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RESUMO

Este trabalho de investigacdo analisa o tema das soluc¢oes residenciais para idosos, na
vertente dos modelos institucionais de residéncias assistidas, e focado na questao da
privacidade espacial.

A preservagao da privacidade, cada vez mais influente na forma de viver e de habitar,
tem sido identificada como um dos aspectos problematicos na experiéncia institucional.
Atendendo aos factores interdisciplinares que influenciam a percepcao de privacidade
¢ ao necessario equilibrio entre o respeito pela autonomia e o apoio na dependéncia,
reconhecemos a relevancia de outras perspectivas nas areas das Ciéncias Sociais e
Humanas com os conhecimentos nas areas do Design e da Arquitectura. Em detalhe,
no campo da Psicologia, a condi¢do psicogerontologica do idoso associada ao processo
de envelhecimento e as teorias ambientais, sao essenciais para uma compreensao mais
profunda do fenémeno da condi¢ao do individuo idoso numa institui¢do.

Pretendeu-se estudar as condi¢des de privacidade nas institui¢oes para idosos em Portugal,
e, através da seleccao de instituigdes construidas recentemente, em diferentes contextos
sociais e geograficos, intersectar a sua analise arquitectonica com as apreciacoes, aspiragoes
¢ sugestoes dos seus residentes. As entrevistas aos residentes sobre a experiéncia quotidiana
no ambiente institucional permitiram-nos analisar, quanto ao grau de importancia e de
satisfagao, aspectos relativos a preservacao da privacidade e identificar convergéncias e
divergéncias com o ambiente construido onde agora residem.

Através de uma metodologia de avaliacdo pds-ocupacdo, os resultados identificam a
necessidade de regular a interacgao com os outros de acordo com a experiéncia prévia de
privacidade, e o contacto permanente com residentes com capacidades cognitivas muito
diferenciadas, como as variaveis mais influentes na percep¢ao da privacidade. Do ponto
de vista de caracterizacdo ambiental, a adequada articulacdo entre espagos colectivos ¢
privados, com a existéncia de espagos intersticiais para momentos de socializacdo ou
solitude, a possibilidade de manter o espaco pessoal nos espagos colectivos e nos espagos
privados, ¢ a plasticidade do espago construido que permita uma adaptagao evolutiva de
acordo com a populagao residente, foram os factores identificados que regulam os conceitos

de privacidade com maior influéncia na percepcao de conforto ambiental e bem estar.

PALAVRAS =CHAVE: Residéncias Assistidas, Privacidade,

Envelhecimento, Design de Ambientes






ABSTRACT

This research analyses residential solutions for elderly particularly assisted living
homes focusing on space privacy.

Privacy influences the way of living and has been identified a major concern in insti-
tutional experiences.

Given the interdisciplinary factors that influence privacy perceptions and the nec-
essary balance of respect for the autonomy and residents’ dependence supports,
inputs from Social Sciences should be considered in addition to Architectural and
Design considerations.

Furthermore the psychological condition of the elderly and the ageing process to-
gether with environmental theories are essential to a thorough understanding of the
situation of the institutionalised resident.

The main goal of this project was to analyse the privacy conditions of institutions
for the elderly in Portugal by selecting as case studies four recently built institutions
in different social and geographic environments comparing the architectural features
with observations, expectations and suggestions of their residents. Residents were in-
terviewed about daily experiences in institutional environment. The data allowed us
to evaluate the relevance and satisfaction levels associated with privacy and the built
environment where they currently live.

A Post Occupancy Evaluation (POE) methodology was used. The results suggest that
variables that influence most privacy perceptions are the need to regulate interactions
with others, taking into account previous privacy experiences and the continuous
contact with residents with severe dementia.

Regarding environmental design the major factors identified that regulate the con-
cept of privacy were the appropriate private / public spaces links as well as the organ-
ization of socialization and solitude spaces, and the possibility to maintain personal
space in public and private spaces; in addition built environment flexibility allowing
for evolutionary adaptation to residents needs was identified as a major factor influ-

encing environmental comfort and well-being perceptions.

KEYWORDS: Assisted-living homes, Privacy,
Ageing (Aging), Environmental design
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PARTE O
INTRODUCAO

1. Enquadramento geral

Este trabalho de investigacao pretende analisar o tema das solugdes resi-
denciais para idosos em Portugal, na vertente dos modelos institucionais das
residéncias assistidas e focado na problematica da privacidade espacial.
Vivemos, actualmente, uma realidade demografica caracterizada pelo en-
velhecimento acelerado da populagdo e por mudancas sociais, incluindo
na estrutura das relacoes familiares, que obrigam a uma reflexdo sobre as
respostas sociais relativamente aos equipamentos e servigos de apoio aos
idosos. De facto, as necessidades especificas dos mais velhos e a qualifi-
cagao dos equipamentos sociais integram-se na actual problematica das
solugdes residenciais para os idosos, em especifico no modelo institucional
de lares ou residéncias assistidas.

Por outro lado, estamos cada vez mais conscientes sobre a importancia dos
aspectos psicologicos no processo de envelhecimento. Neste enquadra-
mento, muitos estudos realizados em institui¢oes para idosos tém revelado
os aspectos problematicos desta experiéncia residencial.

E certo que a questdo dos beneficios ou maleficios das instituicdes para
idosos ndo ¢ o tema deste estudo mas, na area da psicologia ambiental e
da psicogerontologia, as varias teorias e modelos que relacionam enve-
lhecimento ¢ ambiente sao conclusivas quanto a importancia do contexto
fisico, social e humano nos resultados diferenciais do processo de envelhe-
cimento. Entre outros aspectos, a falta de autonomia e de privacidade sdo
habitualmente considerados aspectos negativos da institucionalizagao.
Paralelamente, hoje em dia a privacidade ¢ um direito adquirido; ja nao
estamos preparados para viver sem privacidade. Este conceito, associado
a um conjunto de qualidades como a autonomia, o poder de decisao, a
liberdade de vontade e a dignidade, sdo porventura contraditérios com
a condicao do idoso dependente, com incapacidades fisicas, fragilizado e
a viver num ambiente institucional.

A semelhanca de outros equipamentos de satde, as residéncias para ido-
sos tiveram a sua evolugao funcional e tipolégica, reconhecendo-se a

progressiva conquista de privacidade como um factor representativo da
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melhoria das condigdes ambientais e de conforto. Contudo, ao contrario,
por exemplo, dos hospitais em que a duracdo da estadia é cada vez mais
curta devido aos avangos da ciéncia médica e a questoes de rentabilidade
operativa, as institui¢oes para idosos sao vocacionadas para permitir esta-
dias longas, prolongadas e, em muitos casos, convertem-se na sua ultima
morada. Evidencia-se por isso a importancia do caracter residencial destes
equipamentos; eles sao, de facto, uma solugao residencial complementada
pela prestacao de cuidados assistenciais.

Neste quadro conceptual, ¢ importante analisar o que caracteriza o am-
biente doméstico; o seu significado como lugar identitario, a constancia e
a previsibilidade do ambiente, as praticas de apropriacio e associacdo a
memorias do passado bem como outras caracteristicas como as relagoes
sociais e afectivas.

Cientes destes aspectos, as solugdes mais recentes de instituigdes para ido-
sos, denominadas Residéncias Assistidas, Residéncias Sénior ou Casas pre-
tenderam, precisamente, privilegiar este caracter residencial e doméstico
afastando o caracter mais institucional dos lares.

De facto, a preservacao de valores como a privacidade e autonomia sao
principios dificeis de alcancar no ambiente institucional que, pela sua na-
tureza funcional e programatica, é de ordem colectiva.

Nesta perspectiva, o tema da privacidade identifica-se como uma das
questdes mais ambiguas quando falamos de ambiente institucional e am-
biente doméstico. A luz desta dicotomia, interessa-nos, por isso, analisar
as condigoes de privacidade nos modelos institucionais para idosos nesta
concepgao bicéfala de espaco simultaneamente institucional e residencial.
Sabemos que outras condigdes, que nado apenas as espaciais, podem in-
fluenciar a percepgao de privacidade do idoso residente, nomeadamente
as normas e procedimentos dos funcionarios, regras de funcionamento da
instituicdo e sistemas de vigilancia e controle.

Teremos, ainda, de considerar a evidéncia do processo de envelhecimento
como um processo muito heterogéneo, pelo que os resultados de investi-
gacoes com idosos sao muito variaveis. Como denominador comum nos
1dosos residentes em instituigdes, registam-se fragilidades fisicas e/ou cog-

nitivas que resultam, em muitos casos, na necessidade de apoio na reali-
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zagao das actividades de vida diarias (AVD’s) o que representa também a
interferéncia na preservacao da autonomia e privacidade.

Esta dissertagao incide sobre as condi¢des de privacidade espacial nas ins-
tituicoes para idosos. Pretende-se estudar as instituicdes construidas re-
centemente no nosso pais, em diferentes contextos sociais e geograficos,
intersectando a sua analise arquitectonica com as apreciacoes, aspiragoes
e sugestdes dos seus residentes.

Este trabalho nao pretende resolver as nossas inquietagoes como futuros
idosos, mas sim analisar as condigdes dos idosos que actualmente residem
em institui¢des para melhor promover o direito a privacidade em ambien-

te 1nstitucional.

Este ¢ um estudo inovador por varios motivos:

»» Tratando-se de um estudo nas areas de Arquitectura e Design, alicer-
¢a-se noutras areas do conhecimento das Ciéncias Sociais ¢ Humanas
com especial enfoque na area da Psicologia (em especifico nos ramos
da Psicologia Ambiental e da Psicogerontologia), para uma melhor
compreensao da complexidade do tema;

»» Recorre a uma metodologia qualitativa, com recurso a casos de estu-
do e tratamento de dados;

» E um estudo que baseia a sua analise na avaliacdo pos-ocupagao, ou
seja, apresenta os resultados com base nos depoimentos dos utilizado-
res, método de investigacdo ainda pouco desenvolvido no nosso pais

nas areas de Arquitectura e Design.

Este estudo inscreve-se na area do Design de Ambientes pela conjugagio e
articulacdo das trés componentes: espago, homem e comportamento.

Neste caso, o espago refere-se a instituicoes para idosos em Portugal
com as suas caracteristicas arquitectoénicas, ambientais e funcionais; o
homem ¢ 0 idoso carregado com a sua historia de vida, a sua cultura, a
sua experiéncia prévia de privacidade e as fragilidades caracteristicas do
processo de envelhecimento normal com consequéncias ao nivel anato-
mico, cognitivo e funcional (ndo se integram neste estudo as consequén-

cias do envelhecimento patoloégico como as deméncias) ¢ 0 compor-
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tamento dos residentes nesses espacos, fortemente condicionado pela
percepcao individual do ambiente em que se encontra.

Dada a relevancia da incorporagao de outras perspectivas, como as con-
di¢oes culturais e sociais, a convergéncia ¢ complementaridade de co-
nhecimentos nas areas das Ciéncias Sociais com os conhecimentos nas
areas do Design e da Arquitectura sao fundamentais a reflexdo mais
aprofundada desta tematica.

Por dltimo, é importante realgar que este trabalho resulta também da ex-
periéncia profissional da autora, nomeadamente como gestora de projecto
na empresa que desenvolveu as primeiras Residéncias Assistidas em Por-
tugal. A oportunidade de ter participado no planeamento e construcao
dos edificios e acompanhado os primeiros anos de exploragao, a que se
seguiu um crescente interesse pelas questoes ligadas ao envelhecimento,
foram fundamentais nio s6 para alicergar uma analise mais abrangente
da problematica em geral mas, sobretudo, pelo reconhecimento da ques-
tao particular da privacidade como um dos temas a merecer destaque

quando falamos de solugdes residenciais para idosos.
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Objectivos e beneficios da investigacao

Decorrentes do enquadramento geral, enunciamos os seguintes objectivos

gerais ¢ objetivos especificos:

Objectivos Gerais

»

»

»

Contribuir para um maior conhecimento das solucoes residenciais
para idosos em geral e em Portugal;

Relacionar conhecimentos recentes na area da Psicologia Ambiental
e da Gerontologia com a Arquitectura e o Design e a sua aplicagao
nas solucoes residenciais para idosos;

Contribuir para a aferigdo dos factores de caracterizacdo ambiental

relevantes ao conforto ambiental do idoso residente em instituicoes;

Objectivos especificos

»

»

»

Compreender a importancia da privacidade nas instituicdes para
idosos e focado no contexto cultural portugués;

Contribuir para a identificacao dos critérios ligados a Arquitectura
¢ ao Design de Ambientes que contribuem para a percepcao de pri-
vacidade dos idosos residentes em instituicoes;

Identificar quais os factores de Arquitectura ¢ Design de Ambientes
que melhoram essa condic¢ao de privacidade, contribuindo substan-

cialmente para a percepgao de conforto ambiental.
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3. Questoes de investigacao

As questdes de investigacdes centrais deste estudo enunciam-se, pois, do

seguinte modo:

»>  Qual a importancia da privacidade na percep¢ao de bem estar do
idoso institucionalizado?

»»  Quais os factores em Arquitectura e Design de Ambientes que regu-
lam os conceitos de privacidade aumentando a percep¢ao de bem

estar do 1doso institucionalizado?

Ao focarmos a analise de estudo na perspectiva dos seus utilizadores, es-

tas questoes de investigacao foram desdobradas em outras questoes que

vao ao encontro desta perspectiva e que suportam o desenvolvimento do

processo de investigacao proposto. Deste modo, poderemos enunciar as

mesmas questdes de investigacao que pretendemos responder apds ana-

lise dos resultados das entrevistas:

»»  Qual a importancia da privacidade para os idosos residentes em ins-
tituigoes?

»»  Que perspectivas estao subjacentes ao conceito de privacidade na per-
cepcao dos idosos residentes em instituigoes?

»» O que ¢é referido pelos idosos como contribuindo para a percepcao de
conforto ambiental e bem estar?

»»  De que forma os critérios de privacidade valorizados pela Arquitectura e

Design de ambientes sao validados pelos idosos residentes em mstituicoes?

Tratando-se de uma metodologia de caracter qualitativo e de pesquisa
exploratoria, consideramos nao adequado elaborar a priori uma hipdtese
de investigagao, mas sim, na logica da analise compreensiva, procurar re-
lagdes entre variaveis de forma a construir um modelo explicativo baseado
em hip6teses explicativas, que vao surgindo na fase exploratéria da pes-
quisa. Como defende Guerra (2006):

“O espirito da analise compreensiva leva sempre do particular ao geral, a

descoberta de recorréncias operando a constru¢do de conceitos e modelos
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explicativos dos fenémenos sociais que se confronta novamente com essas
recorréncias. Assim, nao se trata de verificar hipoteses, mas sim de ajudar
a construgao de um corpo de hipdteses que mais nao é do que esse modelo
explicativo potencial. Neste sentido, o que se defende aqui ¢ que o modelo
conceptual esbogado a partir dos primeiros contactos com o terreno e basea-
do na revisdo bibliografica tradicional seja entendido como a “representacao
hipotética do que se pensa existir na realidade”, isto ¢, como um modelo
explicativo potencial. Assim, ndo parece haver lugar para a elaboragao de
“hipoteses de pesquisa”, no sentido tradicional do conceito, as quais se ba-
selam na relacdo linear entre variaveis, concebendo-se regularidades que se
espera encontrar” (Guerra, 2006,p.39).
A partir dos resultados obtidos, aspiramos a enunciar os elementos chave
que permitirdo, em complemento aos estudos e relatorios técnicos exis-
tentes sobre este tipo de equipamentos, contribuir para o entendimento
da problematica da privacidade no contexto institucional para idosos.
Estes elementos deverao traduzir-se como algo de ttil para a pratica
profissional de arquitectos e designers, e de outros investigadores desta
area, permitindo uma melhor compreensao da importancia do ambien-
te construido das instituicdes em geral e das solucdes residenciais para

idosos em particular.
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4. Metodologia e desenvolvimento
da investigacao

A metodologia utilizada nesta investigacao ¢ de caracter qualitativo e ndo in-
tervencionista, e visa contextualizar a problematica da privacidade espacial
nas institui¢des para idosos em Portugal na perspectiva dos seus utilizadores.
Em resumo, compoe-se das seguintes partes: pesquisa tedrica dividida
em dois capitulos: o primeiro de enquadramento teérico, histérico e
legal e o segundo de revisao da literatura das principais categorias de
analise; a parte seguinte, de andlise de casos de estudo selecionados, ¢é
composta por analise dos edificios, observagao directa e entrevistas a
residentes ¢ posterior interpretacao de dados e analise critica; segue-se
a parte da discussdo tedrico-pratica que articula a contextualizacdo
tedrica com os resultados da analise dos casos de estudo e, por fim, a
parte das consideragoes finais.

Em detalhe, desenvolvemos cada parte atendendo aos objectivos e ques-

toes de investigacao formuladas:

PARTE 0 INTRODUCAO

A Introducdo inclui o enquadramento geral, os objectivos e as questdes da

mvestigacao ¢ a metodologia proposta.

PARTE 1T ENQUADRAMENTO

Enquadramento que inicia a pesquisa teérica justificando a pertinéncia ¢
actualidade do tema. De seguida, o enquadramento histérico e legal vem
explicar a origem, evolucdo e situagdo actual das institui¢des para idosos
no nosso pais a par da evolugdo da legislagao. O enquadramento tedrico

justifica a area de estudo em que se enquadra o presente trabalho.

PARTE 2 CATEGORIAS DE ANALISE
As categorias de andlise da contextualizacao teérica pretendem en-
quadrar o campo teodrico desta investigacao, identificando os diferen-

tes temas estruturantes que, embora distintos, permitem uma com-

11



12

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

preensdo holistica e interdisciplinar no tema geral da privacidade
espacial em institui¢des para idosos. Dividido em cinco sub-capitulos
desenvolvem os conceitos principais, a saber: 1. Privacidade; 2. Espa-
¢o arquitectéonico — privacidade e domesticidade; 3. Espaco institu-
cional — arquitectura e privacidade; 4. Psicologia ¢ Envelhecimento
e 5. Arquitectura e Envelhecimento. Estes sub-capitulos constituem
ja a abordagem critica que expoe ¢ analisa diversos conceitos e re-
flexdes de outros investigadores; constitui, por si s6, uma parte do
desenvolvimento que identifica e enquadra as diversas questoes dis-
tintas mas complementares e interdisciplinares.

Nesta parte, pretende-se complementar reflexdes tedricas e estudos
empiricos nas principais areas de conhecimento de Design e Arqui-
tectura ¢ Psicologia Ambiental ¢ Psicogerontologia, que, de forma
inovadora ¢ pioneira em Portugal, adiciona uma nova abordagem
e uma nova reflexao no dominio das solugoes residenciais para ido-
sos. No mesmo sentido, procura-se reflectir sobre o peso histérico
das instituicbes na abordagem nas novas solugdes residenciais para
idosos, um produto derivado, nao de novas solucoes arquitectéonicas
residenciais associadas a novas formas de habitacao mas sim, a novas
formas de instituicdes.

Identifica varios estudos ja realizados quanto a influéncia da promogao da
privacidade no comportamento (nomeadamente em prisdes).

O campo da Psicologia serd igualmente estudado sob duas perspectivas;
por um lado através da psicogerontologia, abordando os temas do enve-
lhecimento nos seus aspectos cognitivos, de funcionalidade e competéncia,
relacoes sociais e afectivas e relacdo com a adaptacdo e, por outro lado,
na perspectiva da psicologia do contexto e ambiental, abordando os temas
da identidade e autonomia, ambas suportadas pelas teorias gerais e pelas
teorias ambientais do envelhecimento.

O capitulo de Arquitectura ¢ Envelhecimento identifica os critérios ergo-
némicos ¢ antropométricos e os aspectos relacionados com a caracteriza-
cao ambiental, como luz e cor, a que devem atender as solucdes residen-

ciais para idosos.
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PARTE 3 CASOS DE ESTUDO

A escolha de Casos de estudo e a sua analise constituem a componen-
te pratica deste trabalho e pretendem complementar a reflexao teérica
sobre a realidade das instituicdes para idosos em Portugal. Atendendo
aos objectivos, justificam-se os critérios de seleccao dos casos de estudo
e quais os instrumentos de analise e ferramentas de avaliagao utilizados.
De seguida, apresentam-se os resultados divididos em trés sub-capitulos:
a caracterizagdo das institui¢des, a caracterizacao dos residentes parti-
cipantes que responderam a entrevista e a analise das entrevistas, con-

cluindo-se com a interpretacdo dos resultados.

PARTEZ REFLEXAO TEORICO-PRATICA

A Parte 4 constitul uma reflexdo que integra a contextualizacdo tedrica
com as conclusdes dos Casos de estudo. O objectivo desta parte é respon-
der, de forma consubstanciada, as questdes de investigacao e construir as
hipoteses explicativas de relacdes entre as variaveis préviamente identifica-
das. A partir da articulacdo da literatura com os resultados da analise dos
casos de estudo, pretende-se estabelecer nexos conclusivos quanto a im-
portancia da privacidade para os idosos residentes em instituicdes e quais
os factores de arquitectura e design que podem favorecer a percepcao de

privacidade.

PARTE 5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho termina com uma apreciacdo critica dos resultados,
nao deixando, no entanto, de identificar algumas limita¢oes e impli-
cacoes do estudo.

Pretende-se que esta critica sustentada possa validar algumas praticas e

apontar caminhos para futuras investigagoes.
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PARTE 1
ENQUADRAMENTO

1.1. Pertinéncia e actualidade do estudo

O envelhecimento populacional ¢ uma das grandes evidéncias a nivel
global.

Em Portugal, esta alteracao demografica enfrenta contornos especifi-
cos com grande impacto social: para além da tendéncia para o cresci-
mento da populacdo idosa, a semelhanga de outros paises da Europa
e do mundo, registam-se baixas taxas de natalidade e de mortalida-
de, com um aumento significativo de idosos no conjunto populacional
(Patl e Fonseca, 2005).

Portugal regista o aumento do fenémeno do duplo envelhecimento.
Os resultados do Censos 2011 indicam que 15% da populagao se
encontra na faixa entre 0-14 anos ¢ 19% entre 65 ou mais anos.
O indice de envelhecimento ¢é de 129 (100 jovens para cada 129 ido-
sos) quando em 2001 era de 102. Também o indice de dependéncia
total aumentou na ultima década, resultado do aumento de depen-
déncia de idosos; subiu de 24 em 2001 para 29 em 2011. A dimensao
média das familias ¢ hoje de 2,6 verificando-se o aumento das fami-
lias com 1 e 2 pessoas (INE, 2011).

De acordo com as previsoes da Eurostat, em meados do séc. XXI, em cada
trés portugueses, um tera mais de 65 anos.

A situagdo do grupo etario mais idoso ¢ precaria nos seguintes indicado-
res: rede social desfavoravel refletindo isolamento social, uma classe so-
cial desfavoravel avaliada pelo baixo nivel de escolaridade e pela profissao
principal, habitos de vida com atividade fisica desfavoravel e dependéncia
de terceiros em atividade (Resende de Oliveira et al, 2010).

Um dos aspectos positivos ¢, sem davida, o aumento dos valores de Es-
peranga Média de Vida. Viveremos mais anos com mais satide. Também
por esta profunda alteracao na nossa sociedade, o envelhecimento esta
na ordem do dia, constituindo-se igualmente um tema que tem suscitado
interesse crescente no campo da investigacao.

Esta nova realidade demografica e social compreende, inevitavelmente,

uma série de implicagoes, das quais as relacionadas com a saude e com
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a prestacao de cuidados, que terao um forte impacto na manutencao da
qualidade de vida dos idosos. A satde, porque representa uma das com-
ponentes mais relevantes a medida que a idade avanga, e a prestacao de
cuidados pela necessidade em adequar as respostas de cuidados formais e
informais, mais diversificadas e capazes de satisfazer as necessidades dos
1dosos, também estes cada vez mais diversificados.

E se, até recentemente, nos referiamos ao “envelhecimento saudavel”
como a meta a atingir para os mais velhos, em 2002, a Organiza¢ao Mun-
dial de Saude na Conferéncia de Madrid sobre o Envelhecimento veio in-
troduzir a nova meta de um “envelhecimento activo” a que correspon-
de ndo apenas chegar a velhice com satide, mas sim com a manutengao ou
melhoramento da qualidade de vida. Os objectivos sdo agora desenvolver
o bem-estar fisico, mental e social, ¢ sobretudo participar activamente, ¢
em seguranca, na sociedade em que se insere (WHO, 2002).

O conceito de envelhecimento activo exprime a congregacao de facto-
res com grande diferenca para os idosos mais velhos, salientando a im-
portancia dos aspectos psicologicos. Expressdoes como bem-estar subjectivo,
satisfagdo de vida ou envelhecer com satisfagdo, num enquadramento psico-
gerontologico, constituem novas metas a par dos conceitos associados
a qualidade de vida. Neste sentido, procuramos encontrar significados
para a condi¢do do que ¢ ser idoso, do envelhecimento como processo de
continuidade do ciclo de vida, reconhecendo as implicagdes do contexto
social e historico nesse processo.

No mesmo sentido, as solucdes residenciais para idosos encaravam o pro-
cesso de envelhecimento atendendo apenas as fragilidades fisicas e cogni-
tivas, prestando particular atencao aos aspectos da mobilidade e acessibi-
lidade. O desafio sera agora encontrar solugdes que correspondam a este
novo objectivo de promover a integracao e qualidade de vida como factor

potenciador no bem estar dos idosos.

Analisando a evolugdo das respostas sociais em Portugal nos altimos
anos, verificamos o maior investimento em equipamentos dedicados aos
1dosos, o que de acordo com a Carta Social de 2013 “explica a preocupa-

¢ao publica com o apoio aos idosos na satisfacdao das suas necessidades,
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grupo este que vem ano apo6s ano aumentando a sua representatividade

na populagao residente” (GEP, 2013, p.11).

GRAFICO 1 Evolucdo do nimero de respostas sociais por populacao-alvo,
Continente 2000-2013
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Nas diferentes respostas sociais, verificamos um aumento, ao longo dos

anos nas trés principais valéncias, Centros de Dia, Lares de idosos

e Ser-

vigos de Apoio Domiciliario embora com maior incidéncia nesta ultima,

o que ¢ justificado pelas recentes politicas de apoio social e pelo esforco

crescente em manter os idosos em casa.

GRAFICO 2 Evolucao das respostas sociais para as Pessoas |Idosas,
Continente 2000-2013

3000
N 66%
2000-2013
2500
N 55%
2000-2013
2000
1500
1000 |
500 |
0 —
Centro de Dia Estrutura residencial Servico de apoio Centro de convivio
ab\slgtﬁ[ﬁz para pessoas idosas domiciliario

2000 2005 o 2010 w2013 FONTE: GEP-MSESS Carta Social

19



2 0 SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

Relativamente aos idosos que residem em institui¢des, é relevante verificar,
pelo Grau de Dependéncia dos residentes em Residéncia e Lares de ido-
sos, que 23% dos utentes sdo autébnomos e 28% sdo parcialmente depen-
dentes, o que quer dizer que este tipo de solucao residencial ¢ a resposta
disponivel e possivel ndo s6 para os idosos dependentes mas também para
os idosos autébnomos, o que ¢, certamente, um dado a reter na reflexao

sobre os modelos residenciais para 1dosos.

GRAFICO 3 Utentes por Grau de Dependéncia, situacao em 2011
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Dos quadros que aqui apresentamos, concluimos que, na resposta social de Re-
sidéncias e Lar de Idosos, relativamente a distribuicao por estados de dependén-
cia, nao ha diferengas significativas entre distritos.

Na Carta Social de 2009, tinhamos verificado igualmente que o Servigo
de Apoio Domiciliario para Idosos ndo detém uma elevada percentagem
de dependentes ou grandes dependentes, o que pode ser explicado pela
natureza desta valéncia, que visa essencialmente manter o idoso no seu

domicilio o maior tempo possivel, potenciando a sua autonomia relativa

(Carta Social 2009).

GRAFICO 4 Distribuicao percentual da resposta Estrutura Residencial para pessoas
idosas (ERPI) por modalidade de alojamento, Continente 2013
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Outro dado relevante para o nosso estudo que extraimos da ultima Carta
Social (2013), refere-se aos tipos de alojamentos nas Lstruturas Residen-
ciais para Pessoas Idosas (ERPI). Como verificamos, a solugao prevalente
¢ a de quarto a que corresponde as tipologias dos Lares (97%) ¢ apenas
3% correspondem a outras tipologias como apartamentos ou moradias e

solucdes mistas de apartamentos ou moradias mais quartos.
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Relativamente ao tempo de per-
manéncia na Instituicdo, verifi-
ca-se que mais de 50% dos resi-
dentes permanecem por mais de
3 anos. Comparativamente, nas
institui¢des nao lucrativas, as es-
tadias de curta duracdo sdo mais
frequentes (66% até 3 anos e 22%
até 1 ano) o que, de acordo com
o Censos 2013 “podera indiciar,
entre varios fatores, a nao adap-
tacdo do idoso no primeiro ano
de

sidade de mudanca de equipa-

estadia, preferéncia/neces-
mento, ou a entrada do idoso em
ERPI numa idade ja avangada”
(GEP, 2013, p.38).

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI

GRAFICO 5 Utentes por tempo de permanéncia

Distribuicao percentual dos utentes em Residencial
para pessoas idosas por tempo de permanéncia
na resposta, Continente 2013nte 2011
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Distribuicao percentual dos utentes em Estrutura Residencial para pessoas idosas por tempo
de permanéncia na resposta e natureza juridica de entidade proprietaria, Continente 2013
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Outros dados de analise importantes que extraimos do Censos 2005, sao
os motivos de ingresso na instituicao: 66% dos idosos residentes em insti-
tui¢Oes ingressaram no lar por incapacidade, num determinado momento
da sua vida, em gerir as suas actividades da vida diaria, coexistindo esta
incapacidade com a impossibilidade da familia em garantir o apoio neces-
sario nesse sentido, 18% dos residentes apontaram como principal motivo
o isolamento, 8% pela auséncia de alternativa residencial e 8% dos resi-
dentes estao num lar devido sobretudo a conflitos familiares. Ainda, de
acordo com este relatorio, “tem-se observado que, em alguns casos, o re-
curso ao Servico de Apoio Domicilidrio precede e retarda a efectivagao da
institucionalizagdo no lar, sendo esta, para muitos idosos, a ultima opcao
em termos de apoio a dependéncia” (Censos 2005).

Embora ja com alguns anos, o livro “Envelhecer em Portugal” de 2005,
coordenado por Patl e Fonseca, descrevia algumas diferencas entre o meio
rural e o meio urbano. No interior rural encontramos uma populagao
mais envelhecida, fracamente povoado, resultado dos fluxos migratorios
dos anos 60 para o litoral urbano e para o estrangeiro. No meio urbano, os
idosos vivem na sua maioria em casa antigas, resistentes a cobica da cons-
trugao civil. Sao muitas vezes vistos como um empecilho a promoc¢ao imo-
bilidria e por vezes alvos de acgao de despejo. Este estudo conclui ainda
que “apesar das dificuldades sentidas...relativas a sua prépria saude, aos
cuidados, aos servicos de apoio domicilirio e a vivéncia solitaria do seu
processo de envelhecimento...todos manifestaram o desejo e a intencao de
continuar a morar nas suas proprias casas” (Patl e Fonseca, 2005, p.94).
Justificamos, assim, toda a pertinéncia na necessidade de analisar e ree-
quacionar as solucdes residenciais para idosos em Portugal, com distingao
clara entre as solugoes que visam responder aos problemas de satde, assis-
téncia médica e apoio social e que se baseiam nos modelos institucionais
dos lares e as solugoes habitacionais que sdo sobretudo modelos de habita-
¢ao e que visam responder a questdao do apoio na vida quotidiana, embora
com algum apoio de satide associado. Esta distin¢ao levou-nos claramente
a optar pela primeira tipologia, o modelo assistencial, ndo s6 pelo longo
percurso histérico como instituigao social mas pela importancia actual e

futura como solugdo para os idosos mais dependentes.
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Nesta tipologia, estabelecemos uma outra distingdo entre as instituigdes
publicas, que, em Portugal, sio maioritariamente Entidades nao lucrati-
vas, que compreendem as Instituicoes Particulares de Solidariedade So-
cial (IPSS), e as Entidades lucrativas, que compreendem as institui¢oes
privadas, e que sdo, na sua maioria, investimentos de grupos privados que
actuavam ja nas areas da satude, banca ou seguradoras.

Neste quadro conceptual de enorme complexidade, as futuras solucoes re-
sidenciais para idosos representam, por isso, um dos grandes desafios para
todos, desde os responsaveis pela implementacao das politicas sociais, aos

investidores na area da satde, aos arquitectos e designers.
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1.2. Enquadramento historico e legal

1.2.1. Evolucao histdrica
das instituicoes para idosos em Portugal

O presente capitulo faz um resumo da evolugdo dos equipamentos de
apoio aos idosos ao longo da histéria. Em paralelo, analisa a legislagao
identificando os principais documentos oficiais que foram definindo as
exigéncias legais as condi¢oes de funcionamento, organizagao e instala-
¢oes a que devem obedecer estes equipamentos.

Para um enquadramento fora do nosso pais, fazemos referéncia a outras
duas realidades europeias, Reino Unido e Iranga, com a identificacdo de
alguns documentos chave que foram fundamentais para uma nova cons-
ciéncia no campo das instituigdes para idosos.

Em Portugal, as primeiras referéncias de apoio social, como servigo de
assisténcia organizado para doentes e indigentes onde se incluiam os
idosos, datam do séc. XII e referem-se a conversao de pequenas cons-
trugoes de abrigos, igrejas, capelas e conventos. Era, portanto, um apoio
exercido por grupos religiosos sob a inspiragao dos valores cristaos da
caridade. Figueiredo descreve: “ A primeira instituicdo com a designa-
¢do de hospital surgiu em Evora, no reinado de D. Afonso Henriques
— O Hospital de Jerusalém, que se desenvolveu a partir de uma enfer-
maria de albergaria para tratamento de doentes e a qual se seguiram
outras” (Figueiredo, 2005, p.310). Encontramos ainda referéncias desta
época as mercearias, instituicoes destinadas ao apoio a mulheres idosas
sem recursos, sobretudo viuvas.

Nas longas enfermarias dos primeiros hospitais nao havia separagao entre
doentes, a excepgao dos que estavam em quarentena, com doengas men-
tais ou com doengas contagiosas como a tuberculose.

A 1% grande reforma de assisténcia social, sob a iniciativa da rainha D.Leo-
nor em finais do séc. XV e com rapida expansao em todo o pais, consistiu
na protecgdo social de todos, 6rfaos, doentes ou idosos em comprovada

situacao de necessidade.
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Encontramos referéncia a separagao com tratamento individualizado para
o grupo de “velhos desprotegidos e incuraveis” no documento de alvara de
1562 do Hospital de Nossa Senhora do Amparo:
“Tomou a Misericordia conta d’esses desvalidos porque — “ nos hospitais s6
curam de doengas quem tem remedio ¢ quando o nao tem os botam féra a
risco de morrerem poe esses alpendres e ao desamparo, como muitos ja fizeram
e nessa necesidade tam extrema os recolhe o dito Esprital pera si ¢ os sustente ¢
cura com muito custo e muito cuidado” (Ribeiro, 1902, p.421)
Através da acgdo das Misericérdias que absorvem instalagdes hospitalares
e outros servicos de apoio, assiste-se a um periodo de expansdo das insti-
tuicoes particulares de assisténcia social ao longo do séc. XVIL
No séc. XVIII, as Misericordias assumem a direc¢ao da maior parte dos
hospitais do pais (Maia, 1985). Nos finais deste século, a criacdo de varias
institui¢cOes de assisténcia social publica como asilos de infincia e asilos
de mendicidade para velhos e invalidos pela Fundagao da Casa de Pia
de Lisboa, ¢ referida como o langamento da assisténcia social pablica em
Portugal (Maia, 1985).
A questao da velhice, como um problema social, ¢ uma questao relativa-
mente recente, nao so6 porque, até ao séc. XIX, a maioria da populagao nao

atingla a terceira idade, como aqueles que chegavam a essa fase da vida,

tinham o apoio da familia ou das instituigdes religiosas (Lemos, 2005, p.59).

IMAGEM 1
Dormitério do Asilo
de Mendicidade,

de Lisboa, actual
Hospital dos
Capuchos,

cerca de 1850
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O séc. XIX é marcado por varios acontecimentos que irdo conduzir a
necessidade de reorganizar as novas politicas de acgdo social nomea-
damente, com a extin¢ao das ordens religiosas em 1834, a aplicacao
das leis de desamortizagao ¢ em 1866, o principio da industrializacao
com a consequente degradacao das condi¢des de vida nos meios ur-
banos. E também nesta altura que surgem as associacoes mutualistas
e de socorros mutuos, cujo regime foi aprovado em 1896, como forma
laica de proteccao social a determinados grupos em situagdes varias de
necessidade (Maia, 1985).

Em 1900, a populagao total é de 5.423.132 habitantes e a faixa com mais
de 65 anos corresponde 5,7% da populacio total.” O principio do séc.
XX assiste a um periodo de crescimento e desenvolvimento, de trans-
formacoes sociais e de alteragdes na organizagdo administrativa com a
criagdo de Direc¢oes Gerais e Ministérios que possibilitam a constitui-
¢do das primeiras institui¢cdes de reformas permanentes para promover
a seguranca na velhice, umas pelo Estado, outras da responsabilidade de
empresas privadas (Fernandes, 1997).

A partir da Segunda Guerra Mundial, o Estado assume-se como o
grande promotor do bem-estar social de protecgdo de certos grupos
mais vulneraveis de que resulta a introdugao de direitos sociais em que
a protegdo ¢ o cuidado dos idosos dependentes adquire uma incontor-
navel pertinéncia sociopolitica. Como descreve Lesemann e Martin,
“s6 no fim dos anos 50 ¢ que se desenvolveu uma reflexdo relativa a
adaptagao da sociedade aos idosos, essencialmente pelo estabelecimen-
to de medidas de proteccdo, de apoio e de alojamento. Até essa data,
de facto, a questao do papel do Estado, dos servigos sociais ou comuni-
tarios destinados aos idosos praticamente ndo ¢ abordado” (Lesemann
and Martin, 1995, p.118).

Esta nova perspectiva de integragao e desenvolvimento social desponta
uma critica generalizada as condicdes existentes nos asilos e que se es-
tende por toda a Europa.

Em Inglaterra, no ano de 1962, o sociélogo britanico Peter Townsend
publica o livro The last Refuge. Considerado, por varios autores, como

o primeiro livro sobre o tema da institucionalizacao dos idosos, esta
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publicagdo resulta de um levantamento exaustivo, incluindo inquéritos

a pensionistas, de 173 institui¢des no Reino Unido realizado nos anos
de 1958/59. Townsend descreve que a maioria dos edificios tinha mais
de 100 anos de existéncia, sem elevadores e sem aquecimento central.
Apenas 2% dos idosos ocupavam quartos individuais. A separagao/
segregacao por sexos, mesmo entre casais, as camaratas com 70 a 100
camas seguidas como uma enfermaria de hospital, muitas vezes no
mesmo espago com mesas para refei¢oes apenas separadas por biom-
bos, janelas altas nao possibilitando a vista para o exterior, a falta de
personalizacdo e de privacidade, sdo aspectos revelados neste estudo.
(Ravetz, 1995).

Para além das condi¢oes fisicas, o regime repressivo ¢ 0s instrumentos
de disciplina institucional contribuiam para o sentido estigmatizante do
modo de vida nestas institui¢oes: as visitas ou saidas ao exterior eram
condicionadas e desencorajadas, os bens confiscados a entrada ou a
obrigatoriedade de usar as roupas da instituicio, reduziam a vivéncia
nestas instituigoes a um regime de permanente submissao e passividade,
como descreve Townsend: “... most of the residents therefore led an extremely
self-contained existence. They would wait stoically for their meals, conversed very
little, thumbed their handbags or tobacco pouches and tried to give as litle trouble as

possible” * (Townsend, 1962, p.104). Townsend questiona a necessidade

IMAGEM 2
Refeitdrio com
capacidade para

58 homens. Note-se
as janelas altas que
nao permitem vistas
para o exterior e a
zona de dormitdrio
apenas separada
por biombos.
Fotografia tirada

em 1958-59

para a publicacao
The Last Refuge

2 Traducao livre:
“A maioria dos
residentes levava
uma vida de mera
existéncia. Esperam
estoicamente

pelas refeicoes,
conversam muito
pouco, circulam
com as suas
carteiras ou macos
de cigarro e tentam
dar o minimo de
trabalho possivel.”



IMAGEM 3
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mulheres. Note-se
a proximidade das
camas e a total
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para a publicacao
The Last Refuge

3 Traducao livre:
“Serao necessarias
as instituicoes para
idosos na nossa
sociedade? E nesse
caso, que forma
deverao ter?”

4 Relatoério
intitulado Politicas
de velhice
produzido pela
Comission d'Etude
des Problémes
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Presidente da
Comissao M. P.
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destas instituicoes Are long-stay institutions for old people necessary in our society,

and, if so, what form should they take?”*, registando o facto de que os idosos
estavam na instituicao nao tanto por problemas de satde mas por ra-
zOes econdmicas e sociais e descreve as condigdes de vida que deveriam
ser modificadas melhorando consideravelmente o bem estar dos idosos
(Townsend, 1962).

Paralelamente, em Franga, o relatério LAROQUE * de 1962, vai ace-
lerar o processo de humanizacao das condigdes em que vivem os idosos
institucionalizados. A Comissao de Estudos deste relatério denuncia
a falta de respeito pela dignidade humana e “condena a férmula de
hospicio enquanto forma de alojamento: a promiscuidade, a concen-
tracdo excessiva de idosos, as condi¢oes de equipamento deploraveis e
a auséncia de uma vigilancia médica constante sao alguns dos elemen-
tos denunciados” (Argoud, 1997, p.20). Dominique Argoud defende
que este relatorio “marcou a tomada de consciéncia e a recusa de uma
marginalizagdo dos idosos numa sociedade em plena expansao econo-
mica” (idem, p.20). Tal como a publicagdo de Townsend, o relatério
Laroque evidencia o dever do Estado em garantir condi¢oes de vida
digna aos idosos dependentes.

Nos asilos portugueses, como o Asilo de velhos de Marvila (que data de
1800), Asilo de Mendicidade de Lishoa ou Asilo Portuense de Mendi-
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cidade as condi¢des residenciais nao seriam muito diferentes das enun-
ciadas por Townsend, conforme nos descreve Martins Gil, referindo as
condicdes de vida desumanas, coabitando num mesmo espago indivi-
duos tao diferenciados como velhos, mendigos, criancas ¢ mulheres pros-
titutas (Gil, 1998).

Sera por esta altura, e também por influéncia dos estudos atras referi-
dos, que se comecam a desenvolver servicos que possibilitem a perma-
néncia em casa.

No campo da Psicologia, e de acordo com Izal & Fernandez-Balles-
teros, o interesse pela relacdo entre ambiente e individuo na velhice
surgiu na década de 60, em que surgiam diversas consideragoes sobre
os efeitos negativos da institucionalizacao dos idosos, em resultado de
estudos que indicavam a ocorréncia de perdas de saude ¢ um aumen-
to de mortalidade em consequéncia da entrada para uma instituicao
(Guedes, 2012).

Os estudos sobre os diversos factores ambientais que podem influen-
clar o comportamento das pessoas idosas tém uma evolucdo signifi-
cativa nos anos 70, surgindo diversos modelos teéricos para clarificar
a natureza das relacdes entre ambiente e comportamento na velhice
(Guedes, 2012).

Note-se que no ano de 1970, existiam ja 214 lares em todo o pais para um
total de 11.185 utentes (Ribeiro de Castro, 1982).°

Mesmo ainda sem enquadramento legal especifico para Lares ou outro
tipo de equipamentos para idosos, os anos 70 caracterizam-se por um pe-
riodo de expansao e melhoria consideravel das respostas sociais de apoio
aos idosos; nas palavras de Martins Gil: “E na década de 70 que o Esta-
do portugués, ainda assim, com pouca visibilidade, comega a demonstrar
alguma sensibilidade social para a melhoria das condigoes de vida destas
unidades de internamento com caracteristicas, notoriamente de “ institui-
¢Oes totais” de controlo social® (Gil, 1998).

As alteragoes de politica social ¢ as mudancas no contexto social fize-
ram surgir as instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) e
outras organizagoes privadas apoiadas pelo Estado, a par das primeiras

experiéncias piloto de assisténcia ao domicilio.

5 Os dados obtidos
sao contraditérios
ja que outras fontes
como a de Casanova
contabiliza apenas
193 Lares (dos quais
63 localizavam-se
no distrito de Lisboal),
25 Centros de Dia

e 15 Servicos de
Apoio Domiciliario.
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Um ponto de viragem foi, sem duavida, o preconizado no “Programa
de Acgdo do Ministério dos Assuntos Sociais” de 1974, que determina:
“Impode-se uma total inflexdo na politica da terceira idade, caracteri-
zando-a por integragdo dos idosos no seu meio familiar..., por institui-
¢oes para idosos permitindo o alojamento de casais, dimensionadas
de modo a garantirem condi¢des humanas de vida, insercao de tais
institui¢oes nos planos de habitacdo e urbanismo como equipamentos
essenciais de qualquer agregado urbano” (Ministério dos Assuntos So-
ciais, 1974).

Seréd o relatorio francés Laroque que ird inspirar os principios ideo-
loégicos do tipo de intervengao publica em Portugal e a Constituigao
da Republica Portuguesa de 1976 que, no seu artigo 63° declara: ...”a
politica da terceira idade deverd ainda proporcionar condi¢oes de ha-
bitag¢do e convivio familiar e comunitario que evitem e superem o isola-
mento ou a marginalizacao social das pessoas idosas...”, embora nesta
época e como refere Ana Fernandes: “A heranca recebida do passado,
apropriada e alterada no presente, ¢ constituida por asilos ¢ hospicios,
institui¢des que albergavam os indigentes, os mendigos e os velhos”
(Fernandes, 1997, p.146).

Entre 1976 e 1985 verificou-se um forte impulso na diversificagao de res-
postas sociais com o surgimento de outros servi¢os e instituicdes e no me-
lhoramento das condic¢oes habitacionais, nomeadamente com a transfor-
magao de casas de asilo em lares de terceira idade, na humanizacao do
seu funcionamento e nos critérios de admissao (Ribeiro de Castro, 1982).
Durante este periodo, entraram em funcionamento mais 244 lares em
todo o pais, para além de mais 306 Centros de Dia e de mais 139 Apoios
Domiciliarios (Casanova, 2001).

I importante referir que todo o desenvolvimento de lares e residéncias,
construgoes novas ou adaptacao de edificios existentes decorriam a mar-
gem de qualquer enquadramento legal relativa a requisitos técnicos ou
funcionais (ver Evolugao da legislacao).

O estudo Populagio idosa® de 1982, calcula a necessidade de se atingir, a
médio prazo, uma taxa minima de cobertura de camas da ordem dos 2%

do total da populagdo com mais de 65 anos, prevendo-se que seja esta a
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percentagem minima de populacdo idosa cujos problemas nao poderdao
ser resolvidos com outro tipo de resposta, acrescentando que certos paises
apontam para 10% do grupo +75 anos.

Também na Europa, nos anos 80, houve alteracoes significativas ao nivel das
respostas sociais ¢ da respectiva legislacdo. Em Inglaterra, registou-se uma
melhoria das condigoes residenciais das new homes, nomeadamente no au-
mento de quartos individuais, na melhoria das condigdes ambientais ¢ nos
procedimentos dos funcionarios (Ravetz, 1995). Houve ainda a separac¢ao no
tratamento de pessoas com perturbagdes mentais e a imposi¢ao de standards
relativos a acessibilidade e mobilidade. Em 1984, o Home Life Code of Practice
estabelecia os principios baseados no respeito pelos direitos humanos e neces-
sidades emocionais, com directivas especificas relativas ao garante da priva-
cidade nas institui¢oes: liberdade para aceder ao seu quarto a qualquer hora,
guardar os seus pertences, o direito de se lavar, vestir e usar os sanitarios em
privacidade, receber visitas, abrir cartas e usar o telefone em privacidade, bem
como poder sair da institui¢ao e poder auxiliar em tarefas.

Na mesma altura, em Franca, a Fundacao de Franca inicia uma reflexao sobre
novas solu¢oes residenciais a que da o nome de “lugares de vida”, conciliando
o projecto gerontologico com as aspiracoes do individuo idoso (Argoud, 1997).
Em Portugal, o incremento de solu¢des para idosos continuou entre os
anos 1986-1995 com o surgimento de mais 487 lares e entre 1996-1998
surgem ainda mais novos 437 lares (Casanova, 2001). Esta proliferagao
abrupta de lares privados surgiu pelo aumento de procura, pela insuficién-
cia de lares estatais e pela incapacidade do Estado na aplicagdo de medi-
das reguladoras, como explica Fernandes (1997): “Em Portugal, o fraco
incremento que se verificou nas institui¢oes de alojamento, resultante das
concepgoes que orientaram as politicas sociais, € um aumento inespera-
do da procura deste tipo de bem promoveram o surgimento de respostas
individualizadas e orientadas pelo sentido de oportunidade de lucro ga-
rantido. Estas organizacoes, com fins lucrativos, em muitos casos nao se
pautam pelas normas estabelecidas pelas instancias estatais” (Fernandes,
1997, p.153). Muitos destes lares privados funcionam em edificios e mora-
dias adaptados ndo obedecendo a quaisquer regulamentos de edificagao

ou normas de acessibilidade e mobilidade.
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Em 1991, os habitantes com mais de 65 anos correspondem ja a 13,6%
do total da populacdo (Pereira, 1995). Neste ano, o grupo de trabalho’
que avaliou a situagao dos idosos residentes em lares com fins lucrativos
no distrito de Lisboa, identificava os factores que contribuiram para o
aparecimentos de lares lucrativos e a situagdao precaria em que, grande
parte deles funcionavam. Dai decorreu uma forte accao fiscalizadora do
Ministério da Seguranca Social o que levou, até ao ano 2000, ao encer-
ramento de mais de 200 Lares.

A Carta Social de 2000 indica-nos o ponto de situa¢ao da capacidade insta-
lada na viragem para o séc.XXI: para uma populacgao total (no Continente)
com +65 anos de 1.439.980 habitantes, sdao residentes em Lares ou residén-
cias 49.934 habitantes (o que corresponde a 3,46%), dos quais 85% estao
em Lares ou residéncias ndo-lucrativas e 15% em lucrativas.® Note-se que a
populacao com mais de 75 anos ¢ de 555.780 habitantes, o que, se aplicar-
mos os valores de referencia do estudo de 1982 relativos a necessidade de
uma capacidade instalada de 10%, corresponderia a cerca de 55. 500 camas.
Cientes da transformagao demografica com o envelhecimento da popula-
¢ao e na expectativa de encontrar mercado nas camadas economicamente
mais favorecidas da populagdo portuguesa, os maiores grupos econémicos
privados com experiéncia na area da saude comegaram a investir, no ini-
cio do séc. XXI, em novas unidades privadas para idosos.

Em 2004, surgiu, em Lisboa, a primeira Residéncia Assistida, um edifi-
cio de grandes dimensdes com capacidade para 90 quartos, projectado ¢
construido para esse fim, e de solucdo tipolégica mais semelhante a um
hotel do que ao lar de 3* idade até entao existente. O piso térreo alberga
0s servicos e areas comuns ¢ uma ala de quartos e os restantes 2 pisos
tém 38 quartos cada, salas de pisos e area de enfermagem. Este edificio,
que constitul o caso de estudo 101 desta tese, foi a primeira adaptagao
do conceito anglo-saxénico de Assisted Living. A filosofia subjacente a esta
tipologia caracteriza-se por um edificio de caracter residencial, com um
servico de apoio e assisténcia a medida das necessidades do residente,
oferecendo um conjunto de actividades diarias. O n° de quartos (cerca
de 90) justifica a integracao de espagos de servico e apoio, até entdao

inexistentes nos lares de 3" idade, como a biblioteca, o cabeleireiro, o
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ginasio, a piscina ou a sala polivalente para aulas de culinaria ou pintura
que proporcionam diversas actividades ludicas e recreativas.

No mesmo edificio, funciona também o Condominio Residencial para
pessoas idosas mais independentes, constituido por 19 apartamentos e
areas sociais comuns, partilhando, no entanto, os servicos de apoio como
cozinha e area administrativa com a Residéncia Assistida.

De modo a enquadrar legalmente a tipologia da Residéncia Assistida na
legislagdo em vigor, (Despacho Normativo 12/98), foram definidas 3 areas
funcionais, correspondendo 1 unidade a cada piso de quartos.

O termo Residéncias ¢ entdo apropriado por outras instituigdes reconhe-
cendo o seu efeito de associagdo a um servico mais personalizado prestado,
num edificio de caracter residencial de qualidade, afastando a conotacao
mais negativa ¢ institucional dos lares.

Para o enquadramento legal destas solucdes residenciais, o Despacho
Normativo 30/2006, de 8 de Maio, veio alargar a lotacao prevista até aos
120 utentes, quartos com uma ou duas camas ¢ um minimo de 25% de
quartos individuais.

A situacdo evoluiu para a construgao de outros empreendimentos seme-
lhantes com implementacgao sobretudo nas cidades de Lisboa e Porto.
Actualmente, e de acordo com a Carta Social de 2012, existem em Por-
tugal 2.093 Estruturas Residenciais para idosos (Lar de idosos e Residén-
cia) com a capacidade total de 79.997 ¢ uma taxa de utilizacao de lar ¢
residéncia de 94,4%. O aumento deste tipo de resposta social foi de 38%

relativamente a 2000.

1.2.2. Evolucao da Legislacao

O 1° Diploma sobre esta tematica , Decreto-Lei n°48580 de 14 de Setem-
bro, data de 1968 e foi emitido pelo Ministério da Satde e Assisténcia com
referéncia aos estabelecimentos com fins lucrativos que se destinavam a re-
ceber criangas até os 7 anos ou a recolher pessoas idosas ou diminuidas. Este
diploma enunciava apenas medidas legislativas de alvara de funcionamento

e sangoes sem qualquer referéncia a exigéncias programaticas ou funcionais.
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Desde o ano de 1968, foram emitidos varios oficios relativos a licencas,
alvaras de funcionamento e sangoes. De notar que, em 1975, o Despacho
n°216 de 18 de Setembro, determinou o cancelamento dos pedidos de
abertura de novos lares, o que “conduziu, indirectamente, a0 aumento
do ntmero de estabelecimentos clandestinos destinados a idosos e dimi-
nuidos.” Este despacho veio a ser rectificado apenas em 1981, repondo a
obrigatoriedade do licenciamento prévio (Dec.Lei n°350/81).

A breve resenha que se segue enumera apenas os oficios relativos a normas
de funcionamento e exigéncias programaticas por serem esses que tratam
o tema deste trabalho.

Em 1984, com o Despacho Normativo n® 130/84, é emitido pela 1°vez
um conjunto de normas que visam regulamentar as condic¢oes de funcio-
namento dos lares lucrativos. Sao indicadas capacidades minima e maxi-
ma, areas minimas para diversos compartimentos como quartos, instala-
¢Oes sanitarias, areas comuns e compartimentos técnicos e recomendagoes
relativas ao mobiliario. O Despacho Normativo n°67/89 de 1989, vem
alterar algumas destas normas como a modalidade de quartos duplos em
vez dos quartos comuns, recomendagoes para materiais de revestimento e
acabamento ¢ varios requisitos de adaptacao aos lares ja existentes e que
nao conseguem cumprir as normas do presente Despacho.

O periodo dos anos 80 e 90 foi, como ja vimos, um periodo de enorme
crescimento de respostas sociais, mas sem o devido acompanhamento
do Estado na sua accao reguladora e fiscalizadora, como reconhece o
Despacho n® 7837/2002: “De uma cultura de generalizada impunidade
decorrente da demissao do Estado da sua capacidade reguladora que
permitia situagdes de indignidade no acolhimento, passou-se, apds uma
intensa actividade fiscalizadora com mais de duas centenas de encer-
ramentos, para uma cultura de aparente cumprimento das exigéncias
legais, invocando-se como argumento para a ilegalidade a incapacidade
de resposta pronta do Estado na verificacdo desse cumprimento. Hoje,
os lares, pelo menos os conhecidos, apresentam condigdes estruturais e
de funcionamento e um nivel de prestacdao de servigos que, em regra,
satisfaz os seus clientes e as respectivas familias, o que traduz uma me-

lhoria significativa do universo da institucionalizagao.”

35



36

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

Esta inflexao deveu-se, entre outros oficios de regulamentagdao ao
nivel dos Licenciamentos, ao Dec.Lei 12/98, cujas normas criaram
elevados niveis de exigéncia programatica e funcional. Este Despa-
cho enuncia, na alinea ¢) da Norma III, que o lar deve garantir e
proporcionar uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em
comum com o respeito pela individualidade e privacidade de cada
1doso; a capacidade do lar ¢ de 40 idosos, podendo ir até 60 se devi-
damente justificado.

Sao ainda regulamentadas areas minimas para espagos comuns € priva-
dos, nomeadamente para salas de estar e sala de refeicoes com areas mini-
mas de 2,5m?/residente. Os quartos tém de ser 50% individuais, com area
minima de 10m?, sendo permitidos quartos de casal e quartos duplos com
as areas minimas de 15m? ¢ 16m? respectivamente. Todos os quartos tém
instalacdo sanitaria propria, com acesso privado.

O Anexo II deste Despacho ¢ relativo a adequagao para os equipamentos
em funcionamento e considera dreas minimas menos exigentes.

De notar que as normas do Despacho Normativo 12/98, foram até
hoje as mais exigentes relativamente a areas minimas para espagos
privados e comuns ¢ percentagem de quartos individuais, o que mais
tarde veio a comprovar-se serem desajustadas até pelos custos de
construcao associados comprometendo a viabilidade econémica des-
tes equipamentos.

Ao nivel da legislacdo, apos 2000, regista-se um retrocesso relativa-
mente as exigéncias das condi¢oes de alojamento no que diz respeito
aos racios de area por residente ¢ ao aumentos de tipologias de quartos
duplos e triplos.

Em 2002, foi emitido o Despacho Extraordinario n°7837/2002 (2*série)
para lares que ja estavam em funcionamento mas nao licenciados e que
teve como objectivo permitir um novo tipo de licenciamento cumprindo
exigéncias essenciais de seguranca e qualidade.

O documento legislador mais actual ¢ a Portaria n” 67/2012 de 21 de
Marco, que veio revogar o Despacho Normativo n°12/98. Esta Portaria
surge integrada no Plano de Emergéncia social (PES) do XIX Governo

Constitucional ¢ vem “consignar a necessidade de apostar na proximi-
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dade e na maximizacao das respostas sociais existentes, rentabilizando
a capacidade instalada. Neste contexto, o presente diploma vem unifor-
mizar a legislacdo existente, integrando as respostas residenciais para
pessoas idosas sob uma designacao comum... prevendo diversas modali-
dades de alojamento, designadamente, o alojamento em tipologias habi-
tacionais e ou em quartos.” Como consequéncia desta rentabilizacao da
capacidade das instalacdes, esta portaria ¢ menos exigente no que res-
peita a areas minimas para espacos comuns ¢ privados, nomeadamente
para salas de estar e sala de refeigdes com areas minimas que reduzem
para 2 m? por residente. Os quartos podem ser individuais, duplos e tri-
plos com os respectivos requisitos: quartos individuais com area minima
de 10m? e pelo menos 20% do total, quartos duplos com area minima
de 16m? e quartos triplos com area minima de 20,5 m? e até 20% no n°
total de quartos. Os quartos devem prever entre camas um sistema amo-
vivel que garanta a privacidade dos residentes. As instalacOes sanitarias
podem servir no maximo 4 residentes.

Por outras palavras, esta Portaria ird permitir aumentar claramente a ca-
pacidade instalada em Lares.

O quadro seguinte representa, de uma forma esquematica, a evolucao
das exigéncias legais relativamente aos espagos privados ¢ comuns de
uma instituicdo comparando os diplomas que especificam areas mini-

mas para €ss€s €spacos.
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Quadro Sintese dos documentos legislativos

ANO 1984 1989 1998 2012
Documento Despacho Despacho Despacho Portaria n®67/12
legislativo Normativo Normativo n°67/89 Normativo n°12/98 de

n°130/84 21 de Marco
Designacao Normas Normas Normas ...condicoes
do documento reguladoras reguladoras reguladoras de organizacao,

das condicoes

de instalacao e
funcionamento
dos lares com fins
lucrativos de apoio
aidosos

das condicoes
de instalacao e
funcionamento
dos lares com fins

lucrativos de apoio

a idosos

das condicoes
de instalacao e
funcionamento
dos lares para
idosos

funcionamento e
instalacao a que
devem obedecer
as estruturas
residenciais para
pessoas idosas

Designacao do
equipamento

Lares para idosos

Lares para idosos

Lares para idosos

Estruturas
residenciais para
pessoas idosas

Exploracao Lucrativos Lucrativos
(lucrativo/
nao lucrativo)
Modalidades Quartos Quartos Quartos Quartos e/ou
de Alojamento Apartamentos
Capacidade 4 - 60 4 - 40 4 - 40 (até 4-120
min. - max. 60 em casos
excepcionais)
Areas minimas
de compartimen-
tos:
quartos 10 m? 10 m? 10 m? 10 m2 (minimo
individuais (50% do total) 20% do total)
quartos de casal 15 m? 12 m?
quartos duplos 15 m? 16 m? 16 m?

quartos triplos

20,5 m? (maximo
20% do total)

quartos comuns

7,5 m?¥/cama
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ANO 1984 1989 1998 2012
Documento Despacho Despacho Despacho Portaria n®67/12
legislativo Normativo Normativo n°67/89 Normativo n°12/98 de
n°130/84 21 de Marco

sala de estar
com copa

2 m?/pessoa
-12m?minimo

outros requisitos
para quartos

distancia entre
camas superior a
0,90 cm, sistema
movel de separacdo
entre camas

Nos quartos
duplos sistema
movel de
separacao entre
camas

instalacoes
sanitarias

1 cabine (sanita,
bidé e lavatério)
para 5 pessoas

1 cabine (sanita,
bidé e lavatdrio)
para 5 pessoas

1 inst.sanitaria
completa

(c/ duche] por
quarto - 4,25 m?

1 inst.sanitaria
completa

(c/ duche) para
4 residentes

- 4,25 m?

1 para 10 pessoas

1 para 10 pessoas

salas de estar

1,5 m?/utente

1,5 m?/utente

2,5 m%/pessoa
- 15 m2minimo

2 m?/pessoa

p/ 80% dos
residentes

em simultaneo
- 15 m? minimo

sala de refeicoes

¢/ mesas
de 4-6 pessoas

1,2 m?/utente

2,5 m?/pessoa
- 20 m? minimo

2 m?/pessoa

p/ 80% dos
residentes

em simultaneo
- 20 m? minimo

Outros requisitos

referéncias
para dimensoes
e tipo de
mobiliario

referéncias
para dimensoes
e tipo de
mobiliario

introducao
de areas
funcionais;
exigéncias
programaticas
com areas
minimas
para todos
0S espacos;
adequacao
para edificios
existentes

possibilidade
para tipologia
de moradias,
com quartos
individuais

ou duplos,
sala com copa
e l.S.; mantém
exigéncias
programaticas
com areas
minimas para
todos os espacos
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Em resumo, esta analise da evolucao histérica e do enquadramento legisla-
tivo deixa claro que o apoio social aos idosos representou, ao longo dos tem-
pos, um desafio social e politico de primeira ordem nas nossas sociedades.
Na conjugacao de fenémenos demograficos, sociais e politicos, podemos
afirmar que, no seu conjunto, a evolugdo deste apoio social foi sempre no
sentido de se proporcionar condi¢des de vida mais humanas aos idosos
mais dependentes. Esta evolucdo teve como fio condutor, no fundo, a dig-
nidade humana e atendendo ao que, em determinada época e em deter-
minado contexto historico e social, foi sendo considerado nao aceitavel e
exigivel de mudanca.

A legislagao foi seguindo os eixos fundamentais da politica social e procu-
rando adaptar-se as realidades demograficas e sociais, embora actuando
por vezes como um “remédio paliativo” perante a incapacidade do Estado
na sua funcdo reguladora, de planeamento e de actividade fiscalizadora.
No mesmo sentido, a legislagao sobre as condi¢oes de organizagao, funcio-
namento e¢ instalagdo deste tipo de equipamento foi adaptando e actuali-
zando a nomenclatura: dos primeiros hospicios, a asilos para velhos ¢ invdlidos
(séc. XVII), instituigdes para idosos, lares de 3 “idade, lares para idosos e residéncias
até a designacdo mais recente de Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas.
Outro aspecto a salientar, ¢ o tratamento diferenciado para lares lucrativos
e os lares sem fins lucrativos como as IPSS, que ficavam sob a avaliacdo dos
Centros Regionais de Seguranga Social, o que hoje em dia ja ndo se verifica.
Uma analise mais detalhada sobre o tema principal deste estudo, a priva-
cidade nas institui¢des para idosos, permite-nos concluir que a evolugao
fo1, até 2012, no sentido de aumentar o conforto ambiental e de promover
apercepcao de privacidade. O Gltimo oficio, Portaria 67/12, veio inflectir
ligeiramente esta tendéncia, justificado pelo Plano de Emergéncia Social

imposto pelo Governo.
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1.3. Enquadramento tedrico

1.3.1. Contributo da Psicologia Ambiental

Ao identificar o tema da privacidade em instituigoes para idosos e es-
tabelecendo como objectivo analisar esta problematica na perspecti-
va da avaliacdo de edificios ja construidos, incluindo a apreciag¢ao dos
seus utilizadores, consideramos pertinente enquadrar teoricamente
este estudo. Na pesquisa dos campos teéricos e das metodologias pos-
siveis de aplicacdo, percebemos claramente que, sendo um trabalho
de pesquisa na area da Arquitectura e do Design (sendo a Arquitec-
tura a area de formacao base da autora), necessitariamos de integrar
esta problematica noutras areas das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, em
especifico na area da Psicologia e identificar as metodologias possi-
veis de aplicacao.
A arquitecta e psicologa Gleice Elali reconhece a necessidade de am-
pliar o conhecimento da relagdo entre ambiente e comportamento hu-
mano, ¢ na disciplina da Psicologia Ambiental enquanto campo de
interseccao ¢ complementar da Arquitectura e da Psicologia, como
“locus onde a soma entre o conhecimento psicologico e o arquitectonico
podem alimentar a produ¢do de um ambiente mais humanizado e ecolo-
gicamente coerente. Enquanto campo nitidamente multidisciplinar, cen-
trado no objeto de estudo, e ndo numa area especifica de conhecimento, a
Psicologia Ambiental pode desempenhar o papel de “ponte” que, enfati-
zando e valorizando semelhangcas e diferencas entre conhecimentos arqui-
tectonicos e psicologicos, possibilita as necessarias trocas, enriquecendo a
ambos através da soma de conceitos, experiéncias ¢ métodos de trabalho,
além de abrir-se a contribuicao de areas afins (como Geografia, Sociologia
e Antropologia, entre outras), o que amplia a abrangéncia e a potenciali-
dade dos estudos a serem realizados” (Elali, 1997, p.352).
Do mesmo modo, para Cassidy (1997), a Psicologia Ambiental ¢ uma
disciplina, desde a sua génese, de natureza multidisciplinar, que se cen-

tra na interacgdo entre o ambiente e o comportamento humano nesse
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ambiente. Os principios basicos da psicologia ambiental sao a integra-
cao da teoria e da pratica, uma perspectiva interdisciplinar ¢ de abor-
dagem holistica, com multiplos niveis de analise; o campo de analise
¢ o ambiente natural (reconhecendo-se a fraca validade da analise do
comportamento humano em ambientes laboratoriais), o individuo age
activamente no ambiente com algum grau de autonomia e em que se
reconhece as influéncias dindmicas entre o comportamento ¢ o am-
biente (Cassidy, 1997).

Numa perspectiva histérica e como veremos em detalhe no capitulo
2.4.2. — Psicologia do contexto e ambiental, ¢ a partir dos anos 50 que
se desenvolve o campo da Psicologia Ambiental. A reflexdo de investi-
gadores como o psiquiatra Osmond (1957) que “defende a existéncia de
contextos espaciais “socidfogos”, que podem desencorajar a interac¢ao
social ou, pelo contrario, contextos “socidépetos”, que podem encora-
jar essa interacgao social” (Carrus, Fornara and Bonnes, 2005, p.71) ou
como o psicologo social Sommer (1969) ao propor os dois conceitos de
“territorialidade humana” e de “espaco pessoal” contribuiram larga-
mente, ao nivel da investigacdo cientifica e da sua aplicabilidade pratica,
para o reconhecimento da influéncia do ambiente construido no com-
portamento humano e para a importancia da contribui¢ao da Psicologia
ambiental no campo da investigacdo arquitectonica.

Outros investigadores como Altman (1976) ¢ Stokols (1978) vieram adicio-
nar a componente social do ambiente, pelo que, em resumo, poderemos
definir a psicologia ambiental como o estudo da interac¢ao entre os indi-
viduos e o seu ambiental fisico e social (Cassidy, 1997).

O estudo desta interacc¢ao foi também o principal objectivo do gru-
po de investigacao internacional EDRA (Environmental Design Research
Association). Esta Associagdo, iniciada em 1968 por Henry Sanoff na
Carolina do Norte, Estados Unidos da América, comegou por estudar
temas no campo do design ambiental. Com a participa¢iao de arqui-
tectos norte-americanos, ingleses e australianos, desenvolvendo pesqui-
sas com especial enfoque no comportamento humano, a associacao
agregou posteriormente investigadores no campo das ciéncias sociais,

regendo-se por uma visao holistica do ambiente ¢ uma atitude multi-
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disciplinar face aos objectivos de melhorar o ambiente de modo a sa-
tisfazer as necessidades e desejos do homem. Esta associagdao engloba
hoje areas de especializacao tao diversas em escala e areas de investi-
gacao como cidades e globalizacao, aspectos culturais do design, cibe-
respaco ¢ ambientes digitais ou areas mais especificas como infincia
ou gerontologia.
Em complemento as defini¢des e considerac¢des anteriores, ¢ de salientar
que as pesquisas no campo da Psicologia Ambiental devem permitir in-
tegrar a dimensdo cultural, ou seja, as necessidades, valores e costumes
que se refletem na vida diaria de cada grupo ou comunidade. Como
adverte Moser (2003):
“A todo momento a Psicologia Ambiental ¢ confrontada com a necessidade
de dar conta do contexto com o qual o individuo esta em constante con-
tato. Gonsequentemente, teorias das relagoes pessoa-ambiente mundial-
mente relevantes s6 poderdo existir mediante a integracdo de necessidades
particulares de populacoes especificas e, portanto, através da referéncia as
dimensoes culturais”, acrescentando mais a frente que “O selting ambiental
nao ¢ neutro, nem um espago livre de valor; ele é confinado pela cultu-
ra. Ele esta constantemente transmitindo significados ¢ mensagens, ¢ uma
parte essencial do funcionamento humano e parte integral da agdo humana
(Moser & Uzzell, 2002). O ambiente incorpora os valores sociais e culturais

daqueles que vivem nele” (Moser, 2003, p.332).

1.3.2. Conceito de Design de Ambientes

A convergéncia de interesses e reflexdes nas areas da arquitectura e da
psicologia desenvolveram uma sistematizacao no processo de investiga-
¢ao cuja abordagem entendia a necessidade de considerar um conjunto
de normas e orientagdes para os futuros edificios, com base na analise,
sintese e avaliacgdo de edificios existentes (Carrus, Fornara e Bonnes,
2005). Para esta ultima fase, a de avalia¢@o, deveriam ser tomadas em
conta a consideragao das reacgoes dos utilizadores dos edificios. E foi,

precisamente, com esta fase de avaliagdo que foram desenvolvidos os
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instrumentos e ferramentas da avaliagdo que denominamos de Avalia-
¢ao-Pos-Ocupacao (APO traduzido da expressao inglesa Post-Occupan-
¢y Evaluation ou POE). Assim, a avaliagdo pbs-ocupagdo permite estudar
a relagdo entre a experiéncia humana e o ambiente construido (Huber,
2008). O enfoque ¢ baseado na perspectiva dos utilizadores e nao ape-
nas na perspectiva das caracteristicas espaciais. Este aspecto ¢ de maior
importancia numa instituicao para idosos, dado a sua capacidade de
adaptacao ser limitada.

Neste enquadramento, sao pioneiros os estudos em ambientes institu-
cionais de Moos e Lemke ao aplicar o modelo s6cio-ecologico baseado
num modelo conceptual de interacgdo entre o residente ¢ o ambiente
da instituicao.

O termo Environmental Design podera ter a tradugdo para portugués de
Design Ambiental ou de Design de Ambientes. Entendemos o Design
Ambiental como a area de investigagdo que associa o ambiente ao com-
portamento do ser humano na vertente ligada a ecologia, as tendéncias
e ameacas dos recursos naturais, com temas de intervencao tao diversos
como a polui¢do ou a estratégia de consumo de recursos naturais. Por
outro lado, o Design de Ambientes é aqui entendido como uma
area de estudo do Design e da Arquitectura em simbiose com a
Psicologia Ambiental.

Em conclusdo, identificamos este trabalho de investigacao no campo
da Arquitectura ¢ do Design, em especifico na area de Design de
Ambientes (como traducao de Environmental Design) considerando esta
disciplina, integrada na area do Design, como aquela que estuda as
componentes do contexto fisico e ambiental aliadas as com-
ponentes de cogni¢do e comportamento onde se incluem as
variaveis das sensacdes, percepgoes e experiéncias. O ambien-
te ¢ aqui entendido com as suas caracteristicas fisicas como sejam as
condi¢des materiais, a forma, a luz, o ruido, a cor, mas também com
as suas caracteristicas historicas, sociais e culturais. Neste sentido, o
Design de Ambientes implica uma abordagem holistica, assumindo-se

como uma area do Design transdisciplinar.
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1.3.3. Principais obras de referéncia

As principais obras bibliograficas de suporte a este trabalho sdo, por isso,
obras que conjugam a investigacdo tedrica com a aplicabilidade pratica
nos campos da arquitectura, design, psicologia e psicologia ambiental, fo-
cados na analise da interac¢dao entre ambiente e comportamento, com
especial enfoque na relacdo entre ambientes (residenciais e institucionais)
¢ envelhecimento:

“Aging, Autonomy, and Architecture” de 1999, coordenado por
Benyamin Schwarz and Ruth Brent, com o contributo de varios autores
que conjugam teoria com exemplos praticos. No campo das residéncias
para idosos, contribuem com consideracdes cruzando aspectos arquitec-
tonicos e diferencas culturais, com a area da satde e dos cuidados assisten-
ciais e as necessidades especificas para residentes com deméncias.
“Contextos Humanos e Psicologia Ambiental” de 2005, coordena-
do por Luis Soczka, com o contributo de varios autores com capitulos nas
areas da Psicologia e Ambiente, com destaque para o capitulo de Constan-
¢a Padl “Envelhecimento e Ambiente”.

“Culture and Environment’ de 1980, dos autores Irwin Altman e Mar-
tin Chemers, analisa a relagdo entre comportamento humano e ambiente
fisico, atendendo as diferencas e similaridades culturais. Analisa o processo
comportamental e psicologico na relacao entre individuo, cultura e ambien-
te ¢ na forma como se alcanca a privacidade, espago pessoal e territorio.
“Design for Assisted Living, Guidelines for Housing the physi-
cally and mentally frail”, de 2002. O autor, Victor Reigner, arquitecto
e gerontologo, ¢ certamente umas das principais referéncias, com vasta
obra publicada, sobre solugoes residenciais para idosos. Destaque para a
identificacdo dos critérios a ter em conta na defini¢ao dos ambientes resi-
denciais e institucionais.

“Lessons from Architecture” de Herman Hertzberger, 1998, pela vi-
sao humanista ¢ humanizada de muitas questdes de arquitectura e das
relacoes que estabelece com o comportamento humano e aplicacao dos
conceitos da Psicologia ambiental como espago pessoal, territorialidade,

personalizagao e outros.
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“New approaches to housing for the second half of life’’ de 2008,
com edi¢ao de Andreas Huber, articula reflexdes tedricas de varios autores
com a analise pés-ocupacdo de diversas solugoes residenciais na Europa.
“Private lives in Public Places” de 1987, das autoras Dianne Willcocks,
Sheila Peace & Leonie Kellaher, apresenta o resultado de um trabalho de
analise ao sector publico de Lares para idosos em Inglaterra, dos aspectos do
processo do cuidado assistencial as caracteristicas funcionais e arquitectoni-
cas que tiveram influéncia na satisfacao dos residentes, as suas preferéncias e
expectativas. No trabalho de campo foram entrevistados 1.000 residentes e
400 funcionarios, representando um conjunto de 100 instituigdes.

Esta publicacao concentra os principais aspectos da problematica das ins-

titui¢Oes para 1dosos.



PARTE 1
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Referéncias Bibliograficas

ARGOUD, Dominique - Alojamentos colectivos para idosos: grandes estabelecimentos
de pequenas unidades. Revista Geragoes - Habitar. Centro Comunitario da Paréquia

de Carcavelos: 1997. 19-22.

CARRUS, Giuseppe; FORNARA, Ferdinando; BONNES, Mirilia - As origens da Psicologia
Ambiental e os “factores externos” In Contextos Humanos e Psicologia Ambiental.
Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, 2005.

CASANOVA, José Luis et al - Quadros Sociais de Envelhecimento. Lisboa: Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, 2001.

CASSIDY, Tony - Environmental Psychology. East Sussex: 1997.

Decreto-Lei n® 48580 de 14 de Setembro de 1968. Dudrio da Républica, 1* Série, 218, pp.1453-1454.
Decreto-Lei n° 350/81 de 23 de Dezembro. Didrio da Républica, 1* Série, 294, pp. 3347-3349.
Despacho Extraordinario n® 7837/2002 de 16 de Abril, Didrio da Républica, 2°* série, 89, pp. 7005.
Despacho Normativo n° 130/84 de 24 de Julho. Dudrio da Républica, 1* Série, 170, pp. 2256-2259.
Despacho Normativo n° 67/89 de 26 de Julho. Didrio da Républica, 1* Série, 170, pp. 2929-2933.
Despacho Normativo n® 12/98 de 25 de Fevereiro. Didrio da Républica, 1* Série - B, 47, pp. 766 - 774.

ELALI, Gleice Azambuja - Psicologia e Arquitectura: em busca do locus interdisciplinar.

Estudos de Psicologia. Vol. 2. (1997). p. 349-362.

FERNANDES, Ana Alexandre - Velhice e Sociedade: Demografia, Familia e Politicas Sociais em Portugal.
Oeiras: Celta Editora, 1997.

FIGUEIREDO, Elsa - Ambientes de Satde - O Hospital numa perspectiva ambiental terapéutica In
In Soczka, L., Contextos Humanos e Psicologia Ambiental. Lishoa: Fundacao Calouste Gulbenkian
2005b. 303-335

GEP, Gabinete de Estratégia e Planeamento - Carta Social, Rede de Servigos
e Equipamentos - Relatério 2013. MSESS, Ministério da Solidariedade,

Emprego e Seguranga Social.

47



48

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

GIL, Ana Paula Martins - Solidariedades Intergeracionais e institui¢oes de velhice.

Universidade de Evora, 1998. Mestrado em Sociologia - Familia e Populacio.

GUEDES, Joana - Viver num Lar de 1dosos, 1dentidade em Riso ou Identidade Riscada? Lisboa: Coisas
de Ler Edi¢oes, 2012.

HUBER, Andreas - New approaches to housing for the second half of life. Zurich: ETH, 2008.

INE - Censos 2011 Resultados Definitivos - Portugal. 2011, Lisboa, Instituto Nacional

de Estatistica.

LEMOS, Manuel et al - As Misericirdias Portuguesas na Assisténcia aos Idosos. Lisboa:

Edigdes F'undacao Oriente, 2005.

LESEMANN, Irédéric; MARTIN, Claude - Estado, comunidade e familia face a dependéncia dos idosos.
Ao encontro de um “Welfare-Mix™. Sociologia - Problemas e Praticas. Vol. 17. (1995). p. 115-139.

MAIA, Fernando M. - Seguranga Social em Portugal, evolugdo e tendéncias. Lisboa: Instituto

de Estudos para o Desenvolvimento, 1985.

MOSER, Gabriel - Examinando a congruéncia pessoa-ambiente: o principal desafio para a Psicologia

Ambiental. Estudos de Psicologia. Vol. 8(2). (2003). 331-333.

PAUL, Constanca; FONSECA, Antonio - Envelhecer em Portugal - Psicologia, saiide e prestagéo
de cuidados. Lisboa: Climepsi Editores, 2005. 972-796-185-1

PEREIRA, coord. Emilia Santos - 65 e mais anos - Os niimeros em Portugal. Lisboa: Ministério
da Solidariedade e Seguranca Social, Comissao Nacional para a politica da Terceira Idade
e Direcgao Geral da familia, 1995.

Portaria n® 67/2012 de 21 de Marco, Didrio da Républica, 1* Série, 58, pp. 1324-1329.
PORTUGAL, Ministério dos Assuntos Sociais - Programa de Acgdo. 1974, Lisboa.

RAVETZ, Alison; TURKINGTON, Richard - The Place of Home - English Domestic Environments,
1914-2000. London: E & N Spon, 1995.

RESENDE DE OLIVEIRA, Catarina et al - Estudo do Perfil do Envelhecimento da Populagdo Portuguesa.
2010, Alto Comissariado da Satde.



PARTE 1
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RIBEIRO, Victor - A Santa Casa da Musericérdia de Lisboa, Lisboa: Tipografia da Academia Real
das Ciéncias, 1902

RIBEIRO DE CASTRO, J. coord - populagdo idosa, contributo para uma andlise da situacdo e defini¢do
de politicas. Lisboa: Direccao Geral da Seguranca Social, 1982.

TOWNSEND, Peter - The Last Refuge. A survey of residential institutions and homes for the aged in England
& Wales. London: Routledge & Kegan Paul, 1962.

WHO - Active Ageing - A Policy Framework. 2002, Geneve, WHO.

49






PARTE 2







PARTE 2
CATEGORIAS DE ANALISE

2.1. Privacidade
2.1.1. Direito a privacidade - consideracoes juridicas

O presente capitulo conduz-nos a questdo da privacidade como um di-
reito e um valor. Sem esquecer o seu enraizamento histérico e juridico,
procuramos a conceptualizagdo do termo. Tal abordagem parece-nos es-
sencial, no sentido de compreendermos o que esta em questao quando nos
referimos ao termo privacidade.
Na procura da defini¢cao do termo “privacidade”, os diversos dicionarios
consultados, como a Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira ou a
Verbo Enciclopédia Luso Brasileira de Cultura, reportam somente ao ter-
mo “privado”, referenciando a sua origem na palavra latina “privatu” |
significando “que ndo ¢ publico ou que ndo tem cardcter publico” (Men-
des Correia e al). Do mesmo modo, o Dicionario Etimologico da Lingua
Portuguesa consultado remota ao termo “privado” como “De privar, a
traduzir a vida a que se entrega alguém no recesso do lar, longe dos negé-
cios publicos” (Machado, 1967).
O tema da privacidade ¢ inerente ao homem pela sua propria natureza,
como ser social que vive em relacdo com os outros ¢ num determinado
ambiente. Somos, sem davida, um individuo que vive em sociedade, nao
sendo possivel conceber a vida do homem de forma isolada e sem contex-
to. Ferreira da Silva refere que muitos autores consideram a privacidade
como uma “condi¢do necessaria ¢ fundamental para as manifestagoes in-
teriores da pessoa, visando desta forma, a defesa da integridade ¢ o desen-
volvimento fisico e moral dos individuos. £ no ambito da privacidade que
se auto-desenvolve a individualidade, que se obtem espago para a auto-
consciéncia e para a auto-reflexao” (Ferreira da Silva, 2007, p.30).
No entanto, 0 homem resulta de um conjunto de circunstancias unicas,
nomeadamente de ordem cultural, pelo que a necessidade de privacidade
nao ¢ universal, ou, ainda nas palavras de Ferreira da Silva:

“..., ¢ do conhecimento comum que em todas as culturas é possivel encon-
trar aspectos da vida pessoal, que sdo conservados longe da aten¢ido publi-

ca, apesar de distintos conforme a tradicdo. O que nos permite concluir
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que determinada questdo ou aspecto considerado do ambito publico numa
cultura, pode ser observado como pertencente a esfera privada noutra, ou
seja, as fronteiras e os limites da privacidade podem variar de cultura para
cultura” (Ferreira da Silva, 2007, p.28).
Em complemento das defini¢oes do conceito de privacidade que desenvol-
vemos ao longo deste estudo, interessa-nos entender os fundamentos da pri-
vacidade como um direito. Na verdade, apesar de ndo haver um consenso
generalizado sobre o conceito filoséfico de privacidade, reconhecemos hoje
o direito a privacidade como um direito fundamental do homem.
Podemos considerar o direito a privacidade no seu sentido estatico ou passi-
vo, associado aos conceitos de dignidade humana, como o direito em manter
o dominio a nossa volta. Sera o dominio em rela¢ao ao nosso corpo, a nossa
envolvente fisica, a0s nossos pensamentos ¢ sentimentos, a nossa identida-
de. Neste sentido, podemos considerar uma violagao a nossa privacidade, a
intromissao, contra a nossa vontade, desse dominio. Nao se esgotando em
aspectos meramente descritivos, a invasao da privacidade implica a violagao
da individualidade, da liberdade ¢ da dignidade da pessoa.
Em contraposi¢do, o direito a privacidade no sentido dinamico ou ac-
tivo, associado ao conceito de autonomia, entende-se como o poder de
controlar esse dominio, ou seja, exercer o poder de escolha entre o que se
deseja manter reservado para si ou o que se deseja partilhar com os outros.
Westin (1967) explicita este sentido dinamico, exprimindo a esséncia do
homem como um ser social, através de um permanente compromisso na
relacao entre o desejo de manter a privacidade e o desejo da inter-relacao
com os outros, de acordo com codigos sociais estabelecidos e enquadrados
num determinado ambiente (Westin, 1967).
Na area da satude, verificamos que estes aspectos sao ainda mais evidencia-
dos, dado que a necessidade de cuidados de satde resulta numa invasao da
privacidade em duas vertentes distintas; por um lado, assistimos a possibi-
lidade de invasao da privacidade informacional, “materializada nos dados
de caracter pessoal que o estado de satde/doenca inevitavelmente gera,
também considerados como dados sensiveis”, e por outro lado “a invasao
da privacidade na sua vertente fisica fortemente aliada a necessaria expo-

sicdo corporea da pessoa” (Ferreira da Silva, 2007).
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No entanto, as primeiras referéncias a necessidade de legislar o direito a
privacidade advieram de um reconhecimento da necessidade de proteger
a divulgacao de informagoes da vida privada e ndo de uma necessidade
de controlar ou instituir regras de relacionamento interpessoal ou na co-
munidade; terd sido em 1890, com as declaracoes iniciais de Warren e
Brandeis sobre a privacidade como “o direito a ser deixado em paz” (the
right to be left alone) e que se referiam a divulgacao de imagens e fotografias
praticada pelo jornalismo sensacionalista, advertindo para a capacidade
das tecnologias de informacao na intromissao da vida privada individual
(Warren e Brandeis, 1890).

Reconhecida como uma exigéncia directa da pessoa, sendo mesmo uma
necessidade humana basica, a privacidade apresenta-se como um concei-
to relevante em todas as areas da actividade humana, sendo consagrada
um direito fundamental expresso em inimeros documentos de indole juri-
dica (Ferreira da Silva, 2007).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, desenvolve-se o movimento de codifica-
¢ao dos direitos do homem. Vejamos em resumo alguns dos instrumentos
que tutelam os direitos relativos a preservagao da vida privada.

Em 1948, a Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem consagra no
seu Artigo 12°: “Ninguém sofrerd intromissoes arbitrarias na sua vida pri-
vada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem
ataques a sua honra e reputacdo. Contra tais intromissoes ou ataques toda
a pessoa tem direito a proteccao da lei” (1948).

Mais tarde, em 1950 a Convencao Europeia dos Direitos do Homem,
cujos mecanismos de aplicacdo “marcam a transicao da proclamacao
dos direitos do homem para a sua efectivacio pratica” (Barreto, 1995),
define no seu Artigo 8° (Direito ao respeito da vida privada e fami-
liar) o ponto 1. “Qualquer pessoa tem o direito ao respeito da sua
vida privada e familiar, do seu domicilio e da sua correspondéncia”,
acrescentando um 2° ponto de modo “a prevenir o individuo contra
as ingeréncias arbitrarias dos poderes publicos ” e exigindo ao Estado
“um papel activo inerente ao efectivo respeito da vida privada e fami-
liar” (Barreto, 1995). Este ponto 2 define que: “Nao pode haver inge-

réncia da autoridade publica no exercicio deste direito sendo quando
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esta ingeréncia estiver prevista na lei e constituir uma providéncia que,
numa sociedade democratica, seja necessaria para a seguranga nacio-
nal, para a seguranga publica, para o bem estar econémico do pais,
a defesa da ordem e a prevencao das infrac¢des penais, a proteccao
da satde ou da moral, ou a proteccao dos direitos e das liberdades de
terceiros.” Em Portugal, no ano de 1976, a Constitui¢ao da Republica
Portuguesa no art” 26 (Outros direitos pessoais) decreta no ponto 1:
‘A todos sdo reconhecidos os direitos a entidade pessoal, capacidade
civil, a cidadania, ao bom nome e reputacao, a imagem e a reserva da
intimidade da vida privada ¢ familiar.”

Os valores da preservagao da intimidade pessoal e privacidade na ha-
bitacdo sao igualmente defendidas no mesmo documento, no art’65
dedicado a Habitagdo: “1. Todos tém direito, para si ¢ para a sua fami-
lia, a uma habitagdo de dimensao adequada, em condigdes de higiene e
conforto e que preserve a intimidade pessoal ¢ a privacidade familiar”
incumbindo ao Estado a obrigagao de programar e executar uma poli-
tica de habitagao e administragao do territério de modo a cumprir estes
direitos dos cidaddos (1982).

Constatamos, em todos estes documentos, que o direito a privacidade esta
fortemente ligado a familia, a vida em familia. Esta constituia, de facto, a
espinha dorsal da estrutura da sociedade, o pilar da ordem social. Mas,
entdo, quais os direitos daqueles que vivem em institui¢des, num estado
de dependéncia, nao s6 fisica, mas, em muitas situagoes, também depen-
déncia econémica, de grande vulnerabilidade, como ¢ o caso dos idosos?

Um dos organismos atento a esta questio é o Conselho Nacional de Eti-
ca para as Ciéncias da Vida (CNECV), que, em 2014, emitiu o “Parecer
sobre as vulnerabilidades das pessoas idosas, em especial das que residem
em institui¢des”. Nele se reconhece, perante a percepc¢ao negativista em
relagdo as pessoas idosas, a “necessidade de uma reflexdo humanista”
que identifique os desafios e indique os principios éticos orientadores da
actuacao do Estado, das comunidades intermédias locais, das familias e
dos prestadores de cuidados. Este parecer salienta que “Muito embora,
formalmente, nao se possa afirmar que os direitos dos cidadaos com ida-

de superior a 65 anos estao ameagados, é cada vez mais necessario pro-
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clamar o igual valor e dignidade da pessoa humana em todas as fases da
vida, sobretudo quando esta presente uma vulnerabilidade. O objectivo
de proporcionar as pessoas idosas os melhores cuidados possiveis para
a melhor vida possivel corresponde a um simples imperativo de justica,
que resulta do reconhecimento da importancia da sua participagdo no
presente” (Oliveira da Silva, 2014).

No caso das institui¢des para 1dosos, a preocupacao dos sucessivos go-
vernos tem sido sobretudo com a qualidade e legalizacdo das instalages
dos equipamentos (conforme desenvolvido no capitulo 1.2.) e com a fis-
calizacao da prestacao de servigos e nao tanto sobre a defesa dos direitos
dos residentes. Como descreve este parecer da CNECV, “A vida numa
institui¢do coletiva representa um dificil equilibrio entre o respeito pela
autonomia ¢ o auxilio na dependéncia, o respeito pela liberdade e pelo
desejo de isolamento e o estimulo ao desenvolvimento pessoal, o respeito
pela privacidade e pela opgao pelo dcio ¢ o incentivo a participagdo em
atividades coletivas.” O presente documento termina com varias reco-
mendacdes, das quais, transcrevemos as relacionadas com o direito a

privacidade em ambiente institucional:

10) Que seja proporcionado a pessoa idosa que resida em institui¢ao cole-
tiva o respeito pela sua privacidade, sem prejuizo da oferta ndo intrusiva
de participagao em atividades recreativas, culturais, religiosas ou outras.
11) Que seja especialmente tutelado o respeito pela identidade pessoal e
liberdade de decisao da pessoa idosa a residir em institui¢do coletiva, so-
bretudo no que diz respeito ao uso das proprias roupas ¢ objetos pessoais,
bem como a possibilidade de receber ou recusar visitas.

12) Que seja reconhecido o direito da pessoa idosa a aceitar ou recusar
receber cuidados de satde e que as instituigdes propiciem uma cultura
de respeito por vontades antecipadamente manifestadas e de combate a
obstinagdo terapéutica.

14) Que seja prestada atengao a formacao profissional e humana dos pres-
tadores de cuidados as pessoas idosas e que esta formacao incida também

sobre principios éticos e direitos humanos.
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2.1.2.Vida privada e vida publica - perspectiva historica
dos modos de habitar

O presente capitulo trata dos conceitos de vida privada ¢ de vida publi-
ca, com consideracdes na area da sociologia e da perspectiva histoérica
da vida privada com uma andlise dos temas e conteidos mais relevantes
a problematica geral deste trabalho e que se referem aos estilos de vida
e modos de habitar.

Na perspectiva da sociologia, varios autores relacionam as definigdes de
publico ¢ privado com as funcdes do Estado e na sua relacdo com a
sociedade civil.

De acordo com Giddens (1994), a transformacao dos dominios publico
e privado entende-se como um fenémeno de transformacao institucional
importante nas formas sociais modernas, associado as novas fungoes do
Estado e da sociedade civil. Nesta perspectiva, o Estado e a sociedade
civil desenvolveram-se em conjunto, como processos de transformacao in-
terrelacionados em que o Estado tem a capacidade de influenciar muitos
aspectos do comportamento do dia-a-dia e a sociedade civil ¢ estrutura-
da como o “outro lado” da penetracao do Estado da vida do dia-a-dia.
Defende este autor que do mesmo modo ¢ a distingdo entre publico e
privado; “o dominio publico é o do Estado, enquanto que o privado é o
que resiste a invasao das actividades de vigilancia do Estado.” descrevendo
ainda que “a oposigao privado/publico, no segundo sentido, diz respeito
aquilo que ¢ conciliado dos outros e também ao que lhes ¢ mais aberta-
mente revelado” (Giddens, 1994, p. 135).

Richard Sennett identifica as palavras publico e privado como criacoes
da era moderna, na vida cosmopolita das cidades onde surgiu a neces-

1113

sidade de uma ordem publica, considerando que ““publico” teve a sua
origem num sentido emergente de propriedade e bens comuns, enquanto
que “privado” foi usado primeiro para referir “os privilégios dos estratos
dirigentes” (Giddens, 1994, p. 135). Hoje o “publico” associa-se a areas
da vida aberta e ao dominio do bem comum, e o “privado” as areas di-
ferenciadas do dominio publico. Esta definicao de Senett ¢ contrariada

por Giddens que alega que desde os meios urbanos mais tradicionais aos
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mais cosmopolitas, a vida ptablica mantinha um certo caracter familiar
onde dominavam as interacgdes “com os pares, parentes ¢ outros fami-
liares”. Defende, tal como Norbert Elias, que
“O publico s6 se torna completamente distinto do privado quando uma so-
ciedade de estranhos ¢ estabelecida em sentido pleno, isto é, quando a nogao
de “estranho” perde o seu significado, no sentido em que no espaco publico
somos todos estranhos. A partir dai, a indiferenca civil, que ¢ o mecanismo
gerador da confianga publica generalizada, torna-se mais ou menos total-
mente distinta do dominio privado, e em especial da estera das relac¢oes inti-
mas” (Giddens, 1994, p. 136).
Na relagao puablico/privado, Rui Ramos evidencia a relacdo do dominio
privado, e em particular da vida doméstica, com o desenvolvimento urbano
ao afirmar que “a conquista da cidadania ¢ de certa forma inseparavel da
conquista do privado ¢ em especial da vida doméstica” acrescentando que:
“Trata-se de um fenémeno transversal a diferentes culturas e civilizagoes,
que registam um acentuado desenvolvimento urbano, como condicao es-
sencial para a identificagdo de dois campos separados, o da vida privada
e o da vida publica. E através destas duas estruturas que a actividade
humana se ird organizar, como elemento estruturante do novo quadro
em que se desenvolvem as relagoes na familia, no trabalho e na cidade”
(Ramos, 2010, p.69).
Neste enquadramento de relacao entre o publico e o privado, podemos
acrescentar o conceito de colectivo como o dominio de um determinado
grupo ou comunidade que, embora nao sendo publico nem privado, se
rege por determinadas regras ¢ com interacgoes entre conhecidos mas
onde se identificam os estranhos.
De qualquer modo, a dualidade publico e privado adquire expressao na
dualidade da vida publica e da vida privada como forma de actividade na
sociedade em que, sem se constituirem actividades estanques, “partilham
um tempo e um espago’, ancoram-se numa estrutura social e “tecem
cumplicidades e fertiliza¢bes mutuas”.
Do ponto de visto histérico interessa-nos compreender o contexto da vida
privada, neste capitulo com enfoque no tema dos modos de habitar ¢ na

formatacao do espaco domeéstico.
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A Historia como disciplina tradicionalmente focada para o relato de
acontecimentos politicos e sociais, interpretacdo dos grandes eventos,
personagens e institui¢oes da politica e do poder, empreende numa nova
perspectiva com o movimento historiografico dos Les Annales. A escola
dos Annales, como ficou conhecida, destacou-se pela incorporacao das
Ciéncias Sociais na Histéria, com o estudo de temas ligados a historia
das mentalidades e privilegiando um método pluridisciplinar no qua-
dro das pesquisas historicas. Nos primeiros anos de 80, Phillippe Ariés
e os seus colaboradores, publicam a Histéria da Vida Privada (trabalho
continuado mais tarde por Georges Duby), com o intuito de completar
a histéria do comportamento humano com a evolucdao dos sentimentos
(Mattoso, 2010). Esta perspectiva de uma “histéria total”, (embora, neste
caso, limitando o campo de estudo a Iranca) complementava a histéria
tradicional focada na vida publica, com a histéria das estruturas econoé-
micas e sociais, adicionando agora a histéria da vida privada:
“Tratava-se de trazer para o campo cientifico, conferindo-lhe legitimidade
no ambito de uma promissora “historia das mentalidades”, o dominio dos
sentimentos, das atitudes ou crencas, dos comportamentos primarios pe-
rante o nascimento, a sexualidade, a morte, as idades da vida, a intimidade
das pessoas sem nome ou qualquer estatuto superior” (Mattoso, 2011b,
p-08). A vida privada obtém assim o estatuto de objecto de estudo em
contraponto ao da vida publica, como o “recanto singular das sociedades,
associado ao recato do espaco doméstico, onde “pessoas e familias”, ho-
mens e mulheres respondem aos seus instintos e necessidades primarios,...”
(idem, p.12).
Como refere Antoine Prost, a vida privada ¢ uma realidade historica, ex-
pressando mutacoes na actividade humana entre a esfera privada e a esfe-
ra publica e por isso com diferentes contornos e expressoes em cada época
e em cada sociedade (Aries e Duby, 1991).
Recuamos ao séc. XVIII, época em que a dicotomia “publico-privado”
ganha especial realce com o Iluminismo e a ruptura com o antigo Regime.
A vida privada emerge no momento em que despontam os sistemas poli-
ticos democraticos que definem uma nova categoria de cidaddo portador

de direitos civicos e politicos (Mattoso, 201 1a).
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Mas sera ao longo do séc. XIX, na nova sociedade do Estado liberal, que
se difunde o sentimento de identidade individual, que se traduz no lugar
central ocupado pelos direitos individuais. Considerado como o século de
ouro da vida privada, assistimos ao reforco da privatizagao que acompanha
o progresso da consciéncia individual, o que tera fortes repercussdes ao ni-
vel de vivéncia no espaco doméstico, com o refor¢o nao sé da vida privada
familiar como da vida privada individual. A modificagao da planta interior
das casas, com a delimitagdo de areas reservadas, e o gosto pelo conforto
doméstico sao alguns dos sintomas desse reforco da privatizagao “const-
tuindo uma etapa decisiva na evolugao dessa outra grande historia que ¢ a
da nogao de intimidade e na qual aquela se integra” (Mattoso, 2011a, p.10).
A vida privada e a vida publica, tal como a dicotomia entre privado e pt-
blico, ndo sao areas de estudo estanques ou delimitadas ¢ por isso o estudo
da vida privada nao devera ser limitado ao que acontece nos dominios
privados, entendendo-se a casa como o dominio privado por exceléncia.
Na verdade, a vida privada extravasa a esfera doméstica ¢ o circulo fa-
miliar como, por exemplo, em acontecimentos de socializa¢cao podendo
ganhar expressoes varias em espagos publicos ou semi-publicos. O inverso
¢ igualmente verdadeiro, expressoes da vida ptblica podem ter lugar em
ambientes mais privados.

De qualquer modo, a casa ¢ o palco, por exceléncia, da vida privada, conside-
rada como o “muro da vida privada”, que alcangou particular destaque com o
afastamento da familia nuclear em relacao aos outros membros da sociedade
como os patroes ou colegas de trabalho, vizinhos, parentes e criados. Porqué
a casa? E o lugar onde se consome o acto de habitar, o primeiro lugar que nos
liga a uma experiéncia de rotina, ou como nos diz Bachelard “todo o espago
realmente habitado traz a esséncia da nogao de casa” (Bachelard, 1998, p.25).
Representa a origem e o fim da vida, “A vida comeca bem, comega fechada,
protegida, agasalhada no regaco da casa” (Bachelard, 1998, p.26), eviden-
ciando assim a relacdo entre o espaco doméstico e o corpo humano, em que o
espaco doméstico ¢ determinado pela sua presenca.

A casa constitui-se assim o lugar privilegiado para a observacao da evolu-
¢ao do espaco doméstico e, num espectro mais alargado, da evolucao nos

modos da vida privada.
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E também o espaco do sagrado, como alias est4 instituido desde a Coons-
tituigdo Portuguesa de 1822: “a casa de todo o portugués é para ele um
asilo... onde nenhum oficial publico podera entrar... sem ordem escrita da
competente autoridade”; adquirindo assim o estatuto da representagao
formalizada da vida privada, a casa como um refigio, a margem da vida
publica, e o fundamento material da familia, pilar da ordem social.

O espaco doméstico ¢ o territério de cruzamento de varios campos en-
tre o espaco ¢ a habitacdo. Neste sentido, entendemos a arquitectura das
casas como um processo de conformatacao do espaco doméstico em que
vivemos ¢ 0 espago arquitectonico como o mediador na relacdo entre a
construgao e a cultura, um dispositivo de representacao e simultaneamen-
te suporte e condicionador do comportamento humano (Ramos, 2010).
Sem a pretensao de analisar as principais transformacoes da vida privada
ao longo dos tempos, tarefa impossivel até pela heterogeneidade dos con-
textos historicos, geograficos, sociais e culturais, interessa-nos, atendendo
aos objectivos do presente trabalho, delinear e compreender as principais
transformacgoes nos modos de habitar em Portugal. Em detalhe, preten-
demos identificar as principais diferengas, materializadas em formas es-
paciais, entre modos de habitar no meio urbano e no meio rural, a que
correspondem, naturalmente, realidades sociais também diferentes.

O objectivo sera, entdo, compreender, na perspectiva de um processo evo-
lutivo, de que modo a experiéncia e vivéncia residenciais, a que corres-
pondem determinados imaginarios colectivos, vao condicionar um con-

junto de expectativas numa nova experiéncia residencial.

2.1.2.1. Modos de habitar e tipologias no espaco urbano

A transicao do séc. XIX para o séc. XX representou, em Lishoa, uma
enorme expansdo e consolidagdo do tecido urbano da cidade. No en-
tanto, esta consolidagdo exprimiu-se através de diferentes tipologias ¢
caracteristicas arquitectonicas representativas dos diferentes modos de
vida no espaco urbano e que foram substancialmente diferentes para a

aristocracia e burgueses mais abastados, para a pequena ¢ média bur-
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guesia e para as classes operarias que se alastravam pelas zonas mais
antigas da cidade e pelos suburbios.

A alta burguesia e a aristocracia ocupam as principais propriedades da
cidade e arredores, em edificios unifamiliares como quintas e palacios com
varias divisoes ricamente decoradas e ornamentadas, espacialmente arti-
culadas e hierarquizadas baseadas na logica da divisao dos espagos domés-
ticos, consoante a sua funcdo e vivéncia mais privada ou mais publica, alas
com estruturas complexas e duplicacdo de fungoes e instalagdes sanitarias
(inexistentes noutras tipologias), areas distintas para empregados e espacos

exteriores bem tratados como jardins, patios e terragos.
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Casa Carlos Correia
da Silva, Av.Anténio
Augusto de Aguiar
n°8, extraido da
tese de mestrado
de Raquel Albino

“0 espaco doméstico
em projectos de
habitacdo unifamiliar
localizados em
Lisboa e publicados
na revista a

Construcdao Moderna”

Esta burguesia mais abastada adequa a forma de habitar ao seu estatuto
social e a necessidade de afirmacdo territorial e tem o privilégio de uma
vivéncia doméstica mais privada, definindo com contornos mais explicitos
a fronteira entre vida privada e vida publica.

A média burguesia comeca por inspirar-se no palacete aristocratico tendo
em vista “a consagracao da esfera da vida privada indispensavel a consuma-
¢ao da familia nuclear” (Marques Pereira, 2004, p.79) mas tera de readaptar
esse modelo de referéncia para uma solugao, nao de edificio unifamiliar mas,
em edificios fraccionados por pisos, os chamados prédios de rendimento.
Embora com menor complexidade na compartimentacdo ¢ areas menos
generosas, esta tipologia consegue manter a diferenciacao de espagos hie-
rarquizados consoante as suas fung¢oes embora agora traduzida na “femi-
nizacao das zonas privadas e de servigos ¢ na masculinizacao dos espacos
mais publicos e de representacdo” (Marques Pereira, 2004 cit. Eleb, 1999;
Paravacini, 1990). Mantém a organizagao espacial em trés areas de vivén-

cia distintas consoante o grau de privacidade: a area mais social de ligacao
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aos membros exteriores a familia e que representa a dimensao publica da
vida doméstica (por exemplo a sala de visitas que representa a divisao da
casa que mostra o seu lado “apresentavel” aos de fora, onde se colocam as
fotografias de familia e onde as criancas nao entram quando se recebem
visitas), a area da familia com os quartos ou a cozinha e a area de servigos
relacionada com os servicos domésticos.
Tal como o palacete aristocratico, o edificio de rendimento burgués re-
corre pela primeira vez ao conhecimento e pensamento dos arquitectos,
profissao que, até meados do séc. XIX, nao desempenhava um papel re-
levante na vida cultural portuguesa. Integra também melhoramentos de
infraestruturas, como redes de aguas e esgotos, a introducdo da casa de
banho e por vezes um sistema de aquecimento e de evacuacao de residuos.
Como descreve Ratl Lino, nas Casas Portuguesas,
“Nem todos podem aspirar a possuir casa propria independente; mas também aqueles que
sa@o obrigados a viver em habitagdes conjugadas ou construidas em bloco tém todo o direito
a reclamar melhoria nas condigdes de higiene, de conforto, de conveniente isolamento e ndo
menos de estética — condigdes estas perfeitamente compativers com o problema financeiro
das casas de rendimento e que até hoje tém sido desprezadas, com 1gnara indiferenga, por
parte dos nossos capitalistas que se contentam em mandar construir estas moradias por
qualquer mestre de obras sem a interven¢do dos tnicos profissionais que entendem da
matéria....” (Lino, 1933, p.19).
Note-se no edificio (1) de 1891, a distin¢do clara entre a zona das salas
com acesso directo pela escada principal e o acesso independente para a
zona tardoz pela escada de servico, o que ja nao acontece nas tipologias
(2) e (3) de 1936 e de 1941. Nestas duas tipologias mantém-se ainda a
sala de visitas ou escritério com acesso autéonomo pela escada principal.
No exemplo de 1936, embora de dimensao inferior, mantém-se a mesma
distribuicdo espacial com a vantagem de todas as divisdes, incluindo as
instalagdes sanitarias, terem iluminacao e ventilacao natural.
Esta tipologia de edificio acompanhou a crescente edificagdo do modo de
vida burgués, com as suas exigéncias e privilégios consolidados na vida quo-
tidiana. O desenvolvimento das condi¢des de conforto material, o progresso
das condigdes técnicas com novas infraestruturas, o surgimento de equipa-

mentos domésticos como os electrodomésticos, ou o telefone e a telefonia
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(e mais tarde a televisao) vieram contribuir para o desenvolvimento revolu-
cionario da vida doméstica quotidiana. Relativamente a divisdo interior das
habitagoes, esta evoluiu de forma especifica na vivéncia do espago domésti-
co e na relacao entre os seus membros, inclusive com a introdu¢ao de novos
espacos na habitagdo como, por exemplo, o quarto de casal e a aproximagao
deste aos quartos dos filhos e as instalagdes sanitarias.

Contrariamente a esta franja da sociedade mais abastada, as classes ope-
rarias, principalmente nas cidades de Lisboa e Porto, vivem em condigoes
muito precarias. O processo de industrializagao nestas cidades, a partir de
1850, provoca uma forte imigragao de familias rurais engrossando a po-
pulacdo citadina. Os bairros populares ficam sobrelotados e os habitantes
procuram outras solugoes, muitas vezes improvisadas, em patios, interiores
de quarteirdes, conventos desafetados ou palacios arruinados que resultam
em tipologias como as vilas e patios lishoetas ou as “ilhas” na cidade do
Porto. Estas tltimas localizam-se no interior dos quarteirdes das habita-
¢oes ocupadas pela classe média e, portanto, com acesso para a rua por
um corredor estreito. Note-se que em 1899, existiam cerca de 1048 ilhas,
abrangendo 11.129 casas onde se alojavam cerca de 50.000 habitantes,
o que representava cerca de 1/3 da populacao da cidade (Cascao, 2011).
A falta de condigdes de higiene e a ameaga de contaminacdo de bactérias
contagiosas constituiam um perigo para a saude publica como foi denun-

ciado na altura por Ricardo Jorge.
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Também, em Lisboa, as camadas mais desfavoraveis da populagao de-
batiam-se com condigdes de habitagio precarias, perante a incapacidade
financeiro do Estado e a auséncia da iniciativa do cooperativismo habita-
cional. Os patios e as vilas operarias, com maior concentra¢ao nos bairros
antigos ou na periferia junto as zonas industriais, eram, muitas vezes, des-
providos de condicoes de salubridade minima onde nao existiam instala-
¢Oes sanitarias ou abastecimento de agua.

Inicia-se um periodo de constru¢ao de aglomerados habitacionais
para familias operarias de iniciativa privada, tipo “edificios alongados

3

género correnteza” ¢ “edificios tipo bloco”. Esta tipologia de “vilas”
como a vila Rodrigues em Sapadores, vila Luz Pereira na Mouraria,
vila Bagatella nas Amoreiras, varias vilas na Rua Maria Pia, consti-
tuem ja exemplo de habitagoes colectivas de algum cuidado na tipolo-
gia, nos acessos e galerias e mesmo no emprego de modernas tecnolo-
gias de construgdo (Teotoénio Pereira, 1994). Expressam uma situacao
de classe dentro da cidade com um vivéncia de espacos publicos e
privados muito propria. Por vezes, no mesmo lote, “sdo construidas
duas tipologias distintas: marginando a rua, um prédio corrente para
a burguesia (mais frequentemente para a pequena burguesia); ¢ no
interior do talhdo, por detras desse prédio, um patio, ou vila, destina-
do a familias proletarias. Neste caso ha uma hierarquia social tradu-
zida directamente no nivel do proprio lote” (Teoténio Pereira, 1994,
p-916). Esta solugdo de vilas de iniciativa privada evoluiu até aos anos
20 com a construcao de outras tipologias de maiores dimensoes com a
Vila Candida ou o Bairro Clemente Vicente.

Nestes bairros populares das classes trabalhadoras, a fronteira entre

vida privada e vida publica era difusa e com varias formas de interpe-
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Vila Candida,
construida em
1912/15, extraida
de Prédios e vilas
de Lisboa, 1995
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netragao, “toda a sua existéncia se desenrolava mais ou menos a vista
¢ com conhecimento da colectividade” (Ari¢s and Duby, 1991, p.19).
De facto, os espacos colectivos exteriores e interiores conciliavam ac-
tividades de lazer e socializacao entre criangas e adultos e actividades
de limpeza e higiene; aqui localizavam-se as lavandarias, instalagoes
sanitarias e cozinhas comunitarias.

Desde a sua ocupagao original, ¢ com o passar dos anos, estas unidades
de habitacdo sofreram varias alteracdes resultado das exigéncias dos novos
moradores ao nivel de higiene e conforto mas também fruto das novas exi-
géncias relativas ao desejo de mais privacidade no modo de habitar.

O estudo de Roderick Lawrence sobre a evolucao de uma unidade de
habitac¢do social na Sui¢a' indica que no interior das habitacoes, cada
habitacao passou a ter a sua cozinha e instalacdo sanitaria, removen-
do-se a “promiscuidade” das actividades domésticas partilhadas como
a confecgao de alimentos ou lavandaria. Assistimos assim a progressiva
privatizacdo de tarefas, outrora realizadas em espagos comuns, com a
conquista de novos espagos domésticos aumentando a vida doméstica
privada. Ao nivel da circulacao, a ligacao entre quartos passou a ser
independente, e os quartos a serem ocupados distintivamente pelo casal
ou por criangas do mesmo sexo, aumentando igualmente a privacidade
individual entre membros da mesma familia.

Apesar de, em algumas situagoes, as actividades de lavagens de roupa
continuar a ser num espaco colectivo ou publico, as demarcagdes entre
actividades publicas, colectivas e privadas sao agora mais explicitas. Para
Roderick Lawrence, os espacos interiores colectivos também ficaram es-
vaziados da sua importancia pela reducdo da sua vivéncia, reduziram de
dimensao e de adorno e sdao essencialmente espagos de circulagao e de
acesso a cada uma das habitacoes (Lawrence, 1990). As alteracoes iden-
tificadas na forma e funcao dos espagos colectivos ilustram a redefinigao
das barreiras fisicas que separam espacos publicos, colectivos e privados.
Este autor conclui que, durante o séc. XIX, os espacos de dominio co-
lectivo nos bairros urbanos residenciais eram espagos de transi¢cao que,
em simultaneo, separavam e ligavam os dominios publicos e privados ou

0 exterior € o interior.
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Se compararmos a tipologia de habitagao colectiva, como estas habita¢oes
sociais, com a tipologia dos edificios unifamiliares da alta burguesia, assis-
timos a esta dicotomia entre a colectivizacao da esfera ptblica da primeira
em contraste com o esvaziamento da segunda (Marques Pereira, 2004).
Uma tentativa de resolugao desta dicotomia estara na base das primeiras
experiéncias dos bairros sociais, com a solugdo de bairros de habita-
¢Oes unifamiliares ancoradas em alguns equipamentos colectivos como
a igreja e a escola. No caso de Lisboa, por volta de 1919, sao lancados
os bairros sociais do Arco do Cego ¢ da Ajuda (Teoténio Pereira, 1993).
Mais tarde em 1933, no advento do Estado Novo, ¢ criado o regime das
“Casas Econdémicas” que corporizavam “as ideias de Salazar quanto a
familia: casa propria, modesta e bem portuguesa — em conjuntos que
pretendiam reproduzir a estrutura das aldeias, incrustados na cidade”
(Teotonio Pereira, 1993).

A questao dos requisitos higienistas com o desenvolvimento e abasteci-
mento de infraestruturas, de agua, esgotos ¢ electricidade nos espagos ur-
banos, contribuiu para a melhoria das condigdes habitacionais, o que fun-
cionou como instrumento de higienizagdo nas tipologias operarias, e nas
tipologias burguesas, como forma de melhorar as condic¢oes de conforto.
O ponto de viragem de uma nova materializagdo na organizacdo do es-
paco nas suas variadas dimensoes (da casa até a cidade), com a aplicagdo
de um novo conceito ideolégico da fungao da arquitectura, acompanha-
do de novos processos construtivos, novos materiais ¢ novas expressoes
plasticas, foi, sem duvida, a adesdo aos modelos progressistas europeus e
que se designou por Movimento Moderno. Embora com uma expressao
inicial, nos anos 20-30 de simples renovagdo linguistica, “sem integrar
os principios ideologicos do movimento moderno internacional que di-
recionou o seu enfoque para o problema da habitacdo, para as questoes
urbanas, e finalmente para o entendimento da arquitectura como con-
densador social”, os anos 50 caracterizam-se pela adesao aos principios
da Carta de Atenas com profundas consequéncias na organizacao da
c¢lula familiar da habitagdo, na organizacao dos blocos plurifamiliares e
na estruturagao do tecido urbano (Tostdes e coord., 2004). Como afirma

Marques Pereira, estes principios partilham trés aspectos fundamentais;
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Edificio de habitacao
colectiva nos Olivais
com 4 fogos por
piso, construido em
1961-67, projecto
de Manuel Tainha,
extraido do livro
Manuel Tainha
Projectos1954-2002
col. Monografias,
edicoes ASA
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em primeiro a defesa da estatizagdo municipal dos solos o que permiti-
ra um reordenamento planeado do territério, em segundo a defesa da
habitacdo colectiva que permitira uma optimizagao do espago edifica-
vel com condi¢oes ideais de implantacao dos edificios de acordo com
os requisitos higienistas e por altimo o desejo de “proto-tipificagdo” ou
standardizacdo dos espagos com a proposta de um modelo de habitagao
minima como instrumento de simplificagdo ¢ democratizagdo da pro-

pria institui¢ao familiar (Marques Pereira, 2004).
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A nova tipologia do fogo habitacional integra este Gltimo aspecto de sim-
plificagao, racionalizag¢do e optimizagao do espaco, com uma reorganiza-
¢ao entre os espagos que o compoem, mantendo, no entanto, a divisao de
zonas mais “publicas” e mais privadas, de acordo com um estilo de vida
mais informal; a area social integra agora a sala comum, que inclui sala
de estar e de jantar, a area de servicos reduz-se a cozinha que esta mais
proxima, ou por vezes até integrada, da area social e a area privada com
os quartos e instalacoes sanitarias (quarto do casal e quartos dos filhos
separados por sexo). Os espacos de circulagao centram-se no hall de distri-
buigao e reduzem-se a espacos minimos.

Com ligeiras alteragoes, consoante a pretensao de mais ou menos com-
plexidade ou outros requisitos de conforto, este ¢, ainda hoje, o modelo
habitacional que perdura nos meios urbanos, um modelo estabilizado
e que corresponde a um estilo de vida moderno. Os anos 80 ¢ sobretu-

do a entrada na Unido Europeia vieram aumentar os niveis de consu-
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mo e de exigéncia de conforto habitacional. Na viragem do século XX,
quase 100% das habita¢des nos meios urbanos tém electricidade, rede
de aguas e esgotos e casa de banho completa. As plantas das casas ad-
quirem nova complexidade, por vezes ganhando informalidade, como
¢ o caso das sals com cozinha incorporada, ¢ por outro aumentando
situacoes de privacidade como o caso das suites. A oferta habitacional
reflete agora essa prosperidade, real ou simbdlica, associando sofistica-
cao, conforto, privacidade e estética. Os condominios fechados serdao
o exemplo mais paradigmatico deste novo estilo de vida edilico onde
predomina a exclusividade, a privacidade, o conforto, a seguranga ¢ a
fusdo entre o habitar e o lazer, com a inclusdo de equipamentos como

a piscina, o court de ténis ou o ginasio.

2.1.2.2. Modos de habitar e tipologias no espaco rural

De que modo podemos falar dos modos de habitar no espago rural na
primeira metade do séc. XX? Inevitavelmente associados a uma imagem
nostalgica da vida no campo, em condi¢oes duras de vida, de privagdo ¢
de pobreza e habitando em casas de construcao rudimentar. Sabemos que
hoje essa ja nao ¢ a realidade do espaco rural; o mundo de ruralidade esta
em vias de extin¢do, o territorio rural passou de um espaco de produgao
com actividade principal ligada a agricultura a um espago de consumo e
de visita (Valverde, 2012).

Sem abordar as questdes mais prementes e actuais quando se fala de es-
paco rural e que estdo ligadas a questdes de patrimoénio e reabilitagao,
da conservagdo mais “artificial” da vida rural, procuramos entender as
dimensoes do habitat, dos usos e das praticas da vida privada no espago
rural, nas suas formas originais baseadas na arquitectura popular.
Recuperamos entao o entendimento do espacgo rural associado ao territo-
rio, que se organiza em torno da agricultura como actividade dominante,
que tem como fungao principal a pastoricia e a produgao de alimentos e
como grupo social de referéncia a familia camponesa com um modo de

vida e comportamentos proprios.
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Por imposicao das condic¢oes naturais nas diferentes regides de Portugal,
encontramos diferentes tipos de povoamento (que podemos reduzir a dois
tipos principais: disseminado ou concentrado) e uma diversidade de casas
do espago rural, com diversas morfologias e processos construtivos.
As construgdes da fidalguia rural, com os seus solares e grandes casas,
aproximam-se dos estilos arquitectonicos da época cruzados com o am-
biente e praticas rurais.
A populacao mais desfavoravel vive em condicoes de pobreza e subsistén-
cia, as suas casas materializam as formas mais rudimentares e primitivas
da habitacao humana. A falta de infraestruturas gerais como clectricidade,
aguas e redes de saneamento acompanha as condigdes precarias das ha-
bitagoes. E de salientar que em 1960, apenas 27% das casas rurais tinha
electricidade ( em comparacao com 89% no meio urbano), apenas 14%
tinha agua corrente (82% no meio urbano) e apenas 9% com instalacao
sanitaria (Marques Pereira, 2011).
A casa rural exprime um modo de vida de subsisténcia centrado no traba-
lho, uma vida dedicada em exclusivo a lavoura, como nos descreve Aqui-
lino Ribeiro em 1946:
“A casa pouco mais representa do que o ponto de passagem, abrigo para a noite,
compasso de espera para a cova. A noc¢do de conforto, de adorno doméstico, e,
comisso, o sentimento de intimidade, encontram-se apenas num estadio superior
do homem. Pode dizer-se que a casa ¢ um indice de civilizacao. De modo geral,
o campongés das nossas provincias nao lhe pede outros servigos que nao sejam
os de tulha, guarda do seu minguado bragal, barraca da utensilagem agricola, e
agasalho, um agasalho eventual contra as intempéries, fora, ¢ claro, o proteger os
quatro palmos de solo onde deixou a enxerga. Para estar ¢ que nao foi concebida,
nem realiza, de resto, os requesitos mais elementares” (Ribeiro, 2010, p.82).
A casa rural tem assim esta dupla funcao primaria: de abrigo e refagio e
de guarda dos instrumentos de trabalho, o que se traduz na divisao de dois
nucleos, o da habitacdo e dos espacos para recolha de utensilios agrarios.
Seguindo a classificagdo de Demangeon (cit. por Veiga de Oliveira and Ga-
lhano, 1992) para as casas rurais, temos, de modo simplificado, duas tipo-
logias principais: a casa-bloco em que todas as dependéncias de habitagao,

dos gados e de arrecadagoes se situam sob o mesmo telhado e a casa-patio
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em que cada funcdo tem o seu volume proprio e se desenvolvem a volta de
um espaco central que pode ser aberto ou fechado. Podem ainda ser de um
piso s6, térreo, ou “sobradadas”, por pisos, em que o piso térreo ¢ destinado
a lojas (gado e produtos da lavoura) e, muitas vezes aproveitando o declive
do terreno, o outro piso elevado constitui a casa. Os pisos sao ligados por
escadas, de um modo geral exteriores e varandas (Veiga de Oliveira e Ga-

lhano, 1992). Esta ¢ a tipologia mais corrente no norte do pais.

IMAGEM 8

(1) Casa serrana
em Bisalhoes

(2) Treato do feno e
portal de 2 batentes
para serventia

de animais e carro
em Camposa

(3) Casa serrana

As varandas cobertas e escadas exteriores assumem-se como os elementos

principais de transi¢do entre o espago publico e o interior das casas. Na
realidade, a varanda é um elemento comum na casa do Norte, minhota ou
transmontana, em construgdes urbanas nas cidades ou vilas de provincia
e nas construgdes mais rudimentares do ambiente rural. Constituem uma
propria dependéncia da casa onde os “antigos “nela espadelaram e fiaram
o linho, seroaram no Verdo, secaram o cereal, estenderam a roupa, guar-
daram a alfaia, rezaram o tergo, fizeram as bodas”; ela serve de refagio no
Verao, de repouso nocturno, de agasalho no Inverno; e até nela se pdem
os vasos de flores que o povo tanto aprecia.” Sdo uma extensdo da propria
casa, “transportam para a rua alguma coisa da préopria vida familiar”.
(Veiga de Oliveira e Galhano, 1992)

No Sul, distinguimos a tipologia de planta rectangular alongada do Alen-
tejo litoral e a planta de tipologia aquadradada do Algarve. Como espacos
de transicdo entre a habitacdo e o exterior, encontramos os alpendres,
terracos, patios, originados pelos factores do clima e que proporcionam

zonas de estadia e de filtro e protecgao das fachadas.
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Casa algarvia

em Mexilhoeira
Grande, Portimao
Arquitectura Popular
em Portugal, Vol. 3
P.162

IMAGEM10
Habitacao do
Alentejo litoral,
planta rectangular
alongada, ocupando
cada divisao a lar-
gura total da casa,
entrada directa para
a divisao principal,
onde se desenrolam
as actividades de
estar, de refeicoes e
cozinha. Desta
divisao passa-se
para os quartos.
Arquitectura Popu-
lar em Portugal,
vol.3, p.217
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O patio algarvio, geralmente orientado a sul, por vezes coberto ou parcial-

mente coberto por parreiras, constitui, tal como a varanda da tipologia nor-

tenha, o prolongamento da casa, para actividades de socializacao ou tarefas

ligadas aos produtos agricolas:

“....6 nele que se repousa das labutas diarias ou se procede a secagem do

figo e da alfarroba....fazendo-se por ele o acesso a habitacao....No Verao ¢ ai

que se recebem as visitas, servindo entdo como prolongamento da sala, para

cujo fim esta equipado com bancos abertos no préprio murete que o limita,

ou mais singelamente, este ¢ feito com a altura conveniente para funcionar

como assento....” (AAP, 1988, p.164).

Todo o ambiente interior destas casas é de austeridade e sem adornos em

total contraste com os ambientes domésticos do habitar burgués. Mas po-

deremos aplicar a quase todas as habitagdes rurais que vivem duma activi-

dade de agricultura e pastoricia, a descricao de uma casa rural do Norte de

Portugal: “Também com muito poucos passos se medem as casas. Por casa,

entenda-se um espaco fechado onde
o frio e a chuva se imiscuem com
maior ou menor dificuldade, mas
que ¢ afinal, o ultimo reduto da vida
do individuo” (AAP, 1988).
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Tomamos como exemplo uma casa rural de Rio de Onor em Bra-
ganga ¢ percorremos a descricao: “Sob certos aspectos, a organiza-
cao interior destas habita¢oes ainda ¢ indefinida, mostrando a pouca
preocupacao em diferenciar as dependéncias por fungoes, pois, em
qualquer canto se pode ver uma cama, arca, cadeira, toscos armarios.
O fundamental ¢ a sabia organizagao do espaco, por forma a que a
vida da familia — a vida vivida com olhos abertos — encontre um “dis-
positivo” que lhe permita realizar-se em qualquer momento em que a
familia se junta e, muito especialmente, nas longas noites de Inverno”
(AAP, 1988, p.148).

A cozinha, embora com expressoes distintas em diferentes contextos
socliais ou regionais, ¢ a divisao principal da casa, focada no seu bem
mais essencial: a alimentacdo, e depois na lareira, onde também se
aquece a agua do banho, e no forno, as tnicas fontes de aquecimento

nos dias de inverno.

(1)

Para além desta divisdao principal da casa, os quartos ou alcovas sao espa-
cos partilhados por todos os membros da familia que utilizam duas ou trés
camas. As instalacOes sanitarias (quando existem) s2o, de um modo geral,
fora do nucleo da casa.

E como evoluiu a tipologia da casa rural?

Contrariamente ao meio urbano que, com o seu desenvolvimento eco-
noémico acompanhado pelo aumento abrupto de populagao, desenvolveu
respostas habitacionais de progressiva e rapida evolucdo, o espago rural
sofreu o éxodo das suas populagdes para as cidades, para o litoral e para
fora do pais, e o desinvestimento no seu progresso ¢ desenvolvimento eco-

némico. Além disso, a construcao rural original, pela sua fraca dimensao e

IMAGEM 11

(1) Interior de uma
casa transmontana,
foto de Georges
Dussaud de 1981
(extraida de Histéria
da vida privada,
vol.4, p.17);

(2) Interior

de uma casa da
Serra de Monchique
(extraida de Arqui-
tectura Popular

em Portugal, vol.3)
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processo construtivo mais rudimentar, mostrou-se inadequada as exigén-
cias de maior conforto interior ¢ de melhores condi¢des de privacidade.
Evoluiu, por isso, com outros contornos, como se descreve na introdugao
da 3%edicao da Arquitectura Popular em Portugal:
“...As palavras com que se salientou a invulnerabilidade do homem rural as no-
vas concepcoes de vida, e a permanéncia de caracteristicas nos edificios que
constrol, sao susceptivels, em realidade, duma interpretacao demasiadamente a
letra e cobrindo os tempos que correm. Interpretagao que nao seria totalmente
exacta e, por isso mesmo, carece de certos esclarecimentos: - A inércia que o
rural opoe a febre de renovagao urbana ¢ um facto verificado, mas nao um prin-
cipio rigido, deliberado e imutavel. Forcado pelas circunstancias, adapta-se a elas
e procura reestabelecer o equilibrio entre as condi¢oes de vida e os edificios que
as facilitam. Mas procede com lentidao e a contra-gosto. A rotina e os habitos da
estrita economia retardam as renovacoes” (AAP, 1988).
Registam-se algumas evolugdes nas casas rurais na procura de mais con-
forto e privacidade. Por exemplo na casa algarvia de planta “aquadrada-
da” que na sua versao original tem a sala e a cozinha como as divisdes
principais da casa e duas alcovas interiores abertas sobre a sala. Esta tipo-
logia evoluiu para os quartos na lateral agora com janela para o exterior ¢
com acesso por um corredor.
Neste sentido, a evolugdo da casa rural foi plural e heterogénea: a casa do
emigrante, que em certas zonas do pais adquire expressao significativa, ca-
sas de lavoura restauradas ou construcoes de raiz que reproduzem solucgoes
urbanas. A proposito da casa do emigrante, a publicacao “Casas de sonho”
de Villanova, Leite ¢ Raposo de 1995, descreve as adaptacoes das formas
de habitat agora com um estilo renovado, com novas preocupacoes de con-
forto, com o aumento do espaco doméstico em relagao ao espago rural, mas
mantendo alguns elementos estruturais resultado da persisténcia de certas
praticas locais e pela permanéncia e transformacao de certos elementos de
referéncia. Por exemplo, a cozinha, que continua a ser o espaco central da
casa, agora por vezes duplicado com a cozinha sofisticada, “local de con-
centracao da modernidade, do conforto, da mudanca de estatuto, do novo
modo de vida” e a cozinha onde se fazem os trabalhos “mais sujos” como a

preparagao dos animais ou fuma-se a carne. A escada exterior adquire ago-
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ra nova formalizacdo pelas referéncias urbanas e pelo estatuto econémico.
E a varanda, ja referido como o espago por exceléncia de transigdo entre
interior e exterior, sempre virada para a fachada principal da casa, agora
um “estar aberto a rua, sinal da nova urbanidade” mas onde se mantém o
caracter hibrido da sua utilizagdo (Villanova Leite ¢ Raposo, 1995).

Assistimos também a evolugdo da paisagem que, pela construgao urbana
que invade os antigos espacos rurais devido ao crescente espaco de “urba-
nismo disseminado”, ¢ quase uma paisagem continua sem limites explici-

tos entre paisagem urbana e paisagem rural (Janeiro e Fernandes, 2008).

2.1.2.3. Evolucao para a conquista da privacidade

A vida publica e a vida privada estruturam a forma como a actividade
humana se desenvolve nos seus contextos mais publicos, associados ao tra-
balho e as rela¢oes sociais, ¢ nos seus contextos mais privados, associados
ao ambiente doméstico e a familia. Do ponto de vista da vida privada, a
evolugao foi no sentido da consciéncia individual e da privatizagdo nos
modos de vida e de habitar. Nao foi, como vimos, um processo linear nem
simultaneo no tempo e bem distinto na forma consoante o seu contexto
geografico, econémico e social.

Nos tempos de hoje, a vida privada e a vida ptblica caracterizam-se por
um processo de individualizagdo; depois da conquista do espaco da fami-
lia, assistimos a produgao de uma biografia singular, aderindo a valores de
realizacao pessoal. Nas palavras de Nunes de Almeida “ Ao contrario do
passado, o individuo (homem ou mulher, adulto ou crianca) ¢ hoje social-
mente treinado na busca de autonomia, de realizacdao, na descoberta da
sua identidade nos varios tabuleiros (privados e publicos) onde decorre a
sua accao” (Mattoso, 2011b, p.11).

Com particular expressao nos modos de habitar, assistimos a modernizagao
do espaco doméstico com notorias transformacoes e reduzindo as diferencas
do habitar do meio rural e urbano, de burgueses e populares. Como nos des-
creve Marques Pereira “De certa forma, uns e outros trilharam caminhos de

sentido inverso: se as vivéncias domésticas “burguesas” foram ficando mais
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simples, polivalentes e informais, as “populares” adquiriram complexidade,
especializacdo funcional e formalidade. Se os primeiros foram protagonis-
tas, com maior ou menor voluntarismo, da democratizacao de uma vida
privada h4 muito consolidada, os segundos concentraram-se na celebracdo

9999

da conquista recente e suada de uma domesticidade “plena”” (Marques Pe-
reira, 2004, p.47). Nao sera possivel generalizar estas transformacoes mas
identificamos como fio condutor a progressiva afirmacao do individuo, que
acompanharam a simplificacdo da vida doméstica e, em sua consequéncia,
espacos cada vez mais informais. Marques Pereira sintetiza:” A evolucdo da
casa ao longo do século XX reflete a formacdo de uma familia que se define
na delimitacdo das fronteiras de um universo doméstico que se quer cada
vez mais privado. Conquistada a privacidade do todo, o todo familiar, em
muito possibilitada pela casa moderna, qual o passo seguinte? O passo se-
guinte ¢ a conquista da privacidade das partes ou ndo caminhasse a familia
actual para uma ideia de felicidade centrada nos valores da autonomia e realizagdo
pessoal para cada um dos seus membros” (Marques Pereira, 2004, p.47).

Neste sentido, poderemos sugerir como processo evolutivo, a par de uma uni-
formizacgdo das formas de habitar, centrada nos valores da autonomia e da
privatizacdo, a convergéncia dos imaginarios colectivos, outrora tao distintos,

estreitando o leque de expectativas em novas experiéncias residenciais.

2.1.3. Fachada e retaguarda

“o lar da feliz idade, assim se chama o matadouro para onde
Jur metido. que vrdnico nome e s6 entd@o me ocupava o pensa-
mento. o esteves sem melafisica ali contente de sentimento tdo
genuino e o senhor pereira tdo parecido a um amigo e eu a
Julgar que 1a ter um ataque de qualquer coisa, porque aquela

novidade era demasiada.”
A maquina de fazer espanhois, p.62 Valter Hugo Mae

O publico e o privado, numa perspectiva de representacdo cénica, foi inicial-
mente conceptualizada por Erving Goffman, que estabelece a distin¢ao entre

“regides de fachada” e “regides de retaguarda”. Identificou a regiao de facha-
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da destinada ao desempenho de determinada tarefa num ambiente cénico
onde o “actor” ¢ incumbido de um papel social definido e a regidao de reta-
guarda como o espaco atras do palco, onde se desenrolam acgoes relacionadas
com o desempenho mas nao visiveis ao olhar publico. A representacdo ¢ o
“conjunto de actividades do actor que se desenrolam num periodo de tempo
caracterizado pela sua presenca continua em face de um conjunto determina-
do de observadores influenciados por essa actividade” (Goffman, 1959, p. 29).
Das partes padronizadas da fachada, temos o “cenario” como dispositivo
fisico e fixo, do qual fazem parte também os aderecos como o mobiliario
ou a decoracdo, ¢ a “fachada pessoal” com a qual identificamos o actor.
Esta fachada pessoal, que permite definir a personagem social que preten-
de representar, compoe-se pela sua aparéncia, fungao ou categoria e pela
sua atitude ou modo. A aparéncia pode revelar o estatuto social do actor
e o modo ¢ relativo a definigdo da atitute com que determinada fungao
nos ¢ apresentada. Estes aspectos podem ser permanentes ou variaveis, de
acordo com a situagao, embora, de um modo geral, haja uma congruéncia
entre a aparéncia, o modo e o ambiente.

A regido da rectaguarda localiza-se, em geral, na extremidade da regido
da fachada, ficando separada por uma divisao e passagens protegidas.
Aqui, “o actor pode abster-se de representar, abandonar a sua persona-
gem e rever a sua representacao” (Goffman, 1959, p. 107). A defini¢ao de
regido de rectaguarda tem subjacente o sentido de retiro, de reclusdo, com
a analogia aos espagos mais privados. De acordo com John Urry (cit. por
Martins, 2006), ¢ nas regides de retaguarda que os individuos preparam os
seus desempenhos ptblicos e restauram o seu sistema basico de seguranga,
sobretudo dissipando as tensdes que decorrem da sua actividade em con-
textos frontais (Martins, 2006).

A diferenciacdo entre regides de fachada e de rectaguarda nao significa
necessariamente a sua co-relacao de diferenciacao entre fechamento ou
espaco privado e abertura ou espago publico. Se a aplica¢ao deste modelo
em contextos habitacionais é relativamente linear, em contextos institucio-
nais questionamos alguns dos seus principios. Na verdade, nos ambientes
Institucionais, assistimos a desvirtualizacao da diferenca entre as regides

de fachada e de rectaguarda.
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Num hotel, por exemplo, sao claramente definidas as regides de fachada
¢ de rectaguarda para funcionarios e para clientes. Nas regides de rec-
taguarda dos funcionarios (area de servigo, vestiarios ou cozinhas) e dos
clientes (quartos) ambos estao protegidos da intrusao pelo facto de haver a
convengao do entendimento mutuo de privacidade (Bland, 1999).
Contrariamente, numa institui¢ao para idosos, os espacos publicos sao,
por vezes, palco de acgdes privadas e os espacos privados, cenarios
para actividades nao privadas. Situac¢des como o periodo da higiene
da manha em que as assistentes ajudam o residente a vestir-se ¢ tomar
banho, a entrada de familiares ou amigos intimos durante as visitas,
e a propria convivéncia diaria com os outros residentes, ainda mais
evidente na situacdo de quartos partilhados, revertem a funcao dos
quartos como espacos de rectaguarda/espago privado para a carac-
terizacdo de uma regido de fachada/espaco publico; e nesta situagao,
qual sera a regido de rectaguarda correspondente? Sera, entdo, neste
sentido, que podemos enfatizar a importancia da preservagao da priva-
cidade nestes espacos de rectaguarda, pela necessidade de restauro do
sistema basico de seguranca ja referido.

Por outro lado, temos a questao da rotinizacao, ou seja, a constancia dos
ambientes sociais ¢ materiais envolventes através das rotinas comuns da
vida quotidiana. A previsibilidade geral dos eventos e o sentimento de
autonomia da ac¢do, sao pilares importantes para a seguranga ontologica
fundada numa autonomia do controle corporal. A este propésito, Gid-
dens refere-se a experiéncia dos prisioneiros nos campos de concentracao,
como o exemplo extremo da ameaga total a seguranca ontologica pela
imprevisibilidade das ac¢oes e pela auséncia de controle (Giddens, 1984).
Nos ambientes institucionais, ao contrario dos ambientes domésticos, os
“actores” estdo sujeitos a essa auséncia de controlo, ndo s6 por uma certa
imprevisibilidade dos acontecimentos como pela dependéncia fisica e cog-
nitiva e consequente perda de autonomia.

Acresce ainda que, nos ambientes institucionais para idosos, encontramos
varios grupos de actores; os residentes como elementos da mesma equi-
pa, e outras “personagens” como os assistentes, os enfermeiros, o pessoal

administrativo e dirigente da institui¢ao, e as visitas dos residentes como
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composicao do “elenco” nas suas representagdes correspondentes. Estas
representacoes obedecem a determinados desempenhos e padrdes norma-
tivos de comportamento que subentendem regras pré-definidas consoante
a sua fun¢do que integram outras caracteristicas como controle, poder,
vigilancia ou submissdo. Sera neste contexto que, de acordo com Giddens,
a distingao entre regides de fachada e regides de retaguarda sera um dos
modos de introduzir constrangimento corporal e gestual sobre os indivi-
duos e um dos meios que torna possivel uma acgao disciplinar.
Acrescentamos neste modelo de Goffman, dois aspectos importantes.
O primeiro refere-se a representacao simbolica que cada residente faz do
ambiente e da leitura das regioes de fachada e de rectaguarda, adaptan-
do o seu desempenho a essa percepcao. Por exemplo, no caso de uma
das primeiras Residéncias Assistidas em Portugal, a residéncia Domus em
Lisboa (que constitui um dos casos de estudo deste trabalho), no inicio
do seu funcionamento e ainda com poucos residentes, adaptou uma pe-
quena sala de piso, junto aos quartos, onde os residentes podiam tomar
o pequeno-almoco sem precisarem de se deslocar a sala comum de refei-
¢oes. Um residente tomava o seu pequeno-almoco vestido de roupao e lia
vagarosamente o jornal, como o faria em sua casa; na mesa ao lado, uma
senhora vestida, maquilhada e de carteira, tomava o seu pequeno-almogo
como se estivesse num local publico. Outras situa¢oes como esta, demons-
tram a disparidade de percepc¢ao e actuagio perante o mesmo contexto
de co-presencga, neste caso diferenciada pela representacdo simhdlica que
os residentes atribuiam a um ambiente que ¢, simultaneamente, um es-
paco residencial e um espaco institucional. Ambas as “actuacoes” eram
coerentes com a interpretacdo e atribuigdo simbolica que cada residente
processava do mesmo ambiente.

O outro aspecto omisso nesta teoria inicial de Goffman refere-se a adapta-
¢do e ao envolvimento afectivo que se gera nas rotinas didrias e que se esta-
belece na interacgao com os outros actores. Sera neste sentido que Giddens
critica esta teoria de Goffman, pela sugestao que, na actuacao nas regioes
de fachada, estd implicito um sentido de inautenticidade, afirmando que: ”a
regido de fachada associada a representagao sugere que os aspectos frontais

da regionalizacdo sdo inerentemente inauténticos e tudo o que ¢é real ou
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substancial esta escondido atras da fachada” (Giddens, 1984). Este aspecto
referente a falta de interpretagao geral da motivagao das rotinas quotidianas
¢ igualmente identificado por Giddens que descreve: “Se os agentes fossem
apenas atores num palco, escondendo seus verdadeiros eus atras das mas-
caras que adoptassem para a ocasiao, o mundo social estaria, na verdade,
em grande parte, vazio de substancia.”, acrescentando que “Aqueles que
sentem dessa maneira exibem, de forma caracteristica, moldes de ansiedade
de um tipo extremo. E precisamente porque existe, em geral, um profundo,
embora generalizado, envolvimento afectivo nas rotinas da vida cotidiana,
que os atores (agentes) ndo se sentem ordinariamente atores (artistas), apesar

da semelhanca terminolégica entre esses termos” (Giddens, 1984, p. 101).

2.1.4. Ambiente, comportamento e cultura

A reflex@o que este capitulo propoe realizar refere-se ao processo pelo qual
os aspectos culturais e psicologicos medeiam a relacdo entre o comporta-
mento e o ambiente. O espaco construido exprime, do ponto de vista fisico
e material, a complexa relacdo entre factores ambientais e culturais, refle-
tindo o processo de dialética entre o individuo e o ambiente que o rodeia.
A analise das formas de habitar e as suas especificidades no espago urbano
e espago rural, desenvolvida no capitulo 2.1.2. deste estudo, exprime esse
processo de dialética em que o espaco construido ¢, simultaneamente, su-
porte e condicionador do comportamento humano.

Nesta sequéncia, surge a necessidade de objectivar as componentes ¢s-
pecificas culturais e psicologicas do comportamento, de modo a reunir a
necessaria pertinéncia sobre a relagdo entre espago construido, cultura e
comportamento, temas indispensaveis para a contextualizacao tedrica na
problematica da privacidade em residéncias para idosos.

Do ponto de vista social, psicologico e antropologico, varios autores ana-
lisam a relacdo entre espaco construido e comportamento, na tentativa de
identificar as suas mutuas influéncias e, em particular, qual a influéncia
do contexto cultural no comportamento (Hall 1966, Altman & Chemers
1980, Rapoport 1982, Kent 1990, Sanders 1990).
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Na realidade, a investigagdo sobre a relacdo entre ambiente construido,
comportamento e cultura compreende um processo interdisciplinar ¢ com-
plexo que tem tido a sua evolugao ao longo do tempo. De acordo com Do-
nald Sanders, as teorias de interacao e influéncia mutua entre o ambiente e
o comportamento sao recentes; at¢ a 2* Guerra, a explicagdo para as ac¢oes
humanas dividiam-se entre factores culturais e factores genéticos (elemen-
tos inatos sem relagdo com a influencia do ambiente construido); apos a 2°
Guerra, predominou a teoria da comunicacio nao-verbal (Ruesch and Kees
1956; Hall 1959,1966; Rapoport 1982) nao so para explicar as interacgoes
entre territorio ¢ distancia comportamental no ambiente construido mas
também para relacionar explicagdes genéticas e culturais das observagoes
comportamentais em contextos reais ou laboratoriais (Sanders, 1990).

Em complemento, a relagdo entre espaco construido e comportamento
¢ alvo de investigagdo em diversas areas do conhecimento. No campo da
arqueologia, por exemplo, através da analise das construgdes domésticas
primitivas descodificam-se comportamentos e formas de habitar. A este
proposito, Sanders considera que a arquitectura, ¢ em especial as estru-
turas domésticas, constitul um dos mais valiosos artefactos ao dispor dos
historiadores (Sanders, 1990).

Numa perspectiva psicologica, Altman & Chemers abordam a relagao do
comportamento com o ambiente considerando varios processos que com-
preendem dois tipos principais de actividades: as actividades mentais,
relacionadas com os aspectos cognitivos, percepgdes e interpretagdes acerca
do ambiente e as actividades comportamentais relacionadas com ma-
nifestacoes e acgdes relativamente ao ambiente fisico e social e onde se inclui,
por exemplo, a regulacdo de privacidade ou marcacdo do territério (Altman
e Chemers, 1980). No contexto desta abordagem, definem cultura como refe-
rente as “crencas e percepgoes, valores e normas, costumes e comportamentos
de um grupo ou sociedade” (Altman e Chemers, 1980). Referem-se ainda a
importancia do consenso entre os elementos do grupo ou da sociedade ¢ a
transmissao de valores as geragdes seguintes como caracteristicas fundamen-
tais do conceito de cultura, concluindo que se trata de um conceito multiface-
tado que inclui principios tao abstratos como a visao do mundo até aspectos

mais concretos como modos de comportamento ou a educacao dos filhos.
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De acordo com Hall e Rapoport, as variaveis que exercem maior influén-
cla entre a arquitectura ¢ o uso do espaco sdao de ordem cultural e parece
haver um consenso que sera o uso do espago a influenciar a arquitectura,
de forma mais acentuada e consistente, do que o contrario (Kent, 1990).
Diferem, no entanto, na apreciagao de quais as componentes culturais que
exercem maior influéncia no uso do espago e na arquitectura.

Rapoport, refere que os ambientes construidos pressupdem ¢ devem
permitir comportamentos desejados, ou seja, que deverao estar de acor-
do com o desejo dos utilizadores; neste sentido a arquitectura inclui o
comportamento que, por sua vez, ird moldar a arquitectura (Rapoport,
1990). Environment - Behavior Studies (EBS) ¢ o modelo que propoe
para analisar a interacgdo entre ambiente e comportamento € o estu-
do do uso cultural do espaco, procurando as respostas para as questoes
“quem faz o qué, onde, quando, incluindo ou excluindo quem (e por-
qué)” (Rapoport, 1990). Este autor preconiza que o ambiente construi-
do pode sugerir o comportamento mas nao ¢ determinante afirmando
que a arquitectura pode sugerir um novo comportamento ou funcionar
como um instrumento mnemoénico que auxilia a memoria para determi-
nados comportamentos, no entanto nao determina esse comportamen-
to. Como esclarece Martins (2006): “Rapoport sintetizou na nogao de
“baixa criticalidade” da arquitectura a constatacao de que existem mui-
tas formas alternativas para o desempenho de cada actividade; que um
mesmo objecto arquitecténico ou um mesmo espago urbano podem ter
usos e significados diversos, tanto num momento determinado como ao
longo da sua historia” (Martins, 2006, p.83).

Rapoport refere-se a relagdo do comportamento com os factores culturais
ao estabelecer a diferenca entre os conceitos de fungéo ¢ de significado,
sugerindo que significado nao sé faz parte da funcao como representa a sua
parte fundamental. Em analogia a perspectiva de representacdo cénica de
Goffman, este autor define que “a situagdo, as regras ¢ o comportamento
apropriado s2o comunicadas por “deixas” no cenario, o que sugere que as
actividades ¢ defini¢oes (settings) estao ligadas pelo significado, ou seja, o
principal mecanismo que liga uma actividade a sua definicdo ¢ o seu signifi-

cado, actuando como instrumento mnemoénico” (Rapoport, 1990).
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Na mesma linha de pensamento, Sanders afirma que “para o utilizador,
o espaco construido fornece indicativos fisicos para regras sdcio-culturais
aceitaveis e sugestoes (pistas). A arquitectura reforca e torna percepti-
vel essas convencoes através de repetidas “deixas” (cues) para um com-
portamento adequado a cada situagao” (Sanders, 1990, p.45). Este au-
tor conclui entdo que o modelo de relagdo entre ambiente construido e
comportamento, ¢ um modelo interactivo, interdependente ¢ mutuamen-
te determinante, que envolve mudanca ¢ adaptacdo; o comportamento
humano influencia a organizacao do ambiente construido que, por sua
vez, influencia o comportamento com ligacoes entre atitudes culturais,
arquitectura e comportamento. Em pequenos grupos, ou em ambientes
controlados por um grupo com a mesma cultura, as “deixas” (cues) sao
minimas, porque todos os individuos sabem agir de acordo com as regras
pré-estabelecidas, enquanto que nos ambientes mais anénimos, como os
meios urbanos, verifica-se uma proliferagao de “deixas” ou indicadores
para direcionar as ac¢des. Em ambas as situagdes, “quando um individuo
age de acordo com o comportamento estabelecido, ha um entendimento
dos cédigos de conduta, um conhecimento tacito da situacdo, das regras
de conduta que sdo inerentemente culturais” (Rapoport, 1990, p.13).

No enquadramento deste estudo, seguimos entdo a proposta de Rapoport
que sugere utilizar as relagdes e hierarquias sociais, como manifestacoes
sociais de cultura e potencialmente observaveis, que se podem associar ¢
se refletem no ambiente construido, e utiliza-las como ponto de partida na
analise da relacao com o espago construido.

O exercicio que este trabalho propde consiste em analisar, comparativa-
mente, as actividades comportamentais de idosos, comparando grupos
sociais distintos de areas geograficas distintas, entre meio urbano e meio
rural, que, em comum, experienciam a vivéncia numa instituicao. Inte-
ressa-nos entdo identificar os significados que cada grupo, ou sub-cultura,
atribui a determinados espacgos privados e colectivos, e a determinadas
actividades no contexto do ambiente objecto deste estudo e que ¢ simulta-

neamente um ambiente residencial e institucional.
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2.1.5. Aspectos culturais do comportamento

Desenvolvemos de seguida as principais componentes no processo com-
portamental do individuo na relacao com o ambiente fisico e social. Este
processo, analisado nas actividades principais de uso do espago pessoal,
comportamento territorial e regulacdo da privacidade, ¢ fortemente con-
dicionado por aspectos psicologicos e culturais. Lstas actividades consti-
tuem, em limite, uma “extensdo comportamental do individuo”, e adqui-
rem contornos especificos nas pessoas mais idosas, nao sé pelas condigdes
fisicas e psicoldgicas, resultado do processo de envelhecimento, como pelo

contexto ambiental em que se encontram (residencial ou institucional).

2.1.5.1. Espaco pessoal

O conceito de espago pessoal desenvolvido por Edward Hall (1966), Ro-
bert Sommer (1969) e mais tarde por Grifford (1997) ¢ definido como o
espaco virtual que circunda o individuo, relacionando-o com a proximi-
dade fisica e a interaccdo com os outros. Constitui-se assim um territorio
nao fixo, e refere-se também ao processo pelo qual o individuo delimita e
personaliza o espago que o rodeia. Edward Hall (1966) contribui com o es-
tudo da proxémia como a definicao das caracteristicas do comportamento
humano quanto as normas de proximidade fisica, na interac¢ao com os
outros, e ao conjunto de factores dos quais depende a defini¢ao so6cio-cul-
tural de distancia. De acordo com este autor, o espaco pessoal refere-se a
uma bolha invisivel que cada individuo carrega a sua volta e que define a
distancia a que nos aproximamos dos outros ¢ a distancia que permitimos
aos outros para se aproximarem. E, no fundo, a distincia inter-pessoal e
nao s o espaco pessoal, na medida em que o conceito apenas se aplica na
interac¢ao com os outros (Cassidy, 1997). Esta bolha encolhe e dilata con-
soante as situacoes e ¢ distinta consoante a personalidade do individuo e
as caracteristicas do meio cultural ou social. Para a percepcao da distancia
¢ proximidade o individuo utiliza os seus sistemas sensoriais como a visao,

o tacto, audicao e olfacto.

85



86

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

Hall identifica quatro categorias de espaco pessoal ou de distancias que os
individuos colocam entre si e que considera adequadas e aceitaveis para
as actividades e relacoes sociais. Cada uma das categorias subdivide-se em
dois modos, o proximo e o afastado (Hall, 1986).

A primeira distancia, a distancia intima, corresponde ao contacto intimo
de “relacdo de cometimento com um outro corpo” com forte percepgao
dos sentidos; no modo proximo, corresponde ao do acto sexual, da luta,
do reconforto e da protecgdo e, no modo afastado (distancia entre 15cm
e 40cm), pressupde ainda uma proximidade intima voluntaria ou invo-
luntaria (no caso de um autocarro sobrelotado). Sera também exemplo
desta categoria, as situagdes de assisténcia nos cuidados de satude, apoio
nas actividades de higiene ou tratamento em ambiente residencial ou ins-
titucional. Neste caso, consideramos a relacdo do tipo ndo-reciproca, no
sentido em que os individuos ndo estao em igualdade de circunstancias,
como ¢ exemplo a proximidade fisica intima entre o médico e o paciente,
ou entre a assistente e o residente.

A segunda distancia, a distancia pessoal, correspondente no modo proxi-
mo a distancia de 45cm a 75cm, permite que os dois individuos se toquem
pelas sua extremidades superiores, ¢ no modo longinquo a distancia de
75cm a 1,25m, que corresponde a distancia do comprimento do brago.
E a distincia do limite do alcance fisico em relacdo a outrem e a maioria
das interacgdes em situagdes quotidianas.

A terceira, a distancia social, no modo préximo (entre 1,20m e 2,10m) ¢
a equivalente a situacoes de trabalho, reunides ou negociac¢oes informais,
no modo longinquo (entre 2,10m e 3,60m), corresponde a situagdes mais
formais de relagdes sociais ou profissionais.

A quarta, a distancia publica, ¢ “situada fora do circulo imediato de refe-
réncia do individuo.”. O modo proximo (entre 3,60m e 7,50m) e o modo
longinquo (igual ou superior a 7,50m) sdo aplicados a figuras publicas ¢
em situacoes formais de apari¢ao publica (Hall, 1986, p. 144).

Hall conclui que essas zonas identificam-se universalmente embora as
respostas a essas distancias definem-se de acordo com convengoes cultu-
rais especificas de determinado grupo. Outros autores criticam esta visao

de Hall; por exemplo Canter et al. afirmam que pessoas da mesma sub-



2 Originalmente
definidos por
Osmond (1959), o
espaco sdciopetal
caracteriza-se pelo
espaco que congre-
ga ou concéntrico,

e 0 espaco sdciofugal
aquele que segrega
ou distancia.

PARTE 2
CATEGORIAS DE ANALISE

cultura usam o espaco de maneira diferente dependendo da situacao, do
contexto, ¢ da configuracao comportamental (Rapoport, 1990). Definem,
igualmente, que as especificidades comportamentais incluem funciona-
lidades espaciais, actividades de grupo, fungoes dos utilizadores, respos-
tas assimiladas culturalmente, experiéncia, personalidade, idade e sexo.
Do mesmo modo, Cassidy defende que o espago pessoal ¢ um mecanismo
de comunicagao e, como tal, ndo pode ser dissociado de outras formas
de comunicag¢ao nao verbal como a orientacdo, tacto ou contacto visual
(Cassidy, 1997). Também Altman propde uma evolugao do modelo proxé-
mico realcando a importancia das barreiras fisicas, angulos sensoriais, dis-
tragoes, status, dinamicas de grupo, rela¢des sociais entre participantes, ¢
outros sistemas de comunicacao nao verbal. Acrescentariamos, neste con-
texto, a importancia da forma e da disposi¢ao de elementos fixos ou semi-
fixos, como mobilidrio e decoragdo, que podem potenciar ou inibir outras
formas de interac¢iao como é o caso dos espacos sdciopetais e sdciofugais.?
Hall analisa o comportamento humano e as distancias como uma forma
de comunicagdo nao verbal partindo da analogia com o comportamento
animal, o que ¢ criticado por Canter et al que referem que a caracteriza-
¢ao dessas distancias sao distintas no homem porque incluem caracteristi-
cas humanas como a emoc¢ao, antecipacao e expectativa.

De qualquer modo, todos nds usamos o nosso espaco pessoal para comu-
nicar a relagdo com os outros, proteger o nosso territorio e regular a nossa
interaccao social (Cassidy, 1997). Em conclusdo, e baseado na investigacao
sobre distancias, diremos que as caracteristicas do espago pessoal podem
definir-se como: cada individuo cria as suas fronteiras invisiveis, essas fron-
teiras definem uma area concéntrica de aproximacao aceitavel em que a
dimensao de cada zona varia consoante a fungao comportamental; o stress
¢ criado se essas areas sao violadas sem aviso ou consentimento e o contro-
le desta fronteira regula o fluxo de informacao de privacidade.

Higgins (1989) e Young (2004) sugerem que o espaco pessoal adquire cres-
cente relevancia com o envelhecimento. Neste contexto, relacionam o es-
paco pessoal, no sentido fenomenolégico do espaco fisico proximo, com o
ambiente doméstico, carregado de significado, rodeado de objectos pro-

prios, onde se exerce controle e poder de escolha e por isso representativo
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da identidade pessoal. Tal como nos primeiros anos de vida, o espago
pessoal, na fase tardia da vida, ¢ novamente mais limitado e circunscrito,
pela reducdo de actividades e lentiddo ou dificuldade na locomocao, cor-
respondendo na infincia a expansdo ¢ na velhice a contracgao dos seus
mundos vitais. Pequenas areas de estar, onde o idoso pode acomodar as
suas actividades de rotina, com conforto e rodeado de objectos pessoais
significativos como o canto com um cadeirdo onde Ié ou vé televisdo, ¢,
com grande frequéncia, o espago pessoal mais individualizado do idoso.

Em complemento, situagdes de fragilidade e dependéncia fisica, por motivo
de doenca, que levam a necessidade de assisténcia nas actividades diarias,
derivam em situagoes de interferéncia no espaco pessoal e de proximidade
fisica e intima com pessoas estranhas. Em ambientes institucionais como
os hospitais, o idoso vive situacoes de menor controle do seu corpo e dos
parametros espaciais, surgindo, por vezes, situacoes de invasao do seu es-
paco pessoal e territorial. A exposi¢ao visual destas situagdes pode provocar
sentimentos de desconforto, constrangimento ¢ vergonha (Prochet, Silva ¢
Julia, 2008) e levar a reacgbes adversas como ansiedade, inquictacao, luta ou
fuga. Como descreve Sawada et al (1998): “A reacgio geralmente depende
da percepgao do individuo de tal situacdo que geralmente depende de uma
multiplicidade de fatores como necessidade individual, experiéncias anterio-

res de vida e pressoes culturais” (Sawada and al, 1998, p.5).

2.1.5.2. Territorialidade

A territorialidade ¢ um dos topicos mais estudado, tal como a privacidade,
no campo da relagdo inter-pessoal e do comportamento.

O homem ¢é um animal territorial; define espacos que sao marcados para
determinada funcao, cria fronteiras visiveis e invisiveis, estabelece conven-
¢oes culturais de comportamento através dessas fronteiras e defende o seu
territorio de possiveis intrusos. O espaco territorial é assim o espago que
o individuo reivindica como seu. Essa marcacao de territorio pode ser
momentanea ou temporaria, como deixar um objecto pessoal na mesa de

uma biblioteca ou estender a toalha na praia, ou uma marcagao de carac-
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ter definitivo como construir um muro a volta da casa ou da propriedade.
De acordo com Altman, a territorialidade inclui a nocao de pertenca ou
controle de um espaco ou de um objecto e pode variar através do tempo.
A sua localizacgao e dimensao dependem do contexto socio-cultural, e as
suas marcas podem ser fisicas ou conceptuais, verbais ou nao verbais de-
pendente de codigos aceites e pré-estabelecidos (Altman e Chemers, 1980).
Altman define ainda que a classificagdo dos territérios relaciona-se com o
aspecto psicologico através de sentimentos de envolvimento e controlo
num determinado ambiente.

Este autor identificou trés tipos de territério: primario, secundario e pabli-
co. Os territorios primarios sao utilizados por individuos ou grupos e sao
claramente definidos e controlados. A habitagao ¢ um exemplo de territorio
primario e neste caso, assistimos a trés niveis de regulacdo de privacidade:
“entre o conjunto da familia e o mundo exterior; entre os diferentes indivi-
duos que nela vivem; entre cada um dos individuos e o exterior” (Martins,
2006). Estes territérios sdo praticamente permanentes ¢ centrais na vivéncia
didria dos seus ocupantes e regulados pelo mecanismo da privacidade. F
importante o controle de entrada como manutengao do territério com sinais
pessoais. Espacos interiores e exteriores refletem o gosto dos seus ocupantes.
A habitacdo como territério primario adquire crescente relevancia para os
idosos pela relacao afectiva desenvolvida ao longo de tantos anos, consti-
tuindo-se “o repositorio de objectos e de espagos significativos, em termos
de ligacao simbolica ao passado” (Speller, 2005), e pelo maior tempo de
permaneéncia e reducao do raio da acgao ja referidos.

Os territérios secundarios sao, de um modo geral, menos importantes
para o individuo; aquilo que difere do territoério primario ¢ a percepcao
da sua importancia.

O territorio publico ¢ aquele que nao pertence a um individuo ou gru-
po ¢ ¢, normalmente, acessivel a todos; por exemplo os lugares num
transporte publico.

Os marcadores territoriais tém um papel fulcral na regulagao do compor-
tamento expectavel. No territorio privado, esses marcadores sao regulados
por convencdes culturais e quanto mais permanente a sua OCUpagao mais

elaborado ¢ o sistema dessa regulagdo. Através da “personalizagdo” do meio
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ambiente, ¢ possivel marcar a fronteira territorial, sem recorrer a marcagoes
fisicas ou explicitas. A necessidade de marcagao territorial adquire especial
relevo em espacgos de transi¢ao de diferentes territérios como espagos priva-
dos e espagos ptblicos, como se exemplifica no cap. 2.2. deste estudo.

Nos lares e residéncias, se considerarmos os quartos como territérios pri-
marios e os espagos colectivos como territorios secundarios, assistimos a
pequenos sinais de marcagao de territério nos espagos colectivos quando
os residentes querem manter o mesmo lugar nas salas de estar ou na sala
de refei¢oes; uma manta que é deixada no cadeirao ou a caixa dos compri-
midos no lugar da mesa de jantar sdo marcadores frequentes nestes espa-
cos, que na perspectiva de Willcocks, Peace & Kellaher, sio denominados
de espagos defensivos (defensible space). A este proposito, Higgins descreve
diferencas de comportamento de género; os homens tendem a circular e
a socializar mais nos espacos comuns enquanto que as mulheres estabele-
cem o seu territorio onde permanecem (Higgins, 1989).

Estudos realizados como o de Schimidt & Paes da Silva, 2009 com 117 ido-
sos e de Prochet em 2008 com 30 idosos, realizados em hospitais ptblicos
na regiao de S.Paulo, Brasil, com o objetivo de identificar as situacoes de
desconforto com a invasao do espago territorial e pessoal vivenciadas pelo
idoso hospitalizado, concluiram que a maioria dos pacientes se incomodou
mais com a invasdo territorial do que com a invasdo pessoal. As princi-
pais queixas foram relativas a mudanca do espaco fisico ¢ a manipulacdo
de objectos pessoais sem autorizacao prévia. Relativamente a invasdo do
espaco pessoal registou-se uma maior tolerancia, o que ¢ justificado pelo
conhecimento e consciéncia antecipada da necessidade da aproximagao
fisica requerida pela equipa cuidadora (Prochet, Silva e Julia, 2008).
Comparando com o ambiente da institui¢do para idosos, a invasao do
espago territorial poderd ser diferente pelo reconhecimento da aproxima-
¢ao ao modelo residencial. Com efeito, Gatharina Nord, nos seus estudos
sobre a influéncia da arquitectura na percepgao da privacidade e dos cui-
dados assistenciais em residéncias, sugere que o pessoal assistente adquire
uma atitude mais respeitadora, pelo reconhecimento do espago pessoal
dos residentes como espaco doméstico, o que ¢ potenciado pelas condi¢oes

espaciais (Nord, 2011).
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2.1.5.3. Regulacao da privacidade

O conceito de privacidade ¢ considerado por Altman & Chemers como a
ponte entre o espago pessoal ¢ o comportamento territorial no sentido em
que sao estes dois mecanismos que permitem o controle de abertura ou fe-
chamento em relacao com os outros e que permitem manter a identidade
pessoal (Altman e Chemers, 1980).

Como afirma Cassidy (1997), a privacidade pressupde o controle no acesso
aos nossos mundos exterior e interior, aos espagos e territorios objectivos e
subjectivos que reservamos para nosso uso pessoal. Os mecanismos que utili-
zamos para exercer esse controle sao articulados nas suas variaveis culturais,
sociais ¢ espaciais, podendo ser barreiras arquitectonicas, regras comporta-
mentais, recorrendo ao uso do tempo, verbais, nao verbais, decorativas ou
normas culturais (Sanders, 1990). Por exemplo, a postura corporal, a orienta-
¢ao e posicao do nosso corpo ou o olhar sao instrumentos que utilizamos para
comunicar receptividade ou distanciamento em relacao aos outros.

Na relagao da interacgao pessoal com o ambiente, distinguimos igualmen-
te mecanismos de privacidade visual, auditiva ou olfativa. John Archea
(1977) descreve a privacidade visual como a capacidade de controlar e
de ser controlado, através da vista, na sua envolvente mais imediata, de-
finindo a exposi¢dao visual como uma funcao de justaposicao de barrei-
ras visuais, espacos ¢ de niveis de illuminacgdo relativos entre a posigao do
individuo e dos outros. Os mecanismos de exposi¢do e acesso visual sao
igualmente um processo de manipulacao do comportamento e generador
de padrdes de contactos sociais (Archea, 1977).

Cassidy evidencia a importancia da percep¢ao do controlo como o as-
pecto psicologico da privacidade. Neste sentido, s6 quando sentimos que
perdemos a capacidade de controlar a nossa privacidade, ¢ que surgem
sentimentos de stress. O nivel de privacidade desejado por um individuo
varia consoante a sua experiéncia, caracteristicas pessoais, heranca cultu-
ral e contexto fisico e social (Cassidy, 1997).

Para além do controle, ha que atender ao nivel de privacidade alcangado e
ao nivel de privacidade desejado. O nivel desejado é um valor ideal subjecti-

vo enquanto que o nivel alcangado ¢ o valor actual do contacto inter-pessoal.
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(quando a privacidade alcancada
é superior a privacidade desejada)
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Territério
Comportamento verbal
Comportamento nao verbal

T

(quando a privacidade alcancada
é inferior a privacidade desejada)

— > [privacidade alcancada

Este esquema de Altman relaciona os aspectos do espago pessoal, territo- ~ QUADRO 2

.o - . . . . Relaca
rialidade, sobrelotacao (crowding) e privacidade. Quando o estado de priva- eacao
entre privacidade,

cidade ¢ maior que o desejado, a percepcao ¢ de isolamento ¢ de falta de  espago pessoal,

. - . , . . . , territorialidade
interac¢ao social; de modo contrario, se o grau de privacidade alcancado ¢ brelotacs
e sopbrelotacao

menor que o desejado, a percepgao ¢ de sobrelotacao (crowding), concluin-  (adaptado do
modelo de Altman

Optim ideal é le em r rivaci
do que o estado 6ptimo ou ideal ¢ aquele em que o grau de privacidade e Chemers, 1980]

desejado ¢ equivalente ao grau de privacidade alcangado.

No entanto, como refere Cassidy, este modelo omite o ambiente em
que se insere e que tera diferentes aplicacdes, por exemplo, em am-
bientes residenciais ou institucionais. Nao inclui igualmente outros
aspectos relativos ao individuo, como, por exemplo, o seu estado de
dependéncia ou de saade.

Relativamente as condigoes de privacidade nas institui¢des para idosos,
Young estabelece a distingao entre dois tipos de privacidade: a privaci-
dade sob a forma de liberdade da autoridade (freedom from autority) e que
se expressa pelo poder de intrusdo dos outros elementos da institui¢do, e
a liberdade social (social freedom) que relaciona os sentimentos de autono-
mia e conforto na interac¢ao com os outros no espaco envolvente. No seu
artigo “ A Room of One’s Own”, Young reforca a importancia da dimensao
espacial e material na sua defini¢ao de privacidade ao afirmar que: 7O es-

paco pessoal e os pertences dispostos de acordo com os desejos e rotinas do
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seu utilizador s3o condi¢oes necessarias a concretizagao de varios aspectos
da privacidade.” (Young, 2004, p.180) definindo o espago pessoal como
a base espacial da privacidade. Neste sentido, refere a importancia do
quarto individual nas residéncias para idosos como um dos critérios para
alcangar a necessaria percepgao de privacidade (Young, 2004).

Mais recentemente, Catharina Nord (2011) elucida que o desejo de pri-
vacidade nas residéncias assistidas expressa-se igualmente nos espagos
publicos ¢ que os espagos privados tornam-se publicos em determinadas
circunstancias, sugerindo que esta ambiguidade esta associada a variagao
de controle e acessibilidade pessoal ¢ que a escolha individual ¢ uma di-
mensao fundamental da privacidade (Nord, 2011). Como adverte Will-
cocks, Peace & Kellaher, a necessidade de se sentir anénimo num espago
publico como a sala de estar ¢ também uma forma de privacidade pessoal.
A disposicao de mobiliario nas salas de estar pode inibir ou potenciar a
socializa¢do ou o anonimato.

Em sintese, podemos concluir que as actividades comportamentais com-
preendem aspectos universais ou comuns a natureza humana, com consi-
deracoes especificas no caso dos idosos, e aspectos particulares associados
a determinados grupos de acordo com caracteristicas culturais e sociais.
Os conceitos de espago pessoal, territorio e controle da privacidade tecem
sobreposicoes e interdependéncias de acordo com condic¢oes espaciais po-
dendo desenvolver ou inibir a aplicacio desses conceitos.

Interessa entdo analisar o modo com o Arquitectura e o Design de Am-
bientes, e a correcta conjugacao das caracteristicas espaciais podem con-
dicionar as actividades mentais associadas a percepgao ¢ as actividades

comportamentais nas dimensoes aqui identificadas.

2.1.6. Privacidade, controle e autonomia

No contexto dos cuidados de satude associados a estadias de longa du-
ragdo, o tema da autonomia inscreve-se numa problematica complexa
podendo ser analisada em dois eixos distintos mas interligados: a auto-

nomia relacionada com a capacidade funcional influenciada por factores
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intrinsecos ao individuo (desenvolvida no cap.2.4.1.3 dedicado a “Fun-
cionalidade e competéncia”) e a autonomia associada aos principios de
independéncia, liberdade e poder de escolha influenciada por factores ex-
ternos ao individuo como o contexto ambiental.

O binémio autonomia/dependéncia adquire especial expressao no
idoso residente em instituigoes porque, por um lado, sera a incapa-
cidade funcional ¢ a dependéncia uma das suas caracteristicas fisicas
e um dos motivos de entrada numa institui¢ao e, por outro, pelo im-
pacto que o ambiente institucional exerce sobre o desenvolvimento
¢ manuten¢ao da sua autonomia, o que tem merecido um crescen-
te interesse por diversos investigadores, entre os quais se destacam
Willcocks et al, 1987, Bland 1999, Schwarz 1999, Torrington 2004, e
Nord 2012., e na area da Psicogerontologia por investigadores como
Selligman 1975 e Agich 2008.

Rosemary Bland (1999) observa que um dos aspectos referidos pelos
idosos relutantes a opc¢ao de ingressar numa residéncia assistida ¢ o
receio da perda de autonomia e estuda os critérios subjacentes ao fun-
cionamento deste tipo de instituicdo. Analisando comparativamente
institui¢oes publicas (local authority residential homes) e institui¢des priva-
das (private and voluntary homes), esta autora identifica alguns critérios
diferenciadores. No ambito da assisténcia social das instituigdes pu-
blicas, os seus objectivos regem-se por um dever legal, uma obrigacao
estatal de zelar pelo bem estar dos idosos que sdo, por vezes, vistos
como “socialmente incompetentes” e sem capacidade para se manter
independentes. Associando niveis altos de dependéncia fisica com a
confianca que os idosos depositam nesta assisténcia, estas institui¢des
adoptam certos procedimentos que restringem o controle e a autono-
mia dos residentes; reter o valor da pensdo e atribuir um valor pecunia-
rio semanal (pocket money), reter e administrar os medicamentos ou nao
colocar chaves nas portas, sao alguns dos procedimentos. Esta atitude,
que tem subjacente a obrigacdo e responsabilidade de cuidar da saade
e da seguranga dos residentes, pode ser considerada de excesso de pa-
ternalismo e colidir com aspectos associados a direitos de autonomia

e de poder de escolha. Os funcionarios tém tendéncia a atribuir es-
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tes direitos apenas aos residentes que estdo fisicamente independentes
(Bland, 1999). Sera neste contexto que George Agich (2008) considera
que no tema da autonomia se encontra uma das questoes éticas funda-
mentais relacionadas com os cuidados de longo prazo ao afirmar que
“a capacidade diminuida que leva os idosos ao cuidado de longo prazo
contribui para a visao de que a dependéncia acarreta subserviéncia e
inferioridade”(Agich, 2008, p. 36).

Em contraponto, nas instituigdes privadas, a filosofia de prestacao de ser-
vigo individualizado aproxima-se da verificada nos hotéis; a par dos cui-
dados de saude, outras caracteristicas como a privacidade, a seguranca
e sobretudo a capacidade para atender aos gostos pessoais sao critérios
e objectivos considerados importantes no servi¢o prestado aos residentes
(Bland, 1999).

A interpretagdo do que se entende por “promover a independéncia
do residente” pode ter entao significados diferentes para o residente
(fazer o que quer, de forma independente, sem ser obrigado) e para os
cuidadores (capacidade de auto-cuidado sem ajuda). Neste sentido, a
prevaléncia do respeito pela privacidade e autonomia dos residentes,
em detrimento de certas regras ¢ procedimentos, pode envolver a dimi-
nuicao de poder e controle da equipa cuidadora. Procedimentos como
atribuir ao residente o poder de escolha e de avaliagao, por exemplo, se
quer e esta em condig¢des de tomar banho s6zinho ou regular o sistema
de aquecimento do quarto, podem ser considerados como um “direito”
pelos residentes mas envolver um risco associado que deve ser gerido
pela equipa cuidadora (Bland, 1999).

Estes procedimentos levantam a questdo da avaliacao de risco, onde
se verifica a tendéncia, principalmente nas institui¢des publicas, em
evitar o risco em detrimento de gerir o risco. A gestdo do risco estd,
assim, intrinsecamente ligada a questdo da autonomia, na medida em
que deve ponderar a liberdade e auto-determinacdao com a seguranga
individual e do grupo.

Bland (1999) foca entdo a questdo fundamental da problematica en-
tre autonomia, independéncia e risco ao suscitar que nao ha certezas

de como devera ser gerida, (e acrescentamos como devera ser pro-
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jectada) uma residéncia para idosos: como um hospital, um hotel ou
uma habitagdo (ao que acrescentamos as respectivas nomenclaturas
dos utilizadores como “pacientes”, “clientes” ou “residentes”) con-
cluindo que “esta davida conduz a discrepancia de expectativas par-
tilhadas e entendimentos entre equipa cuidadora e residentes sobre
os objectivos do servico e as conveng¢oes de comportamento social de
cada grupo” (Bland, 1999, p. 558).

Relativamente as caracteristicas ambientais, Reigner considera importan-
te que a institui¢ao possibilite a manutencao de actividades e interesses
que os residentes desenvolveram ao longo da vida de acordo com o seu
estilo de vida, concluindo que a instituicdo deve celebrar a diversidade e
nao padronizar atitudes e comportamentos (Regnier, 2002).

Willcocks et al analisam a natureza da relagdo reciproca entre o design
institucional e a organizagao institucional, considerando que a estru-
tura fisica e funcional da instituigdo tem um forte impacto na forma
como residentes ¢ funciondrios organizam a sua vida diaria (Willco-
cksPeace e Kellaher, 1987). Como define Agich (2008), “Idealmente,
a escolha que aprimora a autonomia é a que ¢ significativa para os
individuos e lhes permite expressar e desenvolver sua propria indivi-
dualidade” (Agich, 2008, p.224).

Na utilizagao dos espacos privados, Torrington estabelece a necessidade
de uma area privada onde os estranhos s6 entram mediante autoriza-
cao ¢ onde se possam excluir visitantes ndo desejados e a capacidade
de regular os sistemas de iluminagdo, aquecimento e ventilagdo como
alguns dos requisitos para uma utilizagao satisfatéria. Para tal deve aten-
der-se as caracteristicas ergonémicas, localizac¢des e utilizagdo intuitiva
dos mecanismos de regulagdo desses sistemas (Torrington, 2004), e a
possibilidade de cada residente personalizar e fazer adaptacdes no seu
espaco privado (Regnier, 2002). Neste sentido, o conceito de privacidade
surge nao como um valor per st mas como um valor instrumental para se
alcancar a autonomia.

Outro conceito identificado por varios investigadores como associado a
autonomia comportamental, ¢ com influéncia no desenvolvimento e ma-

nutencdo da autonomia funcional, é o conceito de estimulacao. O am-
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biente doméstico, por exemplo, ¢ um ambiente que ¢ estimulante pelos
desafios que coloca na sua operacionalizagao diaria; em sentido oposto a
falta de estimulagao, provocada pela auséncia de desafios de tarefas que
leva a um comportamento sedentario, tem um forte impacto na manuten-
¢ao das competéncias funcionais.

Concluimos entdo que, considerando os principios de autonomia e con-
trole como valores adquiridos e nao como privilégios dos residentes, a ins-
tituicao deve potenciar, nao s através de procedimentos da equipa cui-
dadora mas também das caracteristicas fisicas ¢ ambientais, as melhores
condi¢oes para que os residentes possam exercer, em segurancga, o poder
de escolha na sua vivéncia quotidiana.

Para os designers e arquitectos, a autonomia, associado ao poder de esco-
lha, a privacidade e estimulacdo, deverd ser um dos critérios a considerar
nos projectos de solucoes residenciais para idosos.

Na avaliacao comparativa dos casos de estudo (Capitulo 3 — Casos de es-
tudo), a checklist das caracteristicas fisicas ¢ ambientais baseada na MEAP
de Moos inclui 8 parametros, dos quais o parametro Privacidade, Autonomia
¢ Controlo permite avaliar o grau de poder de escolha e autonomia dos resi-
dentes em cada instituigdo nomeadamente em trés espacos distintos: areas

comuns, quartos e espagos exteriores.

2.1.7. Privacidade e intimidade

No campo da investigagao cientifica sobre cuidados de satde, surgem re-
feréncias de varia ordem a relacdo entre privacidade e intimidade. Na
verdade, os conceitos de intimidade e de privacidade estabelecem entre
st ligacoes, afinidades e sobreposi¢des pelo que se considera necessario
tecer algumas consideragdes prévias. Tal como a privacidade, o tema da
intimidade é transversal as questdes do corpo, das relagoes interpessoais e
das caracteristicas dos espagos vivenciados.

A Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira define éntimo como o que
“esta na parte mais interna; interior e profundo; que faz a esséncia de

uma cousa ou que liga estreitamente certas cousas entre si.” I define
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itimidade como a “qualidade do que ¢ intimo, essencial: a intimidade
da consciéncia. Expressdoes como “Vida intima, vida de familia: rece-
ber amigos na intimidade”; “sao amigas intimas; ¢ a minha confidente
intima”; sao relacionadas com os conceitos mais profundos da esséncia
humana com afinidade ao conceito do afecto e da cumplicidade mas
também ao conceito de privacidade.

O intimo reflete assim uma esfera ainda mais interior, mais profunda que
a privacidade. Para haver intimidade, é necessario que haja privacidade
mas nao necessariamente o contrario. A intimidade abrange assim varias
dimensoes: universal, pessoal e na relagdo com os outros. No campo da
psicologia, e na relagdo com o outro, esta ligada a sentimentos de confian-
¢a; como descreve Vaz “H4 na intimidade uma dimensao de siléncio, mas
que compartilha coisas indiziveis. Intimidade ¢ a sensacdo de estar junto,
de estar com o outro, implica confiabilidade, ou seja, poder acreditar, en-
tregar-se ao outro, sentir que ha uma base para ser e seguir sendo o que se
¢ e se vivencia. E expressa pelo olhar, pelo toque, pelo gesto de ternura ou
raiva, pela cumplicidade” (Vaz, 2012, p.25).

Por contradi¢do, a dependéncia fisica do idoso, que obriga muitas vezes
ao apolo de uma assistente para as actividades de foro mais intimo como a
higiene ou tratamentos, obriga a uma relacao de suposta intimidade, pela
proximidade fisica com um individuo mas, neste caso, estranho.

No contexto do ambiente institucional e na relagao entre residentes, a per-
cepgao de falta de privacidade parece estar relacionada também com a in-
timidade forcada, pela imposigao diaria e de forma continua, na partilha
de espacos como a mesa de jantar ou o quarto. Higgins descreve diversas
situagOes que exprimem essa “tolerancia” a proximidade fisica dos outros
actores com quem nao se tem uma relacdo préoxima, nem intima, e os
mecanismos de defesa para diminuir a percepcao de falta de privacidade.
Expressoes como simpatia formal (formal politeness) ou familiaridade forga-
da (enforced familiarity), estabelecendo a diferenca entre “ser amigavel” e ter
amigos, refletem a necessidade de cada residente gerir a circunstancia do

privado e do intimo.
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Em reflexdo paralela, o tema da privacidade e da intimidade, em contexto
espacial, ¢ observavel no espago doméstico e institucional. Uma reunido
pode ser privada mas nao intima, do mesmo modo que um espaco pode
ser privado (por exemplo uma sala de reunides) mas nao se caracterizar
como um espago intimo.

Se tomarmos como exemplo a habitagao, reconhecemos uma hierarquia
dos espacos atribuindo uma maior privacidade aos espagos do quartos
ou das instalagdes sanitarias correspondendo a zonas mais intimas. Por
outro lado, consideramos a dimensdo espacial da intimidade como um
valor primeiro da concepgao doméstica, mais diferenciador ainda neste
contexto do que outros valores da domesticidade como o conforto ou a
funcionalidade (tema desenvolvido no cap. 2.2.5. dedicado a caracteri-
zacgao doméstica). Importa entdo reter que o ambiente doméstico reflete
essa expressao de intimidade, resultado da relagdo familiar e afectiva com
o ambiente, e onde os objectos lhes conferem exclusividade e identidade,
associado a outros sentidos como o cheiro ou o som.

No tema da partilha de quartos entre residentes numa instituicao, o tema
da intimidade relacionado com a privacidade adquire especial relevo, im-
portando identificar quais os dispositivos arquitectonicos ¢ ambientais,
através dos quais o espago pode proporcionar a privacidade de cada ocu-
pante em situacoes de maior intimidade como vestir e despir, e propor-

cionando conforto ambiental ao residente e ao acompanhante de quarto.
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2.2. Espaco arquitectonico
- privacidade e domesticidade

2.2.1. Espacos publicos, privados
e de transicao - a perspectiva de Chermayeff

“No entanto, hd um ingrediente do passado que estd em vias
de extingdo: a privacidade, como um composto de retiro, inde-

pendéncia, soliddo, quietude, contemplagdo e concentragdo.”

Alexander & Chemayeft, Comunidade ¢ Privacidade, p75

Em convergéncia com o trabalho desenvolvido no campo das ciéncias
sociais sobre a relagdo entre o homem e o ambiente construido, varios
arquitectos e outros profissionais desta area exprimiam inquictagdes seme-
lhantes, procurando, através de reflexoes tedricas e novas solucoes projec-
tuais, a analise das formas espaciais ¢ a sua influéncia no comportamento
humano. Nas décadas posteriores ao fim da 2* Guerra Mundial, ¢ num
contexto de reflexao critica aos dogmas do Movimento Moderno Interna-
clonal, estes arquitectos questionavam o funcionalismo pensado para um
utilizador universal e idealizado, desenraizado das suas origens culturais.
Como descreve Martins (2006): “Despertava-se para a complexidade da
vida quotidiana, para os cruzamentos entre modos eruditos ¢ nao eruditos
de intervencao no espago, para as formas de relacdo que os habitantes
estabeleciam no espaco e com o espaco” (Martins, 2006, p.249).

Temas como a dicotomia puablico/privado, a apropriagao do espaco ¢
marcagao do territério ou a privacidade eram entdo questionados sob
novos pontos de vista.

Sera exemplo a obra Commumnity and Privacy de Chermayeff and Alexander pu-
blicada em 1963. Na escala macro, estes autores criticam o desenvolvimento
das cidades industrializadas, o uso descontrolado das novas tecnologias, a po-
lui¢ao sonora e a ma gestao do espago urbano, situagoes que geram ambientes
agressivos e prejudicam a vida humana; “O homem moderno leva uma vida
de dispersao intelectual”. Ao nivel do ambiente doméstico, criticam a invasao

da privacidade por elementos externos como o ruido dos automovelis, intro-
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missao de estranhos, vistas indesejaveis dos vizinhos ou por elementos internos
como o som ¢ a imagem da radio e televisdo. A tese desta publicagio ¢ que
“s6 restaurando a oportunidade de alcangar as experiéncias pessoais que pro-
curam a privacidade poderd devolver-se satide e bem-estar a este mundo de
cultura de massas” (Chermayeft e Alexander, 1970).

Estes autores estavam “‘empenhados em dotar a arquitectura de uma base
cientifica, procurando descobrir entdo de que modo a configuracio fisica
afecta os habitantes nas relacdes que estes estabelecem entre si e com ou-
tros individuos, sintetizadas nos conceitos de “comunidade” e “privacida-
de””(Martins, 2006, p.252). Para tal, propdéem uma nova anatomia urbana
com uma hierarquia bem definida de dominios espaciais autbnomos e articu-
lados entre si. Nesta hierarquia, identificam seis sectores ou dominios que en-
quadram desde o espaco mais pablico ao mais privado: urbano-publico (estra-
das, ruas); urbano semi-ptiblico (escolas ptiblicas, meios de transportes, teatros,
hospitais); agrupado-ptblico (lugares de confluéncia entre servigos publicos e
propriedade privada); agrupado-privado (zonas de administracdo comum ao
servico de interesses publicos ou privados, como espagos de recepgao, jardins
de condominio ou lavandarias); familiar-privado (espagos dentro do dominio
privado, controlados por uma tnica familia ¢ para actividades comuns) e in-
dividual-privado (espagos reservados a cada membro da familia). Cada um
destes dominios ndo se carateriza apenas pela sua fungao ou necessidade mas
também pelas suas caracteristicas fisicas ¢ ambientais.

Segundo estes autores, o espaco privado esta actualmente ameagado pe-
los agentes externos e pelos conflitos de actividades e interesses entre os
elementos da familia: “Onde reside entao a fonte do descanso, concentra-
cao, contemplacdo, introspeccao ¢ saudavel sensualidade que conduzem
a intimidade, a ternura, a delicia ¢ ao prazer?” Na habitacao unifamiliar,
reproduzem os mesmos critérios de hierarquia espacial mas com desta-
que para a exposicao solar, entradas de ar e de luz e controle acustico.
O quarto devera ser o espaco do recolhimento, idealmente livre das fun-
¢Oes a ele actualmente associadas, como armarios de bens pessoais e de
higiene, espago de vestir, funcdes estas que deveriam ser numa zona de
transicdo entre o quarto e o espaco comum. Entre os membros da familia,

este compartimento deve respeitar as diferengas de idade, sexo e interesses.
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O quarto estimulava assim a funcdo de concentragao, contemplaco e in-

dependéncia assumindo o seu significado como “reino da solidao, descan-

so, sonho e amor” (Chermayeff e Alexander, 1970).

2.2.2. Espacos de transicao
(doorstep, in-between e threshold)

Outro principio que adquiriu uma nova reflexdo, em contradi¢ao a conti-
nuidade espacial e abstracao formal defendidos pelo Movimento Moder-
no, seria o espago de transicao entre diferentes territérios ou o espaco de
lugares intermédios como espagos de identidade propria.

Ainda segundo Chermayeff ¢ Alexander, cada actividade deve estar “contida
num espaco determinado, uma zona fisicamente tangivel”, capaz de induzir,
reflectir e manter a actividade que esta destinada a servir e identificando cla-
ramente a divisdo entre dominio privado e publico. Os espagos de transigao,
sao, por sua vez, espacos de identidade prépria que permitem o fluxo de
comunicacdo e passagem controlados entre espacos adjacentes; Chermayeff
e Alexander referem-se a estes espacos como valvulas, ao descrever: “A con-
digao de que a integridade de cada um dos dominios adjacentes deve ser pre-

servada a todo o momento, apesar do transito que tem lugar entre eles, evoca
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de imediato a imagem familiar da exclusa que separa dois niveis de agua
distintos ou da valvula que permite a passagem entre duas zonas em que a
pressao do ar ¢ diferente” (Chermayeff e Alexander, 1970). Estes espagos ou
dispositivos liminares deviam ser aplicados a todas as escalas — do espago do-
méstico aos diversos dominios do conjunto urbano —sob a forma de barreiras
fisicas, de moduladores permanentes ou temporarios. Sao exemplos, as ante-
camaras de uma unidade de esterilizacdo do hospital (fig.1), a ante-camara
de um quarto na casa patio (fig.2), ou ante-camara de um quarto de hotel
(fig.3). Estes espagos cumprem a func¢do de isolamento de micro-organismos
no primeiro caso, as func¢oes de protecgao visual e actstica, e, no tltimo caso,
como elemento ritual de passagem entre uma zona profana e outra sagrada.
Em qualquer destes exemplos, trata-se de um espaco com outras fungdes

especificas e ndo apenas de passagem.

=3

|

‘A integridade de cada espago, a preservacao das suas caracteristicas am-
bientais especiais e cuidadosamente especificadas dependem dos elemen-
tos fisicos que subministram a separacao, isolamento, acesso e passagem
controlada de um dominio para outro” (Chermayeff e Alexander, 1970).
Outros arquitectos desenvolveram o tema destes espacos de transi¢ao
entre territorios distintos. Em Aix-en-Provence, os ingleses Peter e Ali-
son Smithson introduziram no debate o tema do ‘limiar’, referindo-se
a soleira da porta (doorstep), referindo-se a extensao da casa sobre o
espago publico imediato, a transi¢do entre o interior doméstico ¢ a
rua, como o inicio da extensao do espaco doméstico a esfera social
(Martins, 2006).

Aldo Van Eyck vira a desenvolver este conceito do intermédio (doorstep
ou threshold) como o espaco do imponderavel, “o lugar para os impon-
deraveis da mente, para os multiplos desejos, necessidades e fragilida-

des”, sublinhando o seu caracter humano e relacional. Neste sentido,

IMAGEM 13

(1) Ante-Cémaras
de uma unidade
de esterilizacao
(2] Ante-Camara
casa patio

(3) Ante-Camara
quarto de hotel
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uma arquitectura humanista deverd dedicar especial atencao a estes
espagos ¢ as suas formas arquitectonicas através dos quais o homem se
encontra a si proprio e com os outros: porta, janela, varanda e entra-
da (Strauven, 1998). O exemplo paradigmatico serd a entrada da casa
(threshold), como espago de conciliagdo entre a rua ¢ a casa, o exterior
de dominio publico e o interior de dominio privado. E, de modo reci-
proco, a extensao da casa e a extensdao da rua, espaco de contacto so-
cial, com sentido de acolhimento e recepgao, a traducao arquitectoénica
de hospitalidade (Hertzberger, 1998).

Estes espagos intermédios eliminam a fronteira rigida entre espagos
de diferente dominio territorial. Sdo espagos que através da sua con-
ceptualizacao formal irdo induzir a maior ou menor apropriagao por
parte dos scus utilizadores. A inclusdao de um banco, de um parapeito,
parcial ou totalmente coberto ou resguardado potenciam a sua utili-
zagao e apropriagao.

Hertzberger demonstra a importancia dos espacos semi-publicos ou
semi-privados, com diferentes niveis de acessibilidade e apropriacao,
através de exemplos em pequenos aglomerados habitacionais ou em
edificios publicos. Este arquitecto preconiza, no entanto, que o seu
sucesso depende da forma como estes sao apropriados ¢ como ¢ man-
tido o sentido de pertenca e de responsabilidade na sua manutengao.
Entende a relacao simplificada entre o ptblico e o privado como uma
falsa alternativa. Espacos pablicos ou privados sdo espacos que diferem
no seu tipo de acesso livre ou controlado. O espaco publico ¢é acessivel
a todos e a responsabilidade da sua manutencao é a cargo de uma en-
tidade puablica, enquanto que no espaco privado o acesso ¢ autorizado
pelo individuo ou por um pequeno grupo que detém a responsabilida-

de de o manter (Hertzberger, 1998).

“If you enter a place gradually, the front door is divested of its
significance as a single and abrupt moment; it is extended, as it
were, to_form a step-by-step sequence of areas which are not yet
explicitly inside but also less explicitly public.”

(Hertzberger, 1998)
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(1 (2) (3)

Em institui¢des residenciais, a distingdo entre espagos publicos e espagos
privados adquire particular complexidade; na verdade os espacos publicos
podem oferecer condigdes de privacidade aos seus residentes e, em oposi-
¢ao, os espagos privados como quartos e instalacdes sanitarias podem ser
espacos relativamente publicos em determinadas situacoes. O layout da
instituicao tem subjacente a filosofia do caracter institucional. Recorren-
do ao léxico de Willcocks de espacos “segregadores ou congregadores”,
alguns autores, como Lawton e Rosow, estudam a influéncia do layout e a
distribuigao de espagos publicos e privados da instituicao na interaccao e
integragao social (Willcocks, Peace e Kellaher, 1987).

Os espagos de transigao (traduzidos de threshold) significam os espagos in-
tersticiais que indiciam uma mudanga entre espagos de diferentes terri-
torios. A porta significa apenas uma barreira entre um espago e outro; o
espaco de transicao implica uma mudanga significativa. Como refere Tor-
rington, o termo threshold, usado de forma independente pode significar o
ponto de partida de uma experiéncia (pain threshold) ou o estimulo minimo
necessario para se notar um efeito (the threshold of consciousness). Um espaco

de transi¢ao de entrada num quarto anuncia um espago de pertenca; neste

IMAGEM 14

(1) Entrada da
sala de aula, Apollo
Schools, 1980-83,
proj. Herman
Hertzberg

(2) Entrada da
escola Montessori
School, Delf
1960-66, proj.
Hermon Hertzberg
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IMAGEM 15
Residencia

em Chur, Masans
1989-1993 Proj.
de Peter Zumthor

IMAGEM16
Residéncia

De Drie Hoven,
1964-74

Proj. de Herman
Hertzberger

espaco actua-se com mais introspe¢ao, subentende-se a entrada num espa-

¢o privado conferindo dignidade ao proprietario do espaco (Torrington,
2004, Willcocks, Peace e Kellaher, 1987).

No projecto da Residéncia De Die Hovenem, em Amesterdao (1964-74)
de Herman Hertzberger ou no projecto Residencial em Chur, Masans,
Graubunden, (1989-93) de Peter Zumthor, reconhecemos uma situagao de
espaco de transicdo entre a vivéncia privada e colectiva. Sao as zonas de
entrada para cada apartamento, que os residentes personalizam, decoram a
seu gosto ¢ onde colocam objectos pessoais. Estas ante-camaras recriam si-
tuagoes espaciais a semelhanca do que encontrariam a entrada de sua casa.
A caracterizacao ambiental destas entradas, com a janela da cozinha ao
lado da porta de entrada, a illuminagao indirecta, o parapeito de separagao,
etc. proporciona situacoes informais de contacto e inter-comunicacao.

A personalizacdo deste pequeno espaco atenua, por um lado, a transicao
entre o espaco colectivo da residéncia e o espago privado do residente (apar-
tamento ou quarto) e, por outro, ¢ indicadora da sua territorialidade, per-
mitindo ao residente acentuar a sua identidade, e decidir qual a informacao
que quer dar a conhecer aos outros residentes e funcionarios, sem que estes
necessitem de entrar no seu espago privado. Esta situacao demonstra como
um dispositivo, fisico e espacial, pode fazer variar, em termos de permeabi-
lidade ou gradagao, a fronteira interpessoal, funcionando neste caso como
“marcador simbolico” entre espaco colectivo e espaco privado.

Regnier relaciona o layout da instituigao na sua constituicao de espacos publicos
e privados e respectivas transi¢oes, considerando outros binémios como segu-
ranca/protec¢do, estimulacao/desafio além da interaccao social/privacidade,

necessarios a alcangar um equilibrado ambiente institucional (Regnier; 2002).
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No mesmo sentido, Wilcocks et al. argumentam que o caracter do ambien-
te fisico da instituicao advém da adequada relagao entre espacos colectivos
e privados. Consideram ainda que, o caracter do ambiente privado resulta
do equilibrio entre quartos individualizados ou quartos partilhados (Will-

cocksPeace e Kellaher, 1987).

2.2.3. Codigos e coeréncias formais de projecto

Do ponto de vista de caracterizagdo ambiental, os niveis de privacidade
sao materializados através da hierarquia de espacos mas também através
da conjugagao de outros elementos arquitectonicos.

Herman Hertzberger defende que a utilizagdo de um cédigo, utilizado
de forma consistente, contribui para clarificar o conceito de diferentes
niveis de acessibilidade subjacente a um edificio. Este codigo formaliza-
se através de algumas coeréncias formais de projecto, na articulagao de
formas, materiais, luz e cor. A escolha de formas ou materiais sao deter-
minadas, em parte, pelo nivel de acessibilidade e caracterizam determi-
nado ambiente. Cada um destes elementos de projecto deve ser utilizado
de forma coerente de modo a caracterizar cada espago; o seu ambiente
sera indicativo do grau de territorialidade e de privacidade. Por exem-
plo, o desenho dos vaos e portas que ligam dois espagos publicos, dois
espacos privados ou a transicdo de um espago publico para um espago

privado, devem acusar essa transi¢do de territorio.

| I

IMAGEM 17

Edificio de escritérios
Central Beheer
1968-72.

Proj. de Herman
Hertzberger



IMAGEM 18
Pormenor da
escada de acesso

aos quartos, villa
Mairea(1938-39).
Proj. Alvar Aalto
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Os vaos transparentes ¢ o desenho das portas parcialmente transparentes,
entre duas areas publicas do centro de escritérios Central Behher, per-
mitem a visao pelos dois lados e indicam que estamos perante duas areas
publicas de livre circulacao. Do mesmo modo, a porta opaca ¢ indicadora
que o outro espaco ¢ uma area mais reservada e de acesso mais restrito.
Da mesma forma, diferentes materiais, pela sua textura, cor e espessura
transmitem e provocam diferentes sensacoes de espacialidade e territorio.
“Quando um codigo de acessibilidade ¢ utilizado de forma consistente,
este permite que a percepgao e utilizagdo do espaco ocorra de forma
racional ou intuitiva, ¢ introduz um sentido de ordem no seu conjunto”
(Hertzberger, 1998, p. 18).

O projecto da Villa Marea (Alvar Aalto, 1938-39) sera talvez um exemplo
paradigmatico de como a aplicacdo de diferentes materiais contribui para
a caracterizagdo dos espagos de diferentes territorios e diferentes niveis de
gradacao de privacidade. Os materiais de pavimento utilizados: ardésia nos
espacos comuns de trafego mais intenso como entrada ¢ terragos, mosaicos
ceramicos vermelhos nos espacos de transicao e salas (studio, breakfast room)
cobertos por tapetes de 13 nas zonas de estar, madeira de faia clara na biblio-
teca ¢ sala de musica, e alcatifas nos espacos privados, correspondem nao
s6 a critérios funcionais e de conforto, mas foram habilmente articulados na
passagem progressiva entre espagos exteriores e interiores, entre areas mais
publicas e areas mais privadas. Outro pormenor significativo ¢ a escada de
acesso ao andar superior; os degraus da escada sao em madeira revestidos por
uma alcatifa espessa e macia, que elimina os ruidos e cria uma sensacao de
intimidade e privacidade
anunciando a entrada no
territorio mais privado
da casa. De realgar que o
primeiro degrau nao tem
revestimento em alcatifa;
o som provocado por
quem desce anuncia a

entrada na drea comum

(Gullichsen, 1998).
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2.2.4. Caracterizacao arquitectonica
do espaco doméstico

Como foi salientado no capitulo introdutorio, as solugdes residenciais para
idosos tém evoluido a nivel ambiental em dois eixos principais; por um
lado proporcionando mais privacidade aos seus residentes e por outro
afastando o caracter institucional dotando a sua atmosfera de um ambien-
te mais residencial ou doméstico.

Sao, na verdade, dois eixos relacionados entre si entendendo-se que, por
uma lado, a privacidade constitui uma das caracteristicas do espaco do-
méstico e da propria caracterizagdo doméstica (domesticidade), e, por outro
lado, o espaco doméstico constitui o espago privilegiado da vida privada.
Antoénio Baptista Coclho identifica os aspectos que estruturam a privacida-
de arquitecténica residencial como sendo a caracterizagao do lugar e a sua
significagao, as relagoes humanas por regulagao das distancias interpessoais
¢ o desenvolvimento do espaco pessoal com “o manejar do sentido de pri-
vacidade em termos funcionais e em termos de imagens expressivamente
associadas a mundos domésticos privados” (Coelho, 2011). O corpo e as
dimensdes corporais constituem assim o eixo central nas relagdes humanas
que, por regulagao das distancias interpessoais, servem como parametros de
medidas para a percepgao e apropriacdo do espago doméstico.
Norberg-Schulz revela a importancia da privacidade na vivéncia domésti-
ca ao afirmar que a preservagdo da privacidade esta subjacente no carac-
ter residencial e na evocagao do lar como “um imperativo fundamental do
homem?”, constituindo-se “um direito basico desde os tempos remotos” ¢
que, entre outros atributos, fornece o sentido de ordem e controlo (Nor-
berg-Schulz, 1975). Utiliza o termo “paz doméstica” que transmite o sen-
tido da identidade, seguranca e pertenca e que evoca nao so esse sentido
de identidade e reconhecimento mas também o ambiente caracterizado
pela constancia e previsibilidade.

Ja no séc.XVII, esta representacao do espaco doméstico, como um espaco
de seguranca e proteccdo, tinha forte expressao nas pinturas de Vermeer, de
de Hooch, ou mesmo de Steen, que representavam o ambiente doméstico

burgués no seu ambiente caloroso, intimo, confortavel. Sem recorrer a am-
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IMAGEM 19

Quadro de De
Hooch, Mother
Lacing Her Bodice
beside a Cradle
(1659-60) Staatliche
Museam, Berlim

IMAGEM 20

Quadro de Vermeer,
Lady writing a letter
with her maid
(1670) National
Gallery, Londres

bientes luxuosos ou luxuriantes, significam a celebracao da domesticidade

(Mare, 1999). Representam a metafora da relagdo da casa com o ambiente
artificial exterior, a nitida fronteira entre o privado e o publico, que estao na
base da concepcao do espago doméstico. A casa, no seu interior, aparece em
todo o seu esplendor como abrigo protector e refigio, em contraponto ao
mundo exterior, ptblico e perigoso, ou, nas palavras de Abalos “A casa é o
lugar do auténtico, ¢ o refigio que protege do exterior, da incleméncia do
tempo e dos agentes naturais, mas também do mundano e do superficial,
dessa exterioridade sempre concebida como nociva” (Abalos, 2008, p. 51).
A materializagdo deste mito entre o publico e o privado confere uma carac-
terizacao especial a atmosfera da casa, que Cieraad descreve como a “emo-
cionalizagao” do espaco doméstico. Esta autora defende que a concepgao do
espago doméstico introduz uma dimensao histérica mas também temporal
associada a imagens nostalgicas, entrelacando-se a imagem do espago domés-
tico e a da sua caracterizagao, ou seja, da sua domesticidade (Cieraad, 1999).
Partimos entao da definicao da domesticidade como a caracterizacao e
apropriacdo do espago residencial privado na sua dimensao fisica ¢ na sua
dimensao temporal.

A dimensio fisica estdo associados atributos de caracterizacio arquitec-
tonica como forma, proporg¢ao, escala e a sua materialidade através dos

materiais, cores, iluminagao etc.. Norberg-Schulz refere-se a dois niveis
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de variantes que ajudam a definir um determinado espaco doméstico: os
factores primarios de centralizacdo e delimitacdo continua, elementos de
direccdo e abertura e as propriedades secundarias como a propor¢ao, tex-
tura, cor e iluminacdo, que podem contrariar ou reforcar os factores pri-

marios. Os focos tradicionais da casa como a lareira ou a mesa de jantar

sao dispositivos que contribuem para o caracter de determinado ambiente

doméstico (Norberg-Schulz, 1975).

IMAGEM 21
Villa Marea, 1939
Alvar Aalto

(1) Sala de jantar da
Villa Mairea 1939.
Proj. Alvar Aalto

(2) Sala de estar
com lareira,

Villa Mairea, 1939.
Proj. Alvar Aalto

(2)

Como atras referido, o corpo e as distancias interpessoais constituem para-
metros de medidas para a percepgao ¢ apropriacao do espago doméstico
pelo que a escala e a proporcao proximas das dimensdes humanas serdo
caracteristicas relevantes.

A dimensao temporal esta associada a sua apropriagao ao longo do tempo,
a transformacdo de um espaco privado num espaco pessoal e identitario
de quem o ocupa, individualmente ou em grupo, e por isso associado a
sentimentos de apropriagao, pertenga ¢ identidade.

Esta dimensao temporal ¢ questionada no Movimento Moderno que tenta
suprimir esta décalage com a pretensdo de se alcangar a simbiose entre a
construcao fisica e a ocupacao ao longo do tempo (Abalos, 2008).

Na realidade, uma reflexdo sobre a cultura doméstica contemporanea

integra o entendimento do desfasamento temporal entre a arquitectura
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como constru¢ao de determinado espago e a forma de apropriacao des-
se espaco. Neste contexto, o tema da domesticidade adquire particular
significado e tem assim representacoes divergentes nas duas correntes de
pensamento cuja influéncia foi decisiva no séc. XX.

Num sentido, a vertente positivista, em que o progresso ¢ a ordem, numa
visdo pura, objectiva e guiada por uma aspiragao intelectual e artistica,
pretende implementar uma nova forma de habitar. Caricaturada no filme
de Jacques Tati “O meu tio” com a habitacdo da familia Harpel, esta
nova forma de habitar organica e funcional, associada ao espago urbano,
pretende ser sofisticada e futurista em que a memoria ¢ o tempo s3o con-
sideradas qualidades inferiores (Abalos, 2008).

O mobiliario adquire, por si s6, um valor artistico e arquitectonico
com o estatuto de obras de arte aspirando a beleza e perfeigao; ¢ crite-
riosamente escolhido ou desenhado nao se limitando ao conforto con-
vencional nem a especializagao funcional. Do mesmo modo, os objec-
tos de decoragdo ou aderegos acompanham essa depuracdo de estilo e
estética moderna: “o mundano ndo necessita de muitos pertences, nem
os quer”, contrariando e rejeitando assim a imagem sobrecarregada
do interior burgués. Do ponto de vista de distribuigdo ¢ hierarquia
espacial, a casa moderna organiza-se como um fluxo continuo que se
movimenta e interliga. A ligacdo entre espacos de diferentes graus de

IMAGEM 22 privacidade ¢ ténue e pouco explicita.
Casa Tungendhat

em Brno, Mies van
der Rohe, 1930 da vida moderna renunciando a memoria que a casa guarda de si propria.

No seu conjunto, o ambiente doméstico moderno traduz a compreensao
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No outro sentido, a vertente fenomenoldgica e existencialista, suportada pelo
pensamento fenomenolégico de Husserl e Merleau-Ponty, é intencionalmente
subjectiva, sem preconceitos, com maior intensidade no vinculo pessoal com o
espaco, onde se estabelecem ligacoes de ordem nao apenas material mas tam-
bém espiritual, “quem habita a casa ¢ aquela que domina a linguagem, aquela
que constrol seu pensamento através dela” (Abalos, 2008, p.50). Cada casa
resulta da relagao entre as opg¢oes de projecto e a experiéncia de quem a vive,
nao sendo possivel delimitar com precisao a construgdo e a ocupacao da casa.
Na mesma linha de pensamento, Heidegger como critica ao projecto mo-
derno defende que “o habitar estd vinculado ao tema metaférico da casa,
como uma questao ontologica em que ao redor do sujeito existencial gra-
vita tudo aquilo que lhe ¢ familiar, os utensilios e a casa como a materia-
lizacdo de uma vida que se desenvolve através de um tempo existencial e
este marco familiar e utilitario que o definem” descrevendo ainda que “a
casa, construgdo da habitacdo, ndo ¢ tanto uma metafora, mas o sujeito
(self) da filosofia existencial. Nela se pode exercer o auténtico habitar, a
plenitude do ser” (Abalos, 2008, p.45).

Havera, em ambas vertentes, uma intencao significativa, ou seja, uma uniao
entre intui¢ao ¢ inten¢ao, ou o fundamento do conhecimento. Neste contex-
to, Claude Lévi-Strauss questiona o sentido de doméstico; no seu livro Pensa-
mento Selvagem de 1962 (que dedica a Merleau-Ponty), estabelece o exercicio
do doméstico como acgao culta e essencial na construcao do espago habita-
cional, diferenciando um pensamento em estado selvagem e um pensamen-
to cultivado ou doméstico. Como analisa Rui Ramos, para Lévi-Strauss o
doméstico representa a intermediacao vital entre o homem e a sociedade
onde se insere; podendo ser sinénimo de “cultivado”, isto ¢, “organizado no
sentido de produzir uma representacdao do seu espago sociocultural, com o
objectivo de obter um melhor meio de interagir com ele” (Ramos, 2010).
Concluimos entdo que a domesticidade constitui um processo de ca-
racterizagao e apropriagao de um espaco residencial privado, processo
intencional de representacao de um determinado contexto sociocultu-
ral e que inclui a dimensao fisica de caracterizagao espacial e a dimen-
sao temporal de apropriacao ao longo do tempo que incute o caracter

de identidade de quem o ocupa.
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2.2.5. Ambiente doméstico em instituicoes

Norbert Schulz refere-se a caracterizacdo do espaco doméstico como
algo possivel também nos edificios publicos, entendendo-se estes como
lugares de uma comunidade bem definida, e considera que os edificios
publicos podem exprimir em simultdneo um caracter institucional e pt-
blico e um cardcter mais privado ou doméstico (Norberg-Schulz, 1975).
Desde o periodo pés-guerra, o caracter de edificios publicos associado
a uma imagem de monumentalidade representativa de poder institucio-
nal, é questionado e surge uma reflexao sobre novos valores de ética, es-
tética e dignidade civica. Lewis Munford considera Alvar Aalto e IFrank
Lloyd Wrigth como os arquitectos pioneiros na arquitectura moderna
com uma abordagem mais humanista que compreende as dimensoes
técnica, regional e organica (Reed, 1998).

Essa dualidade simultanea do caracter institucional de utilizagdao pu-
blica ¢ o caracter doméstico de utilizagdo mais privada nos edificios
publicos ¢ expressa através da composicao espacial, expandindo ou re-
duzindo corpos volumétricos e que se traduzem por diferentes escalas,
com diferentes tratamentos de materiais ¢ cores. Esta dualidade ¢ bem
visivel, por exemplo, no edificio da Camara Municipal de Saynatsalo,
Finlandia, projecto de Alvar Aalto de 1952, que concilia os aspectos
representativos ¢ funcionais de uma instituicao de utilizacao publica,
com areas e volumetrias de grande dimensao mais perceptiveis do ex-
terior, em conjugagao com volumetrias mais reduzidas e proximas da

escala humana, quase a escala da moradia unifamiliar, com forte ex-

pressdo no patio interior.

(2) Patio (3) Alcado nascente
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Cieraad (1999) defende que, do ponto de vista da ca-
racterizacdo dos ambientes interiores, as institui¢oes
nao tinham como objectivo principal replicar o am-
biente ou a vivéncia doméstica. Era o caso dos hospi-
tais ou das prisoes, instituicoes de utilizagdo tempora-
ria que providenciavam simples objectos de “conforto
doméstico” como uma televisao, quadros na parede
ou alguns objectos pessoais. Outras instituigdes como
escolas, onde se permaneciam parte do ano, também
nao eram desenhadas para substituir a residéncia re-
criando apenas pontualmente alguns ambientes do-
mésticos (Mare, 1999).

No entanto, constatamos que recentemente os edifi-
cios publicos de caracter residencial, principalmente
os de exploracao por entidades privadas, tém evoluido no sentido de
qualificar o seu ambiente atribuindo aos espacos interiores um ambien-
te mais humanizado, baseado no principio de proporcionar aos seus
utilizadores mais privacidade e dignidade. Serdo exemplo os hospitais
mais recentes que, apesar da duragao da estadia ser cada vez mais curta,
caracterizam os espagos comuns e quartos resultando em espagos mais
individualizados e recorrendo a uma caracterizacdo ambiental mais as-

sociada a ambientes domésticos.

2.2.6. Ambiente doméstico em instituicoes para idosos

A nivel internacional, e referindo-se em especifico ao caso de Inglater-
ra, Higgins (1989) refere que dois processos paralelos contribuiram para
uma consciencializagdo sobre a importancia do caracter doméstico nas
institui¢des para idosos. Por um lado, a realiza¢do de estudos etnografi-
cos sobre a vida nas institui¢oes, desde 7%e Last Refuge de Peter Townsend
em 1962 aos trabalhos de Willcocks, Peace and Kellaher nos anos 80,
que criticavam a falta de ocupacgao, de identidade e de individualidade e

reconheciam a solidao dos residentes; e por outro, a introdugao e desen-

IMAGEM 24

Vista do quarto
individual, Hospital
da Luz, Lisboa, 2006.
Proj. Atelier Risco.
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volvimento de regulamentacao nao s6 ao nivel de standarts quantificaveis,
mas também no intuito de construir espagos de ambiente doméstico ba-
seados nos principios de privacidade e dignidade, que constituiam solu-
¢oes alternativas a sua habitacao (Higgins, 1989).

Na verdade, ao contrario das institui¢does que permitem estadias tempo-
rarias como hospitais, escolas ou prisoes, as residéncias para idosos sao
vocacionadas para permitir estadias longas, prolongadas e, em muitos ca-
sos, convertem-se na ultima morada. Evidencia-se por isso a importancia
do caracter doméstico destes equipamentos; eles sdo, de facto, uma solu-
¢ao residencial complementada pela prestacdo de cuidados assistenciais.
Constituem, tal como defendido por Higgins, “o terreno ideal para testar
a esséncia do lar e o poder do ideal doméstico moderno”, para o qual ¢ ne-
cessario, como ponto de partida, uma reflexao sobre os elementos centrais
da caracterizacao do espaco doméstico e da vivéncia doméstica.

Neste enquadramento, a questao do ambiente doméstico numa institui¢ao
para idosos incorpora uma problematica mais complexa que extravasa
a questao do ambiente fisico e da sua caracterizagdo sendo imperativo
questionar outras dimensoes que sao proprias da vivéncia quotidiana no
ambiente doméstico. Referimo-nos a dimensao social, pelas relagoes inter-
pessoais com maior ou menor grau de conflanga e intimidade com outros
membros da familia ou vizinhanca, a dimensdo metafisica a que estao
associados outros sentidos, ja referidos, como a identidade pessoal, cria-
¢ao e proteccao do espago pessoal, sentido de territorialidade, seguranca
e sentido de escolha e poder (escolha nos seus contactos sociais, no estilo
de vida, quando come, o que come ou quando dorme) ¢ por ultimo a di-
mensao temporal, que “abraga” as anteriores como a dimensao implicita e
intangivel na caracterizagao do espago residencial e, que, como vimos, sa0
proprios e caracteristicos do ambiente doméstico (Higgins, 1989).

Sera neste contexto que a entrada numa institui¢ao ¢, para o idoso, muitas
vezes, sentida como o sinal de transicao de um funcdo activa para uma
funcao passiva, representando uma transi¢cao da independéncia para a de-
pendéncia. De facto, mesmo quando o idoso, na sua casa, revela ja um
estado de fragilidade e dependéncia, ele tem ainda poder sobre algumas

tarefas nomeadamente sobre as suas refeicoes, o que veste ou horas de
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dormir e pode ser selectivo em relagao a quem entra no seu espaco pessoal.
A nova vivéncia no ambiente institucional, apos a desvinculagao ao am-
biente doméstico, significa a adaptacao ao novo ambiente nestas varias
dimensoes; aquilo que Goffman (1968) descreveu como “curtailment of
self” e Willcocks et all (1987) descrevem como descontinuidade ambiental
(environmental descontinuaty) (Higgins, 1989) evocam essa pluralidade de di-
mensoes ¢ a passagem de um melo “natural” doméstico e identitario para
um regime institucional.

Naturalmente que o tema da (des)vinculagdo ao lugar insere-se numa
abordagem muito mais alargada que, na perspectiva da Psicologia Am-
biental, inclui ainda os processos cognitivos, afectivos e comportamentais
associados a identidade, a representagao da casa, e que variam consoante
o estadio no ciclo de vida.

No contexto das solugdes residenciais para idosos, a retérica da domesti-
cidade afirma-se assim em contraponto ao peso historico das instituigdes
e tal como a corrente fenomenolodgica questiona a possibilidade de “como
recuperar a complexidade da experiéncia”, Higgins interroga-se sobre a
dimensdo metafisica da casa a qual nao se consegue replicar artificialmen-
te no ambiente institucional.

A este proposito, a autora de “Homes and Institutions” (1989) descreve
quatro temas de particular relevancia quanto a problematica na tentativa

de recriar um ambiente residencial em institui¢des para 1dosos:

a) as relacdes sociais na instituicdo, entre residentes e entre residen-
tes e funcionarios, que se pauta mais pela cordialidade e simpatia formal
do que por relacoes afectivas proximas ou intimas, o que ¢ confirmado por
varios estudos que apontam para uma grande incidéncia de relagoes mais
formais e de tolerancia entre residentes confirmando-se a dificuldade em

criar lacos de amizade mais intimos.

b) a natureza do regime institucional, que exerce uma forte influéncia
na percepc¢ao da autonomia ¢ do poder de escolha dos residentes; este
poder de escolha reflete-se na opgao de horarios para determinadas tare-

fas, menus das refeicoes, ou o que vao vestir, por exemplo. Permite quase
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dividir as instituigdes entre duas categorias de regime: as que consideram
prioritario as necessidades ¢ desejos dos residentes ¢ aquelas que se regem
por uma optimizagao de funcionamento e de eficacia de rotinas e funcio-
narios. Este aspecto remete para as criticas de Erving Goffman relativas
as institui¢oes de varios géneros (“totais” ou nao) em que a defesa de um
sistema mais alargado e objectivos dos seus funcionarios se sobrepoe ao

que poderia ser mais conveniente para os utilizadores.

c) os padrdes de desigualdade relativos a género e meio social;
segundo Higgins (1989), os homens tém mais facilidade em conseguir
apoio domiciliario, e em serem admitidos numa residéncia, em igual-
dade de circunstancias. Por outro lado quando estao numa instituigao
apreciam melhor a companhia do sexo oposto. T'ém, no entanto, menos
probabilidades de conseguir um quarto individual. As mulheres sao me-
nos tolerantes com o convivio do sexo oposto e tém menos dificuldade

em conseguir quartos individuais.

d) o ambiente fisico, nio s6 pela dificuldade em recriar uma atmos-
fera doméstica numa instituicdo de diferente escala ¢ dimensao mas
também por outras questdes como, por exemplo, a imposi¢ao ou ne-

cessidade de se partilhar o quarto.

Em relagio ao ambiente fisico, Higgins (1989) enumera diversas questdes
que se refletem no tipo de relagdes sociais que o ambiente fisico pode fa-
vorecer ou inibir, nomeadamente a escala e dimensao da instituicao, o uso
(ou obrigatoriedade) de partilhar um quarto; a utilizagdo do quarto para
receber as visitas, em vez da sala ou da cozinha (como seria no ambiente
doméstico), a invasao por parte de funcionarios e visitas dos espacos mais
privados e intimos dos residentes (instalacdes sanitarias, quartos) e que in-
terfere no sentido da dignidade e territorialidade pessoal (Higgins, 1989).
Na problematica da caracterizagdo doméstica nas solugdes residenciais
para idosos, percebemos a importancia da dimensao fisica na integracao
deste sentido de domesticidade, com expressoes diferenciadas nos espacos

colectivos e nos espagos privados.
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Os quartos, entendidos como o espaco pessoal mais intimo e privado, se-
rao passiveis da apropriacao de cada residente embora condicionada pelas
caracteristicas fisicas, como dimensao e layout, possibilidade de introdu-
zir mobiliario préprio ou pegas de decoracao, pela possibilidade de fazer
pequenas actividades como aquecer um cha ou ver televisdo, etc., e pelas
circunstancias de utilizagdo como a situagao de partilha do quarto com
outros residentes, ou a entrada de funcionéarios.

Nos espacos comuns, pela natureza da sua utilizacdo comunitaria, ¢ mais
visivel o caracter institucional. O caracter de apropriacao ¢ mais dificil de
alcancar ¢ dificilmente pode refletir a identidade dos seus ocupantes.

A este proposito, Willcoks et al (1987) referem a contradicdo de um am-
biente colectivo “parecer doméstico” ao afirmar que “em contraste com o
ambiente doméstico de uma casa, estes edificios nao conseguem transmitir
qualquer sentimento de pertenca pessoal, de territorialidade ou influéncia
pessoal na aparéncia exterior. Estes ambientes transmitem a impressao de
que os residentes constituem um grupo homogéneo de idosos sem identi-
dade pessoal ou individualidade”*(WillcocksPeace e Kellaher, 1987).
Outro aspecto a referir é a obrigatoriedade da interac¢ao num contexto
permanente de co-presenca entre funciondrios ¢ residentes; de facto, o

ambiente colectivo ndo ¢ do dominio dos residentes, dai a importancia da

4 Traducao livre

de “In contrast with
the domestic home,
these buildings fail
to convey any sense
of personal own-
ership, of territori-
ality, or of individ-
ual influence over
external appear-
ance. They create an
impression that the
residents are a ho-
mogeneous group of
“old people” lacking
personal identity

or individuality.”
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privacidade, embora também nao seja do dominio total dos funcionarios.
A este proposito, Ravetz (1995) argumenta que as alteragdes introduzi-
das no design das instituicdes nos dltimos 50 anos tentam melhorar as
condi¢oes de habitabilidade e bem estar dos residentes mas atendendo a
conveniéncia dos funcionarios, afirmando, no entanto, que a relacdo entre
a conveniéncia dos funcionarios e do regime institucional podera nao ser
incompativel com os desejos e aspiracoes dos residentes, até porque os
residentes nao desejam a independéncia do staff mas sim um staft que seja
sensivel, cooperante e que partilhe dos ideais dos residentes (Ravetz, 1995
citando Miller and Gwynne, 1972).

Atendendo ao debate proposto por Higgins e embora se registe a inevita-
bilidade de um certo ambiente institucional, resultado da prépria fungao
do edificio e da impossibilidade de replicar muitas das caracteristicas do
ambiente doméstico e da propria vivencia associada ao espago residencial
privado, a caracterizagdo ambiental nas institui¢oes para idosos pode fa-
vorecer ou reduzir o caracter doméstico dos espacos colectivos e privados
da institui¢@o, estabelecendo compromissos entre os critérios e exigéncias
funcionais e a caracterizagdo espacial que atenda as particularidades do
ambiente residencial doméstico que favoregam a privacidade e individua-

lidade de cada residente.
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2.3. Espaco institucional
- arquitectura e privacidade

2.3.1. Instituicoes totais de Goffman

Em complemento ao enquadramento histérico sobre o surgimento das
institui¢coes para idosos desenvolvido no cap.l.2., revela-se importante
analisar as suas caracteristicas como tipologia de edificio institucional e
como este modelo de instituigdo se inscreve no modelo teérico de Erving
Goffman de “instituigao total”.

Na verdade, a perspectiva de Goffman, acerca das caracteristicas ¢
do funcionamento das institui¢des totais, alicercam a contextualizacao
tedrica deste estudo para uma melhor compreensao sobre aquilo que
determina as caracteristicas das solugoes residenciais para idosos en-
quanto instituigoes e a reflexdo sobre a circunstancia da privacidade
nas suas diversas dimensoes.

No entanto, como adverte Joana Guedes (2012), ¢ necessario contextua-
lizar a obra Asplum de Goffman escrita em 1961, época de forte critica
aos modelos institucionais repressivos como os hospitais psiquiatricos. Esta
obra aborda trés estudos distintos: as caracteristicas da instituicao tota-
litaria, a relagdo da doenga a psiquiatria institucional, que nos Estados
Unidos da América se regia por um regime policial e carceral, ¢ a vida
hospitalar clandestina. Em Iranga, esta obra foi traduzida em 1968, época
em que se registava um interesse crescente por temas relacionados com
a instituicdo repressiva. A visao de Goffman centra-se na influéncia da
Instituigdo nas suas caracteristicas fisicas e de funcionamento, e no modo
como a instituigao contribui para a “mortificacdo do “eu” (Guedes, 2012).
Feita esta contextualizagao, e nao omitindo uma analise relativizada e
critica a abordagem do autor, interessa evidenciar o enfoque particular
que Goffman atribuiu a caracterizagdo das instituig¢oes totalitarias,
possibilitando extrair uma série de variaveis chave que, ressalvando as
diferencas de contexto historico, social e cultural, se encontram, ainda
hoje, nas soluc¢des residenciais para idosos e que filtram a esséncia do

seu caracter institucional.
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Goffman define a “instituicao total” como “um local de residéncia e tra-
balho onde um grande niimero de individuos em situa¢ao semelhante, se-
parados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, leva
uma vida fechada e formalmente administrada.” Fisicamente corresponde
a um local enclausurado, com fronteiras delimitadas e controladas na re-
lacdo com o exterior e congregando nesse local a realizagao das diversas
actividades (“dormir, divertir-se ¢ trabalhar”), com os mesmos co-partici-
pantes e sob a mesma autoridade (Goffman, 1961).

Para o seu correcto funcionamento, ¢ imposto um regulamento, que aplica
um tratamento standard a todos os residentes, como horas para as activida-
des, sejam refei¢Oes, saidas, horas de dormir ou descansar, o que Goffman
considera como frustrante para o internado, porque nao lhe permite ajus-
tar as necessidades aos seus objectivos pessoais do modo mais adequado.
Outra caracteristica ¢ a relagao entre o grupo ou equipa dirigente que supervi-
siona, controla e gere o funcionamento da instituigao e o grupo dos internados
ou controlados que ai vivem e “tém contacto restrito com o mundo existente
fora das suas paredes” enquanto a equipa dirigente geralmente nao reside na
mstituigao e esta em contacto com o mundo externo (Goffman, 1961, p.18).
Goffman dentncia igualmente a impossibilidade dos internados em man-
ter relacdes familiares ao afirmar que “as instituigdes totais sdo também
incompativeis com outro elemento decisivo da nossa sociedade — a familia,
pois aqueles que comem e dormem no trabalho, com um grupo de com-
panheiros de servigo, dificilmente podem manter uma existéncia domésti-
ca significativa” (Goffman, 1961, p. 22).

Quanto a sua classificaco, as instituicdes para idosos incluem-se nas institui-
¢oOes criadas para cuidar de pessoas que se consideram inofensivas e incapazes;
pertencem a este tipo de residentes os velhos, cegos, indigentes e 6rfaos.”

Na opinidao de Barenys (1993), ao contrario de outras institui¢oes, a Imposicao
de um regulamento na residéncia/lar de idosos e o seu cumprimento nao
corresponde a uma intenc¢do punitiva ou pedagodgica, mas sim a uma neces-
sidade de método organizativo acrescido de uma responsabilidade assumida
pela custodia dos idosos perante as familias e as autoridades. No entanto, com
o objectivo de “proteger” os idosos das caréncias inerentes ao seu estado de

dependéncia, sdo impostas determinadas regras: os quartos nao tém chave

5 Goffman classi-
fica as instituicoes
totais em 5 grupos
distintos: 1° insti-
tuicoes criadas para
cuidar de pessoas
que se consideram
inofensivas e inca-
pazes (ex. velhos,
cegos, indigentes

e 6rfaos); 2° institui-
coes para cuidar de
pessoas incapazes
mas que represen-
tam uma ameaca
nao intencional a
comunidade (ex.
Sanatoérios, hospi-
tais para doentes
mentais, leprosos);
3% instituicoes para
proteger a comu-
nidade e "o bem
estar das pessoas
assim isoladas nao
constitui o proble-
ma imediato”: ex.
cadeias, campos

de concentracao,
campos de prisio-
neiros de guerra”;
49 instituicoes para
realizacao de tarefas
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nadas a servir de
refdgio do mundo,
muitas vezes locais
de instrucao para
religiosos, como
mosteiros, conven-
tos e abadias.



PARTE 2
CATEGORIAS DE ANALISE

para os residentes nao se fecharem 14 dentro, nao lhes é permitido ter comida
no quarto para que comam adequadamente e a horas certas, ndo lhes ¢ per-
mitido sair sozinhos para nao sofrerem acidentes, etc. Conforme ja abordado
a proposito da evidente falta de autonomia, Barenys acrescenta que uma lei-
tura mais subtil desta atitude “protectora’ sugere que uma funcao lactente das
normas ¢ reduzir ao minimo a incerteza no comportamento dos residentes,
concluindo que o stgff goza de uma impunidade quase total na altura de impor
e exigir o seu cumprimento (Barenys, 1993). Como ja referido anteriormente,
¢ de salientar que a forma de internamento numa residéncia para idosos ¢
particular e diferente de outras instituicoes na medida em que o motivo de
entrada na instituicao ¢, em muitos casos, um estado de satide precaria, difi-
culdades psicomotoras e de autonomia, o que pode reforcar o sentimento de
dependéncia e subalternidade perante a equipa dirigente.

Goffman (1961) termina a sua definicdo concluindo que “A instituigao to-
tal ¢ um hibrido social, parcialmente comunidade residencial, parcialmen-
te organizacao formal... estes estabelecimentos sdo as estufas para mudar
pessoas; cada uma ¢ um experimento natural sobre o que se pode fazer
ao eu.” (Goffman, 1961, p. 22), evidenciando o modo como a experiéncia

institucional pode interferir na manutencao da identidade dos residentes.

2.3.2. A arquitectura do espaco institucional

Do ponto de vista arquitecténico, a formalizagio das institui¢oes totais tra-
duz estes principios de exercicio de controle e de poder, baseados na efica-
cia do funcionamento previsivel e da vigilancia controlada. No contexto do
significado entre a diferenca de regides de fachada e de rectaguarda e os
seus respectivos comportamentos, Anthony Giddens afirma que a disposi-
¢ao e conformacao do espago podem desempenhar um papel fundamental
na reprodugao das relagdes de poder, descrevendo que “a capacidade para
controlar os cenarios da interaccao ¢ uma das principais prerrogativas do
proprio poder” (Giddens, 1979, p.209). Como exemplo, refere a escola em
que cada sala de aula ¢ um contentor de poder, tal como a prépria escola,

“o espagamento disciplinar ¢ parte do caracter arquitectoénico das escolas,
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tanto na separacao de salas de aula como no espagamento regular de mesas
que frequentemente nelas se encontra.” Nas formas de espacamento mais
severas, “a especificacdo de posicionamento corporal, movimentos e gestos
¢, de um modo geral, firmemente organizada” (Martins, 2005).

Na medida em que o controlo ¢ o elemento nuclear da organizagio con-
ceptual, e constitui um dos aspectos fulcrais do caracter regulatorio e for-
mal das institui¢oes totais, importa analisar como a sua concepcao interfe-
re com as condi¢oes de privacidade dos internados. Na realidade, tal como
descreve Fischer “o que esta no dominio privado esta fora do controle”,
fora da vigilancia da equipa dirigente, concluindo que “o espaco institu-
cional s6 se concebe como um lugar de liberdade vigiada” (Fischer 1994).
Também para Foucault, a arquitectura das instituigdes contribui para a
manutencao do poder de um grupo sobre o outro, codifica as relagdes
entre eles, os respectivos posicionamentos no espago, canaliza os seus mo-
vimentos ¢ permite o exercicio da vigilancia (Foucault, 2003). A figura
arquitectural como forma ideal do mecanismo arquitecténico de con-
trolo sera o modelo de prisdo panéptica de Jeremy Bentham, do final do
séc. XVIII. Baseado num sistema de assimetria da capacidade visual, a
equipa vigilante consegue observar cada prisioneiro sem que este saiba se
esta a ser observado. Como afirma Foucault “Quem esta submetido a um
campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por sua conta as limitacoes
do poder; fa-las funcionar espontaneamente sobre si mesmo; inscreve em

si a relacdo de poder na qual ele desempenha simultaneamente os dois

papéis; torna-se o principio de sua propria sujeicao” (Foucault, 2005).

IMAGEM 25
Planta, Alcado

e Corte do edificio
panoptico

IMAGEM 26

Vista interior da
“Cell House”, new
State Penitentiary
at Stateville, Illinois



PARTE 2
CATEGORIAS DE ANALISE

Neste esquema logico de distribuicao e controle dos individuos no espaco,
nao sao permitidos espagos privados ou espacos passiveis de controle.

O espaco institucional constitui-se, assim, sob os preceitos da funcionali-
dade e da racionalidade, num espago estandardizado, que estabelece li-
gacoOes operacionais, garante a obediéncia dos internados ¢ permite uma
economia de tempo e gestos. Pretende assim definir, do modo mais pre-
visivel, a relagao espaco / actividades / individuo. Baseado na fungao de
controlo, obedece a um certo nimero de regras de vigilancia e “tem de ser
compreendido como a expressao de uma estrutura de poder que se difun-
de no interior desses modelos espaciais” (Fischer, 1994).

Para o internado, a leitura dessa ordem funcional de acordo com o mode-
lo espacial conforma o seu comportamento, conforme esclarece Fischer:
“O espago institucional dirige-se pois a individuos que reduz de algum
modo a conformidade, porque ele proprio ¢ um espago normativo onde
se pratica um conjunto de prescri¢oes que fixam o ritmo das actividades.
O espaco institucional, com as suas diversas organizacoes, impoe-se como
uma ordem a respeitar, o que implica individuos suficientemente maledvers
para se adaptarem as “exigéncias” da organizacdo” (Fischer, 1994).
Segundo Fischer, as regras de organizacao dos espacos sao: regras de afec-
tacdo, fruicdo pontual dos espacos, regras de divisao dos espacos segundo
o nivel hierarquico, em resumo “estabelecer uma diferencia¢ao entre va-
rias categorias que beneficiam do direito, mais ou menos importante e vi-
sivel, de ocupar tal ou tal espaco em tais ou tais condigdes” (Fischer, 1994).
Do ponto de vista do individuo e da utilizacao dos espagos independente
da sua funcao, interessa analisar o modo como sdo utilizadas as zonas
subjectivas que ultrapassam o critério funcional; sendo que, na perspectiva
de Fisher, “todo o espago institucional ¢ estruturado em conchas psicolo-
gicas determinadas, num grande nimero de casos, pela relacdao controlo/
liberdade” e nao tanto segundo a logica da adequacdo espaco/actividades
prescritas” (Guedes, 2012).

Fischer considera trés tipos de espagos institucionais: espacos de socializagao,
espagos intersticiais e espacos de refigio. Os espagos de socializag¢éo sao
o0s espacos da interacgio social, reconhecidos pelos grupos que legitimam de-

terminada ocupagao embora sejam espagos objecto de reivindicacdo e defesa
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contra determinadas formas de intromissdo; os espagos intersticiais sao
espacos fluidos, espacos intermédios, “deixados a deriva pela organizagao
funcional, espacos disponiveis ndo inteiramente programados.” Enquanto
que o espaco de transicdo, anteriormente definido, enfatiza o movimento
da passagem e a curta duracdo na sua ocupagdo, o espago intersticial “re-
conhece o predominio dos estados que compoem a estrutura espacial sobre
os Intervalos (os vazios) que as separam” (Martins, 2006). Goffman (1973)
chamou-lhes os “bastidores de cena” onde se desenvolvem habitualmente
as relagoes entre o pessoal de uma institui¢do e os utentes e por ultimo os
espacos refugio, que sdo zonas de isolamento que “revelam o distancia-
mento de cada um em relagdo a invasao generalizada de que se ¢ objecto,
criando uma certa independéncia e locais que nao sao partilhados por mais
ninguém.” Fischer ressalva que a procura de espago-refagio pode ser tanto
mais marcada quanto a organizagao for apertada, ressalvando que as insti-
tuicoes precisam de uma certa elasticidade e plasticidade “que ¢ necessaria
ao desenvolvimento de gestos e de movimentos de liberdade” (Fischer, 1994).
A caracterizagao dos espagos intersticiais sera particularmente desenvolvi-
da na analise dos casos de estudo, pela possibilidade de, além de se cons-
tituirem como espacos de passagem, de transicao por razdes explicitas e
aceites, constituem palco de fenémenos que lhes conferem outra funcao,
como “objecto de praticas paralelas que permitem aos individuos esca-
parem esporadicamente a quadricula funcional na qual a organizacao os

insere” (Fischer, 1994).

2.3.3. A Instituicao e o lugar antropologico

Outro tema desenvolvido por Fischer é o do enraizamento, como “um fac-
tor de identidade resultante do vivido pessoal e das aquisi¢des culturais; tal
lugar ¢ identificado, segundo Proshansky (1970), como um elemento da
identidade do Eu” (Fisher,1994).

Fischer considera que a concepgao de enraizamento, baseada na dimen-
sao psicologica do espago, se opde sempre, mais ou menos, a uma concep-

cao funcional dos lugares que sao simples e “logicamente” locais previstos
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para funcoes. Tal observagao auxilia-nos na compreensiao da dimensao
antropologica da institui¢do enquanto lugar de permanéncia.

Na realidade, para a caracterizagdo do lugar e na relagao entre espago,
funcao e significado, podemos empreender uma aproximagao semelhante
suportada na definicio do “lugar antropologico” e, em sua oposi¢ao, ao
conceito de “ndo-lugar” de Marc Augé. Na sua obra “Nao Lugares - Intro-
dugdo a uma Antropologia da Sobremodernidade”, primeiramente publi-
cado em 1992, Augé considera que “para a definicio de lugar ¢é essencial a
possibilidade de “reconhecimento” baseada no tempo e na linguagem: num
lugar podemos reconhecer-nos e podemos ser reconhecidos pelos outros tao
facilmente como os reconhecemos a eles”; um lugar é um espacgo onde as
relagdes sdo auto-evidentes, o inter-reconhecimento ¢ maximo e onde cada
pessoa sabe onde pertencem ela propria e os outros” sintetizando o conceito
de lugar antropolégico como o lugar que se define como identitario, relacio-
nal e histérico (Martins 2005 cit. Augé 1994).

Em oposigao, os “nao-lugares” compdem o mundo do provisorio, do eféme-
ro ¢ da passagem, onde a identidade da lugar a solidao, vivida como indi-
vidualidade solitaria, por aqueles que perderam um lugar social ¢ um lugar
geografico. Martins (2005) sintetiza: ”No “lugar antropolégico” a identida-
de manifestava-se através das “cumplicidades da linguagem, das referéncias
da paisagem, das regras nao formuladas do saber viver. O nao-lugar, pelo
contrario, torna todos idénticos no anonimato do homem-médio; acolhe
os individuos “a maneira de um imenso paréntesis”, operando neles uma
suspensao temporaria da identidade” (Martins, 2006, p.216).

Embora as defini¢cées de Marc Augé de lugar antropoldgico e de nao-lugar
surjam na sequéncia da analise das principais transformagoes das socie-
dades ocidentais, e com o surgimento da sobremodernidade, e directamente
relacionadas com as dimensoes de circulacdao, consumo e comunicagao,
(e dando como exemplo as auto-estradas, os supermercados ou os aero-
portos), as suas defini¢oes de lugar antropolégico e de “nao-lugar”, como
um espaco que nao cumpre as caracteristicas de um lugar antropolégico,
ajuda-nos a compreender esta dimensao do espaco institucional, um espa-
¢o em que coabitamos sem vivermos juntos, na diferenca entre o espaco

(onde ha um conjunto de pessoas que nos rodeiam e um conjunto de actos
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que temos de cumprir) e as relacdes sociais que ai se estabelecem (estamos
em contacto mas nao estamos com os outros), constituindo-se um lugar de
(ndo) permanéncia.

Fisher (1994) acrescenta o valor psicoldgico do lugar, através dos usos que
neles se manifestam e dos sentimentos que lhes estdao associados, como um
espaco onde se constroem socialmente significados, com c6digos sociais e
culturais (Fischer, 1994).

Sera neste contexto, que Norbert Elias considera os asilos uns “desertos
de solidao” onde os idosos sofrem uma ruptura com os velhos lacos afec-
tivos e sao obrigados a uma vida comunitaria com quem nunca tiveram
relacoes afectivas, o que vai desenvolver sentimentos de solidao para o
individuo (Elias, 1982).

Em sintese, estas reflexdes contribuem para a nossa interrogacao sobre o en-
quadramento e contexto evolutivo das residéncias para idosos enquanto ins-
tituigdes, questionando a (im)possibilidade da sua transformacgao num lugar
identitario, seguindo as caracteristicas do lugar antropologica de Augé, e na
contribuicao da Arquitectura como possivel instrumento que permita a cons-
trucao de lugares identitarios, socialmente significantes para os seus ocupantes
resolvendo a questao equivoca da caracterizacdo do espago doméstico num
espago que ¢, simultaneamente, residencial e institucional.

Outras experiéncias institucionais poderao ajudar-nos a compreender a re-
lacdo entre principios e objectivos funcionais da instituicdo ¢ o modo como

o modelo arquitecténico pode materializar uma nova filosofia de solucao

stitucional. Identificamos, por exemplo, o projecto pioneiro das Aldeias de
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Criangas SOS, destinadas a criangas orfas, com inicio em 1949 na Austria,
como exemplo de rompimento com o modelo tradicional de orfanato. Basca-
do no objectivo de repor a experiéncia familiar; propde um modelo organiza-
cional baseado em pequenas habita¢des unifamiliares®, edificios autbnomos
para area administrativa, salas de pessoal e residéncia do director, articulados
com espagos exteriores colectivos como patios e pequenos jardins.

Os pré-requisitos para cada Aldeia SOS é que devera ser construida
num contexto urbano ou rural e, preferencialmente, préoximo do am-
biente social ja existente. Cada projecto devera atender as especificida-

des culturais de cada populacao.

2.3.4. Estudos sobre ambiente e comportamento
em instituicoes

Dos estudos realizados em Portugal sobre condicoes de privacidade em insti-
tui¢oes, destacamos o estudo de Casanova (2001) em instituigdes para idosos
¢ o de Morais (2008) em instituicdo para criangas. No estudo de Casanova,
sao comparados os niveis de satisfacdo relativo a varias dimensoes, entre elas
a questdo da privacidade. Sao comparadas as condi¢es de privacidade em
nstitui¢ao de Lar e em instituicao de Residéncia, concluindo que para os re-
sidentes em Lares, este tipo de instituigao nao lhes permite ter a devida priva-
cidade, enquanto que os residentes em Residéncia (na solucdo de partilha de
apartamento) acham que tém privacidade (Casanova, 2001).

O segundo estudo desenvolvido pela socidloga Isabel Morais sobre as condi-

¢oes de privacidade das criangas em acolhimento institucional prolongado,
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realizado na Casa Pia de Lisboa em 2008, focou a questao da privacidade
em trés aspectos distintos: privacidade de informacao centralizada na pessoa
e no poder de regular informacao acerca de si, privacidade nas interacgoes,
e privacidade no espaco do Lar. Este tiltimo aspecto foi o que suscitou mais
inquietagdes por parte das criancgas, ¢ que aponta, pela andlise das entre-
vistas feitas a criangas e cuidadores, para a importancia de lugares onde as
criancas possam estar soézinhas. O quarto ¢ o local identificado como terri-
torio pessoal mas o seu acesso depende da autorizacio do cuidador. A falta
de espagos livres, algumas das criancas saem do Lar para conseguirem estar
sozinhas. E interessante verificar que sdo as criancas que exprimem, nas
suas respostas, a necessidade de espacos que oferecam privacidade: “subia
a uma arvore e estava la e ninguém me chateava”, ... “vivi numa camarata
onde a privacidade ¢ zero”, ...”os Lares deviam ser parecidos com as casas
de familia, na forma e nas regras”. Descreve a autora deste estudo que “os
resultados sugerem que, tal como nas institui¢oes totais definidas por Go-
ffman, nos lares algumas criang¢as nao encontram locais livres — territorio
pessoal (local de refiigio em que o individuo se sente tao protegido e satisfeito
quanto isto seja possivel num ambiente)” concluindo que “A revisao de lite-
ratura ¢ os resultados deste estudo apontam trajectos para a promogao do
direito a privacidade no ambito do acolhimento as criancas. A Instituigdo
deve, de acordo, com o modelo de mecanismos de controlo da privacidade
de Kupritz (2000), baseado no modelo de Altman, desenvolver mecanismos
sociais que regulem a privacidade das criangas acolhidas” (Morais, 2008).

Fazemos ainda referéncia a outros estudos em instituigdes sobre condigoes
de privacidade, nomeadamente os estudos de Kiyak, Liang and Kahana,
realizados em 1976, que comparam preferéncias entre estudantes universi-
tarios e idosos em ambiente institucional e ambiente residencial e os estudos
de Lawton e Bader, de 1970, que comparam as preferéncias entre quartos
individuais e quartos partilhados. Neste estudo, Lawton e Bader consideram
preferivel o quarto individual, particularmente se o residente estiver com
boa satde e autéonomo. Os residentes que exprimiram preferéncia pelos
quartos partilhados, valorizavam a seguranga e companbhia, principalmente
os residentes mais dependentes (Cassidy, 1970). Ambos os estudos eviden-

clam a importancia da construgao de ambientes que potenciem o exercicio
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da autonomia e o controle entre o recolhimento e a interacgao social. No
mesmo sentido, Winkel e Holahan (1986) argumentam que existem diversos
factores que contribuem para a prevencao de problemas sociais e psicologi-
cos dos pacientes internados em institui¢oes de satde e psiquiatricas. Estes
factores incluem o layout espacial, questdes de privacidade, controle pessoal
¢ independéncia, partilha de informacao, interac¢do social na instituigao e

estimulacao ambiental (Cassidy, 1997).

2.3.5. A questao da partilha de quarto

Os capitulos anteriores identificaram a natureza da relagdo entre o espago
pessoal, a marcacao do territorio e os mecanismos que permitem alcangar
privacidade no ambiente institucional.

Entre as reflexoes tedricas sobre o tema da privacidade em instituigoes, a
partilha dos espacos privados ¢ um dos topicos mais relevantes, conside-
rando-se 0 quarto como o espago mais privado da instituigdo. Ao nivel
projectual, a possibilidade de dotar os espagos privados de individualidade
e de privacidade para cada utilizador, foi uma preocupagao constante de
muitos arquitectos ao desenhar edificios institucionais de caracter residen-
cial. Sera exemplo as residéncias universitarias Baker House do MIT em
Massachusetts, projecto de Alvar Aalto em 1946, que exprimiam ja essa
preocupacao ¢ capacidade de dotar um edificio colectivo de espagos pri-
vados e pessoais para os seus utilizadores. Nos quartos partilhados para 2

e 3 residentes, e recorrendo a divisorias tipo biombos de separagao, cada

estudante tem o seu espago individualizado.
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Do ponto de vista de avaliacao pos-ocupacao, diversos estudos, em dife-
rentes ambientes institucionais, parecem demonstrar que a possibilidade
de usufruir do poder de escolha na interaccao com os outros, tanto em
situagdes que requerem privacidade como as que requerem socializacao,
melhora consideravelmente o comportamento e bem estar dos residentes
e que, de um modo geral, o design dos ambientes institucionais que favo-
recem a privacidade e o “control of access to the self” esta associado a
resultados mais positivos (Cassidy, 1997).

Sera exemplo os estudos de Paulus et al.1975; Shaeffer et al., 1988 e Paulus
1988, realizados em prisdes ¢ que parecem evidenciar que os maiores distar-
bios psicologicos e os comportamentos mais agressivos ocorrem em ambientes
com maior densidade, onde os presos vivem em dormitorios ou camaratas.
Sugere-se, neste estudo, que celas individuais ou divisdes no dormitério sao o
tipo de alojamento mais indicado, concluindo que ambientes que promovem
a privacidade e o auto controlo (control of access to the self) estao directamente re-
lacionados com comportamentos ¢ desempenhos mais positivos. Também os
estudos de Karlin, Epstein and Aiello de 1978, em residéncias universitarias,
que analisaram o comportamento de estudantes que partilhavam quartos,
concluiram que, em situacgoes onde trés estudantes ocupavam quartos duplos,
estes sentiam maior stress ¢ tinham um desempenho inferior em relagio a ou-
tros estudantes. Este estudo permitiu ainda tecer algumas consideragoes sobre
diferengas de género no comportamento como um dos factores que influencia
a percepcao de privacidade; verificou-se que os homens saiam do dormitério
com mais frequéncia, dispendiam mais tempo noutras areas e voltavam ao
quarto apenas para dormir, enquanto que as mulheres, de um modo geral,
pareciam partilhar o mesmo quarto com mais facilidade, permanecendo mais
tempo no dormitério e com comportamentos de menor stress. Sem explica-
¢oes conclusivas, estes estudos parecem indiciar que as mulheres se sentem
menos ameacadas com a partilha do espaco privado, talvez por se sentirem
menos preocupadas com a falta de privacidade e encontrarem estratégias
para determinadas situagdes, concluindo que lidam melhor com a intimidade
e em situacoes de interajuda (Cassidy, 1997).

Mais recentemente, em 1993, o estudo de Cherulnik num hospital psiquia-

trico, em que o mobiliario das salas de estar e dos quartos foi alterado de
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modo a favorecer a privacidade e intimidade nas actividades dos doentes,
através da criacdo de espagos sociopetais nas zonas de estar ¢ a reparticao
nos espacos de dormir, veio demonstrar uma melhoria no controlo pessoal
dos pacientes e na interacgao com os outros (Cassidy, 1997).

No entanto, como adverte CGassidy, ¢ de considerar que os estudos rea-
lizados sao tao diversos quanto as situaces e aos contextos sociais e
culturais, que nao nos permitem chegar a conclusoes determinantes so-
bre a avaliagdo do comportamento em espagos privados e sobrelotados,
coexistindo outros factores que podem influenciar os seus resultados.
O que estes estudos apontam ¢ que, para além de caracteristicas cultu-
rais identificaveis ou diferencas de género, outros aspectos como expe-
riéncias e vivéncias anteriores, além das expectativas e compromissos
na situagao presente, podem influenciar significativamente o comporta-
mento em determinados ambientes (Cassidy, 1997).

Relativamente a instituigdes para idosos, varios investigadores estabelecem
consideragdes sobre os maleficios e beneficios na partilha de quartos. Parece
consensual o reconhecimento da importancia da privacidade para os idosos
em institui¢oes, que estes devem alcancar um desejado nivel de privacidade
preferencialmente ocupando um quarto individual, e evitando um ambien-
te institucionalizado. Higgins (1989) refere-se a familiaridade forgada a que
ficam obrigados os residentes e, com base nos estudos iniciais de Wood e
Townsend em 1970, relaciona os sentimentos de desagrado da partilha do
quarto com a falta ou deficiéncia de espagos nas areas comuns.

Willcocks et al (1987) argumentam que, tal como o caracter ambiental da
instituicao deriva da integragdo ou segregagao entre espagos publicos ¢
privados, o caracter do espago privado reside no equilibrio entre quartos
individuais e quartos partilhados.

No estudo desenvolvido por estas autoras no principio dos anos 80 em 100
instituigdes do Reino Unido, verificou-se que 50% dos residentes inqui-
ridos tinham quartos individuais e que as instituigdes com maior predo-
minancia de quartos partilhados eram casas adaptadas dos anos 50 e 60,
situacdo que se alterou nos anos 70 com a construgao de residéncias de
maior dimensao e com maior propor¢ao de quartos individuais. A dimen-

sao reduzida dos quartos duplos e triplos ndo permitia a distribuicao de
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mobilidrio de modo a criar territorios individualizados para cada residen-
te (Willcocks, Peace e Kellaher, 1987).

Como resultado das entrevistas realizadas neste estudo, concluiu-se que cer-
ca de 75% dos residentes tinham o quarto que gostariam de ter, embora um
em cada cinco residentes ndo estava na situacao desejada; na sua maioria
eram residentes que partilhavam o quarto e preferiam estar sézinhos. Em
situaco ideal, e de acordo com as entrevistas, 77% dos residentes preferiam
um quarto individual e apenas 17% preferiam partilhar o quarto.

Na conclusao deste estudo, as autoras sugerem que, avaliando as dimensoes
e condigoes dos quartos partilhados, a preferéncia do quarto individual esta
mais associada a necessidade de isolamento do que a associacdo de “sentir-se
em casa”. Em consonancia com os estudos de Norman (1984) que indicam
que ¢ mais importante para os residentes o quarto individual do que a sua
dimensao, estas autoras reconhecem a importancia da individualidade no es-
pago privado, onde o residente sinta o controlo do seu espaco e preferencial-
mente onde possa exercer algumas actividades a semelhanca do que faria em
casa, como aquecer o cha ou ver televisao (Willcocks, Peace e Kellaher, 1987).
Outros autores como Salmon (1993) e Regnier (2004) referem a opcao de
quartos multiplos por motivos de viabilidade econémica e rentabilidade
operativa associada a vigilancia médica, como ¢ o caso de residéncias me-
dicalizadas com necessidades acrescidas de apoio médico. Salmon (1993)
defende que a partilha de quartos pode provocar distarbios, mesmo entre
casais, mas, por outro lado, alguns dos residentes apreciam a companhia
de outra pessoa no quarto, e que a partilha de quarto potencia ajuda mu-
tua, conforto e estd associada a sentimentos de seguranga (Salmon, 1993).
Regnier (2002) adverte, no entanto que, nestes casos, o quarto deve ter
uma configuracdo que permita a disposi¢ao de camas sem ser de lado a
lado; refere ainda que no fim do séc.XX nos Estados Unidos da América
entre 17% e 25% dos quartos deveriam ter ocupacao dupla.

Na verdade, a percepc¢ao de falta de privacidade ¢ fortemente sentida
quando ¢ pedido, sugerido ou imposto, a partilha do quarto de dormir
com uma pessoa que lhe ¢ estranha. Para a maioria dos residentes em ins-
tituigoes para idosos, acontece pela primeira vez e sera uma situacao que,

em muitos casos, se prolonga até ao fim da vida.
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Como ja referido, o quarto da institui¢do representa a metafora espacial
e visual da “casa”, o espago pessoal e o territério de cada residente, a que
se associam sentimentos de pertenca e de identidade. Torrington reforca
esta 1deia ao considerar o quarto como o tnico espago no qual o residen-
te tem a possibilidade de recriar o seu espaco imaginario como sinal de
permaneéncia no tempo apos a ruptura com o ambiente anterior (Torrin-
gton, 2004). Concluimos entdao que o espago privado do quarto significa o
espaco pessoal que satisfaz outros sentidos como o emocional e espiritual,
aliados aos sentimentos de seguranca e familiaridade, de pertenga e de
controlo, em que prevalece o sentimento de territorio pessoal ¢ a que se
acopla a necessidade de privacidade visual e actstica.

No entanto, apesar de ser o espago privado por exceléncia, o quarto ¢
também o espago onde entram funcionarios, outros residentes ¢ visitas, o
que suscita a questdo da entrada de pessoas nao intimas no espaco privado
do quarto e no espaco pessoal de cada residente. Sera nesta dualidade que
interessa identificar os dispositivos espaciais que, por um lado potenciam a
privacidade do quarto como espago privado e, num segundo nivel, poten-
ciam a privacidade e intimidade a cada residente num quarto partilhado.
Sera exemplo do primeiro nivel, a gradagdo progressiva entre o espago de
entrada e a zona da cama com a introdugao de uma antecamara, que pro-
porciona uma entrada gradual no quarto (tipologia também observada
nos quartos de hotéis), favorece a percepcao da privacidade e pode reduzir
o sentimento de intrusdo. O sentido da abertura da porta do quarto ¢
igualmente importante.

Como vemos nesta imagem, a criagdo de uma ante-camara ¢ a posicao da
cama na parede oposta a entrada, permite a entrada gradual no espago
privado e a zona da cama fica mais resguardada. O espaco da cama e o
espaco proximo envolvente sao igualmente importantes. Como descreve
Torringthon: “a presenga da cama cria muitas vezes situagoes de descon-
forto, principalmente quando a cama nao esta feita. O residente sente-se
vulneravel e exposto; principalmente com visitas do sexo oposto, e a visita
também se sente constrangida. A delicadeza desta situacao pode ser ainda
maior quando, por falta de cadeiras ¢ de espaco, a cama ¢é o nico sitio

onde a visita se pode sentar” (Torrington, 2004, p.34).

137



SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OS0S EM PORTUGAL NO SEC. XXI

DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

Como exemplo do segundo nivel
sobre os mecanismos ou dispositi-
vos espacials que permitem uma
vivencia de maior individualida-
de e intimidade no mesmo espa-
co privado, analisamos diferentes
layouts de mobiliario em quartos
duplos, modelos apresentados por
Salmon.

Como vemos, no esquema 3 layout
do quarto e a disposicao do mobi-
lidrio possibilitam a criagdo de es-

pacos individualizados para cada

residente e favorecem a privacidade.

A sua caracterizagao espacial, di-
mensao, layout, relacdo com a en-
trada e com o exterior, ¢ com o0s
espacos adjacentes como a insta-
lacao sanitaria ou roupeiro, mate-
riais de revestimento, mobilidrio e
decoracdo e sistemas de iluminagao
ou aquecimento, contribuem para
uma percepgao e utiliza¢do mais ou
menos satisfatoria.

Como apontamento conclusivo na
questdo da partilha de quartos em
residéncias para idosos, importa re-
ter os seus aspectos principais:

» o utilizador residente numa ins-
tituicdo deve usufruir, no seio dos
espagos mais privados como sejam
o0s quartos de dormir, de um espago

pessoal que considere como seu;

(1)

(2)

IMAGEM 31
Quarto individual
Domus Junqueira,
Lisboa

IMAGEM 32
Diferentes layout
de quartos duplos,
Salmon

(1) camas

lado a lado

(2) camas

na perpendicular
(3) espacos
individualizados
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As solucdes residenciais para
) ‘ idosos, ao contrario de outras insti-
tui¢oes como hospitais ou residén-
clas universitarias, proporcionam
estadias de longa duracdo, e sdo,
em muitos casos, a ultima morada
dos seus ocupantes;

Questdes de investimento, ren-
tabilidade operativa ou de ex-
ploracdo, incluindo aspectos re-
lacionados com o acompanhamento clinico, podem comprometer as
condi¢des ideais de privacidade dos idosos residentes;

A condigao fisica e psicologica de muitos residentes idosos, a que se
associam condigbes e sentimentos de fragilidade, dependéncia e insegu-
ranga, sao igualmente factores a considerar na apreciagao dos residentes

sobre a situacdo de partilha de quarto com outros residentes.
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2.4. Psicologia e Envelhecimento

Inserido na contextualizacao teérica do presente estudo, este capitulo
dedicado aos conceitos da Psicologia, associando os temas do envelhe-
cimento, contexto ¢ ambiente ¢ dividido sob duas perspectivas; por um
lado com a psicogerontologia, abordando os temas do envelhecimento
nos seus aspectos cognitivos, funcionalidade e competéncia, relagdes so-
ciais e afectivas e relagao com a adaptagao e, em complemento, na pers-
pectiva da psicologia do contexto e ambiental, desenvolvendo a relacdo
entre ambiente e processo de envelhecimento. Ambas as perspectivas sao
suportadas pelos modelos teéricos do envelhecimento e pelos modelos
teoricos ambientais do envelhecimento.

Os conceitos basicos no campo da psicogerontologia ¢ da psicologia de
contexto e ambiente constituem assim, uma parte fundamental para com-
preender, por um lado, as condi¢des inerentes ao idoso do ponto de vista
psicoldgico e, por outro, a inter-relagao entre ambiente e comportamento
do idoso e a sua influéncia no bem estar psicolégico, a luz dos conceitos

actuais de envelhecimento activo e de envelhecimento bem-sucedido.

A velhice é um dever dos felizes, um retiro em que frutifica
a experiéncia, sobretudo dos prazeres; nela se louva o que
possuimos e perdemos, nela se descobre a vantagem da solidao
¢ do abandono, que entdo sabemos amar.”

O susto, Agustina Bessa Luis

2.4.1. Psicogerontologia
2.4£.1.1. Envelhecimento, conceitos gerais

Hoje em dia, a condigdo de ser idoso corresponde a um entendimento
complexo de padroes diversos de historias de vida e de comportamentos,
que necessita de ser compreendido através de um conjunto de fundamen-

tos inspirados na area da psicologia do envelhecimento.
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A “velhice” ¢ frequentemente entendida como uma fase desligada das ante-
riores onde predomina um conjunto de esteredtipos essencialmente negati-
vos associados que sdo resultado, em parte, do significado social atribuido a
idade. No entanto, a maioria das pessoas idosas tem ainda capacidade para
dispor de controlo das suas vidas: tomar decisdes, adoptar um determinado
estilo de vida e adaptar-se de modo diferenciado ao seu envelhecimento.

Em contraposi¢ao a uma concep¢ao organicista do envelhecimento que
aborda a idade adulta, e sobretudo a velhice, como a fase de declinio do
ciclo de vida, o modelo teodrico de psicologia desenvolvimental do
ciclo de vida enfatiza a continuidade ¢ assenta no principio que, durante
todo o ciclo de vida, desde o nascimento até a morte, o individuo passa por
diferentes estagios de desenvolvimento, sem periodos privilegiados de matu-
ridade, onde se registam progressos (que traduzem ganhos) e declinios (que
traduzem perdas), ocorrendo de forma dinamica e ndo estandardizada.

Esta perspectiva caracteriza-se também por compreender uma visao contex-
tualista do desenvolvimento humano reconhecendo a influéncia do meio em
que se insere mas tambhém do papel activo do individuo na “producao” do
seu proprio desenvolvimento, ou seja, a importancia da accao individual e
intencional de modo a que o individuo controle a sua vida, dentro das suas li-
mitagdes ¢ se mantenha comprometido com o mundo que o rodeia (Fonseca,
2006). Regista-se entao uma interaccao reciproca e dinamica entre o indivi-
duo e o contexto, sendo que a diferenciacao dessa interacgao varia individual-
mente. Por fim, a psicologia desenvolvimental do ciclo de vida analisa as mu-
dancas desenvolvimentais nas varias dimensoes do funcionamento humano,
do plano bioldgico ao cognitivo, do emocional ao interpessoal ¢ comunitario.
Neste quadro conceptual, entendemos entdo que o envelhecimento, inscrito
nessa trajectéria de desenvolvimento, ¢ um processo determinado pelas va-
riaveis bio-psico-sociais. A componente biologica associada aos sistemas
vitais do corpo humano e aos problemas de satde com aumento para um es-
tado fisico mais vulneravel ao desenvolvimento de patologias de varia ordem,
constitui a perspectiva do envelhecimento como um fenémeno objectivo.

A componente psicologica integra diversos dominios em que determi-
nadas capacidades entram em declinio mas noutras registam-se ganhos. En-

quanto que algumas funcoes de natureza fisica em que capacidades cogni-
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tivas como a memoria, a atencao e a percepcao necessariamente diminuem
de eficacia, outras estabilizam (como por exemplo a maior parte das varia-
veis de personalidade) e outras que, na auséncia de doenca, experimentam
um crescimento ao longo de todo o ciclo de vida como sejam nos dominios
emocional e da cognicdo social, naquilo que se traduz habitualmente por
sabedoria. Relativamente ao declinio cognitivo, alguns autores como Backman
et al defendem que, para a diminui¢do da eficacia do funcionamento cog-
nitivo, podem contribuir outras razoées como um estilo de vida sedentario,
determinadas doencgas como a depressao, falta de interesse e de motivagao,
falta de confianga, solidao ¢ isolamento (Backman, 2000).

Fonseca (2014) sublinha que o desenvolvimento psicologico envolve uma
série de ajustamentos individuais face a ocorréncia de mudangas no seff
decorrentes de altera¢Ges internas (corporais, cognitivas, emocionais) € ex-
ternas (vida social, familia, contexto de residéncia) que vao suscitar suces-
sivos processos de transi¢ao-adaptacao.

No que respeita a componente social do envelhecimento, esta remete
para a modificacdo de papéis associados a esta fase da vida como a passa-
gem a reforma, a morte do conjuge, o nascimento dos netos e a respectiva
adaptacao a essas mudancas ¢ também a forma como os idosos sao vistos
na sociedade em que vivem.

No entanto, é na capacidade de intervir no desenvolvimento e na capacidade
de aprender que se baseiam os modelos segundo a qual o individuo molda a
sua trajectéria através de definicao de objectivos percebidos como importan-
tes para si e das subsequentes tentativas de os alcancar (Fonseca, 2004).

E precisamente nesta possibilidade de “poder” e de “controlo” dos indi-
viduos sobre o seu proprio desenvolvimento que assentam nogodes como
envelhecimento bem-sucedido ou envelhecimento activo (WHO, 2002).
Na velhice, todavia, aspetos positivos ¢ negativos sao sempre mediados
pelo significado emocional atribuido a uma dada condigao de vida, o
que, em grande parte, ¢ explicado pelos mecanismos de coping utilizados
pelo individuo para fazer face as circunstancias. Por exemplo, os indivi-
duos que se consideram satisfeitos com o suporte social recebido apre-
sentam formas mais adaptativas de lidar com situacoes stressantes, o que

pode modificar largamente a avaliacao de uma dada situagao potencial-
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mente negativa. Assim sendo, mais importante do que explorar o lado
mais luminoso ou o lado mais sombrio do processo de envelhecimento,
¢ certamente assumir a existéncia de distintos modos de envelhecer e
compreender o que os determina.

Distinguimos trés modos diferentes de envelhecer: o envelhecimento nor-
mal, o envelhecimento patolégico e o envelhecimento bem-sucedido. Por
envelhecimento normal ou senescéncia entende-se o envelhecimento
sem doengas ou condigbes patologicas, todo o processo de envelhecimento
¢ uma “causa” natural da passagem do tempo; em contrapartida o enve-
Ihecimento patologico, associado ao conceito de senilidade, implica o
surgimento de doencas fisicas ou mentais incapacitantes como por exemplo
as demeéncias e a que se associa um estado de dependéncia e que vai acelerar
e prejudicar o processo de envelhecimento (Fontaine, 1999), por dltimo o
envelhecimento bem sucedido associa uma boa condigao fisica a uma
melhor condigdo de saude, “na medida em que o individuo procura acti-
vamente melhorar o seu funcionamento e desempenho, proporcionando o
desenvolvimento de bem-estar psicolégico” (Duarte Silva, 2005).
Actualmente, a defini¢do de envelhecimento bem sucedido esta na base
dos dois modelos tedricos: 1) o modelo de seleccdo-optimizagao-compen-
sacao (SOC) desenvolvido por Baltes & Baltes que ¢ um modelo baseado
nos conceitos de plasticidade e adaptacdo e i) o modelo de Rohe e Kahn,
que preconiza critérios objetivos para se atingir um envelhecimento
bem-sucedido: baixo risco de doenca ou incapacidade, manutencao de
niveis elevados de funcionamento fisico e cognitivo, e envolvimento em
atividades sociais.

O modelo de seleccao-optimizagao-compensacao SOC de Bal-
tes & Baltes pode ser conceptualizado como um processo simultaneo
de maximizar os ganhos e de reduzir as perdas (Freund e Baltes, 2007).
Com base na aceitagdo de objectivos como resultado de sucessos, ¢ um
processo que dirige a atencao para estratégias pessoais de modo a se alcan-
car objectivos especificos mesmo com perdas e vulnerabilidades crescentes
(Tomasini e Alves, 2007). A selecgao ¢ relativa as restri¢oes, resultado de
mudangas nos recursos pessoais ou ambientais, ¢ envolve o reajuste dos

objectivos individuais, podendo ser passiva ou pro-activa; a optimizagao
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Modelo de
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bem-sucedido de
Rowe e Kahn (1997
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Auséncia de
doencas e de
incapacidades

Alto funcionamento
fisico e cognitivo
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refere-se a aquisi¢ao, aplicagdo e integracao de recursos para melhorar os
niveis de funcionamento ¢ a compensagao, vista como um processo-cha-
ve da regulacao desenvolvimental, ¢ um processo de substituigao de recur-
sos ou de novos meios para compensar uma deficiéncia comportamental
de modo a manter ou optimizar o comportamento anterior.

Para Baltes e Baltes (Baltes e Baltes, 1990), existem dois fatores que deve-
mos ter em consideragdo quando nos referimos ao envelhecimento bem
sucedido: a variabilidade interindividual e a plasticidade intraindividual.
A variabilidade interindividual corresponde ao principio da hetero-
geneidade, resultado da diversidade no processo de envelhecimento. De
facto, a diversidade individual tende a aumentar com a idade, com tra-
jectérias desenvolvimentais muito distintas, tal como ¢ distinto o modo
como cada individuo se adapta as mudangas e as circunstancias com que
se depara ao longo da vida.

O potencial da plasticidade corresponde ao potencial adaptativo, a ca-
pacidade do individuo se adaptar as mudancas e as circunstancias com
que se deparam ao longo da vida. A medida que envelhecemos, e de modo
mais evidente na velhice, esta plasticidade tem tendéncia a diminuir.

De acordo com o modelo de Rowe e Kahn, o envelhecimento bem-su-
cedido é multifatorial e esta dependente da combinacao de fatores biologi-
cos, psicologicos e sociais, observando-se entre eles uma hierarquia, ou seja,
“a auséncia de doenga torna mais facil a manutengao do funcionamento
fisico e mental e este, por sua vez, facilita (mas nao garante) um envolvi-
mento ativo com a vida” (Fonseca,
2004). Os autores defendem ainda

que o sucesso do envelhecimento ¢

Envolvimeto em larga medida alcancado através

na sociedade

do esforco individual, dependendo
do “estilo de vida” e da adopcao de
habitos saudaveis, tais como uma

alimentagdo adequada, auséncia

Envelhecimento

) do habito de fumar e praticas de
bem-sucedido

actividade fisica e a manutencao de

contactos sociais.
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2.£.1.2. Cognicao e aspectos cognitivos

Entende-se por envelhecimento cognitivo, o envelhecimento das capaci-
dades cognitivas como a percepgao, inteligéncia e memoria.

Ao analisar as capacidades cognitivas nos idosos, Fonseca (2005) identifica
diversos estudos que procuram relacionar as mudangas que ocorrem a ni-
vel cognitivo com a idade identificando quais os motivos para um decrésci-
mo de capacidades cognitivas nos mais idosos ¢ o que pode contribuir para
manter ou até melhorar essas capacidades cognitivas. O estudo de Baltes
parece concluir sobre o beneficio de um conjunto de factores sociais no au-
mento de reservas cognitivas. Neste sentido, factores como melhor saude,
melhores condigdes materiais, instrumentos de literacia disponiveis, sistemas
educacionais ao longo da vida e estilos de vida parecem importantes para
manter e desenvolver as capacidades cognitivas dos idosos. Do ponto de
vista estritamente neuro-psicologico, outros estudos defendem um natural
declinio destas funcoes independentemente do contexto social ou de saude,
reconhecendo-se uma deterioracdo dos sistemas neurologicos nas esferas
das fungoes executiva e mnésica. No mesmo sentido, os estudos de Baltes
sao conclusivos que na 4"idade verifica-se uma diminuicao global das capa-
cidades cognitivas, tendéncia que nao se fica apenas pelo dominio cognitivo
mas que se estende a generalidade do funcionamento psicoldgico, excep-
tuando eventualmente as competéncias de linguagem (Fonseca, 2006).

Ao nivel do envelhecimento cognitivo, a teoria da selectividade socio-e-
mocional consiste na capacidade de regular os mecanismos de controle
cognitivo de modo a selecionar as informagdes que sejam mais gratifican-
tes tendo em vista o seu bem estar emocional e psicolégico. O estudo de
Mather & Carstensen (2005) vem confirmar esta teoria sugerindo que os
idosos encontram uma forte motivagao para regular estados emocionais ¢
usar a sua memoria de modo a obter maior satisfacdo e bem estar (Cars-
tensen e Mather, 2005).

Outros investigadores como Salthouse (1989,1999) e Hertzog (1989) rela-
clonaram a cognicao dos idosos com a velocidade perceptiva concluindo
que se verifica uma diminui¢do da eficiéncia da velocidade de processa-

mento de informacgao ao nivel do sistema nervoso central, o que se reflete
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num abrandamento cognitivo resultando num défice de capacidade de
resposta mais ao nivel da velocidade do que no contetdo (Fonseca, 2006).
O envelhecimento cognitivo abrange as componentes de percepcao, inte-
ligéncia e memoria. Ao nivel do envelhecimento perceptivo, Fontaine es-
tabelece uma relacao entre o efeito da idade e as modalidades sensoriais
estabelecendo que ao nivel do gosto, do olfacto e da cinestesia (consciéncia
dos movimentos do corpo) o efeito da idade ¢ muito fraco; o tacto, a tem-
peratura e a dor tém uma forte co-relacdo com a idade e que o equilibrio, a
visao e a audi¢ao sao gravemente afectados pelo efeito da idade, o que pode
ter consequéncias importantes a nivel psicologico e social (Fontaine, 1999).

Tal como define Oléron (1994), a inteligéncia ¢ a adaptacido de meios a
realizagao de uma finalidade, e pode usar saberes adquiridos contidos na
memoria ou eclaborar novas estratégias (Fontaine, 1999). O homem nao
so se adapta ao ambiente como altera o ambiente de acordo com as suas
necessidades e vontades. Diversos testes da medi¢do de desempenho ao
nivel da inteligéncia a adultos e idosos sao indicativos de diferencas signifi-
cativas no coeficiente de inteligéncia QI verbal ¢ no QI desempenho. Re-
lativamente ao QI verbal este mantem-se estavel até aos 80 anos enquanto
que o QI desempenho declina principalmente a partir dos 45 anos ¢ entra

em queda apo6s os 70 anos.

2.4.1.3. Funcionalidade e competéncia

A funcionalidade, ou a capacidade funcional, consiste na capacidade do
individuo de cuidar de si proprio, desenvolvendo actividades que lhe per-
mitem, eventualmente, viver sozinho (Botelho, 2014).

De acordo com Botelho (2000), “a capacidade funcional esta relacionada
com a autonomia na execugao de tarefas de pratica frequente ¢ necessaria
a todos os individuos, representando a sua perturbagao uma consequéncia
de determinadas situagdes patologicas” traduzindo-se na capacidade do
individuo tratar de si proprio e viver de forma auténoma (Botelho, 2000).
Como defini¢ao de perturbacdo a capacidade funcional, esta autora espe-

cifica os trés niveis de consequéncias das doencas como sendo a deficién-
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cia (perda ou anomalia de uma estrutura ou de uma fungao anatémica,
fisiologica ou psicologica), a actividade/restricao da actividade (restricao
ou perda de capacidade de praticar actividades consideradas normais) e
a participac¢ao/restricao da participacdo (desajustamento entre limita¢oes
surgidas, em consequéncia de uma deficiéncia e/ou de uma incapacidade,
e os recursos a que o individuo tem acesso, ficando em desvantagem no
que se refere a um papel considerado normal) (Botelho, 2000). Neste senti-
do, o conceito de dependéncia funcional refere-se a necessidade de auxilio
de terceiros para executar determinada tarefa.

Relativamente a capacidade funcional, deveremos distinguir as activida-
des de vida diaria (AVD), traduzidas da expressao Activities of Daily Living
ou ADL, e que incluem as actividades basicas diarias como lavar-se, vestir-
se, utilizar os sanitarios, transferir-se de posigao, controlar os esfincteres
e comer, ¢ as actividades de vida instrumental, traduzidas da expressao
Instrumental Activities of Daily Living ou IADL, que correspondem as activi-
dades no meio ambiente como utilizar o telefone, fazer compras, tomar
medicamentos, usar transportes publicos ou algumas tarefas domésticas
(Botelho, 2000). O resultado nestes dois tipos de actividades permitem
avaliar a capacidade funcional.

Neste estudo, nas entrevistas aos idosos residentes (Capitulo 3, Casos de Es-
tudo) a componente da Funcionalidade é avaliada com um nivel de aplica-
¢ao clinica de detecgao sumaria com o objectivo de complementar a infor-
magcao sobre a auto-avaliacao de satide geral de cada residente, permitindo
aferir a sua condicao de autonomia funcional na instituigao. As questoes
integradas na Auto-avaliacao de Saude (ponto 3.3.1) 3. Usa algumas “ajudas™
para lidar com a vida do dia-a-dia? Por exemplo, bengala ou cadeira de rodas? e 4. Iem
algum problema de satde que interfira de alguma forma com as suas actividades no Lar/
Residéncia? permitem detectar alguma forma de condicionalismo incluindo a
dependéncia de terceiros na participagao nas actividades diarias na Institui-
¢ao. Estas questoes complementam o quadro 3.4. Vida Independente que
identifica o grau de dificuldade em exercer as Actividades Instrumentais
da Vida Diaria e as Actividades pessoais da Vida didria relacionadas com
o auto-cuidado, permitindo aferir o grau de capacidade ¢ de desempenho

do individuo bem como posteriormente explorar correlacoes da capacidade
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funcional com o tema central deste estudo nomeadamente na forma como
o0s idosos residentes mais dependentes adoptam estratégias diferenciadas re-
lativamente ao desejo de privacidade e na interrelagdo com os outros, de
acordo com o seu grau de dependéncia funcional.

No que diz respeito as tarefas de funcionalidade, Botelho (2014) chama
a atencdo para a diferenca entre capacidade e desempenho, ou seja, a
potencialidade de ser, ou ndo, capaz para executar determinada tarefa e
o modo como esta pode ser executada (Botelho, 2014), o que, no ambien-
te institucional adquire especial relevancia, pela interferéncia na eventual

preservagao de autonomia e consequente perda de estimulo.

2.4.1.4. Relacoes sociais e afectivas

No quadro conceptual do envelhecimento activo, interessa identificar os
factores que influenciam a possibilidade de “viver e de envelhecer com
optimizacao de oportunidades que proporcionem satde, participacdo e
seguranca, de modo a que se tenha qualidade de vida e bem-estar” (Bo-
telho, 2005). De acordo com a OMS (2002), alguns destes factores estao
relacionados com o préprio individuo, como o sexo, aspectos culturais ou
estado de saude, e outros sao factores relativos a caracteristicas do meio
ambiente como o ambiente social, no qual se inserem as redes de apoio
social, ou as condicionantes econémicas.

Patl (2003) define as redes de apoio ou apoio informal referentes as estru-
turas de vida social do individuo como a pertenca a um grupo ou a exis-
téncia de lacos familiares e também a funcdes instrumentais ou socio-afec-
tivas onde se inclui o apoio emocional, informativo, tangivel e de pertenga.
Esta autora defende que, em diferentes contextos culturais ou sociais, as
redes de suporte social parecem exercer a sua influéncia na promocao da
qualidade de vida e do envelhecimento activo e que o apoio social ¢ um
determinante chave do envelhecimento bem sucedido (Patl, 2005a).
Como adverte Paul, ha a considerar os efeitos das redes sociais na saade
¢ na mortalidade mas também no préprio bem estar psicologico e satisfa-

¢ao de vida. As relacoes com familiares préoximos e com amigos parecem
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reduzir as consequéncias negativas do stress associado ao envelhecimento,
sobretudo através de medidas funcionais (Patl & Fonseca, 2001), e tém
um papel fundamental na manutencao dos idosos na sua comunidade.
Enquanto que as redes familiares estdo por vezes associadas a principios
de obrigatoriedade, as redes de amigos correspondem a uma escolha vo-
luntaria, “o que produz efeitos diferentes na qualidade de vida dos idosos,
sendo potencialmente mais positivo o efeito das redes de suporte de ami-
gos e vizinhos” (Patl, 2005a). As relacdes com ligacdes afectivas proximas,
das quais se destaca o casamento, parecem favorecer o processo de enve-
lhecimento bem sucedido.

No estudo realizado em Portugal sobre as redes de apoio’ concluiu-se que,
ao longo dos anos, ha uma diminuicdo significativa do tamanho da rede
social, um aumento significativo do nimero de confidentes com o nivel de
escolaridade, as mulheres tém redes mais alargadas de familiares e confi-
dentes e que o tamanho da rede familiar aumenta significativamente com
a ruralidade (Patl, 2005a).

Outro estudo comparativo entre as redes sociais de idosos em areas ur-
banas e rurais® verificou que nas zonas rurais ¢ maior o tamanho da
rede social e que ¢é constituido sobretudo por vizinhos, mas com menor
numero de confidentes. O éxodo rural para outros paises e para as cida-
des do litoral afastam os filhos e netos dos idosos rurais e a rede social de
apoio parece compensar algumas necessidades basicas. De acordo com
Paul (2005): “O menor ntmero de confidentes na amostra de idosos
rurais pode explicar-se por habitos socio-culturais que fomentam rela-
¢Oes Interpessoals instrumentais e pouco intimistas, que se verificam em
espacos publicos e a portas das casas, preservando a intimidade familiar
e eventualmente prevenindo, desta forma, possiveis conflitos que seriam
muito gravosos em meios pequenos ¢ fechados. Os idosos urbanos, por
sua vez, parecem socialmente mais isolados, especialmente as mulhe-
res. A existéncia de mais confidentes parece no entanto compensar, com
vantagem, a inexisténcia de uma rede social mais alargada, a nivel da
qualidade de vida percebida” (Patl, 2005, p.280).

E importante referir que as redes de suporte social, sobretudo dos idosos

mais autébnomos, incluem também o apoio dos idosos aos que os rodeiam

7 Estudo realizado
por Padl, Fonseca,
Cruz, Cerejo em
2001, integrado num
estudo transcultural
e que permitiu a
comparacao

das redes sociais
com outros paises
na Europa

8 Estudo realizado
por Paul, Fonseca,
Martin e Amado
em 2003



PARTE 2
CATEGORIAS DE ANALISE

sejam amigos, vizinhos ou familiares sobretudo aos netos. De acordo com
Erickson et al (1986), ser avd/avéd conduz a maior felicidade, satisfacdo ¢
bem-estar para os idosos com ganhos a nivel emocional e social. Por outro
lado, para as criancas o contacto proximo com os avos contribui para uma
percepcao mais positiva do esteredtipo da pessoa idosa.

Concluimos assim que a existéncia de redes sociais de suporte interfere de
forma positiva no bem estar ¢ na satde fisica ¢ mental dos idosos, sendo
que a familia assume o papel preponderante como centro de apoio pres-

tado mas, por vezes, também recebido.

2.£.1.5. Conclusoes e relacao com a adaptacao

Perante o aumento da longevidade e das alteracoes demograficas, o ob-
jectivo de se envelhecer activamente com bem estar e qualidade de vida
constitui um dos paradigmas das nossas sociedades. Inspirado no conceito
de Fernandez-Ballesteros (2008), envelhecer positivamente significa um
processo de adaptagao ao longo da vida que regule os aspectos de con-
dicao fisica 6ptima incluindo a satde, aspectos psicologicos incluindo a
cognicao e regulacdo emocional, e aspectos sociais do individuo. Neste
sentido, a promogao do envelhecimento activo inclui intervencgdes fisicas,
psicologicas, biomédicas e do ambiente fisico.

E certo que falar em envelhecimento bem-sucedido podera parecer um
paradoxo, ignorando aparentemente o fato de a balanca entre ganhos e
perdas desenvolvimentais tender, a medida que se envelhece, mais para
o campo das perdas do que propriamente para o campo dos ganhos.
Isto ¢é globalmente verdade, mas também o ¢é a verificagao de que, ape-
sar de as perdas serem reais, envelhecer com qualidade ¢ cada vez mais
uma possibilidade ao alcance da maioria dos individuos, quer pelo re-
tardamento da agao dos efeitos negativos do envelhecimento, quer pelo
recurso a estratégias que permitem uma adaptagao face a essas mesmas
perdas. Neste contexto, entende-se por adaptacdo nao uma acomoda-
¢ao passiva as mudancas que decorrem das perdas e dos acontecimentos

de vida, mas um ajustamento caracterizado pela otimizacao dos ganhos
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que se vao obtendo (também na velhice) e pela compensacao dos cons-
trangimentos que acompanham as perdas. E por isso que, por vezes, “a
adaptagao e aquilo que dela resulta (bem-estar psicologico, autoeficacia,
etc.) nao dependem do controlo que a pessoa exerce sobre a sua vida e
sobre o seu desenvolvimento, mas também da sua capacidade para acei-
tar o que ¢ inalteravel e para se ajustar as circunstancias que ja nao tera
oportunidade de alterar” (Fonseca, 2011).

Com efeito, o que melhor caracteriza o processo de envelhecimento é
sem davida o seu caracter de adaptacao, permanente e sistematica, em
todos os dominios da vida do individuo: bioldgicos, fisicos, cognitivos,

emocionais e sociais.

2.4.2. Psicologia do contexto e ambiental
2.4.2.1. Ambiente e comportamento

No final dos anos 50 e durante a década de 60, a Psicologia Ambiental
constitui-se como uma nova area da Psicologia cuja investigacdo incide
nas caracteristicas fisicas do ambiente e na sua influéncia no processo psi-
cologico e comportamento humano (CarrusFornara e Bonnes, 2005) ci-
tando Proshansky et al, 1979).

Os trabalhos pioneiros de investigadores como Ittelson e Proshansky e de
Osmond que, em 1958, analisaram o comportamento humano em hospitais
psiquiatricos e mais tarde, em 1969, a investigacdo de Robert Sommer so-
bre pavilhoes geriatricos, abrem caminho a uma nova area de investigagao,
numa perspectiva mais contextualizada e interdisciplinar, que reconhece o
impacto psicologico na percepgao de determinados ambientes e a influéncia
do ambiente construido e das variaveis arquitectéonicas no comportamento
individual e de grupos em ambientes residenciais ou institucionais.
Relativamente aos mais idosos, a relacdo ambiente-individuo adquire es-
pecial relevancia, ndo s6 pelo aumento de vulnerabilidade face ao meio
como pela restricao progressiva do meio social proximo. A influéncia do

ambiente no processo de envelhecimento comeca a ser questionada de
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forma mais abrangente com a problematica da segregagao dos mais de-
pendentes para ambientes “especializados” ou institucionais versus a pos-
sibilidade de manter os idosos nas suas casas e comunidades. Na verdade,
de acordo com Izal & Fernandéz-Ballesteros (1990), o estudo da relagdo
entre ambiente e o individuo idoso surgiu nos anos 60 com estudos que
colocavam em relevo os efeitos negativos da institucionalizacao dos idosos
indicando a ocorréncia de perdas de satde e um aumento da mortalidade

entre a populacdo idosa em consequéncia da entrada para uma institui-

¢ao (Guedes, 2012).

2.4.2.2. Modelos ambientais do envelhecimento

Na década de 70, surgem os principais modelos ambientais do envelhe-
cimento que visam destacar a importancia do contexto fisico e humano
nos diferentes resultados do processo de envelhecimento e identificar os
principais intervenientes na explicacdo da relacao ambiente-idoso.

Entre os modelos teéricos ambientais do envelhecimento e para explicar
os resultados adaptativos dos idosos em relacdo ao ambiente, Lawton pro-
poe, em 1973, (Lawton & Nahemow), o modelo de pressido-compe-
téncia que relaciona a competéncia do individuo com a pressao ambien-
tal. Trata-se de um modelo que permite predizer resultados adaptativos
(de comportamentos ¢ afectos) associados a interacgao entre um individuo
caracterizado por determinado grau de competéncia e o ambiente carac-
terizado por determinado nivel de pressao. (Lawton, 1999) Para Lawton
(1982), a relacao pessoa-ambiente produz sempre determinados resulta-
dos, sendo justamente a “competéncia comportamental”, ou simplesmen-
te a competéncia, um dos resultados esperados dessa transaccao

De acordo com este modelo, a medida que um individuo envelhece ¢
as suas capacidades vao reduzindo, os ambientes passam a exercer uma
maior pressao sobre o seu comportamento. Além disso, cada individuo
tem um nivel de exigéncia ambiental, que sendo atendida, poderia con-
duzir ao alcance de niveis ideais de ajustamento, conforto e desempenho.

Desta forma, os idosos mais debilitados se adaptariam a uma menor varie-
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dade de ambientes, ao passo que o oposto aconteceria com os idosos com
maior capacidade funcional (Tomasini e Alves, 2007).

A competéncia ¢ indexada por Lawton (1999) em termos de capacidades
sensorials ¢ motoras, fungdes cognitivas ¢ condi¢ao biologica, ou seja,
em termos de uma série de factores relativamente estaveis mas capazes
de se alterarem, nomeadamente, consoante o decurso das trajectorias
individuais de satde.

A partir destes pressupostos, Lawton (1999) sugere uma hipétese a que
chama ‘““hipotese de docilidade ambiental” segundo a qual a influén-
cia do ambiente no comportamento dos individuos esta directamente re-
lacionada com a sua competéncia. Um ambiente mais docil, de maior
auxilio protético, exerce menor pressao no individuo.

Perante algumas criticas ao modelo de competéncia-pressao, em 1985
Lawton formulou uma segunda hipdtese — a ““hipotese de proactivi-
dade ambiental” numa perspectiva mais activa em que o individuo néo
se limita a sofrer as consequéncias do meio mas proactivamente pode al-
terar a estrutura social. Esta hipotese sugere que quanto mais elevada ¢ a
competéncia do individuo, mais capaz ele sera de utilizar os recursos do
ambiente para satisfacdo das suas necessidades pessoais (Patl, 2005).

No entanto, como adverte Tomasini (2007), “embora o ambiente deva com-
pensar as perdas advindas do envelhecimento, pode ser igualmente prejudicial
quando ignora as capacidades do individuo e oferece mais auxilio do que o
necessario, simplesmente partindo do pressuposto da dependéncia. A proac-
tividade do ambiente, portanto, significa que deve ser também estimulante,
incentivando o idoso a manter sua capacidade funcional tanto quanto pos-
stvel. Isso também implica que, a medida que o idoso ¢ fortalecido em sua
capacidade de desempenho, a possibilidade de que o utilize para atender as
suas necessidades pode igualmente aumentar.” (Tomasini e Alves, 2007, p. 98)
Lawton aponta trés fungoes basicas de ambientes destinados a
idosos: manutengao, estimulagao e suporte. A fungao de manutengéo
diz respeito ao papel de constancia e previsibilidade que o ambiente
deve cumprir (por exemplo, conferindo identidade aos ambientes e pre-
servando os significados cognitivos ¢ afetivos do lar). A funcao de esti-

mulacao significa o que ¢ diferente do usual para trazer novos estimulos
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e que possam levar a novos comportamentos de lazer e relagoes sociais.
Por fim, a fungado de suporte significa compensar a reducao ou a perda
de competéncias, por exemplo, através da eliminacao de barreiras fisi-
cas para as actividades de vida diaria ou na garantia de acessibilidade
(Paul, 2005b, Tomasini e Alves, 2007).

Numa abordagem mais contextualista, o modelo de congruéncia pes-
soa-ambiente proposto por Kahana (1975) da enféase as necessidades do
individuo, que advém de caracteristicas como estado de saude, estatuto
econdmico, sentimento de competéncia, estilo de copping e acontecimen-
tos no trajecto de vida recente, estabelecendo relagdes de discrepéancia ou
congruéncia com as condigdes ambientais. Este modelo de congruéncia
tem as suas origens na recente tradicao ecoldgica em que o comportamen-
to humano ¢é visto em funcao da relacao entre o individuo e o ambiente.
O estudo realizado por Kahana em trés instituigdes para idosos veio de-
monstrar que a congruéncia entre as necessidades dos residentes e o am-
biente da instituicdo eram expressos nos resultados em termos de satisfa-
¢ao ¢ estado de espirito. (WillcocksPeace ¢ Kellaher, 1987).

O modelo de congruéncia/complementaridade de Carp e Carp
(1984) incide no estudo da congruéncia entre personalidade do individuo
¢ ambiente e analisa situa¢des de mudanca como por exemplo em caso de
realojamento mostrando que uma boa congruéncia entre tracos de com-
portamento e personalidade do individuo e o ambiente ¢ preditora de
uma melhor adaptac¢do em caso de mudanca.(Padl, 2005b)

Carp (1987) desenvolveu dois modelos conceptuais para explicar a relagao
entre idosos e o ambiente: a) o Modelo de Efeitos Directos e Indirectos do
Ambiente que que se manifestam através da percepgao da satisfagao com
o meio e cujos resultados podem ser modificados por situagdes intrinsecas
e extrinsecas ao individuo e b) o Modelo de Congruéncia/complementa-
ridade que engloba os estudos realizados por outros investigadores como
os de Lawton e Kahana ja referidos.

Este modelo diferencia o nivel de necessidades e o tipo de congruéncia; o
primeiro nivel refere-se ao desempenho adequado das actividades de vida
diaria e a congruéncia do ambiente de forma a manter uma vida inde-

pendente, e o segundo nivel que corresponde as necessidades de ordem
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superior, onde se inclui por exemplo a privacidade. Neste caso, o sentido
de congruéncia consiste na semelhanca entre as necessidades individuais,
marcadas pela personalidade e por outras caracteristicas intrapessoais e
as possibilidades do meio. Os resultados visam nao s6 manter uma vida
independente mas tamhém a percepgao de bem-estar (Patl, 2005b).

Em 1976, o psicologo Rudolph Moos comecou por estudar o impacto do
meio fisico e social na adaptagao dos idosos tendo em vista o aumento da
qualidade de vida.

O modelo da ecologia social, proposto por Moss ¢ Lemke em 1984,
enfatiza a interac¢do entre variaveis ambientais e pessoais no processo de
adaptacao dos idosos ao meio ambiente.

Nos ambientes institucionais para idosos, Moos procura relacionar quatro
grandes dimensoes: aspectos fisicos ¢ arquitectonicos, caracteristicas orga-
nizacionais, caracteristicas dos residentes e do pessoal e caracteristicas de
clima social, comparando niveis de bem-estar e satisfacdo expressos pelos
idosos. E proposto um instrumento de avalia¢io exaustivo — Procedimento
de Avaliacao Ambiental Multifasico (MEAP — Multi-phasic Environmen-
tal Assessment Procedure) que permite avaliar diferentes dimensoes a par-
tir das caracteristicas fisicas das institui¢oes, do perfil dos residentes e das
regras de funcionamento através de duas tabelas de avaliagao.

Embora com adaptagoes, foi este instrumento que serviu de base na ana-

lise comparativa dos quatros casos de estudo do presente trabalho, em
especifico a tabela PAF (Physical and Architectural Features_PAF)’.

2.4.2.3. Conclusoes e relacao com o ambiente institucional

Para uma perspectiva mais abrangente do tema das solucoes residenciais
ou institui¢oes para idosos e a problematica da privacidade ¢ incontorna-
vel o contributo das areas da Psicogerontologia e da Psicologia Ambiental.
Como vimos, o processo de envelhecimento caracteriza-se pela variabilidade
interindividual; cada idoso tem o seu percurso de vida, em condicoes biologi-
cas, psicologicas e sociais tinicas, com relagoes sociais e afectivas distintas, con-

di¢oes funcionais e de competéncia também diferenciadas e nao estabilizadas.

9 Para além desta
tabela PAF, o MEAP
é composto pela
tabela SCES (Shelte-
red Care Environ-
ment Scale) que
permite avaliar as
diversas dimensoes
relacionadas com os
residentes e funcio-
narios observando
sete dimensoes da
vida institucional.
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A conduta comportamental do idoso num determinado ambiente pode
ser explicada pela conjugagdo entre essas condi¢des pessoais ¢ a sua cir-
cunstancia contextual e ambiental.

Por outro lado, os conceitos de envelhecimento activo e envelhecimen-
to bem sucedido assentam na capacidade de adaptagdo e¢ ajustamento as
circunstancias considerando a optimiza¢ao de ganhos e compensagao dos
constrangimentos de perdas ao longo da vida. Baltes ¢ Silverberg (1996)
destacam a importancia do ambiente fisico e politico na conducao de resul-
tados adaptativos mais satisfatorios para um envelhecimento bem-sucedido.
Neste sentido, interessa-nos extrapolar de que modo as teorias gerais do
envelhecimento e as teorias ambientais do envelhecimentos subjacentes
aos modelos teodricos que aqui descrevemos, se aplicam operativamente no
contexto do ambiente institucional. Por outras palavras, a aplicacao ope-
rativa de teorias e modelos que analisam o comportamento do individuo
em determinado ambiente sdo importantes, nao s6 para explicar a rela-
¢ao, numa perspectiva interactiva, entre ambiente institucional e conduta
comportamental do individuo mas também porque estabelecem ligagdes
entre variaveis arquitectonicas (enquanto processo de caracterizacao de
determinado ambiente) e necessidades ¢ expectativas dos seus utilizadores.
Na linha de pensamento de Tomasini (2007), se ¢ verdade que a comuni-
dade cientifica tem reflectido sobre a influéncia do ambiente institucional
no comportamento e¢ bem estar dos idosos residentes, apontando sobre-
tudo os efeitos negativos da institucionalizagdo, as teorias recentes do en-
velhecimento, como o modelo de psicologia desenvolvimental do ciclo de
vida, e os modelos ambientais do envelhecimento parecem abrir novas
perspectivas de conciliacdo entre a aparente contradigao da vivéncia insti-
tucional e o envelhecimento bem-sucedido.

Os trabalhos dos psicologos Lawton, Moos ¢ Kahana sao importantes
para compreender a adaptac¢ao do idoso a institucionalizagao e a respos-
ta colectiva dos residentes como um grupo. Em particular, o modelo da
pressao-competéncia de Lawton parece bastante til para tentar com-
preender como o ambiente fisico de uma instituigdo para idosos pode
levar a resultados adaptativos capazes de colaborar ou nao para o enve-

lhecimento bem-sucedido.
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A este respeito, Baltes e Baltes (apud GUPERTINO, 1996) compreendem
a instituicao como um ambiente especifico para idosos, que deveria atuar
como facilitador do processo de envelhecimento. Os ambientes para idosos
deveriam, assim, emitir menos exigéncias fisicas e sociais, ou seja, exercer
menor pressao ambiental, de modo a facilitar os processos de selegao ¢ oti-
mizagao pela oferta de oportunidades que auxiliem a adaptacao. Também
a compensacao deveria ser encontrada nas instituicdes para idosos, pela
existéncia de suporte médico e tecnologico adequado as suas necessidades
(Tomasini e Alves, 2007).

Em contraposicao, outros autores como Baltes e Silverberg (1996) ou Bal-
tes e Gartensen (2000) denunciam os ambientes institucionais como limi-
tadores, pouco estimulantes e até superprotectores, ambientes planeados
“na premissa de que o idoso ¢ incompetente em todas as areas do seu
funcionamento. Em razio da concep¢ao da superprotecao, os ambientes
de idosos pouco exigem destes e veem a incapacidade do idoso como com-
portamento esperado, como consequéncia imediata do envelhecimento”
(Tomasini and Alves, 2007, p.96).

Esta inadequacao deriva da questdo incontornavel da heterogeneida-
de dos residentes, com graus de autonomia ¢ necessidades de apoio
diferenciadas o que dificulta a aplicacdo destes modelos teéricos pen-
sados em grupos relativamente homogéneos quanto a sua caracteri-
zacao (necessidades, expectativas, grau de autonomia ¢ dependéncia,
contexto socio-cultural).

Mantém-se assim a complexidade na problematica da vivéncia comunita-
ria num espaco institucional que se pauta pela padronizagao dos espacos
que o caracteriza ¢ pela ndo padronizacao de comportamentos ¢ expecta-
tivas de quem o ocupa.

Nao esquecemos o contributo de Carp que, ao diferenciar niveis de ne-
cessidades entre necessidades basicas relacionadas com o desempenho nas
actividades de vida diaria e as necessidades de ordem superior onde se in-
clui o desejo de privacidade, nos permitira analisar graus diferenciados de
congruéncia entre ambiente e comportamento incluindo outras variaveis

de ordem social ou cultural.
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Numa perspectiva mais abrangente ¢ mediante o consenso reconhecido
pela comunidade cientifica sobre as perdas e os prejuizos que a institucio-
nalizacdo da velhice acarreta, nas suas outras dimensdes, como a perda de
identidade e de autonomia, segregacao social e geracional, interessa reflec-
tir sobre a nova funco a ser desenvolvida pelas solugoes residenciais para
idosos, nao apenas no sentido de reduzir esses prejuizos, mas também de

promover a qualidade de vida e o crescimento pessoal de cada residente.
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2.5. Arquitectura e Envelhecimento
2.5.1. Alteracoes fisicas associadas ao envelhecimento

O presente capitulo pretende identificar os principais critérios a ter em
conta nos projectos especificos para a populagao idosa, ou seja, identificar
os principais critérios a que devemos atender quando projectamos e idea-
lizamos espacos cujos principais utilizadores vao ser pessoas idosas. Gome-
¢amos, por isso, por identificar as principais alteragoes fisicas associadas ao

envelhecimento humano.
Alteracoes anatomicas e fisioldgicas do envelhecimento

Na estrutura dssea:

»» redugdo na estatura, aproximadamente 1 a 3 cmy;

»» atrofia 6ssea, ou seja, a perda de massa 6ssea que podera levar a fratu-
ras. A cartilagem articular torna-se menos resistente e menos estavel
sofrendo um processo degenerativo;

»» diminuigao lenta e progressiva da massa muscular, sendo o tecido gra-
dativamente substituido por colageno e gordura;

»» alteragOes no sistema osteoarticular que provocam a falta de equi-
librio corporal, reduzindo a amplitude dos movimentos e modifi-
cando a marcha;

»» perda Ossea, provocada pela modifica¢ao da atividade celular na me-
dula 6ssea (Rossi e Sader apud Freitas ez al. (2002));

»» distribuigdo da gordura corporal acentua-se mais no tronco ¢ menos

nos membros. (Hughes ¢t al., 2004);

Envelhecimento cerebral:

»» mais dificuldade em assimilar novas informagoes;

»» habilidades de raciocinio diminuidas;

»» mais lentiddo para responder a algumas tarefas cognitivas;

»» modificagdes mais importantes na estrutura e funcionamento cere-

bral: a atrofia (diminuigao de peso e volume), hipotrofia dos sulcos
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corticais, redugao do volume do cortex, espessamento das menin-

ges, reducao do nimero de neurdnios e diminui¢do de neurotrans-

missores (PASI, 2006).

2.5.2. Alteracdes sensoriais (audicao, visao)

Audicao:

»

disfuncao dos componentes do sistema auditivo que resulta na per-

da de audigao;

»» perda da discriminacdo dos sons mais baixos;

»» maior acimulo de cera no ouvido pela alteragio na fungao glandular
comuns os estados vertiginosos e zumbidos (Freitas et al, 2002)

Visao

»» alteragdes degenerativas da estrutura do olho;

»» diminui¢ao visual;

»» aumento da sensibilidade a luz;

»» perda da nitidez das cores;

»» perda de capacidade de adaptacao noturna (FREITAS et al., 2002);

»» necessidade de escolher cores apropriadas sabendo que o cristalino de

um 1doso é amarelecido.

2.5.3. Antropometria do individuo idoso

Nos aspectos relacionados com a antropometria do idoso e as suas dimen-

soes corporais, devemos considerar as dimensdes estruturais, correspondendo

as dimensdes estaticas ¢ padronizadas, e as dimensoes funcionais, corres-

pondendo as dimensdes dindmicas, aquando da realizagio de tarefas.



IMAGEM 34
Fonte: IBV, 1995
(Guerreiro, A. 2005)
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Por exemplo, na escolha de cadeiras ou sofas, devemos relacionar e conci-
liar as medidas antropométricas fundamentais na posicao de sentado com
as exigéncias biomecanicas e ergonémicas do movimento de sentar ¢ le-
vantar. O angulo correcto para as costas da cadeira (entre 5° e 10°) ndo s6
facilita 0 movimento de sentar e levantar como evita a tendéncia para es-
corregar do assento. O braco da cadeira contribui para o suporte postural
e facilita o movimento de sentar e levantar. Deve ser desenhado de modo a

apoiar a parte “carnuda’ do antebrago e ndo a zona nervural do cotovelo.

1) Espago livre debaixo do assento - os
idosos tém maior facilidade em levantar-se, ao recuar as
pernas, para ajudar no impulso;

2) Altura do assento — esta dimensio esta
limitada pela necessidade dos pés se apoiarem bem no solo;

3) Profundidade do assento - quanto
maior for esta dimensio, maior a dificuldade no momento
de levantar;

4) Inclinagio do assento - um assento
muito inclinado, obriga a um maior esfor¢o de bragos e
pernas;

5) Dureza do estofo do assento — quanto
menor a densidade, mais dificeis se tornam os
movimentos;

6) Inclinagio do encosto — embora o

Fig. 8 Factores que condicionam a operagao

5 EEREE S s CEREiTE encosto rebatido facilite a posi¢ao de descanso, a manobra

de levantar ¢é dificultada.
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2.5.4. Consideracdes sobre Solucoes residénciais para idosos

“um grupo mais ou menos indistinto de velhos ocupava as me-
sas do lado direito, as que ficavam na enfiada da porta de en-
trada. eram as que proporcionavam mais luz natural, eram ds
que primeiro se chegava e de onde mais depressa se poderia sair:
Ficavam naquelas mesas colegas que se wam musturando maus do
que os outros, porque pareciam ir ali parar sobretudo pela opor-
tunidade de conseguirem um daqueles lugares maus soalheiros do
que por comncidirem com os seus melhores amigos da casa.”

A maquina de fazer espanhdis, Walter Hugo Mae, p.243

Este sub-capitulo pretende identificar os aspectos relacionados com a
caracterizagao ambiental através da identificacdo de alguns factores que
devemos ter em conta quando projectamos ambientes para idosos. Dife-
renciamos estes aspectos pela sua classificacao entre macroambiente,
que se referem a factores mais gerais da sua edificagdo, na relagdo com a
envolvente, nomeadamente na sua localizacao, dimensao, forma da edi-
ficacdo ou interacgdo com a comunidade e 0 microambiente, que se
referem a factores do préprio edificio, nomeadamente relacionados com
critérios de dimensionamento, luz e cor, materiais, orientagao, vistas ou

sistemas de instalag¢oes técnicas.

2.5.4£.1. Macroambiente

Localizacao

Alocalizagdo de uma instalagao residencial para idosos é um dos critérios
a ter em conta na implementacdo dos equipamento desta natureza. Va-
rias referéncias descrevem a proximidade ao centro urbano ou préximo
de aglomerados, de facil acesso a transportes publicos para funcionarios e
visitas e a proximidade a servigos de satde e de comércio como alguns dos
requisitos para a localizagdo deste tipo de equipamentos. Por outro lado,
a qualidade do ambiente como a insercao em zonas seguras e longe de

zonas ruidosas contribuem para a percep¢ao de conforto fisico.
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Também neste sentido, as “Recomendacoes Técnicas para Equipamentos
Sociais — Lares de Idosos” indicam, embora como normas de caracter nao
vinculativo, algumas directrizes relativas a localizacdo nomeadamente “A cen-
tralidade relativamente a area de influéncia, a estrutura activa do territério
¢ aos percursos quotidianos das populacdes que servem;” e “a existéncia, na
sua zona de vizinhanga, de parques urbanos, jardins ptiblicos e outros espagos
urbanos ou naturais susceptiveis de proporcionar areas de passeio, recreio ¢
lazer ao ar livre aos clientes do estabelecimento de apoio social” (ISS, 2010).
Idealmente, a localiza¢do de uma instituigdo préoxima ou nas imediagdes
da habitacao anterior dos seus residentes, permitiria a manutencao das
suas relagdes de vizinhanca e das rotinas diarias como a ida ao café, a
igreja, aos correios, etc. pelo menos enquanto a independéncia fisica e
autonomia assim o permitisse.

E, ainda de referir a importincia de acesso a transportes publicos, princi-

palmente para as visitas.

Definicao do programa

O programa a definir devera partir dos objectivos a cumprir ¢ da popu-
lagao a que se destina. Recordando que os principais objectivos para a
implementacdo de um equipamento desta natureza sao a) acolher pessoas
idosas, ou outras, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de saude
nao lhes permite permanecer no seu meio habitual de vida; e b) assegurar
a prestacao dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo
em vista a promogao ¢ manutencao da autonomia e independéncia; cada
programa devera ser adequados as necessidades e aspiragdes da popula-
¢ao a que se destina atendendo as fortes dinamicas de mudanca social.
Mas para além do ambiente fisico ¢ do cumprimento da legislagdo em
vigor, ha que atender ao contexto social e cultural tal como defende o
arquitecto Vitor Consiglieri ao considerar que a defini¢do do programa
de uma instituicao de idosos tera como ponto de partida a caracterizagao
sociologica da sua populacdo e envolvente, onde se pretende implantar a
residéncia com as sua especificidades culturais.

Woodson (1992) define um conjunto de variaveis importantes rela-

cionadas com os aspectos culturais da futura populacao residente: 1.
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Atitudes em relagcao a privacidade — alguns grupos culturais preferem
a privacidade total em detrimento de caracteristicas subtis do espaco
que indiciem o desejo a privacidade; 2. estrutura familiar — em certos
grupos culturais diversas geracdes coabitam numa mesma habitacao;
noutros, os membros da familia funcionam parcialmente separados;
3. o papel dos sexos — em alguns grupos as pessoas de diferente sexo
estao isoladas; noutros, sao isoladas por questdes funcionais; 3. Padroes
de lazer — alguns grupos orientam-se para padroes de lazer mais se-
dentarios: outros, para actividades mais fisicas, geralmente no exterior
(Woodson, 1992).

O programa devera obedecer aos requisitos legais, com o cumprimentos
da legislacdo em vigor. De um modo geral, o lar um residéncia divide-se
nas principais areas funcionais: 1. Area de entrada e acessos; 2. Area da
direccio e servicos administrativos; 3. Areas sociais e de convivio; 4. Areas
de refeigoes; 5. Areas de alojamento (quartos, apartamentos, banho assis-

tido); 6. Areas de apoio e de pessoal.

Congregacao de funcoes

Algumas institui¢des albergam outras func¢oes, em complemento da fun-
cao residencial. Poderemos dar como exemplo algumas institui¢oes da
Santa Casa da Misericordia de Lisboa como a Residéncia e Centro de Dia
Quinta das Flores que congrega fungoes de Residéncia, Centro de Dia e
presta servicos a comunidade de lavandaria e refeigdes. Identificou-se ja a
vantagem em adicionar outras fungdes as residéncias como centros de dia,
escritorio de servicos domicilidrios, ¢ servigos de prestacdo a comunida-
de como lavandaria, confeccao de refeicoes, etc. Estas fung¢des permitem
uma vivéncia mais variada, contraria a monotonia da rotina diaria que
se verifica na maioria dos lares e residéncias que s6 tém essa funcdo. Por
outro lado, contribui para um sentido de utilidade ¢ pertenga a uma co-
munidade mais alargada. A instituicao podera funcionar assim como um
polo dinamizador onde, inclusive, os proprios residentes, mediante a sua
capacidade fisica, podem participar com fungdes concretas, o que contri-
bui para o seu sentido de participacdo e utilidade ¢ com consequéncias na

sua auto-estima e bem estar.
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2.5.L.2. Microambiente

Parametros de projecto

O microambiente refere-se ao espaco que rodeia o individuo, numa escala
ao nivel pessoal-individual, centrado no utilizador (Guerreiro, 2005).
Varios autores tém identificado os principais parametros a que os pro-
jectistas devem atender na concepgao de espagos residenciais para ido-
sos. Estes principios atendem ndo s6 aos declinios fisicos e cognitivos
dos residentes bem como a uma série de atributos sensoriais e de expe-
riéncia espacial. Embora, os principios directamente relacionados com
as condic¢des de privacidade tenham sido amplamente desenvolvidos
ao longo deste trabalho, descrevemos, de seguida, a lista completa de
principios a que devem atender os equipamentos para a 3“idade desde
lares, residéncias, ou instala¢des para pessoas demenciadas, de acordo
com Reigner e Pynoos (1992):

1. Privacidade , incluindo privacidade visual ¢ auditiva; 2. Interaccao so-
cial — que possibilite e estimule a interacgao informal; 3. Controle, esco-
lha/autonomia — com efeitos positivos na satisfacao de vida; 4. Orientacio
e Sinalética — atendendo a perda de memoéria ¢ importante evitar o senti-
mento desconcertante e receoso de se perder a orientacdo; 5. Seguranca
— que reduza a possibilidade de acidentes ou quedas, atendendo a perda
de forca e de equilibrio; 6. Acessibilidade e funcionalidade — que permita
ao residente manipular acessorios ¢ utensilios como puxadores, janelas,
comandos, torneiras, etc.; 7. Estimulo e desafio — o ambiente deve estimu-
lar o residente através da variedade espacial ¢ contrastes visuais, pela luz,
padrdes e por actividades diarias diferenciadas; 8. Aspectos sensoriais —
que estimulem os sentidos que tendem a deteriorar-se como o cheiro ou o
tacto; 9. Familiaridade — aderecos ou objectos que recorram ao imaginario
de ambientes familiares, tradicionais ou locais; 10. Estética ¢ aparéncia —
os ambientes devem ser apelativos, estimulantes e de aparéncia nao insti-
tucional; 11. Personalizagdo — deverd ser permitido ao residente decorar
com objectos pessoais exprimindo a sua identidade e individualidade; 12.
Adaptabilidade — os espagos devem ser flexiveis e adaptaveis a necessida-

des concretas dos residentes (Regnier, 2002).
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Dimensao e orientacao espacial

Autores como Dominique Argoud defendem que “ a dimensao esta rela-
cionada com as necessidades que se pretendem satisfazer e com a “con-
cepgao que a sociedade tem da habitacao colectiva para idosos” com im-
plicagdes sociais, econémicas, politicas e éticas (Argoud, 1997).

Dois aspectos complementares e muitas vezes antagénicos sao impor-
tantes para a definicdo da dimensao do estabelecimento, por um lado
as restrigoes regulamentares dos terrenos para a sua implantacao ¢ a
proprias legislagdo deste tipo de equipamentos, e por outro lado a di-
mensao resultante de uma analise custo/beneficio em que se equacio-
na os custos de investimento e exploragdo com os proveitos. Embora
com expressoes diferenciadas para investimentos pablicos ou privados,
a questao da rentabilidade poderad entrar em conflito com o objectivo
de se proporcionar um ambiente humanizado, residencial e doméstico.
Na opinido de Argoud “os estabelecimentos com 60 ou 80 lugares nao
seriam rentaveis ¢ mesmo se a legitimidade de preocupagoes éticas sao
agora reconhecidas, estas tornam-se secundarias em relagao ao im-
perativo econémico” defendendo que ndo ¢ necessariamente verdade
que apenas instituicoes de grande dimensao sejam rentaveis. Quando
o programa parte de uma realidade local e pretende responder a deter-
minadas necessidades, o seu contetdo deve corresponder a essas neces-
sidades e adaptar a forma de funcionamento e outras caracteristicas a
luz dos futuros utilizadores (Argoud, 1997).

Em relacdo a organizacdo interna, e como desenvolvido anteriormente,
o0s espacos de uma residéncia devem atender a correcta hierarquizagao de
espagos ¢ a progressiva privacidade, desde os espacos mais pablicos, como
a entrada exterior, os atrios, as salas de estar e de refei¢oes, cabeleireiro,
areas dos quartos, banho assistido, instalagdes sanitarias, quartos e aparta-
mentos, aos espagos de servigo (Torrington, 2004).

Segundo Porter a distincia maxima que o idoso pode percorrer a pé con-
fortavelmente, nao deve exceder os 300 pes (90 metros aprox.). Mesmo
assim, deve considerar-se a existéncia de zonas de descanso para os idosos
com mais dificuldade de locomogao. Os corredores nao devem ter um

comprimentos superior a 30metros (Regnier, 2002).
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Devera ser acautelado o desenho das circula¢oes de modo a permitir a sai-
da de residentes em maca, fora da circulacao dos residentes e das areas de
recepgao. Devera ser prevista uma saida para o exterior de modo a que os
residentes nao tenham a percepgao da chegada ou saida de ambulancias

e carrinhas funerarias.

Luz e cor

...” sentia deixar-me ali, correndo para os bracos do seu marido e dos meus
netos, onde a vida era feita das coisas de sempre. e com cores nas paredes,
pensava eu. no lar, por todo o lar, as paredes sdo brancas e entre o vazio mais
intenso do céu e a candura das paredes nao ha diferenga. sentimo-nos cegos.
qualquer mancha ou imperfeicao na planura do estuque ja é uma excepcao
que aprendemos a observar ¢ nos ajuda a quebrar o mesmismo abundante
em nosso redor. um dia, havemos de esboroar-nos na luz. Esta brancura é
um estagio para a desintegracao total.”

a maquina de fazer espanhois, Walter Hugo Mae, p.32

Como vimos anteriormente, a visdo ¢ um dos 6rgaos afectados com o
processo de envelhecimento, com consequéncias na qualidade de vida do
idoso. A redugao na acuidade visual, com menor velocidade na percepgao
e na adaptacao de ambientes contrastantes ou a diminui¢ao na habilidade
de perceber movimentos no campo visual periférico sao aspectos a ter em
conta no design de residéncias para idosos.

A conjugacgao da iluminacao natural com a iluminacdo artificial, a necessi-
dade de controlar as superficies brilhantes e os contrastes entre zonas mui-
to iluminadas e pouco iluminadas sao aspectos importantes a considerar na
qualidade ambiental dos espagos (Mahnke e Mahnke, 1993). Uma adequada
iluminagdo, consoante a funcdo e arquitectura dos espagos ou a correcta dife-
renciacao de planos horizontais e verticais, contribuem, nao s, para a percep-
¢ao de bem estar como para a constru¢do de ambiente mais seguros.

A 1luminacdo contribui largamente para a percepgao de um ambiente mais
nstitucional ou mais residencial. Muitas vezes os espagos colectivos sdo carac-
terizados por uma iluminagao uniforme, o que diminui a percep¢ao de um am-

biente residencial e a noite o nivel de luminacao ¢ superior ao que os residentes
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estavam habituados na sua casa. Reigner (2002) considera que, atendendo ao
facto de os idosos necessitarem de trés vezes mais iluminagao do que um jovem,
para alcancar o mesmo nivel de acuidade visual, ¢ necessaria uma correcta
conjugacao entre diferentes tipos de luminacao e cores de lampadas para a
criagao de ambientes agradaveis e estimulantes. O principio basico envolve o
uso da sombra para criar interesse, profundidade e variedade (Regnier, 2002).
E claro, que a prépria arquitectura deve contribuir para o controle de entrada
da luz natural, para esse equilibrio de luz ¢ sombra e percepgao de profundida-
de, que, por exemplo, adquire especial expressao na descrigao de Tanizaki da
casa japonesa: "Ora ¢ precisamente nessa luz indirecta e difusa que se encontra
o factor essencial da beleza das nossas residéncias. ... Comprazemo-nos nessa
claridade ténue, feita de luz exterior de aparéncia incerta....Para nos, essa clari-
dade numa parede, ou antes essa penumbra, vale por todos os ornamentos do
mundo e vé-la ndo nos cansa nunca.” (Tanizaki, 1933, p.44).

Conjugado com o controle da luz, a escolha das cores também interfere
com a caracterizagao ambiental e constitui um dos factores da caracteriza-
¢ao do ambiente construido com maior influéncia na reacgdo psicologica
do individuo e no bem estar fisiologico. Considerando a cor como uma
criacdo da luz, em forma de energia, afecta o nosso funcionamento fisico
nos dominios mental e¢ emocional provando-se a sua associacdo com o
dominio estético (Mahnke e Mahnke, 1993).

Vimos anteriormente como Reigner reconhece a importancia da estimu-
lagao, ou seja, a importancia que o ambiente seja estimulante do ponto
de vista sensorial e visual. Sao varias as pesquisas realizadas até hoje so-
bre a utilizacao das cores e dos padroes (com estudos realizados sobre a
utilizacdo das cores vermelho, azul e verde e outros estudos comparando
ambientes coloridos com ambientes neutros, brancos e cinzentos) na esti-
mulagao visual concluindo que existem ambientes com estimulacdo exces-
siva ou nao suficiente. Mahnke e Mahnke concluem e sugerem que uma
cor ndo ¢ necessariamente melhor para determinado ambiente mas que a
variedade de cores ¢ psicologicamente mais benéfica. Birren (1983) faz a
analogia com a natureza, em que todos os nossos sentidos sao estimulados,
nao so através da varia¢ao da cor e da intensidade da luz, mas também da

temperatura e do som (Birren, 1983).
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Relativamente a utilizagdo da cor branca nos interiores de espacos insti-
tucionais, Mahnke & Mahnke sdo categéricos ao afirmar que a utilizagdo
excessiva da cor branca tem tragicos efeitos em ambientes como institui-
¢oes de idosos e de convalescenca, onde os pacientes estdo em espacos
interiores grande parte do dia, concluindo que esses ambientes devem
ser estimulantes e os residentes precisam de variedade sensorial, o que se
consegue através da cor. Em contraste, a monotonia de um espaco predo-
minantemente neutro (branco, cinzento) induz sentimentos de ansiedade,
tédio e angtstia, concluindo que a cor branca nao deve ser utilizada como

cor dominante (Mahnke ¢ Mahnke, 1993).

2.5.4.3. Novas tendéncias de Projectos Integrados

Nao obstante a escolha do objecto de estudo deste trabalho ter incidido no
modelo institucional, consideramos pertinente analisar outras formas de solu-
¢Oes residenciais para idosos. Em Portugal, tal como noutros paises, assisimos
a novas tipologias de solugdes residenciais, que procuram responder a novas
necessidades sociais e a crescente procura de alternativas residenciais para os
mais velhos. De facto, a especializa¢do nas novas formas de habitar é também
uma realidade e assistimos, cada vez mais, a conjugagao de varias solugoes
residenciais. No que diz respeito a solugoes para idosos, assistimos a novas
solugdes, quer de iniciativa publica, como Camaras Municipais, quer de ini-
clativa privada, como empresas ligadas ao sector da Satde, associa¢oes pro-
fissionais e outras. Estas novas solu¢des procuram, por vezes, oferecer servicos
conjugados para uma populacdo com necessidades de apoio diferenciadas
como Centro de Dia e Apartamentos ou Condominio residencial associado
a Residéncia assistida ou medicalizada. Tal como noutros empreendimentos
residenciais, estas novas solucoes resultam, muitas vezes, na remodelacao de
edificios existentes, com a conjugacao de diferentes funcoes.

A nivel internacional, também tém sido desenvolvidas solucoes habita-
cionais para idosos muito interessantes, como dao testemunhos as mais

13

recentes publicacdes, das quais destacamos “ Housing for People of

All Ages”, edigao especial da publicacao Detail em colaboracao com a
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Birkhauser, 2007 e “Network living — Architecture for All Generations”,
catalogo da exposi¢do com o mesmo nome que decorreu no Deutsches
Architekturmuseum em Frankfurt de Fevereiro a Maio 2013. Estas pu-
blicacoes refletem a nova ideologia de solucdes residenciais para idosos,
traduzindo uma visdo integradora, apresentando solu¢des mistas para
diferentes géneros de ocupantes e que se pautam pelo pré-requisito fun-
damental da justa integracdo dos mais velhos. Nestas solucoes, o ob-
jectivo ¢ que lhes seja permitido manter o mesmo estilo de vida, a par
de um ambiente que suporte as necessidades de saude e de seguranca,
como descreve Becker na introdugdo do catalogo da exposicao: “...The
projects presented show that the new image of housing for the elderly
at best enable them to continue their current lifestyle. This is the more
crucial as the living environment 1s also a primary prerequesite for the
social inclusion of older people” (Becker, 2013, p.11).

E interessante verificar que, em diferentes projectos desta publicacao, a ti-
pologia residencial para idosos mais autbnomos consiste em pequenos apar-
tamentos constituidos apenas por uma divisao (sala de estar e quarto) e ins-
talagao sanitaria, e, como area comum, uma area social de zona de estar,
com cozinha e espaco de refei¢oes, de maiores dimensodes e comum a um
grupo de apartamentos. Esta solu¢ao residencial, que obriga a um estilo de
ocupacao e vivéncia comunitaria forte, pressupoe uma adequacao do estilo
de vida, com interferéncia na expectativa de privacidade e autonomia, ¢
que nos suscita algumas interrogacoes quanto a adequacdo desta solugao
tipologica para outra populacgao residente com costumes e héabitos culturais
diferentes. Na verdade, considerando o contexto portugués, as tipologias de
condominios residenciais com a solugao de apartamentos que visitdmos para
o presente trabalho, consistem em tipologias “completas” de apartamentos,
em que as areas sociais comuns se reduzem a uma pequena zona de estar.
O conceito de Vida integrada (Integrated living) traduz-se em solucoes
residenciais para diferentes grupos etarios, solu¢des multi-geracionais,
que potenciam a integracao dos mais velhos na sociedade e na vida do
dia a dia. A diversidade de residentes, integrando diferentes tipos de
ocupantes e agregados familiares, como familias monoparentais, estu-

dantes e idosos, criam a necessidade de reequacionar novas tipologias
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de residéncias. Os ambientes livres de barreiras arquitecténicas (barrier-
Jree accessibility) e as novas tecnologias, como os sistemas de chamadas
de emergéncia e produtos baseados nos principios do Design Universal,
contribuem para o ambiente de melhor acessibilidade.
Numa perspectiva de independéncia, auto-realizacdo e dignidade, numa
sociedade que reconhece o contributo dos mais velhos, as respostas terdo
de ser tao plurais quanto plural é a circunstancia de envelhecer.
Em 2007, a Editora Detail publicou uma edi¢ao especial dando conta
dos mais recentes projectos de solugoes integradas, em varios paises da
Europa e no Japao.
“Integrated housing facilities as multiple generation homes are supposed to
offer older people a social environment that encourages their interaction into
society, much more than specialyzed senior facilities ever could. At the same
time they allow seniors to remain in their own homes longer, where they can
continue to lead highly self-determined lives” (Schittich, 2007, p.09)
Esta nova perspectiva integra-se no conceito de Ageing in place, que
significa o processo pelo qual o individuo consegue permanecer no seu
ambiente residencial apesar do declinio fisico ou mental e da crescente
necessidade de assisténcia e apoio no decorrer do envelhecimento. Para
que o ageing in place ocorra ¢ necessario que o ambiente e servicos de apoio

continuem a responder as crescentes necessidades do individuo.
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PARTE 3
CASOS DE ESTUDO

3.1. Metodologia dos casos de estudo

Como descrito anteriormente, este trabalho incide sobre o estudo da rela-
¢ao ambiente construido — comportamento humano, adquirindo, por isso,
a posi¢ao interdisciplinar no campo da Psicologia Ambiental.
A metodologia proposta para a analise dos casos de estudo inscreve-se
numa avaliacdo poés-ocupagido (post-occupancy evaluation ou
POE) que permite avaliar o desempenho de determinado espago
construido com base na ocupagio e comportamento humanos.
Como vimos, escasseiam os estudos que avaliam a pds-ocupagdo no
que diz respeito a edificios residenciais ou institucionais em Portugal,
embora se reconhega a crescente importancia da avaliacdo ao ambien-
te construido.
Na verdade, o ponto de vista dos utilizadores e a analise comportamental
tém sido reconhecidos como fortes contributos para a “transformacao de
espacos em lugares” como sintetiza Elali (2007):
“A crescente importancia do trabalho avaliativo enquanto subsidio a novos
projetos, ou face a programas de reforma/manutengao do espaco construido
(Ornstein 1992, 1997), representa a conscientizacdo de que pouco contri-
buiremos socialmente se continuarmos a enfrentar cada problema de modo
1solado, esquecendo que o principal objetivo da edificagao (ou conjunto edi-
ficado) deve ser garantir a qualidade de vida da populagao. Sob esta 6tica, o
edificio deixa de ser encarado apenas a partir das suas caracteristicas fisicas
(construtivas) e passa a ser avaliado/discutido enquanto espaco “vivencial”,
sujeito a ocupagao, leitura, reinterpretacdo e/ou modificagao pelos usuarios,
ou seja, ao estudo de aspectos construtivos e funcionais do espago construido
acrescenta-se a analise comportamental e social essencial a sua compreen-
sao. Esse processo implica, necessariamente, a analise do uso — enquanto
fator que possibilita a transformacao de espagos em lugares- e a valorizacao
do ponto de vista do usuario, destinatario final do espaco construido, ¢ por-
tanto imprescindivel a compreensao da realidade” (Elali, 1997, p.353).
Ainda no quadro conceptual do estudo da relacao ambiente-compor-

tamento baseado nas apreciagoes do consumidor, Marsden (2005) uti-
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liza o termo Design humanistico (Humanistic design). De acordo com
este autor, e no caso especifico das residéncias assistidas, os residentes
e os seus familiares tém uma palavra a dizer sobre o design do ambien-
te, ¢ considera as suas preferéncias e necessidades como uma impor-
tante ferramenta de analise em complemento a investigacao cientifica
teorica (Marsden, 2005).

Neste enquadramento, a metodologia proposta para este trabalho orien-
ta-se no campo disciplinar da psicologia ambiental, complementada
pelos campos disciplinares das arquitectura e psicologia, recorrendo,
por isso, a linguagem e formas de comunicacao (dos quais resultam os
instrumentos e ferramentas de avaliagdo) utilizados pelos dois campos
de conhecimento e investigagdo. A este proposito, Elali esclarece que
“enquanto arquitectos recorrem eminentemente a linguagem grafica es-
sencial ao processo projectal, os psicologos analisam aspectos subjectivos
da vivéncia individual, envolvendo sobretudo elementos verbais e a ex-
pressao corporal” (Elali, 1997, p.352).

Tendo em conta os objectivos definidos para o presente estudo, descreve-
mos de seguida as opgoes metodologicas.

Tratando-se de uma metodologia qualitativa de avaliacio do ambiente
edificado, o método utilizado foi a conjugagao de observacio (comple-
mentada com preenchimento do protocolo de observagao, fotografias, no-
tas de campo), entrevistas ¢ analise de pegas desenhadas.

Relativamente ao acesso do campo de trabalho, sejam institui¢des, pes-
soas ou terreno, Flick (2003) reflete sobre a questao da relagao e conheci-
mento prévio do investigador em relagdo ao objecto de estudo, recorren-
do a metafora do investigador “estranho” e do investigador “membro”,
consoante o seu conhecimento e relacao de estranheza ou familiaridade
com o terreno de investigacao (Flick 2005). No caso do presente traba-
lho, foi importante o conhecimento prévio da autora relativo a realidade
quotidiana dos lares e residéncias, com o reconhecimento das questoes
mais pertinentes para uma analise mais completa das variaveis influentes

na percepgao da privacidade.
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3.1.1. Critérios de seleccao dos casos de estudo

Para a selecgao dos casos de estudo identificamos diversos edificios com
as condi¢des favoraveis para o estudo sobre a privacidade do idoso insti-
tucionalizado. Como ja referido, pretendiamos analisar o contexto actual
do nosso pais e comparar situagoes distintas tendo em conta a inser¢ao
geografica, comparando inser¢do rural com inser¢do urbana e relativas
a sua condicao de exploracao, comparando instituicdes publicas com ins-
tituicoes privadas. Procuramos também situagoes diferenciadas quanto a
tipologia de ocupagao dos espagos privados, considerando tipologia de
quartos e tipologia de apartamentos, e situacdes diferenciadas no tipo de
ocupagao no espago privado, com ocupagao em quarto individual e ocu-
pagao em quarto partilhado.

Neste sentido, as institui¢des escolhidas como casos de estudo tiveram

como critérios de escolha:

»» Tipologia de funcionamento, enquadrada na legislacio mais re-
cente de Lares de idosos e das Estruturas residenciais para as pessoas
idosas (excluindo outras solugdes residenciais como Condominios re-
sidenciais);

»» Tipologias de alojamento diferenciadas com solugdes de apar-
tamentos (com quartos individuais e quartos partilhados) e solugdes
de quartos;

»» Data de construcao, considerando o inicio de funcionamento
a partir de 2000;

»»>  Autoria de um Projecto de Arquitectura;

»» Construcao para este fim e nio edificios adaptados.

Apos visita e analise a varias institui¢goes em todo o pais, seleccionamos

para casos de estudo as seguintes instituicoes:

101 - Residéncia Domus na Junqueira, em Lisboa, como institui¢io pri-
vada e inserida no contexto urbano, com tipologia de alojamento de quartos

individuais. Projecto de Arquitectura de Irederico Valsassina Arquitectos.
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02 - Residéncia da Santa Casa da Misericordia de Alcacer do
Sal como instituigao particular de solidariedade social (IPSS) e inserida em
contexto semi-rural, com tipologia de alojamento em quartos individuais e
quartos partilhados. Projecto de Arquitectura de Aires Mateus.

103 - Aldeia Lar S.José de Alcalar no concelho de Portimao como
instituicao particular de solidariedade social (IPSS) e inserida num contexto
rural, em tipologia de alojamento em apartamentos com quartos individuais
e quartos partilhados. Projecto de autoria do arquitecto Martim Garcias.
104 - Residéncia Montepio Parede, no concelho de Cascais, como
Institui¢ao privada e inserida no contexto urbano, com tipologia de quar-
tos com quartos individuais e quartos partilhados. Projecto de autoria do

arquitecto José Gomes Mota.

O Quadro 3 regista as principais caracteristicas funcionais, organizacionais ¢

dimensionais de cada instituicao.

3.1.2. Instrumentos de andlise e ferramentas de avaliacao
A andlise de cada caso de estudo foi composta por trés procedimentos:

1. Analise do projecto de arquitectura; a informacio grafica permitiu-
nos uma analise de cada edificio identificando a sua morfologia, a relagao dos
espagos consoante o nivel de privacidade. quanto ao programa, distribuicao
funcional, caracterizagdo quantitativa e qualitativa incluindo acessos, circula-
¢oes, identificacao do nivel de privacidade dos espaco, racio de m*/residente,

racio de areas privadas/areas totais (conforme detalhado nos Quadros 3 e 5).

2. Fase de Observacao sistematica

Cada instituicdao/caso de estudo teve um periodo prévio de observagao
directa que permitiu, antes do periodo de entrevistas, conhecer as ro-
tinas e usos dos ambientes e identificar a utilizacao de determinados
espagos, quais os seus utilizadores, no fundo, a observacao preliminar de

alguns padrées de uso.
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De seguida, procedeu-se ao preenchimento, com o apoio da direc¢do da
nstituicao, do Protocolo de Observacéao (ver anexo 7.2.). A elaboracao
deste Protocolo de Observagao e a identificacao dos parametros de analise
teve como referéncias a lista PAI (Physical and Architectural Features),
parte integrante do Procedimento de Avaliagio Ambiental Multifasiva
(MEAP), desenvolvido por Moos ¢ Lemke em 1979, e a lista das carac-
teristicas fisicas e respectivas escalas (Zable 10 Dimensions of the social and

physical environments) no trabalho de Willcoks, Peace and Kellaher em 1987.

Nesta lista adaptada, as varias caracteristicas fisicas foram identificadas

de acordo com os parametros de:

. Garacteristicas espaciais / conforto fisico

. Apoios de orientacao, acessibilidade e mobilidade
. Recursos de seguranca

. Privacidade, autonomia e controlo

. Disponibilidades funcionais e de utilizacao

. Instalagdes de funcionarios

NN O O N WON -

. Localizacao e insercao na comunidade

Como se podera ver pelas questoes identificadas em cada parametro, algu-
mas respostas obtiveram-se a partir da simples observagao natural (por exem-
plo existéncia de sistema de aquecimento nos quartos), enquanto que outras
questoes s6 foram possiveis responder com o apoio da equipa dirigente (por
exemplo restricoes nos horarios das visitas), e ainda outras questdes que ne-

cessitaram da andlise das pegas desenhadas (por exemplo areas dos quartos).

3. Entrevistas

Inicialmente, foi realizada uma entrevista estruturada com cada di-
rector da instituicdo para fornecimento de informacao quanto ao fun-
cionamento ¢ procedimentos da residéncia e selec¢ao dos residentes a
entrevistar (ver anexo 7.3.).

Posteriormente, foram realizadas as entrevistas aos residentes. O respec-

tivo guido foi elaborado de modo a permitir analisar, quanto ao grau de
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importancia e de satisfacao dos residentes, aspectos relativos a privacida-
de no ambiente institucional.

Estas entrevistas definem-se como entrevistas “estruturadas” (com ques-
toes fixas e direccionadas) que permitem aprofundamento de informacao,
redugao no tempo de realizacdo, além de diminuir a dispersdo das infor-
magcoes obtidas (Elali 1997).

Relativamente ao nimero de residentes a entrevistar em cada institui-
¢ao, consideramos inicialmente 30 residentes; numero que viemos
a confirmar como suficiente para atingirmos a “saturacdo tedrica”
de resultados em cada instituicdo. De acordo com Glaser e Strauss
‘A saturacdo teodrica de categorias ¢ o critério para se parar de in-
cluir na amostra os diferentes grupos pertencentes a uma categoria.
A saturagao significa que ndo aparecem dados adicionais, com base
nos quais o socidlogo possa aprofundar as propriedades da categoria”
(Flick 2005 cit. Glaser and Strauss (1967)), o que significa que ja ndo
aparecem novos dados.

A entrevista ao residente foi composta por 3 partes: a primeira relativa ao
espaco onde vive, com apreciacdes gerais sobre a residéncia; a segunda
sobre si proprio com identificacdo geral, estado de saude, independéncia,
etc. ¢ a terceira sobre a relacdo de si com o espaco incluindo apreciac¢oes
sobre as suas preferéncias, quais as suas rotinas, etc.

E de salientar que, nestas entrevistas, tivemos o cuidado de formular as
questdes de modo a que fosse aceitavel para o residente responder de for-
ma negativa. Como salienta Lawton (1987) se os idosos sao interrogados
para avaliar o ambiente que, de forma directa, desafia as suas competén-
cias, sera dificil obter respostas que identifiquem problemas que poderiam
ser resolvidos (Marsden 2005).

Em Fevereiro de 2013, foi realizado um estudo piloto no Lar da Nossa Se-
nhora do Carmo, em Benfica, pertencente a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, onde entrevistamos quinze residentes, o que permitiu aferir e
melhorar alguns aspectos da entrevista, nomeadamente a sua duraco, a
sequéncia e pertinéncia das perguntas e corrigir alguns pormenores.

As entrevistas nos quatro casos de estudo decorreram entre Maio de 2013
e Julho de 2014.
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Relativamente a apresentacdo de resultados e para garantir o anonimato
dos entrevistados, procedemos a uma identificacdo alfanumérica; estes es-
tao identificados pela instituicdo em que residem (iniciado com a letra I)

e por ordem numérica de 01 a 30.

4. Fichas de Registo

A observagao decorrente no periodo das entrevistas e o registo de pequenas
notas de campo e fotografico, permitiram ainda a producao das Fichas de
Registo. Estas fichas, que compreendem o Anexo 7.1., pretendem ilustrar
situacOes particulares identificadas durante o tempo de permanéncia em
cada instituicdo; e¢ foram baseadas no mapa comportamental, que ¢
um instrumento de analise originario da Psicologia Ambiental que permi-
te, de forma organizada, registar graficamente as observagdes relacionadas
com o comportamento e as actividades dos residentes num determinado
ambiente. Este instrumento permite: a) identificar os usos, a organizagao
espacial, o layout e o seu ambiente, os fluxos e as relagdes espaciais obser-
vadas e b) indicar as distribui¢des e localizacoes das pessoas, interacgoes e
movimentos num determinado ambiente e c) verificar a adequagao e con-
gruéncia do ambiente projectado construido ao efectivamente existente
(Rheingantz, Azevedo et al. 2009).

E de referir que o mapa comportamental tem sido utilizado por investiga-
dores para identificar padrdes de circulagdo e frequéncia de pessoas, tanto
em espagos publicos exteriores como pragas € parques como em espacos
interiores como bibliotecas e escolas.

De acordo com Sommer (1997), existem dois tipos de mapas comporta-
mentais: os mapas centrados nos lugares (com o registo de ocupagao de
um lugar durante um periodo de tempo) e os mapas centrados nos indivi-
duos (por exemplo ao longo de um dia de trabalho com o registro de todas
as atividades e locais percorridos ou utilizados) sendo que a sua escolha de-
pende do objectivo da observa¢ao (Sommer and Sommer 1997). No nosso
estudo, pretendeu-se analisar os espagos privados (quartos ¢ apartamen-
tos), espacos intersticiais ou de transicao entre espagos privados ¢ espacos
colectivos, e espagos comuns como as salas de estar, pelo que optamos

pelos mapas centrados nos lugares embora tendo-se registado apenas um
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tempo para cada lugar, mas que sdo representativos da experiéncia de in-
teracgao vivida em cada ambiente. O recurso a material grafico incluindo
plantas a diferentes escalas e fotografias complementam o registo-sintese
das situacoes observadas.

Rheingantz et al (2009) chamam a atengao que a utilizagdo do mapa com-
portamental permite registar as escolhas ambientais dos individuos mas
nao revela o motivo dessas escolhas pelo que este instrumento deve ser
complementado com entrevistas, de modo a possibilitar descobrir as ra-
zoes das escolhas de determinados espacos em detrimentos de outros. Por
este motivo, cada Iicha de Registo deste estudo inclui transcrigdes das
entrevistas realizadas aos residentes como suporte dos elementos graficos.
Em resumo, recorreu-se a uma combinacao de técnicas e recursos capazes
de gerar resultados ¢ identificar as variaveis mais significativas na percep-

cao da privacidade em ambiente institucional.
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3.2. Resultados: Apresentacao,
analise de conteudos e interpretacao

Dado que o objectivo desta investigacao ¢ conhecer as condigdes de pri-
vacidade espacial nas instituicoes para idosos do ponto de vista dos seus
utilizadores, o plano de tratamento de dados tem em consideracdo esse
objectivo e as questdes de investigacdo e define trés niveis distintos mas
complementares, de analise dos dados recolhidos através dos instrumentos
de analise ja referenciados.

No primeiro nivel, procedemos a caracteriza¢do das institui¢oes sele-
cionadas como casos de estudo e a sua analise comparativa, de modo a
conhecermos as principais especificidades, nao s6 do ponto de vista de
caracterizac¢do arquitecténica e organizacional, mas também as condi-
¢oes de privacidade que oferece e alguns aspectos do seu funcionamen-
to e procedimentos.

Os elementos graficos foram fornecidos, de acordo com autorizagao pré-
via, pelas entidades proprietarias ou exploradoras das institui¢cdes. Estes
elementos serviram de base a elaboragdo de todas as pegas desenhadas
constantes deste estudo.

No segundo nivel, apresentamos a caracterizac¢ao dos residentes participan-
tes que, representam uma percentagem que varia entre 26% (no caso da
103 Portimao), 36% (no caso da I01 Lisboa) e 40% (nos casos das 102 Alca-
cer do Sal e 104 Cascais) do universo de residentes em cada institui¢ao.
Esta andlise dos residentes participantes consiste nao s6 na sua carac-
terizacdo sécio-econémica mas também nos dados relacionados com
a sua estadia na institui¢ao, da qual extraimos a identificagdo de dois
perfis empiricos.

Relembramos que os residentes entrevistados foram previamente sele-
cionados pela directora da instituicao atendendo ao seu estado cogniti-
vo, tempo de permanéncia na instituicao ¢ disponibilidade e vontade de
participar neste estudo.

No terceiro nivel, procedemos a andlise das entrevistas aos residentes com

recurso parcial ao programa software QSR NVivol0. A medida que fomos
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introduzindo os dados, fomos procedendo a sistematizacao da informacgao
com a identificagdo de codigos e categorias que foram ganhando comple-
xidade e que nos permitiram fazer uma “radiografia” da ocupacao fisica e

temporal dos residentes na instituigao.

3.2.1. Caracterizacao das Instituicoes
3.2.1.1. Andlise morfoldgica e organizacao interna

Apresentamos um mapa sintese de caracterizacdo das quatro instituicoes
selecionadas como casos de estudo.

Morfologicamente, e seguindo a caracterizagao tipoldgica simplificada
proposta por Willcoks, Peace & Kellaher (1987), podemos classificar as
institui¢des para idosos de acordo com trés caracteristicas: a) distribui-
cao em planta, caracteristica que pode variar entre planta simplificada
e planta complexa. Nesta caracteristica acrescentamos a hierarquizacao
da privacidade que resulta da identificagdo e da articulagao de espacos
com diferentes niveis de privacidade; b) corte vertical, que identifica o
numero de pisos e ¢) a dimensao da institui¢do, que ¢ classificada pela
capacidade e niimero de residentes.

Como observamos pelo esquema morfologico, estamos perante tipologias
diferenciadas de organizacao funcional e de hierarquizagio de espacgos

relativamente ao nivel de privacidade.



QUADRO 3 Descricao Casos de estudo

101
JUNQUEIRA,
LISBOA

102
S.CM.
ALCACER DO SAL

103
ALCALAR,
PORTIMAO

PARTE 3
CASOS DE ESTUDO

104
PAREDE,
CASCAIS

Insercado geografica urbana semi-rural rural urbana
Entidade de exploracao Privada IPSS IPSS Privada
Inicio de actividade 2004 2010 2000 2010
Area de construcio m? 1 5,466 3,209 2,896 3,962
Capacidade (residentes) 93 60 115 102

N° de residentes 82 752 115 75

tipologia de edificio

edificio Unico

edificio Unico

varios edificios

edificio Unico

tipologia de alojamento quartos quartos apartamentos quartos
quartos+sala
N° de quartos / aparts 88 quartos 38 quartos 82 quartos em 58 quartos
53 apartamentos
83 quartos 16 quartos 27 apartamentos T1 16 quartos
individuais individuais individuais
5 quartos duplos 22 quartos duplos 20 apartamentos T2 42 quartos
duplos
8 apartamentos T3
N° de funcionarios 70 55 32 55
Residentes entrevistados 30 30 30 30
H 12 13 " 7
M 18 27 19 23

1 Para uma melhor comparacao entre as instituicées nao foram contabilizadas varandas,
dreas técnicas, zonas de apoio como cozinha e areas para funcionarios e areas de estacionamento.
2 A capacidade é de 60 residentes. Os 15 residentes excedentes estdo distribuidos temporariamente
por quartos individuais enquanto aguardam a conclusdo das obras no edificio anexo.
3 Numero de residentes a data das entrevistas
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101 LISBOA
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A 101 - Lisboa caracteriza-se por uma planta centralizada, cujo cen-
tro constitui o espaco mais publico. A partir desta area, a que corresponde
o atrio da entrada principal e a recepcao, distribuem-se os espacos colec-
tivos principais como salas de estar e de actividades, sala de refeicoes e o
hall de elevadores com as escadas principais para os pisos dos quartos.
Este hall da ligag¢do ao corredor dos quartos do piso 0. A escada principal
de acesso aos quartos ¢ aberta sobre a sala de estar do atrio de entrada,
incentivando os residentes a utilizar também as escadas para aceder aos
pisos dos quartos. (ver Ficha de Registo 101 FROI)

Nos pisos 1 e 2, ficam os quartos e algumas areas comuns como as salas de
piso, sala de pintura e trabalhos manuais. Com corredor central e interior
o0s quartos tém vista para o exterior/ruas adjacentes ou para o interior do
patio. No cruzamento dos corredores existem zonas de estar alargadas
como o atrio dos elevadores que registam movimento e sdo utilizadas pelos
residentes como areas de estadia a diferentes horas do dia. A sala em fren-
te aos elevadores nos pisos 1 e 2 sdo utilizadas principalmente por aqueles
que tém mais problemas de mobilidade.

Tem um piso abaixo do solo com estacionamento para residentes e funcio-
narios ¢ areas de apoio a funcionarios.

E uma instituicio visualmente orientada para o interior do quarteirio, no
sentido em que, ao nivel do piso de entrada, nao se proporcionam vistas
privilegiadas para o exterior, para as ruas. Os principais espagos colecti-
vos estao orientados para os dois patios. Estes patios, totalmente rodeados
por fachadas do edificio, e com algumas areas cobertas junto as fachadas,
constituem os espacos exteriores da instituicdo.

A organizagao funcional e a hierarquizagao gradual entre espagos publi-
cos e espacos privados, com a constituigao de areas ou “bolsas” de tran-
sicdo de dimensao suficiente para permitir zonas de estadia, possibilitam
uma utilizacdo diferenciada em ambientes diversificados, de acordo com o
desejo de cada residente em estar em espacos de maior ou menor dimen-

sao, com maior ou menor possibilidade de interac¢do com os outros.
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102 ALCACER DO SAL
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A 102 — Alcacer do Sal caracteriza-se por uma planta com distri-
buigio longitudinal. No piso de entrada localizam-se os principais
espacos colectivos como as salas de estar e de refeicoes e uma area
restrita a funcionarios. Os restantes pisos continuam a distribuigao lon-
gitudinal com o corredor junto a fachada acompanhando a inclinacao
natural do terreno. Nos pisos | e 2 localizam-se os quartos; na sua
maioria com varanda. No piso 1, na zona de estar mais a norte, ficam
os residentes mais dependentes que nao descem as zonas comuns do
piso 0. Uma das salas no piso 1 foi recentemente adaptada para sala de
actividades ¢ pintura.

Os acessos verticais utilizados pelos residentes sdo sobretudo os ele-
vadores; as escadas sdao interiores e tétm um tratamento material de
escadas de emergéncia. Note-se ainda que a localizacao dos elevadores
¢ a sua dimensao levantam algumas questdoes de bom funcionamento.
Na verdade, o elevador de maiores dimensdes, com possibilidade de
transportar uma maca deveria ser mais central mas junto a entrada
de servigo. Além disso, a opgao de planta longitudinal “sacrifica” os
quartos mais distantes das areas comuns, verificando-se, por exemplo,
que no piso 2, os quartos mais afastados estdo a mais de 80 metros do
elevador mais préximo.

E de referir que neste edificio principal localizam-se apenas os espagos
para residentes e algumas areas de apoio para funcionarios. Outras areas
necessarias ao funcionamento da institui¢ao como area administrativa ou
cozinha localizam-se em edificios anexos.

A Instituigdo tem uma generosa area exterior, a semelhanga de uma pai-
sagem alentejana, embora sejam mais utlizadas como zonas de estadia
os espagos junto a fachada, nas “bolsas” junto as salas de estar ou junto
a entrada principal (ver ficha de registro 102 FR02).

E um edificio de reconhecido interesse arquitecténico, finalista do Pré-
mio Mies Van der Rohe 2013, com um jogo de volumes complexo, em-

bora de distribui¢do e organizagdo funcional simples.
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103 PORTIMAO

1 - Edificio principal

2 - Zona de apartamentos
3 - Bar/café

4 - Escola

5 - Infantario
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A 103 - S.José de Alcalar caracteriza-se por uma distribuicao de fun-
¢oes em edificios separados. Localizada num grande espago rural,
esta institui¢ao ¢ aquela que mais se distancia, do ponto de vista morfol6-
gico, da tipologia institucional.

Este projecto nasceu por iniciativa do P. Domingos Monteiro da Costa,
S.J. que, em conjunto com um grupo de benfeitores, conseguiu erguer
esta instituicao em “aldeamento algarvio”. O objectivo era “solucionar
os casos sem solucao” mas mantendo os idosos no seu meio ambiente e
tinha como referéncia outras instituicoes em casas independentes como as
Aldeias S.O.S. (Monteiro da Costa, 2000).

Como distribui¢ao funcional, ha uma separagao clara, fisica, entre o edi-
ficio principal, onde se localizam os principais espacos colectivos como a
sala de refeigbes, capela, sala de actividades/convivio, area de apoio mé-
dico e area administrativa, ¢ os espagos privados dos residentes constitui-
dos por apartamentos distribuidos por dois grandes circulos / “clusters”.
O alpendre comum, a entrada dos apartamentos, constitul um espago
de encontro e convivio entre residentes, funcionarios e visitas. Esta area
e os espacos verdes adjacentes sao muito apropriados pelos residentes;
aqui colocam mesas, cadeiras ¢ vasos ¢ plantam que tratam didriamente
(ver Ficha de registo 103 FR02).

Para além do edificio administrativo, onde se destaca a capela, pela sua
dimensao e utilizacdao pela comunidade, existem outros edificios indepen-
dentes que albergam outras func¢des, como o café, a escola, a sala da cos-
tura, e uma area consideravel de horta a cargo de alguns residentes, o
que confere uma utilizagdo dos espagos exteriores mais dinamica ¢ mais
semelhante a uma aldeia.

Neste complexo, faz parte ainda uma creche aberta ao exterior.

Esta instituicao presta outros servicos a comunidade como servico de

apoio domiciliario.
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A 104 - Cascais, caracteriza-se por uma planta centralizada, cujo
zona central corresponde aos espacos colectivos. Ao contrario das outras
institui¢des, ¢ no piso -1 que se localizam as principais areas comuns,
como salas de estar, sala de refei¢des, sala de actividades, ginasio, cafe-
taria e patio interior. E, por isso, o piso com mais movimento durante
o dia. As entradas de luz natural surgem através do patio e da sala de
actividades e cafetaria.

No piso 0, além da entrada principal, localizam-se uma sala de estar am-
pla dividida em varias zonas de estar com ambientes diferenciados, a ca-
pela (um espaco recentemente adaptado) e trés alas de quartos. De cada
lado da sala de estar, situa-se o atrio de elevadores como um pequeno
espaco de estar e de acesso aos corredores dos quartos. E, por este motivo,
um piso mais recatado, e escolhido por alguns residentes para momentos
de maior solitude.

Os pisos 1 e 2 sao compostos por duas alas paralelas de quartos; no piso 1
a ligacdo entre as duas alas ¢ feita por um terrago comum e no piso 2 nao
ha ligagdo entre os dois corpos, o que dificulta um pouco a operagdo da
equipa assistencial. Todos os quartos tém uma varanda.

O grande terrago no piso 1, virado para o mar, ¢ utilizado como area de
estadia exterior, para actividades em grupo e ¢ muito apreciado por alguns
residentes como espago alternativo ao patio interior.

Tal como na institui¢ao de Alcacer do Sal, os residentes circulam entre pi-
sos utilizando, principalmente, os elevadores pois as escadas sdo interiores
e com o tratamento de escadas de emergéncia.

Embora o edificio esteja localizado junto a estrada marginal, a existéncia
de dois pequenos patios constituindo uma dupla fachada, atenua a pro-
ximidade excessiva com esta via de trafego intenso. A semelhanca da I01
Lisboa, as principais zonas de estar, no piso -1, s3o visualmente orientadas

para o patio interior.
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QUADRO 4 Anadlise morfoldgica e niveis de privacidade
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3.2.1.2. Andlise comparativa de condicoes de privacidade

Neste capitulo analisamos as condi¢oes de privacidade em cada institui-

¢ao, numa analise qualitativa e quantitativa.

A partir das areas de construgdo ¢ da identificagdo do nivel de privacida-

de para cada espago, conseguimos analisar, comparativamente, as quatro

institui¢oes, na relacdo entre area total, areas privadas e colectivas e na

area privada disponivel por residente. Na fase seguinte, interessa analisar

morfologicamente a relacdo entre areas de diferentes dominios.

QUADRO 5 Racios de privacidade Casos de estudo

101
JUNQUEIRA,
LISBOA

102
S.C.M.

ALCACER DO SAL

103
ALCALAR,
PORTIMAO

104
PAREDE,
CASCAIS

Cm o

Area de construcio m?' 5,195 3,209 2916 3,982
Areas privadas 2,184 1,128 1,830 1,489
(nivel 4 / residentes)

Areas colectivas 1,741 1,079 721 969
(nivel 3/ res. e func.)

Capacidade (residentes) 93 60 115 96
N° de residentes * 82 75 % 115 75

Tipologia de edificio

edificio Unico

edificio unico

varios edificios

edificio Unico

Relacao area privada 42% 35% 62% 37%
residentes (nivel 4) / area

construcao total

Racio area total 56 m? / residente 53 m?/ residente 25 m?/ residente 41 m?2/
construcao/residente * residente
Racio area privada residentes 23 m?/ residente 19 m?/ residente 16 m? / residente 16 m?/
(nivel 4) / residente residente

1 Para uma melhor comparacao entre as instituicoes nao foram contabilizadas varandas,

areas técnicas, zonas de apoio como cozinha e espacos para funcionarios e areas de estacionamento.
2 A capacidade ¢ de 60 residentes. Os restantes 15 dividem tempordriamente um quarto

individual enquanto aguardam a conclusdo das obras no edificio anexo.
3 Numero de residentes a data das entrevistas.

4 0 célculo foi feito com base na capacidade da instituicdo e ndo no n° de residentes a data das entrevistas.
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Neste quadro podemos observar que a instituicdo 101 (Junqueira) ¢ a
instituicdo que disponibiliza mais area construida por residente (56m*/
residente) e com mais area privada por residente (23m?*/residente); para
estes valores contribuem nao s6 as areas generosas de espagos colectivos
como também a dimensdo dos quartos, na sua grande maioria quartos
individuais e quartos com sala, com areas que variam entre 20m” e 32m?” e
quartos duplos com areas que variam entre 45m? e 56m?.

A comparacao destes dois racios permite-nos analisar a relagdo entre
areas de diferentes dominios, colectivos e privados, assim como 0s racios
destas areas por residente. Por exemplo, no caso da institui¢ao 102 (Alca-
cer do Sal), o racio de area construida por residente é semelhante (53m?/
residente) ao da I01 (Junqueira), embora pela diferenca entre areas co-
lectivas e respectivos racios, possamos concluir que a 102 tem menos
areas colectivas ¢ mais area nao aproveitavel, o que ¢ devido também
ao acerto de geometrias e volumes, o que, alids também acontece na
instituicao 104 (Parede).

Na instituigdao 103 (Portimao), ¢ de realcar que a tipologia de edificios
altera significativamente a relagdo e racios entre areas totais, colecti-
vas e privadas, o que se deve ao facto de, para esta analise, ndo terem
sido contabilizados os espacos de circulagao que sdo exteriores, ¢ pela
reducao de area colectivas como salas de estar, justificando assim a
elevada percentagem de areas privadas em relacdo a area total de

construcao, de 62%.

Tipologias dos quartos

Procedemos igualmente a analise das tipologias dos quartos; quartos indi-
viduais e quartos partilhados.

Nos quartos individuais das institui¢oes 101, 102 e 104, a configuragao e
dimensao sdo idénticas entre si, com a tipologia semelhante ao quarto de
hotel; ante-camara de entrada com acesso a instalacao sanitaria e armario
e zona da cabeceira da cama resguardada da entrada. As instalagoes sani-

tarias sao semelhantes cumprindo a legislacao em vigor.
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Na instituigao 103 (Portimao), os quartos individuais sdo mais pequenos ¢
a instalacdo sanitaria ¢ exterior ao quarto.

Atendendo aos estudos de Willcocks Peace and Kellaher (1987) que con-
cluem que a preferéncia do quarto individual estd mais associada a neces-
sidade de isolamento do que a associa¢ao de “sentir-se em casa”, interessa
analisar a configuragao do quarto partilhado atendendo a possibilidade de
proporcionar espaco individualizado para cada residente.

Na 101 Lisboa, existem quartos para dois residentes com diferentes ti-
pologias; na tipologia A, temos um quarto para cada residente, sendo
comuns os espacos da entrada, instalacdo sanitaria ¢ kitchenette. Esta é
a solucao que proporciona mais privacidade, além de cada residente ter
acesso a janela e armario. Na tipologia B, as camas estdo frente a frente,
cada area com janela ¢ na tipologia C as camas sdo juntas, solucao mais
apropriada para casais.

Em qualquer destas tipologias, o acesso a instala¢do sanitaria ¢ sempre
pelo hall de entrada.

Na 102 Alcéacer do Sal, todos os quartos duplos sdo um espaco tnico com
camas lado a lado. O acesso aos armarios e a instalacdo sanitaria ¢, em
alguns casos, pelo hall de entrada e, em outras situacoes, no lado oposto a
entrada, junto a fachada.

Na 103 Portimao, com a tipologia de apartamentos, temos quartos para
dois e trés residentes também com um Gnico espago ¢ camas lado a lado.
As instalacoes sanitarias sdo de acesso exterior ao quarto e de serventia a
mais de um quarto no caso das tipologias T2 e T3.

Na instituicao 104 Cascais, identificamos duas tipologias distintas de quar-
tos duplos; na tipologia A temas um espago individualizado para cada re-
sidente, o volume da instala¢do sanitaria faz a divisao entre os dois espagos

e na tipologia B temos um espaco tinico com as camas lado a lado.
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101 JUNQUEIRA,
LISBOA

area 20 m?

piso 0

102 ALCACER
DO SAL,
area 21 m?
piso 1

103 ALCALAR,
PORTIMAO
area 7,6 m?
piso 0

104 MONTEPIO
PAREDE,

area 17,4 m?
piso 0
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102 Tipologias de quartos duplos

103 Tipologias de quartos duplos e triplos

|04 Tipologias de quartos duplos
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3.2.1.3. Caracterizacao fisica: o que nos mostrou
o protocolo de observacao

A andlise das Instituigdes foi realizada com base na observagao directa
e no preenchimento do Protocolo de Observagao (anexo 7.2.). Este pro-
tocolo de observagdo consistiu na adaptagao da lista PAF (Physical and
Architectural Features Checklist), parte integrante do método MEAP ja
descrito”. E de salientar que a avaliaciio dos recursos fisicos teve em con-
sideragao a existéncia dos espacos ou atributos e nao a sua utilizacao.
Relativamente ao critério de avaliacao, de modo a comparar as diferentes
dimensdes, a cada item de cada parametro, foi atribuida uma classificagao
entre 0 (pontuagdo minima) e 1 (pontuacdo maxima) convertendo para
100 a base de pontuacio.

Estamos cientes que esta caracterizagio qualitativa de cada instituicao ndo tra-
duz a sua caracterizagao global, e que muitos outros aspectos sao relevantes para
uma apreciacao mais completa da caracterizagao ambiental e social da institui-
¢a0, com influéncia no bem estar e na percepgao da privacidade dos residentes,
nomeadamente o ambiente social, as praticas organizacionais, os procedimen-

tos e até outros aspectos menos tangiveis como atitudes da equipa dirigente.

As caracteristicas fisicas foram avaliadas nos seguintes parametros:

1. Caracteristicas espaciais / conforto fisico

Sao as caracteristicas espaciais que interferem com o conforto fisico como
o layout do edificio, as vistas para o exterior, a existéncia de espagos exte-
riores ou o conforto térmico;

2. Apoios de orientacao, acessibilidade e mobilidade

Dao-nos a indicagdo das caracteristicas que favorecem a utilizacao das
instalacoes reduzindo o apoio e recurso a terceiros, como a existéncia de
sinalética, iluminac¢do nocturna ou as ajudas protésicas como instalacoes
sanitarias para mobilidade reduzida.

3. Recursos de seguranca

Referem-se aos dispositivos de seguranca ndo s6 para os residentes mas
também para os funcionarios como o sistema de chamada de assistentes

ou a possibilidade de controlar entradas ¢ saidas;

1 O processo de
avaliacao MEAP

de Moos and
Lemke é formado
por quatro areas de
avaliacao distintas:
1. Recursos dos
residentes e dos
funcionarios;

2. Procedimentos
da instituicao;

3. Recursos sociais
e 4. Recursos
fisicos.
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4. Privacidade, autonomia e controlo

Incluem items relacionados com a percentagem de quartos individuais, o
controlo ambiental e poder de escolha dos residentes, como a possibilidade
de trazer mobilia para a institui¢do, controlar a temperatura do quarto ¢
versatilidade dos espagos e equipamentos como o layout da sala de jantar;
5. Disponibilidades funcionais e de utilizacao

Exprimem a diversidade e a qualidade dos espacos privados e colectivos, ou
as actividades que podem proporcionar nos espagos interiores ¢ exteriores;
6. Instalacoes de funcionarios

Referem-se as instalagoes exclusivas para funcionarios como instalagdes
sanitarias ou sala de descanso;

7. Localizacao e insercao na comunidade

Considera as dimensdes de proximidade a servicos e comércio como 0s
correios, a igreja ou uma pastelaria, bem como a facilidade de acessos
para funcionarios e visitas.

Analisando em pormenor o protocolo de observacao de cada instituigao,
procedemos a identificacdo dos aspectos mais positivos ou negativos em

cada um dos parametros:

1. Caracteristicas espaciais / conforto fisico

Neste parametro, verificamos que 1,0
as instituicoes 101 e 104 tém a
classificacao mais alta (0.92 e 0.83 res-
pectivamente) pela adequada transicao
entre areas privadas e¢ espagos colec-
tivos, entradas distintas principal ¢ de
servigo e pelos pormenores de conforto
ambiental como a existéncia de siste-
mas de aquecimento e arrefecimento

nos quartos e areas comun. Um aspec-

to menos favoravel na 104 é o facto de

101 102 103 104

nao existirem instalacoes sanitarias dis- : - .
§ GRAFICO 6 Caracteristicas espaciais /

tintas para homens e mulheres. conforto fisico das Inst. Casos de Estudo
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Na instituigao 103 (classificagao 0.58), o percurso entre os apartamentos ¢
o refeitorio € um percurso exterior e nao coberto. As instala¢oes sanitarias,
junto ao refeitério, ndo sao distintas para homens e mulheres, ndo existe
uma entrada de servigo distinta da entrada principal e ndo existe sistema
de arrefecimento nos espacos colectivos, nem nos apartamentos.

Na institui¢ao 102 (classificacao 0.67), também ndo ha sistema de arrefe-
cimento nos quartos, nem areas exteriores de estadia cobertas, a excepgao

dos nichos na fachada.

2. Apoios de orientacao, acesssibilidade e mobilidade

Na instituigao 101 (0.92), é de re- 1
gistar a dificuldade de acesso aos
patios interiores pela dimensdo
das portas de correr e dificuldade
no seu uso. A instituicao 102 (0.71)
tem a avaliacdo mais baixa pela
auséncia de corrimaos nos dois la-
dos dos corredores e nas zonas co-
muns, pela distancia dos quartos

mais afastados de escadas e eleva-

dores e pela falta de diferenciacao

101 102 103 104

visual entre pisos.Na instituigao 103

GRAFICO 7 Apoios de orientacio,
acesssibilidade e mobilidade
percurso entre os apartamentos €  das Inst. Casos de Estudo

(0.81), regista-se a dificuldade no

o refeitério pela diferenca de cota

altimétrica e pela auséncia de luz de presenga nocturna nos quartos.

Na 104 (0.85), nao ha distin¢ao de pisos e verifica-se que os elevadores s6
funcionam com introducao de codigo; este aspecto, por exemplo, pode
ser valorizado no parametro de seguranca mas nao como facilitador de

acessibilidade e mobilidade.



3. Recursos de seguranca

A institui¢do com o score mais bai-
xo ¢ a 103 (0.20) pela auséncia de
sistema de chamada de emergén-
cia ¢ de chamada de assistente
nos quartos ¢ nas instalagoes sa-
nitarias. Também ndo ¢ possivel
controlar entradas e saidas dos
residentes. Do mesmo modo, na
instituicao 102 (0.60), nao existe
sistema de chamada de assistente
nem ¢ possivel controlar entradas

e saldas de residentes.
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101 102 103 104

GRAFICO 8 Recursos de seguranca
das Inst. Casos de Estudo

4. Privacidade, autonomia, controlo

A instituicao 102 tem o score mais
baixo (0.41) pela auséncia de espa-
¢os diferenciados nas zonas de estar
e falta de espacos alternativos para
receber visitas. Os residentes nao
podem trazer mobilia e nao contro-
lam o acesso aos quartos. Nao ha
separacdo visual nos quartos par-
tilhados e na altura em que foram
realizadas as entrevistas, a maioria
dos quartos individuais tinha ocupa-
¢ao dupla, o que foi justificado pelas

obras no edificio anexo.

1,0

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2

101 102 103 104

GRAFICO 9 Privacidade, autonomia,
controlo das Inst. Casos de Estudo

Na institui¢ao 103 (0.69), registamos como aspectos menos positivos a nao

versatilidade das mesas da sala de jantar, os residentes nao podem fechar

a chave os seus quartos ¢ nao podem trazer a sua mobilia a excepcao de
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pequenos objectos como bat, maquina de costura. Nos quartos partilhados
nao ha privacidade visual entre camas.

Na institui¢ao 104 (0.76), as mesas da sala de jantar permitem alguma
versatilidade, embora sejam todas iguais. Os residentes nao conseguem
controlar o acessos aos quartos ¢ ndo ha privacidade visual entre camas

nos quartos partilhados.

5. Disponibilidades funcionais

Neste parametro, consideramos g
como aspectos positivos a existén-
cia de pelo menos 50% de quartos
individuais, e areas minimas de
10 m* e 16 m* para quartos indi-
viduais e quartos duplos respec-
tivamente, o que é cumprido na
totalidade apenas pela instituicao
101 (classificagdao 0.87).

Na instituicdo 102 (0.37), verifi-

camos a adaptacgao de alguns es-

101 102 103 104

pacos para actividades que nao
GRAFICO 10 Disponibilidades funcionais

foram previstos inicialmente e
p das Inst. Casos de Estudo

que, por isso, nao tém as condi-

¢oes adequadas, como ¢é o caso da capela (adaptacao de um espago de
arrumos no edificio anexo) ou do cabeleireiro. Regista-se a auséncia
de ginasio ou sala para actividades fisicas e de uma sala sem televisao
ou possibilidade de actividades nos espagos exteriores.

Na instituicao 103 (0.62) regista-se sobretudo a dimensao pequena dos
quartos e a falta de uma lavandaria para residentes, o que seria benéfico
dada a tipologia de apartamentos.

Na institui¢ao 104 (0.81) nota como ponto menos favoravel o menor na-
mero de quartos individuais e a falta de uma sala de computadores e uma

lavandaria para residentes.



6. Instalacoes para funcionarios

Neste parametro consideramos
necessario trés espagos destinados
apenas para funcionarios (sala de
refei¢oes, sala de descanso e insta-
lagbes sanitarias) como requisitos
minimos, o que ¢ cumprido pelas

quatro instituicoes.
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101 102 103 104

GRAFICO 11 Instalacdes para
funcionarios das Inst. Casos de Estudo

7. Localizacao e insercao na comunidade

Neste parametro, verificamos que
as institui¢oes 101 e 104 tém os sco-
res mais altos pelo cumprimento
dos requisitos como a proximidade
de areas de comércio e servigos e
hospital, estdo localizadas nas pro-
ximidades dos familiares e amigos
e tém lugares de estacionamento
para visitas e para residentes que
ainda conduzem.

A institui¢ao 103 tem o score mais
baixo pela auséncia de comércio e
servigos na proximidade ¢ a escas-

sez de transportes ptblicos.

1,0

101 102 103 104

GRAFICO 12 Localizacao e insercao na
comunidade das Inst. Casos de Estudo
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O quadro seguinte identifica os sete parametros no seu conjunto:

GRAFICO 13 Analise comparativa entre Casos de Estudo

1,00

0,80

0,60

0,40 -

0,20

0,00 -

101 LISBOA 102 ALCACER DO SAL 103 PORTIMAO

Il Caracteristicas espaciais / Conforto fisico Il Disponibilidades funcionais / Utilizagcao
[ Orientagéo / Acessibilidade / Mobilidade [0 Instalagées de funcionarios

Recursos de seguranca Localizacdo e insercdo na comunidade
[ Privacidade / Autonomia / Controlo

Alguns aspectos destes parametros refletem a natureza institucional dos
casos de estudo de acordo com a defini¢cao de Goffman para a institui¢ao
total. Por exemplo, constatamos que a instituigao 103 que obtém o score
mais baixo no parametro de recursos de seguranca, ¢ de facto, uma area
sem vedagao ou limites controlados.

Como podemos verificar, as quatro instituigdes sao muito distintas entre si,
embora registando bastantes pontos comuns entre as instituigoes 01 e 104,
nao s6 quanto a disposi¢ao dos espagos, hierarquia entre areas colectivas e
privadas, a existéncia de patios interiores para onde convergem as salas de

estar ¢ a localizagao dos quartos distribuidos pelos pisos 0, 1 ¢ 2.
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Foi, no entanto, possivel comparar morfoldgica e funcionalmente as qua-
tro instituigoes, identificando as especificidades de cada uma e a forma
como a hierarquizacao e relacdo entre espacos publico e privados e os
recursos funcionais podem favorecer a percepgao de privacidade.

As plantas gerais e as plantas com indicacao dos niveis de privacidade, que
constam nos anexos, detalham em pormenor essas diferencas e tiveram o
intuito de mostrar de forma directa a hierarquizagao dos espacos de acor-
do com o nivel de privacidade.

O quadro de areas de construgao e racios de privacidade permitem-nos
uma leitura complementar das condi¢oes de privacidade numa analise
quantitativa. Compreendemos agora que, a par da dimensao das areas
privadas no conjunto e por residente que podem influenciar as condigoes
de privacidade, interessa analisar a relagdo e forma entre espacos de di-
ferentes dominios, ou seja, ndo importa s6 a dimensao do espago mas o
modo como esse espaco ¢ desenhado e caracterizado, concluindo sobre a
importancia de alguma complexidade ou simplicidade na hierarquizagdo
dos diferentes niveis de privacidade, para a criagao de espagos intersticiais
que podem potenciar a privacidade ou a socializagao.

Como aproximacao na identificagdo da morfologia de espacos privados,
colectivos e intersticiais, procedemos a realizacao das Fichas de registo
que, como ja referimos, baselam-se nos mapas comportamentais utiliza-
dos nas pesquisas na area de Psicologia e pretendem mostrar grafica ¢
visualmente, através de outros elementos de suporte como plantas a escala
de pormenor e fotografias, situacoes particulares de espagos que poten-

ciam ou inibem condi¢oes de privacidade espacial.

3.2.1.4. Aspectos funcionais: o que nos revelaram
as entrevistas aos directores das instituicoes

No sentido de procedermos a uma andlise mais completa de cada caso
de estudo, incluimos na entrevista ao director da institui¢ao algumas
questoes relativas a caracteristicas gerais da institui¢do, situacoes par-

ticulares como taxas de ocupacdo e ainda questdes relacionadas com o
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funcionamento, normas e procedimentos varios como critérios de ad-
missao de residentes ou rotinas diarias (ver anexo 7.6.).

No que concerne a existéncia de normas e procedimentos, os directores
das quatro instituicoes referiram a existéncia de um regulamento interno,
com normas ¢ procedimentos.

Em termos de critérios de admissao de residentes, evidenciam-se algumas dife-
rencas entre as instituicoes: na 101 Lisboa os critérios de admissao sao relativos
essencialmente a possibilidade econémica e a apresentagao de um relatério mé-
dico com situagdo clinica; na 102 Alcacer do Sal, os principais critérios referem-
se a condicao de satide, ao contexto sbcio-econdmico, existéneia ou nao de apoio
familiar; as condigdes habitacionais e é extensivel a idosos fora do Concelho de
Alcacer-do-Sal; na 103 Portimao, a prioridade é dada aos idosos naturais da vila
da Mexilhoeira Grande em situagdes comprovadas de falta de apoio familiar e
evitam-se pessoas com demeéncias como Alzheimer pois a instituicao nao ofere-
ce condigoes fisicas e de assisténcia para residentes com deméncias severas; na
104 Cascais o principal critério de admissao refere-se a possibilidade econdémica.
Estas diferencas evidenciam o tipo de exploragdo distinto entre lucrativo
e nao lucrativo.

Quando interrogado sobre sugestdes ou comentarios sobre os espagos da ins-
tituigdo relativos as condigdes de privacidade dos residentes ou eventuais quei-
xas, cada director identificou do seguinte modo: na I01 Lisboa, a directora nao
identificou qualquer queixa referindo que a instituigao tem muitos espagos com
ambientes diferenciados, por exemplo, em ocasides especiais como festas de
anos, ¢ possivel criar espagos mais individualizados. No 1° andar localizam-se o
espago do cinema, a sala de pintura e a sala de costura. Outros espagos como a
sala em frente aos elevadores ¢ utilizados para outras actividades ladicas como
o bingo; na 102 Alcacer do Sal, a directora referiu o problema de barulho du-
rante a noite com o ressonar de muitos residentes e também a necessaria adap-
tacao de alguns espagos de acordo com as preferéncias dos residentes como
a criagao de uma capela que nao foi prevista inicialmente ou o cabeleireiro
(agora improvisado no piso 1); na 103 Portimao, a directora referiu que era do
agrado dos residentes alguns espagos para actividades varias como a sala de
costura, a escola ou o ginasio. Referiu ainda que alguns residentes gostariam de

ter um quarto individual. Na 104 Cascais, a directora referiu, a semelhanca da
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directora da 101, a existéncia de zonas de estar diferenciadas proporcionando
uma oferta variada de espagos que os residentes podem escolher. Referiu ainda

que alguns residentes gostariam de estar num quarto individual.

3.2.2. Caracterizacao dos residentes participantes
3.2.2.1. Caracterizacao social dos residentes entrevistados

Os residentes entrevistados foram caracterizados de acordo com as in-
formacoes extraidas nas entrevistas, podendo noés tragar o seu perfil no
conjunto dos residentes entrevistados e por instituicao.

Assim, temos:

»»  Perfil do residente entrevistado do qual extraimos:

»» Idade

»»  Sexo

»»  Estado civil

»> Area de proveniéncia

»»  Nivel de escolaridade

»»  Auto-avaliacao de satde

»> Dependéncia funcional

Perfil do residente na Institui¢do, do qual extraimos:

»>  Qual a instituicao?

»»>  Ha quanto tempo esta na Institui¢ao?

»»  Qual o tipo de ocupagao no espago privado (quarto individual/quarto

partilhado)?

Além da caracterizacdo socio-demografica e da situagao de permanéncia na ins-
tituicao, e atendendo ao contexto de mudanga de casa para a instituicao e a pos-
stvel relacdo entre o motivo de mudanga para a institui¢ao ¢ o modo como vive a
estadia na instituicdo, pareceu-nos pertinente acrescentar as seguintes questoes:
»» Se mantém a sua casa

»>  Com quem vivia
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Estes dados encontram-se pormenorizados no Quadro Sintese - Caracte-

rizacdo socio-demografica dos residentes participantes no estudo

QUADRO 6 Sintese dos residentes participantes
(120 residentes no total, 30 residentes em cada instituicao)

1. IDADE N° % 6. AUTO-AVALIACAO DESAUDE N° %
inferior a 65 1 0,93 muito boa 2 167
de 65a 74 1M 9,17
de 75 a 84 45 3750 boa 42 3500
igual ou superior 85 63 52,50 aceitavel 47 39,17
fraca 27 22,50
muito fraca 2 1,67
2. SEXO N° %
masculino 33 27,50
feminino 87 72,50 i .
7. NIVEL DE DEPENDENCIA N° %
independente 45 37,50
3. ESTADO CIVIL N° % auténomo 50 41,67
casado 18 15.00 dependente 20 16,67
unido de facto 0 0.00 muito dependente 5 4,17
vitvo(a) 84 70,00
solteiro(a) 13 10,83
divorciadaa) 5 47 8. TEMPO DE PERMANENCIA
NA INSTITUICAO N° %
até 3 meses 4 3,33
4. AREA DE PROVENIENCIA N° % 3 meses a 1 ano 23 1917
Grande Lishoa/Porto 51 42,50 1a2anos 18 15,00
Cidade 5 4N mais de 2 anos 75 62,50
Vila de provincia 18 15,00
Aldeia 46 38,33
9. OCUPACAO NO ESPACO PRIVADO N° %
5. NiVEL DE ESCOLARIDADE N° % quarto individual 52 4333
analfabeto ou lé e escreve 45 37,50 quarto duplo 38 3167
. quarto individual
até 4 anos 22 18,33 em apartamento 8 6,66
de 5a8anos 10 8,33 .
quarto duplo ou triplo
9 ou mais anos 43 35,83 em apartamento 22 28,33
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Procedemos de seguida a analise dos mesmos parametros por institui¢ao,

obtendo os seguintes resultados diferenciais:

1. Idade

0| 10 20 30 40 50 60 65 70

12

Totalidade dos residentes entrevistados (120)

0| 5 10 15 20 25 30

o
Il 02
o
o

Residentes entrevistados por instituicdo (30)

65a74anos [ 75a84anos [l mais de 85 anos

GRAFIC014 Idade dos residentes entrevistados (total e por instituico)
Relativamente a Idade, verificamos que mais de 50% dos residentes parti-
cipantes tém mais de 85 anos, com uma distribuicao de idades semelhan-

tes nas quatro instituicoes.

2. Género

0| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33

Totalidade dos residentes entrevistados (120)
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o
Il 02
o
o

Residentes entrevistados por instituicdo (30)
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GRAFICO 15 Género dos residentes entrevistados (total e por instituicdo)
Tal como na maioria das institui¢des para idosos, a populacdo entre-

vistada ¢ maioritariamente feminina, chegando aos 72% do total. Ao
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analisarmos esta distribuicao por instituicdo a propor¢ao mantems-se,
embora seja de realcar o caso 103, onde foram entrevistados apenas

trés residentes masculinos.

3. Estado civil

0| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

84
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Totalidade dos residentes entrevistados (120)
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Residentes entrevistados por instituicdo (30)
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GRAFICO 16 Estado civil dos residentes entrevistados (total e por instituicao)

Relativamente ao dominio de estado civil, verifica-se a maior percenta-
gem de residentes entrevistados vitvos, representando 70% ds residentes

participantes.

4. Nivel de Escolaridade

Relativamente ao nivel de escolaridade, se analisarmos o conjunto dos
residentes entrevistados, temos 37,50% de analfabetos ou que léem e
escrevem mas nunca foram a escola, 35,83% com 9 ou mais anos de
escolaridade, 18,33% com até 4 anos de escolaridade e 8,33% com 5 a
8 anos de escolaridade.

Se analisarmos os anos de escolaridade dos residentes entrevistados por
instituicao, compreendemos que essa distribuicdo ¢ diferentemente dis-
tribuida com niveis de escolaridade mais altos nas instituigdes 101 Lisboa
e 104 Cascais, a que correspondem as institui¢oes privadas inseridas em

meio urbano, e com niveis de escolaridade mais baixos nas institui¢coes 102
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GRAFICO 17 Nivel de escolaridade dos residentes entrevistados (total e por instituicdo)

Alcacer do Sal e 103 Portimao a que correspondem as institui¢oes IPPS’s
inseridas em meio semi-rural e rural. Mais de 60% dos residentes entrevis-
tados no caso de estudo 102 e mais de 80% dos residentes entrevistados no

caso de estudo 103 nao frequentaram a escola.

5. Tempo de permanéncia na Instituicao

0| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

18

75

Totalidade dos residentes entrevistados (120)
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Até 3meses [l 3mesesalano [ 1a2anos [l Mais de 2 anos

GRAFICO 18 Tempo de permanéncia dos residentes entrevistados
(total e por instituicao)

Considerando a totalidade dos residentes entrevistados, mais de 60% re-

sidem na instituicao ha mais de 2 anos. Analisando por institui¢do, veri-
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fica-se que na 103 (Portimao), a percentagem de residentes entrevistados

que residem na instituicdo ha mais de 2 anos sobe para cerca de 85%.

6. Auto-avaliacao de saude

0] 10 20 30 40 50 60 65 70
27
47
43
2
Totalidade dos residentes entrevistados (120)
0 | 5 10 15 20 25 30

o
o | .
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Residentes entrevistados por instituicao (30)

Muito fraca [0 Fraca [ Aceitdvel [l Boa [l Muito boa

GRAFIC0 19 Auto-avaliacdo de saude dos residentes entrevistados
(total e por instituicao)

Relativamente ao score de auto-avaliacdo de satude, verificamos que os
valores prevalentes sao os de “aceitavel” e “boa”, e relativamente seme-
lhantes entre as quatro institui¢oes, registando-se, no entanto, uma maior

incidéncia de respostas “boa” na instituicao 101 Lisboa.

7. Avaliacao de funcionalidade

Relativamente a funcionalidade, 37% dos residentes entrevistados encon-
tram-se totalmente independentes e 41% sdo auténomos, ou seja, preci-
sam de ajuda eventual para as actividades instrumentais da vida diaria
como acompanhamento nas saidas ao exterior, deslocar-se para ir as com-
pras ou a uma consulta médica.

Considerando que houve uma seleccao prévia dos residentes a entrevistar
de acordo com as suas capacidades cognitivas, concluimos que esta amos-
tra ndo ¢ representativa da totalidade da populacado residente relativamen-

te as suas competéncias de funcionalidade.
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GRAFICO 20 Avaliacdo de funcionalidade dos residentes entrevistados
(total e por instituicao)

8. Ocupacao no espaco privado

Se extrairmos o tipo de ocupacao no espaco privado por instituigao, iden-
tificamos a distribuicdo entre quartos individuais ¢ quartos partilhados, ve-
rificando que dos residentes entrevistados, na instituicao 101 Lisboa, todos
estao num quarto individual, na 102 Alcacer do Sal, apenas 2 estdo num
quarto individual, na 103 Portimao, com a tipologia de apartamentos, te-
mos 6 residentes entrevistados em quarto individual e na 104 Parede, 20

residentes entrevistados estao em quarto individual.
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GRAFICO 21 Ocupacao no espaco privado dos residentes entrevistados (total e por instituicao)
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9. Area de proveniéncia
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GRAFICO 22 Area de proveniéncia dos residentes entrevistados (total e por instituicao)

Quanto a area de proveniéncia, verificamos que esta esta associada a lo-
calizagao das respectivas institui¢oes. Nas institui¢oes 101 Lisboa e 104
Cascais, a maioria dos residentes entrevistados sdo provenientes da Gran-
de Lisboa; na institui¢oes 103 Portimao, a totalidade dos resdentes entre-
vistados provém da regido circundante a aldeia de Mexilhoeira Grande e
na 102 Alcacer do Sal, os residentes entrevistados provém de aldeias ou

pequenas cidades desta regiao do Alentejo.

10. Com quem vivia

Quanto a situacao do residente antes de ingressar na instituicdo, verifi-
camos que, no conjunto dos residentes entrevistados, 50% vivia com o
conjuge e 32% vivia sozinho. Analisando por institui¢do, verificamos que
a 103 tem a maior incidéncia de residentes que viviam com o conjuge ¢, no

caso da 104 Cascais mais de 50% vivia sozinho.
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GRAFICO 23 Acompanhamento na residéncia anterior
dos residentes entrevistados (total e por instituicao)

11. Ainda mantém a sua casa
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GRAFICO 24 Manutencdo da residéncia anteriordos
residentes entrevistados (total e por instituicao)

Relativamente a questdo do residente ainda manter a sua casa, verificou-
se que, nas quatro instituicoes, pelo menos 50% dos residentes entrevista-
dos mantém as suas as suas casas, registando-se uma percentagem mais

elevada na institui¢oes 101 e 104.
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3.2.2.2. |ldentificacao do perfil associado ao tipo de instituicao

Na contextualizagao tedrica tinhamos identificado que a area de prove-
niéncia (meio urbano/meio rural) e o nivel de escolaridade, que refletem
a condicdo sécio-econdmica, constituem duas variaveis estruturantes, e po-
tencialmente observaveis, que se podem associar e utiliza-las como ponto de
partida na analise da relagdo do comportamento com o espaco construido.
Da andlise dos quadros referentes aos residentes participantes, observa-
mos que as variaveis area de proveniéncia e nivel de escolaridade estdo
directamente relacionadas com os dois tipos principais de instituicdes que
escolhemos como casos de estudo, a instituicdo privada inserida em meio
urbano e a instituigao publica inserida em meio rural. Ora, tendo em con-
ta, que um dos objectivos deste trabalho era o de identificar diferengas de
percepcao e comportamento entre residentes que comportam estas dife-
rencas, optamos por constituir dois perfis empiricos.

A constituicao de perfis empiricos poderd definir-se como um critério de se-
leccao de entrevistados, que representa a diversidade de possibilidades empiri-
camente existentes; neste caso pretendeu-se uma “amostragem por contraste”
que nos permite comparar situagoes extremas (Guerra 2006). De acordo com
Guerra (2006) e citando Michelart, “o contraste deve ser procurado por via
de duas espécies de variaveis: as variavels gerais caracteristicas dos estudos
quantitativos (sexo, idade, grupo social, regido, etc.) e as variaveis especificas,
associadas ao proprio objecto da pesquisa” (Guerra, 2006, p.45).

Estes perfis foram, entdo, construidos a partir das variaveis que foram con-
sideradas estruturantes no tipo de perfil de residente, ¢ cujos resultados
demonstraram ser as variaveis mais homogéneas no universo de cada tipo

de instituicao e que sao:

»» Nivel de escolaridade
»»  Area de proveniéncia

»»  Ocupagao no quarto

Assim, a conjugacao destas variaveis estabelece a constituigao dos dois

principais “Perfis empiricos™:
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PERFIL 1 Residente urbano em Instituicao privada e
PERFIL 2 Residente rural em Instituicao publica

Distribuicdo dos entrevistados pelos “Perfis Empiricos” e respectiva ca-

raterizagao:

PERFIL 1 RESIDENTE URBANO EM INSTITUICAO PRIVADA

Nivel de escolaridade - 9 anos ou mais

Area de proveniéncia - Grande Lisboa ou Porto

Ocupacao no espaco privado - quarto individual

PERFIL 2 RESIDENTE RURAL EM INSTITUICAO PUBLICA

Nivel de escolaridade - analfabeto ou lé e escreve

Area de proveniéncia - aldeia ou vila de provincia

Ocupacao no espaco privado - quarto partilhado

3.2.3. Anadlise das entrevistas aos residentes participantes

Durante as entrevistas, contamos com o total apoio das respectivas equi-
pas de gestdo e dos residentes.

A entrevista prévia com o Director de cada instituigao permitiu-nos obter
as informacgoes necessarias sobre aspectos relevantes do seu funcionamen-
to como os principais procedimentos, quais os critérios de admissao dos
residentes e quais as principais rotinas diarias da institui¢do.

A entrevista a cada residente realizou-se, na sua maioria, num espaco individua-
lizado, no recanto de uma sala ou, nalguns casos, no quarto do residente. Cada
entrevista tinha como objectivo recolher informagdes sobre o residente, quais as
suas rotinas diarias e actividades, ocupagao espacial durante o dia, estratégias de
regulacio na interac¢ao com os outros, as suas apreciagoes e preferéncias.

A entrevista ao residente classifica-se como uma entrevista estruturada,
sendo possivel fechar todas as respostas e proceder a sua analise identifi-

cando as categorias de analise conforme o quadro seguinte:
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RESIDENTE

ACTIVIDADES ESPACOS FASES DO DIA ATITUDES

programadas Sala de estar Noite Permanecer
Fisioterapia Sala de jantar Durante o dia Circular
Conviver Sala pequena Manha Desejo de
Descansar Espaco entrada Almoco conviver
Sair / Passear Patio/Jardim Seguir almoco Desejo de
Comer Varanda Tarde isolamento
Rezar Capela Serao

3.2.3.1. Apreciacoes gerais

No que concerne as apreciacoes gerais em relacdo a instituigdo onde re-
sidem foi pedido ao residente, na primeira parte da entrevista, uma apre-
clacao a aspectos fisicos gerais da instituicao considerando trés parametros
distintos: 1. Relativo a sua dimensao; 2. Relativo a distancia do seu quarto
as areas comuns ¢ 3. Relativo a avaliacao global da instituicao.

Amedida que a entrevista ia decorrendo, alguns residentes teciam comen-
tarios gerais em relacdao a um aspecto especifico da instituicao.

De um modo geral, as apreciagdes ou comentarios espontancos dos entrevista-
dos focavam, sobretudo, aspectos relacionados com a alimentacao, a limpeza
ou a simpatia dos funcionarios ou como ¢é bem tratado. Quando as perguntas
eram em especifico sobre as condigdes ambientais ou um espaco em especifico,
as apreciagoes eram de um modo geral positivas embora de alguma indiferenca.
No presente estudo, dos 120 residentes entrevistados, apenas uma residen-
te da Instituigao 102 (Alcacer do Sal) fez uma referéncia espontanea ao
espago construido expressando sentimentos de surpresa e agrado.

Aqui, a arquitectura ¢é linda, fiquet encantada.

Vim para um sitio que ndo esperava encontrar. Por dentro também.

SENTIMENTOS
Alegria
Tristeza

Tem privacidade
Nao tem priv.
Solidao
Conforto
Desconforto



PARTE 3
CASOS DE ESTUDO

Havia de haver uma sala para estarmos mais em privacidade.
Mas é uma casa com bom gosto.
_Jjd tinha visto outro lar mas ndo tinha beleza.

(102 R25, na instituicdo ha 8 meses)

Outros residentes referem as alteracdes que o ambiente da instituicao
tem sofrido ao longo do tempo; este aspecto ¢, naturalmente, sentido
pelos residentes com mais tempo de permanéncia. Estas alteracoes sao,
sobretudo, a evolucao de alguns residentes para estados mais demen-
ciados, bem como a entrada de novos residentes cada vez mais depen-
dentes e, consequentemente, a necessaria adaptacao das institui¢des a
esta nova realidade.

Isto nasceu para ser um lar para pessoas com saiide, depors
passou a ser uma enfermaria e agora é quase um hospital

(104 R24, na instituicdo ha 10 meses)

Outro aspecto particularmente relevante, e focado por varios residentes

de forma espontanea, refere-se aos primeiros dias na institui¢ao, ao impac-

to da mudanca de casa para este novo ambiente e a progressiva adaptagao.
Custou-me tmenso vir para cd, foi horrivel. Deixar a minha casa, sonho com
o dia em que vou para ld e ficar uns dias. Hei-de ir no més de Agosto.
Nunca me senti sozinha, porque as minhas filhas vinham cd muitas vezes.
Mas sentia-me completamente desarmada.

Agora fui-me habituando e até ja gosto.

(104 R26, na instituicdo ha 2 anos)

3.2.3.2. Rotina diaria e a trajectoria da privacidade

A rotina diaria de cada residente e a ocupacao no espaco fisico da insti-
tuicao durante o dia regula-se pela conjugacio entre as rotinas da insti-
tuicao (periodo da higiene, horas das refei¢oes, actividades programadas
recreativas ou de apoio de satde como fisioterapia ou consulta médica) e a
escolha na permanéncia entre espacos colectivos e privados consoante as
actividades de lazer preferidas (da instituicao ou pessoais como as visitas),
a disposi¢do para contactos inter-pessoais, os ambientes que os diferentes

espacos proporcionam e a sua condicao fisica e psicoldgica.
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De um modo geral, as rotinas diarias nas 4 institui¢des sao semelhantes;
o periodo da manha ¢ dedicado a higiene, pequeno almoco, convivio nas
salas de estar e actividades como fisioterapia individual, gindstica ou exer-
cicios de movimento. O periodo a seguir ao almogo é, normalmente um
periodo calmo, em que muitos residentes descansam no quarto. A meio da
tarde retomam as actividades, eventualmente uma saida ao exterior, ou o
convivio informal nas salas de estar até a hora do lanche. Por vezes, o fim
da tarde ¢ ocupado com outras actividades de grupo, como jogos ladicos
e outras actividades como rezar o tergo ou a missa. Nas quatro instituigoes
nao ha restricdo de horarios para visitas.

Cada instituicao possui um conjunto de espacos que proporcionam di-
ferentes niveis de privacidade; desde os espagos mais colectivos como as
salas de estar e refeitorio, a espagos intermédios como as salas de pisos e
os atrios alargados em frente aos elevadores (nas instituicdes 101 e 104),
salas para actividades especificas como a escola e a sala de costura (I03),
cafetaria (104), salas de actividades, sala de pintura, ¢ outras.

A distribuigao espacial nas instituigdes 101, 102 e 104 ¢ semelhante, com
o piso térreo (e piso em cave na instituicao 104) para espacos colectivos e
servigos de apolo e os pisos superiores para quartos.

A distribuicao espacial da instituicao 103 ¢ diferente, porque os aparta-
mentos estdo agrupados em edificios autonomos dos espacos comuns e
estes estao também distribuidos por varias edificios independentes. Além
disso, e apesar de existirem espagos de utilizagdo colectiva como o refeito-
rio, a sala de actividades, a capela, o café, a escola, todos estes espacos tém
uma funcao utilitaria, nao havendo salas de estar.

Nas quatro instituigdes, 0s espacos exteriores sao muito importantes para uma
utilizacdo diferenciada e funcionam como espagos de “descompressao”; sao
muito utilizados pelos residentes para actividades de convivio como lanches
ou actividades programadas ¢ também para momentos de maior privacidade
como receber visitas, quando querem estar s6s ou com um grupo restrito.
Cada residente entrevistado fez a avaliacdo sobre a sua necessidade de
privacidade, descreveu como ocupa os diferentes espagos ¢ as estratégias
utilizadas para regular a interac¢ao com os outros individuos (outros resi-

dentes, funcionarios e visitas).
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3.2.3.3. Privacidade nos espacos privados

Como vimos no capitulo 2.3.5. da contextualizacdo teérica, parece con-
clusivo que a caracterizacgao dos espacos privados e o tipo de ocupacdo sao
dos aspectos mais importantes para as condi¢oes de privacidade e percep-
¢ao de conforto e bem estar em instituigoes para idosos.

A apreciagao dos residentes quanto a questao da partilha de quartos pare-
ce nao ser consensual; como vimos pelos estudos realizados em diferentes
contextos sociais e geograficos, sao apontados aspectos negativos como a
familiaridade forcada e a falta de privacidade e aspectos positivos como a
interajuda associada a sentimentos de seguranga.

Vimos também que o espago do quarto representa o espago pessoal dos
seus ocupantes; significa metaféricamente o espago doméstico, a que se
asssociam sentimentos de pertenca e de identidade.

Além disso, a questao do espaco privado que, em determinadas circuns-
tancias como no periodo da higiene, limpezas e visitas, se transforma num
espaco “publico” levanta a questdo da interferéncia de pessoas nao inti-
mas no espaco pessoal dos residentes.

Toi, pois, atendendo a estas questoes ¢ numa perspectiva de avaliaco pos-
-ocupagao, que procuramos perceber quais as apreciacoes dos residentes
quanto a sua situagdo de ocupacao no espago privado e quais as expecta-
tivas ¢ compromissos que condicionam essas apreciagoces.

Neste enquadramento, as perguntas da entrevista relativas a este tema fo-

ram elaboradas de modo a responder aos seguintes aspectos:

al apreciagdes quanto ao tipo de ocupagio no quarto: individual ou
partilhado;
b) tempo e motivos de permanéncia no quarto ao longo do dia;

¢ personalizagio e decoragao do quarto.

E de referir que, no caso das entrevistas que foram realizadas num espaco
colectivo, alguns residentes fizeram questdo, quando a entrevista termi-

nou, de mostrar o seu quarto.
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Apreciacoes quanto ao tipo de ocupacao
no quarto: individual ou partilhado

Recordando a situagao actual em cada instituicao, temos:

Instituicao 101 (Lisboa)

Nao ha oferta de quarto partilhado. S6 ha possibilidade de partilhar quar-
to com conjuge ou outro familiar nas tipologias de quarto duplo.
Instituicao 102 (Alcacer do Sal)

Existem as modalidades de quartos individuais e quartos duplos. Durante
o periodo das entrevistas e por motivo de futuras obras no edificio adja-
cente, alguns dos quartos individuais estavam temporariamente ocupados
por 2 residentes.

Instituicao 103 (Portimao)

Existe a opgao de quartos individuais, duplos e triplos distribuidos por
apartamentos 1'1, T2 e T3.

Instituicao 104 (Cascais)

A Residéncia prevé a instalacao de 58 quartos, sendo 20 quartos indi-
viduais e 38 quartos duplos. Varios quartos duplos estdo a ser utilizados
apenas por uma pessoa que, por razoes de privacidade e bem estar, prefere

nao partilhar o quarto.
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Resultados:

Instituicao 101 (Lisboa)

Todos os residentes entrevistados ocupavam um quarto individual.

Instituicao 102 (Alcacer do Sal)

Dos 30 residentes entrevistados, apenas 2 ocupavam um quarto indivi-
dual. Dos restantes 28 residentes, 3 partilhavam o quarto com um familiar
(marido, irma e filha).

Dos 30 residentes, 25 exprimiram a preferéncia por partilhar o quarto, evo-
cando a companhia e a entreajuda como aspectos positivos. Trés residentes
preferiam estar s6zinhos no quarto e um referiu que lhe era indiferente.

Nos quartos partilhados, as camas estao colocadas lado a lado.

Instituicao 103 (Portimao)

Dos 30 residentes entrevistados, 6 estdo num quarto individual e 24 par-
tilham quartos duplos ou triplos. Note-se que na institui¢ao 103 residem
varias familias: casais, ou um dos progenitores com um filho, e outras
relagdes familiares proximas como irmas, cunhados e primos o que po-
derd justificar, em parte, a preferéncia por partilhar o quarto. Desses
24 residentes, 1 referiu que esta num quarto partilhado mas nao tem
preferéncia, 19 exprimiram preferéncia em partilhar o quarto e referi-
ram a vantagem da companhia e entreajuda como aspectos positivos, ¢
10 residentes preferiam ocupar um quarto individual evocando a inde-
pendéncia e privacidade como aspectos mais positivos.

Nos quartos partilhados, as camas estdo colocadas lado a lado.

Instituicao 104 (Cascais)

Dos 30 residentes entrevistados, 9 partilham um quarto duplo (6 mulheres e
3 homens, sendo que 1 partilha o quarto com a esposa). Destes 9, | residente
referiu que lhe era indiferente; 1 residente referiu que se habituou e que esta
bem; os restantes 7 residentes gostariam de estar num quarto individual e
referiram a dificuldade econémica como motivo para nao trocar.

Nos quartos partilhados, as camas estao colocadas lado a lado.
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QUADRO 7 Ocupacao no quarto: individual ou partilhado

I 101 JUNQUEIRA, LISBOA
I 102 ALCACER DO SAL

[ 103 PORTIMAO

[ 104 PAREDE, CASCAIS

SITUAGAO ACTUAL

GOSTARIA DE ALTERAR ESSA SITUAGAO

MOTIVOS

R01, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09
R10,R11, R12, R13, R14, R15, R16, R17, R18
R19, R20, R21, R22, R23, R24, R25, R26, R27,
R28, R29, R30

NAO

R01, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09
R10,R11, R12, R13, R14, R15, R16, R17, R18
R19, R20, R21, R22, R23, R24, R25, R26, R27,
R28, R29, R30

MANTER PRIVACIDADE, AUTONOMIA, INDEPENDENCIA

R01, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09
R10,R11, R12, R13, R14, R15, R16, R17, R18
R19, R20, R21, R22, R23, R24, R25, R26, R27,
R28, R29, R30

<
= R28, R30 R28, R30 R28, R30
>
% R17, R18, R22, R23, R29, R30 R17,R18, R22, R23, R29, R30 R17, R18, R22, R23, R29, R30
9 RO1, R02, R04, R05, R06, R07, R08, R09, R10 RO1, R02, R04, R05, R06, R07, R08, R09, R10 RO1, R02, R04, R05, R06, R07, R08, R0, R10
2(: R11,R13, R14, R15, R16, R17, R19, R21, R22 R11, R13, R14, R15, R16, R17, R19, R21, R22 R11,R13, R14, R15, R16, R17, R19, R21, R22
8 R24, R25, R26, R29 R24, R25, R26, R29 R24, R25, R26, R29
SIM COMBATER SENTIMENTO DE SOLIDAO
R17 R17
INDIF.
NAO BENEFICIO DO APOIO E ENTREAJUDA
RO1, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09 RO1, R02, R05, R06, R07, R08, R09 R06, R07, R08, R09, R14, R11, R13, R16, R18
R10, R11, R12, R13, R14, R15, R16, R17, R18 R10, R14, R16, R17, R22, R23, R24, R25 R21, R22, R27, R04,
R19, R20, R21, R22, R23, R24, R25, R27, R26 R27,R29 R26
R29 AFECTO PELO OUTRO OCUPANTE
R17, R04, R29,
R06, R09, R20, R27, R28, R29
R03, R10, R20
RO1, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09 RO1, R02, R03, R04, R06, R07, R08, R09 RELAGAO FAMILIAR COM OUTRO OCUPANTE
R10, R11, R12, R13, R14, R15, R16, R19, R20 R11, R12, R13, R16, R24, R25, R26, R28 R18,
o R21, R24, R25, R26, R27, R28 R29 RO1, R02, R05, R24, R01, R12, R13, R16
<DE R02, R11, R19, R21, R25, R24
5 COMBATER SENTIMENTO DE SOLIDAO
E R03, R12, R18, R20, R23, R27, R28, R30 RO03, R18, R20, R27 R20
E R12, R23, R25
o R03, R08, R28
'n—: HABITUAGAO
<< R27
8 RO4
SIM DESEJO DE MAIS PRIVACIDADE E AUTONOMIA
R12,R23, R28 R12, R23, R28
R03, R15, R26 R03, R15, R26
R06, R10, R14, R15 R06, R10, R14, R15
INDIF.

R30
R19
R05
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Dos 120 residentes participantes neste estudo, 60 residentes ocupam um
quarto individual e 60 ocupam um quarto partilhado.
Como se observa no quadro anexo, dos 60 residentes que estao num quar-
to individual, apenas um respondeu de forma ndo conclusiva, referindo os
aspectos positivos ¢ negativos da situacao de partilha de quarto.

Eu ja estive nas duas situagaes.

Por um lado, eu nao gosto de estar sé. Sempre tive esse pavor:

Mas por outro lado, se a outra pessoa considera que o quarto é so seu,

¢ um problema. E muito dificil. Depende muito de quem é a outra pessoa.

(104 R17, na instituicao ha 2 anos e meio)

Os restantes 59 residentes referiram que privilegiam a privacidade, auto-
nomia ¢ independéncia, sendo que a maioria expressa satisfacdo por nao
ter de partilhar o seu espaco privado com outro residente.
3.3. Gostaria de alterar essa situacao? [para quarto partilhado)
Nem eu quenia. Cada pessoa tem a sua mania.
Repartir com os outros o nosso quarto, a nossa privacidade? Nem pensar!
Eu oo as outras que dividem quartos, elas queixam-se....

(104 RO4, na instituicao ha 4 anos)

3.3. Gostaria de alterar essa situacdo? (para quarto partilhado)
Deus me lire! Nem pensar! Nao compartilho a vida com ninguém.
Sou muito autinoma.

(104 R24, na instituicdo ha 10 meses)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao? [para quarto partilhado)
Eu sempre disse que nunca iria partilhar um quarto aquu.
Tinha de sweitar a outra pessoa ou syeitar-me a mum? Seria muito dificil.
Claro, é mazs caro, tudo tem que se pagar.
Prefiro estar independente.

(104 R25, na instituicao ha 2 anos e meio)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao? [para quarto partilhado)
Nao. De maneira nenhuma.
Isso para mim seria uma coisa terrivel.
Bem, teria que aceitar; claro.

(104 R13, na instituicdo ha 11 meses)
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2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade? Em que situacao?
Nao, a gente tem a privacidade que quer:
Claro que hd a situagdo de partilhar o quarto, o que ndo dava para mim.
Até hoje s6 partilher o quarto com o meu marido.

(104 R24, na instituicdo ha 6 meses)

No caso da 101 (Junqueira), todos os residentes estiveram sempre num
quarto individual, pelo que nao tém experiéncias anteriores de partilhar o
quarto, ao contrario deste residente da 103 (Portimao):
3.3. Gostaria de alterar essa situacao? (para quarto partilhado)

Nao. O meu colega morreu e agora estou sézinho. E muito bom.

Nao me estou a queixar, mas sempre era qualquer coisa,

ou ressonava ou isto ou aquilo.

Mas sao coisas que ndo podemos escolher; é claro, mas quando

¢ a notte para descansar;, prefiro estar sézinho, claro.

Se houver alguma coisa, alguma afligao, ha a senhora da noute.

(103 R30, na instituicao ha 15 anos)

Dos 60 residentes que partilham quarto, 10 residentes expressaram vontade
de mudar para um quarto individual, evocando o desejo de mais privacida-
de e autonomia e outros 3 residentes referiram que lhes era indiferente.

Os 47 residentes que responderam que nao gostariam de mudar para um
quarto individual, justificaram as suas preferéncias repartidas entre o bene-
ficio do apoio e entreajuda da companheira/o de quarto, a relacdo de afecto
¢ amizade que entretanto construiram com a/o companheira/o de quarto,
arelagao familiar com o outro ocupante e ainda como forma de combater o

sentimento de solidao, como vemos pelos excertos de transcrigoes.
3.3. Gostaria de alterar essa situacao? (para quarto individual)
Nao. Nao me sentia bem.
A gente pode precisar. Posso ndo me sentir bem.
As vezes fico sézinha. Quando a minha camarada vai a casa e fica ld uns dias.

(102 R12, na instituico ha 3 anos)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao? (para quarto individual)
Nao. Gosto muito da minha camarada.

Damo-nos muito bem.
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Agora jd nao calhava estar num quarto sézinha.
Sézinha estava eu na aldeia, quando o marido morreu
(102 R20, na instituicao ha 1,5 anos)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao?(para quarto individual)
Quando a companheira é boa, é bom ter companhia, ter alguém
para conversar. Sozinha ndo, 1a sentir-me mais .
Em casa ndo me sentia sozinha, mas aquz, se estivesse num quarto
$0 para mim 1a sentir-me mais sézinha, mazis isolada.

(102 R25, na instituicao ha 8 meses)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao?(para quarto individual)
Nao. Gosto mais de estar acompanhada, sézinha é muito triste.
(103 RO8, na instituicao ha 14 anos)

No Caso de Estudo 102 (Alcacer do Sal), registamos 13 respostas que re-
ferem a apreciacdo da companhia e da entreajuda da(o) companheira(o)
de quarto associados a sentimentos de receio e inseguranca, o que podera
estar relacionado com a e percepcao de um ambiente menos seguro, tendo
noés confirmado a falta de alguns recursos de seguranca, tal como descrito

na analise do protocolo de observacao.

3.3. Gostaria de alterar essa situacao? [para quarto individual)
Nao. Pode dar-me alguma coisa. E assim tenho a minha camarada.
A campainha pode ndo funcionar:
A minha camarada ja caiu trés vezes e fur eu que a acudi.
(102 R11, na instituicdo ha 4 anos)
Gosto de estar acompanhada. Estamos melhor; se houver uma afligao.

(102 R22, na instituicdo ha 9 meses)

Um dos residentes da instituicao 104, responde:
Eu estou num quarto com outra senhora e por enquanto ndo quero mudar.
Quando der o salto e considerar este sitio como a minha casa, entdo nessa
altura gostava de ter um quarto s6 para mim.

(104 R20, na instituicdo ha 11 meses)

sugerindo que, a medida que o tempo vai passando e apos o periodo de
adaptacao, quando os residentes comecam a aceitar melhor a sua estadia

na institui¢do, ¢ maior o desejo de ganhar independéncia e autonomia.
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Nos residentes que exprimiram o desejo de alterar a sua situacdo para um
quarto individual, regista-se um sentimento de resignacao ¢ conformismo
pela incapacidade fisica da institui¢do em atribuir mais quartos individuais
(institui¢oes 100 (estudo piloto), 102 e 103) ou pela incapacidade financeira
do residente em poder mudar para um quarto individual (instituicao 104).
Eu acho que toda a gente gostava de estar sézinha num quarto.
Mas ndo ¢ possivel, é uma coisa que nem posso pensas..., onde é que 1am
por tanta gente? Nem vale a pena continuarmos com essa conversa.
(100 RO5, na instituicdo ha 3 anos)
Isso seria 0 meu sonho. Gostava muito ... (comega a chorar). A minha colega
ndo tem educagdo, diz palavroes. Mas isto ndo dé para o que estamos a pagar.
Isso qualquer pessoa gostava. Mas jd ser que ndo pode ser:

(102 R15, na instituicao ha 2 anos)

3.3. Gostaria de alterar essa situacao?(para quarto individual)
Sim, gostava de estar num quarto sé para mim.
Ainda nao desista, é tudo uma questdo de prego.
Nao estou a vontade. Nao gosto.

(104 R28, na instituicao ha 8 meses)

No Caso de Estudo 104, alguns residentes que partilham o quarto expri-
miram de modo diversificado quanto a apreciacao sobre a partilha de
quarto. Se por um lado, apreciam a companhia, por outro reconhecem a
falta de um espaco individualizado.
1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?

A seguir ao almogo vou para o terrago grande. As vezes adormego.

Gostava de ir para o quarto ver televisdo mas como tenho uma colega

a descansar;, ndo vou.

Nao participo muito nas actividades, vou caminhar ld para_fora.

1. 3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
) Muato pouco, por causa de ndo incomodar.

Claro estd, com companhia é diferente....seria diferente em tudo.

3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?
Nada de especial. Nao uso a varanda... estando a outra senhora, ndo dd.

(104 R23, na instituicao ha 6 meses)
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b) Tempo e motivos de permanéncia
no quarto ao longo do dia

No contexto da andlise dos espacos privados, interessou-nos igualmente ex-
plorar de que modo os residentes utilizavam os quartos e os apartamentos
ao longo do dia e os seus condicionamentos, os principais motivos de per-
maneéncia, a relagdo com os espacos colectivos ¢ a aferigdo de uma possivel
correspondéncia entre o espaco privado da instituicao e o espaco doméstico.
Nas institui¢oes 101, 102 e 104, o quarto ¢ referido também como um espago
de refgio, um espago onde o residente esta protegido do que acontece nos
espagos comuns, um espaco que lhe permite estar e permanecer recolhido

dos espacos comuns e do contacto com outros residentes e dos funcionarios:

1.3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
¢) Quando calha, chego a ir duas e trés vezes. Quando as televisies estdo todas
a funcionar, vou para o quarto. Preciso de descansar.

(104 R11, na instituicdo ha 4 anos)

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade?

Em que situacao?
Tenho. Sinto desgosto de estar aqui. Gostaria de estar na minha casa mas nao
posso. Nessas alturas venho para o meu quarto.

(102 RO1, na instituicao ha 5 anos)

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade?

Em que situacao?
Eu acho que nao. Por mim ndo, privacidade sou eu que a fago.
Para nao ver tristezas, venho para o meu quarto.
(104 RO4, na instituicdo ha 4 anos)
Ao principio nunca ia ao quarto. Agora, as vezes, jd vou. Aqui em baixo, quando
as cotsas comegam a correr muito mal, vou para a minha toca. Gosto muzto de ler:
(104 R0O2, na instituicao ha 2,5 anos)

1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?
Estou aqui no quarto. Aqui a residéncia tem actividades mas af estou

com os outros e vejo as suas dificuldades, dependéncias.
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E comego a pensar quando vou ficar assim também.
Aqui no quarto, livro-me de traumas.

(104 R29, na instituicdo ha 9 meses)

Foi também referido por alguns residentes, a interferéncia dos funcio-
narios no periodo da manha quando vém limpar e arrumar o quarto.
Registam de forma desagradada este acontecimento, como uma inva-

sao do seu territorio:
Gosto muito de estar no quarto mas as senhoras da impeza ndo_facilitam.
Estao sempre a dizer-me que os quartos estdo em limpeza. Pensam que somos
uns vdndalos. As vezes as empregadas sio umas chatas. Nao posso com isto!

(101 R20, na instituicao ha 3 anos)

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade?
Em que situacao?
Bem,... durante a manhd tenho pouca privacidade no quarto,
quando vém arrumar o quarto.

(101 R20, na instituicdo ha 7 meses)

O quarto ¢ igualmente o espago onde o residente tem a possibilidade de
exercer o poder de escolha, sentir-se dono do seu espaco:
3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?

O estar sozinha. Aqui, sou eu que mando.

denho as minhas coisas, os meus lvros.

(104 R16, na instituicao ha 4 anos)



QUADRO 8 Permanéncia no espaco privado durante o dia

I 101 JUNQUEIRA, LISBOA
I 102 ALCACER DO SAL

[ 103 PORTIMAO

[ 104 PAREDE, CASCAIS

TEMPO MOTIVOS
DURANTE A MANHA NECESSIDADE DE DESCANSO
RO1, R02, R16, R19 RO1,R02, R11, R13, R19, R28
R10 R11, R04, R25, R24
R03, R08, R26 R02, R06, R09, R10, R14, R18, R20
R09, R10 R24, R30

RO8
ASEGUIR AO ALMOGO
R02,R08,R09, R11,R12,R13,R16,R25  NECESSIDADE DE ESTAR SOZINHO
R27 R02, R15, R25, R28
R16,R04, R24 R10
R03, R08, R18, R20 R04

RO1, R08, R09, R10
DURANTE A TARDE
R16

R10

R03, R08

R10

SEMPRE QUE PODE
R14, R15, R20,R21
RO01, R02

R04

R05, R22

R14,R15, R18, R04
R19, R21, R28, R29, R30
R0O3

COM FREQUENCIA
R04, R28,

R29, R30
R06, R07, R09, R10, R12

QUARTO (101, 102 & 104) E SALA E QUARTO (103)

SEMPRE QUE NECESSITA

R01, R02, R07, R09, R11, R26, R28

R13, R14, R17, R23, R24, R25, R27

ESTADO DE SAUDE / MUITO DEPENDENT
R03, R08, R28

PARA IR A CASA DE BANHO
R05, RO7

R03, R15, R26

R05, R06

APRECIA VISTAS PARA EXTERIOR
R17

APRECIA ESTAR NO QUARTO/EM CASA
R03, R05, R12, R17, R23

R06, R07, R08, R06, RO7

QUANDO NAO HA ACTIVIDADES

R03, R05

RARAMENTE FALTA DE SEGURANGA / MOBILIDADE

R10, R18, R24, R30

R03, R05, R06, R08, R16, R19

R04, R09, R15, R16, R22
R02, R05, R11

NAO VAI AO QUARTO DURANTE O DIA

R06, R17, R23, R26, R29

R12, R13, R17, R20, R21, R22, R23

R27

R06, R16, R17, R04

PREFERENCIA ESPAGOS EXTERIORES
R04, R22

R11

PREFERENCIA OUTRAS ACTIVDADES *
R02, R11, R15,R16

R11

QUARTO MUITO AFASTADO

R05, R13, R17, R20, R21, R04

R27,

PARTE 3
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Na 1nstituigao 103, pela tipologia composta por sala e cozinha e a area
mais reservada para quartos ¢ instalagao sanitaria, a reprodugao da vivén-
cia doméstica ¢ ainda mais evidente. As salas e cozinhas sao espagos muito
vividos e utilizados.
Os espacos preferidos por varios residentes para passar parte da manha
ou da tarde sdo as suas casas ou as casas dos outros residentes, para jogar
as cartas (referido por homens) e conversar ou fazer trabalhos de costura
(referido por mulheres). Na verdade, verifica-se um forte sentido de comu-
nidade e de vizinhanc¢a; muitos dos residentes ja se conheciam, alguns com
grau de parentesco.
De acordo com as entrevistas, os residentes que aceitam melhor a estadia
na institui¢do, exprimem-se de forma mais positiva e com afecto em re-
lacao ao seu espaco privado. Mesmo quando comparam, geralmente de
forma depreciativa, com a sua residéncia anterior, exprimem com agrado
que passam parte do dia no quarto, para algumas das suas actividades pre-
feridas como ver televisdo, ouvir radio, falar ao telefone, ler e descansar.
Estou muilas vezes, de manha e a larde, gosto de aqui estar:. E claro que ndo
¢ como a nossa casa. Por muito inferior que ela seja, a nossa casa é a nossa
casa. Mas todos nds quando vimos para estes lugares sabemos que a nossa

casa ficou para trds.
(104 RO2, na instituicdo ha 1 ano)
Estou praticamente sempre, mas ndo sofro de solidao.

(101 R29, na instituicao ha 2 anos)

Em oposicao, alguns dos residentes que, ao longo da entrevista, exprimi-
ram sentimentos de descontentamento, desgosto e solidao pelo facto de
estarem na instituigdo, raramente estao no quarto durante o dia nao se

registando sentimentos de afecto ou gosto por seu espago privado.

Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
Pergunta que nunca me lembre: da_fazer, quando estou na minha casa.....
olhe, nunca estou, sé esporddico. A vida agora jé ndo tem interesse.
Levanto-me, como, converso 2 ou 3 coisinhas...agora estou cansada.
Deixer de saber conversar. A idade jé pesa.

(104 R13, na instituicdo ha 18 meses)
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3.5. 0 que gostaria de ter no seu quarto?
Francamente, nada.
Aqui, 0 meu quarto é um sitio para dormar. Tenho medo de car:
Para mum, é um sitio um bocadinho medonho.
O meu quarto ndo significa muito para mim.

(104 R22, na instituicdo ha 4 anos)

Nao gosto de estar no quarto.

O quarto é bom para quando estamos com satide.
Quando a gente tem satide, é bom estar no quarto.
Nessa altura gosto de l estar; agora assim....

(104 R0O2, na instituicdo ha 11 meses)

Também verificAmos que um dos motivos de permanéncia nos quartos esta
relacionado com as vistas que o quarto proporciona para o exterior da insti-
tuicdo. Tal como referido por Reigner (2002), o contacto visual com a vida
exterior a instituicdo ¢ importante para os residentes porque necessitam de
sentir que continuam a presenciar as actividades da vida quotidiana. Reigner
da o exemplo da preferéncia de um quarto virado para o parque de estaciona-
mento em detrimento de um quarto com vista para o pinhal. O nosso estudo
corrobora esta constatacdo registando a escolha de permanéncia no quarto

pela contemplagdo visual para acontecimentos exteriores a instituigao.
1. 3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?

Estou muitas vezes, porque do meu quarto vejo o infantdrio e fico

a ver as criangas e 0s pais a enlrar e a sair e gosto muito.

Sento-me nesta caderra ao pé da janela.

(103 R17, na instituicdo ha 4 anos)
3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?

A janela para a rua. Vejo os carros a passar, o movimento da rua.

(104 R15, na instituicdo ha 18 meses)

Na instituicao 102, pelo layout longitudinal e distribuicdo espacial dos
quartos ao longo do corredor, alguns quartos estdo muito afastados das

salas de estar, o que dificulta a ida ao quarto durante o dia.
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1.3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
Vou a note para dormar. = muito longe, por isso ndo vou dormar a sesta.

Nem eu nem a minha camarada.

1.3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
Vou muzto pouco, porque preciso de ajuda e tenho medo que me deixem ld.
(102 R06, na instituicdo ha 10 anos)
Como podemos observar pelos excertos das entrevistas, o quarto corres-
ponde ao espaco pessoal do residente; aqui exerce muitas das actividades
que exercia em casa como ler, escrever, ver TV, falar ao telefone e receber
visitas, verificando-se uma transferéncia efectiva e simbolica do espaco do-

méstico para o espago mais privado da instituicdo.
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c) Personalizacdo e decoracao do quarto

A forma como os quartos sdo personalizados e decorados ¢ influenciada
por dois factores distintos: por um lado, com a cultura da institui¢ao relativa
ao investimento que aplica nesses espagos nomeadamente no fornecimento
das pecas de mobiliario e aderecos como mobilia, cortinas ou colchas e os
procedimentos pré-estabelecidos que permitem, ou no, ao residente trazer
mobilia, equipamentos ou objectos e, por outro, com a motivacao de cada
residente para o reinvestimento emocional neste novo espaco.

Para entender este 2° factor, apoiamo-nos nos estudos realizados pelo an-
tropdlogo canadiano Jean Sebastian Marcoux, que tem dedicado a sua in-
vestigagao a relacao entre mobilidade, cultura material ¢ memoria, focan-
do-se no caso do idoso ¢ na mudanca de sua casa para uma instituigao.
Marcoux analisa o fendmeno paradoxal da desvinculagao social, no qual o
idoso desvincula-se dos seus bens materiais como forma de reinvestimento
nas relagdes e na reconstrugao do préprio sujeito (Marcoux 2001). Analisa
também a relagdo da meméria com a mudanga, enfatizando a importancia
dos objectos como bens que envolvem relagoes e asseguram a memoria em
movimento. O autor analisa a relagao entre o idoso e os seus bens aos quais
lhes da diferentes destinos por necessidade de mudar para um novo ambien-
te, normalmente mais pequeno e com menos area (Marcoux 2001).

O que se fazer com os objectos? Quais os critérios que leva o sujeito a
re-estabelecer novas relagdoes com estes, aqueles que selecciona para o
acompanhar na nova residéncia, os que sao doados a familiares ou pessoas
proximas ou os que sdo simplesmente abandonados porque representam
memorias indesejadas.

Nesta situagdo, a escolha dos objectos for¢a o sujeito a um compromisso
¢ a um didlogo com a sua memoria, a focar ¢ a seleccionar o seu investi-
mento afectivo.

No caso especifico de um idoso que, voluntaria ou involuntariamente, muda
da sua casa para uma instituigao, os efeitos dessa resignificagdo dos objectos
sao ainda mais visiveis. Na verdade, essa mudanca ¢, muitas vezes, percebida

pelo sujeito como um acto de perda ou rendicdo e os objectos sao usados
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como mediadores, como bens que asseguram a continuidade da memoria.
Sao os Gnicos “activos tangiveis” que contribuem para um sentido de conti-
nuidade e consisténcia, que asseguram a memoria em movimento.

Cada Instituicao do presente estudo tem um procedimento pré-estabelecido
quanto a possibilidade do residente poder trazer pegas de mobilia (a excep-
¢ao da cama) e outros objectos pessoais para o seu quarto ou apartamento.
Nas instituigdes 101 (Lisboa) e 104 (Parede) alguns quartos estao decorados
com objectos pessoais como pegas de mobilia, fotografias, quadros na pa-
redes, pequenos objectos, almofadas, imagens religiosas, etc.

Na institui¢ao 102 (Alcacer do Sal), ndo ¢ permitido trazer pegas de mo-
bilia, apenas pequenos objectos como fotografias. Os quartos sdo muito
despersonalizados e com poucos objectos pessoais.

Na instituigao 103 (Portimao), os apartamentos sao muito personalizados,
principalmente a sala, com muitos utensilios de cozinha e objectos que os
residentes trouxeram de suas casas como fotografias da sua casa anterior,

a maquina de costura, o bat, a arca ou a “mala de castanho”.

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?
Us, Jesus!! Trouxe as mesinhas de cabeceira, um mdvel, o espelho,
um maple, uma secretdria, todos os dossiers.
Trouxe alguns objectos para me dar a minha casa, principalmente
as mesas de cabeceira.

(101 RO2, na instituicdo ha 4 anos)

3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?
Este quadro. E um encanto. Falo muito com ele. Anda comigo hd muitos anos.

(104 RO4, na instituicao ha 4 anos)

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?
Roupa de vestu; lengdis, mantas...ndo trouxe fotografias, ndo fico agarrado
ao passado, desliguei-me praticamente de tudo.

(103 R30, na instituicao ha 7 anos)

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?
Muato pouco...roupa.
O que mazs gostava na minha casa era o meu piano.
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Mas ndo o trouxe, ndo sabia o que 1a encontrar aqui.
Prefert dd-lo a uma Associagao.

(104 R22, na instituicdo ha 4 anos)

IMAGEM 44 Quarto na instituicao 101 IMAGEM 45 Quarto na instituicdo 102

IMAGEM 46 Quarto na instituicao 103 IMAGEM 47 Quarto na instituicao 104

A presente analise das questoes relacionadas com a privacidade nos espa-
¢os privados sugere que os espagos privados, o quarto nas institui¢des 101,
103 e 104, e o apartamento na institui¢ao 104, constituem os espacos onde
o residente tem a possibilidade de recriar o seu espaco imaginario como
sinal de permanéncia no tempo apés a ruptura com o ambiente anterior.
Em oposicao as salas comuns, que sdo espagos de convivio continuo e de
permanente estimulo sensorial, o quarto ¢ um espaco de recolhimento,
onde o residente pode “abster-se de representar”, retomando a defini¢do
das regides de fachada e de rectaguarda de Goffman.

A observagao dos quartos e as entrevistas aos residentes sugerem uma co-
-relacdo entre a personaliza¢do do quarto e com a aceitagdo mais positiva

de residir na Instituicdo. De facto, os residentes que se referem de forma
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mais positiva a esta fase da vida, demonstrando um certo envolvimento
afectivo com o espaco privado, que se traduz na personalizacao deste es-
paco ¢ no tempo e motivos de permanéncia, parecem aceitar melhor o
facto de estarem a residir na instituicdo.

Concluimos igualmente que as condigdes de privacidade nos espacos pri-
vados nas diferentes instituigdes parecem ser congruentes com os perfis
empiricos identificados. De um modo geral, as institui¢des 101 ¢ 104 ofe-
recem mais condi¢des de privacidade nos quartos que nas institui¢oes 102
e 103, o que estara de acordo com as necessidades e expectativas de priva-
cidade dos dois perfis identificados (pefil urbano em instituicao privada e
perfil rural em instituicao publica).

No entanto, e em concordancia com outros estudos semelhantes, ¢ de real-
car que os motivos de permanéncia ao longo do dia, parecem também
estar relacionados com as condi¢oes de privacidade nos espacos colectivos;
como verificamos, varios residentes exprimem os motivos de permanéncia
no quarto por reacgao ao que se passa nos espacos colectivos, referindo os
ambientes menos agradaveis e o necessario afastamento de outros residen-
tes e funcionarios. Neste sentido, o quarto representa um espago refigio e
de recolhimento em contraponto aos espacos colectivos.

No caso da institui¢ao 102, muitos dos residentes ndo vao ao quarto durante
o dia ou estdo raramente no quarto durante o dia o que, conforme quadro
descritivo, ¢ justificado pela distancia dos quartos as salas de estar e pela
aparente percepcao de falta de condigdes de seguranca (receio de cair).

A analise das entrevistas aponta para a importancia do quarto como o
principal espaco privado da institui¢do. Nas institui¢oes 101, 102 e 104 a
fronteira dos espacos privados (quartos) com os restantes espacos da insti-
tui¢ao ¢ muito clara, ndo sé pelo layout de distribui¢ao como pelo facto de
as portas de entrada dos quartos estarem sempre fechadas.

Na instituicao 101 (Lisboa), o sistema de controle das portas dos quartos
permite registar todas as entradas em cada quarto.

Na instituigao 103 (Portimao), cada apartamento, embora repartido por
2, 3 ou 4 residentes, ¢ considerado como o espacgo privado de cada resi-
dente. Referem-se a “minha casa” ou a “nossa casa”. As janelas e portas

das casas que dao para o alpendre comum estdo muitas vezes semi-aber-
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tas ou abertas. Embora haja coédigos de conduta respeitados por todos,
como bater na janela antes de entrar na casa do vizinho, registam-se
relagoes de vizinhanca muito proximas e uma maior interferéncia no
espaco pessoal e territorio de cada residente.

A vontade de personalizar o espaco privado parece estar relacionada
nao s6 com tragos de personalidade do residente, mas também com um
sentimento de aceitacdo da transferéncia de casa para a instituicao, pelo
reconhecimento do espacgo do quarto ou da casa como 0 novo espago
que exprime a sua identidade. Registam-se sentimentos de afeicao pelo
seu novo espago pessoal.

Concluimos igualmente pela analise conjunta dos parametros do proto-
colo de observacao e dos resultados das entrevistas, que o modo como
cada residente ocupa e se relaciona com os espacos privados podera
variar de acordo com caracteristicas pessoais, como experiéncia de pri-
vacidade ao longo da vida, a circunstancia da sua estadia na institui¢ao,
grau de autonomia ¢ funcionalidade (embora nao se tenham sido explo-
radas eventuais co-relagoes entre o tempo e motivo de permanénia nos
quartos e estado de autonomia e funcionalidade), tragos de personali-
dade, habitos sociais e culturais bem como com as caracteristicas fisicas
¢ ambientais da institui¢do como layout e dimensao do quarto, situagao
de quarto individual ou partilhado, distancia do quarto as areas comuns
e regras de funcionamento.

As respostas dos residentes que partilham quartos, relativamente ao desa-
grado pela falta de privacidade e autonomia, levam-nos a sugerir que estes
residentes nao reconhecem, dentro da area do quarto, um espaco pessoal
que scja seu. Para tal, contribui o layout ¢ a disposicao das camas lado a
lado que ndo permite individualizar uma area, marcar um territorio, a
que cada residente consiga identificar como seu. A semelhanca do exem-
plo da Residéncia de estudantes Baker House de Alvar Aalto, reconhece-
mos a importancia do espago individualizado e pessoal na percepcao de
privacidade e bem-estar dos residentes que partilham um quarto.

Na realidade, o espaco do quarto ¢, ndo sé um espago privado, mas
também um espaco intimo, que o residente necessita de reconhecer

COomo O s€u €spago pCSSO&l.
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3.2.3.4. Privacidade nos espacos colectivos

As estratégias de ocupagdo nos espacos colectivos da instituicao foram
avaliados de acordo com quatro parametros:

al Sentido de espago pessoal e de marcagio de territério

b) Desejo de convivio ou de isolamento e adaptagio espacial

c) Privacidade visual

d) Diferenciagdo / Segregagio por estados de dependéncia

a) Sentido de espaco pessoal e de marcacao de territorio

Em oposicao aos espacos privados, consideramos como espagos colecti-
vos todas as areas nao privadas, incluindo espacos de circulagao, atrio de
entrada, salas e espagos exteriores. Os residentes ocupam diferentes locais
nos espagos comuns consoante a sua disposico para interagir com 0s ou-
tros residentes e funcionarios.

Embora os espacos colectivos sejam, pela sua natureza, espagos de convi-
vio e de socializacdo, sao igualmente espacgos defensivos e, tal como no es-
paco privado, os residentes sentem necessidade de marcar o seu territério
e assegurar o seu espaco pessoal.

Nas nstitui¢oes 101 e 104, a diversidade de espagos proporcionam am-
bientes muito diferenciados permitindo escolhas diversas entre o piso das
areas comuns e os pisos dos quartos. Mesmo assim, registam-se “habitos”
de ocupagao dos mesmos espacos e a procura quer de espacos refagio,

quer de espagos de socializacio.

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Aqui nesta sala para ler o jornal e depois ali naquela salinha pequena para
ver televisao, estdo menos pessoas e é tudo no mesmo piso.

2.2. Nos espagos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim, procuro sentar-me no mesmo sitio. As vezes, quando
estd ocupado sento-me ao lado.

2.3. Porque escolhe essa localizacao?

Acho mais agraddvel. Nao estd tanta gente, tem menos confusdo. Estou mais
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a vontade. Eu jd estou velho, mas os outros ainda estdo mazis e eu_fujo deles.

(104 R28, na instituicao ha 10 meses)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Normalmente estou ali no sofd no canto da sala.
E estou com outras senhoras com quem me dou.
2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim.
2.3. Porque escolhe essa localizacao?
Porque estdo ld pessoas que gosto. Fico sempre desconsolada
quando chego ld e tenho o lugar ocupado.

(104 R12, na instituicdo ha 3 anos)

Na institui¢ao 102, e a entrada de cada residente, ¢-lhe atribuido um ca-
deirdo numa das duas salas de estar, de preferéncia junto a colega de quar-
to ou de alguém conhecido. Este procedimento ¢ do agrado dos residen-
tes porque, sendo uma iniciativa da equipa dirigente, ¢ respeitado pelos
outros residentes, permitindo-lhes assegurar o seu espago pessoal na sala

comum e evita querelas entre residentes.

2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim, temos de ocupar a mesma cadeira, sendo nunca mais nos entendiamos.

(I02R19, na instituicdo ha 15 meses)

2.2. Nos espagos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim, aqui a cadeira tem o nosso nome e tudo. Na nossa casa, temos tudo
a nossa vontade, mas aqui temos a nossa cadeira.

(102 RO3, na instituicdo ha 2 anos)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Quando vim, plantaram-me nesta sala. Mas a M* dos Anjos arranjou
sitio para nos sentarmos. E ela quem manda.
2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sempre certo, sempre no mesmo sitio. Estd ld o meu nome.
2.3. Porque escolhe essa localizacao?
Porque foi onde a M* dos Anjos me disse. E. ela quem manda a seguir a Directora.

(102 R11, na instituicdo ha 4 anos)
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Mesmo assim, varios residentes ocupam a sua cadeira com varios objectos

pessoais de modo a identificar o seu lugar e marcar o seu territorio.

2.2. Nos espagos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Stm, na mesma cadeirinha. Tenho l o saco, a almofada, a manta.
A noute levo tudo para o quarto.

(102 RO, na instituicao ha 11 anos)
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b) Desejo de convivio ou de isolamento
e adaptacao espacial

Com base na definicao de Gustave I'isher de “conchas psicologicas” e dos
espacos refiigio e espagos de socializacdo, procuramos identificar nos espa-
¢os intersticiais em cada instituigao, os espacos que os residentes preferem
para momentos de solitude ou para momentos de convivio.

Na institui¢ao 103, os residentes entrevistados apreciam o convivio que o
espaco de entrada das casas, o alpendre, proporciona, como espaco exte-

rior de socializagao e de contacto com a natureza.

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Aqui fora (no alpendre). Respira-se ar puro.
Jd viu o que é? Eu ser que hd outros lares, mas estdo todos
enfiados na mesma sala.
Aqui temos sombra.
(102 R22, na instituicdo ha 14 anos)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Aqui na aldeia, tanto faz. Em qualquer sitio eu sinto-me bem.
Eu adoro estas paisagens, estas drvores. Sento-me ai num banquinho
¢ adoro estas coisas. I espairego
(103 R25, na instituicdo ha 4 anos)

1.1. Onde passa as suas manhas preferencialmente?
De manha fago a minha cama.
Dou um passeio, fico aqui a porta de casa. Quando vim para cd,
$6 conhecia 4 ou 5 pessoas. Agora sdo todos meus amigos.
Nunca tive problemas com ninguém. Sao a minha_familia.
2.2. Nos espagos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
_Juntamo-nos aqui no redondo trés, quatro, cinco, homens e mulheres,
¢ conversa-se para ai. Rimo-nos das nossas coisas e estamos para ai.

(102R25, na instituicdo ha 4 anos)

Na instituicao 101 e 104, os residentes entrevistados privilegiam os espacos
de socializa¢do mais restritos e espagos de refugio que lhes permite mediar

a interaccao com os outros residentes e funcionarios.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.1.

2.2.

2.5.

Nos espacos comuns onde prefere estar?
Na sala das actividades e na sala de pintura.

Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim. Tenho ld 0 meu cantinho, tenho as minhas coisas, o meu material de pintura.

Porque escolhe essa localizacao?
Gosto de estar sd, de ter o meu espago, ali estou como se estwesse na minha
casa. Eu vim da Residéncia da Expo, ld éramos menos genle, estdvamos em
Jamilia. Aqui é muita gente. Ld os espagos eram mais pequenos mas também
linha o meu espago.
(101 R13, na instituicdo ha 14 meses)

Nos espacos comuns onde prefere estar?
Na salinha, ds vezes depors do almogo até ao lanche. Na sala grande, aqui
nesta mesa a jogar.

Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sempre nos mesmos sitios.

Porque escolhe essa localizacao?
E uma mesa com luz, recatada. E o meu cantinho, perto da biblioteca.
(101 RO8, na instituicao ha 2,5 anos)

Nos espacos comuns onde prefere estar?

Ld em cvma naquele dtrio a seguir aos elevadores, onde se pode ver o mar:
Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?

Sim, para o mesmo sitio. As vezes, chego l e estd alouém, mas hd sempre oulro sitio.
Porque escolhe essa localizacao?

Vejo os barcos passar:

(104 RO, na instituicdo ha 10 meses)

Nos espacos comuns onde prefere estar?
Na sala de cima, aqui em baixo estd tudo a dormar. Tem os jornais, ld em cima.
Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Nao. Uma vez disseram-me para ndo me sentar sempre no mesmo sitio, que
precisava de conviver mas aqui ndo se convive coisissima nenhuma.
As pessoas falam todas bem mas é um convivio passageiro.
Considera que a Residéncia tem espacos livres

se quiser estar s6zinho/a?

Acho que sim. Hd sempre um cantinho onde uma pessoa possa estar.

(104 R09, na instituicao ha 7 meses)
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c) Privacidade visual

Nas instituigdes 101 e 104 registamos diferentes estratégias para os residen-
tes que procuram estar afastados, “anénimos” e fora da aten¢ao visual de
outros residentes e funcionarios.; como refere Wilcocks et al, “Em contraste
com o desejo de estar com os outros, a necessidade de estar an6nimo num
espaco publico representa um lado da privacidade pessoal” (Willcocks,
Peace e Kellaher 1987).

A escolha de locais de onde se pode observar sem ser observado, constitui

uma das estratégias de se alcangar privacidade visual nas dreas comuns.

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Aqui neste lugar, junto as escadas, venho para aqui porque daqui fago o didrio
da vida. Nao s6 dos residentes mas também dos_funciondrios. Daqui vejo
tudo, a entrada, a passagem para as refeigdes, 0 mau génio das empregadas,
vejo tudo.

(residente 101, R02, na instituicdo ha 4 anos)

2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sitm, normalmente sim. Sento-me aqui, a ndo ser que esteja ocupado.
Entao vou para aqui perto, mas ¢é o meu_favorito.

2.3. Porque escolhe essa localizacao?
E uma questdo de hdbito. Sinto-me bem aqui. Aqui domino a circunstdncia
loda. Para jd, daqui vejo toda a genle que estd a interagu:

(residente 104, R14, na instituicdo ha 8 meses)
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d) Diferenciacao ou Segregacao por estado de salde

A contextualizacdo tedrica e os resultados deste estudo apontam para um
desagrado dos residentes mais autbnomos ¢ com capacidades cognitivas
intactas no contacto diario com os residentes mais debilitados, dependen-
tes e que demonstram sinais de deméncias varias.

13913

Tal como Norbert Elias descreve: “““...a morte do outro ¢ uma lembranca
de nossa propria morte. A visao de uma pessoa moribunda abala as fanta-
sias defensivas que as pessoas constroem como uma muralha contra a ideia
da sua propria morte.” Mais a frente, acrescenta que “Intimamente ligado
em nossos dias, a maior exclusdo possivel da morte ¢ dos moribundos da
vida social, ¢ a ocultagao dos moribundos dos outros, particularmente das
criangas, ha um desconforto peculiar sentido pelos vivos na presenca dos
moribundos.”(Elias 1982).

Também neste estudo, verificamos que o contacto didrio e constante
com residentes demenciados incute sentimentos de repudio ¢ aversao
nos residentes com capacidades cognitivas ainda intactas, que sdo com-
pensados com mecanismos de defesa. Estes mecanismos de defesa tra-
duzem-se num afastamento fisico das areas comuns ¢ na procura de es-
pacos reftgio, evitando o contacto prolongado com os residentes que

apresentam sinais de deméncia.

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Em lado nenhum, ds vezes venho aqui para esta mesa no canto.
Isto ¢ uma casa cheia de gente que nao estd boa da cabega.
Eu convivo o minimo, os outros ndo estdo bons da cabega.
Eu sou muito reservado.
(101 R15, na instituicao ha 2 anos)
2.3. Porque escolhe essa localizacao?
Gosto mais daqui deste canto. Fujo daquela segunda metade,
em que as pessoas estdo jé muito dependentes e agarradas a TV
(101 RO2, na instituicao ha 4 anos)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

Agora g nao tenho preferéncia. Gostava de estar naqueles sofds no dtrio a

ver o mar. Mas agora....aqui ¢ preciso ter estomago para se ver certas coisas.
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As empregadas sdao sempre impecdvets mas hd muitas pessoas que vdo

degenerando, estdo cada vez mais alteradas, algumas com Alzheimer.
(104 RO4, na instituicdo ha 4 anos)

2.5. Considera que a Residéncia tem espacos livres

se quiser estar so6zinho/a?
Sim. Mas acho que as pessoas deviam estar separadas pelo seu estado
de satide. Porque é muito triste ver pessoas muilo paradas e a dormar.
Da um aspecto de tristeza.
(104 R10, na instituicdo ha 3 meses)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Em nenhuma parte, o ambiente ndo é agraddvel, as pessoas
estdo sempre a dormar

(104 RO8, na instituicdo ha 10 meses)

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Olhe, nao sei. As pessoas jd estdo muito diminuidas. Eu pergunto para
que é que se vive até esta idade? A vida ndo tem interesse nenhum.
(104 R23, na instituicao ha 1,5 anos)

2.5. Considera que a Residéncia tem espacos livres
se quiser estar s6zinho/a?
Fora do quarto, nao.
Somos confrontados no dia a dia com cenas tremendas!
De uma violéncia, que nos agridem. Precisdvamos de uma zona sé para nds.
As vezes, fico sem saber o que fazer; tem muitas pessoas com Alzheimer; parece
uma aldeia dos macacos.
(104 R17, na instituicdo ha 2,5 anos)

2.6. Ha situacdes em que desejaria ter mais privacidade?
Em que situacao?
Sim, exactamente, ¢ esse o termo, precisava de mais privacidade.

Aqui estamos sujeitos a cada cena...

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?
Eu gosto muzto de estar em todo o lado, mas é muito dificil aturar os velhos.
E por isso temos de nos defender e afastamo-nos.
Aqui vemos com horror que a cabega, as vezes, ndo se aguenta
e dd muita angustia. E um castigo chegar a velha.
Isto devia ser maus separado, mazs especifico, é que ficamos a pensar
que também vamos ficar assim.”

(104 R16, na instituicdo ha 4 anos)
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3.2.3.5. Onde se recebem as visitas

A analise dos espacos que os residentes escolhem para receber as suas visi-
tas ¢ uma das formas de verificarmos as condi¢des de privacidade de uma
institui¢do, e a correcta, ou nao, adequacgao dos espagos privados e colecti-
vos a esta situacao. Quisemos verificar também se haveria diferencas entre

os dois perfis identificados e os dois tipos de instituigdes.

QUADRO 9 Espacos para receber visitas

I 101 JUNQUEIRA, LISBOA [ 103 PORTIMAO

I 102 ALCACER DO SAL [ 104 PAREDE, CASCAIS

QUARTO VARANDA

R02, R03, R04, R06, RO7, R11, R13, R14, R15

R18, R21, R22, R24, R25, R28,

R01, R0Z, R03, R06, R09, R10, R14, R11, R13

R16, R17, R22, R24, R25, R26, R27, R04, R28 PATIO EXTERIOI
R29, R30 R02, R06, R14, R
R01, R0Z, R04, R05, R06, R0O7, R08, R09, R10

R11, R12, R14, R15, R16, R18, R19, R21, R22

@ R4, R26,R29 EXTERIOR
Q) QUARTO DO APARTAMENTO (103 PORTIMAO) R11,R16,R17.R
S R08,R14, R17, RO1, R03, R04, R
o= R18, R19, R23
SALA DO APARTAMENTO (103 PORTIMAO) SAIR FORA DA I}
RO1, R02, R03, R04, R05, R06, R07, R08, R09 RO3,
R10, R11, R12, R13, R15, R16, R18, R19, R20, R18
195} R21, R22, R23, R24, R25, R26, R27, R28, R29), ) R23
L R30 Ll
o o
o (@)
= VARANDA DO QUARTO =
o o
T R10 I
— =
= <
& SALA DE ESTAR L
o R05, R09, R12, R16, R17, R18, R19, R20, R21 8
On R22, R23, R25, R2, R26, R30 S
E R07, R08, R09, R11, R12, R13, R16, R17, R19 <
7] R21, R22, R23, R24, R27, R28, R29 %
Ll RO1, R02, R03, R05, R13, R14, R18, R20, R27 L

R28, R30

SALA DE ESTAR PEQUENAJATRIO ELEVADORES
SALINHA DA TELEVISAO/CAFETARIA

R08, R09, R10, R11, R14, R20, R26, R27, R28
R04, R06, R0O7, R08, R09, R10, R11, R12, R15,
R16, R17, R19, R20, R21, R22, R23, R24, R26

COLECTIVOS

SALA DE REFEIGOES
R01, R03, R05, R20, R25
R15, R20

R28
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A escolha dos locais para receber visitas ¢ um dos aspectos transver-
sals as quartro institui¢des, nao se registando comportamentos noto-
riamente diferenciados entre os dois perfis de residentes anteriormente
identificados. Na verdade, registam-se comportamentos muito seme-
lhantes na procura de espagos resguardados em relaciao aos outros resi-
dentes e funcionarios, que proporcionem privacidade e intimidade aos
residentes e as suas visitas.

A semelhanca de outros estudos, verificamos a escolha do quarto como
o espago priviligiado para esta situagao, sendo reconhecido como o
espago que proporciona mais privacidade e intimidade e associado a
sentimentos de conforto e bem-estar para as visitas e para os proprios
residentes. Na instituicdo 103 (Portimao), este espaco corresponde a
sala do apartamento.

Os espacos colectivos e os espacos exteriores (sobretudo nas instituicoes
101, I02 e 103) sdao igualmente utilizados para receber visitas. Podemos no
entanto, identificar que nos casos das instituicoes 101 e 104, a que se asso-
ciam o perfil do residente urbano em institui¢ao privada, a escolha recai

em espagos intersticiais como salas pequenas e espagos mais resguardados.

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Os netos e nora recebo-os no quarto. Gostamos de conversar e estar sos.
Os meus netos deitam-se na cama e tudo.

(101 RO4, na instituicdo ha 6 meses )

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Uso mais 0 meu quarto, para a_familia.
Todos nds gostamos.
Quando sdo colegas que vém com os maridos, convido-os para lanchar
Isto aqui é bom.

(101 RO7, na instituicao ha 3 anos)

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Ld em cima no quarto. Mesmo as nossas antigas empregadas
quando vém visitar-me
vém para o meu quarto.

(101 R15, na instituicdo ha 1,5 anos)
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4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
No meu quarto. Ficamos mais a vontade, podemos conversar
coisas da nossa vida.

(102 RO3, na instituicao ha 6 anos)

4.2. 0Onde costuma receber as suas visitas?
Na sala, as vezes vdo ver o quarto.
Quando tenho qualquer coisa para falay;, levo-os para o quarto.

(102 R14, na instituicao ha 5 anos)

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Gosto de as receber no meu quarto.
Gosto que vejam onde estou e que estou bem.
Aqui na sala, ndo se estd a vontade.
No quarto, conversamos das coisas antigas.

(102 R25, na instituicdo ha 8 meses)

Alguns residentes referiram a preferéncia por outros espacos colectivos,
que ndo o quarto, mas espacos que oferecem mais privacidade e intimida-
de; sao sobretudo os espacos exteriores e espacos intersticiais, ou mesmo

locais fora da instituicdo como casa onde moravam.

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Na sala de estar ou ld_fora no jardim.
4.3. Considera que consegue receber visitas com privacidade?
Sim, mas também interagimos com outras pessoas.
Agora, quando queremos ter uma conversa mais particulas,
vamos ld para _fora, hd muitos sitios para conversar.

(101 R16, na instituicdo ha 2 meses)

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Quando querem conversar, vamos para a sombra, ali na rua.
Quando estd a chover tem de ser aqui na sala. Ficamos aqui na sala.
As vezes, vou para o quarto quando elas vém com mais vagar.
Elas gostam de ver tudo asseadinho.
Aqui na sala é mais a praga, mais barulho.

(102 R11, na instituicdo ha 4 anos)
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4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Vém-me buscar de carro e vamos para minha casa.
Aqui, nao hd condigoes para conversar.

(102 R18, na instituicdo ha 4 anos)

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Vamos ld para cima, onde se vé o may; ou ld para baixo.
Escolhemos um sitio onde possamos estar mais a vontade.
Também as levo ao meu quarto.

(104 R22, na instituicio ha 4 anos)

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Al no sofd, ou vamos a rua.
Foram ao meu quarto, sé para ver.

As vezes, a outra senhora leva para la pessoas.

4.3. Considera que as suas visitas ficam confortaveis?
Estdo, mas as vezes ha outras pessoas que ficam
ao pé de nds e eu ndo gosto.

(104 R23, na instituicio 8 meses)

No caso da instituigao 102, pela redugao de espagos alternativos as salas
de estar, a sala de refei¢gdes ¢ utilizada, fora das horas de refeigdes, para
receber visitas; os residentes e convidados sentam-se a volta de uma mesa.

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
O meu filho vem todos os fins de semana. jJa temos conversado aqui nesta
mesa, quando o meu filho tem coisas particulares para conversar comigo.

(102 R20, na instituicdo ha 18 meses)
Tal como vimos, relativamente ao tempo e motivos de permanéncia no
quarto ao longo do dia, registamos que, para alguns residentes que estao
mais revoltados ou desgostosos pela sua situagdo, nao estabelecem uma
relacdo de “afecto” pelo espago privado, e por isso, do mesmo modo que

nao vao ao quarto durante o dia, também nao recebem aqui as suas visitas.

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Aqui na sala.
Eu fago o possivel para me esquecer onde estou.

Acredita que eu agora jd nem penso na minha casa.
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Eu sou uma pessoa que se habituou a situagdo,
por 1ss0 nem vale a pena pensar.

(104 R13, na instituicdo ha 10 meses)

Na instituigao 102, registam-se alguns depoimentos que exprimem indife-
renca, ou nao necessidade de espagos mais privados para receber visitas,
ocorrendo estas na sala principal de estar.
4.2. Onde costuma receber as suas visitas?

Al na sala, onde a gente estd sentada.

Nao faz diferenga, também ndo hd nada que ndo se possa ouvir;

0 que temos a_falay, falamos a vontade.

(102 R12,, na instituicdo ha 5 anos)

Regista-se que, no caso dos residentes que partilham quarto, os espacos
escolhidos para receber visitas sao as salas comuns ou salas mais pequenas,
para momentos de maior privacidade, reconhecendo que nao tém privaci-
dade suficiente no quarto.

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Na salinha ld em cima, ou numa das salas ld em baixo
com mais luz, mais arejada.
No quarto ndo, ndo é sé meu.
(104 R27, na instituicdo ha 14 anos)
4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Aqui na sala e no quarto.
Mas no quarto ndo gosto, ndo sou s6 eu e é sé quando estou doente.
Recebo-as aqui na sala, neste cantinho, ndo hd raparigas (funciondrias) a ver.
Estamos aqui sézinhos.
O problema é quando vém uns que ndo estdo bons da cabega.

(104 RO3, na instituicdo ha 4 anos)

Na instituicdo 103, com a tipologia de apartamentos, as visitas sao, ge-
ralmente, recebidas na sala, facto que pode interferir, ou ndo, com a per-
cepgao de privacidade, consoante as atitudes dos residentes e dos outros
ocupantes da casa.
4.2. Onde costuma receber as suas visitas?

Recebo as visitas aqui em casa, mas os outros ouvem as conversas.

Por isso, estamos aqui um pouco e depois vamos dar uma volta pela aldeia.

(103 R10, na instituicdo ha 9 meses)
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4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Levo-as para o meu quarto, para podermos conversar, ou entdo vamos dar
uma voltinha por ai, porque o quarto ndo é sé meu, ndo é.

(103 R14, na instituicdo ha 4 anos )

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Aqui na sala. As vezes, estdo as minhas colegas, mas elas sdo muito amigas e
compreendem. Vo para a rua ou para o quarto se estd frio.
Daio-me espago para os filhos e netos ficarem mais a vontade.
E eu também fago isso com elas.
(103 R27, na instituicao ha 14 anos )

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?
Olhe, recebemos muitas pessoas, até de longe.
Até yd veio 0 meu neto de Inglaterra. Sentamo-nos
lodos a volta da mesa aqui em casa.
Nunca fecho a porta, fica sempre aberta.
Sd _fecho a porta quando estd frio.

(103 R22, na instituicdo ha 6 anos )

Concluimos que o quarto, nos casos 101, 102 e 104, e a sala dos aparta-
mento, no caso 103, pelas condi¢oes de privacidade que proporcionam,
sa0 os espacos preferenciais para receber visitas.

Sao ainda escolhidos espacos colectivos, como espagos de estar e espagos
exteriores; nestas situacoes verificamos que nos casos das institui¢oes 101 e
104, a escolha recai em espacos intersticiais como salas pequenas e espacos
mais resguardados.

De um modo geral, parece conclusivo que a diferenca entre os critérios de
escolha do espaco mais privado, o quarto, ou do espaco mais “ptblico”
como a sala de estar, parece estar mais associada ao grau de proximidade
e intimidade entre o residente e as visitas, do que a capacidade ou adequa-

¢ao do espago em si, para receber visitas.
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3.2.4. Interpretacao dos resultados

A analise da relagdo entre os perfis empiricos dos residentes participantes,
as sua respostas nas entrevistas e as caracteristicas das instituigdes (carac-
teristicas fisicas e funcionais que extraimos do protocolo de observacao ¢
da respectiva analise), permitiram-nos verificar situagoes de congruéncia
e de discrepancia entre as necessidades e expectativas dos residentes e as
possibilidades do ambiente em que residem.

Numa primeira analise, poderemos afirmar que as instituicoes 101 (Lis-
boa) e 104 (Cascais), sao as institui¢des que oferecem mais condi¢des de
privacidade e, por isso, sdo congruentes com o tipo de perfil de residente
participante, que identificAmos como, maioritariamente, de nivel de esco-
laridade alto, proveniente de Lisboa, preferencialmente ocupa um quarto
individual e que, como pudémos constatar pelas entrevistas, sao mais exi-
gentes com as suas condicoes de privacidade.

No mesmo sentido, as outras duas instituicoes 102 (Alcacer do Sal) ¢ 103
(Portimao) oferecem menos condigbes de privacidade, mas sao igualmen-
te congruentes com o perfil do residente participante, que identificamos
como sendo de nivel de escolaridade baixo ou muito baixo, proveniente do
meio rural e nestas instuigdes estdo, maioritariamente, a residir em quarto
partilhado, que, de acordo com os resultados das entrevistas, interfere me-
nos com a percepcao de conforto e bem-estar.

Para além da analise das condi¢oes de privacidade, pretendemos que este tra-
balho seja uma reflexao mais abrangente desta realidade e do que representa
viver numa instituicao para idosos. Embora as entrevistas fossem de estrutura
fixa e de respostas maioritariamente fechadas, foi possivel extrair muitos de-
poimentos de apreciagao mais subjectiva a realidade que os residentes agora
experenciam e das sucessivas fases de adaptagao desde a sua entrada.
Percebemos, igualmente, através das apreciagoes gerais ¢ das respostas
a perguntas especificas a importancia do ambiente construido ¢ a forma
como a sua caracterizacao influencia a percep¢ao de bem estar e confor-
to dos residentes.

Embora parega consensual entre a comunidade cientifica que o am-

biente fisico das institui¢oes para idosos ¢, sobretudo, uma prioridade
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para os investigadores mas nao para os residentes (como defende por
exemplo Jacquelyn Frank, 1999), julgamos que este estudo vem apon-
tar para a importancia do ambiente construido e da percepcao de pri-
vacidade como um forte contributo para a percepgao de conforto, bem
estar e qualidade de vida dos residentes.

Reconhecendo, no entanto, que outras questdes, nomeadamente a ali-
mentacdo ou a forma como sdo tratados pela equipa assistente, sejam
muito relevantes para os residentes, concluimos que a questao da qualida-
de e caracterizagao ambiental ¢ igualmente avaliada pelos residentes com
influéncia directa na percepcao do seu bem estar fisico e psicologico.
Como vimos na contextualizagdo tedrica, a desvinculagao do ambiente
doméstico e a passagem de um estado activo, com poder de decisdo,
para um estado passivo e dependente, levanta questdes formais e fisicas
nomeadamente a caracterizacao do ambiente doméstico, mas também
questoes sociais, emocionais e psicologicas como a questao da identidade
e das relagoes interpessoais.

Percebemos pelos depoimentos que, tal como reconhecido noutros es-
tudos, parece nao haver pontos de comparagao ou relagdo entre a sua
casa anterior ¢ a residéncia onde agora vivem. Como refere Frank (1999)
ha como uma quebra ou ruptura na ligacdo emocional da sua casa sem
haver uma transferéncia afectiva para este novo espaco. As imagens da
casa anterior estdo intrinsecamente ligadas a uma realidade passada de
uma vida feita de sentido, responsabilidades e relagdes na qual ndo se
identificam nesta nova fase da vida vivendo numa instituicao.

Como refere Jacquelyn Frank, o grande objectivo das Residéncias As-
sistidas sera criar um ambiente fisico de apoio a que os residentes cha-
mem “casa” (Frank 1999).

E interessante verificar que, neste estudo, as referencias ou alusdes a sua
casa anterior surgem como resposta a pergunta: 2.6. “Ha situacdes em que
desejaria ter mais privacidade? Em que situagao?”. O termo privacidade
surge, assim com muita frequéncia, associado ao espaco privado que re-
presentava a sua casa anterior. Muitos dos residentes referem a privacida-
de como uma qualidade do espaco residencial anterior, e como algo que

consideram que perderam ao mudar para a instituicao. Reconhecem, no
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entanto, que essa perda é compensada por outros factores mais positivos,
como a assisténcia permanente, todo o servigo prestado (“cama, mesa ¢
roupa lavada”) e até a companhia a vivéncia e rotinas de uma casa co-
mum. Este tltimo aspecto ¢ principalmente reconhecido pelos residentes

que viviam sos, muito isolados e sofriam de solidao.
Alguns exemplos:

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade?

Em que situacao?
Nao, set que aqui ¢ o lugar ideal. Quando a minha mulher morreu sentia
soliddo. Sentia-me sé. Depois vim para aqui e sinto-me muito bem. Tenho a
minha casa mas tenho outras pessoas. Eu ndo penso em coisas impossivers;
ndo comparo a minha casa com isto, mas set que agora é o ideal para mim.
E a vida que tenho. Também nos faz bem sentirmo-nos itil e aqui ajudamos
quem precisa.
(103, R30, na instituicdo ha 17 anos)

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade?

Em que situacao?
Mas isso agora jé ndo me interessa. E claro que ndo é como a nossa casa. Por
muto inferior que ela seja, a nossa casa é a nossa casa. Mas todos nés quando
vimos para estes lugares sabemos que a nossa casa ficou para trds.

Hd momentos dificeis em que nos lembramos da nossa casa, da nossa vida.
E a lei da vida.

(104 R19, na instituicao ha 1 ano)

2.6. Ha situacdes em que desejaria ter mais privacidade?
Em que situacao?

Ha situagdes em que preferia estar na minha casa.

Para dizer a verdade, a todo 0 momento.

Penso sempre: ndo ha nada como a nossa casa.

Mas isto também ¢é bom.

(104 R21, na instituicao ha 3 meses)

Na verdade, a maioria dos depoimentos obtidos nestas entrevistas ilustram

precisamente esta distin¢do clara entre a sua vida anterior, vivida no am-
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biente doméstico, e a nova vida no ambiente institucional.
A entrada para o Lar representa para o residente a interiorizagdo de um
estado de demissao da sua pretensao de compreender o seu estado a partir
do seu quadro de referéncia: aceitar-se como dependente, de certa forma
incapaz a que associa um sentimento de resignacao.
A passagem de uma vida com sentido e responsabilidades para uma vida
passiva, a margem da vida em sociedade.

A minha vida é muito interion.

Sinto uma falta enorme daquilo que me rodeava, que era tudo sobre miisica.

Fui professora de milsica a vida interra. Aqui ndo tenho possibilidade

de me relacionar com os que foram importantes para mim, isso_foi cortado.

Nao tenho ninguém com quem sinta afinidades.

Quando sawo e comego a encontrar antigos alunos, eu sou outra pessoa...

adoro imensamente. As 4° feiras quando sato, eu depois trago vida

para a semana interra.

Eu set que jé ndo podia viver sozinha em casa, aqui tenho todas

as comodidades e vantagens.

(102 R22, na instituicao ha 4 anos)
A excepcao regista-se no Caso de Estudo 103, em que varios residentes
comparam a sua casa anterior com a nova casa, ¢ expressam esta pas-
sagem para a “Aldeia” como uma transicao para uma fase diferente das
suas vidas mas encarada como uma continuidade natural e realgando os
aspectos positivos desta nova experiéncia: “Isto é uma espécie de colonia de férias
em que continuamos nas nossas casas.”
Para esta percepgao e sentimento de enquadramento natural, contribui,
sem duavida, a solucao tipologica das habitacoes. De facto, nesta Resi-
déncia, muitos dos residentes referem-se as actividades que produzem
nos espagos privados a semelhanca do que faziam na sua casa anterior.
“As manhds sdo para a lhida da casa; arrumar a cozinha, limpar o p6” ou “vou
buscar o almogo ao refeitdrio e trago aqui para casa para almogar com a minha
mulher” sao actividades que permitem aos residentes reconstruir habitos
quotidianos que o espaco institucional, tal como ¢ tradicionalmente con-
cebido, ndo permite.
Além disso, a tipologia de cozinha e sala, e os procedimentos da institui¢ao

que possibilitam, por exemplo, cozinhar as suas refei¢oes em vez de ir ao

269



270

SOLUCOES RESIDENCIAIS PARA ID0OSOS EM PORTUGAL NO SEC. XXI
DESIGN DE AMBIENTES E PRIVACIDADE

refeitorio, ou ir buscar o almoco ao refeitério e trazé-lo para casa, permi-
tem aos residentes uma vivéncia quotidiana com um grau de liberdade ¢
autonomia muito superior as outras instituicoes.

1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?
A tarde, Jago um lanchezinho como este, @ maneira
(a comer caracdis e um copo de vinho tinto)...agora jd ndo janto.
(103R22, na instituicdo ha 14 anos)

Reconhece-se a importancia que os residentes dao ao facto de terem uma
casa, nesta solucao de compromisso que redne as vantagens da instituigao
e as vantagens de uma solucao habitacional que lhes oferece privacidade,
independéncia e autonomia, mesmo na condigao de ter de partilhar a sua
casa e, em varias situagdes, o seu quarto.
Ainda na instituicao 103, as respostas dos residentes participantes relativa-
mente a utilizagdo dos espagos comuns como salas de estar ¢ de convivio,
sugerem que apreciam mais a tipologia das casas do que as salas comuns;
se, por um lado, sao espagos agregadores ¢ de convivio, por outro consti-
tuem-se como espago anénimo, uma espécie de “terra de ninguém”.
Para mim, este Lar é melhor que o da Mexilhoeira; I é um Lar em que estdo
todos juntos, tudo no mesmo bloco. Tem uma sala onde estd toda a gente ¢

depois quartos para todos. Eu estava num quarto com mais 2 pessoas.
(103R22, na instituicdo ha 14 anos)

2.5. Considera que a Residéncia tem espacos livres
se quiser estar sozinho/a?
Stm, aqui vdo para casa. Até temos salas de convivio mas
¢ na nossa casa que estamos melhor.
(I03R30, na instituicao ha 14 anos)
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Relacao com a morada anterior

Uma das questdes, adicionada s posteriormente ao estudo piloto, foi a
pergunta se o residente ainda mantinha a sua casa. Na verdade, perce-
bemos na fase das entrevistas do estudo piloto, que os residentes falavam
diferentemente da sua passagem para a instituicdo, consoante manti-
nham ou nao a sua casa.

O facto de manterem a residéncia anterior permite aos residentes a
passagem mais gradual para a institui¢do. Poder ir a casa de vez em
quando, s6zinhos ou com membros da familia, para buscar roupa ou
outros objectos pessoais, parece importante para a reducdo do sen-
timento de ruptura ou corte com a vida anterior a entrada na insti-
tui¢do, contribuindo para a manutencao do sentimento de poder de
escolha e autonomia.

Estas observagoes vém corroborar estudos ja realizados nomeadamente os
de Manoukian que concluiram que as pessoas que mantém as suas casas
lidam com a passagem para a institui¢ao de forma mais apaziguada e se-
rena, com efeitos positivos na preservagao da identidade ¢ na esperanga de

um dia voltar para casa (Manoukian 2001).

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?
A fotografia dos meus pais for a primeira coisa, ds vezes vou a casa buscar
mazis uns bibelds mas depous deixo...para qué trazer tantas coisas?
Aqui, tenho quadros meus até nos cavaletes.
Sabe, ao principio, pensava que 1a ter saudades e queria voltar para casa.
Mas agora jd ndo, estou tdo bem aqui que jd ndo penso em voltar.

(101 RO8, na instituicdo ha 3 anos)

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?
Trouxe saudades!
Para aqui para o lar trouxe algumas coisas: roupa, lwros, folografias, quadros.
Mas vou muitas vezes a casa.
(101 RO4, na instituicao ha 9 meses)
Outro facto que constatamos, principalmente com os residentes que pro-
vém dos meios rurais, ¢ que, em varias situagdes, as habitagdes ficaram

para os filhos ou netos.
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E ainda de referir que na instituicao 103, varios residentes tinham na pa-
rede da sala um quadro com uma fotografia da casa anterior, de um modo
geral, uma casa isolada tipica no interior do Algarve, de planta rectangu-

lar simples com terreiro frontal.

Privacidade nos espacos intersticiais

Como vimos na contextualizacdo tedrica, a caracterizacao fisica do am-
biente institucional deriva também de uma adequada articulacao entre os
espagos publicos e os espacos privados (Willcocks, Peace e Kellaher, 1987).
Essa articulac@o, que se constitui pelos espagos de transigao, estabelece o
paralelo com os espacos intersticiais, na contextualizacdo da psicologia
ambiental e seguindo as defini¢des de Gustave Fisher, nos conceitos de
espagos de refgio e espagos de socializacao.

Como vimos pelo resultados das entrevistas, os espagos de transigao,
entre as areas privadas dos quartos ou apartamentos e as areas Co-
muns das salas de estar, sdo espacgos utilizados pelos residentes para
momentos de convivio ou para momentos de retiro. A configuracao
destes espacos intersticiais permitam ao residente escolhas intermédias
entre a total privacidade do seu quarto e o convivio social nos espacos
colectivos mais amplos.

Em pormenor, constatdmos que no caso das institui¢coes 101 (Lisboa)
e 103 (Cascais), os principais espacos de transicdao referidos pelos re-
sidentes entrevistados, sao espagos escolhidos para estadia mais priva-
da, mais resguardados do olhar “publico” e espacos que permitem, em
diferentes situagdes, observar sem ser observado, ou pelo menos, estar
fora do centro da observacdo; a sua utilizagdo possibilita a interacgao
controlada ¢ momentos de maior privacidade, como receber visitas ou
simples contemplagdo (por exemplo, na 104 (Cascais) para ver a vista do
mar). Constituem, por estes motivos, espagos refugio, como as salas
mais pequenas de piso, os espacos junto aos atrios dos elevadores ¢ ou-

tros espagos de transicdo como os espacos a entrada dos corredores dos
quartos (ver as Fichas de registo n® 101 FRO1 e 104 FR02).
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Na instituigdo 103 (Portimao), pela distribuigdo em varios edificios, os
espacos intersticiais mais utilizados sao essencialmente constituidos pelo
alpendre continuo em frente aos apartamentos, e por alguns espacos de
transicao, como o atrio de entrada posterior no edificio administrativo que
da acesso a sala de refeigdes ou o espaco exterior junto ao café.

Na verdade, no caso especifico da 103, a propria morfologia dos espacos
residenciais ¢ um convite a socializacdo e convivio entre residentes.

Os espacos de refiigio ndo representam necessariamente espagos de isola-
mento, mas sim espagos onde o individuo consegue regular melhor a inte-

rac¢ao com os outros, tal como expressa este residente da instituicao 104:

Considera que a Residéncia tem espacos se quiser estar sozinho?
Se quiser estar sozinho ndo, mas se quiser estar afastado sim.
Por exemplo, para ler o jornal, gosto de vir para aqui, estou sossegado

mas ndo completamente sozinho.

(104 RO7, na instituicdo ha 9 meses)
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4.1. Integracao reflexiva dos casos de estudo

O tema central deste estudo: a privacidade nas soluc¢oes residenciais para
idosos, partiu de uma inquietacdo inicial sobre as condi¢des de conforto e
bem estar nas institui¢oes para idosos.

A preservacao da privacidade, cada vez mais influente na forma de viver
e de habitar, foi identificada como um dos principais factores que poderia
influenciar essa condigao de conforto e bem estar.

Os principais objectivos foram analisar a importancia da privacidade na
experiéncia institucional, investigar a percepcao de privacidade do ponto
de vista do residente idoso e refletir sobre 0 modo como a Arquitectura e
o Design poderiam influenciar na sua preservacao, contribuindo para a
construcdo de ambientes mais humanizados.

Relembrando o processo de investigacao deste trabalho, comegamos por
justificar a pertinéncia do tema atendendo ao envelhecimento acelerado
da populagdo e a necessidade crescente de respostas sociais e residenciais
para os mais velhos.

Analisamos a evolucao historica e legal das instituigdes para idosos no nos-
so pais; como se desenvolveu o apoio social aos mais velhos e carenciados,
enquadrado no contexto evolutivo social e econdémico, os aspectos legais
que condicionaram o seu desenvolvimento e a sua caracteriza¢ao e, mais
tarde, a partir do inicio do séc. XXI, a entrada de empresas privadas com
uma nova filosofia de oferta de servigos e solucoes residenciais.

Dos dados extraidos da situacao actual das solugdes residenciais, cons-
tatamos que a grande maioria (97%) das Estruturas Residenciais corres-
pondem a tipologia de Lares com quartos e que uma percentagem con-
sideravel (51%) de residentes apresentam nenhum ou um baixo grau de
dependéncia (autdonomos ou parcialmente dependentes).

Neste enquadramento, identificimos, nestas novas tipologias residenciais,
uma oportunidade para analisar o comportamento dos utilizadores nesses es-
pacos; conhecer as suas necessidade e expectativas em relacdo a preservagao
da privacidade, com o objectivo de identificar congruéncias e discrepancias

entre a caracterizagao ambiental e o comportamento dos seus utilizadores.
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No plano conceptual, interessou-nos um novo olhar que reunisse e inter-
ceptasse as diferentes e complementares areas do conhecimento, buscan-
do diferentes abordagens em campos do conhecimento distintos como a
Sociologia, a Psicologia, ou a Antropologia Social, que nos permitisse um
olhar holistico sobre esta problematica.

No campo da Psicologia, a condic¢ao psicogerontologica do idoso associa-
da ao processo de envelhecimento e as teorias ambientais, identificadas
e desenvolvidas na contextualizagao teérica, foram essenciais para uma
compreensdo mais profunda do fendmeno da condi¢ao do individuo idoso
numa instituicao.

Os campos da Arquitectura e do Design, constituiram, naturalmente, a
area de conhecimento base, o tronco comum, que pretendiamos saisse
fortificado ¢ enriquecido com este estudo. Em especifico, encontramos na
disciplina de Design de Ambientes, embora recorrendo a metodologia de
investigacao da Psicologia Ambiental, a area onde poderiamos desenvol-
ver este trabalho, para um entendimento mais abrangente dos diferentes
factores que influenciam a caracterizagao de determinado ambiente e os
comportamentos diferenciados nesse ambiente.

Retomando os temas-chave que desenvolvemos na Parte 2, comegamos
por identificar os valores associados a privacidade que, no caso das insti-
tuicOes para idosos, adquirem expressao especifica atendendo o necessario
equilibrio entre o respeito pela privacidade e autonomia e o apoio na de-
pendéncia.

No capitulo 2.1.2. desenvolvemos o processo evolutivo nos modos de ha-
bitar em meio urbano e meio rural ¢ compreendemos que as diferengas
descritas, a que correspondem imaginarios colectivos distintos, poderiam
condicionar um conjunto de expectativas também diferentes na nova ex-
periéncia de vida didaria num ambiente que é simultaneamente institucio-
nal e residencial.

A dicotomia espaco construido/comportamento ¢ debatida no sub-capi-
tulo 2.1.4. onde reflectimos sobre a relacdo entre a caracterizacdo am-
biental e o comportamento nesse ambiente, concluindo que se trata de um
processo de influéncia reciproca ¢ mutuamente determinante, ou seja, a

arquitectura condiciona o nosso comportamento que, por sua vez, vai con-
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dicionar o ambiente construido. Desenvolvemos os 1éxicos de “funcao” e
“significado”, concluindo que o significado representa a parte fundamen-
tal da fungdo. Nesta Optica, identificamos que um dos factores que con-
diciona o comportamento ¢ o contexto cultural e as suas especificidades
que, retomando a definicao de Chemers e Altman, incluem as percepgoes,
valores, normas, costumes e comportamentos de um grupo ou sociedade
(Altman e Chemers, 1980).

Em paralelo, concluimos que a relacao e a analise dicotémica do espa-
¢o doméstico versus espaco institucional estd igualmente na génese da
problematica sobre a privacidade em solugoes residenciais para idosos.
Na verdade, a comparacao do que caracteriza e distingue o espago
doméstico do espago institucional, desde a caracterizagao tipologica e
arquitectonica, as dimensoes associadas a identidade, apropriacao ao
longo do tempo, e condi¢des de privacidade, espago pessoal e marca-
¢ao de territério, transpde a sua analise para a dimensao “metafisica”
da caracterizagdo ambiental.

O tema da domesticidade, ou seja, do que caracteriza o espago domésti-
co, aproxima-nos assim desta dimensao simbolica, interior e identitaria,
tao intrinsecamente ligada ao conceito de privacidade nas suas diversas
dimensdes, e que dificilmente se consegue replicar no espago institucional.
Relativamente ao espago institucional,observamos que a sua organizagao
conceptual rege-se por principios de controle e vigilancia. Sob o preceito
da funcionalidade e racionalidade, o espaco institucional estabelece liga-
¢Oes operacionais e permite o controlo da equipa dirigente, sendo estrutu-
rado pela relagao controle/liberdade.

Concluimos, no entanto, que, apesar do ambiente institucional dificilmen-
te parecer doméstico, a caracterizagdo ambiental das instituigoes para ido-
sos pode favorecer ou reduzir o caracter doméstico dos espacos colectivos
¢ privados, estabelecendo compromissos entre os requisitos funcionais e os
modelos espaciais que favoregam a privacidade, a autonomia e a expres-
sao da identidade de cada residente.

Como vimos no sub-capitulo 2.1.5. dedicado aos aspectos culturais do
comportamento, as actividades comportamentais compreendem aspec-

tos universais ou comuns a natureza humana, com consideracoes es-
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pecificas no caso dos idosos. Como aspectos universais, identificamos a
necessidade de regular a interac¢gao com os outros, nas actividades prin-
cipais de uso do espaco pessoal, comportamento territorial e regulagao
da privacidade; estes aspectos tecem sobreposicoes ¢ interdependéncias
de acordo com as condi¢des espaciais, que podem desenvolver ou inibir a
aplicacdo desses conceitos. No caso especifico dos idosos, reconhecemos
a importancia dos aspectos psicoldégicos no processo de envelhecimento
e das condicoes de vulnerabilidade, ainda mais acentuadas na maioria
dos residentes em instituigoes.

No capitulo 2.4.2., concluimos que o processo de envelhecimento ca-
racteriza-se pela variabilidade interindividual; cada idoso tem o seu
percurso de vida, em condigoes biologicas, psicologicas e sociais Gni-
cas, com relagoes sociais e afectivas distintas, condi¢des funcionais e
de competéncia também diferenciadas e nao estabilizadas. A conduta
comportamental do idoso, num determinado ambiente, pode ser expli-
cada pela conjugacao entre essas condi¢des pessoals ¢ a sua circunstan-
cia contextual ¢ ambiental.

Neste sentido, interessou-nos extrapolar de que modo as teorias gerais do
envelhecimento e as teorias ambientais do envelhecimentos subjacentes
aos modelos teéricos que descrevemos anteriormente, se aplicam opera-
tivamente no contexto do ambiente institucional. Por outras palavras, a
aplicacao operativa de teorias ¢ modelos que analisam o comportamen-
to do individuo em determinado ambiente sdo importantes, nao s6 para
explicar a relagdo, numa perspectiva interactiva, entre ambiente institu-
cional e conduta comportamental do individuo mas também porque es-
tabelecem ligacoes entre variaveis arquitecténicas (enquanto processo de
caracterizacao de determinado ambiente) e necessidades e expectativas
dos seus utilizadores.

Nao podemos esquecer a heterogeneidade dos residentes, com graus de
autonomia e necessidades de apoio diferenciadas, o que dificulta a apli-
cacao destes modelos tedricos pensados em grupos relativamente homo-
géneos quanto a sua caracterizacio (necessidades, expectativas, grau de
autonomia ¢ dependéncia, contexto socio-cultural). Como vimos, este é

um dos aspectos complexos na problematica da vivéncia comunitaria num
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espaco institucional que se pauta pela padronizacdo dos espacgos que o
caracteriza e pela ndo padronizagao de comportamentos ¢ expectativas de
quem o ocupa.

Como estabelecemos no capitulo 2.3.3., a analise conceptual do espago
institucional e a relagdo com o lugar antropoldgico na concepcao de Marc
Augé, contribuem para a nossa interrogacao sobre o enquadramento e
contexto evolutivo das residéncias para idosos enquanto instituicdes em
detrimento de uma aproximacio a solucdes tipologicas residenciais. I im-
portante relembrar que o surgimento da institui¢ao, como defende Erving
Goffman, resultou no afastamento ¢ exclusao dos dependentes na socie-
dade mas, ao invés, permitiu uma solug¢ao organizativa para todos aqueles
que sofriam de algum tipo de dependéncia ou que constituiam um tipo
de ameaga para a sociedade como no caso das prisdes ou dos hospitais
psiquiatricos (Goffman, 1961).

No caso das institui¢cdes para idosos, esta aparente contrariedade tem
sido alvo de reflexdo de investigadores como Barenys (1992) que afirma
“as residéncias para idosos revelam a ambiguidade que presidiu a ins-
tauragao deste tipo de instituigoes e que se mantem até aos dias de hoje
e que cria sérias interrogagoes socioldgicas, ndo tanto sobre a sua “ver-
dadeira” funcao mas na sua adequacgdo as politicas de bem estar social”
(Barenys, 1992, p.122).

Em resumo, comecamos por identificar os factores que podem in-
fluenciar a percepgéao de privacidade do idoso residente em institui-
¢ao, e que podemos diferenciar entre factores internos ao individuo,
como o percurso de vida no seu contexto social, econémico e cultural, bem
como tracos de personalidade e condi¢ao psicogerontologica, ¢ factores
externos ao individuo, e na relagdo com a instituigao, onde se incluem o
tempo de estadia na instituicdo, as condigdes de ocupacao no espaco pri-
vado e as caracteristicas da institui¢ao, nao s6 arquitecténicas e ambientais
como regras e procedimentos.

O quadro seguinte ilustra, de modo resumido, as principais variaveis que
interferem na percepgao da privacidade, distribuidas pelos quatro para-
metros : perfil do residente, perfil do residente na instituigao, funciona-

mento da instituigao e caracteristicas fisicas e ambientais da instituicdo.
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QUADRO 10 Sintese das variaveis intervenientes na percepcao
de privacidade do idoso residente em ambiente institucional

»» Composicdo dos residentes (niveis de dependéncia)
»» Rotinas diarias

»» Normas e procedimentos da equipa dirigente
(direccdo, funcionarios, assistentes)

T
T

PERCEPCAO
DA PRIVACIDADE
» Experiéncia prévia » Tempo de permanéncia

de privacidade
(caracterizacao
social incluindo l

»» Tipo de ocupacao
no espaco privado:
quarto individual

nivel de escolarida- i
ou quarto partithado

de e drea de

proveniéncia) » Congruéncia do ambiente »» Mantém ou ndo a
»» Condicao psicold- construido com perfil residéncia anterior
gica e cognitiva identificado dos residentes
» Tracos de »» Adequada articulacao entre
personalidade espacos de diferentes do-

minios [espa(;os colectivos,
intersticiais e privados)

»» Possibilidade de criar
e manter espaco pessoal
e marcacao de territorio

»» Possibilidade de separacao
por estado cognitivo / nivel
de dependéncia
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Apos o desenvolvimento da Parte 2 com as principais categorias de analise
¢ o desenvolvimento da Parte 3 com os Casos de estudo, que incluiram a
analise de quatro instituigdes portuguesas ¢ os resultados das entrevistas,
estabelecemos agora alguns nexos conclusivos entre a contextualizagdo
teodrica e as principais conclusdes da analise dos casos de estudo.

Como metodologia de investigagao, interessava-nos conhecer a realidade re-
cente das instituicdes portuguesas e analisar as necessidades e expectativas dos
seus utilizadores. Seleccionamos quatro institui¢coes como caso de estudo que
obedeciam aos critérios de selecao: edificios construidos ja no séc. XXI para
esse fim (e nao edificios adaptados) e com projectos de autoria de arquitectos,
mas diferenciados no tipo de exploracao (lucrativa versus nao lucrativa) e na lo-
caliza¢ao geografica (inserido em meio urbano versus inserido em meio rural).
Com base nos métodos de Avaliacao Pés-Ocupacio, procedemos a adap-
tacdo do MEAP (Multiphasic Environmental Assessment Procedure, de-
senvolvido por Moos em 1973) resultando no protocolo de observagao
como instrumento psicométrico, para uma analise objectiva e comparati-
va dos casos de estudo selecionados.

Em paralelo, entrevistamos 30 residentes em cada instituicao, com per-
guntas sobre a experiéncia quotidiana no ambiente institucional, que nos
permitiram analisar, e identificar, quanto ao grau de importancia e de
satisfacdo, aspectos relativos a preservacao da privacidade.

Em Portugal, neste inicio do século XXI, o idoso que reside numa insti-
tuicdo carrega consigo um longo percurso de vida, fortemente marcado
pelas condi¢oes socio-econdmicas, consoante a sua proveniéncia e meio
socio-cultural.

Recordando que mais de 50% dos residentes participantes neste estudo
tinham mais de 85 anos na altura das entrevistas, ¢ relevante, consideran-
do os objectivos deste trabalho, salientar a diferenca de condicionantes
socio-econdémicas e o contexto geografico e cultural de origem. De facto,
o percurso de vida de um individuo que nasceu em Portugal entre os anos
20 e os anos 40 do séc. XX, foi muito diferente consoante tenha nascido
no meio rural, muito marcado pelo défice de instrucao, de rendimento ¢
de satide, ou no meio urbano e pertencente a um nivel s6cio-econémico

médio ou médio alto.
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Muitos dos residentes das institui¢des 102 (Alcacer do Sal) e 103 (Algar-
ve) que participaram neste estudo, comentaram, ao longo da entrevista,
a vida muito dificil que sempre tiveram, fortemente marcada pelas duras
condi¢des de vida, pela escassez de recursos e habitagao precaria e pelo
facto de nunca terem frequentado a escola; a maioria comegou a trabalhar
no campo com 10, 12 anos de idade.

Nas instituigdes 101 (Lisboa) e 104 (Cascais), percepcionamos uma realida-
de de vida passada muito diferente, com niveis de escolaridade mais ele-
vados. A maioria dos residentes viveu em meios urbanos, alguns com ex-
periéncias de residéncia noutras cidades incluindo passagens pelas antigas
colénias portuguesas. Registamos também que, alguns residentes, durante
o periodo de escolaridade, tiveram experiéncias de estadias temporarias
em instituicdes como colégio interno, instituto do professorado primario
ou academia militar.

Esta diferenga, levou-nos, como justificado no capitulo da caracterizagao
dos residentes participantes, a definir dois perfis empiricos a que corres-
pondem os residentes das instituigdes 101 e 104 (perfil 1) e os residentes das
institui¢es 102 e 103 (perfil 2). Estes dois perfis representam os dois grupos
mais diferenciados da nossa populacao idosa, que, na mesma circunstan-
cia de institucionalizagdo, mostram, como pudemos constatar pelo resul-
tado das entrevistas, necessidades e expectativas diferentes relativamente a
percepcao de privacidade.

Como vimos no capitulo 2, na primeira metade do século XX, os estilos
de vida e modos de habitar e respectivas tipologias eram muito distintos
entre o meio rural e o meio urbano. A evolucao foi, a par de uma melhoria
consideravel no nivel econémico e social’, uma aproximacio de estilos de
vida ¢ modos de habitar. Na vida privada, assistimos a modernizagdo do
espago doméstico, proporcionando mais privacidade a par da progressiva
afirmacao do individuo.

Na reflexao sobre a dialética entre comportamento e cultura, o con-
tributo de Rapoport e a sua abordagem sobre a relacdo entre fungao
e significado s3o muito validos também para compreender as atitudes
e comportamentos em ambiente institucional. Retomando os seus con-

ceitos de fungao e significado, e transpondo para os casos de estudo do

1 De acordo com

a PORDATA, a taxa
de analfabetismo
reduziu de 25,7%
em 1970 para 5,2%
em 2011
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presente trabalho de investigagdo, constatamos que, de um modo geral,
nas quatro institui¢des, os residentes entrevistados relacionam a fungao
do edificio, onde agora residem, com uma instituicao de apoio de saude
(e ndo com uma residéncia ou uma casa) reconhecendo os beneficios dos
cuidados assistenciais e do apoio ¢ acompanhamento nas actividades do
dia a dia. A essa fungao associam um significado; significado da passa-
gem de uma vida activa para uma vida passiva, do afastamento da vida
social e de quem entrou “em contagem decrescente”. A entrada para
uma instituicdo esta sempre associada a uma condic¢do de fragilidade e
submissdao, uma certa resignagao pela falta de autonomia e obrigatorie-
dade de cumprir com as regras da casa e a uma constante media¢ao no
contacto com 0s outros.

A atribuicdo deste significado, de maior impacto nos primeiros tempos,
contribui negativamente para a adaptacao a esta nova realidade. Como
vimos pelo testemunho de alguns residentes, com o passar do tempo
¢ a progressiva adaptacdo a esta nova realidade, surge um progressivo
envolvimento afectivo nas rotinas diarias da instituicao, no contacto com
os outros residentes e com os funcionarios, que vai influenciar a percep-
¢ao de bem estar. Esta observacio, a propésito da falta de interpretagao
geral da motivacao das rotinas quotidianas, vem ao encontro da critica
de Anthony Giddens a teoria de Erving Goffman de regido de fachada e
regido de rectaguarda.

Relativamente as tipologias residenciais dos casos de estudo, foi importan-
te a selec¢do de uma institui¢do com tipologia de casas/apartamentos, em
comparagao com a tipologia de quartos e arecas comuns. Com a ressalva
da dificuldade de comparar apreciagdes e comportamento em contextos
tao distintos e com uma populagao residente igualmente distinta, foi no-
toria a diferenca do ambiente, do “estilo de vida” a que se associam sen-
timentos de autonomia e independéncia que a tipologia de casas/aparta-
mentos proporciona. E evidente que estas tipologias sao mais adequadas
para residentes sem limitacoes cognitivas ou funcionais, mas o exemplo da
instituigdo 103 vem demonstrar a importancia e a influéncia da solu¢ao
arquitectonica da promog¢ao da autonomia e privacidade e, consequente-

mente, na percepgao de bem estar dos residentes.
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Sem esquecer a importancia da congruéncia entre o contexto cultural e
social dos residentes e as caracteristicas do ambiente construido, reco-
nhecendo a importancia das experiéncias de vida passada e do imagina-
rio colectivo que se reflete num conjunto de espectativas aos residentes
de uma institui¢ao, foi evidente que a instituicdo onde registamos uma
maior congruéncia entre as expectativas e preferéncias e o ambiente
construido foi no caso de estudo 103 (Portimdo) com a solugao residen-
cial de apartamentos. Questionamos no entanto se essa percepcao de
bem estar e adequagao seria equivalente com uma populagdao de maior
“exigéncia” de privacidade. Ou seja, num exercicio puramente especu-
lativo, se colocassemos a populagdo residente da instituicao 101 ou 104,
que, como vimos, preserva, de forma mais acentuada, a autonomia e
privacidade, na instituicao 103 (Portimao), os resultados adaptativos po-

deriam ser diferentes.
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4.2. Respostas as questoes de investigacao

Em resposta a primeira questao de investigacao colocada inicialmente -
Qual a importancia da privacidade na percepgao de bem estar do idoso
institucionalizado? - podemos agora afirmar que a privacidade, enten-
dida como o processo de regular a interaccao com os outros, € um dos
critérios particularmente relevantes na percepc¢iao de conforto
ambiental e bem-estar do idoso residente na instituicao.

De um modo geral, os residentes consideram importante poder regular a
interac¢ao com os outros, sejam residentes, funcionarios ou visitas.
Relativamente ao espaco construido, este estudo sugere a valorizacao do
espaco privado da instituicdo, reconhecido pelos residentes como o es-
pago mais intimo e pessoal, que transmite maior sentimento de conforto
ambiental e bem-estar. O quarto (nas Institui¢des 101 Lisboa, 102 Alcacer
do Sal e 104 Cascais) e os apartamentos (103 Portimao) sdo as areas a que
os residentes atribuem maior capacidade na preservagao da privacidade.
Da analise dos casos de estudo selecionados, procuramos encontrar pontos
de reflexdo convergentes e divergentes entre o comportamento dos resi-
dentes de acordo com os 2 perfis empiricos identificados.

Como pontos convergentes, concluimos que, nas quatro instituicoes, 0s
residentes medeiam a sua relacdo com os outros consoante o seu descjo de
interaccao social. As varias actividades ao longo do dia, como as refeicoes,
as actividades em grupo, as visitas ou os momentos de descanso, propor-
cionam momentos de maior convivio ou de maior recolhimento.

Como principal ponto divergente, pudemos constatar que o modo de re-
gular a interac¢do com os outros, ¢ fortemente influenciado, nao s6 por as-
pectos de condicao fisica e psicologica do residente, mas também pela sua
experiéncia prévia da importancia da privacidade. Neste enquadramen-
to, relembramos a afirmacao de Constanga Paul a propésito da segunda
parte do Modelo de Congruéncia/Complementaridade de Carp ¢ Carp,
relativo ao nivel de congruéncia (das necessidades de ordem superior):
“...ndo ¢ bom ou mau que o individuo tenha muita ou pouca necessida-

de de privacidade, ou que o meio fornega muita ou pouca possibilidade
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de privacidade, mas que haja uma semelhanga entre as necessidades de
privacidade do individuo e as possibilidades do meio” (Paul, 2005, p.254).
Na verdade, o nosso estudo vem, nao s6, corroborar esta afirmag¢ao como tam-
bém sugerir que as necessidades de privacidade do residente séo in-
fluenciadas pela experiéncia prévia da importancia de privacidade.
Em detalhe, constatamos que os residentes de perfil 1 (instituicdes 101 e
104), pela forte experiéncia prévia de privacidade, resultado do seu modo
de vida e habitar anteriores, atribuem mais importincia a manutengao
da sua privacidade e recorrem a mecanismos comportamentais, como a
procura e ocupacao de espacos de refugio, para melhor preservar o seu
espago pessoal e o seu territorio. Em oposicao, os residentes de perfil 2
(instituigoes 102 e I03), com experiéncia prévia de privacidade menos for-
te, também regulam a sua interaccdo com os outros mas atribuem mais
importancia ao contacto social e a companhia dos outros residentes.
Os espacos sociopetais ou espagos de socializagao sao os espagos escolhi-
dos para essa interacgao. Verifica-se também uma maior interferéncia no
espago pessoal e na demarcacao de territorio entre residentes.

Em detalhe, analisamos os resultados relativos a partilha de quarto. Os estu-
dos realizados, identificados na contextualizacdo tedrica (sub-capitulo 2.3.5.)
eram conclusivos quanto a preferéncia por quartos individuais como forma
de melhor preservar a privacidade e autonomia, embora outros autores
como Salmon (1993) e Reigner (2002) identificavam os beneficios da parti-
lha de quarto, potenciando ajuda mutua, conforto e associado a sentimentos
de seguranca. Como vimos nos casos de estudo, os resultados das entrevistas
vém confirmar os estudos anteriores, embora registando resultados diferen-
ciados entre os dois perfis; os residentes de perfil 1 privilegiam a privacidade
que o quarto individual proporciona, enquanto que os residentes de perfil
2 dividem a sua preferéncia entre o desejo de alterar para um quarto indi-
vidual e a vantagem do eventual apoio e companhia do acompanhante de
quarto. Na impossibilidade de ter um quarto individual, os residentes expri-
miram o desejo de um espaco mais individualizado.

Ainda sobre os resultados sobre a partilha de quarto, o nosso estudo aponta
para uma possivel correspondéncia entre a apreciacao de partilhar o quarto

e o nivel de autonomia e capacidade funcional. Tal facto leva-nos a ponderar
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a importancia de ambientes protésicos, ou seja, a importancia de ambientes
que suportem e estimulem a autonomia funcional e que, consequentemente,
transmitam sentimentos de auto-confianga e de nao dependéncia. Retoman-
do a hipdtese de docilidade ambiental de Lawton, corroboramos que num
ambiente de maior auxilio protésico, o idoso sente-se mais apto para preser-
var a sua autonomia e privacidade. Em sentido contrario, num ambiente que
exerce maior pressao, em que o idoso se sente mais inseguro ¢ menos autono-
mo, este parece desenvolver sentimentos de dependéncia e desconfianga das
suas capacidades funcionais, atribuindo mais importancia ao eventual apoio
do companheiro/a e sentido de entreajuda que a partilha do quarto com ou-

tro residente lhe proporciona, do que a eventual necessidade de privacidade.

Relativamente a segunda questao de investigacao, na procura dos factores em
Arquitectura e Design de Ambientes que regulam os conceitos de
privacidade aumentando a percep¢ao de bem estar do idoso institu-

cionalizado, estamos agora em condi¢oes de identificar alguns desses factores:

1. Importancia da adequada articulacao e relacao entre areas de
diferentes dominios, publico, colectivo e privado. Como vimos, um
dos aspectos relevantes nesta tematica ¢ o equilibrio entre as areas de es-
pacos privados e de espacos colectivos da institui¢cao. Se, por um lado,
consideramos a importancia de espagos privados generosos para os resi-
dentes (sendo o racio de areas privadas sobre a area total de construgdo
um parametro de avaliacdo de qualidade de uma instituicao), por outro,
reconhecemos o beneficio na diversidade de areas comuns para a pratica
de diferentes actividades e proporcionando diferentes ambientes consoan-

te o desejo dos residentes em maior ou menor interaccao social.

2. Importancia da aproximacao e congruéncia, traduzida em ter-
mos de qualidade do ambiente construido, entre as caracteristicas
ambientais da instituicao e o perfil dos residentes considerando a
sua caracterizacao social, habitos culturais e modos de vida e, como vimos,
a experiéncia prévia de privacidade. Neste sentido, reconhecer, analisar e

aplicar os arquétipos dos espagos residenciais que se possam aplicar nos
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espagos institucionais, incluindo a ligacao entre espacos colectivos, espacos
intersticiais e espacos privados.

Recordando as consideracoes de Herman Hertzberger (1991) sobre a con-
cepgao de espacos intersticiais, estes devem mediar a transicao gradual
entre espacos publicos e privados, considerando que a sua concepcao e o
nosso comportamento nesses espagos evocam uma variedade de associa-
¢Oes com base no reconhecimento de experiéncias passadas e similares.
Neste sentido, concluimos que o desenvolvimento de espagos intersticiais,
que se constituem como espacos de refigio ou espacos de socializacao
¢ que permitem a sua utilizagdo de forma mais individual ou colectiva,
podem enriquecer a diversidade espacial no seu todo e atenuar o excesso
de estimulos a que os residentes estdo, muitas vezes, sujeitos nos espagos
colectivos, como a sala de refei¢oes ou a sala de estar com televisao, onde,
para além do contacto constante com os outros residentes, a multiplicida-
de de estimulos visuais e auditivos € por vezes excessiva.

A configuracao destes espagos intersticiais devera permitir ao residente escolhas
intermédias entre a total privacidade do seu quarto ou apartamento ¢ o convivio
social nos espacos colectivos mais amplos. Preferencialmente, os espagos inters-
ticiais deverao ser projectados de modo a permitir a sua personalizacdo, com o

objectivo de transmitir sentimentos de apropriagdo, pertenga ¢ identidade.

3. Importancia da plasticidade do ambiente construido da institui-
€ao0, ndo s6 que corresponda as necessidade reais e expectantes dos resi-
dentes mas que se adapte as necessidades da populagao residente ao longo
da sua ocupacdo. Em particular, a alteracio das capacidades cognitivas
dos residentes para estados mais demenciados e a consequente necessida-
de de espacos especificos e diferenciados, exigem uma adaptabilidade e
versatilidade do ambiente construido, que ndo comprometam a seguranca
e funcionalidade da instituicao.

A possivel adaptacdo de alguns espacos para outras fungoes, que no decor-
rer da sua utilizagado se mostrem necessarias ou mais adequadas, ¢ a adap-
tagao de elementos moéveis como divisérias ou mobilidrio, que permitam
uma adaptabilidade e versatilidade dos varios espacos, podem contribuir

para a construcao de ambientes mais adequados a populacao residente.
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Reavaliacao das opc¢oes projectuais de modo a disponibilizar
mais privacidade no caso de quartos partilhados e que permitam, a
cada residente, maior percepcao do espago pessoal e do seu territorio. Nesta
situacao particular dos quartos partilhados, a conjugagao ou prevaléncia
entre privacidade visual, auditiva e olfativa pode contribuir para ambientes
de maior ou menor privacidade. De preferéncia, cada residente deve ter um
espaco individualizado, com mobiliario para seu uso pessoal como mesa de
cabeceira, armario e ainda acesso ao vao exterior ou varanda.

Exemplos:

Exemplo 1 - quarto duplo 104, 34,00 m?

Exemplo 2 - quarto duplo 102, 40,00 m? Exemplo 3 - quarto duplo 102, 32,50 m?
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Exemplo 4 -
extraido da
publicacao Caring
environments

for frail elderly
people de Geoffrey
Salmon, 33,15 m?

Aproximacao aos modelos residenciais com base nas tipologias
de habitacao em conjugacao com as tipologias institucionais.
Este estudo sugere que a tipologia de apartamentos/casas ¢ a que permite
uma vivéncia didria mais aproximada da experiéncia residencial doméstica.
Reconhecemos entao que o espago privado dos apartamentos na instituicao
103, constituido por sala, cozinha, quartos e instalagao sanitaria, pela aproxi-
macao a tipologia residencial doméstica, permite ndo s6 uma vivéncia quo-
tidiana mais semelhante a que tinham na casa anterior como permite mais
autonomia ¢ independéncia. Como vimos no sub-capitulo 2.1.7. (Privacida-
de, controle e autonomia), o conceito de privacidade ¢ também um valor ins-
trumental para se alcancar a autonomia e promover a independéncia. Além
disso, como também referido nesse capitulo, ha que atender a estimulagao
como benéfica a autonomia comportamental ¢ com influéncia no desenvol-
vimento e manutencao da autonomia funcional. Ora, o ambiente doméstico
¢ mais estimulante pelos desafios que coloca nas tarefas do dia a dia pois per-
mite que os residentes possam exercer mais poder de escolha na sua vivéncia

quotidiana (se os procedimentos da institui¢do assim o autorizarem).
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Neste quadro conceptual, aquilo que é caracteristico do funcionamento
institucional, como o apoio médico, as facilidades de limpeza ou das
refei¢des, constitui uma mais valia (cumprindo a sua fun¢ao) que fa-
cilita e permite continuar a experiéncia doméstica e, sobretudo, dota o
residente de um sentimento de utilidade e propésito (contribuindo para
o seu significado).

Como referimos a proposito do conceito de Integrative Living, nao podemos
esquecer a necessaria congruéncia entre a solu¢do habitacional/residen-

cial e o estado de satide/cognitivo e de dependéncia dos seus utilizadores.

Tal como outras experiéncias anteriormente descritas, este estudo vem
confirmar a importancia da solucao arquitectonica e das opg¢des projec-
tuais como um dos instrumentos ¢ mecanismos apropriados para ma-
terializar novas filosofias de solugdes residenciais, que permitam, tanto
quanto possivel, continuar a experiéncia de vida doméstica e quotidiana

mais proxima do estilo de vida anterior.
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9.7. Limitacoes do estudo

Dada a complexidade do tema em si, ¢ no decurso do presente estudo,
deparamos com algumas limitacdes.

Em primeiro lugar, por razoes de restricdo tematica, ndo desenvolvemos a
questao das deméncias, ndo s a sua caracterizacao especifica como uma
forma de envelhecimento patolégico, bem como a analise de solugdes re-
sidenciais especificas para residentes com esta patologia, e que comecam
agora a existir, tambhém, no nosso pais.

Vimos neste estudo, que uma das principais queixas relativas a per-
cepcao de privacidade e bem-estar esta precisamente relacionada com
a nao segregacao entre residentes de capacidades cognitivas intactas
com residentes demenciados. Este estudo vem corroborar a importan-
cia desta area do envelhecimento como uma das areas a merecer maior
atencdo no futuro, ndo s6 pelo aumento significativo destas patologias,
como pela reconhecida necessidade de desenvolver solugoes especiali-
zadas que lhes permitam manter uma boa qualidade de vida o maximo
de tempo possivel.

Em segundo lugar, nao foi possivel a selec¢ao dos residentes a entre-
vistar de acordo com as premissas que tinhamos estipulado inicial-
mente: residente na instituicao ha, pelo menos, 2 anos. Na verdade,
tinhamos considerado importante inicialmente um tempo de estadia
minimo de modo a que o residente tivesse uma apreensao mais con-
sistente da vida institucional. VerificAmos posteriormente que muitos
dos idosos residentes hd mais tempo na instituicdo ndo reuniam capa-
cidades cognitivas para responder a entrevista. A escolha dos residen-
tes a entrevistar teve como critério o seu estado cognitivo ¢ interesse
em participar neste estudo.

Em terceiro lugar, naturalmente, partimos da ressalva que a aferi¢ao de
comportamentos padrao em contextos ambientais semelhantes entre si,
como as instituigdes para idosos, poderda carecer de conclusoes funda-
mentadas pela multiplicidade de factores que podem influenciar o seu

comportamento, nomeadamente a impossibilidade de ter um ambiente
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“padronizado” em que se consiga neutralizar o impacto das diferentes
variaveis bem como a heterogeneidade das condi¢oes psicogerontologicas
e experiéncias de vida passada dos residentes.

Tal como reconhecemos ao longo do trabalho, outros factores contribuem
para a condigao de privacidade nas instituigdes para idosos, entre estes as
praticas da organizacdo e os procedimentos da equipa assistencial, que
nao foram analisados neste estudo pois extravasavam o foco principal da
caracterizacao ambiental.

Por tltimo, o desafio na analise tao abrangente a que nos propusemos
desde o inicio. Na verdade, a abordagem e o desenvolvimento do tema
da privacidade nas areas de conhecimento das Ciéncias Sociais ¢ Huma-
nas, constituiram um desafio acrescido a autora que tem como formagao

base a Arquitectura.
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5.2. Notas finais

Tal como nos outros paises, as institui¢des para idosos em Portugal
cumpriram desde o inicio a fung¢do social de apoio aos mais dependen-
tes e s0s, e a funcao terapéutica de melhorar ou de, pelo menos, manter
o estado de satude.

A evolugao historica diz-nos que a tendéncia ¢, e sera, para a segrega-
¢ao entre residentes pela sua situagao econémica (em que reside a esco-
lha entre institui¢oes lucrativas e ndo lucrativas) e pela necessidade de
cuidados de satde (em que reside a escolha entre a residéncia medicali-
zada com forte assisténcia médica, passando por situacoes intermédias
como os lares e residéncias assistidas, até as solu¢des de condominios
residenciais).

Muitos dos actuais idosos e certamente a grande maioria dos futuros ido-
sos estara cada vez mais consciente dos seus direitos e das suas exigéncias;
exigéncias de conforto, de privacidade, na forma como quer ser tratado e
com poder de escolha. No outro lado da balanga, estarao cada vez mais
idosos com menos possibilidades econémicas, com reformas mais baixas,
resultado em parte das politicas sociais das Gltimas décadas e que se prevé
virem a agravar-se pelo menor investimento nos mais dependentes ¢ mais
velhos, pela reducdo de reformas e pela reducao de investimentos em equi-
pamentos publicos sociais.

Em paralelo, hoje em dia, sao “exigidas” ou espectaveis outras fungoes as
solucdes residenciais para idosos, nomeadamente que proporcionem, a luz
dos paradigmas actuais do envelhecimento activo ¢ do bem-estar, a con-
tinuidade de um estilo de vida semelhante ao que sempre tiveram, apesar
das contingéncias de um estado de satde mais dependente.

Como vimos, o actual documento legislador (portaria 67/2012) foi o pri-
meiro passo no retrocesso de uma progressiva melhoria das condigoes de
privacidade nas instituicdes para idosos. Prevemos que, no futuro, até¢ as
instituigdes de exploragao lucrativa, serdo fortemente tentadas, em nome
da rentabilidade operativa, a reduzir os niveis de conforto e de privacidade

dos residentes em instituicoes.
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O tema central deste estudo pretendeu assim contribuir para a reflexdo,
num espectro mais largo, sobre as existentes e futuras tipologias das solu-

¢Oes residenciais para 1dosos, sob varias vertentes:

1. De acordo com o modelo de Congruéncia/Complementariedade de
Carp (1987) que diferencia os niveis de necessidade entre necessidades
basicas para o desempenho adequado das actividades de vida diaria e as
necessidades de ordem superior, onde se inclui a privacidade, questiona-
mos se, numa perspectiva de alcance de bem-estar psicologico e conforto
ambiental, a privacidade nao registara uma evolucao de necessida-
de superior para uma necessidade basica. Como vimos no capitulo
dedicado a evolucdo e aproximagao entre os modos de vida e formas de
habitar, outrora tao diferenciados entre ambiente rural e urbano, consta-
tamos o progressivo nivelamento do meio social, educativo e cultural da
populacao portuguesa. Esta evolucao leva-nos a prever uma convergéncia
relativamente ao grau de necessidade e expectativa da privacidade nas
suas varias dimensoes.

Por outras palavras, os futuros idosos terdo um nivel sdcio-econo-
mico menos diferenciado, serao mais esclarecidos, mais cons-
cientes dos seus direitos, e em sua consequéncia, mais exigen-

tes quanto a preservacgio da sua privacidade.

2. Reflectir sobre 0 modo como o pensamento actual em temas tio pre-
mentes como o a importancia da influéncia do meio ambiente no bem
estar fisico e psicolégico e o envelhecimento activo, devem estar reflec-
tidos também na procura de futuras solugoes residenciais que reflitam
estes novos paradigmas das sociedades contemporaneas e que vao ao

encontro das expectativas e das aspiracoes dos futuros idosos.
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3. Questionar a heranga do caracter institucional, surgindo como neces-
saria uma nova reflexdo, critica e inovadora, sobre as actuais e futuras
solugdes residenciais para idosos, inspiradas em modelos residenciais e
rompendo com a cristalizacdo de modelos tradicionais que reproduzem
acriticamente modelos arquitectonicos institucionais, ndao atentos as trans-

formacdes sociais e culturais das tltimas décadas.

4. Da andlise dos Casos de Estudo tera ficado evidente que um dos aspec-
tos que mais interfere com o sentimento de privacidade ¢ a congregacdo, no
mesmo espaco, de residentes com capacidades cognitivas muito diferenciadas.
O presente estudo confirma a importancia da versatilidade e plasticidade da
mnstituigdo, com possibilidade de adaptar-se as alteragdes das capacidades cog-
nitivas dos residentes, sem comprometer o seu funcionamento e seguranca.

Este aspecto constitui um dos desafios para as futuras solugdes residenciais
para idosos. Importara aprofundar de que modo a Arquitectura ¢ o Design

podem contribuir para a construcdo de ambientes adaptaveis a esta realidade.

5. A Arquitectura e o Design serdo certamente os instrumentos apro-
priados para a criagdo de ambientes mais adequados as necessidade
e aspiragoes dos actuais e futuros idosos respeitando as suas matrizes

culturais e identitarias.

Por tltimo, uma nota de esperancga; que este trabalho de investigacao te-
nha contribuido, pelo conhecimento que reuniu e pela sua reflexao, para
a emergéncia de uma visdo mais humanista, que inspire a criacao de solu-
¢oes residenciais mais adequadas aos futuros idosos que terdo como prin-
cipal objectivo continuar a experiéncia da vida nas suas varias dimensoes

e activamente inseridos na sociedade onde vivem.
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DATA: Junho 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 0/ Zona de entrada - Recepcao

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 2 - Publico/colectivo

COMENTARIOS: Este espaco de entrada constitui o ponto de convergéncia das areas
comuns entre a entrada principal, a passagem para a sala de refeicdes, acesso

para os pisos dos quartos e salas de estar.

Junto a entrada principal, tem dimensao suficiente para zona de sofas. E um dos espacos
preferidos por alguns residentes para estar a observar a vivéncia quotidiana da instituicao.

Balcao de
recepcao

Entrada
principal

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:
2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

Aqui neste lugar, junto as escadas, venho para aqui porque daqui faco o didrio da vida.
Néo sé dos residentes mas também dos funcionarios. Daqui vejo tudo, a entrada,
a passagem para as refeicoes, o mau génio das empregadas, vejo tudo.

(101 RO2, na instituicdo ha 4 anos)



FICHA DE REGISTO 316
101 LISBOA FRO2

DATA: Junho 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 1/ Quarto individual

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 4 - Privado (residentes)

COMENTARIOS: Cada quarto tem uma zona de ante-cAmara com armaério de apoio
e entrada para IS. O ambiente é semelhante a um quarto de hotel, com pavimentos
em alcatifa, cortinas e mobilidrio em madeira clara.

Alguns quartos sao muito decorados com objectos pessoais como quadros,
fotografias e pecas de decoracao.

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?

Ui, Jesus! Trouxe as mesinhas de cabeceira, o mdvel, o espelho, um maple, uma secretaria, todos

os dossiers. Trouxe alguns objectos para me dar a minha casa, principalmente as mesinhas de cabeceira.

(101 RO2, na instituicdo ha 4 anos)



FICHA DE REGISTO FICHAS DE I?I?GEI)S?S
102 ALCACER DO SAL FRO1

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Espacos exteriores & instituicao

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 1 - Publico

COMENTARIOS: Os residentes mais independentes referiram os passeios ao exterior
da instituicao como uma das actividades preferidas durante o periodo da manha.
Utilizam este banco no exterior da instituicao como zona de estadia, onde se junta
um pequeno grupo de residentes.

PLANTA/FOTOS

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:
1.1. Onde passa as suas manhas?
Gosto de me sentar (& fora na rua, vamos & para fora conversar, na sombra.

(102 RO3, na instituicdo ha 2 anos)
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FICHA DE REGISTO 318
102 ALCACER DO SAL FRO2

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 0/ Espaco exterior

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 2 - Publico/colectivo

COMENTARIOS: Quando o tempo o permite, os espacos exteriores da instituicdo,

a sombra e junto a entrada, sdo espacos escolhidos pelos residentes para estadia.

Entrada Sala de estar

PLANTA/FOTOS

A

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:
1.1. Onde passa as suas manhas?
As vezes, vou ali para fora, ver quem entra, sempre tem algum movimento.

(102 103, na instituicdo ha 9 meses)
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102 ALCACER DO SAL FRO3

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 0/ Sala de estar

NIiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 3 - Colectivo

COMENTARIOS: Nas salas de estar, os cadeirdes estio colocados de modo

a formar zonas de estar, intercaladas com mesas para jogos e refeicoes.

Cada cadeira esta marcada com o nome do residente e algumas com pertences

do residente como almofadas e mantas.

Entrada
principal

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

2.1. Nos espacos comuns,

onde prefere estar?

Estou sempre na mesma cadeira.

2.2 Nos espacos comuns, ocupa
sempre a mesma cadeira ou sofa?
Sim, a Doutora sentou-me ali e ali fiquel.
Néo sou pessoa de andar por af.

2.3. Porque escolhe essa localiza¢ao?
Porque é o meu lugar. A cadeira

até tem o nosso nome.

(102 R16, na instituicdo ha 3 anos)



FICHA DE REGISTO 320
102 ALCACER DO SAL FRO4

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 0/ Sala de refeicoes

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 3 - Colectivo

COMENTARIOS: A sala de refeicées tem mesas e cadeiras todas iguais,
nao proporcionando espacos diferenciados.

E um espaco, por vezes, utilizado para receber visitas.

PLANTA/FOTOS

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?

Aqui nesta mesa na sala de jantar. Sabe, ha pessoas que ndo tém ninguém e metem-se na conversa.
Néo é que se fale de roubos ou assim, mas é para estarmos so nos.

Para falarmos de nds a vontade.

(102 R15, na instituicdo ha 4,5 anos)



FICHA DE/REGISTO FICHASDEI’?I?Gﬁé?S 321
102 ALCACER DO SAL FRO5

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 1/ Quarto duplo

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 4 - Privado (residentes)

COMENTARIOS: Nos corredores, a distincio entre quartos é feita com
almofadas/galinhas onde é colocado 0 nome e uma fotografia do residente.
Os quartos sdo muito pouco personalizados e tém poucos objectos pessoais.

PLANTA/FOTOS

Varanda

TRANSCRI(,:AO DE ENTREVISTA:

3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?

Tenho uma cama e uma mesinha, ja é bom. Nao se pode ter mais nada.
0 que gostaria de ter no seu quarto?

Nao, tenho tudo.

(102 R26, na instituicdo ha 1,5 anos)



FICHA DE REGISTO 329
103 PORTIMAO FRO1

DATA: Abril 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Espacos exteriores / Café - Escola

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 2 - Publico/colectivo

COMENTARIOS: Para além do edificio principal das &reas comuns e dos blocos de apartamentos,
esta aldeia lar tem outras pequenas construcées de apoio como o café (foto 1) explorado por um
dos residentes, a escola (foto 2) e a sala de costura (foto 3).

\

@ care
@ Escola

© salade costura

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

1.1. Onde passa as suas manhas preferencialmente?

Venho aqui ao café. Sabe, eu sou responsavel pelo café, porisso

venho tratar das coisas para estar tudo pronto a horas.

1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?

Venho para o café logo a seguir ao almoco,..., as meninas do infantario sao as uUltimas a vir.
Mas ainda tenho tempo para dar umas caminhadas.

(103 R30, na instituicdo ha 17 anos)



FICHA DE REGISTO ANEX0S
- FICHAS DE REGISTO
103 PORTIMAO FRO2

DATA: Junho 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Espaco exterior de entrada dos apartamentos

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 3 - Colectivo

COMENTARIOS: Este espaco exterior de alpendre constitui um espaco de forte socializacdo
entre residentes. Os residentes chamam a este espaco exterior o “redondo” ou a “marquise”.
Os residentes apropriam-se deste espaco como uma extensdo da casa; tem mobilidrio

de exterior como cadeiras, pequenas mesas e vasos com plantas.

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:
2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

Aqui fora no alpendre. Respira-se ar puro. Ja viu o que é? Eu sei que ha

outros lares, mas estao todos enfiados na mesma sala. Aqui temos sombra.
2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade? Em que situacao?
As vezes, sim, mas vou dar um passeio. Isto aqui para um casal é maravilhoso.
(103 R22, na instituicao ha 14 anos)
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FICHA DE REGISTO 324
103 PORTIMAO FRO3

DATA: Junho 2013

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Espaco interior dos apartamentos

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 4 - Privado [residentes)

COMENTARIOS: Cada apartamento é composto por sala com cozinha integrada,
quartos e instalacao sanitaria.

As tipologias das casas sao T1, T2 e T3 com quartos individuais, duplos e triplos.

A sala e os quartos sao muito personalizados com objectos pessoais dos residentes.

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

2.6. Ha situacoes em que desejaria ter mais privacidade? Em que situacao?
Nao, ndo me faz diferenca. Esta agora é que é a minha casa. Para nds

as quatro da muito bem, como nao comemos aqui, chega muito bem.

0 que trouxe de sua casa?

Trouxe a maquina de costura, televisao, roupas, fotografias.

(103 RO5, na instituicdo ha 7 anos)



FICHA DE REGISTO FICHAS DE RASGEI)égg
104 CASCAIS FRO1

DATA: Julho 2014

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 0/ Sala de estar

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 3 - Colectivo

COMENTARIOS: Os espacos colectivos sdo compostos pelas salas comuns

e por pequenas zonas de estar, distribuidas pelos varios pisos. A disposicao

do mobiliario, formando areas de estar mais pequenas, proporciona mais privacidade.

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

Na sala de cima, aqui em baixo esta tudo a dormir. Tem os jornais, l& em cima.
2.5. Considera que a Residéncia tem espacos livres se quiser estar s6zinha?
Acho que sim, tem sempre um cantinho onde uma pessoa pode estar.

(104 R09, na instituicdo ha 2,5 anos)

325



FICHA DE REGISTO 326

DATA: Julho 2014

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 1/ Hall de elevadores

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 3 - Colectivo

COMENTARIOS: Os espacos de transicao junto ao elevadores e os pequenos halls
junto a fachada, orientados a sul, sao dos espacos preferidos pelos residentes para
momentos de solitude, para apreciar as vistas para o exterior ou para receber visitas.

— — ] I -
- = 3

- ? ol
| L CGILE

Varanda do
quarto

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

L4 em cima, naquela zona onde se pode ver o mar.

2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?

Sim, para o mesmo sitio. As vezes, chego 4 e ja esta alguém, mas ha sempre outro sitio.

(104 RO6, na instituicao ha 4 anos)



FICHA DE REGISTO ANEXO0S
o FICHAS DE REGISTO
1046 CASCAIS FRO3

DATA: Julho 2014

LOCALIZACAO E TIPOLOGIA: Piso 1/ Quarto duplo

NiVEL DE PRIVACIDADE: Nivel 4 - Privado (residentes)

COMENTARI0S: Nos quartos duplos, a colocacdo das camas lado a lado, levanta questdes

de preservacao de espaco pessoal e marcacao de territdrio, o que e referido por varios residentes.

L -7 |'

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA:
1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?
A seguir ao almoco vou para a varanda. as vezes adormeco. Gostava de ir para o quarto

ver televisao mas como tenho uma colega a descansar.... vou caminhar & para fora.
1.3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?

Muito pouco, por causa de nao incomodar.

Claro estd, com companhia é diferente.... seria diferente em tudo.

(104 R23, na instituicdo ha 6 meses)
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CASO DE ESTUDO NOX: XXXXXXXXX, LISBOA

7.2. PROTOCOLO DE OBSERVACAO - 1

ANEXOS
PROTOCOLO DE OBSERVACAO

FONTES: MEAP/Physical and Architectural Features Checklist [PAF], Moos & Lemke, 1980

Willcocks, Peace and Kellaher, 1987
Torrington, 2004
(adaptado)

Caracteristicas espaciais / conforto fisico

SIM
(=1)

Observacoes

Das areas comuns consegue-se ter vistas para o exterior?

Do espaco publico observam-se as areas comuns?

Os quartos ficam em zonas mais privadas do edificio?

Ha instalacdes sanitarias distintas
para homens e senhoras?

Ha entrada de servico ndo visivel pela entrada principal?

A zona de entrada é uma area para estar e conversar?

Existe sistema de aquecimento :

areas comuns

quartos

Existe sistema de arrefecimento :

areas comuns

quartos

Existem areas exteriores de estadia?

Existem areas exteriores onde os residentes
possam protegidos do sol e da chuva?

Apoios de orientacao, acessibilidade e mobilidade

SIM
(=1)

Observacoes

Questdes de orientacao:

0 edificio é de facil orientacdo (entrada e percursos
legiveis])?

Ha distincdo dos pisos por elementos ou cores?

Ha identificacdo dos quartos
por nomes/nimeros ou simbolos?

Existe iluminacdo nocturna nos quartos?
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Apoios de orientacao, acessibilidade e mobilidade

SIM
(=1)

Observacoes

Questoes de acessibilidade e mobilidade:

Consegue-se entrar no edificio em cadeira
de rodas com facilidade?

Consegue-se aceder aos espacos exteriores
em cadeira de rodas com facilidade?

Consegue-se abrir as portas
nas areas comuns com facilidade?

Consegue-se abrir as portas para
0s espacos exteriores com facilidade?

Existem corrimaos nos espacos comuns?

Existem corrimaos nos 2 lados dos corredores?

Consegue-se utilizar o elevador com facilidade?

Nas areas comuns, as |.S. sao adaptadas
a residentes de mobilidade condicionada?

Nos quartos, as |.S. sdo adaptadas
a residentes de mobilidade condicionada?

Recursos de seguranca

SIM
(=1)

Observacoes

E possivel controlar entradas e safdas dos residentes?

Existe algum sistema de chamada
de assistente (nurse call]?

Existe um sistema de alarme no quarto
(acessivel da cama)?

Existe um sistema de alarme nas 1.S.?

Durante a noite, os corredores tém iluminacao suficiente?

Privacidade, Autonomia e Controlo

SIM
(=1)

Observacoes

Nas areas comuns:

Existem espacos diferenciados nas zonas de estar?

0 layout das mesas de refeicoes permite versatilidade?

Os residentes podem escolher o lugar na sala de refeicoes?




Privacidade, Autonomia e Controlo [ Cont. ]

SIM
(=1)

ANEXOS
PROTOCOLO DE OBSERVACAO

Observacoes

Consegue-se utilizar as IS comuns
com relativa privacidade?

Os residentes conseguem receber e conversar
com as visitas com razoavel privacidade?

Nos quartos:

Os residentes conseguem controlar o acesso dos quartos?

Os residentes conseguem fechar os quartos pelo interior?

Os residentes conseguem fechar os quartos pelo exterior?

Estando na cama, consegue-se ver
a porta de entrada do quarto?

As visitas tém cadeira ou sofa para se sentarem?

Os residentes podem controlar o sistema
de aquecimento/ventilacdo?

Os residentes conseguem abrir a janela com facilidade?

Os residentes podem trazer a sua mobilia
(3 excepcao da camal?

Os residentes tém onde guardar os seus pertences”?

Nos quartos partilhados, ha separacao entre camas?

5.3. Nos espacos exteriores:

Existem espacos exteriores onde os residentes
podem receber visitas com privacidade?

Disponibilidades funcionais e de utilizacao

SIM
(=1)

Observacoes

Existem pelo menos 50% de quartos individuais?

Os quartos individuais tém 10m2 (minimo)?

Os quartos duplos tém 16m2 [minimo)?

Existem salas para actividades especificas:

Sala de actividades

Ginasio

Biblioteca

Cabeleireiro/Barbeiro
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Disponibilidades funcionais e de utilizacdo [ Cont. ]

SIM
(=1)

Observacoes

Sala de computador

Capela

Outro

Existe uma sala de estar sem televisao?

Os residentes tém opcao de escolha nas areas comuns?

Existe uma lavandaria para residentes?

Existem espacos diferenciados para os residentes
receberem as visitas?

As visitas sdo bem-vindas a qualquer hora?

Os residentes podem convidar amigos ou familiares para
uma refeicdo?

Os residentes podem fazer jardinagem ou outras
actividades no exterior?

Instalacoes de funcionarios

Observacoes

Existem instalacdes sanitarias so para funcionarios
nas areas comuns?

Existe sala de descanso para funcionarios?

Existe sala de refeicées para funcionarios?

Localizacao e insercao na comunidade

Observacoes

Existem servicos na comunidade (distadncia até 200m)

Comércio

Correios

Igreja

Café/pastelaria

A residéncia localiza-se proximo dos familiares
e amigos que visitam a residéncia?

A residéncia tem parque de estacionamento para
residentes que ainda conduzem e para visitas?

A residéncia localiza-se perto de um hospital?

0O edificio é de facil acesso por transportes publicos?




ANEXOS

GUIAO DA ENTREVISTA AO RESIDENTE

7.3. GUIAO DA ENTREVISTA AO RESIDENTE

7.3.1. Apreciacoes gerais sobre a Residéncia

1. Ha quanto tempo reside na residéncia?

1. Até 3 meses 3. 1 a2anos

2. 3mesesalano 4. Maisde 2 anos

2. Ocupa um quarto:

1. Individual 2. Duplo 3. Triplo 4. Quadruplo

5. Apartamento

3. Como avalia esta residéncia relativamente a sua dimensao:

1. Pequena 2. Normal 3. Grande 4. Grande demais

4. Como avalia a distancia do seu quarto as areas comuns:

1. Préoximo 2. Afastado 3. Muito afastado

5. Globalmente, como avalia esta residéncia?

1. Muito boa 2. Boa 3. Razoavel 4. Sofrivel 5. Ma
7.3.2. Identificacao Geral

(Projecto DIA - UNIFAI/ICBAS-UP adaptado)

1. Idade

1.de 65 - 74 anos 2.de 75 - 84 anos 3.igual ou superior a 85

2. Data Nascimento  /  /

3. Género

1. Feminino 2. Masculino

4. Estado Civil

1.Casadol(a) 2. Unido de facto 3.Viuvola) 4. Solteiro (a)

5. Divorciadol(a)
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5. Filhos F M

6. Netos sim nao

7. Bisnetos sim nao

8. Profissao

9. Reformado(a) Sim Nao

1. Analfabeto ou L& e escreve

2. Até 4 anos

3.Deba8anos

4. 9 ou mais anos

11. Residéncia anterior

1.Grande Porto/Lisboa 3. Cidade grande

2.Cidade / Vila de provincia 4. Aldeia

12. Com quem vivia

1.Conjuge 3.Sozinhol(a)

2.Filhols) 4.0utra situacdo

13. Ainda mantém a sua casa?

1.Sim 2. Nao




GUIAO DA ENTREVISTA AO RESIDENTE 335

[Projecto DIA - UNIFAI/ICBAS-UP)

l. AUTO-AVALIACAO DE SAUDE

1. Em geral considera que a sua saude é:

a) Muito Boa |

b) Boa |

c) Aceitavel |

d) Fraca |

e) Muito Fraca

2. Comparando com o ano passado, como classificaria agora a sua saude em geral?

a) Muito melhor do que hd um ano |

b) Um pouco melhor do que hd um ano |

c) Mais ou menos na mesma |

d) Um pouco pior do que hd um ano |

e) Muito pior do que hd um ano

3. Usa algumas “ajudas” para lidar com a vida do dia a dia? Por exemplo,

bengala ou cadeira de rodas?

aJ Nao |

b) Sim

4. Tem alguml(s) problemals) de saude que interfiram de alguma forma com as suas

actividades no lar/residéncia?

a) Nao

b) Sim

Il. AUDICAO

1. Utiliza algum aparelho auditivo?

a. Nao

b. Sim
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2. Em geral considera a sua capacidade de audicao:

a. Muito Boa |

b. Boa

c. Aceitavel |

d. Fraca

e. Muito Fraca

1. VISAO

1. Usa 6culos ou lentes de contacto?

a. Nao

2. Em geral, sem o6culos ou lentes de contacto, diria que a sua visao é:

a. Muito boa |

b. Boa

c. Aceitdvel |

d. Fraca

e. Muito Fraca

3. Com dculos ou lentes de contacto, diria que a sua visao é?

a. Muito Boa |

b. Boa

c. Normal

d. Fraca

e. Muito Fraca

IV. CAPACIDADE FiSICA

1. Em geral, diria que a sua condicao fisica é:

a) Muito boa |

b) Boa |

c) Aceitavel |

d) Fraca |

e) Muito Fraca |




7.3.4. Vida Independente

(Projecto DIA - UNIFAI/ICBAS-UP adaptado)

Indique o grau de capacidade para cada uma das seguintes actividades.

ANEXOS

GUIAO DA ENTREVISTA AO RESIDENTE

A categoria totalmente dependente contempla todas as situacoes em que
a pessoa se vé impossibilitada de desempenhar as actividades e depende

de terceiros. Por favor em cada item escolha apenas uma opcao e comece
pelas Actividades Instrumentais de Vida Diéaria.

Actividades da Vida Diaria

Nao sente
dificuldade

Sente alguma
dificuldade

Sente muita

dificuldade

Totalmente
dependente

Que tipo

de apoio tem

Actividades pessoais da Vida Diaria

1. Higiene pessoal (tomar banho, lavar
a cara, as maos, pentear-se, etc.)

2. Vestir-se (colocar a roupa, abotoar os
botdes, apertar os atacadores)

3.Ir a casa de banho (utilizar a sanita)

4. Controlar esfincteres (urina e fezes)

5. Comer [cortar os alimentos, usar mol-
hos e condimentos, etc.)

6. Deslocar-se (sem apoio de muletas,
andarilho, cadeira de rodas)

7. Apanhar objectos no chao

8. Deitar-se e levantar-se da cama

9. Subir e descer escadas

Actividades Instrumentais de Vida Diaria

10. Tomar conta dos medicamentos

11. Fazer a gestao do dinheiro

12. Utilizar o telefone

13. Ir as compras

14. Tratar de assuntos administrativos ou
ira uma consulta médica

15. Utilizar os meios de transporte

16. Sair do Lar/Residéncia e andar na rua
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7.3.5. Acessibilidade e Mobilidade

(Torrington 2004 adaptado)

SIM

NAO

1. Localizacao

Consegue aproximar-se do edificio numa cadeira de rodas?

2. Layout Consegue movimentar-se com facilidade no edificio?
Edificio

Consegue aceder a todos os pisos?

Considera que ha suficientes corrimaos?

Consegue abrir todas as portas que necessita?

Consegue usar com facilidade o elevador?
3. Espaco Considera que tem espaco suficiente para si e um assistente?
pessoal

Consegue aceder aos interruptores e tomadas?

Consegue controlar o aguecimento e ventilacao?
4. Higiene Considera que tem espaco suficiente para si e um assistente?
pessoal
e Instalacoes Considera que ha corrimaos suficientes para se sentir sequro/a?
sanitarias

Consegue usar fechos e torneiras com facilidade?

5. Espacos comuns

Ha espaco suficiente para acomodar as cadeiras de rodas?

6. Instalacoes

Ha espaco suficiente para si e um assistente?

sanitarias

comuns Considera que ha corrimaos suficientes para se sentir sequro/a?
Consegue usar fechos e torneiras com facilidade?

7. Areas Consegue aceder ao exterior numa cadeira de rodas?

exteriores

Considera que ha suficientes corrimaos?

Consegue deslocar-se para o exterior com facilidade?




ANEXOS

GUIAO DA ENTREVISTA AO RESIDENTE

7.3.6. Privacidade

(Torrington 2004 adaptado)

1. OCUPACAO DURANTE 0 DIA

1.1. Onde passa as suas manhas preferencialmente?

1.2. Onde passa as suas tardes preferencialmente?

1. 3. Ao longo do dia, quando esta no seu quarto?
a) Durante a manha

b) Durante a tarde

c) Quando sinto necessidade de descansar

d) Quando sinto necessidade de estar sdzinho/a
e] Sempre que posso

f) Qutro

1.4. Onde toma as suas refeicoes?

2. ESPACOS COMUNS

2.1. Nos espacos comuns onde prefere estar?

2.2. Nos espacos comuns, ocupa sempre a mesma cadeira ou sofa?

2.3. Porque escolhe essa localizacao?

2.4. Considera que tem privacidade nas instalacdes sanitarias comuns?

2.5. Considera que a Residéncia tem espacos livres se quiser estar s6zinho/a?

2.6. Ha situacdes em que desejaria ter mais privacidade? Em que situacao?

3. ESPACOS PRIVADOS / QUARTO

3.1. Estd num quarto individual ou partilhado?

1. individual 2. partilhado

3.2. Esteve sempre nessa situacdo desde a sua entrada?

1.Sim 2. Nao

3.3. Gostaria de alterar essa situacao”?
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1. Sim, porqué? 2. Nao, porqué?

3.4. 0 que mais aprecia no seu quarto?

3.5. O que gostaria de ter no seu quarto?

3.6. Consegue fechar o seu quarto pelo interior?

1.Sim 2. Nao

3.7. Consegue fechar o seu quarto pelo exterior?

1.Sim 2. Nao

3.8. Consegue isolamento sonoro quando fecha a porta do quarto?

1.Sim 2. Nao

3.9. 0 que trouxe de casa para o seu quarto?

4. VISITAS

4.1. Tem visitas de familiares ou amigos?

1.Sim 2. Nao

4.2. Onde costuma receber as suas visitas?

1. Na sala 2. No quarto

4.3. Considera que consegue receber e conversar com as suas visitas com privacidade?

4.4. Considera que as suas visitas ficam confortaveis?




ANEXOS
GUIAO DA ENTREVISTA AO DIRECTOR DA INSTITUICAO

7.4. GUIAO DA ENTREVISTA A0 DIRECTOR DA INSTITUICAO

7.4.1. Caracteristicas gerais da Residéncia

1. Lar ou Residéncia:

2. Outras valéncias [Centro de Dia, etc.):

3. Localizacao:

4. Ano de construcao

1. antes de 1998 2. entre 1998 e 2006 3. apds 2006

5. Tipo de Residéncia

1. Privada 2. 1PSS 3. Pertencente a uma organizacao

6. N° de quartos total

7. N° de quartos

Individuais:
Duplos:
Triplos:

Outro:

8. N° de residentes

9. N° de funcionarios

10. Critérios de admissao dos residentes

5.1. Relativo ao seu estado de salde
5.2. Relativo a possibilidade econdmica

5.3. Outros critérios. Quais?

6. Quais as rotinas diarias?
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7.4.2. Caracteristicas funcionais da Residéncia

1. Os residentes podem escolher residir em quarto individual ou acompanhado?

2. Os residentes podem trazer a sua propria mobilia para o quarto?

3. Ha horérios definidos para as visitas aos residentes?

4, Ha locais definidos para os residentes receberem as visitas?

5. Ha restricoes de estadia no quarto durante o dia?

6. Os residentes tem horarios definidos para as refeicoes?

7. A residéncia tem espacos que possam ser adaptados consoante necessidades especificas?

8. Como é feito o controle de entradas e saidas dos residentes?

9. Tem alguma sugestdo ou comentéario sobre os espacos da Residéncia
relativo ao desejo de privacidade dos residentes?




CONSENTIMENTO INFORMADO DO RESIDENTE PARTICIPANTE

FACULDADE DE ARQUITECTURA

\ UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Consentimento

Declaro que fui informado(a) de todos os pormenores respeitantes a entrevista que me
foi proposta por Patricia Guimarades Cabrita Matias, no ambito do Projecto de
Investigacao para a tese de Doutoramento em Design na Faculdade de Arquitectura da
Universidade Técnica de Lisboa que esta doutoranda esta a realizar sob o tema
“Solugdes Residenciais para idosos em Portugal no séc. XXI — Design de
Ambientes e Privacidade. Fiquei ciente do tipo, duragdo e caracteristicas da

entrevista, bem como dos objectivos da sua realizacao.

A todos os dados obtidos fica assegurada a reserva e o sigilo decorrentes da obrigagcao
de segredo profissional da pessoa que procede a entrevista. Garantem-me igualmente
total anonimato dos dados a serem tratados. Sei que posso retirar-me do estudo em
qualquer altura, sem apresentar justificagdes. Nestas condi¢cdes, € de minha livre
vontade que dou o meu consentimento a realizacdo desta entrevista tal como foi

proposta.

Lisboa, / /

(Assinatura)
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CONSENTIMENTO INFORMADO DA INSTITUICAO

FACULDADE DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Consentimento Informado da Instituigdo

Declaro que fui informado(a) do teor do trabalho desenvolvido por Patricia Guimarées
Cabrita Matias, no ambito do Projecto de Investigagéo para a tese de Doutoramento em
Design na Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lisboa que esta
doutoranda esta a realizar sob o tema “Solugdes Residenciais para idosos em
Portugal no séc. XXl — Design de Ambientes e Privacidade.

A Instituico Aldeia S.José de Alcalar, no concelho de Portiméo foi integrada neste
projecto de investigagdo como um dos Caso de Estudo, tendo sido desenvolvida a
analise do edificio bem como realizadas 30 entrevistas a residentes da instituicao.
Fiquei ciente das caracteristicas do trabalho desenvolvido, bem como dos objectivos

meramente cientificos para a sua realizagao.

Nestas condigdes, € dado o nosso consentimento ao uso dos dados fornecidos e
apresentag&o dos resultados no documento final da tese tal como foi proposto.

Lisboa, 06 |~ 1_zo(s

(Assinatura)
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/' FACULDADE DE ARQUITECTURA

\' UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Consentimento Informado da Instituicdo

Declaro que fui informado(a) do teor do trabalho desenvolvido por Patricia Guimares
Cabrita Matias, no ambito do Projecto de Investigagéo para a tese de Doutoramento em
Design na Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica de Lisboa que esta
doutoranda esta a realizar sob o tema “Solugdes Residenciais para idosos em
Portugal no séc. XXI — Design de Ambientes e Privacidade.

A Instituicdo Residéncia Domus Junqueira, em Lisboa foi integrada neste projecto de
investigacdo como um dos Caso de Estudo, tendo sido desenvolvida a analise do
edificio bem como realizadas 30 entrevistas a residentes da instituigdo. Fiquei ciente
das caracteristicas do trabalho desenvolvido, bem como dos objectivos meramente
cientificos para a sua realizag&o.

Nestas condigbes, € dado o nosso consentimento ao uso dos dados fornecidos e
apresentacéo dos resultados no documento final da tese tal como foi proposto.

Lisboa,_ﬂg_lﬂ/ 2064
\
!\/;w\,kﬁ(\/ecﬁg

(Assinatura)
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CONSENTIMENTO INFORMADO DA INSTITUICA

Montepio

Consentimento Informado da Instituicdo

Declaro que fui informado(a) do teor do trabalho desenvolvido por Patricia
Guimar&es Cabrita Matias, no @mbito do Projecto de Investigacdo para a
tese de Doutoramento em Design na Faculdade de Arquitectura da
Universidade Técnica de Lisboa que esta doutoranda estd a realizar sob o
tema “SolugBes Residenciais para idosos em Portugal no séc. XXI - Design
de Ambientes e Privacidade.

A Instituigdo Residéncia Montepio da Parede foi integrada neste projecto de
investigagdo como um dos Casos de Estudo, tendo sido desenvolvida a
analise do edificio bem como realizadas 30 esntrevistas a residentes da
instituicdo. Fiquei ciente das caracteristicas do trabalho desenvolvido, bem

como dos objectivos meramente cientificos para a sua realizacdo.
Nestas condigSes, é dado o nosso consentimento ao uso dos dados
fornecidos e apresentagdo dos resultados no documento final da tese tal

como foi proposto.

Lisboa, 17 de Julho de 2015

L =

Carlos Beato

Presidente do Conselho de Administracdo
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