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Resumo

Dada a dificuldade sentida pelos docentes no contato com os pais e encarregados de
educacdo e o crescente peso que a sociedade atual tem dado as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacao, o presente estudo pretende encontrar e, de alguma forma,
explorar os efeitos da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas na comunicagéo entre a
escola e as familias dos seus alunos.

A sua aplicacdo teve lugar, no ano letivo de 2012/2013, numa escola de Lisboa, mais
concretamente numa turma do 6° ano de escolaridade e foi feita através da introducédo
do e-mail e de um sitio na internet, criado para o efeito, enquanto ferramentas de
suporte a sua comunicacao.

Recolheram-se multiplos dados de forma a permitir uma abordagem naturalista, assente
numa andlise de carater exploratorio dos referidos efeitos. Foram aplicados
questionarios aos varios agentes educativos participantes — diretor de turma,
encarregados de educacéo e alunos — com o objetivo de melhor se aferir as suas
opinides e ideias que se revelaram claramente favoraveis quanto ao projeto
desenvolvido. Descobriram-se ainda, quais é que seriam, no entender destes, as
vantagens e as desvantagens decorrentes da utilizacdo das referidas ferramentas, bem
como as possiveis barreiras e o papel que a escola deve ter para as contrariar. Foram
também recolhidos dados relativamente aos contactos estabelecidos entre os diretores de
turma e os encarregados de educacgdo das varias turmas da escola e dados relativos ao
aproveitamento e comportamento de todas estas turmas. Estes dados tornaram possivel
uma analise comparativa entre as varias turmas que permitiu a confirmacao dos efeitos
positivos que esta dinamica revelou ter, tanto na frequéncia dos contactos com as

familias como nos indicadores de aprendizagem e de atitudes dos alunos participantes.

Palavras Chave: Envolvimento Parental, Ferramentas TIC, Comunicacdo Escola -

Familia



Abstract

The difficulty felt by the teachers to communicate with the parents and the importance
delivered by the contemporary society to the new technologies gives an important
background to this study. This project main goal is to find and explore the effects that
the use of technology on this communication may bring.

The project was developed during the school year of 2012/2013 at a school in Lisbon
with a 6™ grade class. It was done through the application of e-mail and a website as a
support to the communication between teachers and parents.

There were multiple data sources as a way to make a naturalistic approach based on an
exploratory method of the given effects.

Thanks to the appliance of an inquiry to the students, the parents and the class teacher
we had been able to recognize their favorable opinions and all the advantages and
disadvantages which they had found.

This project had also made possible to compare the results of all the 6™ grade classes
and the communication frequency between all the different class-directors and parents.
By this, it was possible to recognize the positive influence carried by the project to

students results and parental involvement in school.

Keywords: Parental involvement, Technology, School — family communication
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1 - Introducao

Uma das grandes dificuldades com que os docentes que lecionam nas escolas
portuguesas se debatem, hoje em dia, prende-se com o estabelecimento de contato com
os encarregados de educagdo. Um quotidiano muito ocupado e, por vezes, a pouca
importancia que ddo a escola e ao dialogo com os professores dos seus filhos podem

estar na causa deste afastamento.

Cabe aos professores encontrar formas de resolver este problema ou de procurar
implementar medidas através das quais se vao estreitando lacos e construindo cadeias de

comunicacdo soélidas entre a escola e a familia.

Existe uma figura, de entre os professores, encarregue por fazer esta ponte entre a escola
e as familias dos seus alunos — o diretor de turma. Como tal, dado este papel que Ihe é
atribuido, assume-se que o diretor de turma seja eficaz e objetivo na comunicagdo com
0s pais e encarregados de educacdo. A comunicacdo estabelecida deve possuir um
conjunto de caracteristicas que Ihe permita chegar ao seu destinatario sem alteracfes ao
seu conteudo, num formato que seja facilmente analisado e que proporcione uma

resposta célere e de preparacdo simples, se tal for necessario.

Com a implementagdo generalizada das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo e
com o enfoque que a sociedade contemporanea tem dado aos novos equipamentos e
ferramentas digitais que tém surgido, esse poderd ser um palco perfeito no qual a

referida comunicacdo pode vir a ter lugar.

Este estudo tem por base a implementacdo de duas ferramentas tecnoldgicas como
suporte para a comunicacao estabelecida entre um diretor de turma e os encarregados de
educacdo dos seus alunos. As duas ferramentas selecionadas, em conjunto com o diretor
de turma envolvido no projeto foram o correio eletrénico (E-mail) e um sitio na internet

criado para o efeito.

No decorrer do ano letivo, o diretor de turma em questdo utilizou as referidas
ferramentas e no final do ano letivo foi feito um levantamento de dados que permitiram

que se chegasse a algumas conclusdes quanto:

- A percecdo dos diferentes agentes educativos (encarregados de educacdo, alunos e

diretor de turma) relativamente as referidas ferramentas
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- As mudancas que possam ter originado no aproveitamento e no comportamento dos

alunos

- As mudangas que possam ter causado na comunicacio estabelecida entre o diretor de
turma e os encarregados de educacao

O estudo em causa: “Efeitos da introdugdo de ferramentas TIC na comunicagao
entre a escola e a familia de alunos do 2°ciclo do Ensino Basico de uma escola de
Lisboa”, é aqui apresentado com base na organizacdo dos seus diferentes capitulos:
Revisdo da Literatura, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados, Discussdo dos

Resultados e Conclusdes.

Na Revisdo da Literatura procurou-se aprofundar as tematicas envolvidas no presente
estudo, sob o olhar de autores relevantes na area. Para tal, partiu-se esta busca de
literatura focada em trés areas: o envolvimento parental, a comunicacgéo escola-familia e
a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacéo neste contexto. Com esta
analise do que j& se escreveu sobre estes temas, procuramos criar uma base que
funcione como suporte para esta investigacdo e que nos guiasse na analise dos dados

que posteriormente se realizaria.

Na Metodologia tentamos explicitar de uma forma clara e articulada 0 modo como se
operacionalizou este estudo. Procurdmos clarificar a estratégia metodoldgica e definir os
métodos selecionados. Comecamos por definir o problema de investigacdo, as questdes
de investigacdo que lhe estdo subjacentes e 0s objetivos que assumimos para este
estudo. De seguida, definiu-se o tipo de estudo e caracterizou-se a amostra e 0s
participantes envolvidos, tendo-se feito ainda uma caracterizacdo comparativa das
diferentes turmas do mesmo ano de escolaridade da escola em causa. Por fim,

explicitdmos os procedimentos que foram aplicados.

No capitulo seguinte, apresentamos os resultados obtidos nas diversas fases de recolha
de dados. Procuramos tornar os dados bastante claros e objetivos recorrendo a sua
organizacdo em gréficos e tabelas. Este capitulo subdivide-se nas quatro partes que
pretendiamos analisar: a primeira em que explanamos os dados relativos a percecdo dos
diferentes agentes educativos relativamente a introducdo das referidas ferramentas na
comunicacdo escola-familia; a segunda em que nos debrucamos sobre os indicadores de

aprendizagem e de atitudes dos alunos participantes no estudo; a terceira em que
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representamos 0s registos relativos aos contactos estabelecidos entre os diretores de
turma e os encarregados de educagdo das diferentes turmas; e por fim na quarta parte
esmiugcamos a opinido dos diferentes intervenientes quanto ao desenvolvimento do

projeto e as praticas que nele estiveram presentes.

No capitulo da discussé@o dos resultados procuramos analisar os resultados obtidos tendo
por base o quadro tedrico previamente definido, tentando-se dar sentido compreensivel
aos dados obtidos, a luz da realidade em que foram recolhidos. Em suma, através da
comparagdo e do cruzamento de dados fizemos uma interpretacdo critica e

contextualizada dos diversos resultados do estudo.

No capitulo da conclusdo procura-se dar a resposta, que obtivemos pelos dados
recolhidos e pela analise que fizemos dos mesmos, ao problema de investigacdo e as
varias questdes de investigacdo levantadas. Tecemos ainda, algumas consideracfes
relativas a revisdo da literatura e ao estudo desenvolvido dando a conhecer algumas das

suas limitacOes e deixando abertas perspetivas futuras.
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2- Revisao da Literatura

Ja foram feitos diversos estudos em areas a considerar na execucao desta investigacgao.

Segundo Grant (2009), muita da pesquisa, estratégia e politica das escolas feita no
ambito da relacéo entre a escola e familia tem tido como principais frutos as melhorias
no envolvimento parental e nos resultados escolares dos alunos. O envolvimento
parental na aprendizagem dos filhos esta diretamente relacionado com a relacdo que os
pais estabelecem com a escola.

Uma boa comunicacdo entre os encarregados de educacdo e os seus educandos sobre o
seu quotidiano na escola reflete-se numa melhoria dos resultados escolares. (Byron,
2009)

2.1. Envolvimento Parental em contexto escolar

Envolvimento parental pode ser definido como o envolvimento e a consciéncia desse
envolvimento no trabalho escolar, compreendendo a interacdo entre a capacidade dos
pais e 0 sucesso dos alunos e um compromisso de comunicagdo com os educadores

sobre o progresso dos estudantes.

Segundo Dinock, O’Donoghue e Robb (1996), o envolvimento parental entra na propria
escolha da escola, no envolvimento na gestdo da escola, no envolvimento no ensino e

nas tarefas de aprendizagem e na comunicac¢do entre a escola e casa.

Ho e Williams (1996) dividiram o envolvimento parental em quatro constructos:
discussdo em casa, supervisdo em casa, comunica¢cdo com a escola e participagcdo na

escola.

Definem-se, segundo Eppstein (2002) seis tipos de envolvimento parental: a
parentalidade, a comunicacdo, o voluntariado para a escola, a aprendizagem em casa, a

tomada de decisGes e a colaboragdo com a comunidade.

Segundo Reynolds e Clement (2005) envolvimento parental € o comportamento dos
pais com ou em funcgéo das criangas, na escola ou em casa, assim como as expectativas

que os pais tém para a educacao futura dos seus filhos.
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O envolvimento parental na aprendizagem das criancas ¢ uma das prioridades das
politicas das escolas estando as escolas a dar muita importancia as estratégias que
potenciem a comunicagdo entre a escola e a familia (Grant, 2009). A parceria entre 0s
pais e a escola vai além da ligacdo com a aprendizagem dos seus filhos. Inclui a
participacdo em decisdes sobre a escola, o trabalho dos pais na escola, a comunicacao

sobre eventos escolares e a partilha de informacao sobre a escola e sobre a familia.

A investigagdo indica que existe uma ligacéo direta entre o envolvimento parental e a
performance dos alunos na escola (Douglas, 2001 citado por Byron, 2009). Alguns
autores chegam mesmo a afirmar que a relacao entre os pais e os seus filhos pode ser o
fator mais importante no desenvolvimento da crianca, incluindo os seus resultados
académicos, o seu comportamento e a sua personalidade (Holzwarth, 2003 citado por
Byron, 2009).

A natureza mais informal da escola primaria é vista pelos pais como mais facilitadora da
comunicacdo do que nos niveis escolares posteriores. O aumento do numero de
professores, o facto de os pais deixarem de levar os filhos a escola e a prépria expetativa
de independéncia dos alunos tendem a tornar a ligagdo com a escola mais fraca ao longo
dos diferentes niveis de ensino (Backe-Hansen, 2002; Page et. Al., 2009, citados por
Grant, 2009).

Os resultados do estudo de Byron em 2009 indicam que cerca de metade das criancas
prefere ndo partilhar com os seus encarregados de educacdo informagbes sobre o seu
dia-a-dia na escola e que cerca de metade dos encarregados de educacdo sentem o efeito
desta vontade, ou seja, afirmam que mesmo que questionem os seus educandos existem
enumeras informagfes que ndo chegam a conhecer. Acrescenta-se a esta vontade, a
prépria dificuldade que, segundo o0 mesmo estudo, 51% das criangas sentem em explicar
aos seus pais o que fizeram na escola. Muitos pais dizem que ouvem muito pouco sobre

as experiéncias escolares dos seus filhos e que gostariam de ouvir mais (Byron, 2009).

Os alunos que se sentem relutantes ou incapazes de comunicar com 0S Seus
encarregados de educacdo fazem com que as escolas sejam forcadas a reforcar a
comunicagdo com os pais e encarregados de educacao para que o envolvimento parental
seja real e efetivo. Quanto inquiridos, os pais demonstram vontade de receber mais
informacéo sobre a vida escolar dos seus filhos. Byron (2009) constatou que apenas 9%

dos pais afirma que estd bem informado sobre a vida escolar do seu educando. Pelo
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contrario, cerca de 80% dos pais afirma que seria muito Util se a escola do seu educando

transmitisse informacéo online atualizada e segura sobre a vida escolar dos seus filhos.

2.2. Comunicacao escola-familia
Byron (2009) adianta ainda que, segundo vérios estudos, a vasta maioria dos pais e dos
professores acredita que um envolvimento parental aliado a utilizacdo da tecnologia

podera potenciar a aprendizagem.

Os pais sdo geralmente positivos quanto ao uso de tecnologias digitais na comunicacao
com a escola. Num estudo de Populus em 2009, 68% dos pais afirmaram que gostariam
que as escolas usassem tecnologias como as mensagens de texto (SMS) e e-mail para

comunicar com eles com mais frequéncia.

No entanto, tanto os pais como os professores reconhecem que as tecnologias digitais
devem ser apenas uma das varias estratégias para a comunicacdo entre a escola e a
familia (Page et al, 2009 citado por Grant, 2009) e que outras necessitam ser

mantidas/estabelecidas.

H& pais que sdo dificeis de alcancar, segundo as escolas. Estes pais mostram-se
indiferentes a educacdo dos filhos e precisam de ser re-envolvidos. Estes pais,
denominados “hard to reach”, ndo constituem um grupo homogéneo e ¢ importante
lembrar que deverdo ser necessarias diferentes estratégias para colmatar as necessidades
destes diferentes pais. Um modelo universal (‘one-size-fits-all”) ndo devera ser eficaz.
Nos piores casos, isto € usado como desculpa pelas escolas por ndo serem mais
proactivas no trabalho com os pais provenientes de diferentes realidades (Crozier and
Davies, 2007 citados por Grant, 2009). No entanto, segundo 0s mesmos autores, do

ponto de vista dos pais, € a escola que se mostra dificil de alcancar.

Algum do discurso sobre os pais menos envolvidos estd focado no facto de que eles
podem ndo ter as capacidades necessarias ou O conhecimento que suporte a
aprendizagem dos seus filhos e que, portanto, eles préprios precisam desse apoio
(Edwards & Warin, 1999 citados por Grant, 2009). Os pais precisam de informacéo para
que possam tomar decisdes informadas com base no que a escola tem para oferecer
(Grant, 2009).

17



O papel mais habitual das criancas na relacdo escola-familia é a mediacéo feita na
entrega dos relatorios escolares e na comunicacdo feita sobre as suas experiéncias
escolares. No entanto, muitas vezes os relatorios ndo séo entregues e a maioria dos pais
diz que quer saber mais sobre as experiéncias dos seus filhos na escola do que eles
contam (Crozier & Davies, 2007; Byron, 2009 citados por Grant, 2009).

Assim como se reconhece a influéncia que as criancas tém na relacdo entre a escola e a
familia, é importante reconhecer que eles tém o direito a sua privacidade. No entanto,
este direito ndo se estende a todas as categorias de informagéo, sendo as informagoes
médicas um exemplo das informacBes que devem mesmo ser transmitidas (Page et al,
2009 citados por Grant, 2009). De igual modo, os alunos evidenciam algum receio de
que a sua liberdade venha a ser considerada, nomeadamente pelas suas mas notas, mas
por outro lado acham que os pais devem ser convenientemente informados por parte da
escola (Castelli, 2007).

A parceria pais-professor depende do cumprimento de cada uma das partes do seu
distinto e essencial papel no desenvolvimento da crianca ou adolescente (Strom, 2003).
Quando os professores dos liceus foram questionados sobre as mudancas que seriam
necessarias para melhorar o sucesso escolar dos alunos, o suporte dos pais é

mencionado mais do que qualquer outro fator (Strom, 2003).

A fraca comunicacdo com a escola pode levar os pais a excluirem-se do seu papel de
guias corretivos dos seus filhos esperando que a escola assuma esse papel. O mesmo
acontece com os professores. Ndo ha beneficios se os dois lados olharem para sentidos
opostos. Sem um esforco sincronizado entre a escola e a familia, as necessidades

sociais, emocionais e mentais da crianga ndo sdo garantidas (Strom, 2003).

Estudos concluiram que os niveis de retencdes, suspensdes e expulsbes das escolas sdo
muito mais baixos quando os pais monitorizam a progressao académica dos seus filhos.
Estudantes com pais mais envolvidos demonstram uma maior motivacdo académica e

um maior compromisso em aprender que 0s seus pares (Strom, 2003).

Segundo Strom, 2003, sdo levantadas algumas limitagdes ao contacto entre a escola e a

familia;

= O trabalho dos pais ndo permite o contacto durante o dia

= Alguns pais ndo tem e-mail ou atendedor de chamadas
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= Os alunos podem intercetar e apagar mensagens de voz ou e-mails

= Alguns pais séo incapazes de falar ao telefone no seu local de trabalho

= Os professores, por terem aulas o dia todo, ndo podem repetir
telefonemas tornando este método menos pratico

= Qs professores sdo relutantes em falar com os pais que ficam aborrecidos
ou chateados com a informacao transmitida

= Os documentos enviados pelos alunos podem nédo chegar a casa

= QOs pais podem ndo ver o0 seu e-mail ou o seu voice-mail diariamente

= O e-mail pode ter quebras ou ser atacado por virus

= Os pais podem assumir que bom comportamento e bons resultados séo a
mesma coisa

= Os pais nem sempre recebem feed-back que confirme o sucesso dos seus

esforcos.

Quando os pais e os professores tém uma frequente comunicagdo, formam a parceria
que produzira beneficios para as criangas. Adicionalmente, com o debate entre a escola
e a familia a aumentar, aumenta a compreensao, a partilha de sugestdes e as atitudes
positivas sdo mais facilmente alcancadas (Ames, Khoju & Watkins, 1993 citados por
Dirksen, 2006).

Exemplos comuns de interacBes entre a escola e a familia incluem recados e
telefonemas, newsletters, conferéncias pais-professores, visitas a casa, relatorios

semanais, jornais e reunides na escola. (Beskwill, 1996 citado por Dirksen, 2006).

Para quebrar barreiras de tempo e de calendéario, o0 e-mail e toda a comunicacao online
tém emergido como opcles viaveis fomentando a comunicacdo estabelecida entre a
escola e a familia e fornecendo informacdes da escola e da vida escolar dos alunos de

uma forma consistente e em tempo til (Bisow, 2002 citado por Dirksen, 2006).

Tipicamente, os pais acham dificil obter informacéo dos seus filhos na medida em que
0S mesmos se revelam pouco comunicativos sobre o que se passa na escola (Beverly,
2003 citado por Dirksen, 2006). Em vez disso, tém-se procurado explorar outros
métodos como seja as paginas online das escolas (Dirksen, 2006). Os pais com acesso
comecgam a depender mais destes sitios e plataformas para ter atualizacéo diaria sobre as
notas dos seus filhos, assiduidade e trabalhos de casa (Fusco, 2004 citado por Dirksen,

2006). Estes mecanismos online sdo mais convenientes para 0s pais uma vez que nédo
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interrompem o seu dia de trabalho para telefonar ou para ir a uma reunido (Beverly,
2003 citado por Dirksen, 2006).

Num estudo que examinou varias dimensdes do envolvimento parental concluiu-se que
as aspiracOes dos pais e que os contactos iniciados na escola tém efeitos fortemente
positivos nas dimensdes motivacionais dos alunos. Concluiu-se também que contactos
iniciados pelos pais relativos a problemas dos alunos tém efeitos favoraveis na
motivagdo dos alunos. O aconselhamento parental ou simples regras para o
visionamento de televisdo melhoram a eficacia dos alunos e a sua motivacao intrinseca
(Fan & Williams, 2009). Quando as escolas e as familias trabalham juntos, as criancas
atingem melhores resultados na escola e revelam experiencias escolares mais favoraveis
(Henderson & Hopp, 2002).

2.3. Utilizacao das Tecnologias da Informacao e da Comunicag¢ao

As tecnologias digitais sdo parte integrante dos ambientes de muitas casas e das suas
estratégias de comunicacdo e sdo cada vez mais utilizadas pelas escolas como
ferramenta de aprendizagem, como método de comunica¢do com 0s pais € como

promotoras do acesso a ferramentas da escola em casa (Grant, 2009).

As Plataformas de gestdo de aprendizagem (LMS) conhecidas também com Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) podem possibilitar o acesso dos pais aos registos de
avaliacdo, de assiduidade ou a outros dados relativos aos seus educandos sem terem de
ir a escola ou esperar pelas reunides de pais. Estas plataformas podem ainda permitir o
acesso ao trabalho escolar e a apoio relativo as atividades escolares dotando os pais das

ferramentas necessarias ao suporte da aprendizagem dos seus filhos (Grant, 2009).

Simultaneamente, as tecnologias tém evoluindo de forma marcante e novos e mais
poderosos ‘equipamentos’ ganham relevo nas praticas de comunicagdo da sociedade
atual. Os telemoveis de hoje em dia por exemplo, tornaram-se mais acessiveis alem de
revelarem maior capacidade de processamento do que qualquer computador de meados
dos anos 90. Mesmo os mais simples tém chips mais poderosos e complexos do que
aqueles que em 1969 aterraram uma nave na Lua. Os jovens de hoje em dia, 0s nativos

digitais, garantiram num tempo muito curto, a adogcdo destes pequenos computadores
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nos seus bolsos e usam-nos como meios primarios de comunica¢do. Usam-nos para

comunicar por voz, texto, fotografia e video (Prensky, 2004).

No que diz respeito & manutengdo do envolvimento parental, estudos norte-americanos
desenvolvidos no Harlem em 2008, indicam que uma mensagem de texto tem mais
eficacia que um e-mail, pelo menos para o publico em causa (encarregados de
educacdo). Neste estudo, em territorio muito dificil no que ao envolvimento parental diz
respeito, conseguiu-se com a introducdo das novas tecnologias, um alto nivel de
envolvimento parental no sucesso escolar dos seus filhos. O programa de mensagens

moveis ajudou-os a tornarem-se numa operagdo muito mais eficaz (Sedlis, 2008).

Em sentido semelhante, na Australia, muitas escolas estdo a reduzir em cerca de 80% o
absentismo e a melhorar a assiduidade em 50%, recorrendo para tal as SMS para
estabelecer a comunicacdo com os pais dos alunos. Segundo este estudo australiano, as
mensagens (SMS) da escola para os pais sa0 um meio de comunicacdo rapido e muito
eficaz (Jones, 2011).

As SMS permitem uma répida e interativa comunicacdo que assenta bem na vida
agitada dos pais e dos professores. Vai diretamente para quem precisa da informacao e
proporciona uma mensagem a qualquer hora, de baixo custo e de rapida entrega e
capacidade de resposta. As SMS ndo eliminam totalmente a necessidade dos
telefonemas, das cartas, das reunides mas as escolas que as utilizam tém reduzido o

tempo gasto nestas atividades que gastam mais tempo e recursos.
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3- Metodologia

3.1. Problema de Investigacao
Assume-se para este estudo, o seguinte problema de investigacao:

Que efeitos se associam a introducdo de ferramentas TIC na comunicacéo entre a

escola e a familia de alunos do 2°ciclo do Ensino Basico de uma escola de Lisboa?

3.2. Questoes de Investigacao
Sera feita uma abordagem naturalista desta situacdo, procurando uma Visdo

interpretativa da realidade observada. Ter-se-4& em conta 0 contexto sociocultural em
causa uma vez que, dadas as variaveis, a reacdo dos intervenientes podera ser diferente
face a diferentes ligagdes com as tecnologias e até a diferentes interpretacbes da
comunicacdo com a escola. Em contexto citadino, poderemos ter uma adesao diferente
da que teriamos em meio rural. Existem muitas outras variaveis a considerar, tais como
a literacia tecnoldgica, o nivel de escolaridade dos encarregados de educacdo, a sua
profissdo, o tempo que tém disponivel para pensar na Educacdo dos seus educandos e

ainda o simples fato de terem, ou ndo, acesso a equipamento tecnolégico.
Levantam-se portanto, algumas questdes:

1- Qual é que sera a opinido dos encarregados de educacdo, professores e alunos
relativamente a inclusdo de ferramentas TIC como mediadoras da comunicagéo escola-

familia?

2- Quais sdo, na opinido dos professores, dos encarregados de educacdo e dos alunos as

dificuldades existentes na implementagéo destas ferramentas?

3- Que vantagens e desvantagens encontram todos o0s intervenientes na inclusdo destas

ferramentas?

4- Sera que se a comunicacéo for facilitada os encarregados de educacdo vao procurar a
escola mais vezes ajudando, desta forma, a tornar o contato entre a escola e a familia

mais regular?

5- Sera que vai haver uma melhoria no desempenho escolar associada a esta nova forma

de comunicac&o entre a escola e as familias?
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3.3. Objetivos do Estudo
Numa sociedade em que a internet € motor de desenvolvimento, utilizada pela grande

generalidade da populacéo realizou-se este estudo que fica portanto ligado aos possiveis
ganhos com a integracdo das TIC enquanto facilitadoras da comunicacdo entre a escola

e a familia.
Operacionalizaram-se para este estudo o0s seguintes objetivos:

- Descobrir qual é a percecdo dos diversos agentes educativos relativamente a

integracdo de ferramentas TIC na comunicacgéo entre a escola e a familia.
- Relacionar essa percecdo com a maior ou menor utilizacdo das ferramentas referidas.

- ldentificar as vantagens e as desvantagens inerentes a inclusdo das ferramentas TIC

como mediadoras da comunicacdo entre a escola e a familia.

- Relacionar a frequéncia e o tipo de contacto feito entre a escola e a familia com o

recurso a ferramentas TIC.

- Relacionar uma maior ou menor frequéncia na comunicacdo com os indicadores de
evidéncias de vida escolar dos alunos como a assiduidade, pontualidade, realizacdo dos
trabalhos de casa, cumprimento das tarefas em sala de aula, comportamento e resultados

escolares.

3.4. Tipo de Estudo
O projeto foi inicialmente planeado segundo uma abordagem construtivista, optando-se

por uma metodologia que incidiria muito no didlogo e no questionamento dos varios
agentes educativos envolvidos no processo, desde o diretor da escola e os docentes, aos

encarregados de educacdo e aos alunos.

Segundo a ideia inicial, seriam feitas reunides prévias com o diretor, com os professores
das turmas envolvidas, com os encarregados de educacdo e com os alunos. Estas
reunides teriam o objetivo de perceber melhor as necessidades reais, sentidas pelos
agentes referidos, e com base na andlise desta realidade escolher e/ou construir
ferramentas TIC a utilizar na dindmica de comunicacao entre a escola e as familias dos

alunos.
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Também estava prevista a recolha de dados que permitisse aferir qual a percecao que 0s
professores, encarregados de educacdo e alunos tinham antes da realizagdo do estudo.
Com a comparacdo destes dados com os recolhidos no final do projeto, seria possivel
verificar a existéncia de alteracbes nesta percecdo decorrente das praticas

desenvolvidas.

A aplicacdo do estudo assentou, necessariamente, no plano inicial mas foi necessario

proceder a algumas alteragdes na sua metodologia.

Uma alteracdo inevitavel passou pela eliminacdo de uma das turmas do projeto.
Inicialmente, foi prevista a analise dos efeitos da introducéo das referidas ferramentas
na comunicacdo com os encarregados de educacdo dos alunos de duas turmas, uma do
5%no e uma do 6°no de escolaridade. Com o avancar do ano letivo, recebeu-se a
confirmacdo dos dois diretores de turma e avangou-se COm 0S Processos Previstos.
Entretanto, a docente da turma do 5°no de escolaridade abandonou a escola o que
inviabilizou a andlise rigorosa dos dados referentes a esta turma forcando a sua saida do

estudo.

Uma outra alteracdo passou pela ndo realizacdo da reunido inicial com o diretor e 0s
varios docentes das turmas. Esta mudanca teve na sua origem uma dificuldade de
agendamento e o facto de o agrupamento ter sido recentemente criando tendo por isso

uma direcdo proviséria com multiplas responsabilidades entre méaos.

Em detrimento desta reunido, fez-se uma outra com a representante dos encarregados de
educacdo da turma onde se deu a conhecer o0 projeto e se procurou perceber a realidade
familiar dos alunos da turma e as motivacdes que os encarregados de educacgdo
poderiam ter relativamente a aplicacdo do projeto. Depois desta reunido e de um
processo semelhante mas mais exaustivo com o diretor de turma, o projeto foi
apresentado e aprovado pelos docentes do Conselho de Turma. Desde inicio ficou
prevista a criagdo de um site para a turma, onde se descreveriam as atividades em
desenvolvimento, aliado a uma maior utilizacdo do email para o contacto com o0s

encarregados de educacdo e o recurso complementar a comunicagéo por telemdvel.

O processo de recolha de dados acabou por se sentar na recolha de dados quantitativos
através de questionario, acabando por ficar mais ligado a um paradigma pds-positivista,

assente numa andlise contextualizada dos dados relativos & percecédo dos encarregados
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de educacdo, dos alunos e do diretor de turma (recolhidos em inquérito estruturado em
questdes de resposta fehcada). Adicionalmente estabeleceu-se analise comparativa entre
indicadores de relevo da vida escolar dos alunos envolvidos no projeto com as restantes
turmas do 6°ano da escola bem como dos na verdade do a comparacao dos indicadores
da vida escolar dos alunos envolvidos no projeto com os restantes alunos e a
comparacdo dos registos dos contactos feitos com o0s encarregados de educagdo dos

alunos desta turma com 0s mesmos registos das outras turmas.

Serd um estudo de carater exploratério no sentido em que ira abordar e analisar areas
menos sistematizadas das Ciéncias da Educacdo, procurando ajudar nessa

sistematizacdo de processos adaptando-os a realidade atual.

3.5. Participantes
A escola e a turma participante no projeto foram selecionadas por conveniéncia, por

uma questdo de simples facilidade de acesso, desde a simples autorizacdo ao facto de se
ter encontrado nesta escola um docente que acumulava a experiéncia, o perfil e a
disponibilidade necesséria a participar neste projeto. Foi escolhida a turma do 6° ano

cujo diretor de turma era o professor referido para se associar a este estudo.

O estudo centrou-se portanto numa escola basica com 2° e 3° Ciclo da cidade de Lisboa,
escola pertencente a agrupamento de escolas com sede numa escola secundaria. O
Agrupamento de Escolas é uma unidade organizacional dotada de 6rgéos préprios de
direcdo, administracdo e gestdo, constituida, neste caso, por cinco estabelecimentos de
ensino publico. Todos os estabelecimentos que constituem o agrupamento estdo
situados na mesma freguesia passando a constituir um agrupamento a partir do ano
letivo de 2012/2013. Este agrupamento é constituido por cinco escolas, uma escola
secundaria, uma escola basica de 2° e 3° ciclo e trés escolas de 1°ciclo, duas delas com

Jardim de Infancia.
A turma

A turma de 6° ano participante neste estudo é constituida por 24 alunos, 12 do sexo
feminino e 12 do sexo masculino com uma idade média de 11 anos. Todos eles ja
frequentavam esta escola no ano letivo anterior. Quanto a reten¢des em anos anteriores,

trés alunos apresentam uma retencdo no 1°ciclo e quatro alunos ficaram retidos ja no
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2°ciclo, sendo que trés destes ultimos sdo igualmente os que ja tinham uma situacdo de
retencdo no 1°ciclo. Relativamente ao aproveitamento no ano letivo anterior, surge
apenas a referéncia a trés alunos sem aproveitamento na disciplina de Matematica.
Cinco dos alunos desta turma apresentam necessidades educativas especiais

diagnosticadas.

A maioria dos alunos vive com ambos os pais, sendo que sete deles vivem numa familia
monoparental. Quanto ao numero de irmaos, treze tém apenas um, seis tém dois irmaos
e quatro s&o filhos unicos. Os encarregados de educacdo sdo maioritariamente as maes
com dezasseis a assumir esse papel. Apenas seis encarregados de educacao séo o pai do
aluno. Existem ainda dois alunos cujo encarregado de educacdo ndo é nem o seu pai

nem a sua mae.

o _ Encarregado de
Sexo N° de irméos Com quem vive .
Educacao
) Mée ou
3ou Pais e ) 5 )
M F 0|1 2 ) Pai e Outros Mae Pai Outro
+ irmao(s) o

irmaos

12 12 4 113 | 6 0 15 7 2 16 6 2

Tabela 1 - Dados dos alunos da turma

Quanto a turma, na sua globalidade, o conselho de turma escreveu (no Plano de
Trabalho da Turma (PTT)), que: “A turma apresenta um bom comportamento, 0s
alunos mostram interesse pelas atividades propostas e sdo, em geral, bastante ativos na
participacdo nas atividades propostas. Existem, no entanto, alguns alunos que se
distraem com alguma facilidade e alunos cujas necessidades educativas especiais que
apresentam, tém algumas formas de intervencédo com carateristicas muito particulares,
que necessitam de uma atencdo especial e estratégias de atuacdo particulares.
Globalmente a turma apresenta um aproveitamento satisfatério, havendo, porém,
alunos que se distinguem pelo seu muito bom aproveitamento e a0 mesmo tempo outros
que se distinguem por apresentarem nitidas dificuldades de aprendizagem e um
aproveitamento insuficiente, o que torna menos facil a intervencdo didatica e

’

pedagogica no conjunto global da turma.’
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Caracterizacdo comparativa da turma envolvida no estudo

Analisando comparativamente as restantes turmas do 6°no de escolaridade, notam-se
claras semelhangas entre elas, salvo em alguns detalhes que vimos clarificar.

Temos, desde j4, de referir que a turma | ndo foi integrada no ambito deste estudo uma
vez que o seu diretor de turma ndo foi 0 mesmo professor ao longo de todo o ano letivo
0 que tornou o processo de recolha de dados muito pouco criterioso. Tornando-se

impossivel de garantir a sua fiabilidade, a turma foi excluida da anélise de dados.

27 27
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Gréafico 1 - Numero de alunos por turma

Quanto ao numero de alunos por turma, denota-se 0 minimo de 19 alunos encontrado na
turma H e as turmas C e J com 0 méaximo de 27. A turma G tem, como Vvimos

anteriormente, 24 alunos.

1
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Gréfico 2 - Numero de alunos repetentes
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Dos alunos presentes nas turmas, alguns ja seriam repetentes. A turma G apresenta o
maximo nesta variavel com 4 alunos nesta condicdo. A turma C e E contaram apenas

com 1 aluno repetente.
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Gréafico 3 - Numero de alunos com problemas de comportamento

Quanto aos problemas de comportamento ja diagnosticados em anos anteriores,

contabilizaram-se muitos casos, sendo que as turmas B, C, D e J revelam mais casos

gue as restantes.
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Gréfico 4 - Numero de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Relativamente a alunos com necessidades educativas especiais, a turma G apresenta 5

alunos nestas condicdes, superados em nimero apenas pelas turmas A e D, com 6
alunos.
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Procedemos também a uma recolha de alguns dados relativos aos diretores de turma que

poderdo ser importantes na anélise dos dados recolhidos.

Turma Género Idade Disciplina

6°A Masculino 54 Educacéo Fisica

6°B Feminino 51 Historia e Geografia de Portugal
6°C Masculino 44 Lingua Portuguesa

6°D Masculino 53 Matematica

6°E Feminino 57 Educacdo Visual e Tecnoldgica
6°F Masculino 38 Educacéo Fisica

6°G Masculino 55 Matemaética

6°H Masculino 66 Histdria e Geografia de Portugal
6°J Feminino 43 Lingua Portuguesa

Tabela 2- Dados dos Diretores de Turma

Encarregados de Educacéo

Todas as familias sdo de origem portuguesa e sdo na sua maioria de classe média-alta,

sendo que dois alunos séo beneficiarios do Apoio Social Escolar (ASE) do tipo A e trés

sdo beneficiarios do ASE tipo B. Das mdes pertencentes a turma, doze tém formacéo

superior, cinco terminaram o ensino secundario, cinco terminaram o 3° ciclo e uma o

2°ciclo. Dos pais, dez tém formacéao superior, cinco terminaram o secundario, quatro o

3¢ciclo, trés o 2°ciclo e um o 1°ciclo.
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Grafico 5 - Habilitacdes Literarias dos Encarregados de Educacéo
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Quanto as habilitagdes literarias, como se pode perceber pela analise do gréafico, os
encarregados de educagdo em questdo demonstram, de um modo geral, possuir niveis

elevados de formagéo.

Quanto a idade, a grande maioria dos pais esta entre os 41 e os 50 anos, havendo no

entanto um pai com menos de 30 anos e quatro acima dos 50, dois pais e duas maes.

Procurando uma caracterizacdo mais exaustiva dos encarregados de educacéo,

retiraram-se, das respostas ao questionario, algumas informacoes.

15

<30 Anas 30-40 41-50 >50Anos

Gréfico 6 - Idade dos Encarregados de Educacéo

A faixa etaria dos 41 aos 50 anos é a que encerra mais encarregados de educagdo (15), sendo
que apenas 1 deles tem mais do que 50 anos.

Género Numero de Encarregados de Educacéo

Feminino 18

Masculino 6

Tabela 3 — Género dos Encarregados de Educacéo

Trés quartos dos encarregados de educagao participantes no estudo sdo do sexo feminino, ou
seja, dezoito nos vinte e quatro.
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M Trabalhador por conta de
outrem

M Trabalhador por conta
propria

m Desempregado

Gréfico 7 - Situacao Profissional dos Encarregados de Educacao

Relativamente a sua situacdo profissional, 20 dos encarregados de educacdo trabalham

por conta de outrem, trés estdo desempregados e um trabalha por conta prépria.

M 5im

Gréfico 8 - Regularidade de utilizacdo de email pelos Encarregados de Educacéo

Quanto a utilizacdo que fazem do correio eletrénico, e-mail, 20 dos 24 encarregados de

educacéo revelaram fazer uma utilizacao regular.
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Pessoais Profissionais Ambos

Gréafico 9 - Motivos relacionados com a utilizacdo do e-mail pelos Encarregados de Educacéo

Os objetivos que estdo na base da utilizacdo do e-mail sdo tanto de ordem pessoal como
profissional. A larga maioria dos encarregados de educacdo assume utilizar o e-mail
com esses dois propositos. Quanto ao local onde acedem ao seu email, os encarregados
de educacdo demonstraram utilizar o seu computador pessoal e/ou o computador do seu

local de trabalho. Alguns deles utilizam também o seu telemdvel.

r T T T 1
Computador pessoal Computador do Telemovel pessoal Outro
lacal de trabalho

Gréafico 10 - Local de acesso ao email pelos Encarregados de Educacéo

Quanto aos alunos, dos 24 alunos que constituem esta turma, apenas um ndo tem em

casa um computador com acesso a internet.

5im N&o
Gréafico 11 — Computador com acesso a internet (alunos)
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Todos os alunos da turma tém telemoével e 16 alunos conseguem aceder a internet
através dele. Os encarregados de educacdo revelaram também a sua possibilidade de

aceder a internet pelo seu telefone movel.

Sim:17

Alunos Pais

Gréafico 12 - Acesso a internet pelo telemovel

Todos os dias: 16
Todos os dias:17

Pelo menos
uma vez
porsemana: B

Pelo menos
uma vez
porsemana: 7

Raramente: 2

Alunos Pais

Gréfico 13- Frequéncia da comunicacdo que os alunos mantém com 0s seus
encarregados de educacéo e que os encarregados de educacdo mantém com 0s seus

educandos relativamente a escola

Pela analise dos dados recolhidos nos questionarios realizados aos alunos e aos
encarregados de educacdo, percebemos que existe realmente uma dindmica de
comunicacdo ja instituida relativamente a escola. Tanto é que quando questionados
sobre a medida em que ficam a conhecer o dia do seu educando quando conversam com
ele depois de um dia de aulas, vinte dos encarregados de educagdo afirmaram que ficam

a conhecer o0 que se passou com o seu educando quase totalmente ou mesmo totalmente.
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Gréafico 14 - Medida em que, segundo os préprios, os encarregados de educacéo ficam a

conhecer o dia do seu educando quando conversam com ele depois de um dia de aulas

Na mesma escala, vinte encarregados de educacdo afirmam sentir pouca ou mesmo

nenhuma dificuldade em extrair informacgdes sobre a escola e a vida escolar dos seus

educandos quando conversam com eles.

15
5
2 2
: H B
Dificuldade Muita Dificuldade Pouca Menhuma
extrema dificuldade média dificuldade dificuldade

Gréfico 15 - Dificuldade sentida pelos encarregados de educacdo em extrair informacao

sobre a escola dos seus educandos

Quando questionados sobre a frequéncia com que comunicam com 0S pais ou
encarregados de educacdo utilizando o telemével, os alunos revelaram fazé-lo mais do

que 1 vez por semana, ou seja, com alguma regularidade.
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Gréfico 16 - Frequéncia com que, segundo 0s proprios, 0s alunos comunicam com 0S

pais ou encarregados de educacéo utilizando o telemével

Por sua vez, os encarregados de educacdo demonstraram comunicar com pouca

frequéncia com os professores do seu educando por telefone.

12 1z
0 0 0
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Mais do que 1 1lvez por lou 2 vezespor Raramente Munca
VEZ pOr 5Semana semana mées

Gréfico 17 - Frequéncia com que, segundo 0s proprios, os encarregados de educagédo

comunicam com os professores do seu educando utilizando o telemovel/telefone

Quanto ao método que preferem para comunicar com os professores do seu educando,
os encarregados de educacdo referiram essencialmente, e praticamente na mesma

medida a reunido presencial, a caderneta do aluno e o e-mail.
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Reunido Cadernetado Telefone Ernail Qutro
Presencial aluno

Grafico 18 - Método que os encarregados de educacéo preferem para comunicar com 0s

professores

O Diretor de Turma

O diretor de turma é um professor com cinquenta e cinco anos que ja acumula alguns
anos de experiéncia no ensino publico. Pertence ao grupo disciplinar de Matematica e
Ciéncias da Natureza e tem acumulado experiéncias de trabalho com as TIC em
contexto escolar. Para além da utilizacdo em sala de aula que passa pelo uso de varios
programas, quadro interativo, plataforma moodle, entre outros, foi coordenador do
Projeto Minerva na escola em que lecionava na altura, membro das equipas PTE (Plano
Tecnologico na Educacdo) em duas escolas por onde passou tendo sido coordenador
técnico de uma delas. Posto tudo isto, € um profissional experiente e com rotina de
trabalho com as TIC em contexto educativo e como meio de comunicagdo com 0S

restantes agentes educativos.

Em resposta ao questionario que preencheu, sinalizou o email como forma de
comunicacéo preferencial com os pais e encarregados de educacdo. No entanto, afirmou
que a escolha que faz do meio de comunicacéo a utilizar depende do assunto a abordar.
Disse: “em algumas situa¢des a minha primeira op¢ao € a reunido presencial, noutras €

o email. As restantes alternativas raramente sao a minha primeira opcao.”

Costuma também utilizar um site criado para o efeito ou a plataforma moodle para

comunicar com 0s alunos e com os seus pais e encarregados de educagéo.
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O professor dispde de um computador com ligacdo a internet na sala de aula e em casa,
local onde prepara as aulas. Costuma aceder ao seu email em vérios locais (em casa, na

escola ou através do seu telemdvel).

Quando pretende comunicar com 0s pais e encarregados de educacdo por telefone,
utiliza preferencialmente o seu telemovel pessoal. No entanto, sublinha que ndo é

frequente utilizar o telefone para comunicar com eles.

Em conversa com o diretor de turma, ficou acordada a construcdo de um site como
plataforma de comunicacdo com os pais, encarregados de educacdo e alunos. Decidiu-se
também utilizar o email como ferramenta de comunicacdo preferencial. O facto de o
professor conhecer e utilizar frequentemente estas ferramentas (neste exato contexto)
constituiu um forte argumento a sua utilizacdo no ambito deste projeto na medida em
que se apresenta o projeto como em total alinhamento com as préaticas de comunicacgédo

ja estabelecidas entre os agentes educativos envolvidos no mesmo.

3.7. Instrumentos
Optamos por uma recolha de dados através e varias fontes, nomeadamente o

questionario, os indicadores da vida escolar dos alunos e 0s registos de comunicagdo
entre os diretores de turma e os encarregados de educacdo, porque, como referem De
Ketele ¢ Roegiers (1999), ““ a recolha de informag6es pode, desde ja, ser definida como
0 processo organizado posto em pratica para obter informacgdes junto de multiplas
fontes, com o fim de passar de um nivel de conhecimento para outro nivel de

conhecimento ou de representacdo de uma dada situagdo... ” (p. 17)

Posto isto, outro instrumento de recolha de dados foi o questionario realizado aos
encarregados de educacdo, alunos e professor/diretor de turma. Este tipo de
instrumentos de recolha de dados, segundo Anderson e Arsenault (1998), “...fornou-se
num dos mais usados e abusados instrumentos de recolha de informacdo. Se bem
construido, permite a recolha de dados fiaveis e razoavelmente véalidos de forma
simples, barata e em tempo 0til.” Também Quivy (citado por Soares, 2011) refere que o
questionario “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a uma situagao
social, profissional ou familiar, as suas opinides, a atitude em relacdo a opcdes ou a
questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de

um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores”
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Este questionario em questdo, foi construido tendo por base o questionario construido e
aplicado em 2011 por Soares (2011), no ambito da sua dissertacdo de mestrado sob o
tema As Tecnologias Mdveis na Comunicagdo Entre Diretor de Turma e Encarregado
de Educacdo. Este questionario, em “relacdo a forma, pode ser definido, como um
questionario tipo misto na medida em que a sua organizacao se estruturou com base em
trés tipos de questdes: questdes de resposta tipo fechada, com “sim” e “ndo”, questdes
com opcdo de resposta em escala de Lickert de cinco niveis e questdes de resposta
aberta.” (Soares, 2011, p...)

Dadas as especificidades deste projeto e a vontade de inquirir também o diretor de
turma e os alunos envolvidos, este questionario foi alterado na sua versdo para 0S
encarregados de educacdo e adaptado para uma aplicacdo ao diretor de turma e aos

alunos.

Na primeira parte deste questionario, de resposta do tipo fechada, procurou-se fazer uma
caracterizacdo mais aprofundada dos participantes no estudo de forma a conseguir
relacionar as evidéncias recolhidas com as caracteristicas individuais dos intervenientes.
Estas questbes de resposta fechada permitem obter dados de uma forma mais répida e

facil com uma grande uniformizacdo na analise das respostas.

Para além desta caracterizagdo mais geral procurou-se, na segunda parte do
questionario, também de resposta fechada, caracterizar a utilizacdo que os participantes
do estudo fazem habitualmente das tecnologias da informacéo e da comunicacao. Ainda
neste questionario, na terceira parte, com itens com opcdo de resposta em escala de
Lickert de cinco niveis, os participantes foram inquiridos relativamente a sua opinido
sobre a implementacdo destas novas dindmicas e ferramentas na comunicagdo entre a
escola e as familias. Nesta parte do questionario, 0s cinco niveis de resposta
organizaram-se desde o discordo totalmente (valor 1, minimo) ao concordo totalmente
(valor 5, maximo). Estes valores foram invertidos para os itens formulados no sentido
negativo. A andlise dos efeitos considerados sera realizada tendo em conta 5 dimensdes

distintas mas interligadas, ja definidas por Soares (2011):

e Comunicagdo Escola — Encarregados de Educacéo;
¢ Envolvimento Parental na Escola;
e Acompanhamento do Desempenho Académico;

e Acompanhamento do Comportamento (em Sala de Aula);
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¢ Apoio as Aprendizagens Escolares (em Casa).

Para explicitar melhor a estrutura desta parte do questionario, apresentamos a seguinte

matriz que se propde a enquadrar os itens na sua respetiva dimensdo e objetivo

especifico.
. Dimensio  Objetivos
1- Comunicacao escola — Perceber de que forma a comunicagdo acrescentou

encarregados de educacdo alguns beneficios no contacto com a escola e na sua
regularidade, na perspetiva dos participantes.
2- Envolvimento parental na  Aferir se os participantes sentiram os encarregados
escola de educagé@o mais envolvidos na vida escolar do seu
educando e mais proximos da institui¢do escolar.
3- Acompanhamento do Avaliar se os participantes sentiram os encarregados
desempenho académico de educagdo mais conhecedores do
desenvolvimento escolar do seu educando e dos
contetidos abordados na sala de aula.
4- Acompanhamento do Perceber se a informac&o recebida acerca do
comportamento comportamento na sala de aula do aluno, tinha
reflexos em casa.
5- Apoio as aprendizagens  Conhecer as implicagGes das informagdes recebidas
escolares ao nivel do apoio ao estudo em casa.

Tabela 4 - Dimenses a considerar na analise dos questionarios

Questionario

Dimensao Alunos Encarregados Diretor de
de Educacdo Turma
1- Comunicagao escola — 8,9 22,23 19, 20, 28, 32, 16, 17, 21, 26,
encarregados de 38, 39, 41 31, 32,34
educacao
2- Envolvimento parental na 12,13, 15, 21 24,25,37,40 19, 20, 23, 30,
escola 33
3- Acompanhamento do 10, 16, 17,20,24 21, 26, 27,30, 18, 24, 25, 29,
desempenho académico 31, 35, 36, 42 35
4- Acompanhamento do 11,18 22,33 27
comportamento
5- Apoio as aprendizagens 14,19 23,29, 34 22,28
escolares

Tabela 5 - Enquadramento dos itens nas respetivas dimensdes
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Ao instrumento em causa foi acrescentada uma quarta parte onde os participantes foram
questionados sobre o projeto desenvolvido e a relacdo que podera ter tido com 0 sucesso

escolar da turma.

Para o preenchimento deste questiondrio procurou-se atestar a garantia de total
anonimato dos participantes para que pudessem responder em total verdade e livre de

qualquer tipo de condicionamento.

No final do ano letivo, foram recolhidos e analisados com recurso ao programa SPSS e
ao Microsoft Excel os dados relativos a assiduidade, pontualidade, comportamento e
aproveitamento dos alunos de todas as turmas do 6°ano do ensino regular desta escola.
Recolheram-se também dados relativos ao nimero de contactos realizados entre os
diretores de turma e os encarregados de educacdo de cada turma. Foi feita uma analise
comparativa dos dados recolhidos procurando evidéncias que demonstrem a relacédo

existente entre a comunicacao potenciada pelas TIC e uma melhoria destes indicadores.

Com este projeto, pretende-se portanto contribuir para o desenvolvimento de praticas
que incentivem a colaboracédo parental na escola através das comunicacgdes estabelecidas

com recurso as tecnologias da informacéo e da comunicacao.

3.8. Procedimentos
Comecou-se pelo pedido de autorizacdo formal ao diretor do agrupamento tendo-se

obtido o necessario consentimento. Foi também entregue a cada um dos participantes
um documento para sua informagéo e consentimento. Esse documento foi descritivo do
estudo, contendo os seus objetivos e procedimentos. Este formulario teve como
objetivos a explicitagdo dos objetivos do estudo, do procedimento a implementar, das
expetativas do investigador e a formalizagdo do pedido de autorizagcdo para a

participacao.

Foi construida uma péagina de internet para a turma de forma a constituir um elo de
ligacdo entre a escola e os pais dos alunos desta turma. Esta pagina foi sempre sendo
atualizada com todas as informacoes relevantes a vida da turma desde as avaliacGes, as
visitas de estudo, passando por exposi¢Ges ou reunides de pais e chegando ao pedido de

parecer relativo a possiveis atividades a integrar o Plano de Trabalho da Turma (PTT).
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Segundo o diretor de turma o site integraria: “InformacOes relativas a calendario
escolar, normas escolares, legislagio sobre avaliagéo, regulamento interno da escola,
critérios de avaliacdo, atividades previstas e efetuadas pela turma, entre outras. Os
gréaficos de avaliacdo de finais de periodo sdo outra vertente do site que permite a
todos tomarem conhecimento do progresso da turma nas diferentes disciplinas. Os
assuntos tratados nas reunides de Pais, ficam registados também no site, permitindo a
todos recordar o que se passou nas reunies de EEs e permitindo também aos que nédo
estiveram presentes, tomar conhecimento do que l& se passou. A colocagdo no site de
aplicagdes interativas, permitiu, também, a recolha de ideias para a construcdo do
Plano de Trabalho de Turma.”

Durante toda a fase de implementacédo deste projeto, a comunicagéo estabelecida entre o
diretor de turma e os encarregados de educacéo foi feita utilizando este sitio na internet
e 0 e-mail em adicdo as ferramentas habitualmente utilizadas para o efeito, sendo que

estas duas foram utilizadas preferencialmente.

Antes da construcdo e selecdo das ferramentas de comunicacdo a utilizar no ambito
deste estudo, foi feita uma reunido com o diretor de turma da turma envolvida e uma
reunido com a representante dos pais dos alunos com o objetivo de diagnosticar as
necessidades reais, 0s recursos disponiveis e de ficar a conhecer opinides metodoldgicas

que poderdo ser bastante importantes no desenrolar do estudo.

Iniciando os trabalhos, foi criada a referida pagina para utilizacdo dos alunos,
professores e encarregados de educacdo da turma com o objetivo de facilitar a
comunicacdo entre todos estes elementos, divulgando informacgfes relativas ao
funcionamento da escola e da turma. Esta ferramenta foi uma das escolhidas para

mediar a comunicacéo entre a escola e as familias, integrando os alunos.

Para que se garanta o total anonimato dos participantes ndo se indica o endereco deste

sitio. No entanto, segue uma breve explicacdo do que nele se pode encontrar.

Ao entrar na pagina inicial, o utilizador & as informagdes e andincios recentemente
adicionados e tem acesso a uma lista de links que Ihe permitem aceder a todas as

informagdes colocadas anteriormente.
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Actividade recente
do site

Pagina inicial

editado por

anex

Informacbes de final de

Pdgina inicial
editado por 6Gel

Destaque: Informacdes de final de ano
(atualizadas em 27-6-13)

View All

104

dias desde
Fim das aulas

de C de Turma - do interna final A reunido de Conselho de turma para a avaliagéo de final de ano (avaliagio interna), tera lugar
na préxima 6° feira, dia 28 de Junho As pautas s6 serdo afixadas
Publicado

13, 05:08 por 6

Sessdo de esclarecimento de duvidas de matematica Devido 3 asessdode
para o dia 26, é antecipada para dia 25, pelas 10 horas da manha.

Publicado a 2

30 da prova final de de dividas prevista

13, 14:16 por &

Teatro das Sombras - nova data A sesséo de apresentagao do teatro das sombras, passa para dia 28/6/13, pelas 17 horas. Antes, s 15 horas, 0s alunos
participantes deverdo comparecer na escola para um

Publicado 13, 14:14 por & o

Teatro das Sombras adiado A alteracio do calendrio de avaliacGes inicialmente previsto, faz com que seja impossivel a realizac3o do ensaio e da sess3o de
teatro prevista para o dia 20. As nossas desculpas
Publicado a 1

2013, 01:58 por &

Pautas de chamada As pautas de chamada para os exames de Portugués, com indicac30 daas salas onde ser3o realizadas, j se encontram afixadas 2 entrada da
escola

Publicado a 18/06,

13,1219 por Con

A mostrar mensagens 1 - 5 de 36. Ver mais »

Figura 1 - Site da turma - porgao da pagina inicial

Percorrendo as varias paginas do site da turma, os pais, encarregados de educacao e

alunos podem aceder a um conjunto variado de informagdes relativas ao funcionamento

da escola e da vida da turma.

Entre as ligacdes existentes surgem

Matematica e o blogue de Lingua

(ilustracéo 2).

Ateacher somewhere in your neighborhood tonight is grading

Investing their own money, for your child's literacy, prosperity,
and future. Re-post if you are a teacher, love a teacher, or
apprediate our teachers.

and preparing

i lessons to teach your
f children while you
are watching
television. In the
minute it takes you
to read this, teachers
all over the world are
using their “free
time®, and often

Site da matematica
Endereco de email da professora de Lingua portuguesa: 6,

Blogue de Lingua Portuguesa

(11) Andncios A pagina negra Avaliacdo final e exames nacionais Convivio de Natal O delegado de turma Painel feito em EVT Pais brilhantes

s@gmail.com

professores fascinantes Projeto curricular de turma (sequndo a nova terminologia. Plano de Trabalho de Turma) Visita & Serra da Arrabida Visita de Estudo a
Baixa Pombalina e Ruinas

Viver é bom

Figura 2 - LigacOes para sitios de apoio as aprendizagens escolares

dois links para paginas de apoio: o site da

Portuguesa, criados pelos docentes da turma
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O diretor de turma utilizou este recurso também de modo a permitir a intervengdo dos

pais, encarregados de educacdo ou até de alunos no planeamento e construcéo do Plano

de Trabalho de Turma, antigo Projeto Curricular de Turma (ilustragdes 3 e 4)

A pagina negra
Antncios

Avaliacdo final e
exames nacionais
Convivio de Natal
O delegado de
turma

Painel feito em EVT
Pais brilhantes,
professores
fascinantes
Projeto curricular
de turma (segundo
anova
terminologia, Plano

de Trabalho de
Turma)

Visita de Estudo a
Baixa Pombalina e
Ruinas
subterrdneas

Visita 2 Serra da
Arrabida
Viver é bom

r 2° periodo escolar
avaliacdo final do 2°
periodo

" Espago para reflexao...
burnout
Reflextes 2
Reflextes 3
Informagdes de final
de ano
Mapa do site

Projeto curricular de turma (segundo a nova terminologia, Plano de Trabalho de
Turma)

Ao diretor de turma ,enquanto coordenador do plano de trabalho da turma, compete -lhe articular a intervencdo dos professores da turma e dos pais ou
encarregados de educacdo e colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver problemas comportamentais ou de aprendizagem.

O Plano de Trabalho de Turma (PTT) tem por finalidade a izacdo das atividades da turma e sevira de referéncia ao trabalho a desenvolver por cada docente. O
PTT visa

Fomentar o trabalho em equipa dos professores da turma;

Centrar a acdo educativa na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos:

Fomentar a articulacéo horizontal dos contelidos e a integracédo dos saberes;

Explorar as motivacdes e interesses dos alunos e adaptar as estratégias as carateristicas da turma

Neste contexto, e estando o PTT em fase de elaboracdo, aqui se cria um espaco para sugestdes de atividades que p vir a ser
desenvolvidas ao longo do ano e tenham em conta os objetivos atras referidos. Sera, porém, o Conselho de Turma a decidir sobre a
inclusdo ou n3o dessas propostas no Plano de Trabalho de Turma, que serd aprovado em reunido de 7 de Novembro préximo.
Espaco para sugestdes:

Sugestbes para o Plano de Atividades de Turma

*Obrigatério

Nome de quem sugere *

Qual o cargo de quem esta a prop6r? *
) Professor

Figura 3 - Sugestoes PCT

Sugestdes para o Plano de Atividades de Turma FO' também C0|0cada é. d |Sp03|9§.0 dOS

*Obrigatdrio

Nome de quem sugere *

interessados, a legislagdo relativa aos exames

nacionais (ilustracdo 5), as pautas de avaliacdo dos

Qual 0 cargo de quem esté a propdr? * finais de periodo escolar (ilustracdo 6),
) Professor

© Encarregado de Educagéo informacdes relativas as reunides de encarregados
= Aluno

A minha sugestao

de educagdo (ilustracdo 7), comportamento dos
alunos da turma (ilustracdo 8), datas de fichas de
avaliacdo e sessGes de davidas (ilustracdo 9),
apoios educativos e classificagdo em torneios
escolares (ilustracdo 10), incidéncia de piolhos e

convivios (ilustragdo 11), entre muitos outros

Figura 4 - Formulério para o envio de anuncios e informacgoes.
sugestdes para o PCT
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Figura 6 - Pauta de avaliacao

Figura 5 - Legislagdo relativa aos exames

Figura 7 - Reunido de Encarregados de Educagdo

Figura 8 - Datas de Fichas de Avaliagdo, Sessdo de esclarecimento de duvidas, entre outros

Figura 9 - Comportamento da turma - "Alerta Amarelo"
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Apoios educativos no 2° periodo
Publicado a 06/01/2013, 06:59 por N

Tendo em conta os resultados escolares de cada aluno no final do 1° periodo, s alterados os apoios educativos propostos para cada aluno. Neste sentido
na préxima 2* feira, dia 7 de Janeiro, os alunos que se propde beneficiem destes apoios, levardo para casa uma folha, a fim de que os Srs Encarregados de
Educag#o se pronunciem, autorizando ou no a sua frequéncia. Serdo estes que estario em vigor neste periodo, ficando sem efeito os anteriores

Voleibol - 6G - "Os maiores!!!"
Publcado a 1911212012, 13:54 por QNN

6G - Grande vencedor do torneio inter-turmas de voleibol! Parabéns aos jogadores e ao prof. Wil
]

Figura 10 - Apoios educativos, Torneio de Voleibol

Piolhos

Publicado a 121122012, 1451 por I

De novo vieram manifestar a sua presenca.

Eis aqui como combater estes parasitas. P e a
Convivio de Natal
Publicade a 11/12/2012, 1259 por <SS

Convivio de Natal 6°G

o
Ass. Enc. De Educacio
(por favor, recorte e entregue pelo seu educando)

Figura 11 - Piolhos na turma, convivio de Natal

Para além desta ferramenta, foram utilizadas duas outras ferramentas tecnoldgicas:
utilizacdo do email e do telemovel.. Estas duas promoviam um contacto mais individual
e personalizado sendo acionadas em caso de necessidde e tendo em conta a vida escolar

de cada aluno.

O estudo decorreu ao longo de todo o ano letivo. No final do ano letivo foram
analisados o nimero de contatos feitos entre os diretores de turma e os encarregados de
educacdo bem como a regularidade com que foram feitos. Esta anélise foi realizada
igualmente em sentido comparativo entre a turma em estudo e as restantes turmas do

6%no da mesma escola.

Foi comparada a frequéncia dos contactos feitos entre o diretor de turma e a familia
destas turmas com a média das restantes turmas, comparando também o meio de

contacto (telemovel, email, presencial...) e outros dados que pudessem ser indicadores
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da influéncia destas ferramentas como por exemplo: a assiduidade e pontualidade dos
alunos, o comportamento e outras informacdes que se mostrem relevantes no contato
entre a escola e a familia. Foram ainda considerados os resultados escolares dos alunos
para verificar se todas estas alteracGes surtiram de alguma forma efeito no sucesso
escolar. Teve de se ter em conta a realidade de cada turma, o numero de alunos
repetentes, problemas de comportamento, alunos com necessidades educativas
especiais, entre outros fatores, uma vez que todos eles contribuem para 0 sucesso

escolar da turma enquanto grupo.

No final do ano letivo, foi também feito um inquérito aos intervenientes no estudo para
perceber qual foi a opinido com que ficaram da implementacdo das ferramentas
mobilizadas no projeto, das vantagens e desvantagens que trouxeram, das dificuldades
que sentiram e da importancia relativa que ddo aos diferentes tipos e ferramentas

promotoras da comunicacdo entre a escola e a familia.

Més Intervengao
Setembro | Pedido de autorizagado
Reunido com o Diretor de Turma
Reunido com a Representante dos Encarregados de Educacdo
Criacdo do Site da Turma (DT)

Outubro | Aplicacdo das ferramentas referidas na comunicacdo entre o diretor de turma e os

Novembro | encarregados de educagao

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho Aplicacdo dos inquéritos

- Encarregados de Educacao

- Alunos

- Diretor de Turma

Recolha dos restantes dados

- Indicadores da vida escolar

- Registos de contactos estabelecidos

Tabela 6- Timeline de intervencoes e aplicagdo dos instrumentos

Este estudo procura portanto, adotar uma vertente de intervencdo nas escolas e na
dindmica que utilizam para comunicar uma vez que, depois de definir e testar possiveis
ferramentas e estratégias que utilizem as TIC como facilitadoras desta comunicacao,
procura promover a sua aplicacdo nas escolas mudando o padrdo de comunicagdo que

utilizam.
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4- Apresentacao dos Resultados

Vamos, neste capitulo, procurar apresentar os resultados obtidos através da aplicacéo
dos varios instrumentos utilizados. Desta forma, subdividimos o capitulo em quatro

subcapitulos.

No primeiro, juntamos os dados recolhidos quanto a percecdo dos diferentes agentes
educativos, agrupando as suas respostas segundo as vérias dimensdes em anélise,
nomeadamente a comunicacdo escola — encarregados de educacdo, o envolvimento
parental na escola, 0 acompanhamento do desempenho académico, o acompanhamento

do comportamento e o apoio as aprendizagens escolares.

Na segunda parte, compilamos os varios indicadores de aprendizagem e de atitudes

recolhidos relativamente aos alunos.

Na terceira parte, representamos numericamente os registos de contacto feitos entre os

diretores de turma e os encarregados de educacéo.

Na quarta e Ultima parte deste capitulo, esmiucamos a opinido dos alunos, encarregados
de educacdo e diretor de turma relativamente ao projeto e as praticas que lhe estdo

subjacentes.

4.1. Percecao dos diferentes agentes educativos
Esta parte do questionario, surge associada ao formato de resposta numa escala Likert

com cinco niveis de resposta, que vdo desde a opcdo “discordo totalmente”, valor de
cotacdo 1 (valor minimo), até¢ ao “concordo totalmente”, com o valor de cotagdo 5
(valor maximo) para as questdes de formato positivo, sendo que se inverteu a cotacdo

para os itens formulados em sentido negativo.

1 2 3 4 5
Discordo ) N&o concordo Concordo
Discordo ) Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente

Tabela 7 - Cinco niveis de resposta ao questionario e respetiva legenda

Analisando cada questdo individualmente conseguimos desde ja, encontrar algumas

informacdes relevantes. Em primeiro lugar, analisando a tabela 8, notamos que o score
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total dos valores medios do questionario feito aos encarregados de educacao é 4,16 com
um desvio padrdo de 0,22. E um valor muito alto, mostrando mais uma vez a
concordéncia global que demonstraram pelos efeitos positivos do projeto. Nenhum dos
itens apresenta um valor médio mais proximo de 3 (ndo concordo nem discordo) do que

de 4 (concordo).

O item com o valor médio mais alto (4,79) corresponde a “Acho que o envolvimento dos
pais na escola é essencial para um percurso escolar de sucesso” mostrando que estdo
seguros que o envolvimento parental é de facto positivo para a vida escolar dos alunos.
Por outro lado, os itens 24 e 31 apresentam os valores médios mais baixos (3,54). Estes
itens correspondem a “Considero que, em certa forma, esta iniciativa inibiu a
comunicacgdo face-a-face com o diretor de turma” (questdo de formulagdo negativa,
codificada inversamente) e “Consegui perceber melhor e de forma mais atempada as
dificuldades escolares do meu educando”. Mesmo com valores positivos mostram que
ndo estdo realmente seguros que esta nova forma de comunicar com os diretores de
turma ndo os venha a afastar da escola e ndo revelaram estar certos de que tenham

entendido mais cedo quais as reais dificuldades escolares dos seus educandos.

n=24 Valor médio Desvio Padréo
Item 19 4,42 0,58
Item 20 4,57 0,59
Item 21 4,25 0,90
Item 22 4,46 0,59
Item 23 3,92 0,72
Item 24 3,54 (minimo) 1,25
Item 25 3,96 0,75
Item 26 3,83 0,87
Item 27 3,80 1,06
Item 28 4,17 1,01
Item 29 3,71 0,91
Item 30 3,83 0,96
Item 31 3,54 (minimo) 0,88
Item 32 4,29 0,46
Item 33 4,54 0,59
Item 34 3,67 0,76
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Item 35 3,88 0,80
Item 36 4,46 0,51
Item 37 4,79 (maximo) 0,41
Item 38 4,46 0,51
Item 39 4,29 0,86
Item 40 4,42 0,58
Item 41 4,63 0,49
Item 42 4,42 0,58
Score Total 4,16 0,22

Tabela 8 - Medidas de tendéncia central (questionario dos Encarregados de Educacéo)

Valor médio Desvio Padréo
Item 8 3,96 0,75
Item 9 4,00 0,88
Item 10 3,61 0,66
Item 11 3,25 1,15
Item 12 2,63 (minimo) 1,13
Item 13 3,75 0,61
Item 14 3,00 0,98
Item 15 3,86 0,68
Item 16 3,54 0,72
Item 17 3,58 0,65
Item 18 4,04 0,95
Item 19 3,17 0,76
Item 20 4,08 (maximo) 0,78
Item 21 3,96 1,08
Item 22 3,96 0,95
Item 23 3,54 0,66
Item 24 3,58 0,93
Score Total 3,62 0,18

Tabela 9 - Medidas de tendéncia central (questionario dos alunos)

Os itens referentes ao questionério realizado aos alunos (tabela 9) apresentam valores
médio mais baixos. Ainda assim, o score total deve ser considerado elevado, 3,62 com

um desvio padrdo de 0,18. Mostram também um parecer globalmente favoravel mas
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com um nivel de concordancia claramente inferior ao apresentado pelos seus

encarregados de educacéo.

O item com valor médio mais alto é o item 20 com 4,08 e um desvio padréo de 0,78.
Este item, do qual os alunos estdo mais convictos corresponde a “O meu diretor de
turma e 0s meus pais / encarregados de educacao estiveram muito interessados no meu
desempenho na escola durante este ano letivo. ”Por outro lado, o item com valor médio
mais baixo, ou seja 2,63 com desvio padrdo de 1,13, corresponde a “Considero que esta
comunicacgéo pelo email e pelo site fez com que o meu encarregado de educagao viesse
menos vezes a escola durante este ano letivo.” (questdo de formulagdo negativa, codificada

inversamente).

Dimensdo 1 — Comunicacdo escola — encarregados de educacdo

Segundo os participantes, esta iniciativa possibilitou uma maior regularidade no
contacto entre os encarregados de educacdo e o diretor de turma. O diretor de turma

selecionou a opgao de resposta 5.

16

14

12

10

W Alunos

MEE

Gréfico 19 - Maior regularidade no contacto entre os encarregados de educacéo e 0

diretor de turma? (Comparacgéo das respostas dos alunos e dos EE)

Os alunos e os encarregados e educacdo entendem, de um modo geral, que 0 e-mail é
um meio seguro e eficaz de estabelecer a comunicacdo entre o diretor de turma e o
encarregados de educacdo. O diretor de turma optou pela resposta “Concordo

Totalmente” — 5.
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Gréafico 20 - O e-mail é um meio seguro e eficaz de estabelecer a comunicacéo entre o

diretor de turma e o EE? (Comparacdo das respostas dos alunos e dos EE)

Os encarregados de educacdo mostraram, quase unanimemente, ndo concordar que a
comunicacdo escola-familia por e-mail se revela pouco pratica e que consome muito

tempo. De igual modo, o diretor de turma também discorda totalmente.

12

10

B

6

4

| i

. . — .
1 2 3 4 5

Gréfico 21 - A comunicacado escola-familia por e-mail revela-se pouco pratica e

consome muito tempo? (Encarregados de Educacgéo)

Os encarregados de educacdo consideram que estas ferramentas fardo com que a
qualidade da comunicagdo entre o diretor de turma e os encarregados de educagédo

aumente. O diretor de turma concorda totalmente (5).
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Gréafico 22 - Estas ferramentas fardo com que a qualidade da comunicacéo entre o

diretor de turma e os encarregados de educacdo aumente? (Encarregados de Educacéo)

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem, no entender dos encarregados
de educacéo, contribuir para uma comunicacao mais regular entre a escola e as familias.
O diretor de turma concorda totalmente (5) com esta afirmacdo tal como concorda
totalmente (5) com a promocdo do envolvimento parental através da comunicagao

estabelecida por e-mail e pelo site da turma.

16

14

12

10

Gréfico 23 - As tecnologias da informacéo e da comunicacdo podem contribuir para

uma comunicagdo mais regular entre a escola e as familias? (EE)

Existe, no entender dos encarregados de educacdo, uma relacdo entre o sucesso escolar
dos alunos desta turma com esta comunicacdo mais proxima entre os encarregados de
educacdo e o diretor de turma, sendo que também o diretor de turma concorda

totalmente (5). No entanto, no grupo de alunos uma grande parte (10 dos 24) revelou
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ndo ter uma percecdo clara acerca desta associacdo, optando por ndo concordar nem

discordar.

14

12

10

W Alunos

& WEE

Gréafico 24 - Existe uma relacdo entre o sucesso escolar dos alunos desta turma com esta
comunicacdo mais proxima entre os encarregados de educacdo e o diretor de turma?

(Comparagéo das respostas do alunos e dos Encarregados de Educacéo)

Os encarregados de educacdo acreditam que utilizando ferramentas TIC, comunicam
mais vezes com o diretor de turma. Os alunos ndo se mostraram tdo certos disso. O
diretor de turma coloca-se ao lado dos encarregados de educacdo e concorda totalmente

(5) com a afirmacéo.
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Grafico 25 - Utilizando ferramentas TIC, os encarregados de educacdo comunicam mais

vezes com o diretor de turma? (Comparacao das respostas do alunos e dos Encarregados

de Educacao)
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Dimensado 2 — Envolvimento parental na escola

Quando se questiona os participantes quanto a inibicdo da comunicacdo presencial
causada por esta nova forma de comunicacgdo, ou seja, se 0s pais e encarregados de
educacdo vém menos vezes a escola por poderem comunicar com o diretor de turma a
distancia, as respostas estdo muito longe de ser consensuais. Podemos concluir que o
entender destes encarregados de educacédo se inclina um pouco mais para a ndo inibigédo
das suas vindas a escola enquanto os alunos se inclinam mais para o outro lado, isto é,
para um afastamento dos seus encarregados de educacdo da instituicdo escolar. O
diretor de turma entende que esta nova forma de comunicacao nao condicionou a vinda

dos pais a escola tendo mostrado a sua total discordancia (1).

10

g

BAlunos

MEE

Gréfico 26 - Inibicdo a comunicacéo presencial? (Comparagdo das respostas do alunos e
dos EE)

A questdo se os pais se sentiram mais envolvidos no meio escolar e se 0s seus
educandos os sentiram realmente mais envolvidos, a larga maioria mostrou a sua
concordancia. O diretor de turma também concordou que 0s pais estiveram mais
envolvidos (4).
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Gréafico 27 - Pais e encarregados de educacao mais envolvidos na escola? (Comparagéo

das respostas do alunos e dos encarregados de educacéo)

As comunicagdes feitas pela escola, no entender dos encarregados de educacéo,
encorajam 0 envolvimento dos pais na educacgdo dos seus filhos. O diretor de turma
concorda com a afirmacéo (4) e, ainda que a pergunta seja de resposta fechada, sentiu a
necessidade de alertar que este maior envolvimento dependera do teor e da formulacéo

da referida comunicagéo.
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Gréfico 28 - As comunicacdes feitas pela escola encorajam o envolvimento dos pais na

educacdo dos seus filhos? (Encarregados de Educacéo)

Os encarregados de educacdo entenderam que o envolvimento dos pais na escola é
essencial para um percurso escolar de sucesso. Quanto aos alunos, ja houve um grupo
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de oito participantes que ndo concordou nem discordou e um deles revelou mesmo néo

concordar. O diretor de turma concorda totalmente (5) com a afirmacéo.
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Gréfico 29 - O envolvimento dos pais na escola € essencial para um percurso escolar de
sucesso? (Comparacao das respostas do alunos e dos Encarregados de Educacéo)

Dimensdo 3 — Acompanhamento do desempenho académico

Os encarregados de educacdo consideram-se, gracgas a frequéncia do site da turma, mais
informados acerca dos conteudos lecionados na sala de aula. Uma grande parte do
alunos concorda com eles mas um grupo de oito alunos ndo concordou nem discordou
com a afirmacdo. O diretor de turma mostrou mesmo ndo concordar (assinalando a

opcao de resposta 1).
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Gréfico 30 - Encarregados de educacdo mais informados acerca dos conteidos

lecionados? (Comparacéo das respostas do alunos e dos encarregados de educacgéo)
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Quanto ao acompanhamento dos encarregados de educacdo dos progressos no percurso
escolar dos seus educandos, 0s pais voltam a estar mais de acordo com a afirmagao do
que os alunos. O Diretor de Turma concorda com a afirmacdo de que os encarregados
de educacdo tiveram acesso a informacao suficiente para identificar se o seu educando

estava a fazer progressos no seu percurso escola com a opc¢do de resposta 4.
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Gréfico 31 - Encarregados de Educagdo com informacdo suficiente para identificar
progressos no percurso escolar do seu educando (Comparagédo das respostas do alunos e

dos encarregados de educacéo)

Algo de muito semelhante se passou quando a questdo foi se os encarregados de
educacdo tiveram uma percecdo antecipada das dificuldades escolares dos seus
educandos, com os encarregados de educagdo e 0s alunos um pouco mais proximos nas
suas apreciacdes e ambos a tenderem mais para niveis altos de concordancia. O Diretor

de Turma concorda com a afirmacao tendo selecionado a op¢éo de resposta 4.

13
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MEE

Gréfico 32 - Percecdo mais atempada dos Encarregados de Educacdo das dificuldades
escolares dos seus educandos? (Comparacao das respostas do alunos e dos encarregados

de educacéo)
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O Diretor de Turma concorda totalmente que esta comunicacdo faz com que 0 meu
educando perceba que o diretor de turma e os pais trocam informagdes e se interessam
pelo seu desempenho (5). Os pais sdo unanimes em concordar sendo que onze
concordam totalmente. Os alunos tendem igualmente a apresentar uma posi¢éo

concordante.
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Gréfico 33 - Percecao do aluno de que o seu encarregado de educacao e o seu diretor de
turma estiveram muito interessados no seu desempenho escolar (Comparagéo das
respostas do alunos e dos Encarregados de Educacao)

Os encarregados de educacdo e o diretor de turma (5) concordam que as tecnologias da
informagdo e da comunicagdo podem contribuir para um maior sucesso escolar. Quanto
aos alunos, volta a haver um grupo que ndo concorda nem discorda, no entanto, a larga

maioria também vem concordar com a afirmagé&o.
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Gréfico 34 - As tecnologias da informacéo e da comunicagdo podem contribuir para um
maior sucesso escolar? (Comparacao das respostas do alunos e dos Encarregados de

Educacéo)
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Dimensdo 4 — Acompanhamento do comportamento

Os encarregados de educacao afirmam concordar que com esta forma de comunicacao
Ihes foi permitido elogiar/reforcar mais atempadamente o comportamento do seu
educando. Os alunos ndo foram t&o claros em afirmar que se sentiram mais vezes

elogiados ou criticados relativamente ao seu comportamento durante este ano.
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Gréafico 35 - Mais elogios/criticas ao comportamento dos alunos por parte do encarregado de

educag@o? (Comparacao das respostas do alunos e dos encarregados de educacao)

Os encarregados de educagéo revelaram-se mais tranquilos por saber que, no caso de
surgir alguma situacdo relevante, a comunicagéo por e-mail com o diretor de turma seria
imediatamente acionada. Os alunos mostraram sentir que, em caso de necessidade, 0s
seus encarregados de educacdo receberam, realmente, um e-mail do diretor de turma. O
Diretor de Turma concordou totalmente com o facto de, ele préprio, se ter sentido mais
tranquilo por saber que no caso de ser necessario pbde sempre comunicar com 0S

encarregados de educacdo através do email (5).
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Gréafico 36 - O encarregado de educacdo recebia um email do diretor de turma sempre
que acontecia alguma situacdo de relevo na escola? (Comparacdo das respostas do

alunos e dos EE)
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Dimensdo 5 — Apoio as aprendizagens escolares

Quanto ao apoio que possa ter sido dado em casa como reflexo da utilizacdo destas
novas ferramentas, tanto para o trabalhos de casa como para atividades de consolidagédo
e apoio ao estudo, os encarregados de educagdo e 0s alunos apontam para a
concordancia mas uma larga faixa dos participantes ndo concorda nem discorda com
esta relacdo. O Diretor de Turma também ndo concorda nem discorda com o facto de a

informacdo contida no site ter permitido organizar atividades de estudo. (3)
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Gréfico 37 - Encarregados de Educacdo com mais condi¢des para apoiar nos trabalhos

de casa? (Comparacéo das respostas do alunos e dos encarregados de educacao)

WAlunaos
MEE

Gréafico 38 - Organizaram-se atividades de estudo para o fim-de-semana com a ajuda de
dados recolhidos no site? (Comparacao das respostas do alunos e dos encarregados de

educacdo)
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Analise global

Fazendo uma analise mais global e com recurso as medidas de tendéncia central
encontradas nas respostas ao inquérito conclui-se que qualquer um dos agentes
educativos participantes no estudo apresentou valores médios elevados em qualquer
uma das dimensdes. No entanto, os encarregados de educacédo e o diretor de turma tém
valores médios mais altos para todas as dimensdes, mostrando um grau de concordancia

quanto aos efeitos positivos do projeto superior aos alunos.

Alunos Encarregados Diretor de

de Educagéo Turma

Dimenséao Valor | Desvio | Valor | Desvio | Valor | Desvio
Médio | Padrao | Médio | Padrdo | Médio | Padrdo

1- Comunicagao
escola —
encarregados de 3,96 0,29 4,40 0,16 5 0

educagao

2- Envolvimento
parental na escola | 3,85 0,59 4,17 0,54 4,60 0,56

3- Acompanhamento

do desempenho
_ 3,83 0,24 | 4,00 0,33 4,00 1,73
académico

4- Acompanhamento
do

comportamento

3,8 0,34 4,50 0,06 - -

5- Apoio as

aprendizagens
3,31 0,19 3,77 0,13 4,00 1,41
escolares

Tabela 10 - Dados estatisticos das dimensdes consideradas no questionario aos alunos
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Os alunos apresentam valores médios entre o 3 (ndo concordo nem discordo) e o 4
(concordo) mas mais proximos de concordar com os efeitos positivos em todas as
dimensdes, com excecdo da dimensdo 5. Nessa dimensdo, com um valor médio de 3,31
e um desvio padrdo de 0,19, mostraram nem concordar nem discordar com os efeitos
positivos deste projeto no apoio as aprendizagens escolares que os encarregados de

educacéo poderéo dar em casa.

Os encarregados de educagdo apresentam valores médios bem mais altos. Nas quatro
primeiras dimensdes, os valores médios situam-se entre 0 4 (concordo) e o0 5 (concordo
totalmente), mostrando claramente o seu acordo quanto aos efeitos positivos do projeto
nestas vertentes. Na dimensdo 5, porém, o valor médio desce para os 3,77 com um
desvio padréo de 0,13 mostrando uma maior relutancia em aceitar a influéncia positiva
destas ferramentas no apoio as aprendizagens escolares dado em casa. E interessante
referir que, tal como nos alunos, esta dimensdo volta a ter os valores médios mais

baixos.

O diretor de turma mostrou concordar em pleno com a influéncia positiva do projeto na
comunicacdo escola- familia, tendo concordado totalmente (5) com todos os itens dessa
dimensdo. Tal marca também foi conseguida na dimensé&o relativa ao acompanhamento
do comportamento mas este dado tem menos relevancia por ser apenas uma questéo.
Nas trés dimensdes restantes também apresentou valores altos revelando estar de acordo

com a influéncia positiva do projeto.

Uma possivel justificacdo para a divergéncia de opinido dos alunos podera estar no
facto de os alunos ndo estarem a par de todos os emails trocados entre 0s seus pais e 0
diretor de turma, ndo compreendendo a total dimensdo da comunicagdo. H& que notar
que, enquanto o uso da caderneta do aluno é uma forma de comunicacdo aberta, no
sentido em que qualquer pessoa, nomeadamente o préprio aluno, tem acesso ao
conteudo da comunicagéo, o uso do email € uma forma de comunicacao fechada, ja que,
a ndo ser que deliberadamente o diretor de turma ou o encarregado de educagdo mostre
ao aluno os emails enviados e recebidos, os alunos ndo tomam necessariamente
conhecimento sequer dos envios e recebimentos de emails e, muito menos, dos seus
conteddos. Analisando os diversos emails enviados pelo diretor de turma, verificou-se
que em nenhum caso foi dado conhecimento aos alunos. Importa referir que o diretor de

turma também comunicava habitualmente e com frequéncia com os alunos por email e
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também, ndo fez o envio com conhecimento dos pais, criando pois duas linhas de

comunicagdo praticamente estanques uma em relacdo a outra.

4.2. Opiniao sobre o projeto / praticas durante o projeto
Nesta se¢do, vamos clarificar as opinides dos diferentes agentes educativos participantes

sobre o projeto e sobre algumas praticas desenvolvidas.
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VEZ por semana semana més

Gréfico 39 - Frequéncia com que os Encarregados de Educacdo comunicaram com o

Diretor de Turma do seu educando por email

O Diretor de Turma afirmou que comunicou por email (individualmente) uma ou duas
vezes por més (em média) com cada encarregado de educacdo a que acrescem as

comunicagdes comuns a todos os encarregados de educacéo.

Todos os encarregados de educacdo, sem excecdo, € 0 proprio diretor de turma
consideraram a frequéncia de rececdo de emails adequada.

O diretor de turma abordou os encarregados de educacdo via email para problemas
disciplinares, comunicacdo de faltas, comportamentos a necessitarem de alteracéo,
proposta de atividades no &mbito do PTT, pedidos de autorizagdo para visitas de estudo,
convocatdria de reunibes presenciais, resposta a discordancias sobre atuacbes de

docentes e resposta a discordancias sobre avaliagdes.
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Quanto ao site da turma, metade dos encarregados de educacgéo revelaram ter feito uma

ou duas visitas por més, sendo que nove afirmam ter feito pelo menos uma visita por

semana.
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Gréafico 40 - Frequéncia com que os Encarregados de Educacao visitaram o site da

turma

Os alunos fizeram mais visitas ao site da turma, sendo que dos 24, 17 fizeram pelo

menos uma visita por semana.
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Gréfico 41 - Frequéncia com que os alunos visitaram o site da turma

O diretor de turma considera que os encarregados de educacgéo, pais e alunos visitaram

realmente o site da turma dizendo que acredita que procuravam essencialmente
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calendarios de realizacdo de testes de avaliacdo e informacdes sobre diversas atividades

da turma.

Tanto os alunos como os encarregados de educacdo revelaram, quase por unanimidade,

terem visitado o site da turma para saber datas importantes.

Quanto ao site do agrupamento de escolas, sdo os encarregados de educagdo o0s

visitantes mais frequentes, como se pode concluir pela analise da tabela seguinte.

Os motivos dessa visita sdo varios mas destacam-se a busca de informacges varias e a

consulta do calendario escolar.

Sim N&ao
Encarregados de Educacgéao 18 6
Alunos 1 23

Tabela 11 - Visitas ao site do agrupamento de escolas

Informacdes varias (9)
Calendario escolar (5)
Projetos (2)

Manuais (2)
Encarregados de Educacéo Ementas do almoco (2)
Curiosidade (2)

Planos futuros (1)
Horarios (1)

Reunides (1)

Alunos Calendario escolar (1)

Tabela 12 - Objetivos da visita ao site do agrupamento de escolas

A maior fatia das respostas seguintes aponta para mudancas sentidas pelos alunos ao

longo deste ano letivo.

Dos 24 alunos da turma, 14 dizem ter-se sentido mais controlados ou vigiados pelos
pais e/ou encarregado de educacdo. Sao 16 os que afirmam ter trabalhado mais em casa
com a ajuda dos seus educadores. Dos alunos da turma, 13 dizem ter conversado mais

em casa sobre a escola. Treze dos vinte e quatro dizem terem-se tornado um aluno mais
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bem comportado gragas a esta comunicacdo melhorada. Dez dos vinte e quatro dizem

até que entendem que se tornaram alunos com notas melhores.
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Gréfico 42 - Mudancas sentidas pelos alunos durante este ano letivo

1- Mais controlado/vigiado pelos pais/EE durante este ano letivo

2-  Mais trabalho em casa com os pais/EE durante este ano letivo

3- Mais conversa sobre a escola com os pais/EE durante este ano letivo

4-  Esta comunicacdo escola-familia fez de ti um aluno mais bem comportado
5-  Esta comunicagdo escola-familia fez de ti um aluno com notas melhores

Quanto as expetativas relativamente ao projeto, praticamente todos os alunos e

encarregados de educacéo dizem ter sido atingidas ou superadas.
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Gréfico 43 - As expetativas iniciais relativamente ao projeto foram favoravelmente

cumpridas/superadas?
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“«

O diretor de turma disse que a expetativas foram realmente cumpridas e acrescentou: “o
objetivo primeiro de conseguir uma forma rapida e eficaz de comunicacéo foi atingido,
e foi facilitado pelo facto de quase todos os Encarregados de Educacao da turma terem
acesso a email e a internet. Ao nivel do site da turma, porém, ndo foi conseguida tanta

intera¢do como a desejada.”

O inquérito realizado aos alunos, encarregados de educacéo e diretor de turma permitiu
ainda extrair as suas opinides relativas as possiveis vantagens e desvantagens do
projeto, as barreiras encontradas e a forma como a escola as pode ultrapassar e a forma
como os encarregados de educacdo e alunos se relacionaram com o diretor de turma ao
longo do projeto. As afirmacgdes seguidamente apresentadas decorrem da transcricao

direta do discurso dos participantes.
Vantagens do Projeto
a) Apontadas pelos alunos

“Acesso a atividades preparadas para mim e para 0s meus colegas.”; “Mais
velocidade na informagdo entre os pais e o diretor de turma.”, “Acesso a

informagdes importantes. ”; “Assim, 0s pais ajudam-nos mais nas coisas da escola e

nos proprios ficamos mais por dentro das atividades escolares.”; “Melhor
contacto.”; “Mais trabalho.”; “Mais capacidade para falar com os pais e para
estudar.”; “Melhor comunicagdo.”; “Os pais estdo mais envolvidoS N0 NOSSO

percurso escolar.”; “Para os alunos também se torna mais interessante. ”
b) Apontadas pelos Encarregados de Educacao

“Permite a aproximacdo entre os pais e o diretor de turma.”; “Permite aos
encarregados de educacdo estarem permanentemente informados sobre a evolugdo
dos seus educandos. ”; “Permite aos pais e encarregados de educacdo uma maior
presenca na educacdo dos seus filhos e educandos.”; “A facilidade na
comunicagdo.”; “Maior velocidade na comunicacdo.”; “Comunicacdo mais
prdtica e pessoal.” “Enviando os recados e informacdes pela caderneta do aluno, a
informacdo pode perder-se porque as criangas podem ndo as transmitir.”;
“Clareza, objetividade e utilidade da informag&o. ”; “Saber com maior rigor, quais
0s conteudos que estdo a ser lecionados. ”’; “Mais ajuda por parte da escola que se

traduz em mais confianga dos pais em intervir na formacéao dos filhos. ”
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c)

Apontadas pelo Diretor de Turma

“A- Uso de e-mail

1-

A comunicacdo por email é direta, ndo depende do aluno para a fazer chegar ao
destinatario, como acontece na comunicagdo por caderneta; pode também ser
bastante longa, ao contrario do que acontece por caderneta. Ao comunicacao
por mail fica totalmente registada (ao contrario do que acontece por telefone).
E rapida, ao contrario do que acontece por carta. E mais barata, do que por

caderneta, telefone ou carta.

A comunicacdo por mail permite uma comunicacdo refletida e uma resposta
também refletida, o que muitas vezes ndo acontece nem por caderneta nem por
telefona. O que se escreve por mail é o que se pensou escrever. Na caderneta, a
“pressa de escrever, muitas vezes com o aluno ali ao lado” e o pouco espago
disponivel para a escrita, impedem esses desideratos. A comunicacdo por
telefone, prevista por uma das partes, ndo esta prevista pela outra parte, o0 que
faz com que as respostas sejam dadas “ao momento”, muitas vezes sem o tempo

suficiente para uma resposta consistente fruto duma reflexdo efetuada.

O email permite uma comunicacdo a todos em simultaneo sobre um assunto que
seja comum: basta escrever uma vez e fazer seguir para todos. E muito rapido e

muito barato.

Situagbes que possam ter que ver com um professor especifico da turma, podem
ser transmitidas pelo DT a esse professor, por simples reencaminhamento de
email, com a enorme vantagem de assim ndo haver nenhum tipo de “ruido” na
transmissdo da informacdo entre uma parte e a outra. Da mesma forma

acontece, na comunicagdo de um professor para um EE via DT.

A comunicagdo por email é flexivel no que respeita ao tempo de escrita e ao
tempo de leitura e resposta, isto ¢, o DT pode fazé-lo tranquilamente em
qualguer momento que venha a ter disponivel ao longo do dia, ndo estando
dependente de ter consigo a caderneta do aluno, de ter o PBX aberto para
telefonar ou a secretaria aberta para enviar carta, ou saber que ha quem lhe
atenda o telefonema, do “outro lado da linha”. Pode também ler quando lhe der

mais jeito, sem horario rigido estabelecido.
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6- 6- A comunicacdo por email pode ser fechada entre o DT e 0 EE, mas pode, se
necessario, ser aberta, dando o DT ou EE conhecimento do email ao aluno (via
CC).

B O site da turma:

O site da turma é uma outra forma de comunicacdo mas de carater diferente. Ai
tanto alunos como EES tém acesso a informacdes de importancia geral comuns a

todos e também aos restantes professores da turma.

Informacdes relativas a calendario escolar, normas escolares, legislacdo sobre
avaliacdo, regulamento interno da escola, critérios de avaliacdo, atividades
previstas e efetuadas pela turma, ente outras, sdo assuntos permanentes do site. Os
graficos de avaliacdo de finais de periodo, sdo outra vertente do site que permite a
todos tomarem conhecimento do progresso da turma nas diferentes disciplinas. Os
assuntos tratados nas reunides de Pais, fica, registados também no site, permitindo
a todos recordar o que se passou nas reunides de Encarregados de Educacéo e
permitindo também aos que nédo estiveram presentes, tomar conhecimento do que l&

Se passou.

A colocacéo no site de aplicaces interativas, permitiu, também, a recolha de ideias

’

para a constru¢do do Plano de Trabalho de Turma.’

Desvantagens do Projeto
a) Apontadas pelos alunos
“A utilizacdo em excesso de computadores pode prejudicar a satde dos olhos.”
b) Apontadas pelos Encarregados de Educacgdo

“Por vezes, a falta de resposta.”; “Dificuldade ou impossibilidade de acesso a
tecnologia de algumas pessoas.”; “Provavelmente ird diminuir o contacto
presencial.”; “E necessario muito empenho e motivacdo por parte do diretor de
turma e dos restantes professores da turma.”; “Necessita uma mudanca de

mentalidade nas escolas e na sua forma de comunicar.”
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c) Apontadas pelo Diretor de Turma
Né&o apontou qualquer desvantagem.

Barreiras que impossibilitam ou dificultam a utilizacdo da tecnologia como forma

de comunicacdo entre a escola e a familia.
a) Apontadas pelos alunos
“Falta de internet em casa ou até de computadores. ”

b) Apontadas pelos Encarregados de Educacgéo

by

“Falta de acesso a internet nalgumas situacOes.”; “Falta de meios técnicos.”;
“Quem ndo tem acesso as ferramentas tecnologicas podera sair prejudicado. ”;
“Falta de competéncias técnicas dos encarregados de educacdo. ’; “Falta de tempo
diario para aceder e acompanhar.”; “A inexisténcia de comprovativos legais de

rececdo da informacdo.”
c) Apontadas pelo Diretor de Turma
“O habito de utilizagdo sistemdtica das ferramentas TIC.”

O que pode a escola fazer para encorajar a utilizacdo destas ferramentas na

comunicacdo entre a escola e a familia?
a) Segundo os alunos

“Colocar coisas giras no site que puxem pela curiosidade. ”; “Dizendo para utilizar

mais vezes estas ferramentas. ”; “Permitir a utiliza¢do da sala TIC.
b) Segundo os Encarregados de Educacéo

“Nada.”; “Divulgar dados estatisticos que provem precisamente que 0 uso destas
ferramentas é um sucesso. ”; “Maior informagédo. ”; “Maior divulgacdo.”; “Manter
abertos e atuais o0s sites e contas de email criados.”; “Um relatério mensal por
email sobre o aluno a que os pais tém de responder.”; “Continuar a divulgar estas
ferramentas. Informacéo sobre as vantagens destas ferramentas.”; “Melhorar a
imagem do site da escola e atualizar permanentemente 0s seus conteudos.”;

“Continuar a ter internet disponivel na biblioteca de forma a que os alunos que nao
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tém acesso a internet em casa possam ir acedendo regularmente as ferramentas de
comunicacao e informando os pais.”; “O proprio agrupamento ter uma plataforma
que permita aos pais 0 acesso a mais informagéo sobre a vida escolar dos seus

filhos, nomeadamente sobre as faltas e sobre as notas. ”
c) Segundo o Diretor de Turma

>

“Generalizar o uso desta ferramentas, criando email para cada diretor de turma.’

Como descrevem 0s alunos a relacdo que estabeleceram com o seu diretor de

turma durante este ano letivo.

“Boa, ndo tenho razbes de queixa.”; “O professor é fixe, divertido e bom professor.”;
“Boa relacdo.”; “Proxima.”; “Normal.”; “Boa.”; “Muito boa.”; “Foi normal mas

sempre que tinha uma ddvida ele ajudava-me.”

Como descrevem 0s encarregados de educacdo a relacdo que estabeleceram com o

diretor de turma durante este ano letivo.

“Adequada. ’; “De interajuda.”; “Boa.”; “Muito boa, pessoa sempre disponivel e com
grande atencdo aos problemas.”; “Muito boa.”; “De confianga. Excelente, um
professor muito competente, motivado e orientado para o sucesso da sua missao,
fundamental para o sucesso de toda a equipa.”, “Boa e proveitosa.”; “Simpatica, de
disponibilidade constante.”; “De proximidade, sendo que qualquer problema com o

meu educando me foi comunicado de imediato.”; “Cordial.”; “Formal.”

Como descreve o diretor de turma a relagéo que estabeleceu com os encarregados

de educacédo da sua turma durante este ano letivo.
“De cooperacao.

Naturalmente que as relagdes dt/EE sao relagdes inter-pessoais (mesmo enquanto que
relacdes de trabalho), com todas as carateristicas que relacGes inter-pessoais tém.

Logo o tipo de inter-relacdo é diferente caso a caso. Ao longo do ano surgiram
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situagdes de discordancias, nalguns casos de conflito, o que, afinal, € normal

acontecer!

Curiosamente, em todos 0s casos, 0 uso das ferramenta tic contribuiu eficazmente para

a sua resolugéo.

Globalmente entendo ter-se desenvolvido um bom clima de cooperagdo casa-familia,

’

facilitador do processo de ensino-aprendizagem dos alunos da turma.’

4.3. Indicadores de aprendizagem e de atitudes
Nesta se¢do procuramos explicitar os indicadores associados ao rendimento académico

dos alunos o associado as aprendizagens e as atitudes, recolhidos no final do ano letivo
e referentes as diversas turmas do 6°%no de escolaridade da escola (com excecdo da
turma I, como j& explicado anteriormente na pagina 25). Estes resultados tém o
proposito de analisar a existéncia de influéncia do projeto na aprendizagem e nas
atitudes dos alunos da turma envolvida no mesmo. Para tal, recolheram-se informacdes
relativas aos seguintes indicadores: medidas disciplinares aplicadas ao longo do ano
letivo, niveis inferiores a 3 nos trés periodos letivos, niveis iguais a 5 nos trés periodos
letivos, aproveitamento e comportamento global da turma e nimero de retengbes no
final do ano letivo. Relembra-se que a turma envolvida no estudo é a turma G. Quanto
as medidas disciplinares, a turma F, destacou-se claramente com 23 casos ao longo do
ano letivo. A turma G apresenta o segundo valor mais baixo apenas com 3 situagdes,

apenas superado pela turma C com nenhuma medida disciplinar aplicada.
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Gréfico 44 - Medidas disciplinares aplicadas ao longo do ano letivo
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Quando analisamos 0s niveis constantes da pauta de avaliacdo dos trés periodos letivos
encontramos uma das evidéncias mais fortes da influéncia do projeto. A turma G néo so6
€ a que apresenta menos niveis negativos como é a que apresenta mais niveis iguais a 5,

a nota maxima.

45

® 12Periodo
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Gréfico 45 - Niveis inferiores a 3 (notas negativas) nos trés periodos letivos

A turma G termina o ano com apenas cinco niveis inferiores a 3, no total dos seus

alunos. Em segundo lugar, surge a turma F com doze, ou seja, mais do que o dobro.
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Gréfico 46 - Niveis iguais a 5 (nota maxima) nos trés periodos letivos

Para mais, a turma G tem, no final do 3°periodo, trinta e nove niveis iguais a 5 seguida,

em segundo lugar, pela turma J com trinta e sete.
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No grafico seguinte, surgem as classificacGes que os diferentes conselhos de turma
realizaram no final do ano letivo. A turma G volta a destacar-se positivamente, sendo a
Unica que apresenta nivel bom tanto no aproveitamento global como no comportamento

global da turma.

H Aproveitamento

4 4
H Comportamento
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2
1 1
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GE2A 628 6EC 62D GEE G2F 62H

628G 6l

Gréafico 47 - Aproveitamento e comportamento global das turmas (Reunido de Conselho

de Turma — 3°Periodo)
1-Nao Satisfatorio  2-Pouco Satisfatorio 3-Satisfatorio 4-Bom.

No final do 1° e do 2° periodo o aproveitamento da turma foi considerado bom e no
final do 2°periodo, oito alunos foram propostos para o quadro de honra da escola. O
numero de notas negativas desceu do 1° para o 2° periodo em todas as disciplinas néo
havendo nenhum aluno em situacdo de retencdo no final do 2%eriodo. O
comportamento foi avaliado no final do 1°periodo como satisfatorio passando a bom no

2°periodo, ndo se tendo registado nenhum episddio de indisciplina até ao momento.

Neste ano letivo, muito poucos alunos ficaram retidos, apenas trés em todas as turmas
do 6° ano de escolaridade desta escola. Sublinha-se favoravelmente o facto de no 6°G

ndo haver retencdes. 1 1 1

Gréfico 48 - Numero de retencdes no final do ano letivo
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4.4. Registo de contactos entre os Diretores de Turma e os
Encarregados de Educacao

Nesta secdo vamos comparar, com recurso a graficos, os registos de contactos feitos
entre a escola e as familias das diferentes turmas do 6°%no desta escola.

Nas reunides de pais, a presenca média de encarregados de educacdo tem niveis
relativamente altos em quase todas as turmas, sendo que o 6°G é uma das trés turmas
que se destaca com um niimero médio de 20 presencas. E importante referir que a turma
do 6°E tem 26 alunos, 0 6°G tem 24 alunos e 0 6°J tem 27 alunos. Posto isto, a turma do
6°G € aquela que apresenta uma maior percentagem de encarregados de educagdo

presentes nas reunides.
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Gréafico 49 - Numero medio de presencas dos EE nas reunides de pais

Quanto a reunides individuais presenciais entre o diretor de turma e os encarregados de
educacdo, a turma H é a Unica que tem um valor médio superior a 1 reunido por

encarregado de educacdo. A turma G esté no terceiro lugar.
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Grafico 50 - Numero médio de reunides individuais com o diretor de turma (por EE)

Relativamente aos contactos estabelecidos pelo telefone, a turma G é a que apresenta
uma média mais baixa. O diretor de turma da turma B telefonou, em media,

praticamente 6 vezes por cada encarregado de educagéo.
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Grafico 51 - Numero médio de contactos feitos entre o diretor de turma e cada

encarregado de educacéo pelo telefone
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Como era esperado, relativamente aos contactos feitos por email, a turma G destaca-se
claramente das restantes com uma média de 35 e-mails por encarregado de educagéo ao
longo do ano letivo. Os diretores de turma das turmas D e H ndo utilizaram o e-mail

para comunicar com os encarregados de educacao.
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Grafico 52 - Numero médio de contactos feitos entre o diretor de turma e cada

encarregado de educacéo por correio eletronico (email)

Quanto a utilizacdo da caderneta, o diretor de turma da turma G foi o que menos
comunicagdes fez utilizando este recurso. O diretor de turma da turma B enviou uma

média de 10 mensagens por encarregado de educacao ao longo do ano letivo.
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Grafico 53 - Numero médio de contactos feitos entre o diretor de turma e cada

encarregado de educacéo pela caderneta do aluno
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A carta escrita foi a ferramenta menos utilizada para comunicar com os encarregados de
educacéo. Os diretores de turma das turmas A, B, C, G e J ndo enviaram nenhuma carta

aos seus encarregados de educacéo.

Gréfico 54 - Numero médio de contactos feitos entre o diretor de turma e cada

encarregado de educacéo por carta escrita

No total de contactos realizados, contabilizando todas as ferramentas utilizadas, a turma
G destaca-se claramente das restantes com uma média de cerca de 36 contactos por
encarregado de educacdo ao longo de todo o ano letivo. A turma que apresenta o
segundo valor mais alto € a turma B com 25 contactos por encarregado de educagdo ao

longo do ano.
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Grafico 55 - Numero médio de contactos feitos entre o diretor de turma e cada

encarregado de educacéo (total)
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5 Discussao dos Resultados

Com este estudo pretendia-se recolher as opinifes e as ideias com que ficaram 0s
diversos agentes educativos no que diz respeito a comunicacdo feita entre a escola e a
familia e aos possiveis ganhos e perdas com a introducdo de ferramentas TIC como
facilitadoras dessa comunicacdo, bem como das dificuldades relativas a essa introducéo.

Um segundo objetivo prendeu-se com a verificagdo se a integragéo destas ferramentas
no processo de comunicacao entre o diretor de turma e os encarregados de educacéo iria

trazer melhorias a aprendizagem e aos comportamentos dos alunos.

Para além disto, também se queria perceber se, com uma comunicacdo mediada e
facilitada pelas ferramentas TIC utilizadas, os contatos entre a escola e a familia se

tornam mais frequentes e regulares.

5.1. Percecao dos diferentes agentes educativos
Comecando pelo nosso primeiro foco, vamos dividir esta se¢do nas cinco dimensdes

sujeitas a analise e definidas por Soares (2011): Comunicagdo Escola — Encarregados de
Educagdo; Envolvimento Parental na Escola; Acompanhamento do Desempenho
Académico; Acompanhamento do Comportamento (em Sala de Aula); Apoio as

Aprendizagens Escolares (em Casa).

Fazendo uma analise global, com recurso as medidas de tendéncia central encontradas
nas respostas ao inquérito conclui-se que qualquer um dos agentes educativos
participantes no estudo tem valores médios altos para qualquer uma das dimensdes. No
entanto, os encarregados de educacdo e o diretor de turma tém valores médios mais
altos para todas as dimensdes, mostrando um grau de concordancia quanto aos efeitos

positivos do projeto superior aos alunos.

1 - Comunicacdo Escola — Encarregados de Educacio

Para quebrar barreiras de tempo e de calendéario, 0 e-mail e toda a comunicacao online

tém emergido como opcOes viaveis fomentando a comunicacdo estabelecida entre a

79



escola e a familia e fornecendo informacdes da escola e da vida escolar dos alunos de

uma forma consistente e em tempo Util (Bisow, 2002 citado por Dirksen, 2006).

Os diferentes agentes educativos que participaram no projeto consideraram o e-mail um
meio seguro e eficaz de estabelecer a comunicacdo entre o diretor de comunicagao e 0s
encarregados de educacédo. Para além disso, mostraram entender que € um meio pratico
e gue consome pouco tempo, duas caracteristicas fundamentais para garantir 0 sucesso

da comunicacdo entre a escola e as familias.

Palas respostas obtidas e apresentadas no capitulo anterior podemos também concluir
que os participantes entendem que estas ferramentas vieram dotar a comunicacdo dos
encarregados de educacdo com o diretor de turma de uma maior regularidade e
qualidade. Esta ideia vem confirmar uma ideia de Populus (2009) segundo a qual 0s
pais sdo geralmente positivos quanto ao uso de tecnologias digitais ha comunicacao
com a escola. Neste estudo de Populus em 2009, 68% dos pais afirmaram que gostariam
que as escolas usassem tecnologias como as mensagens de texto (SMS) e e-mail para

comunicar com eles com mais frequéncia.

Segundo os dados recolhidos para o nosso estudo, os encarregados de educacao
afirmam mesmo que a tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem contribuir

para uma comunicagdo mais regular entre a escola e as familias.

Podemos também aferir que no entender dos encarregados de educacdo e do diretor de
turma, existe uma relacdo entre o sucesso escolar da turma participante no nosso estudo
com esta maior proximidade na relagdo entre o diretor de turma e os encarregados de
educacdo. Ja Byron (2009) adiantou que, segundo varios estudos que consultou, a vasta
maioria dos pais e dos professores acredita que um envolvimento parental aliado a

utilizacdo da tecnologia ira potenciar a aprendizagem.

2 - Envolvimento Parental na Escola

Uma vez que segundo a pesquisa existe uma ligacdo direta entre o envolvimento
parental e a performance dos alunos na escola (Douglas, 2001 citado por Byron, 2009),
o envolvimento parental na aprendizagem das criangas € uma das prioridades das

politicas das escolas estando as escolas a dar muita importancia as estratégias que
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potenciem a comunicacdo entre a escola e a familia (Grant, 2009 ). O diretor de turma e
0s encarregados de educagdo participantes consideram inequivocamente que o

envolvimento dos pais na escola é fundamental para um percurso escolar de sucesso.

Segundo o0 nosso estudo, 0s varios agentes educativos participantes consideraram que 0s
pais encarregados de educacdo estiveram mais envolvidos na escola durante este ano
letivo. Os pais acrescentam uma ideia que vem reforcar a relevancia do projeto, ao

concordarem que as comunicagdes feitas pela escola encorajam esse envolvimento.

Previamente, num estudo de Fan e Williams (2009) concluiu-se que as aspiracGes dos
pais e que 0s contactos iniciados na escola tém efeitos fortemente positivos nas
dimensdes motivacionais. Concluiu-se também que contactos iniciados pelos pais

relativos a problemas dos alunos tém efeitos negativos na motivacéo dos alunos.

Um receio que tinhamos prendia-se com o simples facto de esta comunicacdo facilitada
pela TIC poder afastar os encarregados de educacdo do recinto escolar, ou seja,
propiciar uma diminui¢do das presencas em reunides ou em simples contactos com o
diretor de turma. A presenca dos pais na escola é importante e este € um dos pontos a
contrariar. Pelos dados recolhidos em questionério, percebe-se que o diretor de turma
entende que esta nova forma de comunicacdo ndo condicionou a vinda dos pais a escola.
No entanto, as respostas dos encarregados de educacéo, embora tendendo para a mesma
ideia do diretor de turma, ndo séo tdo conclusivas. Analisadas as presengas efetivas em
reunides e em contactos presenciais e individuais consegue-se concluir que, pelo menos
no caso especifico desta turma, ndo houve um afastamento dos encarregados de
educacdo das reunides. Esta turma é até uma das trés que conta com um nimero médio

de presencas superior em reunides de pais.

3 - Acompanhamento do Desempenho Académico;

Estudos concluiram que os niveis de retencdes, suspensdes e expulsdes das escolas sdo
muito mais baixos quando os pais monitorizam a progressao académica dos seus filhos.
Estudantes com pais mais envolvidos demonstram uma maior motivacdo académica e

um maior compromisso em aprender que 0s seus pares (Strom, 2003).
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Esta ideia é defendida pelo diretor de turma, pela maioria dos alunos e pelos
encarregados de educacdo que concordam com a ideia que as tecnologias da informagéo

e da comunicacgdo podem contribuir para um maior sucesso escolar.

Os diversos participantes, incluindo os alunos, também deixaram o seu parecer de que
0s proprios alunos sentiram que o diretor de turma e os encarregados de educacgédo

estiveram muito interessados no seu desempenho escolar durante este ano letivo.

Os encarregados de educacdo concordaram também que sentiram possuir, gracas a
frequéncia do site da turma e a troca de e-mails com o diretor de turma, informacéo
suficiente para identificar progressos no percurso escolar dos seus educandos e, com
igual importancia, perceber mais atempadamente as dificuldades escolares que

apresentavam.

Uma consideravel porcao dos alunos e os encarregados de educacdo, de uma forma mais
consensual, consideraram até estarem mais informados quanto aos conteddos

lecionados. Neste ponto, o diretor de turma discordou com os restantes.

4 - Acompanhamento do Comportamento (em Sala de Aula);

Os encarregados de educacdo afirmam concordar que com esta forma de comunicacao
Ihes foi permitido elogiar/reforcar mais atempadamente o comportamento do seu
educando contrariando a ideia de que tipicamente, os pais acham dificil obter
informacdo dos seus filhos pouco comunicativos sobre o que se passa ha escola
(Beverly, 2003 citado por Dirksen, 2006).

Entende-se que os pais e encarregados de educacgdo tém procurado outros métodos para
conhecer mais sobre a vida escolar dos seus educando como as paginas online das
escolas. (Dirksen, 2006) e segundo parece, as ferramentas utilizadas resultaram para

estes encarregados de educacao.

Acrescenta-se ainda que os encarregados de educacgédo revelaram estar mais tranquilos
por sentirem que o diretor de turma iria comunicar eficazmente e em tempo (til
qualquer acontecimento importante de elogiar ou reprimir. Os alunos concordaram
também que sentiram, ao longo deste ano letivo, que os seus encarregados de educacéo

receberam, realmente, informacdo por parte do diretor de turma sempre que tal se
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justificava. O Diretor de Turma concordou totalmente com o facto de, ele proprio, se ter
sentido mais tranquilo por saber que no caso de ser necessario pdde sempre comunicar
com os encarregados de educacdo através do e-mail de uma forma réapida e que lhes

permitisse agir sobre as a¢des dos seus educandos.

5 - Apoio as Aprendizagens Escolares (em Casa).

Algum do discurso sobre os pais menos envolvidos na educacdo dos seus filhos esta
focado no facto de que eles podem ndo ter as capacidades necessarias ou 0
conhecimento que suporte a aprendizagem dos seus educandos e que, portanto, eles
proprios precisam desse apoio (Walkerdine & Lucey, 1989; Edwards & Warin, 1999
citados por Grant, 2009). Estas ferramentas de comunica¢do podem realmente dotar os
pais do conhecimento que precisam para estar mais presentes, em casa, com atividades

de apoio as aprendizagens escolares, como o0s proprios trabalhos de casa.

No entanto, foi a dimensdo que se revelou menos consensual. Tanto para os alunos
como para 0s encarregados de educacdo esta dimensdo foi a que apresentou valores
médios de concordancia mais baixos. Para o diretor de turma também foi um dos mais

baixos.

Alguns dos alunos e uma timida maioria dos encarregados de educacdo concordaram
que existiram mais condi¢fes para um apoio a realizacdo dos trabalhos de casa e a
organizacdo de atividades de estudo para o fim de semana. No entanto, muitos disseram

nao concordar nem discordar desta ideia, tal como o diretor de turma.

5.2. Opinido sobre o projeto / praticas durante o projeto
Segundo Grant (2009), os pais precisam de informagao para que possam tomar decisoes

informadas com base no que a escola tem para oferecer. Todos os encarregados de
educacdo participantes, sem exce¢do, e 0 proprio diretor de turma consideraram a

frequéncia de rececdo de emails adequada.

Os métodos usados pela escola para comunicar devem ser modernizados e os esfor¢os
para a colaboragdo devem tornar-se mais comuns. Esta missdo exige a utilizagcdo da

tecnologia de formas criativas e que promovam o sucesso escolar (Strom, 2003).
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Como tal, relativamente ao site da turma, metade dos encarregados de educacao
revelaram ter feito uma ou duas visitas por més, sendo que nove afirmam ter feito pelo
menos uma visita por semana. Os alunos fizeram mais visitas ao site da turma, sendo
que dos vinte e quatro alunos da turma, dezassete fizeram pelo menos uma visita por
semana. O diretor de turma acredita que procuravam essencialmente calendarios de
realizacdo de testes de avaliacdo e informacgdes sobre diversas atividades da turma.
Tanto os alunos como os encarregados de educacdo revelaram, quase por unanimidade,

terem visitado o site da turma para saber datas importantes.

Quanto ao site do agrupamento de escolas, sdo o0s encarregados de educacdo 0s
visitantes mais frequentes sendo que 0s motivos dessa visita sdo varios: informacdes
varias, consulta do calendario escolar, projetos, manuais, ementas do almoco,

curiosidade, planos futuros, horéarios e reunides.

Centrando-nos um pouco mais na opinido dos diferentes agentes relativamente ao
projeto desenvolvido e a influéncia que esta dindmica podera vir a ter na vida escolar,
vamos analisar as expetativas relativamente ao projeto, que praticamente todos os
alunos e encarregados de educacdo dizem terem sido atingidas ou superadas. O diretor
de turma disse que as expetativas foram realmente cumpridas e acrescentou: “o objetivo
primeiro de conseguir uma forma réapida e eficaz de comunicacdo foi atingido, e foi
facilitado pelo facto de quase todos os Encarregados de Educacdo da turma terem
acesso a e-mail e a internet. Ao nivel do site da turma, porém, ndo foi conseguida tanta

interagdo como a desejada.”

Esta afirmacgéo do diretor de turma vai ao encontro do que escreveu Grant (2009): “As
tecnologias digitais sdo parte integrante dos ambientes de muitas casas e das suas
estratégias de comunicacdo e sdo cada vez mais utilizadas pelas escolas como
ferramenta de aprendizagem, como método de comunicacdo com 0s pais e como

promotoras do acesso a ferramentas da escola em casa”

Um dos ganhos da implementacdo das TIC neste dominio podera ser importante para
ultrapassar estas barreiras: o seu caracter assincrono. Outra das mais-valias é que todas
as informacdes vao ficando gravadas, numa espécie de repositorio, e todos podem
aceder as intervencdes anteriores e lembrar fatos e opinides dadas anteriormente. E
importante para a consulta de faltas dos alunos, visitas de estudo, fichas de avaliagéo,

reunides e assuntos que la foram discutidos.
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Quanto a possiveis vantagens e desvantagens identificadas pelos participantes, foram

indicadas mais vantagens do que desvantagens. Deu-se 0 caso até de o diretor de turma

ndo ter indicado qualquer desvantagem da implementagdo destas ferramentas. Juntam-

se, de seguida, algumas citacdes do que estes agentes educativos adiantaram.

para 0S meus
colegas.”
“Mais
velocidade na
informacéo
entre os pais
e o diretor de
turma.”’
“Assim, os
pais ajudam-
nos mais nas
coisas da
escola e nés
proprios
ficamos mais
por  dentro
das
atividades

escolares.’

“Os pais

pais e encarregados
de educacdo uma
maior presenga na
educacdo dos seus
filhos e educandos.”;
“A  facilidade na
comunicacao. ”;
“Maior velocidade na
comunicagao. ”;
“Comunicacdo mais
prdtica e pessoal.”
“Enviando os recados
e informagbes pela
caderneta do aluno, a
informacéo pode
perder-se porque as
criangas podem né&o
as transmitir. ”;
“Clareza,

objetividade e

Alunos Encarregados de Diretor de Turma
Educacao
“Acesso  a “Permite a | “A comunicacdo por email é direta, ndo
atividades aproximacdo entre os | depende do aluno para a fazer chegar ao
preparadas pais e o diretor de | destinatario, pode também ser bastante
para mim e turma.”; “Permite aos | longa. “A comunicacdo por mail fica

totalmente registada, é rapida e é mais
barata.”

“A comunicagdo por mail permite uma
comunicagdo refletida e uma resposta
tambeém refletida. ”

“O email permite uma comunicacdo a
todos em simultaneo sobre um assunto que
seja comum.” “SituagOes que possam ter
que ver com um professor especifico da
turma, podem ser transmitidas pelo DT a
esse

professor, por simples

reencaminhamento de email, com a
enorme vantagem de assim ndo haver
nenhum tipo de “ruido” na transmissdo da
informac&o entre uma parte e a outra. Da
mesma forma acontece, na comunicacao
de um professor para um EE via DT.”

“A comunicacdo por email é flexivel no
que respeita ao tempo de escrita e ao

tempo de leitura e resposta, isto &, o DT
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da

informag&o. ”; ““‘Saber

estdo mais utilidade

envolvidos no

Nosso com maior rigor,
percurso quais o0s conteldos
escolar.” que estdéo a ser
“Acesso  a lecionados.”;  “Mais

informacdes ajuda por parte da

importantes.” escola que se traduz
em mais confianca dos
pais em intervir na

formagao dos filhos.”

pode fazé-lo tranquilamente em qualquer
momento que venha a ter disponivel ao
longo do dia.”

“A comunicacdo por email pode ser
fechada entre o DT e o EE, mas pode, se
necessario, ser aberta, dando o DT ou EE
conhecimento do email ao aluno (via
CC).”

“O site da turma é uma outra forma de
comunicacao mas de carater diferente. Ai
tanto alunos como os EE tém acesso a
informacdes de importancia geral comuns
também restantes

a todos e aos

professores da turma.”

Tabela 13 - Vantagens apontadas ao projeto

Desvantagens

Alunos

Encarregados de Educacao

Diretor de Turma

“A utilizagdo em | “Por vezes, a falta de resposta.”, Néo apontou
excesso de | “Dificuldade ou impossibilidade de | qualquer
computadores pode | acesso a tecnologia de algumas | desvantagem.
prejudicar a salde | pessoas.”;  “Provavelmente ira
dos olhos.” diminuir o contacto presencial.”; “E

necessario muito empenho e

motivacdo por parte do diretor de
turma e dos restantes professores da
turma.”;  “Necessita de uma
mudanca de mentalidade nas escolas

e na sua forma de comunicar.”

Tabela 14 - Desvantagens apontadas ao projeto
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Outro aspeto negativo passa pelo excessivo controlo que se torna possivel. Tudo isto
poderda reduzir a autonomia dos alunos, a sua privacidade e até tornar a sua socializagdo

mais dificil pelos bloqueios que podem comecar a vir de casa.

Segundo Strom, 2003, sdo levantadas algumas limitagfes ao contacto entre a escola e a

familia:

= O trabalho dos pais ndo permite o contacto durante o dia

= Alguns pais nao tem e-mail ou atendedor de chamadas

= Os alunos podem intercetar e apagar mensagens de voz ou e-mails

= Alguns pais séo incapazes de falar ao telefone no seu local de trabalho

= Os professores, por terem aulas o dia todo, ndo podem repetir
telefonemas tornando este método menos pratico

= Qs professores sdo relutantes em falar com os pais que ficam aborrecidos
ou chateados com a informacao transmitida

= Os documentos enviados pelos alunos podem nédo chegar a casa

= QOs pais podem ndo ver 0 seu e-mail ou o seu voice-mail diariamente

= O e-mail pode ter quebras ou ser atacado por virus

= Os pais podem assumir que bom comportamento e bons resultados séo a
mesma coisa

= Os pais nem sempre recebem feedback que confirme o sucesso dos seus

esforcos.

Quanto as barreiras que impossibilitam ou dificultam a utilizacdo da tecnologia como
forma de comunicacdo entre a escola e a familia os alunos, diretor de turma e
encarregados de educacdo também deram o seu contributo que surge representado com

algumas citacGes na tabela seguinte.

Barreiras

Alunos Encarregados de Educacéo Diretor de
Turma
“Falta de “Falta de acesso a internet nalgumas | “O habito de

internet em casa | situacGes.”; “Falta de meios técnicos.”; “Quem | utilizacdo
ou até de nao tem acesso as ferramentas tecnoldgicas | sistematica das

computadores.” | poderd sair prejudicado.”;  “Falta de | ferramentas
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competéncias técnicas dos encarregados de | TIC.”
educacdo.”, “Falta de tempo diario para
aceder e acompanhar.”; “A inexisténcia de
comprovativos  legais de rece¢do da

informac&o. ”

Tabela 15 — Barreiras a ultrapassar

Quando os professores dos liceus foram questionados sobre as mudangas que seriam
necessarias para melhorar o sucesso escolar dos alunos, o suporte dos pais é

mencionado mais do que qualquer outro fator (Strom, 2003).

O papel mais habitual das criangas na relacdo escola-familia é a mediacdo feita na
entrega dos relatdrios escolares e na comunicacdo feita sobre as suas experiéncias
escolares. No entanto, muitas vezes os relatorios ndo sdo entregues e a maioria dos pais
diz que quer saber mais sobre as experiéncias dos seus filhos na escola do que eles
contam (Crozier & Davies, 2007; Byron, 2009 citados por Grant, 2009).

Questionaram-se também os encarregados de educacdo, o diretor de turma e os alunos
relativamente ao que a escola pode e deve fazer de forma a encorajar a utilizagcdo destas

ferramentas na comunicacao entre a escola e as familias.

As respostas ndo foram muito diferentes entre os varios participantes tendo-se obtido a
ideia relativa a mais informacéo disponivel e partilhada sobre as vantagens da utilizacéo
das referidas ferramentas, a atualizacdo permanente das ferramentas utilizadas, melhorar
a imagem e os contetdos dos sites ja utilizados atualmente pelas escolas, o envio de
relatérios mensais a todos os encarregados de educacdo, a existéncia de uma plataforma
que permita 0 acesso a multiplos dados relevantes sobre a vida escolar dos alunos e a
generalizacdo da utilizagdo destas ferramentas pela criagdo de uma conta de email para
cada diretor de turma.

Um pouco a titulo de curiosidade e para verificar até que ponto este estreitamento de
lagos influenciou as relagbes pessoais entre o diretor de turma e os seus alunos e
encarregados de educagdo, questionamos os participantes quanto a relacdo que
estabeleceram entre si. Mais concretamente, pedimos aos alunos e aos encarregados de
educacdo uma breve descricdo da relacdo que estabeleceram com o diretor de turma

durante este ano letivo. Ao diretor de turma pedimos uma descri¢do da sua relagdo com
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os encarregados de educacdo. Algumas das respostas obtidas surgem representadas na

tabela seguinte.

Alunos

(quanto ao DT)

Relacgéo Pessoal

Encarregados de Educacao

(quanto ao DT)

Diretor de Turma (quanto aos EE)

“Boa, nao

tenho  razbes

de

’

queixa.”’;
“O professor é
fixe, divertido
e bom
professor.”’;

“Boa

~ »
relagdo.”;
“Proxima.”;

“«“

ormal.”;
“Boa.”’;
“Muito boa.”;
“Foi  normal
mas sempre
que tinha uma
duvida ele

’

ajudava-me.’

“De

interajuda.”; “Boa.”; “Muito

“Adequada. ”;

boa, pessoa sempre disponivel
e com grande atencdo aos
problemas.”; “Muito boa.”;
“De confianga. Excelente, um
professor muito competente,
motivado e orientado para o
da

fundamental para o sucesso de

sucesso sua  missdo,

toda a equipa.”;, “Boa e
proveitosa.”, “Simpética, de
disponibilidade  constante.”;
“De proximidade, sendo que
qualquer problema com o meu
educando me foi comunicado
de imediato.”; “Cordial.”;

“Formal.”

“De cooperacdo. Naturalmente que as
relacbes DT/EE s&o relagOes inter-
pessoais (mesmo enquanto relacbes de
trabalho), com todas as carateristicas
que relagdes interpessoais tém. Logo o
tipo de inter-relacéo é diferente caso a
caso. Ao longo do ano surgiram
situacbes de discordancias, nalguns
casos de conflito, o que, afinal, é
normal acontecer.

Curiosamente, em todos 0s casos, 0
uso das ferramentas TIC contribuiu
eficazmente para a sua resolucéo.
ter-se

Globalmente entendo

desenvolvido um bom clima de

cooperacdo casa-familia, facilitador
do processo de ensino-aprendizagem

’

dos alunos da turma.’

Tabela 16 - Relagdes interpessoais estabelecidas (Aluno-DT; EE-DT; DT-EE)

Pela analise dos contributos prestados, ficamos com a ideia que o ambiente de trabalho

foi sempre muito saudavel e dentro do qual se foram gerando elos de ligacdo mais fortes

gue vém, de alguma forma, facilitar todo o processo de ensino-aprendizagem.

Sentiu-se uma grande aceitacdo e apoio do diretor de turma, ja que, para além de ter

demonstrado ser um excelente profissional orientado para o sucesso dos seus alunos,

este problema tem sido recorrente no seu trabalho e penso que ainda que este estudo

possa ndo trazer uma solucdo efetiva para todos os casos, pode constituir um caminho

para la.
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Da parte dos pais e dos alunos, a aceitacdo tambem foi bastante boa. A falta de acesso a
computadores de alguns deles, a falta de tempo de outros ou até a falta de interesse
nesta comunicagdo com a escola poderiam ter criado dificuldades na implementagéo

destas estratégias mas tal ndo foi o caso.

5.3. Indicadores de aprendizagem e de atitudes
Segundo Byron (2009), uma boa comunicacdo entre os encarregados de educacdo e 0s

seus educandos sobre o seu quotidiano na escola reflete-se numa melhoria dos

resultados escolares.

Esta ideia é reforcada pelos dados recolhidos no nosso estudo que revelam que a turma
G, a turma em causa, foi a turma que apresentou menos niveis de avaliacdo do
aproveitamento negativos (notas abaixo de 3) e mais niveis de avaliagdo maximos (nota
5). Como afirmaram Henderson e Hopp (2002), quando as escolas e as familias
trabalham juntos, as criancas atingem melhores resultados na escola e ficam mais tempo

na escola.

Recorrendo ainda as avaliagfes qualitativas realizadas pelos conselhos de turma, esta
turma foi a Unica a obter a classificacdo Bom quanto ao aproveitamento global da turma

e a Unica a obter a classificagdo Bom quanto ao comportamento global da turma.

Reforgando ainda mais esta ideia, a turma G foi uma em que foram aplicadas menos
medidas disciplinares ao longo deste ano letivo provando, pelo menos em certa medida,

gue o comportamento da turma também foi acima da média da escola.

5.4. Contactos entre os diretores de turma e os encarregados de
educacao
Quando os pais e os professores tém uma frequente comunicagdo, formam a parceria

que produzira beneficios para as criangas. Adicionalmente, com o debate entre a escola
e a familia a aumentar, aumenta a compreenséo, a partilna de sugestfes e as atitudes
positivas sdo mais facilmente alcancadas (Ames, Khoju & Watkins, 1993 citados por
Dirksen, 2006).
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Com este projeto, pretende-se dar aos diretores de turma e aos encarregados de
educacdo ferramentas que Ilhes permitam aumentar a referida frequéncia na

comunicagdo produzindo todos os beneficios para os alunos.

Como era esperado, a frequéncia da comunicagéo por e-mail entre o diretor de turma da
turma em analise e os seus encarregados de educagdo excedeu em larga escala o que

aconteceu nas outras turmas.

O que ndo era esperado, e foi uma agradavel surpresa, foi o facto de a assiduidade nas
reunides de pais ou em reunides individuais com este diretor de turma nédo terem sido

condicionadas de forma negativa.

O que também foi notorio foi a maior utilizacdo de outras ferramentas, consideradas
mais habituais, por parte de outros diretores de turma: caderneta do aluno, telefone e

carta escrita.

Contabilizando todas as ferramentas utilizadas, a turma G destaca-se claramente das
restantes com uma média de 40 contactos por encarregado de educagédo ao longo de todo
0 ano letivo. A turma que apresenta o segundo valor mais alto contabilizou 25 contactos

por encarregado de educacgéo ao longo do ano.
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6 Conclusoes

Concluindo este estudo, tecemos neste capitulo algumas consideracdes relativas a
revisdao da literatura e ao estudo desenvolvido dando a conhecer algumas das suas

limitacGes e deixando abertas perspetivas futuras.

Entretanto, vamos procurar enquadrar uma resposta obtida pelos dados recolhidos e pela
andlise que fizemos dos mesmos, ao problema de investigacdo e as vérias questdes de
investigacdo levantadas para este estudo.

6.1. Consideracoes sobre a revisao da literatura
A pesquisa bibliogréafica incidiu sobre trés grandes &reas que se entenderam

fundamentais enquanto referéncias para este estudo: o envolvimento parental na escola,
a comunicacdo escola — familia e a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da

comunicacgdo no contexto desta ligacao.

Tendo em conta os grandes objetivos deste estudo, estas referéncias tedricas revelaram-
se fundamentais uma vez que forneceram um enquadramento tanto ao nivel do que ja é
feito e aconselhado na area da introducdo de ferramentas tecnoldgicas na vida das
escolas e mais concretamente na comunicacdo com as familias, como ao nivel da

prépria opinido e vontade dos varios agentes educativos relativamente ao tema.

Com a revisdo que foi feita da literatura sobre estes temas, a certeza de que este assunto
é realmente atual, pertinente e de grande importancia para o futuro da Educacédo ficou

ainda maior.

Tendo em conta a importancia dada ao tema, ndo sera surpresa que em Portugal se
tenham vindo a desenvolver alguns estudos na area. Houve um que foi particularmente
importante para a nossa andlise, dada a sua relativa semelhanca com este estudo, que foi
a tese de mestrado “As Tecnologias Moveis na Comunicagdo entre Diretor de Turma e

Encarregado de Educagdo” realizada em 2011 por Paula Soares.
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6.2. Consideracoes em torno do estudo desenvolvido
Esta investigacdo pretendia incidir sobre os efeitos da integracdo de ferramentas

tecnoldgicas na comunicacéo entre o diretor de turma e os encarregados de educacdo, e

até os proprios alunos.

Para tal, focamo-nos na analise a uma turma do 6°ano de escolaridade de uma escola de
Lisboa. Na analise de uma situacdo como esta, tem de se ter em conta o0 contexto
sociocultural em causa uma vez que, dadas as variaveis, a reacdo dos intervenientes
poderd ser diferente face a diferentes ligagdes com as tecnologias e até a diferentes
interpretacfes da comunicagdo com a escola. Existem muitas outras varidveis a
considerar, tais como a literacia tecnoldgica, a escolaridade dos encarregados de
educacdo, a sua profissdo, o tempo que tém disponivel para pensar na Educacdo dos
seus educandos e até o simples fato de terem, ou ndo, acesso a equipamento
tecnoldgico. Posto tudo isto, a escolha por uma abordagem exploratéria foi a mais
acertada, uma vez que permitiu uma analise descritiva e contextualizada dos efeitos

observados e dos dados recolhidos.

Com este estudo, pretendia-se fornecer a escola um conjunto de conclusées, propondo a
implementacdo de um conjunto de ferramentas e estratégias que otimize a comunicagao
entre a escola e a familia dos seus alunos, tendo sempre em atencdo que nao se procura
substituir a comunicacdo feita presencialmente, procura-se antes, acrescentar algo que a

complete.

De seguida procurar-se-a responder as questdes definidas para este estudo.

1- Qual é que sera a opinido dos encarregados de educacdo, professores e alunos
relativamente & inclusdo de ferramentas TIC como mediadoras da comunicagdo

escola-familia?

Foi percetivel, ao longo do estudo e pela analise dos dados recolhidos, que a opinido
dos alunos, diretor de turma e encarregados de educacgéo participantes é claramente
favoravel as dindmicas criadas em torno do projeto e a integracdo destas novas
ferramentas na comunicacao entre a escola e as familias o que, por si s0, € bastante

animador.
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2- Quais sdo, na opinido dos professores, dos encarregados de educagdo e dos

alunos as dificuldades existentes na implementagéo destas ferramentas?

Referiram algumas barreiras a ultrapassar, assim como a falta de meios ou de
competéncias técnicas de alguns para comunicar utilizando as referidas ferramentas,
a possivel falta de tempo e até a corrente inexisténcia de comprovativos legais

relativos a esta troca de informacdes.

Fica também marcado e reafirmado o papel importante que o diretor de turma tem e
continuard a ter enquanto elo de ligacdo entre a vida escolar dos alunos e as suas
familias. Com os dados recolhidos, podemos também afirmar que o diretor de turma
participante no estudo foi particularmente empenhado e eficaz na gestéo que fez das
aprendizagens, dos comportamentos, das ferramentas utilizadas e das relacGes
humanas e profissionais que foram sendo criadas. Foi um pilar fundamental a

concretizacao dos objetivos subjacentes a dindmica criada.

3- Que vantagens e desvantagens encontram todos os intervenientes na inclusao

destas ferramentas?

Encontraram muitas vantagens a esta introducdo referindo a velocidade, a qualidade, a
objetividade, a flexibilidade, o baixo custo, o rigor e a utilidade da troca de informacdes

que € permitida.

Referiram também algumas desvantagens como o possivel afastamento dos
encarregados de educacao do recinto escolar ou o prejuizo que aqueles que por qualquer

motivo ndo utilizem esta tecnologia poderéo vir a ter.

4- Serd que se a comunicacdo for facilitada os encarregados de educacdo vao
procurar a escola mais vezes ajudando, desta forma, a tornar o contato entre a

escola e a familia mais regular?

Um outro dado relevante que foi obtido com este estudo prende-se precisamente com a
ideia de que houve um maior envolvimento parental na escola dada uma mais frequente
comunicacéo entre o diretor de turma e 0s seus encarregados de educacdo. Para alem de

terem comunicado mais vezes de forma distante e assincrona, com recurso ao e-mail e
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ao site da turma, estes encarregados de educacdo marcaram presenca nas reunides de
pais e participaram em outras atividades escolares e no apoio aos seus educandos, em
casa. Uma vez mais, quando comparamos 0s dados desta turma com os dados
congéneres das restantes turmas fica clara a boa influéncia do projeto nesta dinamica.
Nota-se uma maior frequéncia no contacto com o diretor de turma e a inexisténcia de
influéncia pela negativa na presenca dos encarregados de educagdo na escola em
reunides presenciais. Ou seja, 0s pais desta turma comunicaram mais vezes com 0
diretor de turma de uma forma assincrona, com recurso as ferramentas integradas nesta
comunicacgdo, sem que isso tenha alterado o numero de visitas a escola. Melhor ainda,
0s encarregados de educacgdo desta turma foram dos que estiveram mais presentes nas

reunides de pais.

5- Seré que vai haver uma melhoria no desempenho escolar associada a esta nova

forma de comunicacéo entre a escola e as familias?

Ficou também clara a influéncia que, para esta turma, esta nova forma de comunicacgéo
com as familias exerceu sobre os indicadores de aprendizagem e das suas atitudes e
comportamento. Os alunos desta turma revelaram-se, com o passar do tempo, 0s alunos
com niveis de avaliacdo mais elevados quanto ao seu aproveitamento escolar e um dos
grupos melhor cotados quanto ao seu comportamento. Podemos afirmar que, no caso
desta turma, este contacto mais préximo com os encarregados de educacdo promoveu o
sucesso escolar. Os diversos indicadores foram atingindo patamares mais elevados ao
longo do ano letivo, paralelamente com o desenvolvimento do projeto. Esta influéncia
fica clara quando os indicadores desta turma s@o comparados com os dados das outras

turmas do 6°no da escola.

6.3. Limitacoes e perspetivas futuras
Uma limitacdo clara ao estudo passa pelo facto de os dados recolhidos ndo serem

estanques nédo lhes podendo atribuir uma relacdo direta com um ou outro fator. Pelo
contréario, o bom aproveitamento e comportamento dos alunos, a grande frequéncia na

comunicacdo entre o diretor de turma e as familias e até a opinido dos agentes
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educativos participantes sdo influenciados por uma multiplicidade de fatores, alguns dos

quais ligados ao estudo, outros néo.

A amostra reduzida também pode ser entendida como uma limitacdo, pese embora o
carater exploratorio e naturalista que Ihe foi atribuido e que permite contextualizar os

dados e as conclusdes obtidas.

No entanto, uma outra limitacdo que pode ser atribuida a este estudo estad no facto da
analise dos dados recolhidos ter sido feita pelo investigador a luz das suas experiéncias
prévias e do conhecimento que pode possuir, ou seja, de um modo relativamente

subjetivo.

Um outro fator a ter em conta € a imaturidade das criangas que ainda nédo lhes permite
uma reflexdo estruturada e consciente sobre a realidade. Posto isto, os dados obtidos

pelo inquérito realizado aos alunos ndo devem ser tomados como conclusivos.

Como perspetivas futuras, poderdo surgir mais ferramentas interessantes a integrar,
nomeadamente a introducdo de reunides em videoconferéncia para quando os pais ndo
podem vir as reuniGes, uma newsletter que pode ser enviada periodicamente para o
correio eletrénico dos pais ou encarregados de educacgdo ou até uma plataforma online
de resolucdo de problemas da escola que permita um registo das faltas dos alunos, um

controlo eficaz dos trabalhos de casa, faltas, atrasos e dos maus comportamentos.

Também seria interessante que este estudo fosse replicado noutras realidades
educativas, noutras realidades socioecondmicas, noutras escolas e noutros niveis de
escolaridade para se poder perceber se, de facto, os efeitos positivos que se encontraram

no contexto deste estudo também iriam surgir.

Algo que também seria interessante desenvolver passa pelo aprofundamento dos niveis
e atividades concretas no que diz respeito ao envolvimento parental nas escolas como

reflexo destas praticas.

A formacdo necessaria e as estratégias de comunicacdo dos diretores de turma também
poderdo constituir um bom ponto de analise, dada a importancia desta figura na

comunicagdo com as familias segundo o paradigma atual.

Este estudo procurou explorar e interpretar as mudancas trazidas a escola e a vida dos

seus membros pela introducdo de uma nova forma de comunicagdo entre 0S Seus
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agentes suportada por ferramentas tecnologicas. Espera-se que possa ter contribuido
efetivamente e ainda ter estimulado e proporcionado novas investigacbes huma area téo

importante para a Educacdo como esta.
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Instituto de Educacgéo da Universidade de Lisboa

Exmo Senhor

Lisboa, 29 de outubro de 2012

No ambito do Mestrado em TIC e Educagéo do Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa, a
instituicdo, na figura dos seus docentes/investigadores, vem por este meio solicitar autorizacao para o
desenvolvimento da tese de Pedro Miguel Costa Pessanha de Mendonga que se centra sobre a tematica
da Integracdo das TIC na comunicacdo Escola-Familia.

Com a tese em causa pretende-se descobrir que efeitos provocaria a introducéo de ferramentas TIC na
comunicacdo entre a escola e a familia de alunos do 2°ciclo do Ensino Basico, pelo que se pretende
selecionar e/ou criar ferramentas TIC adequadas, aplicando-as em duas turmas do 2° ciclo da Escola
Bésica 2,3 --------------- para que, no final do periodo em que decorre o estudo, sejam comparados 0s
dados relativos aos contactos estabelecidos entre os diretores de turma das turmas em estudo com 0s
dados desses mesmos contactos relativos as restantes turmas do mesmo ciclo de ensino.

Para o processo de selecdo e/ou criacdo das ferramentas TIC serdo consultados os diretores de turma
envolvidos, os professores dos dois conselhos de turma e os respetivos representantes dos Encarregados
de Educacdo.

Caso pretenda autorizar o desenvolvimento desta investigacdo na vossa instituicdo, informamos que a
mesma decorreria durante o presente ano letivo. De igual modo, informamos que todo o material
necessario ao desenvolvimento do estudo sera facultado pelo Instituto de Educacdo. Garantimos desde
ja que os resultados dos dados recolhidos serdo apenas utilizados para a referida investigacao e que a
identidade de qualquer participante sera sempre salvaguardada.

Aproveitamos desde ja para antecipadamente apresentar os nossos agradecimentos, aguardando em
expectativa uma resposta favoravel ao pedido apresentado.

Com os melhores cumprimentos,

Neuza Pedro

Professora Neuza Pedro



e

Instituto de Educacgéo da Universidade de Lisboa

Exmo Senhor

No seguimento do pedido de autorizacdo anterior, serve a presente para me apresentar e explicitar um
pouco melhor os fundamentos do projeto e os métodos a utilizar. O meu nome é Pedro Miguel Costa
Pessanha de Mendonca, sou professor do grupo 230- Matematica e Ciéncias da Natureza e estou neste
momento a realizar um curso conducente ao grau de mestre em TIC e Educacdo no Instituto da
Educacédo da Universidade de Lisboa.

O projeto que pretendo desenvolver na Escola Bésica 2,3 -----------=-=----- e que constituird base para a
minha dissertacao, procura dar resposta a uma das maiores dificuldades sentidas pelos docentes: a
comunicagdo com as familias dos seus alunos.

Tendo em conta, a crescente influéncia e evolucdo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo
acredito que com um uso de algumas ferramentas e aplicacdes tecnoldgicas podera ser possivel
estabelecer um contacto mais permanente e eficaz com os encarregados de educagéo dos alunos das
nossas escolas.

Para encontrar as respostas que procuro irei propor a aplicacao de ferramentas TIC a definir (como a
plataforma moodle, o email, ferramentas web 2.0, blogs ou paginas web) que promovam essa ligacdo
entre a escola, na figura dos diretores de turma, e as familias de duas turmas da Escola Basica 2,3 -------
-------------- . Estas ferramentas serdo pensadas/escolhidas com a ajuda dos diretores de turma, dos
docentes que pretenderem prestar 0 seu apoio e com os representantes dos encarregados de educacgéo
das turmas envolvidas no estudo.

Serdo aplicados inquéritos no inicio e no final do periodo em estudo aos alunos, aos encarregados de
educacéo e aos diretores de turma das duas turmas envolvidas com o objetivo de conhecer as suas
ideias e a sua percecdo sobre o assunto antes e depois da aplicacdo das referidas ferramentas. No final
de todo o processo serdo comparados os indicadores de aprendizagem e das atitudes dos alunos das
turmas envolvidas com os mesmos dados das restantes turmas do 2°ciclo.

Seré feita também a comparacao entre os registos dos contactos realizados entre os dois diretores de
turma envolvidos com os encarregados de educacdo das suas turmas e os registos dos contactos
realizados pelos restantes diretores de turma do 2°ciclo.

O diretor de turma do 6°G (Professor -------------- ) e a diretora de turma do 5°I (Professora ------------ )
ja revelaram a sua disponibilidade em colaborar neste projeto enquanto diretores de turma das turmas
onde seriam aplicadas as ferramentas na comunicacgéo escola-familia.

Agradeco desde j&, toda a atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

Pedro Miguel Costa Pessanha de Mendonca



ESCOLAE.B2,3

AUTORIZACAO DE PARTICIPACAO

Lisboa, 26 de Abril de 2013

Exmo.(a) Sr.(a) Encarregado(a) de Educacdo,

Venho por este meio solicitar a autorizacdo para que o seu educando responda a
um inquérito que procura descobrir respostas para 0 modo como os diversos
agentes educativos entendem, pensam, praticam e ideadlizam a comunicacdo
estabelecida entre a escola e a familia.

Esta afividade serd readlizada no dambito de um projeto de investigacdo
desenvolvido para o Mestrado TIC e Educacdo, do Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa. O projeto em causa debruca-se sobre a integracdo das TIC
na comunicacdo estabelecida entre a escola e as familias dos seus alunos, mais
concretamente entre o diretor de turma e os encarregados de educacdo. O
objetivo deste estudo € descobrir ferramentas e estratégias que promovam uma
maior € melhor comunicacdo, promovendo o sucesso escolar.

Garanto desde j&d que os dados recolhidos serdo apenas utilizados para a referida
investigacdo e que a identidade dos alunos que participem serd sempre
salvaguardada.

Agradeco atencdo dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

(-=-=mmmmmmm e - Diretor de Turma)

Tomei conhecimento do projeto e aceito que o(a) meu/minha educando(a) realize
o inquérito:

O ENCARREGADO DE EDUCACAO DO ALUNO , N°
______DO6G

/ / ASS DO ENC. DE EDUCACAO:




Questionario

Este questiondrio foi elaborado no quadro do Projeto “Introducao de ferramentas TIC na
comunicacao Escola-Familia”, sendo os dados a recolher com o mesmo, utilizados no ambito
da Dissertacdo de Mestrado Tecnologias de Comunicac¢ao e Informacado e Educacao do

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

Os dados recolhidos sdo totalmente confidenciais e destinam-se exclusivamente ao estudo
acima referido. As suas respostas sdo muito importantes para este estudo.

Deve assinalar com X nos [ junto a opgdo de resposta que melhor representa a sua
opinido/situacdo. Por favor, responda individualmente e com sinceridade a todas as questdes.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

| - Dados pessoais

1 — Data de nascimento:

2 —Género: Masculino O Feminino O
3- Usufruis do SASE?  SimOd N3oO

4- Com que frequéncia é que, por tua iniciativa, falas sobre o teu dia de escola com os teus
pais/encarregado de educacgdo?

Todos os dias [ Pelo menos 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [J

Raramente O Nunca O

Il - Utilizacdo pessoal das tecnologias da informagdo e da comunicagao.

5- Tens, em casa, um computador com ligagdo a internet? Sim O N3o O

6- Tens um telemdvel com ligagdo a internet? Sim [ Nio O

7- Costumas comunicar com os teus pais/encarregado de educaco utilizando telemével?

Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana 1 ou 2 vezes por més [

Raramente 1 Nunca O



lll - Opinido sobre o novo método de comunicagao Escola- familia utilizado.

Apresente a seu grau de concordancia relativamente a cada uma das seguintes frases

assinalando (com um X) o quadrado relativo ao nimero que melhor expressa a sua opiniao:

1 - Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — N3o concordo nem discordo

4 — Concordo 5 — Concordo totalmente

8- Esta iniciativa de promover a comunicacdo entre os pais e a escola através do site turma
(www.6g.pt.vu) possibilitou uma maior regularidade no contacto do meu encarregado de

educac¢do com o meu diretor de turma.

9- Considero que o e-mail é um meio seguro e eficaz de os meus encarregados de educacao

comunicarem com o meu diretor de turma.

10- Os meus pais/encarregado de educacdo esteve mais informado acerca dos contetdos

trabalhados na sala de aula neste ano letivo.

11- Os meus pais/encarregados de educagdo elogiaram ou criticaram o meu comportamento

mais vezes durante este ano letivo.

12- Considero que esta comunicagao pelo email e pelo site fez com que o meu encarregado de

educacgdo viesse menos vezes a escola durante este ano letivo.



http://www.6g.pt.vu/

13- Senti os meus pais/encarregados de educacdo mais envolvido no meu meio escolar

durante este ano letivo.

14- Durante este ano letivo, organizei juntamente com os meus pais/encarregado de educacio
alguma(s) atividade(s) de estudo para o fim-de-semana utilizando a informagado contida no site

da turma.

16- Esta iniciativa permitiu que os meus pais/encarregados de educacdo tivessem acesso a

informacao suficiente para identificar se eu estava a fazer progressos no meu percurso escolar.

17- Os meus pais/encarregado de educacdo percebeu melhor e de forma mais atempada as

minhas dificuldades escolares, durante este ano letivo.

18- Senti que os meus pais/encarregado de educac¢do recebia um e-mail do meu diretor de

turma sempre que acontecia alguma situagao de relevo na escola.




19- Esta forma de contacto com o diretor de turma e os meus pais/encarregado de educagio

ajudou-os a apoiar-me nos tpc’s.

20- O meu diretor de turma e os meus pais/encarregado de educacdo estiveram muito

interessados no meu desempenho na escola durante este ano letivo.

21- Acho que o envolvimento dos pais na escola é essencial para um percurso escolar de

sucesso.

22- Utilizando ferramentas TIC os meus pais/encarregado de educacdo comunicou mais vezes

com o diretor de turma do que noutros anos letivos.

23- Acredito que existe uma relacdo entre o sucesso escolar dos alunos da minha turma com

esta comunicag¢do préxima dos encarregados de educa¢dao com o diretor de turma.

24- As tecnologias da informagdo e da comunicagdo podem contribuir para um maior sucesso

escolar.




IV — Opinido sobre o projeto desenvolvido.

25- Com que frequéncia consultaste o site da turma?

Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [
Raramente [ Nunca O

26- Visitaste o site da turma para saber datas importantes (testes, visitas de estudo...)?

Sim O N3o O
27- Visitaste o site do agrupamento de escolas?
Sim O Nzo O

Se sim, com que objetivo o fizeste?

28- Sentiste-te mais controlado/vigiado pelos teus pais/encarregado de educagdo durante este

ano letivo?
Sim O N3o O

29- Durante este ano letivo, trabalhaste mais em casa com os teus pais/encarregado de

educacdo do que em anos anteriores?
Sim O Nzo O

30- Durante este ano letivo, falaste sobre a escola com os teus pais/encarregado de educagio

mais vezes do que em anos anteriores?
Sim O Nzo O

31- Parece-te que esta comunicacdo escola-familia fez de ti um aluno mais bem comportado?
Sim O N3o O

32- Parece-te que esta comunicagao escola-familia fez de ti um aluno com notas melhores?

Sim O N3o O



33- As expectativas iniciais relativamente ao projeto foram superadas/cumpridas?

Sim O
N3o O

Por favor, justifique a resposta:

34 — Encontras vantagens neste projeto?

N3o I

Sim [ Por favor, indique quais:

35 — Encontras algumas desvantagens ou problemas neste projecto?

N3o O

Sim [ Por favor, indique quais:

36- Quais sdo as maiores barreiras que impossibilitam ou dificultam a utilizagdo da tecnologia

como forma de comunicacdo escola-familia?

37- 0 que pode a escola fazer para encorajar os teus pais/encarregado de educacdo a utilizar

ferramentas tecnoldgicas nesta comunicac¢do?

38-Como descreverias a relagao que estabeleceste com o teu diretor de turma durante este

ano letivo?

Muito obrigado pela colaboracao!



Questionario

Este questionario foi elaborado no quadro do Projeto “Introducao de ferramentas TIC na
comunicacao Escola-Familia”, sendo os dados a recolher com o mesmo, utilizados no ambito
da Dissertacdo de Mestrado Tecnologias de Comunicac¢ao e Informacado e Educacao do

Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

Os dados recolhidos sdo totalmente confidenciais e destinam-se exclusivamente ao estudo
acima referido. As suas respostas sdo muito importantes para este estudo.

Deve assinalar com X nos [ junto a opgdo de resposta que melhor representa a sua
opinido/situacdo. Por favor, responda individualmente e com sinceridade a todas as questdes.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

| — Dados pessoais

1 — Data de nascimento:

2 —Género: Masculino O Feminino O

3 — Habilitacoes literarias:

4%no O 6%ano O 92ano O 12%ano O
Habilitagdes Técnico Profissionais especificas [J Bacharelatod
Licenciaturald Pds-graduacdo [

Mestrado O Doutoramento

4 — Profissdo:

5- Situacdo Profissional:

Desempregado [ Trabalhador por conta de outrem [ Trabalhador por conta prépria O

6- O seu educando usufrui do SASE?  SimO N3o[d

7- Em que medida sente que fica a conhecer o dia do seu educando quando conversa com ele
depois de um dia de aulas?

TotalmenteO Quase totalmented Quanto Baste[d



Poucoll Nada[l
8- Em que medida sente dificuldade em extrair informacdo do seu educando sobre a escola?
Dificuldade extremall Muita dificuldade Dificuldade médial]

Pouca dificuldaded Nenhuma dificuldaded

9- Com que frequéncia é que o seu educando, por iniciativa prépria, Ihe fala sobre o seu dia de
escola?

Todos os dias [ Pelo menos 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [J

Raramente O Nunca O

10- Que método prefere para comunicar com os professores do seu educando?
Reunido presencial (1

Caderneta do alunos

Telefone O

Email O

Outro O Por favor, explicite:

11- Costuma comunicar com o(s) professor(es) do seu educando pelo telefone?
Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana 1 ou 2 vezes por més [

Raramente O Nunca O



Il - Utilizagao pessoal das tecnologias da informagdo e da comunicagao

12— Utiliza com regularidade o e-mail? Sim O N3o

13 — Com que finalidade utiliza o e-mail?
Principalmente para assuntos pessoais [
Para assuntos pessoais e profissionais [

Principalmente para assuntos profissionais [

14- Tem, em casa, um computador com liga¢do a internet? Sim [ N3o O

15- Tem um telemdvel com ligagdo a internet? Sim O N3o

16- Onde costuma aceder ao seu e-mail?
No meu computador pessoal, em casa [J
No computador do meu local de trabalho O
No meu telemével O

Outro O Por favor, explicite:

17- O seu educando tem telemével? Sim O N3o O

18- Costuma telefonar ao seu educando utilizando telemovel?
Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana 1 ou 2 vezes por més [

Raramente [ Nunca O



Il - Opinido sobre o novo método de comunicagao Escola- familia utilizado

Apresente a seu grau de concordancia relativamente a cada uma das seguintes frases

assinalando (com um X) o quadrado relativo ao nimero que melhor expressa a sua opinido:

1 - Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — N3o concordo nem discordo

4 — Concordo 5 — Concordo totalmente

19- Esta iniciativa de promover a comunicacdo entre os pais e a escola através do site da turma
(www.6g.pt.vu) e do e-mail possibilitou maior regularidade no meu contacto com o diretor de

turma.

20- Considero que o e-mail se apresenta como um meio seguro e eficaz de comunicar com o

diretor de turma.

21- Este tipo de comunicacdo permitiu-me estar mais informado acerca dos conteudos

trabalhados na sala de aula.

22- Receber na minha caixa de e-mail informagdes sobre o comportamento e/ou
aproveitamento do meu educando permite elogiar/reforgar mais atempadamente o seu bom

comportamento.




23- Esta iniciativa ajudou-me a perceber como posso orientar melhor o trabalho de estudo

diario com o meu educando.

24- Considero que, em certa forma, esta iniciativa inibiu a comunicacao face-a-face com o

diretor de turma.

26- Este projeto permitiu-me tomar maior contacto e ficar mais regularmente orgulhoso dos

bons desempenhos escolares do meu educando.

27- A troca de informagdo por e-mail com o diretor de turma, permitiu-me conversar mais com

o meu educando, em casa, sobre a sua performance na escola.




29- Ainformacao contida no site da turma permite organizar algumas actividades de estudo

para o fim-de-semana.

30- Esta iniciativa permitiu ter acesso a informacao suficiente para identificar se o meu

educando esta a fazer progressos no percurso escolar

31- Consegui perceber melhor e de forma mais atempada as dificuldades escolares do meu

educando.

32- Estas ferramentas fardo com que a qualidade da comunicacdo entre o diretor de turma e
os encarregados de educagdao aumente.

1 2 3 4 5

33- Sinto mais tranquilidade, pois sei que receberei um e-mail do diretor de turma caso surja

alguma situagdo de relevo na escola.

34- Esta forma de contacto com o diretor de turma ajudou a identificar estratégias mais

adequadas para apoiar o meu educando nos tpc’s.




35- Este projeto permite-me conhecer mais atempadamente alguma dificuldade do meu

educando.

36- Esta troca de comunicacao faz com que o meu educando perceba que o diretor de turma e

os pais trocam informacdes e se interessam pelo seu desempenho.

37- Acho que o envolvimento dos pais na escola é essencial para um percurso escolar de

sucesso.

38- Utilizando ferramentas TIC os encarregados de educacdo podem comunicar mais vezes

com o diretor de turma dos seus educandos.

39- Acredito que existe uma relagdo entre o sucesso escolar dos alunos da turma e uma

comunicagdo préxima com o diretor de turma.

40- As comunicacg0Oes feitas pela escola encorajam o envolvimento dos pais na educacdo dos

seus filhos.




41- As tecnologias da informacdo e da comunicagao podem contribuir para uma comunicagao

mais regular entre a escola e as familias.

42- As tecnologias da informacdo e da comunicacao podem contribuir para um maior sucesso

escolar.




IV — Opiniao sobre o projeto desenvolvido

43- Com que frequéncia utilizou o email para comunicar com o diretor de turma do seu

educando?
Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [
Raramente [ Nunca O
44 - Considera a frequéncia de rececao de e-mails adequada?
Sim O Ndo [

45- Visitou o site da turma do seu educando para saber datas importantes (testes, visitas de

estudo...)? Sim O N3o O

46- Com que frequéncia consultou o site da turma do seu educando?

Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [
Raramente O Nunca O

47- Visitou o site do agrupamento de escolas do seu educando?
Sim O Ndo OO0

Se sim, com que objetivo o fez?

48- As expectativas iniciais relativamente ao projeto foram favoravelmente

superadas/cumpridas?

Sim O
N3o O

Por favor, justifique a resposta:




49 — Encontra vantagens neste projecto?

N3o I

Sim [ Por favor, indique quais:

50 — Encontrou algumas desvantagens ou problemas neste projecto?

N3o O

Sim [ Por favor, indique quais:

51- Quais sdo as maiores barreiras que impossibilitam ou dificultam a utilizacdo das

tecnologias da informacdo e da comunicacdo como forma de comunicac¢do escola-familia?

52- O que pode a escola fazer para o encorajar a utilizar ferramentas tecnoldgicas nesta

comunicag¢ao?

53- Como descreveria, de forma sucinta, a relagao que estabeleceu com o diretor de turma do

seu educando durante este ano letivo?

Muito obrigado pela colaboragao!
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Questionario

Este questionario foi elaborado no quadro do Projeto “Introducao de ferramentas TIC na comunicacao
Escola-Familia”, sendo os dados a recolher com o mesmo, utilizados no ambito da Dissertacao de
Mestrado Tecnologias de Comunicacado e Informacdo e Educacgao do Instituto de Educacao da

Universidade de Lisboa.

Os dados recolhidos sdo totalmente confidenciais e destinam-se exclusivamente ao estudo acima
referido. As suas respostas sdao muito importantes para este estudo.

Deve assinalar com X nos [ junto a opgdo de resposta que melhor representa a sua opinido/situacdo.
Por favor, responda individualmente e com sinceridade a todas as questoes.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

| — Dados pessoais

1 — Data de nascimento:

2 —Género: Masculino O Feminino 0
3- Possui experiéncia de trabalho com as TIC em contexto escolar? SimO N3&oO
Qual?

4- Que método prefere para comunicar com os encarregados de educag¢do da sua turma?
Reunido presencial [

Caderneta do aluno OO0

Telefone O

Email O

Outro O Por favor, explicite:




Il - Utilizagao pessoal das tecnologias da informagao e da comunicagao.

5— Utiliza com regularidade o e-mail?  Sim OO0 N3o O

6 — Com que finalidade utiliza o e-mail?
Principalmente para assuntos pessoais [1
Para assuntos pessoais e profissionais [J

Principalmente para assuntos profissionais [

7- Tem um computador com ligacdo a internet na sala de aula?

SimO N3o[

8- Tem um computador com ligacdo a internet em casa ou no local onde prepara as aulas?

Sim N3o[d Se sim, explicite:

9- Costuma utilizar o email para comunicar com os encarregados de educagdo dos seus alunos?

SimO N3o[

10- Costuma utilizar outras ferramentas tecnoldgicas para comunicar com os encarregados de educacdo
dos seus educandos?

SimO N3oO

Se sim, quais?

11- Tem um telemdével pessoal?

SimO N3o[d



12- Costuma utilizar o seu telemovel para falar com os encarregados de educac¢do dos seus alunos?
SimO Nao[d

13- O seu telemdvel permite uma ligagao a internet?

SimO Nao[d

Se sim, costuma utilizar o seu telemdvel para navegar na internet?

SimO N3o[d

14- Costuma utilizar o telefone da escola para falar com os encarregados de educacdo dos seus alunos?

SimO N3o[d

15- Onde costuma aceder ao seu e-mail?
No meu computador pessoal, em casa [
No computador do meu local de trabalho OJ
No meu telemével OO

Outro O Por favor, explicite:

Il = Opinido sobre o novo método de comunicag¢ao Escola- familia utilizado.

Apresente a seu grau de concordancia relativamente a cada uma das seguintes frases assinalando (com

um X) o quadrado relativo ao nimero que melhor expressa a sua opinido:

1 - Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — N3o concordo nem discordo

4 — Concordo 5 — Concordo totalmente

16- Esta iniciativa de promover a comunicag¢do entre os pais e a escola através da pagina da turma e do

e-mail possibilitou maior regularidade no meu contacto com os encarregados de educacao.




17- Considero que o e-mail se apresenta como um meio seguro e eficaz de comunicar com os

encarregados de educacdo.

18- Este tipo de comunicagdo permitiu-me manter os encarregados de educacdo mais informados

acerca dos conteudos trabalhados na sala de aula.

19- Considero que, em certa forma, esta iniciativa inibiu a comunicagao face-a-face com os

encarregados de educacdo?

20- Este projeto permitiu que os encarregados de educagdo se sentissem mais envolvidos no meio

escolar do seu educando.

22- A informacdo contida no site da turma permite aos encarregados de educagdo organizar algumas
atividades de estudo para o fim-de-semana de forma a sistematizar alguns dos conteldos abordados

nessa semana.




24-Acredito que esta iniciativa permitiu aos encarregados de educagdo ter acesso a informacgao

suficiente para identificar se o seu educando esta a fazer progressos no seu percurso escolar.

25- Os encarregados de educacdo perceberam melhor e de forma mais atempada as dificuldades

escolares do seu educando.

26- Estas ferramentas fardo com que a qualidade da comunicacdo entre o diretor de turma e os
encarregados de educacdo aumente.

27- Sinto mais tranquilidade, pois sei que caso surja alguma situacdo de relevo na escola poderei

comunicar com os encarregados de educacdo através do email.

28- Este projeto permitiu aos encarregados de educagdo conhecer mais atempadamente alguma

dificuldade do seu educando.

29- Esta troca de comunicagdo faz com que cada aluno perceba que o diretor de turma e os pais trocam

informacdes e se interessam pelo seu desempenho.




30- Penso que o envolvimento dos pais na escola é essencial para um percurso escolar de sucesso.

31- Acredito que utilizando estas ferramentas TIC os encarregados de educa¢do comunicaram mais

vezes comigo do que em anos anteriores.

32- Penso que existe uma relagdo entre o sucesso escolar dos alunos da turma com esta comunicagdo

préxima entre os encarregados de educacao e o diretor de turma.

33- Entendo que as comunicacgdes feitas pela escola encorajam o envolvimento dos pais na educagdo

dos seus filhos.

34- Acredito que as tecnologias da informagao e da comunicagdo podem contribuir para uma

comunicag¢do mais regular entre a escola e as familias.

35- Acho que as tecnologias da informagao e da comunicagdo podem contribuir para um maior sucesso

escolar.




IV — Opiniao sobre o projeto desenvolvido.

36- Com que frequéncia utilizou o email para comunicar com os encarregados de educacdo (em média

por cada aluno)?
Mais do que 1 vez por semana [ 1 vez por semana [ 1 ou 2 vezes por més [
Raramente [ Nunca O
37 - Considera a frequéncia de comunicacao por e-mail adequada?
Sim O Nzo O

38- Para que assuntos abordou os encarregados de educacgao via email?

39- Sentiu que os encarregados de educacgdo, pais e alunos visitaram o site da turma?

Sim O N3o O

Se sim, o0 que procuravam?

40- Parece-lhe que esta comunicacdo escola-familia suportada ou facilitada pelas TIC trouxe melhorias

aos indicadores de aprendizagem e de atitudes dos seus alunos?
Sim [ N3o O
41- As expectativas iniciais relativamente ao projeto foram favoravelmente superadas/cumpridas?

Sim O
N3o O

Por favor, justifique a resposta:




42 — Encontra vantagens neste projecto?

N3o O

Sim O Por favor, indique quais:

43 — Encontrou algumas desvantagens ou problemas neste projecto?

N3o O

Sim O Por favor, indique quais:

44- Quais sdo as maiores barreiras que impossibilitam ou dificultam a utilizacdo da tecnologia como

forma de comunicac¢do escola-familia?

45- O que pode a escola fazer para o encorajar a utilizar ferramentas tecnoldgicas nesta comunicagao?

46- Como descreveria a relagdo que estabeleceu durante este ano letivo com os encarregados de

educacdo da sua turma?

Muito obrigado pela colaboracao!
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