Subcapitulo 3.8
Crise de Legitimag&o na Sociedade e Crise na Misséa Escola

Como ja se mostrou aqui (no Subcapitulo 3.2) Fducd#io € muito claro sobre a
continuidade ou descontinuidade entre: 1) a pedagbg século XVIII, baseada na
contabilidade de puni¢cdes e recompensas, 2) asesmmiblicana e as praticas laicas do
gue Touraine designou por “22 modernidade” e aFqueault se refere eontade de
Saber que teriam por protagonistas os psicanalistas éamilias’, e ainda 3) as
praticas que articulam a escola publica com a famila subjectividade, que seriam
aquelas a que GOMES se refere no artigo publicadoES&C n°16 (2001) atras
analisadd’. Mais do que esclarecer essa questdo da contiteuima descontinuidade e

da mudanca de epistema entre varias fases da rimtéer, importa assinalar aqui
que o conceito de “declinio da instituicdo” comealdeo do programa institucional
esta mais proximo da experiéncia da generalidade ggrofessores e dos alunog
escola publica em Portugal no inicio do séculoy quegue esse conceito descreve e
analisa esteja relacionado com uma mudancga deeggistcom um declinio de
representacdes e praticas que implicam a totalidad®ciedade, quer seja o resultado
de uma deriva ou confusdo de valores em resultadatds simbdlicas, ou possa ser
entendido como uma radicalizacdo ou retoma de ddeiavalores da primeira
modernidade, com a agudizacdo da contradicdesomieak e sociais que lhe eram
inerentes — uma radicalizacdo ou recuperacdo deafoextremas que a modificacdo
das relacbes sociais e politicas em desfavor dosnddos torna possivel.

Para descrever e compreender a realidade donsiste ensino e das praticas
pedagdgicas, € conveniente conjugar as analiseseut®ult e Gomes com as de Dubet
(foi-o, pelo menos, para o autor desta dissertag@e)praticas pedagogicas a que
Gomes se refere podem ser reais como praticasadiei como referéncia cultural para
muitos pais, mas estdo longe de abranger de foigmficativa e sistematica a
generalidade da populacéo envolvida na escolapseaseja filhos. Essas orientacdes
podem influenciar mais ou menos profundamente umend maior ou menor de
professores e pais — provavelmente um pequeno our@einfluenciado pelas
modalidades a que Gomes se refere, e essa infJupade ocorrer de forma indirecta
em pais e professores que ndo tém contacto dicmto os materiais e contextos
referidos por este autdt A questdo é que essas orientacdes estdo em gaofun
contradicdo com outras orientacbes e com pratiedagbgicas e organizacionais. E
essas contradi¢cdes, quer surjam ao nivel da andéisigica, quer ao nivel da analise
das préticas — e que surgem também numa abordagema de Foucault, que analise
a formacdo discursiva da educacdo simultaneameaie atencdo as praticas

! Embora o que Foucault ai escreveu sobre a psisan@ em As Palavras e as Coisas) ponha em
evidéncia aquilo que poderiam ser consideradosatiifes epistemas em que se inserem uma e outra.

2 Pode entender-se que o que TOURAINE (1992) degigna32 modernidade corresponderia a essas
praticas

* A metodologia de analise foucaultiana poderia(giérpara definir novos quadros de relagées entre
conceitos e modificacdes de significados.

* Pode mesmo aceitar-se e reconhecer-se a vantagemed em vez de “influéncia”, ou para explicar
essa “influéncia”, se utilizem conceitos com queidgalt procede a analise arqueoldgica, como o de
epistema. O que aqui se pde em causa, desde aeadab teses de Foucault no Subcapitulo 3.2, é o
pressuposto de que sé pode haver em cada épocaisten®, ou a generalizacdo da constatacdo que
aquele autor fez relativamente a substituicdo ddeapas que ocorreu na Europa e nas colbnias easope
aproximadamente na viragem para o século XIX. Nf@a por acaso que Foucault define com notavel
nitidez as fases desse processo de substituic@enspm em que decorre.
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discursivas e nao discursivas — resultam mais ptedede uma analise como a de
Dubet.

Tenha-se presente que, para DUBET (2002, conclut®esconnaissance): “O
encanto do programa institucional resulta de elgaamms contradicoes de valores ou de
poder hierarquiza-las de maneira estavel, pelo mm@ooseu préprio imaginario”. E
gue: “O desencanto da modernidade tardia residmmnsciéncia do rebentamento das
contradi¢cdes dos principios de justicaN& analise deste socidlogo é muito importante
gue esta consciéncia ndo seja uma questdo uniecantEd® intelectuais e dos
sociblogos. Ela é essencial na “experiéncia” (DUBEJ96) ou na “identidade” dos
individuos e dos grupos envolvidos nessas pratesg®lares ou noutras praticas
institucionais, sejam alunos, pais, doentes, be@éefs da assisténcia social,
professores ou outros profissionais do trabalhsat#alizagdo, que foram estudados
etnograficamente por este sociélogo. A identidadégsional destes grupos joga-se na
ruptura da unidade entre principios contraditorgpge 0 programa institucional
assegurava, pelo menos no imaginario colectivpoEque estes profissionais tém que
se confrontar continuamente com aquelas contragligdeconstituir subjectivamente a
unidade dos principios, Dubet prefere falar em &egmcia” em vez de “identidade” ou
“cultura profissional”.

Quanto mais nos afastamos desse programa institucional, menos o trabalho sobre
outrem se apresenta como o desempenho de um papel e mais é uma experiéncia
composita, experiéncia que remete para a experiéncia, também ela compdsita, dos
“objectos” desse trabalho. Vivemos hoje a decomposicdo dos elementos e das
representacdes que o programa institucional tinha a capacidade de integrar num sistema
apercebido como mais ou menos coerente. Os valores perderam a sua unidade, a
“vocacdo” confronta-se com as exigéncias da eficacia profissional, com
constrangimentos de organizacdes mais débeis e mais complexas, e a crenca na
continuidade entre a socializagdo e a subjectivacédo esta posta em causa. (DUBET, 2002,
introducéo)

Em resultado da diversidade dos contextos de aceda, um com a sua légica,
0s profissionais sao continuamente obrigados a cwmipsos e as instituicdes perdem a
sua unidade. O que € particularmente problematica @ “cidade civica” com 0s seus
principios de generalidade e de anonimato que deeeamtir a igualdade.

Uma questao que se coloca perante a tese do dedtirprograma institucional
€ a de saber se esse afastamento resulta de uragparda de coesdo do programa
institucional ou da emergéncia de um novo modele qusubstituiria com maior
legitimidade . Esse novo modelo poderia ser pensado no quadtecdizacéo das
ordens sociais justas por BOLTANSKI (1999, com THENOT), que descreve (1999,
com CHIAPPELLO) uma emergente “cidade por projéctddas no quadro da
teorizagdo de um epistema performativo liberal,caho o caracterizam Foucault, e
como se vera no subcapitulo seguinte, também Gentar transformacao que Dubet
descreve pode ser entendida como a radicalizac@sdarso pedagdgico da construgédo
da subjectividade pessoal, que se insere no emstEanmodernidade (desde a sua
primeira fase).

® Dubet interroga-se se esta impresséo de explogfieend um efeito do progresso do conhecimento, da
avaliacdo e da reflexividade, e considera queipditbse ndo é de excluir. Cf. GIDDENS (1992) sabre
reflexividade, o pensamento e a modelacdo conttadh
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3.8.1 Declinio da instituicéo

Declinio da institui¢céo e crise da ideia de soceezdo inerentes a modernidade

Esta analise levada a cabo por Dubet ndo deve a@dundida com a habitual
abordagem numa légica de crise de valores, ou megridgica de uma tendencial
degradac&o de valores coesos e absolutamentesdgistemn si mesmds Para ele, trata-

se de um “declinio irreversived’ de uma transformacao dos fundamentos da sociedade
e tem efeitos que devem ser estudados, na medidaewaracterizam novas condigcoes
de vida e de exercicio de profissdes.

Ja ndo acreditamos nas leis da histéria e nos grandes frescos evolucionistas. No entanto,
h& que observar se existem tendéncias de fundo, uma histéria longa que nos leve a
pensar que entramos num periodo histérico dominado pelo declinio do programa
institucional. Demasiados indicios se conjugam para que possamos pensar que se trate
de uma simples crise, de uma espécie de acidente passageiro e que um pouco de
vontade politica seria suficiente para inverter a tendéncia. Ha, para isso, uma razao
essencial: o declinio das instituicbes é parte da propria modernidade. (DUBET, 2002,
p.372)

DUBET (2002,Capitulo 2Pes principes contradictoirgdembra que a grande
forca do programa institucional provinha de acexdite fazer acreditar na
homogeneidade dos valores e principi@a, este autor diz, empregando uma
expressao de Weber, que pathosjudaico-cristdo se desfez”, que vivemos no regime
da “guerra dos deuses”, e sublinha que ndo seapataas de contradices filosoéficas,
de contradi¢cdes de principio, mas, sobretudo, dadi@ncia de que sdo antes de mais
“contradicbes praticas”, que nos lancam na ironifreguentemente na amargura

® Dubet faz notar que os fundadores da sociologissiia nunca aderiram verdadeiramente & ideia de
uma modernidade integrada em torno de um Unicaipitncomo a Raz&o ou a democracia, tendo todos
(Marx, Durkheim, Weber ou Simmel, entre outros)lopeontrario, posto em evidéncia os aspectos

contraditérios da modernidade, tendo-a pensado ¢oewitavel e tragica:

“D'un c6té, la modernité était congue comme teettfppement continu de la rationalité, de la divisilu travail, du marché, de la
création d'un monde objectif et froid... De 'aut@té, cette modernité reposait aussi, a leurs,y&ix’émergence continue d'un
individu autonome, libre, moral et maitre de luime de ce que Touraine nomme ‘le sujet’. D’'une,partsociété moderne
apparaissait comme lintégration croissante d'usté&ye autour de fonctions complémentaires et deuraluniverselles et
rationnelles, de l'autre, elle semblait composéediVidus de plus en plus ‘libres’ et détachés dasditionnements et des statuts
qui les enserraient totalement dans le monde ttadéion. La rationalisation du monde était adis finstrumentale et éthique .”

Foram os fildsofos iluministas quem acreditou nagracdo crescente dos elementos fundamentais da
modernidade, como eram o reino da Raz&o univargantrato politico e o efeito regulador do mercado
quer na economia quer na sociedade. Os fundadaresaologia classica foram os pensadores da
ruptura entre a fé e a razdo. Como diz DUBET: “biaie, la tragédie de la culture, l'aliénation, le
désenchantement du monde ne sont qu'un ensembldestiptions et d’analyses de l'impossible
réconciliation des deux faces de la moderr#t@us des formes diverses, tous ces conceptsndasiges
failles entre I'acteur et te systeme, entre la etthjité et I'objectivité. La sociologie classiqaeété,
indissociablement, moderne et sceptique, et I'osenle aujourd’hui ce qu’elle avait annoncé ‘Dés te
début’.”

No contexto desta reflexdo, DUBET considera queagrama institucional das sociedades modernas
foi a tentativa de “ligar a dupla natureza da moukde, de combinar a socializagao dos individuas e
formacéo de um sujeito em torno de valores uniigrsle articular de forma estreita a integragadgasoc
dos individuos e a integracdo sistémica da soceeddds ao dizer isto tem que se ter presente que a
modernidade ndo seria em si uma realidade coepeatégamente pensada, mas sim o0 pensamento e a
tentativa de legitimacdo sobre uma realidade emamgal (Cf. HABERMAS em DFM)).

DUBET considera que ao visar simultaneamente alidiade dos valores, promocédo do espirito critico

e o direito dos individuos a determinar-se “le wait déja dans le fruit".Os problemas que se
manifestam no declinio das instituicbes, o declithio programa institucional da modernidade seria,
portanto, o resultado dos principios contraditédesta, mesmo que o facto de o processo se teradel
nos ultimos trinta anos possa fazer pensar nunmfend novo e imprevisivel.
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perante asgrandessesbficiais e sindicais.

N&do ha uma entrevista com um professor que ndo sublinhe que a seleccdo dos
melhores, a promocao de todos, a defesa da cultura e a abertura a vida social séo, de
facto, objectivos contraditérios. No hospital, a procura conjunta da virtuosidade técnica e
cientifica e a atencdo aos doentes deixa céptica a maior parte dos cuidadores. Quanto
aos trabalhadores sociais, estes envolveram-se de tal modo na sociologia critica que a
falta de ilusdes faz parte da sua cultura profissional: Quelle est la rencontre de
travailleurs sociaux qui ne commence par une critique en régle des chiméres du travail
social?

Mas sem que isso signifique que estes profissionags acreditem em nada e que
tenham caido num cinismo tofal

Dos véarios argumentos de Dubet para estabelecerelatabilidade desse
declinio, destacam-se:

1) os que sdéo relativos as transformagfes na sociegladlemanifestacdo das
contradi¢cdes, as quais levariam a por em causasteesia de sociedade nos
nossos dias ou, pelo menos, a descrenca na idasiactklade e, sobretudo, no
papel desta como regulador dos comportamentosiGugiig;

2) os que sdo relativos a perda de unidade dos pioscife socializacdo, que
resulta do ponto anterior;

3) os que séo relativos as contradi¢cdes introduzidasinstituicdes pela perda da
sua unidade ou pela radicalizacdo de alguns prestsg) como, por exemplo,
0s resultantes da natureza da subjectividade pessada necessidade de a
pressupor e respeitar, mesmo quando a instituigédepneios para controlar a
construcdo e o grau de realizagdo dos sujeitos.

BELL (1978) é referido como tendo dado uma “repmésgio particularmente
forte” daquelas contradicdes, entendendo-as comontradicdes culturais do
capitalismo”. Mas Dubet podia ter continuado a aodlise do declinio das instituicbes
com a analise de Weber, tal como ela é retomadaHABERMAS (1990) para
sublinhar que, em resultado de uma separacdo fmesle accad, a socializacéo
deixou de ter unidade: A continuidade entre a fizaigio e a subjectivacdoe va plus
de soi. Como podia igualmente ter feito referéncia a BMRILLARD (1976), ao dizer
que “se passa de uma cultura dos simbolos a uniaraulos signos, quebrando a
adesdo ao mundd” ou para explicar como é que “onde reinava uncfpia central, o
do racionalismo moral e do controlo de si, as étida burgués e do trabalhador da
sociedade industrial” passaram a vigorar “0s valor@a expressao pessoal
(I"épanouissement personndl), do narcisismo e da autenticidade” que, segund@Dub
(numa abordagem moralista, quando comparada coenBaddrillard),“dominam na

" J& aqui foi feita referéncia as fases que DUBA®OT) identifica na relacdo dos profissionais cosen
oficio em funcao da consciéncia dessa naturezaadiag#io, a qual acaba por ser um segredo prafialsio
gue, descoberto cedo de mais, pode tornar invieya@lofissao. Esta nogdo de segredo profissiotal es
proxima daquilo que se viu, no Subcapitulo 3.1aseocéo de Hughes.

® Entre as esferas de accéo, salientam-se: a ekfgreoducéo e troca — ou melhor, da multiplicagéio d
capital; a esfera da administracdo governamentakfera da cultura -- no sentido de mundo social da
vida.

° Ainda na linha da anélise de Baudrillard, Dubet iatar que “navegamos entre signos mais do que
entre simbolos, como na publicidadeluindo a publicidade politica e a das ideig&f. BOLTANSKI

e THEVENOT, 1991, sobre “mundo 0”, 0 “mundo da @i e as suas relagbes com o “mundo
mercantil”).

10 Cf. BOLTANSKI (com CHIAPELLO, 1999) sobre a atribéio aos individuos de diferentes grandezas
com base na “inspiracdo”, que estaria ter alguro pasa “cidade por projectos”.
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vida pessoal devido a extensdo do consumo”, tabcom do racionalismo instrumental

reinam na ordem da producdo e os do poder se imp@emundo da politica e do

Estado”. Mas onde Dubet conclui (convocando Baumterton™) que “estamos sob

o reino da ambivaléncia, ndo somente porque querepaizar valores opostos, mas
porque sabemos [agora] que eles sdo ogpskeria de esperar que Baudrillard
comentasse que s6 as oposicdes previstas pelgtcbitiario” sdo possivets,

A duvida sobre a validade destas duas descricoexmixiéncia que os homens
tém do mundo actual subsiste. Como aqui se podaweubcapitulo 2.5, o préprio
Baudrillard fala em oscilacéo entre dois modelogxjdicacdo, um deles passando pela
ideia de crise e outro pela de equivaléncia esalitilas em qualquer dos casos, e para
0 que aqui esta mais directamente em questéo,atanpe a observacao de Dubet:

Se sao necessarios programas institucionais para entrar num universo simbdlico, eles
ndo sdo necessarios para aprender a ler os signos que nao remetem sendo para outros
signos. N&@o ha necessidade de instituicdo mediadora para decifrar os [novos] textos e o0s
seus segredos.

Sobre as contradi¢cdes introduzidas no processoedénm da instituicdo, que
decorre num quadro epistémico em que o sujeito énamt seu lugar central, e num
quadro politico de valorizacdo do individualism@sijan como decorre num quadro
economico-social baseado maximizacdo concorrencial de)seste autor fala de uma
relacdo invertida entre a instituicdo e o sujegoe leva a umaprecedéncia do
sujeito”.

Precedéncia do Sujeito no Processo Pedagodgico

Para explicar a ideia de que o0 sujeito, de cert@lané considerado como

preexistente a intervencdo pedagodgica, o autoDedinio da Instituicdorecorre a
sociologia da religido que, tal como é importantgapcompreender o programa
institucional, também o € para compreender asraudancas essenciais.

Seja a Igreja moderna ou tradicional, aberta ao mundo ou virada para si mesma, [...] ela
deixa uma grande autonomia a consciéncia privada, que procura, mais do que captar,
convencer e remeter para a liberdade dessa consciéncia. H4 muito que o Catecismo e a
maior parte das escolas religiosas ndo pretendem impor verdades eternas a jovens e
criancas esperando que esses dogmas sejam um dia a base de um espirito critico e de
uma liberdade. O ensino religioso é mais tardio, faz-se sob 0 modo da discusséo e da
critica, e esforca-se por responder, melhor ou pior, a uma procura de fé e de crenca,
limitando-se de ha muito a ocupar um lugar supostamente vazio. O movimento que ia do
dogma a fé foi invertido e esforca-se agora por ir da procura de fé a adesdo ao dogma.
Esta é uma mudanca radical porque supde que o sujeito precede a educacao religiosa e
gue esta se faca em inteira consciéncia. [...] hd que assegurar uma liberdade pessoal
entendida como condicdo de uma fé auténtica. (DUBET, 2002, Capitulo 2)

Este autor procura mostrar como na escola se eacanmnesma inversao da
relacdo, e como no estatuto da pessoa em formaggicentra a sua definicdo moral e

epistemoldgica

A mesma inclinacdo progressiva pode ser observada na escola, onde durante muito

2 BaumanModernity and Ambivalenc&ambridge, Cambridge Polity Press, 1991; R. K. btert
Sociological Ambivalence and Other Essdysw York, The Freepress, 1976.
12 Cf. também Guy DEBORD (1966) dm société du spectacle.
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tempo a ficcdo da separacéo radical da crianca e do aluno se imp6s como uma
evidéncia. A escola republicana ndo tinha que se dirigir sendo a alunos, a seres de razdo
gue havia que elevar a uma razdo mais alta. Nem a infancia nem a adolescéncia, com
tudo o que podiam conter de especificidades culturais e sociais, de paixfes e de
excessos, de personalidades diferentes e de «desordens», tinham direitos de cidadania
na aula e no estabelecimento. Parece pouco duvidoso que, desde h& alguns anos, as
criancas e os adolescentes tém entrado na escola, [...] pouco dispostos a separar 0
aluno da crianca ou do adolescente, quanto mais ndo fosse devido ao peso dos
problemas sociais e das culturas juvenis. (DUBET, 2002, Capitulo 2)°)

Esta concepc¢éo entrou em ruptura, segundo eleesmtado das mudancas na cultura
juvenil (poderia acrescentar-se: em resultado donteecimento social de uma “cultura

juvenil”) e da entrada na escola, em virtude detipak de igualdade de acesso
educativo, de alunos “evidentemente pouco dispbatassumir os papel tradicional de

aluno, nomeadamente naquilo que implicava uma ss@oede outras componentes da
sua identidade pessdal

Ja nenhuma pedagogia pretende dirigir-se a uma tabula rasa, todas as recomendacdes
pedagdgicas oficiais insistem na actividade e na criatividade dos alunos, todas pem em
primeiro lugar a dindmica da turma, todas lembram que os alunos tém direitos e que a
relacdo pedagdgica pée em presenca individuos e ndo somente papéis sociais e seres
de razdo. (Dubet, 2002, Capitulo 2)

Relacionando esta evolugdo com a do ensino retigiDsibet conclui que a
socializagdo se dirige a sujeitos que se considstarem ja ladgja 18 e que a
instituicdo tem o dever de reconhecgr Mas ndo discute suficientemente um dos
problemas que daqui resulta e que esta relaciooamoo pressuposto de que, para se
iniciar uma socializacdo secundaria, € necessaria gocializacdo primaria bem
sucedidd® — o que é cada vez mais problemético, como jausaosSubcapitulo 2.5 e

13 Dubet refere-se também aos apelos dos pais, ¥esgies estudantes de liceu, e ao efeito disselvent
da massificacdo escolar.

* Também se pode colocar a hipétese de que tenha sidlorizagéo da “criatividade” e da “actividade”
gue caracteriza a pedagogia da “3% modernidadelréliee, 1992), recomendadas/apresentadas as
escolas publicas como adequadas para conseguaesssueducativo de alunos com origem em grupos
sociais tradicionalmente menos escolarizados,a eatorigem de uma nova “cultura juvenil” e de uma
nova atitude dos alunos face a escola (Cf. PertkronO Oficio de Alunj a qual vai contra os
pressupostos do programa instituciotfalEstes aspectos podem ser considerados assosiaiosma
relacdo bem definida de causalidade entre si; plmdansua relacdo ser compreendida com o conceito
foucaultiano de “epistema da modernidade”, que®umes utiliza para descrever uma nova pedagogia.
A questao que entdo se coloca é a das transformaedse epistema que marcariam a diferenca entre a
“2° modernidade”, a que Foucault se referevamtade de Sabgembora sem usar o termo) como sendo
caracterizada por uma relacao pedagoégica marcddappieandlise, e a “32 modernidade”, na qual as
sociedades centrais da Europa vivem desde os &nas & sociedades centrais da América do Norte
talvez desde os anos 50.

15« Depuis plus de vingt ans, la plupart des réformietes recommandations déontologiques, des assmsiale malades et des
commissions d’éthique invitent & considérer le mh@alaomme un sujet et pas seulement comme le pgtetdit embarrassant
d’une maladie. Le développement des biotechnolpiigsandémie du sida posant des problemes éthilguiest que la plupart des
individus meurent a I'hopital ou dans des maisomsetraite, le contrdle des techniques de proaeéaitificielle, les chartes des
droits du malade, ont contribué a décrocher le deatie la maladie et ont conduit a le considéremeemn sujet, comme un acteur
essentiel de sa guérison. La aussi, toutes leadtijms morales, tous les appels a 'Ethique, sieig par transformer la relation
soignant/soigné, au moins dans te registre deéseprations et des obligations professionnelles.

Quant au travail social, il ne cesse d’étre soudnime injonction paradoxale, celle d’'un controled'eine aide, et celle d’'une
restitution du sujet, d’uempowermentd’une individualisation des mesures, d'une recherdh consentement fondée sur la
capacité des acteurs d’élaborer des projets e¢ geendre en charge eux-mémes. Dans bien desatasiment par la politique
des «grands freresdes médiateurs issus du milieu ou des régies deignides cibles de l'intervention sociale sorarsformées
en quasi-travailleurs socialix.

'8 Dubet refere-se indirectamente a essa questd@zao ima critica da teoria parsoniana (que jafagui

referida no subcapitulo anterior) e que até cedwot@ estende a Mead e em geral ao papel que os
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aqui se voltou a referir aguando da anélise dearile Gomes a Sampaio.
Se bem que, ja nas conclusdées, faca notar que:

Quando os profissionais com que trabalhamos se queixam da anomia e do vazio social,
eles partilham sem davida de certas inclinacdes etnocéntricas e de um projecto de
controlo social mal dissimulado, mas, ao mesmo tempo, colocam uma verdadeira
guestao. Para que os individuos entrem na racionalidade das simples trocas de servicos,
€ necessario que estejam socializados para fazer projectos, para estabelecer acordos e
para terem vontade de participar no jogo. Ha, portanto, um trabalho de socializagcédo
prévio a este jogo racional, € necessario que o individuo esteja instituido como um actor
social, e que disponha dos instrumentos cognitivos e morais que lhe permitam construir
escolhas e estratégias. Ha que aprender a ser um aluno, um doente ou um cidadao antes
de ser um consumidor avisado dos diversos servicos oferecidos pelo trabalho sobre
outrem. E porque assenta sobre uma antropologia no fundo demasiado abstracta e
demasiado optimista que o pensamento liberal mais radical passa ao lado das
instituicbes, ou seja, do trabalho prévio a formacao do actor racional que pressupde.

(DUBET, 2002, p. 389)

Dubet encontra a mesma tendéncia noutras instgsiicOmo o hospital, ou a
assisténcia social, mas, embora procure uma egfbcajue abranja todas estas
evolucbes, ndo faz referéncia (nem sequer indjrexxta conceitos foucaultianos de
epistema ou de regime de verdade. Aproxima-se mantndele nalguns pontos,
nomeadamente na critica que faz ao efeito de regpoizacao individual e de intrusdo
na vida pessoaf.

O autor deDeclinio da InstituicAad4-se conta de que todos estes principios de
accao sao “quimeras ou utopias”, mas faz notamgoeo sdo mais do quepostulado
de unicidade do programa instituciondPode dizer-se, mais exactamente, que sao
universos simbalicos legitimadores da accdo queerapde regulam a interiorizacédo e
conservacdo de uma realidade construida socialnfehtBERGER e LUCKMANN,
1973). E que, ndo sendo meramente quimeéricos, tammi@E# podem ser reificados
como evolu¢des naturais do espirito do tempo. BOWSKI (com CHIAPELLO,
1999) procura avancar na compreensao desse “espiritempo”, enquanto que Vvarios
autores, na linha de Foucadit procuram utilizar o conceito de epistema e de
transformacdes das regras discursivas para congmeastes processos. Tenha-se
presente que embora combinando contributos desti@serdes abordagens, a
argumentacao desta tese esta, neste ponto, maisiprdos conceitos de Foucault, mas
corrigidos pela critica da reificacdo desenvolyida algumas correntes da filosofia da
praxise retomadas por Bourdieu, como aqui se mostrdsubgapitulo 3.3.

J& se viu nesta dissertacdo que sdo as correnisslibealistas da filosofia
politica que tendem a pressupor a existéncia det@sija constituidos, iguais e livres,
quer na fundacgéo da sociedade, quer na celebragdoodtratos de trabalho. Enquanto
que fildsofos como Rousseau, e mais nitidamentekbtarx ou Sartre, pelo contrario,
chamam a atencédo para a necessidade de formacses dageitos no decurso de
processos histéricd®. No campo da pedagogia, é essa também a prirdifieaénca

psicanalistas atribuirem a figura paterna na saaigdo primaria. (Cf. também sobre esta questababDu
emA Socializacap

" Mas esse trabalho n&o se pode fazer no modo iegoriDubet como pés-institucional.

'8 Ver, mais a frente neste capitulo o que Dubetegsgrem Declinio da Instituicdo, sobre a relacéo
vazia” e “sem mediagao”.

19 J4 se viu neste capitulo como Rui Gomes desenesias ideias. Ver-se-a, no Subcapitulo 3.9, como
Yves COUTURIER (2004) caracteriza o trabalho dosfigsionais da socializacdo com base no que
designa por “epistema performativo liberal”.

DUBET (2002, p. 325) discorda de uma interpretacoente da fragmentagéo (estilhagamento)
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entre pressupostos essencialistas e existenci&fista

Da concepcadiberalista, que deixa mal definida a precedéncia do sujeito,
resultam varios problemas relativos a legitimidade, & autoridade, & disnmlia
motivagdo, a avaliacdo, a responsabilizacdo e hagéb que resultam da obrigacao de
participar livremente no jogo da concorréncia,latres ao valor do saber, aos oficios
de professor e de aluno, e a relacdo pedagogiada os relativos aos papéis sociais e
a crescente indefinicdo de expectativas que est&iasla ao seu declinio; e, portanto,
com dificuldades numa relacdo entre os actores gae, passando por qualquer
mediacdo, os coloca face a face como sujeitos odma sua fragilidad®. Em todas
estas &reas problematicas, as perturbacfes eldbfias resultantes do declinio do
programa institucional combinam-se e sdo agravpdis mudancas organizativas e
politicas. Vao ser referidas e analisadas aquinadgudelas. Outras sé-lo-ao ao longo
dos proximos subcapitulos, sobretudo nos subcapitBl9 e 4.4, naquilo que diz
respeito ao papel, ao oficio e a experiéncia déegsor, e no Subcapitulo 5.6. naquilo
que se refere as politicas educativas.

progressiva das experiéncias de trabalho (e portimtleclinio da instituicdo a que esta associada)p
sendo o “triunfo do neo-liberalismo e dos seus mead® gestéo, interpretacdo que seria feita soloretud

pelos “intelectuais orgéanicos destas formagesigsiohais: “Cette explicaton me semble un peu courte &
I'exception du cas des précaires aux marges desadss professions. En effet, si cette thésejésdt, 1a* déprofessionnalisation”
affecterait les secteurs en fonction de leur exfpmsaux contraintes du marché ou de la demand8{@LfTANSKI e CHIAPELLO
(1999 NEC) para outra interpretacéo]. Or les foeuet d’adultes sont les plus exposés au marche,phiss que ne le sont les
professeurs et les infirmiéres, alors que lestinstirs le sont beaucoup moins que les travaillseacsaux et aussi peu que les
professeurs. Quant au travail des infirmiéres auaffseignants, il ne semble pas présenter deseditfes considérables selon gu'il
se situe dans le privé ou dans le public; en tasf ces différences sont bien moindres que calliedisfinguent les établissements
scolaires entre eux et les services médicaux entxe Cela ne signifie pas qu'il ne puisse y avairaffet de contexte général,
notamment un affaiblissement de I'Etat régalienpanfit des politiques publiques, mais ce n’est a@eagment pas I'exposition
directe au marché qui explique les différencesreidies. ”

Ele entende que é melhor procurar essa explicadaolddo das mutacdes internas dos programas
institucionais e dos modos de socializa¢cdo” e mderitla automaticamente das “transformac¢des da

economia mundial segundo causalidades tdo compéei&s lacas que se tornam um pouco obscuras, a
menos que se acredite numa conspirag@donplo) de que s se conheceriam os sinais e nunca 0s
autores”. Mas este tépico da reducdo da andlise-sstrutural a uma teoria da conspiracdo pode ser
confrontado com as considera¢fes de Giddens sgieasamento contrafactual e politica de mudancas e

de desregulacao iniciada por Tatcher prosseguid@ladr. O neo-liberalismo, em rigor néo é liberal. A aganci
politica é usada em favor da multiplicagdo do ehpstisto pode ndo passar pelo simples funcionamdgatmercados. Tb o
liberalismo sempre actuou contra a liberdade dazathadores se organizarem, como bem mostram A @nt@tastel. e intervém
planeadamente nas areas sociais, econémicas eaisibempre que sente necessidade disso. (Cf BERRARI76, e 2003: ou
Agamben.)

2l Também neste aspecto o “personalismo cristdo’nsergra proximo das teorizacdkberalistas
dando lugar a pedagogias essencialistas (Ver Fe@ddemMimesis e Negacdo

22 Segundo DUBET: “é possivel distinguir quatro tipesproblemas que nao resultam de circunstancias
particulares mas que tém a ver com a natureza tic&muque procurou descrever através da experiéncia
dos actores” (p. 377). Esses quatro problemassegktivos a:

1) Legitimidade e autoridade: Como Dubet faz natdgcto desta crise de legitimidade resultar ém'ty

do livre exame, da valorizac8o da critica e doicispto organizado (de que fala Merton)”, ou ser um
« efeito dos progressos do conhecimento, da a#aliacda reflexividade (como defende Giddens) n&o
serve de consolacdo para aqueles que tém quetifiegug conquistar uma autoridade que o seu gapel
ndo lhes da de forma automatica e transcendei@é R¢vista Education et Société, n° 4).

2) Relagbes sem mediagdo (Cf. DUBET ; 2002, p. 3R9%ennettles Tyrannies de l'intimitéaris, Le
Seuil, 1979).

3) De certo modo em substituicdo da funcéo artiérita do programa institucional, os actores, e em
primeiro lugar os profissionais do trabalho sobuérem tem que realizar arranjos locais entre normas
contraditérias (DUBET ; 2002, p. 380), tendo nonagaente que “arbitrar entre uma norma de confor-
midade social e regulamentar, e um direito a espiepessoal considerada como inalienavel ».

4) Um quarto problema, tem a ver com o que Dubet cHama fraca protec¢cdo dos mais fracos” (idem,
p. 382), que acresce a intrusao resultante de elmgéio sem mediacao e a obrigacdo de jogar livikemen
0 jogo damaximizacéo concorrencial de si.

23 Cf. TOURAINE, 1997, Pourrons-nous vivre ensemble?
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3.8.2 Legitimidade, Autoridade, Disciplina e M@&oao

Depois de colocar a questao: “como produzir indig&le sujeitos quando a maior
parte dos modos de legitimidade podem ser disautejosobretudo, quando se tem
incessantemente que demonstrar serem justos ezexf‘af%, DUBET (2002,
Introducdo) lembra que a resposta mais antiga étide democrético” “sdo a
discusséo e o debate racional que fundam os pioscgomuns da accdo desde que
estes ndo o podem ser pela tradicdo, a vontadeadoa o desejo comum de fazer
sociedade”. Mas chama a atencédo para que “estastaspupfe que 0s actores da
democracia estejam ja formados e socializadospleetido, implica uma igualdade
formal dos individuos”. Ora, como este autor fazanoo programa institucional,
situando-se a montante das instituicdes politicas, pde em presenca seres iguais e,
portanto, tem que ser ultrapassado quando se colagaelas questdes de legitimidade.
Dubet langa-se, por isso, dnDeclinio da Instituicidpna procura das “novas figuras
da dominacé&o e do controlo” que emergem dessendedilas, se de facto encontrasse
figuras positivas novas, outro seria o titulo do Bero, e a mensagem nele contida
teria o sentido oposto ao de um declinio.

Disciplina e Autoridade

N&o obstante reconhecer que os principais proble@&agelativos a legitimidade e a
autoridade, e sO0 aparentemente tomam a forma ddepras de disciplina, Dubet
entende que “o primeiro desencanto”, que resulta‘ate operacdes magicas do
programa institucional” terem cessado de ser “slivdmente eficazes”, diz respeito a
“disciplina”, que parece agora “reduzir-se a umacéio de controlo sociaf?; de tal
modo que, se estd ocorrendo um “retorno da ordemae valorizagéo da disciplina”,
esta esta reduzida, no essencial, a tressténcia face a crise, a anomia, a violéncia,
a uma técnica de manutencdo da ordeffi’ Isso estaria patente na atitude dos
profissionais da socializacdo, na medida em quéaatea disciplina como uma
“necessidade aborrecida”, tendo-se perdido o enpantoma actividade disciplinadora
entendida como formativa, tanto mais quanto “umndganumero de utentes dos
servigos prestados por esses profissionais ndalsaetem de bom grado”. E estes
utentes devem ser entendidos e tratados comoedieletum servico e como clientes do
mercado politico para a administragdo do Estadodgaprevalecendo a ideia de que “0s
profissionais das instituicbes ndo podem, semutisi sem se trair nem comprometer,

24 Cf. Education et Société® 4, 7 e 9 sobre perda de autoridade dos pro&sssa necessidade de estar
constantemente a justifica-la (legitima-la) e a auéfrla. Comparar com 0 que aconteceu com a
legislacdo para a disciplina nas escolas em Pdmagsegunda metade dos anos 90, ja aqui referida.

%5 Ao fazer seguir esta observacgéo de um comentfioce point de vue, toutes les institutions netson
pas sorties indemnes des années de la sociolagmuet (Cf. BOLTANSKI e CHIAPELLO, 1999),
Dubet parece atribuir, pelo menos em parte, o miectia instituicdo a sociologia critica, esqueceado
guadro mais geral que ele proprio traca e ignoramdofluéncia de outras correntes sociolégicas e
pedagdgicas como as que ja aqui foram referidas@dpito da andlise do artigo de Rui Gomes. Além de
que, qualquer influéncia da sociologia, teria gee aalisado num quadro da reflexividade social que
caracteriza a modernidade, tal como Giddens propderejeitando o conceito de influéncia como faz
Foucault, procurar no quadro do epistema da madiedei o sistema de relacGes entre pedagogia,
sociologia e filosofia politica.

% Dubet faz notar também que: “a disciplina é canstaente negociada em funcdo dos individuos, dos
grupos e dos casos” (DUBET, 2002, citando, J.-lroDet, Eeole et Justice. De I'égalité des chances aux
compromis locaw®aris, Métaillé, 1992; Cf. CORREIA e CARAMELO, 2003
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ceder as pressfes dos individuos e das familiaBEY, 2002, Capitulo 1, sobre o
universal), com base no principio de que “o universal ndo podder perante o
particular"?’.

No quadro da “22 modernidade” (TOURAINE, 1992), aisnainda numa
actualidade que talvez corresponda a uma 32 fasenadernidade iden), a
“disciplina”, como faz notar Dubet, “torna-se unoplema porque deve ser apercebida
como justa por aqueles que a fazem vigorar e peoelag que a ela estao sujeitos”. E
isso é cada vez mais dificil, problematico e rdiendo deixado de ter um fundamento
sagrado ou naturalizado, o exercicio da autoridagige um permanente trabalho de
justificacdo. Aqueles que contam com o «carismasqas para 0 exercicio da
autoridade, Dubet lembra que este € aleatérioce Earquanto que BOURDIEU (1998
e 1997), como ja foi referido, pde em evidénciatumza desse carisma e a natureza
do “respeito”, como o resultado do uso bem sucedapoder simboalico.

Importa sublinhar a constatacdo, diversas vezeés fer Dubet, de que esta
definicdo de autoridade coloca os profissionaisnfausituacdo instavel e dificil de
suportar”. Por vezes fala mesmo de uma tarefa isfpel3®.

Dubet entende que “a maior parte dos profission@m poder mas néo
autoridade” porque esse pod@rquer quando se apresenta na forma do excesso, que
quando surge na forma do défite “ndo encerra a disputa sobre a legitimidade”,
provocando mesmo uma “tensdo surda nas relacdesocdtrem” (que € suposto
fazerem a diferenca essencial com a socializagditucional).

Mesmo sendo moderado, este poder tem todas as possibilidades de parecer arbitrario
porgue esta indexado a atributos de personalidade como essa famosa autoridade natural,
simultaneamente misteriosa e bem real se a julgarmos pelos testemunhos dos que
interrogamos.

Mas, mais ainda do que do que com o0s problemas islg@pltha, estes
profissionais confrontam-se hoje com o problemandévacaoque procuram superar
com a auto-motivacao e com um tipo de “relacédo” gpoeura, por sua vez, o encontro
com a autenticidade do outro, sem mediacbes, pedoituma projeccdo da
“auto-motivacdo” e da “autorrealizaco” de uns sa® outros”.

2T Cf. a analise de Roger Dale e de alguns analistg®litica educativa en Portugal, no Subcapitifo 5

28 “Sans unarticulation stable des principes de justice et deshoix pratiques qui en découlentle travail sur autrui est comme
coincé entre un attachement a des normes univessalla myriade des modalités de leur mise eneelwrniveau des individus,

il est clair aussi que le travail réel s’éloign@stamment du travail prescrit. On peut s’en réjadmirer la plasticité des individus

et des organisations, leur infinie capacité d’aalémh aux situations réelles. Mais on peut ausgpamignorer quées individus

sont mis dans des situations impossible qu’aucune société ne peut vivre sainement gerdiant trop les liens entre ce qu’elle
affiche et ce qu’elle fait (Cf. Berger sobre a fegacdo e o papel dos universos simbdlicos naiamieagdo e manutengdo da
realidade — Cf. na sec¢éo anterior, problema delsmg;do) On peut aussi craindre que, sous peétfataptation continue et de
diversité, les plus faibles soient aussi les plassarvis. (Cf Giddens sobre o carro de Jagrend)

%9 Poder que resultaria do crescimento da extens&openetracdo das organizacdes em que trabalham e

do seu papel no governo da sociedade.

Dubet explicita esta ideia dizendoQuand L’autorité légitime n’étaye plus le pourotelui-ci a toutes les chances d’étre réduit

a un charisme personnel épuisant et aléatoireg@fme tout travail sur autrui repose sur une din@mslecontrole social, il y a
toujours le risque de posséder trop de pouvoirgaeest pergu comme du «sadisme», ou d’en mangeegui est un signe de
faiblesse.[...] Quand l'autorité subie parait relever deplrsonne plus que du rdle, abdiquer, c’est se sit@rge un pouvoir
arbitraire, et tous ceux que nous avons rencosfégsaignent des discussions sans fin, de la \@eletes insultes, des passages a
I'acte de ceux qui «pétent les plombs»... Du cé®iddividus soumis au travail sur autrui, la plaiest la méme: abus de pouvoir,
mépris, insultes, manque de respect... Bref, dag détés de la barriére, La relation est percuencerpotentiellement violente
parce que, en dehors d'une autorité percue comaldigstil faut que la relation contribue immédiaterha définir le pouvoir de
chacun. Les subjectivités ne cessent de se frttie s'échauffer.. (Dubet, 2002, p. 378)

31 Este pressuposto confronta-se com a naturezaieesso dessa auto-motivacdo e dessa autorrealizacéo
nos socializadores/educadores, e explica uma phrteercurso de procura de conceitos feita na

preparacao desta dissertacdo de doutoramento
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Enquanto que o programa institucional ligava disciplina e subjectivacdo, as duas légicas
separaram-se, fazendo subir & boca do palco uma logica de pura relacdo de puro
reconhecimento de outrem, que parece, a priori, contraditoria com a prépria ideia de
disciplina. (DUBET, 2002, Capitulo 2)

Motivacéo

No programa institucional pressupfe-se que osextEstdo motivados porque as suas
personalidades sdo construidas com base em vasegaspdo um modelo vocacional.
Ora, quanto mais os dois processos que Giddengndegor “integracéo social” e por
“integracado sistémica” se realizam segundo |ogiifarentes e autbnomas, mais a
“motivacéo” aparece como um problema. Nos term@s@ubet utiliza, depois de uma
analise critica das teorias do “actor como sistefgaé nao vai ser retomada aqui): a
motivacdo aparece tanto como um problema “quants maactor e o sistema se
separam” e, portanto, o individuo social e o sojsé distinguem” (DUBET, 2002a

fin d’'un charmé 2.

Os professores estdo confrontados, actualmenteunmamecessidade acrescida
de motivacdo e de esta dever ser intrinseca, éanpor dever resultar mais de um
trabalho sobre as personalidades do que da adalisgnificado e do valor social que
dados conhecimentos e competéncias possam ter gmardestinatarios da sua
transmissé&o, de um trabalho sobre a intencionaidadtrabalho na sala de adfaou
da mera técnica comunicativa do transmiséo(Muitos dos que, nos mais variados
contextos, fazem comentarios sobre a (in)competé&tas professores para motivar os
alunos, ignoram esta distincdo e o deslocamentoprddlematica em torno da
“motivacéo”, continuando a ter como referéncia@ksque foi a sua. Do mesmo modo
que, quando falam de esforco dos alunos, ou dagesfjue é exigido aos alunos,
continuam a pensar na escola basica por que passargio entendem as diferencas da
actual sendo como uma degradacdo, mero fruto @Gxeretlos profissionais, dos
politicos e em consequéncia, dos alunos.)

Dubet chama a atencéo para a necessidade de ssfmodil se motivar antes de
mais a si mesmé°. Esta é uma problematica ja presente na génesgraipama
institucional e a qual este respondia com o coocgét vocacdo — a que Durkheim
acrescentou a ideia de “meio moral” que implicaa slunos seja professores. O autor
do Declinio da InstituicAolembra, imediatamente de seguida, que motivar-s¢ a
mesmo implica ser-se capaz de empenhar na acteigadfissional toda a sua
“personalidade e conviccdestdén) *°. Esta é a nocdo comum pela qual a “vocacao”
devia resolver todos o0s problemas com que asuitgtés se confrontam. Mas, ndo sé o

%2 Dubet acrescenta em La fin d’'un charme, depoisatar ométier (servico e organizagéo): “Jamais les discourd absence de

motivation des pauvres, des éléves et des malaolesété aussi lourds. Jamais les professionnetsadiail sur autrui n’ont autant
souligné la nécessité de motiver les «objets» wiettavail. Le maitre doit motiver I'éléve avantegde faire la classée médecin

doit motiver le malade pour qu'il se «batte» cor@renaladie, le travailleur social doit motiverRéIste pour qu'il désire «s’en
sortir». ”

3. Cf, SCHUTZ, 1974, sobre a intencionalidade, e PERAUD, 1995, sobre as atitudes dos alunos face
ao trabalho na sala de aula e face ao trabalhdeesro geral.

3 Cf. os comentarios de Rui Gomes sobRedil Desejavel do Aluno do Ensino Secundario.

% Com base na investigacdo que levou as teses sobleelinio da instituicdo, Dubet afirmatotis,
infirmiéres, travailleurs sociaux et enseignantgsedt que leur travail est de plus en plus épuisant
puisque les acteurs n’entrent plus dans les insitis armés de solides motivations traditionnéllés
lembra que Alain Ehrenberg, num livro sokdfatigue d’étre soi», pde bem em evidéncia uma meala
de sensibilidade colectiva eagtualidade de uma motivagdo posta & prova (d'yredve de motivation)

% Cf. Névoa sobre Abraham e a anélise que estenfieOeProfessor como Pessoa”.
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gue Dubet descreve como o declinio da instituigiopromete uma base essencial para
0 exercicio da “vocacdo”, bem como, tal como esiramostra, a experiéncia
profissional passa pela ciséo de diversas (pelomiés) das dimensdes da actividade
profissional que o programa institucional unia eunonizava. E a andlise dessa cisdo
que Dubet faz ao longo daquele seu liwaisado que torna a vocacdo impossivalo
Subcapitulo 3.9 desta dissertacdo, essa analieresferida com mais detalhe, mas
focar-se-ao, desde ja, alguns problemas de um pmEntasta mais geral, que nédo o da
experiéncia e o saber dos professores, pondo edérmia quanto sao prévios as
dificuldades de desenvolvimento profissional deptefissionais.

Esta problemética remete para outra que é a dac&e! idealizada sem a
mediacao institucional.

Relacao, intrusé@o e necessidade de mediacao

Um dos dados que resultam das entrevistas e dstigagdo etnografica levada a
cabo por Francois Dubet, e que ele mais insistariansublinha, é que “todos os
actores estudados atribuem um lugar essencial @&o dgsignam geralmente por
relacdo”. E esclarece que nao se referem a relagdacteristica do programa
institucional®*’, mas sim a “uma relagéo que escaparia a qualoegiagéio social forte”

e que ‘“visaria unicamente o reconhecimento da pessmo tal” ; 0 sujeito, cuja
precedéncia abstracta seria concretizada neste nhedmento; um  puro
reconhecimento intersubjectivo e transparente,pqssibilitaria aos individuos “tomar
consciéncia de si mesmos”; ou seja, hao visandecanhecimento da identidade pela
relacdo com a instituicdo e as suas normas, mancuntro com outros sujeitos que
existiriam igualmente num vazio social idealizdtidMuitos soci6logos, nomeadamente
Dubet e Dubar ao teorizar a identidade, parecenvgmes tomar essa representacao de
um vazio social como realidade perfeitamente iadtgl objectivamente, numa ordem
social regulada por uma integracdo sistémica teafenindependente da interaccao
social no mundo da vida, e, subjectivamente, nasai@ncias dos sujeitos tourainianos;
nao obstante questionarem a “precedéncia do sujgite resulta da radicalizacao
ideoldgica do liberalismo, e porem em evidénciadispensabilidade da producédo desse
sujeito num processo de socializagao.

Mas desta concepc¢ao da relacdo resulta um probfesoléivel quando o outro se
torna uma ameaca para a identidade do eu, ao mesmpo que ele € indispensavel ao
seu préprio reconhecimentd e isto, quer a relacdo seja meramente vaziaa,riquer
viva das confrontacdes das paixdes e dos caractwege um problema insoltvel.
Dubet € muito claro nesta matéria.

" Como ja se pdde ver no Subcapitulo 3.7, “Le progna institutionnel construit la relation a autrui s

un centre et sur un tiers culturel indépendantug&seur aux protagonistes : la science, La culture
scolaire, la loi, les principes indiscutés... Lfafftement pur des personnes et des personnaltténes
évité (ver cap 10 sobre Poder e Dominagéo)... Indidence et la connivence elles-mémes supposent la
présence d'estes [2° problema] ce tiers] » (DuB862, p. 380Des relations sans médiatipr{Cf.
SCHUTZ e BERGER e LUCKMANN, sobre o papel do tideal na compreenséo e na coordenacéo da
accao entre as pessoas — 0 anonimato, a tipifiracao

% Esta evolucdo pde um problema de socializac&o,sné@nte porque fracciona os individuos, mas
também e sobretudo porque despoja a relacao ibjecsiva de qualquer contelido social e da magia que
os actores lhe atribuem geralmente. (DUBET, 20037B)

%9 Cf. BOURDIEU, 1997, p. 199 e 278-283; TODOROV (39%obre o conceito de amizade em
Rousseau; e cf. th. a referéncia, no Subcapit@lp 2 L OPES (1999), sobre as teorizagGes que pde a
énfase na afectividade/reconhecimento e na int&oacc
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Inclinamo-nos para as “tiranias da intimidade” [40], para a obrigacdo de ser auténtico sem
gue essa autenticidade tenha outro suporte e outro objectivo que ndo seja ser
reconhecido como tal. Assim, ao isolar a relacdo em nome do seu lugar central, corre-se
0 risco de a esvaziar de sentido e de fazer dela ao lugar de todas as violéncias
simbdlicas e de todos os fantasmas de realizacdo de testemunho de si. [...] O imperativo
de transparéncia pde fim ao pacto de ilusdo das instituicdes, ele desarma os individuos e
deixa-0s sozinhos face aos aspectos mais intoleraveis da condicdo humana. (DUBET,
2002, p. 379§*

E, depois de considerar os factores de decliniosdduicdo, dos papéis e do oficio (que
no essencial considera inelutaveis) e de pesar ganvantagens quanto as desvantagens
das novas figuras a que deu lugar, corféJm jeito de adverténcia, que:

O envolvimento com outrem sera tanto mais forte quanto ele for socialmente
mediatizado, quanto mais o profissional tenha um oficio e o seu objecto de trabalho tenha
direitos. Por mais surpreendente que possa parecer ndo € isto que acontece mais
frequentemente. O oficio permite mediatizar a relagdo com outrem por objectivos comuns
e acordos, evitando a deriva relacional [...] Deste ponto de vista, a afirmac¢ao do oficio

protege os objectos do trabalho sobre outrem . (idem p. 393-4)

Mas ja num capitulo em que analisara as conse@®rdo declinio da
instituicdo para os “objectos” da socializacaoreferira com detalhe a estes e outros
aspectos. Alguns deles (que vao ao encontro dedesagbes que se podem encontrar
em Foucault e em Bourdieu) sdo tdo importantes pasgumentacdo desta tese que
nao pode deixar-se de realinhar aqui uma sériefdeéncias.

Dominacgéo e Responsabiliza¢éo (pela obrigacéo dése)

Depois de por em relevo o poder de que dispdem obgeetos» do trabalho de
socializac&o, ou do trabalho sobre out®m o qual impossibilita que este seja um
processo de controlo absoluto e de dominacao tadicgue obriga os profissionais a
adaptar-se a esses seus «objectos» e a assimiaagproblematicas, DUBET (2002,
p. 355) faz notar que isso nao significa que, tecé® de socializacédo, esses «objectos»
nao estejam sujeitos a dominacdo: “Nao pode hav@rlzacdo, no quadro de um
trabalho profissional, sem que haja dominacadén p. 356). Numa formulacéo
préxima de Foucault e de Bourdieu, afirma que: ‘emjo que o poder se define em
termos de desequilibrios dos recursos, a dominaga@e aos actores as categorias das
suas experiéncias, categorias que o0s impedem deosstituir como sujeitos

“Over R. Sennett,es Tyrannies de l'intimit®aris, Le Seujl1979.

L Cf. TOURAINE, 1997, sobre a fraqueza do suijeito.

2 Entre outras razbes que o levam a esta conclusdtacé que: “Para a maior parte das pessoas, 0
imperativo de ser auténtico ndo é sendo uma foartecplarmente subtil de intrusdo e de controlaaoc
Ainda que o imperativo da liberdade e da autoncseiamponha e ndo pareca discutivel na tradicao
moderna, ele ndo pode deixar os individuos desarsnamima espécie de face a face vazio e
constrangedor. Tanto mais a relacdo e a atendaguasidade dos individuos podem parecer desejavei
tanto mais elas podem ser vividas como uma formdoti@inacdo quando obrigam os individuos mais
fracos a expor-se, a narrar-se e a desvelar-seessar’ idem p. 393-4).

(Ver mais a frente Perda e Defesa do Oficio ou Da Instituicdo ao Mercado)

3 Sobretudo neste, pois a necessidade de os inds/&krem os principais protagonistas do seu process
de subjectivagdo, e ndo um simples processo deadyesiuma institui¢cdo total, e o enfraquecimenio, o
mesmo a auséncia de instituicdo, coloca os profiag na dependéncia deles.
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relativamente senhores de si mesmdderfy p. 356)*. E noutra formulacdo que
lembra esses autores, pode ler-se que a dominagsa oje por uma forma de
controlo social superior obrigando os individuoscaenstruir-se «livremente nas
categorias da experiéncia social que Ihe sdo irapost

Em aparente contradicdo com este pressupostonséanteadas, segundo Dubet,
entre os profissionais do trabalho sobre outreraréetias constantes ao descalabro
moral dos individuos mais desfavorecidos, chegasti® autor a falar de postulados de
“anomia e apatia dos «objectos» de trabalffd” Embora (como assinala Dubet)
simultaneamente sejam vistos como os utilizadoneisas do conjunto dos servigos

oferecidos pelo Estad@dssim na representacao que atribui a estes paigis, (que
Dubet reconhece um pouco caricatural), as pessnsad@das de anomia sdo também
reconhecidas como vitimas da crise. A desagregde@dofamilias € atribuida “ao

4 Dubet faz notar que, na socializagdo, “le domistimvité a étre le maitre de son identité et de so
expérience sociale en méme tant qu’il est mis te;atson de ne pouvoir accomplir ce projet”.

Sobre a distincdo entre poder e dominacdo, Dubmibp que se veja a obra de D. Martuccelli,
Dominations ordinairesParis, Balland, 2001. Cf tb Gidde@PSC (1979, ou (2000Rara Giddens as
categorias da experiéncia também séo recursos.

Ja aqui foi abordada esta questdo a propdsito eeito de poder em Foucault. Também se viu como
Bourdieu descreve a legitimacdo da dominacdo peladacdo de “catégories qui leur interdisent de se
constituer comme des sujets relativement maitresxdimémes”. Enquanto que Habermas (DFM, 1990)
tende a separar estas duas nocdes, Bourdieu (2982/&@ Foucault (VS, 1994) esforcam-se por articula
las na descrigéo que fazem dos processos de capdere transformacdo da ordem social.

Para Dubet(2002, Capitulo 10, Le principe d'éclatement pregiedes expériencesOn ne peut
concevoir la domination indépendamment de la sirectdes inégalités sociales car elle n'est pas
seulement I'emprise des «faits sociaux» sur lewithas, elle implique aussi la formation et le ntan
d’'un ordre social dans lequel les groupes de sex#&ge, par exemple, ou des classes socialessenpo
leurs intéréts aux autres. |l est évident quededit sur autrui participe de ce processus, comimst n
cessé de le montrer les sociologies de I'éducdtsnplus classiques, notamment celle de Bourdieu
(reproducédo educativa das diferencas sociais,aiatda educacdo reprodutiva, ou teoria reprodutava
educacédo). Mais je ne crois pas que la dominagoraméne a la violence symbolique ou a l'arbitraire
culturel.”

Lendo estas palavras na sequéncia da andlise deiéaéem O Declinio, ndo se pode deixar de
perguntar: de que é que Dubet tem estado a fel@ds devioléncia simbdélicd? Em polémica com certas
criticas marxistas a escola, Dubet afirma que éléses violents ne refusent pas I'école parce lguést
«bourgeoise» mais parce qu’'elle les détruit”. Mesdo em consideragdo o que Bourdieu escreveu sobre
a dominacao, @ ha necessariamente diferenca
Segundo Dubet, que chama a atencao para “un peinlbfzlatement progressif des expériences sociales
au fur et a mesure que lI'on descend I'échelle destipns sociales des acteurs soumis au travail sur
autrui,”, “au sortir de la matrice institutionnella domination se manifeste principalement pdaikeque
les plus dominés sont aussi ceux qui ne peuverntabfament construire et intégrer leur expérience
sociale”, “ceux qui ne peuvent ni la construires'®in percevoir comme les auteurs. Na linha de catio
de Bourdieu, os outros seriam os que tém a ilusdmfdzer porque correspondem as expectativassocia
— cf Bourdieu sobre auto-ilisdo em La distinctioPdr outro lado € discutivel a tese de que a dajdma
se limite a distribuigdo dos riscos socidis éste proposito € citadd. Beck, The Reinvention of Politics,
Cambridge, Cambridge Polity, 1996).

Em O Declinio da Instituicdog reconhecida, de certo modo, a importancia décter geral dessa
fragmentacdo da experiéncia, ao fazer-se refer@naia principio de homologia entre aspectos formais
do trabalho sobre outrem e as experiéncias dosetoisp desse trabalho....: Ver-se-4, no seguimento
deste subcapitulo, o que isso significa. No Sulalapi3.9, o alcance e as consequéncias dessa
fragmentacdo serdo analisadas no que se refemraessores, discutindo-se entdo como a reflexildda
conflitual e institucional, assentando no recontecito deste estado de coisas, pode permitir a sua
superacao.

% Em O Declinio da Instituigdppode ler-se: “On ne compte plus les expressiamsnte «on est confronté a des gens trés
désocialisés». Ce ne sont plus des ouvriers outrdeailleurs soumis a des conditions de vie diff&i mais des acteurs
désocialisés, et, paradoxe supréme, quand ils sociglisés, ils le sont trop et mal. L'enracinemest un intégrisme
communautaire, '’émancipation une liberté sanstéisyil'amitié une bande, la bonne volonté une ssesiom passive... 11 n’est pas

rare que les membres des organisations intervelaastles quartiers les plus difficiles construiseahs méme s’en rendre compte,
une espéce de rhétorique coloniale dans laquel®iit les «civilisés», les habitants tenant ke déls «sauvages» ”
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desemprego, ao papel deletério dos meios de coagfiticde massas e da ideologia
liberal”, comoos imigrantes sdo “vitimas da crise econdémica,stas tradicdes e do
imperialismo cultural do Ocidente”, e os doentes ‘sdtimas das suas condicdes de
vida desastrosas”, e as mulheres o sé&o da “donurrag@dculina e do machismo”. Mas
Dubet faz notar que esta preocupacédo em reconhesitmacdo de vitimas em que se
encontram os objectos desse trabalho profissidi@mbatenua a domina¢ao, nem impede
o estigma e o “trabalho de internalizacdo de quesgénas as vitimas” (DUBET, 2002,
p. 363). E faz notar que “nos meios mais pobresas olependentes, acontece que 0s
individuos ndo se deixem enganar por esta piedagercebida como uma
condescendéncia, e isso explicaria porque é guermfissionais confrontados com
estes publicos se deparam com uma resisténciasmaneom hostilidade”, que aquela
representacdo ndo os prepara para compre&hd8omo muitos ndo compreendem que
se possa considerar que o quadro filosofico-politia sua accéo profissional assume
essas pessoas como 0 que elas ndo sdo e negajae etas sdo. E mesmo quando
compreendem porque é que as pessoas ndo se digpgrgnar no jogo:porque é que
os alunos ja ndo acreditam na utilidade das fornescgue os conduzem ao desemprego
e ao falhanco, porque é que «Rmistdbeneficiarios de rendimento minimo de
insercdo) jA ndo acreditam muito na dimenséo deatorda prestagdo, [porque € que]
0s problemas recorrentes do doente sdo mais sistdmaeu mal-estar social do que
uma disfuncdo organica que ‘conviria combater os@nente”, estes profissionais
continuam a acusar aqueles sobre quem trabalhamadecompreender os seus
verdadeiros interessés

Dubet faz notar que na representacdo dos prai@isioalém de «andmicos»,
estes individuos seriam «apaticos», por ndo apeveei as oportunidades que Ihes sao
oferecidas e n&o quererem afrontar as provas pacmhecimento do mérif. Mas,
lendoO Declinio da InstituicAmuma perspectiva que assume a reflexividade daiaié
e, portanto, toma a sociologia como parte deste, jogle assinalar que Dubet, por sua
vez, acusa os profissionais de nada fazerem padarem a situacado destas pessoas:
pois que cada um se sente incapaz de modificaegaas de um jogo onde os mais
fracos perdem sempre”. E no quadro de uma polénuoa as posi¢des politicas da
extrema esquerda organizada no sindicato SYj¢e o autor, mais em funcéo do seu
posicionamento no campo politico francés do quesda posicdo no campo da

“ Por isso, estes profissionais se interrogam : kil les gens ne veulentiils pas sincérement quésn aide? », sem se
aperceberem gue essa ajuda é prestada “encerramo-@statutos que eles recusam”.

“" Dubet constata que “os maus alunos dos bairroepbbdo acusados de ndo compreender qual é o seu
«véritable intérét», isto porque entendem que el@s querem ter éxito, quando, dizem esses
profissionais : « I'école est leur seule chanceleribram que 0s proprios pais ja teriam desistieldatl
modo que os alunos chegam tarde a escola porgo@odesempregados ndo se levantam da cama pela
manha.

“8 Em O Declinio da Instituicdgode ler-s¢Alors que la domination consiste dans une disttibn inégale du risque social, on
reproche aux plus dominés de ne pas prendre deesiq.] , d’étre timides et timorés, un peu a la maniéeecds grands chefs
d’entreprise assis sur leurs stock-options et repemt aux ouvriers licenciés leur got immodérdadsécurité” (A este proposito

é citadoU. Beck, The Reinvention of Politic€ambridge, Cambridge Polity, 1996. (Evidentemeatdpminacédo ndo se limita a
distribuicéo dos riscos sociais.)

49 Em DUBET (2002, Capitulo 9) pode ler-se : La phuptes individus avec lesquels nous avons travadé tentés d’opposer la
chaleur et la singularité de leur expérience deatra I'objectivité anonyme des organisations gucadrent leur activité. Il se crée
alors un clivage entre un certain radicalisme caiste et politique (cf posigdo prescritiva de tosiisociélogos e hostilidade de
Bourdieu ctr a nova classe média e de Dubet e rmucdr este radicalismo — rel com mov de contéstacClaude Allégre) d’'une
parte, et un engagement plus individuel dans laileébe de nouveaux mouvements plus culturels eaumogue proprement
sociaux (cf Touraine e outras ref de Dubet no cap fido social) de l'autre. La lutte dans I'orgafie et I'appel a I'autonomie du
sujet se juxtaposent plus gu'ils ne s’intégrentsdegs classes moyennes qualifiées et largementif&as (cf cultura de EE/Costa
Ferreira para algo diferente). Alors que le travaiégré de la société industrielle, fit-il «aliéhéngendrait des mouvements
sociaux eux aussi intégrés, le travail sur autstiimaturellement plus éclaté et produit une cestalispersion de la conscience
sociale; on défend sa position et des causes rsaaléant parfois ces deux sources de I'actiorighrais d’une idéologie globale
hostile a la globalisation du monde. (Rel com BONSKI e CHIAPELLO, 1999, sobre a critica estéticacoen a critica de
BOURDIEU a nova classe média ém distinctior)
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sociologia, faz uma analise critica da moral e dli&ipa de certos grupos sociais que
tenderiam a suportar as posicdes desses sindi@atosnstatando uma significativa
opcao entre esses grupos pelas profissdes quesagnatiusa-os de terem uma “ma
consciéncia individual” que “néo se transforma @géa politica”, criticando sobretudo
qgue “os sindicatos de professores resistam antéscho das fileiras para alunos com
insucessofilieres de relégatio)) enquanto que os trabalhadores sociais saoachitic
por sonharem com «tomadas de consciéncia» e nadiks colectivas que nao
provocam. E comenta que “quando estdo confrontattom oS actores mais
desprovidos, todos se tornam tao fatalistas quelesy esquecendo que o que descreve
como homologia entre os problemas e das dinamicasatbalhno sobre outrem e as
experiéncias dos «objectos» desse trabalho ndoesuttado de opcdes individuais e
nao pode ser superado num quadro individual.

Dubet acusa mesmo a acc¢ao profissional da geremtalidestes profissionais de
passar pelo que a literatura psicossociolégica armmorma de internalidad®

O estigma ndo é uma simples projeccao dos nomes sobre um individuo mais ou menos
desviante, com muita frequéncia, este estigma instala-se como tal em nome de uma
vontade de ajudar e de apoiar. Mas este apoio realiza-se a custa de uma dissociacéo
radical dos problemas sociais de que o individuo é vitima. Quando as consolacfes
habituais do programa institucional j& ndo funcionam, ha que deslocar as explicacbes e
as causas de mecanismos sociais gerais para individuos particulares (Uma nova
psicologia no universo simbolico): os problemas colectivos tornam-se provas individuais.
(DUBET; 2002, p. 357}

E da como exemplo extremo alguns beneficiarios éadinento Minimo de
Insercdo (RMistes”) que interrogou durante a investigagao.

Eles requerem e obtém o RMI porque perderam os seus empregos, sdo demasiado
idosos, ndo sado qualificados e, ainda mais simplesmente, porque ndao ha emprego. Ao
fim de alguns meses de tomada a cargo por interventores cuja boa vontade e bons
sentimentos ndo estdo agqui em causa, 0 que comecgou por ser um problema social torna-
se um problema de personalidade: os individuos sao incapazes de se projectar, ndo sao
suficientemente dinamicos, ndo tém vontade de se qualificar, a sua auto-estima degrada-
se tanto mais quanto ndo se cessa de procurar ajuda-los. Gracas a um processo de
adaptacao secundaria em espelho (boucle), os individuos podem ajustar-se a esta
situacdo e adoptar efectivamente as condutas que reflectem mais nitidamente os
problemas que lhes séo atribuidos: bebiam porque estavam no desemprego, acabam por
estar no desemprego porque bebiam.

Como exemplo da adesdo de muitos destes profissiar@nceitos da psicologia
tornados lugares comuns, Dubet fala ainda dos tigiog psicologicos”. Assim,
quando a ideologia do dons entra em declinio enggde a da “igualdade de
oportunidades”

A prova do individuo ndo remete directamente nem para as desigualdades sociais, nem
para 0s mecanismos escolares, nem para 0s eventuais «dons» dos alunos, mas para
uma série de bloqueios psicolégicos cuja causa esta nos individuos. A causa do
insucesso escolar esta no aluno e na sua familia, que tém todas as probabilidades de
tornar-se casos, que tém que ser tomados a cargo. (idem, p. 357)

0 E referida a seguinte bibliografia:

J.-L. BeauvoisTraité de la servitude libéral®aris, Dunod, 1994;

D. Castra, “Intemalité et exclusion social€ahiers internationaux de psychologie socig8le, 1998;

N. Dubois,La Norme d'internalité et le Libéralisrn&renoble, Presses universitaires de Grenoble, 1994.
*1 Dubet lembra que estas sdo expressdes de C. WMills (L'lmagination sociologique Paris,
Maspero, 1967).
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E, em conclusao, faz notar que, “se se ganhou raoitafastarmo-nos, de modo
somente relativo contudo, dos estigmas e dos jidgtos mais crus, desenvolveu-se
uma formidavel capacidade de transformar os proderpoliticos e sociais em
problemas de personalidadédefn, p. 357) °2 Embora advertindo que ndo se deve ver
nesta estratégia “uma técnica cinica de contratasmas sim um efeito da vontade de
integrar os individuos, de os ajudar, de os apdidém p. 357), e que este tipo de
observacao néo significa que estas “tomadas a’cgrgees en charged estas técnicas
nao sejam eficazes. O que pretende sublinhar éegga tomada a cargo assenta sobre
uma relacdo de dominacéo, quanto mais nao sejeedalanem que os individuos néo
podem verdadeiramente recusa-la, pois nesse cafor@riam o estigma”.

Esta obrigacdo de alinhar no jogo € a forma magsnehtar de dominacgéo
exercida sobre 0s que jogam estando quase cerjpsrder. Mas também aqui, ndo se
trataria, segundo Dubet, de adoptar um tom de c@gd® moral. O que o autor
pretende por em relevo € que o “enfraguecimentgirdgrama institucional esta ligado
a sua “extensdo”, mais do que a uma “reducdo dapstémcia’®* “O numero de
individuos que recorrem ao sistema de saude, mgEiescolar e ao trabalho social ndo
para de crescer. E cresce tanto mais quanto esssaa se faz em nome da igualdade
fundamental de todos os individuos”. Nao diz iptrém, sem fazer notar que:

Esta igualdade é muito parecida com a de uma prova desportiva em que todos seriam
obrigados a participar, tanto mais que a regra de igualdade fundamental de todos os
competidores seria afirmada como um principio intocavel >*. Ora em todas as
competicdes [...] ha ganhadores e perdedores, ( DUBET, 2002, p. 358).

Retomando BOLTANSKI e THEVENOT (Dda justification, 199), mas
invertendo a logica da construcao das provas ériteligdo das grandezas, e pondo em
evidéncia o principio de desigualdade que estdlaaénese, Dubet acrescenta que “a
dominacéo reside na capacidade para definir asaprevo mérito de cada um, e para
distribuir diversas espécies de bens em consequiéfidem p. 358)°°. E o falhanco
nao interrompe nem suspende o jogo, como faz rfotam), também aqui indo em
sentido contrario a BOLTANSKI e THEVENOT (1991),ayaceitando a ideia liberal
(*®), consideram ser essa condicdo para uma orderal $ondada na atribuicdo de
grandeza segundo principios de justica. Dubet pa@oentar que “as provas nunca
sejam neutralizadas, nem sequer pelos educadoeegugueriam por vezes ignora-lo
em nome de paraisos infant?é”

52 “Nous I'avons vu dans tous les cas Etudiés, lav@iglance des professionnels cesse dés lors sjatiit de trouver les causes du
malheur. Celles-ci sont toujours extérieures clation de travail elle-méme elles sont situéesdarfamille, les conditions de
vie, la société en général, et surtout dans I'istet dans la personnalité des individus. Mémendu&rmature critique des
professionnels est suffisamment solide pour guidssoient pas dupes, c’est toujours sur l'indivisikméme que I'on agit. On
pense rarement que Le changement des cadres etoddgions de I'action serait peut-étre un leveuspkfficace que le
ressassement individuel des difficultés.” (357)

*3 Escreve DUBET: Iaffaiblissement du programme institutionnel n'esirtainement pas lié & une
réduction de sa puissance, mais au contraire aesdansion” Talvez fosse mais exacto falar da poténcia
organizacional das “instituic6es” que foram criagdaga realizar esse programa. Sem esquecer qué Dube
considera que a organizacao, por si mesma, poéeprab ao programa institucional.

> Cf. BOLTANSKI e THEVENOT (1991) sobre as condicdesra os principios poderem ter valor
universal.

> N&o esquecer BOURDIEU, eha distinction e em O Que Falar Quer Dizaobre campos de lutas
simbdlicas e de lutas para fixar os principios.

%6 Cf. a anélise de alguns pontos da filosofia pmlitie David Hume no Subcapitulo 2.3.

" Cf. BOLTANSKI e THEVENOT, 1991, sobre perd&o ew@stjmento.
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Relacao vazia e sem mediacéo

pY

Voltando a questdo do modo como estes profissioaatendem e idealizam a
“relacdo”, ndo se pode deixar de chamar a atengéb mara as consideracdes que
Dubet acrescenta, num dos Ultimos capitulos e nacl@sho deO Declinio Da

Instituicdq sobre o esvaziamento dessa relacdo na medidauemsegpretende ou se
tem que prescindir de qualquer mediacao, e seagnarse esquece, o contexto social.

Face a actores descritos como andmicos e apaticos, a relagdo interpessoal tem todas as
possibilidades de ser vazia, porque privada de objectivos culturais e sociais. Mais ainda,
tem todas as possibilidades de ser uma manifestagédo Ultima de uma dominacdo que
captaria a propria subjectividade os individuos.

[-]
Do ponto de vista dos individuos que sdo objecto de socializacéo, esta relacdo que visa
promover a responsabilidade dos sujeitos transforma-se em estratégia de confissao.

Dubet entende que “avancar no conhecimento de@iféssar a sua incapacidade
e o seu falhanco, é fazer a narrativa do seu e vitima”, e considera mesmo que
muitas vezes esta relagdo é considerada comovaogitando se consegue suscitar nos
outros a lamentacad®. Quanto aos profissionais, por um lado, tenderoreditar ter
atingido o fundo dos problemas quando na realid@derecolheram sendo confidéncias
gue nao fazem mais do que confirmar o desespertndivdéduos e com as quais nada
podem fazer; por outro, tém a tentacdo de seremoseaeveladores do sentido das
confidéncias, das situacdes relatadas e da relég@aido ao qual ndo pode aceder
aquele que as faz”; tanto mais quanto as suapiatacdes e analises assentam num
“conjunto de dispositivos compostos de reunidegrdeo e de sinteses colectivas que
transformam as relacdes e confidéncias em matiatabalho objectivadd. Dubet
fala de “todo umbric-a-brac da dialéctica das falsas e das verdadeiras neadssid
dos falsos e verdadeiros interesses, todas a espagdes da alienacdo dos pobres...” O
resultado de tudo isto seria que “ndo é o individuoo cliente, quem fala, € o seu
inconsciente, a sua classe social, a sua culturayaa historia, o seu ‘sistema’
familiar...”.

Do seu trabalho etnogréafico com alunos e com joeengenados por
delinquéncia e «casos sociais», resulta a seguontderacio de Dubet: “E
provavelmente este mecanismo de despossessaorqueays raiva e frustracéo nos
individuos envolvidos, pois o0 apelo a autenticiddae trocas redunda em controlo

Tenha-se em conta a referéncia de Dubet & humdhacia séparation des registres d’inégalités ptodu
de I'égalité. Cette affirmation peut paraitre taig; elle I'est certainement, sauf si I'on considkss faits.
Les éleves les plus faibles sont aussi les mo#rs thaités on les relegue dans des classes d'dlites,

on leur donne les enseignants les moins expérimeilééont moins de voyages de classe, parfois ils
passent a la cantine aprées Les autres et, a lawodiétre mauvais éléve, s'ajoute celle d'étre iiém
(DUBET; 2002, p. 397)

%8 Dubet faz notar também que, “para o dominado, jectiio é também produzir uma narrativa significatsusceptivel de lhe
permitir obter indulgéncias escolares, ajudas sciana atencédo especifica de cuidados médicosbeDiaz referencia a um
artigo de D. Fassin, “Les aides sociales: pratigigggements” publicado na Revue francaise deokamgie, 43, 3, 2001), e que o
discurso da "revolta” ndo esta menos codificadbes jeunes des banlieues sont devenus des expeattmenciation du racisme,
du mépris et de la violence policiére, au poinkdeutraliser» totalement leur propre racisme, lpuvpres violences et leur propre
délinquance ». Concluindo que todos sdo maltratadtzglos acabam por tirar dai algum beneficio, & mio nada de menos
“auténtico” do que o outro que se “encontra” nestEcao.

% Cf. aqui, no Subcapitulo 3.9, a referéncia aosdest de COUTURIER (2004 e 2005) sobre a
intervencao.
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radical”®°. Dubet reconhece que os profissionais ndo desdrapede bom grado este
papel, ao qual de resto, segundo ele, ndo podeapasenas entende que essa
“obrigacéo de jogar”, em que estdo aqueles com gugobre quem estes profissionais
trabalham, Ihes da um poder ndo negligenciavel.

3.8.3 Novos Principios de Socializacédo?

Da regulacdo das expectativas, pela construcdo gotiacdo de papéis, sociais, & auto-motivagdo e
autorregulacao ética (na prestacdo de um “servigolim “cliente” no quadro de uma organizagéo)

DUBET (2002, p. 393) sublinha que, enquanto quprograma institucional o trabalho
de socializagdo é de “natureza moral”’, com o dieckia instituicdo o trabalho sobre
outrem passa a ser de “natureza ética”, pois aspiohal tem que “hierarquizar e
combinar normas de justica e registos de julgaméasocondutas de outreff® Para
este autor, o essencial é que o trabalho sobrermurconcebido como uma experiéncia
social construida, em grande parte, pelos acteregio como o desempenho de um
papel.O profissional deve construir o seu trabalho asme tempo que se constroéi a si
mesmo; até porque ele € um dos instrumentos dwazalho.

O trabalho de socializacao faz apelo a uma normeod®rmidade, o trabalho
sobre outrem (que é feito numa logica de “servi@s$enta em critérios deerfor-
mancé e de liberdade®™ na medida em que a relacdo faz apelo a uma ndema
reconhecimento, isto &, a juizos indexados a aafatitas singulares das pessoas.

Fazendo implicitamente uma referéncia criticaGLBANSKI e THEVENOT
(1991), Dubet chama a atencao para que “estadatigiética € flutuante na medida em
que todas as normas de justica sdo contraditonias si e, sobretudo, porque nédo sao
da mesma natureza”. “a igualdade é um postuladwmldgito, o mérito e o
gSOnformismo moral podem ser objectivados, enqugu&o reconhecimento nunca o é

Segundo DUBET (2002, p. 393), é isso que faz com tpaos os grupos
estudados nesta sua investigacdo se lancem nunvida# critica e autocritica
incessante. Também BOLTANSKI e THEVENOT (1991) pdem relevo a critica
entre “cidades”. Mas Dubet, embora faca referérigrincipios de justica e,
implicitamente, a critérios de atribuicdo de gramadendo reconhece a existéncia de
“cidades”, pondo em evidéncia, pelo contrario, canariticas se desenvolvem no seio
de uma actividade, deslocando para o interior da sajeito e de cada relacdo singular
a composicdo de principios antagénicos, incont@isdvmas que coexistem

%0 Como mostra o autor d@ Declinio da Instituicdpque é também autor des lycéenstambém por ai

se pode compreender a hostilidade e a violéncigodess alunos,constragidos a permanecer na escola
mesmo quando falham.(DUBET, 2002, p.358).

61 Cf. BOLTANSKI e THEVENOT, 1999, e ver atr4s apantmto sobre a natureza deste “arranjo” e a
posicdo que estes autores assumem em relacéo a ele.

®2 Note-se quanto Dubet esta aqui proximo de algushasrvacdes resultantes da analise foucaultiana,
como se o proprio Dubet partisse para a analispenspectiva da “epistema performativo liberal”
(()COUTURIER, 2002.

% Dubet acrescenta em nota que: “C’est un pointeqquel je me sépare de I'analyse d’'Honneth [2000].
Pour lui, le mérite, I'égalité et la reconnaissasoet a la fois compatibles et de méme statute deg
crois inconciliables et de natures différentes”. (Cf. DUBET, «’égalité et le mérite dans I'école
démocratique de massex3Année sociologiquez000,50, 2).

A objectivacdo poderia ser entendida, nos terreoB@ALTANSKI e THEVENOT (1991), como uma
atribuicdo de grandeza. Mas nesse caso, e comagtges mostram, o reconhecimento esté assaxiado
atribuicdo de grandeza, em todas as cidades, manaérma mais directa na cidade da opini&o.
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inevitavelmente.

A obrigacdo de afrontar livremente as provas debaicdo de grandeza para as quais se parte em
desvantagem.

Considerando que o “ideal liberal da competicdmgpehéritos” e a “empresa de
igualdade da razéo e do progresso, identificadayvalores dos servicos publicos” sdo
ideologicamente opostds Dubet manifesta-se algo surpreendido por ambas
sustentarem esta “obrigacdo de jogar” Essa surpmésatem razdo de ser numa
perspectiva foucaultiana. Giddens, que Dubet referenota a este prop6sity bem
como a politica blairiana por ele inspirada, sd@ wlamonstracdo de como vao muito
bem juntas. Mas mesmo quando ndo se encontram litegpdum mesmo actor, e
surgem na rotatividade, ou na oposicao/critica tauetil” (BOLTANSKI e
THEVENOT, 1991), das propostas politicas, estas ddeologias s&o perfeitamente
compativeis, e € a sua compatibilidade que temadaros ultimos 50 anos na Europa.
Se, agora, a radicalizacéo “liberal” parece hastila I6gica de servicos do Estado, isso
€ somente um momento no processo de reajustamamelatédo de forcas e na luta
simbdlica entre grupos sociais do “campo do po@dBOURDIEU, 1998, 1989), que
procuram um ajustamento com uma clara subordindg&me Boltanski designaria por
principios da “cidade industrial” aos principios aeibuicdo de grandeza da “cidade
mercantil/comercial”. E de esperar que, quando,ege essa subordinacdo estiver
estabilizada, ou algumas circunstancias politieasltantes do mais vasto confronto de
classes o0 tornarem necessario para o relancamentmudtiplicacdo do capital e,
portanto, para a manutencéo e reforco dos seusatimes, o grupo social dos gestores
(Cf. BERNARDO, 1976) voltara a valorizar os prinoi de justificacdo da “cidade

industrial” °®.

O argumento base que sustenta a razao politicallibeas que os politicos da
justica social assumem implicitamente, € expostmasia obra que se esta aqui
analisando: “Se todos os individuos sdo considsradmo sendo fundamentalmente
iguais, eles ndo podem diferenciar-se sendo pelas meéritos, ou seja, pelo uso que
fazem da sua liberdade” (DUBET, 2002, p. 359). Eipso, liberais conservadores e
progressistas convergem na importancia da ideedpaal da “obrigacdo de ser livre”.
O autor deO Declinio da InstituicAanostra que este principio de dominacao, que é o
mais caracteristico do trabalho sobre outrem psigttcional, € o mais forte, o mais
eficaz, porque é o menos contestavel. E, refergalolaramente, embora ndo de modo
explicito, a Boltanski e a Rawls, lembra que “egésa uUnica maneira de fundar
desigualdades justas”.

Como diz Dubet: “A obrigacao de ser livre conduanaa exortacdo permanente
ao empenhamento de si, a motivacao, ao projettonada em maos do seu «destino» e

® EmLe declin de l'institutionpode ler-se : “Force est de constater aussi gfie obligation de jouer est
fortement sous-tendue par deux idéologies généealenpposées: celle de I'idéal libéral de la mise e
compétition des mérites, et celle de I'emprise’éigdlité, de la raison et du progrés identifiés aabeurs
des services publics7 Para uma andlise dessa oposi¢cdo, Dubet remeteDpaaurpassonl.’Action
contrainte. Organisations Libérales et dominati®ayis, PUF, 2000.

% Dubet lembra que A. Giddens defende kes Conséquences de la modernitéine forme de
régulation libérale dans laquelle le contrat engdgdiberté de I'acteur et I'objectivité de son aut.

% BAUDRILLARD (1976) falava de indecidibilidade eatos dois principios, que associava a lei do
valor de uso/troca e a lei estrutural do valor.

742



dos seus problemasidem p. 360)°", e “o apelo a uma relacdo interpessoal que se
pretende tao livre e destacada de qualquer quamiroativo ndo cessa de remeter o
individuo para a sua responsabilidad€”aqui que se encontram liberais americanos e
republicanos europeus, isto é, os paladinos doBmgltanski designa por composi¢ao
dos principios “civicos” e “industriais”, e que ntampo da educacdo podem
corresponder aos ditos “filhos de Rousseau”, emhadi@sofia deste ndo seja das que
mais contribuiu para criar tal paradoxo -- bem petmtrario como se viu no
Subcapitulo 2.3 ter sido demonstrado por BOUDOMN{).9

Algo paradoxalmente, pode ter sido a forca des@aidjue contribuiu para
enfraquecer aquele que, como ja se viu, é um dosipios centrais do programa
institucional, a continuidade entre a socializag subjectivacdo, ou como ja diziam
Pascal e Durkheim, entre os constrangimentos beadide®® Mas Dubet chama a
atencdo para que o principio de liberdade adoppatid programa institucional tem
outras implicacdes para além des8mplica que cada um deve ser o senhor da sua
vida, que cada um decida livremente as suas esc@hauas crencas e, portanto, o seu
destino”. E faz notar que, independentemente ddwwamentacdo sociolégica, uma
tal afirmacdo € sociologicamente essencial, pdis@@m ideal normativo partilhado
segundo o qual é bom ser «auténtidmo Subcapitulo 2.2 desta dissertac&o, ja se viu
como este principio resulta do dever, para com DRegsara connosco proprios, de
realizar todo o potencial contido na nossa herasiggular. Tal como ja haviam
assumido, Kant, Weber e Durkheim: N&o se pode pvem® individuo senao
remetendo-o para a sua responsabilidade rfibral

Como se viu na critica de Rui Gomes ao discursagigico da modernidade tal
como é actualmente desenvolvido, e também Dubetdt, esta obrigagéo de ser livre
nao tem s6 uma funcéo de justificacdo ideologida.darresponde a um discurso de
responsabilizagédo que € vivido na pratica quotal@ana relacdo consigo mesmo. Dubet
mostra que reside ai o fundamento do processatkrializacéo”: “se cada um é livre
e em condi¢cbes de manifestar essa liberdade, cadarna-se assim responsavel pelo
que lhe acontece” (DUBET, 2002, p. 3589) Por isso, todo o insucesso é vivido com
sentimentos de culpabilidade e vergonha, e o sugeiesponsabilizado pela sua propria
infelicidade. Os seus insucessos podem ser atabuddfalta de vontade, e alguns
psicélogos chegam a falar déoencas da vontade’?.

Em O Declinio da Instituicdog posto em evidéncia como o trabalho sobre outrem

67 Cf. GIDDENS(1994).

%8 Cf. Subcapitulos 2.1 e 2.2, desta dissertac&o.

% Dubet cita a este propésito C. Taylor las Sources du moi. La formation de l'identité rodgParis,

Le Seuil, 1998.

N&o esquecer que a autenticidade é, segundo Balaihévenot (1991), uma “grandeza” da “cidade da
inspiracdo”, deduzida d& Cidade de Deusscrita por Agostinho.

Cf. no subcapitulo anterior, critica de Rui Gomgsatura de autenticidade.

0 bumont pde em evidéncia este vinculo l6gico dal@tga individualista, como se viu no Subcapitulo
3.1 desta dissertacdo. Dubet cita a este propdait®auman Freedom,Minneapolis, University of
Minnesota, 1988.) e C. Taylor (1998).

E chama a atencdo par a obra de E de Sihgbygls ensemble. L'individualisme dans la vie comeau
Paris, Nathan, 2000.), que procura mostrar comadigiduos tentam resolver este problema a um nivel
“micro”. Ver também TOURAINE (1997) no Capitul®8urrons nous étre libres?”.

" Dubet lembra a este propésito a serviddo volumtdriie La Boetie descreveu no Sec. XVII. Mas,
enquanto que esta assentava na defesa da segerangzedo da aventura, tratar-se-ia agora de uma
dominacdo mais subjectiva, que passaria pela onizacdo da ideia de que “eu ndo sou digno de
pretender mais”. A bem ver, era ja esta dindAmigeopsocioldgica, que La Boetie considerava, pondo-a
em relagdo com a dimenséo politica.

"2\er referéncias em GRACIO (2002) e CORREIA (2001).
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€ apanhado nesta contradicdo e nesta aporia:

O apelo a liberdade do sujeito da-lhe poder ao mesmo tempo que 0 inscreve num
mecanismo de dominagdo. Quanto mais se tem poder mais se é livre, mais se esta
obrigado a ser responsavel e mais uma dominacéo se transforma em prova pessoal.
(idem p. 362

Nas se este caracter paradoxal do poder e dadiberexiste para os sujeitos que sao
objecto do trabalho sobre outrem, também o trabdathaobre outrem esta apanhado
nele.

Sejam auténomos («Prenez-vous en chargede) param de dizer os professores, o pessoal
dos cuidados médicos e os trabalhadores sociaigindo assim aos outros o imperativo
que se impdem a si préprios e que lhes é imposts piFrigentes das organizacgdes. Quando
as motivacdes da accdo j& ndo sdo dadas pelo pragrestitucional, cabe a cada um
motivar-se e empenhar-se contando sé consigo prBi

Dubet parece aqui critico de um modelo de socigdiadpos-institucional” que,
noutras passagens @eDeclinio da Instituicdd®, o parece entusiasmar. Ele considera
estar-se perante uma saida do programa instituciuease faz “em direccdo a uma
concepg¢ao mais instrumental e mais racional deoacca

Fazendo, uma vez mais, referéncia a Foucault, reas & reconhecer, DUBET
chama a atencéo para que “a forca deste impeddiger livre tem a ver com o facto de
este ser simultaneamente um principio libertadomemodo de dominacéo, e isto de
modo indissociavel”’ilem p. 360). Ora, esta bivaléncia esta no cerne dkiespa da
modernidade e o conceito de Foucault, assim coman&ise que este faz da
modernidade, € um contributo indispensavel paragrea oposicdo articulada entre o
que Dubet designa por individualismo ético, comDigeitos do Homem que dai
parecem derivar, e a liberdade ldomo aeconomicugjue estd na base da economia
capitalista. Com o auxilio dos conceitos forjados poucault e os principios de analise
arqueoldgica que aqui foram referidos no SubcapiBiR, pode compreender-se a
oposicdo e as criticas mutuas entre o “individoaitico” e o “individualismo dos
interesses”’”, e 0 modo como os dois se articulam na teoria epmdgica da
governabilidade, como Foucault demonstravamtade de SabéP.

3 Mas, na escola, essa obrigagéo néo iria tdo laadmendo aos professores fazer a compensacéo dessa
falta de motivacao.

" Ver Introducdo, e Dubet a este propdsito, em nois atras.

S Ver referéncias a D. Hume e Hirschman, no Subaap®.3 desta dissertacdo, e Cf. Kenneth LUX
sobre o erro de Adam Smith.

® Dubet refere-se, algo perplexo, a esta oposicéie es dois individualismos, lembrando a critica ao
individualismo dos interesses a partir do individuao ético, que aqui se viu ter tido em Durkheim u

dos principais protagonistas, e a denuncia na eetisp do livre jogo dos interesses, das “desasdros
consequéncias” do individualismo ético para a anes&ial e para a racionalidade da acgéo.
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Socializadores e socializados, partilham os megmoisiemas e constrangimentos

E com base na ideia de homologia de problemas eodstrangimentos que Dubet
descreve as relagOes entre as experiéncias daosspnéis do trabalho sobre outrem, e
as experiéncias dos «objectos» desse trabalho.

Essa homologia ndo significa que os dois termos da relacdo sédo idénticos, mas eles
apresentam fortes similitudes formais devido a uma série de factores. Para comecar, os
dois grupos de actores estao situados no mesmo contexto e partiham um minimo de
regras e de constrangimentos comuns, em qualquer caso a socializacdo visa estabelecer
esse contexto comum. (DUBET, 2002, Capitulo 10: Le travail de socidiisa)

Este contexto comum corresponderia, em Durkheimmei@ educativo, ou ao
meio moral que obriga uns e outrdd. Agora, porém, esboca-se uma inversdo no
sentido predominante da determinacdo dos constnangps, ndo obstante o0s
profissionais continuem, segundo Dubet, a detersrpader e a dominar os seus
“ «objectos» de trabalho” . Este insiste em cleaifique tal principio de homologia ndo
pretende negar a existéncia de diferenciais dergdee os dois termos da relagéo, mas
pde em evidéncia que a socializacdo ndo é um smplecanismo de inculcacao
(engendrementho qual o termo dominante moldaria o outro confoansua vontade,
ou conforme exigem codigos sociais mais ou men@sioos: “Pelo contrario, em
todos o0s processos de socializacdo secundaria dogcao decurso destas
investigacoes, os individuos ndo cessam de registiromper, de fazer artimanhas ou
de parecer tdo doceis e conformistas ao pontoti@balho e socializacdo ser pervertido
e falhar” {dem p. 339). E conclui que o que ha de comum é “a formaucha
experiéncia partilhada pelos dois termos do trabalfbre outrem”, mesmo que estes
tenham visdes opostas do que os liga e os faz alisanse’®.

" Tal como Durkheim ja reconhecia, DUBET (2002) fiatar que “a natureza da experiéncia de trabalho
do «socializador» é mais eficaz que os fins e oxipios que ele estabelece de modo explicito, pois
essencial do processo de socializacdo é ndo cotesde que ndo quer dizer inconsciente no sentido
psicanalitico do termo)”. Ou seja, como assinalwacault, “a disciplina e os exercicios modelamsmai
eficientemente os individuos do que o fazem asedicde moral e os conteidos manifestos das
mensagens”.

8 Numa seccao do Capitulo 10 @eDeclinio da Instituicdpsobre dominacgéo e socializacdo (Pouvoir et

domination), Dubet escreveliDe maniére générale, je crois que ce sont les texje travail plus que
les professionnels qui jouent un role déterminamtsdla nature de leurs relations. [«|'objei» travalil
dispose d'un pouvoir non négligeable, celui d'imposine forme d’expérience et un ensemble de
problémes auxquels le travailleur doit s’adapte} Ce sont d’abord les Eléves, les malades owdes
sociaux»qui déterminent les expériences de travail de apiides socialisent. lls ne dominent pas la
relation de socialisation, mais ils en imposentftasnes et les enjeux. Directement ou indirectement
c'est par eux que le travail sur autrui s’est tfameé’ (p. 355).“Quand les éléves n'ont plus été dsitiers, il n'a

plus été possible de faire la classe comme «avgntand les séjours hospitaliers ont raccourci, duas malades n'ont plus été
des nécessiteux, quand ils sont venus vieillih@gdital, les infirmiéres ont di s'adapter. Quarsijeobléemes sociaux ont changé de
nature, il a bien fallu que les travailleurs sogialy fassent. Bien sir, tous ces changements isdoits, en amont, par les
transformations du programme institutionnel [oditesido as politicas sociais e educativas com guespondia em parte a lutas

simbdlicas e aos conflitos e necessidades socedanias pelos sectores politico e econdmico?prfunassifié L'écolest promu
'enfance..” (p. 355)

Dubet faz ainda notar que : “Souvent, ils ne pamént guére mieux a construire et a intégrer leur
expérience de travail que ne peuvent le faire @xxuels ils s'adressent. lls ont le sentiment di§tre
confrontés aux mémes épreuves que leurs «objéfs>866) (Esta é uma ideia que ja estava implia®
consideracgdes de Hughes).

(Cf. tb Arendt sobre os newcommers e a conservdgduoundo pela sua renovacgdo, para um alcance
maior do reconhecimento deste poder. De modo gesakializado socializa o primeiro socializador, o
filho o pai (e aqui ha semelhancas com a socidzggimaria), nesse novo mundo em emergéncia ou ja
completamente diferente daquele em que estabiizeua primeira identidade. Ver Erikson e lembrar
Iturra (a ilusdo de ser pailest probablement 1a ce qui distingue fondamentate la socialisation primaire, celle qui vise
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Para além de observacdes que podem ser feitasvelbdai vida quotidiana,
segundo as quais “os detidos e os guardas prisiagabam por se assemelhar porque
vivem na mesma prisdo” ou que “os professores dala&primaria les instituteury
tinham dificuldade em se destacar do mundo da aeridarip. 339), Dubet assinala uma
correspondéncia entre os problemas de motivacaaldoss e os dos professores. Ao
contrario de uma situacéo anterior em que os sstdomotivagcdo dos professores e dos
alunos eram muito préximos, ele encontra agorasitnacdo em que “quanto menos 0s
alunos estéo motivados mais o professor o tem sfa€’ép. 339)°.

Numa seccdo da Conclusdo @eDeclinio da Instituicdo (Retorno a Homologia,
p. 366) é posto em evidéncia que, “tal como os acontegeas «objectos» de trabalho
profissional sobre outrem, quanto mais estes tnabakem baixo» mais estéo fatigados
e emstress e mais oscilam entre a apatia e a cOlera” (DUBEID2, p. 366, fazendo
referéncia a R. Thiraultlow to Tell When You Are Tired®ew York, W. W. Norton
and Companyl995)

Muitas vezes, eles tém tanta dificuldade em construir e integrar a sua experiéncia de
trabalho quanto aqueles a quem esse trabalho se dirige. Tém o sentimento de estar
confrontados com as mesmas provas [e provacdes] que os seus «objectos». []

Isso leva a um duplo movimento constatado em toda esta investigacéo: dum lado ha uma
identificacdo com os mais desprovidos porque se estd também no fundo da escala de
prestigio profissional, e do outro, ndo se cessa de procurar a distingdo de um publico por
cuja infamia acabaria por se ser atingido (p. 366)

Seria com base nesta ideia de homologia que sa denipreender a situacéo pela
qual “os professores, salvo excepcgdes, ndo véem estseus alunos sendo desordem,
apatia, blogueios psicologicos e instrumentalizgg@ioquanto que estes 0os acusam de
indiferenca, de conservadorismo e de obstinacdagogica, ou mesmo de opressao,
“segundo um sistema de imprecacdes simétricaszadas”. Tal como acontece com 0s
assistentes sociais e 0s seus assistidos, unsos gsentem-se ameacgados pela mesma
perda de auto-estima, pelo mesmo sentimento deetespe tém a mesma sede de

la «cire molle» de I'enfance, de La socialisatienahdaire, celle qui vise des acteurs disposant@gatain pouvoir. (p.355)]

Dubet faz notar que “la preuve la plus simple dpaevoir réside dans le fait que les professionnels
concernés choisissent le type de clientéle qui ¢emvient le mieux car ils ne peuvent jamais impose
totalement leurs cadres a ceux gu'ils socialiserue “tous ceux que nous avons étudiés se plaigeen
cette perte de pouvoir; leurs clients les manipgudétes traitent comme des bonnesto(ja é outra coisa).

"9 Esbocando um programa de investigacdo sobre mtasda modo a por em evidéncia as diferencas
entre ser socializado no modelo de um programéuoitnal e no contexto das formas fragmentadas de
accao a que o declinio deu lugar, Dubet escrevelueeBéclin de I'institution Il faut revenir au propos
initial de ce livre pour s’interroger sur Les effefue le type de travail que nous venons d’analysat
avoir sur autrui [...]. Que changent le déclin et Imutations du programme institutionnel dans le
processus de socialisation? Pour répondre a aettgtiqgn de fagon un peu précise, il aurait fallutder

le programme de recherche entrepris par une sétiedés portant sur des groupes d'individus soumis
aux diverses modalités de travail sur autrui: désltas en formation, des éléves, des malades, des
«clients» des travailleurs sociaux... Puis il dufallu confronter méthodiquement les deux types
d’expérience complémentaires. Programme trop lotnafy long et trop harassant pour une seule
recherche. Cependant, nous ne sommes pas totalégmenants en la matiére. Dans des recherches
antérieures, j'ai longuement travaillé sur les évdu primaire, les collégiens et les lycées, giassi
travaillé sur les jeunes et les populations «diff&»> qui sont au centre de la cible du travailido®ar
ailleurs et surtout, nous disposons de nombreuseke® sur les publics ciblés par les types de ifrava
étudiés ici.

Dubet avanca, mesmo assim, significativamente mapacacdo entre a socializacdo institucional e os
tipos de trabalho sobre outrem que a tém vindo kestsuir. Nas seccBes seguintes desta tese séo
analisados algumas dessas diferencgas, desses efitteclinio do programa institucional.

8 Esta é uma ideia que ja estava implicita nas derei6es de Hughes.
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reconhecimento, que os levaria a expor os seusngoftos. Como Dubet escreve de
modo sintético: “os profissionais exigem aos indiimis que facam coisas impossiveis,
tendo o sentimento que a sua propria hierarquis ¢éxége a eles que facam coisas
impossiveis...”; e volta a falar da conciliacdo asgivel entre a igualdade e o mérito
sem destruir os individuos, e do imperativo de gagse a ordem social e de escutar
cada um como um individuo singulf, ou, noutro campo, praticar a medicina
cientifica num quadro humano.

3.8.4 Efeitos do Declinio do Programa Institucional
Efeitos do declinio do programa institucional nasacteristicas dos individuos

Para expor os efeitos do declinio do programatutstinal nas caracteristicas dos
individuos, Dubet comeca por referir-se as invesfigs que ja anteriormente conduzira
sobre os alunos do liceu e dallege(3° ciclo do ensino basicajuseT, 1991) Apresenta-

se em seguida uma sintese dos pontos para que ahateTacao.

Nos alunos

Primeiro, e bastante detalhadamente, considerdunossa(entre os quais se encontra
muito maior heterogeneidade do que entre os puafess (Dubet, 2002, p. 347),
embora considere que a experiéncia daqueles apaelsastantes homologias com a
destes, e, talvez sem qualquer ironia, acresceataenos que seja o inverso” (Dubet,
2002, p. 347)Para explicar a situacao vivida por uns e por suatem das mudancas
na origem social dos alunos que frequentam estessrde ensino, Dubet faz referéncia
a uma escolarizacdo na escola priméaria que pasdau @s alunos a imagem de uma
ordem escolar mais suave e mais pessoal [maisnpadda identidade que construiram
na familia®)] do que aquela que os espera callége e no liceu” ®3 Isto teria
contribuido para que estes estejam menos dispaséograr “naturalmente” no “jogo
das regras e das atitudes escolares”.

Assinale-se aqui uma inversdo em relacdo as exagnaigidez da disciplina do
programa institucional, que tendiam a ser menasas @ avancar da escolaridade. Esta
inversdo pode ter a ver com o avanco das pedagogias/eis (BERNSTEIN, 1975 e
DOMINGOS et al 1986.)%% mas também com aspectos organizacionais do ensino
secundario, e mesmo do 3° ciclo do ensino basaragadamente no que tem a ver com
a organizacao curricular por disciplinas numa lagiegressiva em relacdo ao ensino

81 para Dubet, o trabalho de socializac&o é concetuidm “um processo activo de que o sujeito deve ser
o verdadeiro autor, e é por isso que é necessdaiclhe e que ele fale”, resultando dai uma tegép da
“‘escuta” .

82 Cf. CORREIA e CARAMELO (2003) e CANARIO (2005); Cfb. RODRIGUES (2001), sobre a
reabilitacéo.

83 Invertendo, de certo modo, a progressao na relag@o a disciplina que aqui foi referida no
subcapitulo anterior como caracteristica do prograustitucional.

Em Portugal, como o autor desta dissertacdo jarmosm trabalho anterior (Filipe 1999), foi muito
nitida até aos anos 60, a diferenca entre as gsdolaria e o liceu, por razdes que se relacionavaim

0 projecto salazarista para a escola primariaestaigdo social do recrutamento para os liceus.

8 Bernstein mostra que a diferenca resultante dgewrisocial e da pratica pedagégica ou socializacdo
primaria, ndo tem tanto a ver com 0s papéis queoto os cédigos, que ndo sdo elaborados, ndo se
baseiam em valores universais, mas sobretudo po@ménterpretam as regras independentemente dos
contextos.
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universitario), que sao factores de resisténcissengsocesso de expansao de tais
pedagogias®. Para além de a incidéncia directa da exigénciacdecdo de
aprendizagens basicas se ter deslocado do 1°%edoo 3°, que passou a ser o fim da
escolaridade obrigatéria e béasita (Estd agora em vias de passar para o ensino
secundario, 0 que podera fazer com que tais peegbigvisiveis” penetrem mais
livremente no 3° ciclo do ensino basico.)

Dubet chama a atencéo para que os alunasltigee liceu se confrontam com
um trabalho e um esforgo de socializagdo muito mpms “a interiorizagao das regras
escolares ndo decorre naturalmegnie va pas de sqiyobretudo quando os alunos vém
de meios que ndo os condicionam & vida esc8larEle atribui as dificuldades dos
jovens em assumirem o papel de alunos «puros»ferouatas e isolarem este papel do
conjunto da sua experiéncia soci&) também ao facto de vivermos numa sociedade
que concede aos jovens uma larga autonomia: “Conassificacdo escolar, a vida
juvenil, oslooks os styles,os amigos, os namoros e fists entram na escola e
coexistem mais ou menos facilmente com o mundolas@uopriamente dito™°.
Convergindo com as conclusdes de Bernstein, madlteeiiazer qualquer referéncia,
Dubet considera que:

Nas classes médias, as dimensdes sociais e as dimensfes juvenis da experiéncia social

coabitam bastante facilmente, e por vezes reforcam-se; por exemplo, ha uma lingua para

a escola, uma lingua para os amigos, uma lingua para a familia, e estes alunos passam

facilmente de um registo a outro. Pelo contrario, para os outros alunos, ndo somente as

normg%s da escola e as da juventude ndo se apoiam, mas opdem-se. (DUBET, 2002, p.
347)

Em, consequéncia, as atitudes que Willis e outefisicam como estando ligadas
a uma resisténcia cultural de cladseornaram-se generalizadas.

O aluno conformista que aceitara a socializacaolassera tratado como um «bufo», um como
um colaborador, pelos seus colegas que obtém mhecomento da sua grandeza e da sua
dignidade da sua recusa de fazer o0 jogo da egBRIBET; 2002, p. 347)

8 Ja se viu no subcapitulo anterior alguns dos dmsitque pode ter essa expansdo das pedagogias
invisiveis. No Subcapitulo 5.6 volta a abordar-sguastdo, entdo com maior incidéncia no nivel da
definicao de politicas para a educagéo.

8 Cf. DEROUET (2001) e TERRAIL (1997, 2002).

87 Também antigamente a maior parte das criancaemté@va na Escola Primaria com uma socializacdo
que facilitasse a adaptacao as regras escolarasn{SEqueno namero teria algum tipo de socializagcéo
antecipatdria). O problema é que agora nem secgiéip esocializados para 0 outro generalizado. —
Precisam é de brincar, como dizem as psicllogdglas nem sabem brincar, comentam algumas
educadoras.(Ver no Subcapitulo 4.3 a comparacatitddes de educadoras e psicélogas)

8 Cf. tb Perrenoud e®ficio de Aluno.

8 Esta é outra questdo, que tem a ver com a pretiadém sujeito, mas também com a organizacéo da
socializagdo secundéria em sectores de actividghderno a pensam Berger e Luckmann (1973) e com a
guestdo de uma cultura em que as instituigcfes mheitiocacdo audiovisual de massas sdo predominantes
e se articulam preferencialmente com culturas $ogawvens, como que alongando uma socializacdo
priméaria e umasocializa¢éo virtual(socialmente homogeneizante) em sectores de datieiem que a
producdo é especializada mas o consumo é genédmlika perspectiva dos jovens, a escola insere-se
nessa rede de instituicbes, e a escola € um sespmcifico de socializacdo secundaria geral. Cf
BERNSTEIN, 1999.

% Dubet fala aqui como se assumisse que os discsowe as competéncias e os repertérios de habitus,
de papéis e de identidades, se aplicam preferemaidé a classe média, indo assim ao encontro das
observacdes de Bourdieu sobre a disposicdo pansestimento estratégico de si. E igualmente facil
reconhecer a proximidade com algumas observagoRside@omes atras referidas.

%1 Cf. GIDDENS 1990, Capitulo 6, pp. 282-198; e Baudt981.
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Pode acrescentar-se a esta observacdo que muitessjala classe média
conseguem ser bons alunos evitando isto, e quapazes estdo mais sujeitos a esta
pressdo. Mas haveria que procurar outros aspeetasdd na escola, tolerados e até
incentivados pela nova pedagogia onde os jovensnéiaen maneiras de fazer
reconhecer diferentes grandezas (no sentido de BOISKI e THEVENOT, 1991),
que ndo passam pela oposicéo frontal aos valoresodda, mas sim pela capacidade de
os instrumentalizar, de ludibriar, de controlaundionamento da aula, de negociar com
o professor individualmente ou em nome do gruposetiizir, de passar ou lado (ou
entre as gotas de chuva), de aproveitar, ou fagaontradicoes da misséo da escola e a
desorientacdo dos professores, de aproveitar arnmeesao da avaliacdo de um
curriculo formal para desenvolver competéncias atras areas. Resulta daqui alguma
eficacia da escola, mesmo em Portugalpmegoaracdo para o mercado de identidades
— 0 que nédo € objecto de avaliacdo do PISA. Tendaanta algumas definicbes mais
liberalistas que chegam a ser assumidas e forngjladando em diplomas legislativos,
pelo menos em documentos oficiosos de orientagim,ndo seria negativo. Se nao
acontecesse que, dentro da diversidade de podadel de construcdo da identidade e
do desenvolvimento de competéncias que a escolan asferece, ndo fossem
precisamente as identidades que o0s projectos dmaddio (com perspectivas
profissionais) que passam pela relagdo com as acsmmicas tradicionais como a
literatura e as ciéncias, e as competéncias bagieathes estdo associadas, aquelas que
mais sao prejudicadas, sem possibilidade de corap&nse sem alternativas fora da
escola. E sem esquecer o contributo dessas areas opalesenvolvimento de
competéncias gerais e de atitudes Uteis para muitings, se ndo para a generalidade
dos jovens.SO a reproducdo da desigualdade resultante da r@&agom o saber
escolar mais tradicional é visado pelas politicasigualdade de oportunidades

Embora, do ponto de vista dos professores, acditugue se vive nas escolas
“surja como uma prova permanente de construcaoistapkiha’, Dubet chama a
atencdo para que, também para os alunos, € umea“pterem que colocar-se entre
diferentes valores como os do grupo de amigos odss tendo como referéncia a
“cultura de juventude” e os da escola, mais ou rmgmoéximos dos mundos de adultos
com que se relacionam. Nao podendo optar totalmesme por uns nem por outros,
confrontam-se, também eles, com a falta de unidadeundo social resultante de uma
multiplicidade de sectores de actividade na divisacial do trabalho e de esferas de
generalidade nos universos simbdlico. Os jovenscsécados na situacdo de terem
que estar “simultaneamente na escola e contracdaésmmo diz DUBET (p. 347):
“Reprovam a algazarraleé chahuts)e ndo conseguem evitar de participar nela,
condenam as violéncias dos seus colegas e impo@ednsas denunciar, e ndo somente
por receio das represaliasidém p. 347)*.

Dubet faz notar que, enquanto que os professoresaténpressao de que 0s
alunos desfrutam dessas desordens, estes, naadealisbfrem tanto quanto aqueles,
pois “a integracdo normativa tornou-se um problertaanbém para eles. Por isso, 0
autor deO Declinioconclui que a experiéncia dos alunos é “homadloganeplementar
da dos professores”.

2 Dubet acrescenta que tanto para alunos como pafesgores “a integracéo das normas se tornou uma
prova particular, prova que se joga quotidianamauatea multiplicidade de escolhas e de atitudes,anum
série de arbitragens entre as suas diversas fidieltdde afiliacdes” (p. 347). Este contexto € profc
formacdo para anercado de identidadeQue é tdo diferencial e socialmente inegualitanen@ a
preparacdo para o mercado de emjprego através dmadoede titulos escolares, conseguidos mais ou
menos concorrencialmente.
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Ele reconhece que, tal “como os professores témcquoeecar por estabelecer
uma ordem escolar antes de ensinar’” também os al@mo que entrar nessa ordem
antes de trabalharem. E isto, mesmo com todo énitecdlo programa institucional e os
novos paradigmas de socializacdo que remetem @laghio entre sujeitos e o trabalho
sobre si de uns e de out8s

“Dificil & senta-los!”, admitiu um ministro da edgéa, ap0s varios anos a
soprar 0 vento das reformas “vanguardistas” quactamizam o blairismo, e mais
geralmente a “modelagem contrafactual” pela sua haga frenté®. Mas reconheca-se
gue nao se podia esperar de um ministro mais dalguena atencéo a esta realidade —
ndo a sua teorizagdo. Essa competia aos cierdstaducacdo, mas estes, também eles
na sua grande maioria embalados na “reforma daaedat e na miragem da “reforma
social progressista” de que esta faria parte, astawainda mais atrasados na
compreensao das mudancas sociais na escola eerduyde. Um professor de ensino
secundério destacado havia dez anos na educacéciakspomo era o0 autor desta
dissertacdo de doutoramento (refém como estav@ageda triste sorte que deram a um
3° ciclo do ensino, que designaram por basico moodpiigatorio e porque o queriam de
frequéncia generalizada), sabia que «estava dificias ainda ndo se tinha apercebido
de que, em muitos casos, se tinha tornado impdgeiesmo teoricamente) “dar aulas”,
ou “faire cours como dizem os professores em Franca; e que, mesiaado muitos
professores conseguiafaire cours,ou seja, «dar a matéria», ou avancar no estudo e
“transposicédo didatica” (Chevallard) de um assucn a construcdo colectiva da
“narrativa do saber” (como diz Perrenoud @nOficio de Alunp era com base numa
ritualizacdo de actividades de aprendizagem e déagéio reduzida a capacidade de
repeticdo de um numero muito limitado de actividag®is a maioria dos alunos nem
sequer compreende o essencial da narrativa estmlsaber que os professores tém a
ilusdo de construir com eles na sala de aula, @ que isso seja feito com métodos

activos (Cf. FILIPE, 2001)

Segundo Dubet, seria em funcdo dos “resultadog&ndidos como provas e
notas escolares que os alunos poderiam organizaa ac¢do, nem que fosse numa
relacdo instrumental com a escola e o saber; cambdm sugeria Perenoud €&
Oficio de Alunpja em 1994. Mas, para os alunos, “a passagerte aegisto da ac¢ao
eficaz e dominadar(aitrisée)visando resultados definidos nao é facil (DUBET)20
p. 347); quanto mais ndo seja, porque, pela refldadle do conhecimento cientifico,
que faz com que esses dados sejam consideraddedosr 0s actores, os efeitos da
procura desses resultados sdo muito incertos, comitbs sociélogos puseram em
evidéncia (desde BOUDON, 1981, GRACIO, 1997, DERE®U2001, TERRAIL,
2002). Para além da continuidade dos estudos eoslsibgidade de candidatura as
fileiras escolares mais desejadas, muitos diplondms aumentam a possibilidade de
aceder aos melhores empregos, e nem é certo (REUBESH um emprego seja ele qual
for. O nivel de estudos que aumenta significativémessa possibilidade é cada vez
mais elevado, exigindo cada vez maior esforco garantias cada vez menores e com
retribuicbes cada vez mais pequenas, devido aalgradmero dos que atinge esse
nivel.

Dubet faz notar que a logica de uma concorréngesaitia que leva, em Franca
mas nao sO6, um grande numero de jovens a aumendaragdo dos estudos na
perspectiva de virem a ter maior possibilidade cesso a empregos mais desejaveis,

% Nao se pode confundir esta relagdo com a relafgiivea, embora a questdo do valor relativo do
afectivo e do cognitivo também esteja subjacenteocse pode ver na revisdo das teorias da sociatizag
e da identidade feita por A Lopegjue aqui foi referida no Subcapit@d.

% Fundamentada no pensamento contrafactual de Gid@énGiddens, 1992 e 2000, p. 60).
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ndo é clara para jovens de quinze atiodlum sistema de emprego com uma relacéo
menos definida com o sistema de ensino, com uranssstde formagdo profissional,
como € o portugués, e com grande numero de tratmke por conta propria, poderia
por-se também a questdo de saber a que competéncigsendizagens corresponde a
frequéncia e o sucesso escolar certificado pefasrdas, sobretudo ao nivel do 9° e 12
anos de escolaridade. Para os jovens portuguesesgraparacdo com os franceses, a
relacdo entre os sistemas de ensino e o sisterpeofigsdes € ainda mais indefinida e
as oportunidades a nivel pessoal, resultantestddossmais prolongados, ainda mais
imprevisivel.

O autor deO Declinio da Instituicdaonostra que, mesmo que se considerem 0s
diplomas como bens escolares Uteis e desejaveiasajuestdes surgem em relacéo a
racionalidade das estratégias para os obter. Segstd autor “os alunos adoptam ati-
tudes conformes, menos por uma adesdo aos valaresrdgm escolar que pela
aquisicdo do sentido do que sdo os seus interbssescompreendidofeurs intérés
bien compris),ou seja 0s seus interesses a longo teMas. isso valia nos anos 80 e
pressupunha uma socializagdo primaria bem suceditlan disso, como mostra
Bourdieu emLa distinctione noutras obras que se seguiram (d€3d@ue Falar uer
Dizer até Méditations pascalienngsa relacdo com o tempo, € muito diferente em
funcao da classe e da fraccéo de classe em queiceddquiriu 0 sehabitus Este tipo
de consideracdes leva a por a questdo de quaresd@deiramente esses interesses e
como é que os professores e a escola, podem asi@ddnos a compreendé-los e a agir
em funcao deles.

Dubet sobre a motivacdo pela compreenséo dos sdese

Partindo do principio de que a escola distribuishespecificos que s&o os diplom&} (

e que o trabalho do professor consiste em “seazfec em pdr os alunos em boas
condicOes para a realizacdo dos seus interesseBED, 2002, p. 308), Dubet sugere

que a motivagdo passa por fazer compreender anssabs seus interesses a longo
prazo — O que leva de imediato a por a questaoude gao verdadeiramente esses

% Cf. Boudon (1980%0bre as reais condicdes dessa possibilidade

%(S6 numa légica funcionalista os professores exigtara satisfazer as necessidades dos alunos — cf
Durkheim sobre a escola como meio moral e as neegles da sociedade, e cf. a articulacdo que mteor
do capital humano faz entre necessidades dos chdisie as necessidades da producéo)

Segundo Dubet, esta era, e em boa medida aindmwarid a ser uma funcao social da escola, embora
faca notar que “esta dimenséo da accdo é mais rdtichais autbnoma ramllége[no 2° e 3° ciclo do
ensino basico] e no liceu do que na escola prithdPi@lo menos em Portugal, o que Dubet entende ser
uma dimensao auténoma esta quase completamentgeansesmo no 3° ciclo do ensino basico, desde o
inicio dos anos 90. Isto ndo obstante o elevadel Wie abandono neste ciclo, pois este ndo é devido
uma convicgdo que esses alunos tenham da impaksiel de obter o diploma, mas a dificuldade de
viver uma realidade que reafirma quotidianamentesvalorizagdo desses jovens enquanto alunos e
ameaga 0 seu autoconceito como pessoas. E a sipeiesta situacdo ndo tem passado pela capacitagéo
desses alunos para a aprendizagem mas pela ratlugéia presenga na escola ao cumprimento de alguns
procedimentos rituais da escola e, mesmo ai, congnam de exigéncia (ou de tolerancia) tal que os
descapacitam ainda mais para a socializacdo eraxtostde trabalho de qualquer tipo de empresas, ou
para a responsabilizacdo e iniciativa num traballidnomo. A experiéncia mais ou menos directa do
funcionamento de cursos do “Despacho 22 — curgcalternativos” nos anos 90 e dos Cursos de
Educacdo e Formacéao, ja neste século, sustentafagst@cao, que pode ser verificada em qualquer
estudo etnografico que ndo vise despudoradamerdeauatiacdo positiva de experiéncias cujo sentido é
essencialmente politico. A analise cuidados a tieles dos mais diversos tipos sobre essas “expg&&€n
curriculares” também poria a claro como estes dazem a um vivéncia do ritual escolar em que o
sentido de aprendizagem esta muito reduzido erpaelao curriculo padrao.
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interesses e como €& que os professores e a egmiam ajudar os alunos a
compreendé-los e a agir em funcéo deles.

Ora, para realizar a caucao social/institucionalaj@endizagens, os professores
tém que avaliar segundo o mérito e aplicar priosipda “cidade industrial”
(BOLTANSKI e THEVENOT, 1991), enquanto outras pols sociais para a escola
apontam noutro sentido: a maxima realizacdo (coewoial) de cada um, uma
exceléncia pessoal que, como mostra Gomes, naoutea relacdo directa com a
certificacdo de conhecimentos com base em prowdrsmiaadas’. Numa escola que se
organize segundo uma pedagogia que visa proporciang@ada um O maximo
desenvolvimento do seu potencial e que valorizdesethi¢ca, os diplomas esvaziam-se
de sentido ou, na melhor das hipoteses, testemualmssagem, por um ritual.

Sobre a avaliacéo e valor dos saberes e do trabalho

Num capitulo final Dubet afirma que os professgueasam que “as desigualdades
escolares sédo justas, desde que ndo sancionem aidferencas no trabalho que os
alunos dedicam ao estud8’ fazendo do trabalhitum critério essencial de justicd’, e
situando-se, assinibem mais do que eles pensam, numa tradicao filsdiberal”
(DUBET, 2002, p. 308. A tradicao filosofica a que Dubet se refere étancomplexa.
Ao escrever en® Declinioque o aluno é tratado “como um sujeito livre, Igugodos e
gue nao deve ser humilhado por um juizo escolarsquem em conta a sua liberdade
de trabalhar ou natf® ele reconhece a ligacdo desta temética & obRadks (°) e,
implicitamente, a relacdo com a obra de BoltanskhévenetDe la justification sobre

a justica na atribuicdo de grandeza aos homenscorab ja se viu na referéncia ao
artigo de Rui Gomes, esta posicdo pode estar oelada com o0 recuo das
argumentacdes em termos de dons, que “abriu esygatrabalho como Unico principio
capaz de articular a igualdade fundamental de tamodndividuos com as suas
desigualdades funcionais, ou, dizendo de outro modtficar as desigualdades justas,
porque assentariam sobre um trabalho livrementaesangdido” — uma argumentacao
que, como faz notar Gomes, reune a tradicao lilmeparspectivas mais sociais sobre a
ordem das sociedades humartds Como se viu no Subcapitulo 2.3 Boltanski e
Thévenet explicam essa convergéncia com a art@oldgs principios “industrial” e
“civico”, e relacionam diferentemente os principitesjustica em que se pode basear a
“ordem social”.

97 \/er também aqui, no Capitulo 5, consideragdesutte® autores sobre este assunto.
% Dubet afirma poder verificar-se em “todos os cot@eos que constam ddamulletins escolares’™o
relevo dado a este ponto, com as referéncias andoeade travail”, “manque de méthode” (o valor da

eficiéncia é aqui ainda mais nitido, estando s@jco investimento de si o aprfeicoamento de)si)..
est parfaitement juste de mettre 15 & un Elév@eét an autre, dés lors que le premier a plus tiéwgiie le second, qu'il a déidé
“librement“ de consacrer plus de temps a son travail.. ”

% Dubet acrescenta gue: “Isto ndo significa que denedque a performance escolar resulte unicamente
do trabalho, mas tal ficcdo estrutura um princig® justica essencial, pois permite considerar,
simultaneamente que todos os individuos séo igumiprincipio e que podem todos ocupar posi¢des de
facto desiguais, em funcdo do seu trabaltus)

190 ¢cf, o postfacede De la justification(pp. 433-436), sobre a suspenséo do juizo e aspmwe nao
devem avaliar a pessoa -- ver tbh Dubet sobre relsg@ mediacao.

191 Em nota 4 deste capitulo @eDecliniq pode ler-se: “Sur ce point, les enseignants destdisciples

de Rawls, sans le savoilCf. J.-P. Dupuy, “Les inégalités justes selon John Réawh J. Affichard, J.-B.

de Foucault (ed.)justice sociale et inégalitéBaris, Editions Esprit, 1992.

192 Embora, como refere Sérgio GRACIO (1997) (e thrr€la), haja uma interpretacdo dos diferentes
investimentos como resultantes de “doencas da dehtamo que constitui um tipico desenvolvimento
ultra-liberal desta argumentacéo.

752



Segundo Dubet, os professores tendem a afirmarrumigio segundo o qual
quanto mais os alunos trabalham melhores sdo asresultados. E este principio
parece ser a base para o que ele chama um “cotdato com os alunos”, que o0s

professores proporiaf?®. Mas, como este autor mostra, 0s alunos S&0 0s ipvsTe
aperceber-se que essa equivaléncia entre o trabatisoresultados escolares é muito
duvidosa (est tres souvent un marché de dupe$)s “professores e o0s pedagogos
tendem a ver a compreensdo que os alunos tém @ms®e como uma escassa
resisténcia a frustracdo e procuram fazer ver RO®S que a perseveranga compensa”.
Mas o0s mecanismos psicologicos do autoconceito, noesmo 0S principios
psicossociolégicos da auto-eficacia apercebida (BRRA, 1989), sdo insuficientes
para explicar esta relacdo entre esforco e resmdtael uma l6gica de economia do
esforco como a que pdem em evidéncia sociélogo® ddoudon e Bourdieu permite
compreender isso. Todas as analises da desigualde€led escola, conduzidas por
Bourdieu ou por Bernstein tém permitido compreeraeno as competéncias para 0s
diferentes tipos de trabalho escolar estdo socrdbndistribuidas Sintetizando esse
conhecimento acumulado pela sociologia da educdgdlet lembra que “o trabalho
escolar ndo pode ser objectivado simplesmentempdejue a ele se dedica e que esse
trabalho exige bem mais do que tempo para serzéfieaconsidera que “conscientes
disso, os alunos tenderiam a conduzir-se como exctastratégicos que agem
racionalmente numa espécie de mercado escolartl@#o que ja levara Perrenoud a
escreveO Oficio de Aluno

Por um lado, a instabilidade da instituicdo (eedacdo entre sistema de ensino e
sistema profissional) aumentou na ultima décadsédalo XX em toda a Europa, e por
outro, como lembra DUBEY “quanto mais esta afastado das carreiras autoaséda
exceléncia escolar, menos esta postura estratégamonal é bem sucedidaMas este
autor ndo vé que haja alternativa para essa atistratégica’® s6 restando aos
professores e a escola contribuir para desenvob&r alunos ajudando-os a
“compreender os seus interesses a longo tefffioDra, isto pressupde a formacado de
sujeitos na légica que aqui atrds se viu criticpda Rui Gomes, e pressupde uma
socializacdo primaria bem sucedida e aprofundada, compensada por uma
socializagdo secundéria no sentido da subjectivagd® responsabilizacdo, que alguns
julgam poder ser tarefa da escola.

Por fim, tal como Perrenoud fizera édficio de AlunpDubet chama a atengéo
para o problema do sentido subjectivo e culturaglzsisicio dos saberes escoldPés
Mas mostra que “esta questdo se abre e se autangupdndo ha um afastamento do

programa institucional”

Os alunos vivem em varios contextos culturais, e o sentido da cultura escolar, aquele que
os ajuda a crescer e a formar o seu julgamento sobre o mundo e sobre eles, esta

103 ¢, DUBET, 2002, Capitulo 2 sobre o oficio de profe ssor.

104 Cf. tb BOURDIEU (1979 e 1997) e BOUDON (1981).

1% Em DUBERT ; 2002, pode ler-seEfi méme temps, elle [a atitude estratégica] esplde en plus
indispensable, y compris pour réguler les condwsigdaires, car les éléves adoptent moins desid#
conformes par une adhésion aux valeurs de l'ordrelasre que par I'acquisition du sens de leurs
intéréts bien compris”

1% para avaliar da dificuldade desta tarefa e daguldades sociais que lhe estdo assiociadasseeja-
Bourdieu, enia distinctione emMéditations pascaliennesobre relacdo com o tempo (tv tb em QFQD).
197 perrenoud vé na negociacdo desse sentido umaatizssrnomo os professores poderiam promover a
motivacédo dos alunos e, sobretudo, o seu sentidatégico. Cf. CORTEZAO (2000, e Stoer e Cortezao
2001) sobre a multiculturalidade, mas tb Dubet aobr falta de motivacdo para o trabalho, as
aprendizagens, ou para assumir na instituicdo geajzppel social que seja.
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submetido a concorréncia de outras culturas, a cultura de massas e o0s media,
nomeadamente. (DUBET, 2002, p. 3407)

O autor deO Declinio da Instituicidfaz notar que “em certa medida, este
sentido escolar ja ndo se impde naturalm@umme ailant de soi)'supde um trabalho
conjunto dos professores e dos alund® e “implica ou requer uma actividade mais
intensa e mais critica dos alunos”. Essa actividadis intensa e essa atitude critica séo
elas proprias muito problematicas, e ndo s6 parpuesém baixa auto-estima, devido a
factores escolares ou extra-escolares; alguns eames diriam “baixa auto-eficacia
apercebida”, com as suas Vvarias consequéncias remostale atitudes culturaS®.
Como Dubet admite: “Nao € raro encontrar bons aumayuem o0s conhecimentos
escolares ndo interessam™]. E em qualquer caso, o que era um dever foraidstéo
torna-se uma interrogagao e um trabalho a fazeressib que os alunos ndo podem
evitar quando se confrontam com a questao de eacanh motivo para ir a escola e
para ai trabalhar; quando se confrontam com a sideele, como escreveu Dubet (no
Capitulo 2 deO Declinio da Instituicpde “encontrar boas razdes para respeitar a
disciplina, para aprender e para encontrar umass$er inerente aos seus estudos”.

Os professores

Como ja se viu, DUBET considera aquela experiéndas alunos numa relacdo de
homologia com a experiéncia dos professores; @ucggjsidera que essas experiéncias
se constituem em oposi¢cdo mas segundo as polasidadesao idénticas. No essencial,
uns e outros tém um problema de motivacao: “Osepsaires tém que se motivar tanto
mais quanto menos os alunos estdo motivados” (ipo Z)aO autor d® Declinio da
Instituicdq entende que:

Este tipo de trabalho sobre outrem subentende que os alunos devem construir-se como
0s sujeitos activos dos seus estudos, enquanto os professores s6 podem ajuda-los nesta
tarefa variando os seus métodos e atitudes. Uns e outros deparam-se com 0s mesmo
problema e a socializagdo consiste em resolver esse problema mais do que em impor
formas. As expectativas dos alunos em relacédo ao «bom professor», que deve ser firme,
eficaz e compreensivo, sédo simétricas das que os professores tém do bom aluno, que
deve ser disciplinado activo, original e singular. (DUBET, 2001, p. 348/9)

S6 que, como Dubet ja tornou claro, esta recigem® de expectativas, que era
regulada pela instituicdo, passou a ser posta esaca ndo é na generalidade dos casos
que esta reciprocidade pode ser estabelecida padhaglacéo individual entre sujeitos
ou mesmo entre um professor e uma turma. Confoleniaz notar: “Dos dois lados da
relacdo, a questdo do reconhecimento é essenci, muito frequentemente,
professores e alunos pensam mutuamente que ocartmeo os despreza e 0s ignora”
(DUBET, 2002, p. 349).

198 cf, Perrenoud, er® Oficio de Alunpsobre a negociacdo do sentido.

199 pode ver-se Bandura, 1989, (ou, em Portugal, Rol@arneiro) para um discurso que desenvolve
esta psicologia da eficacia e do optimismo.

119 Como se viu que o préprio Dubet deixa bem claqarablema da motivagéo é de outra ordem.
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3.8.5 Da instituicdo ao mercado, da socializacéleatela

Do trabalho de socializagdo como oficio numa ingtéio ao trabalho num mercado de servigos a uma
clientela

Em contraste com as instituicbes em que o modelfispional da vocacao assenta
numa organizacao caracterizada pela “regulacaal’ségmaqueindividuos comparaveis
faziam ou se representavam como fazendo, as mesmisss, e tinham as mesmas
convicgBes e modelosjodelo quemantinha estreitamente ligados o oficio, o papeel e
personalidade, na organizacdo pos-institucional tiddalho sobre outrem, estas
representacdes estao profundamente dissociadas \evifas em conflito, o que leva
Dubet a identificar trés dimensdes da accédo, dague irreconciliaveis: “o controlo
social, a relagéo de servico e o que os actoranaha«a relacdo» (lacrelation»)”
(DUBET, 2002, p. 321). Ou seja, passa-se da regolatas expectativas, pela
construcdo e negociacdo de papéis sociais, a ativagéo e autorregulacdo ética que €
antes de mais a do proprio profissional, e isteité ha prestacdo de um «servico« a um
«cliente», no quadro de uma organizacdo que séitsiiBsnstituicao.

O trabalho de socializagdo como oficio

Dubet toma o oficiol¢ métie) como uma qualificacéo social «substancial» inocaga
no individuo @ppartenant ao fim de uma aprendizagem metddica e completéeno
o oficio ser ou ndo uma profissdo, em funcdo des ggan que € reconhecido
oficialmente e da autonomia que confere a quemssyp@ que pode exporta-lo de um
quadro de trabalho para outtd. Ter um oficio significa, portanto, ser capaz de
“produzir um trabalho autonomo e previsivel em egtds diferentes’sendo o produto
desse trabalho designado como «a obrax.

Ja o papellé rble), seria de caracter relacional e estaria mais rikpde da

posi¢do do individuo na organizagéo do trabalho.

O papel remete para uma dimenséo e uma legitimidade sensivelmente diferentes, pois
apoia-se menos na competéncia técnica do que sobre os recursos de que dispdem os
actores em funcédo do seu lugar na organizagao, recursos que dependem também de
competéncias organizacionais e de atributos especificos como a antiguidade na
organizacdo, a natureza da organizagdo, o seu lugar no «mercado», a habilidade do
individuo nas suas relacGes com os colegas e a sua capacidade de fazer algumas
ameagas...

Apoiando-se nas analises de Touraine, Dubet @éatgne o0 mundo da producdo
passou do “oficio” ao “papel”’. Enquanto que da peatidade, e a falta de melhor
definicdo, poderia dizer-se que tem a ver com Osage caracter, de “capacidades de
empatia”’, de “virtudes de empenhamento e de resisté de paciéncia e de
‘motivacao’...” DUBET (2002, p. 318) representaseguinte esquema a relagao entre
estas trés dimensdes do trabalho profissional:

Personalidade

111 Cf. DUBET, 2002, p. 316.

755



Realizacéo de si
Competéncias

Papel Oficio
Lugar na organizacao capacidades técnicas@uias

Este socidlogo entende a competéncia (termo qusidma demasiado vago e
impreciso) como a possivel sintese, simultaneaniet@gorizada pelos individuos, de
todas as dimensdes que constituem a sua experi@urigsso a competéncia essencial
seria a capacidade de construir o seu proprio ltraba a lista das competéncias
repartidas entre o saber-fazer e o saber-seris@iainavel**2

O problema da natureza da qualificagdo do trabalhador e do trabalho ndo é novo --
Friedmann e Naville ja o discutiam — nem especifico do trabalho sobre outrem. As pode
considerar-se que é de uma acuidade particular num tipo de actividade que mobiliza
maias conhecimentos gerais e disposicbes pessoais do que competéncias técnicas
precisas como as que existem no mundo da producdo de objectos. (DUBET, 2002, p. 316)

Mas o trabalho sobre outrem, que teria caractessparticulares, estando muito
associado a personalidade e a capacidade de eswbedlacdes julgadas convenientes
e eficazes com objectos que s&o individuos, e ré&mdos muito relevante a
aprendizagem de técnicas e de procedimentos, gdéicdmente transponivel entre
contextos. Mais do que o saber e 0 saber-fazey,tedialho seria caracterizado pelo
saber-ser e estaria portanto muito ligado, naamsadividuo como a personalidade. Por
isso, € particularmente problematico para estafispé®s que, com o declinio da
instituicdo, aquelas trés dimensfes sejam vividgersadas como separadas e em
conflito.

O autor doDeclinio da InstituicAodiz encontrar em todos 0s grupos
profissionais que estudou, desde os professores,eatermeiros, passando pelos
formadores de adultos e os trabalhadores socefsiéncias a oposicao entre essas
dimensdes do trabalho sobre outrem. Assim, o offmde surgir como oposto a
personalidade, que pode ser inadequada a um daitm de tal modo que as pessoas se
sentiriam imediatamente «feitas ou ndo para aquifo»

Também encontra referéncias frequentes a inadaquio papel e do oficio. “A
organizacdo impede de fazer o ofidaire le métier), «elle me bouffedizem todos os
que tém a impressédo de estar a fazer uma coigertd#eda que esperavam, ou para a

12 pubet lembra que Bruno Hérault se dedicou ironimatm a definir as competéncias reais e esperadasnftarmeiras, de que
cita: “le travailleur doit connaitre les buts derfjanisation, compétence sociale; il doit conndite moyens dont il dispose,
compétence pragmatique; il doit connaitre les nermieles regles, compétence procédurale; il doitriser les informations
pertinentes, compétence informationnelle; il dpiprghender les valeurs de 'organisation, compététisique et axiologique; il
doit étre en mesure d'évaluer les résultats deastion, compétence évaluative... “ E termina dipeqde se poderia sem davida
acrescentar outras competéncias, como “une conggétanl’autonomie, a l'agrégation de toutes ces @emzes, et une
compétence a la motivation entrainant a la foiganforcement des attentes de motivation et une @ignte des motivations”.
Concluindo que estas categorias sédo Uteis quanaioitpen compreender a distancia entre a qualificag&onhecida por um
diploma formalmente sancionado e a competéncieéquma sedimentacdo de experiéncias, uma arte @rfise en activité de
soi” DUBET (p. 318)

Cf. Telmo CARIA (2002 a e 2004) sobre definicdosdbere sobre capacidade social; Cf. também BourdietQ 91997, sobre
sent[do de investimento.)

13 E dado o exemplo dos professores competentesandistiplina mas que se descobrem incapazes de

lidar com os alunos.
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qual foram preparados” (DUBET, 2002, p. 328 E Dubet exemplifica com a
“decepcao dos novos professores que se ocupamcorais disciplina do que com a
licho e para quem o0s alunos nunca estdo ao niperas” e com, “0 caso dos
trabalhadores sociais quer fazem dossiers de nmeamoie, que fazem célculos («font
du chiffre») quando queriam’trabalhar com a reldc@das faz notar que o “papel” ndo
corresponde melhor ao “oficio” quando a organizag€ddemasiado fraca, “quando
c’est le bordel’,quando esta ‘cada um no seu canto’, quando ‘nenesegi 0 que se
espera de mim’ "ilem p. 321), aumentando a distancia entre o trabafic@amente
previsto e o trabalho efectivamente realizado,meattando a distancia entre o “papel”
e a personalidade. Nesses casos, surgem critioaa ¢a brutalidade da organizacéo e,
sobretudo, contra o facto de que ela ndo reconbieuelhor do trabalho produzido”
(idem). A generalidade destes profissionais entende “gaepapéis sociais deviam
proteger o oficio e facilitar o reconhecimento @aspnalidade”; e mesmo aqueles que
se opbem a gestdo do pessoal pelo mérito, lameqgt@ra qualidade do trabalho e
empenho de cada um n&o seja reconhédéido

Por isso, Dubet propde 0 seguinte esquema pailssana experiéncia do
trabalho sobre outrem:

Relacéo
Pessoa -- Reconhecimento do sujeito

Espaco da experiéncia
do trabalho sobre outrem

Servico Controlo[e legitimacéo da dominagéo]
Perito — Mérito do utente Agente Igualdade dos cidadaos

Ele chama atencéo para que “um simples relancéhds sobre este esquema
mostra tudo o que o distingue do esquema, lineamprdgrama institucional*{7”,
devendo este ser visto como a formula dispersadgueaida atomo da matriz inicial se
tornou auténomo. No subcapitulo seguinte, esteessgusera analisado com mais

114 segundo Dubet, “Dans tous les domaines que narsatudiés, & I'exception de celui des formatdiadultes, ol le métier (a
sedimentacdo?) domine, il y a le méme débat sudiistance entre la formation et la qualificatjonurt® part, et la réailté de
1’expérience professionnelle, d'autre part (cf.i€@obre os estilos de uso do conhecimento). Radans les IUFM, dans les
écoles d'infirmiéres et dans les instituts de fdiorades travailleurs sociaux, les éléves et lesems éléves soulignent la distance
entre la théorie et la pratique, entre les coulssestages ou les premiéres expériences profesdies. Il n'est pas rare que les
éléves et les nouveaux professionnels déclarestaabages n’avoir rien appris de vraiment utilé’écile, que tout a été acquis
dans les stages en fonction des lieux de stagis Eaccueil des collégues. Il n'est pas rare ayssice jugement s'atténue au fil
des années, quand les souvehirhéoriques’ viennent éclairer ou interroger des pratiques ete@@ériences professionnelles
mieux maitrisées: ‘Au fond, ¢ca n'a pas été comph&tet inutile’. Quant aux formateurs, si leurs jugeis sont moins cruels, is
partagent le méme jugement et se lancent dansheenehe obsédante d’'une adéquation de la formatiates emplois, tout en
voulant maintenir une distance théorique, cellegarantit la valeur du dipléme et des statuts dandre des conventions et des
négociations collectives. Ce probleme de la digamntre les qualifications reconnues et les compéteeffectives n’est pas aussi
nouveau qu'on le croit souvent (Dubet faz refer@recium artigo de Paradeise e Lichtenberger, “Canpés compétencein
Sociologie du travaill, 2001). Aprés tout, la formation ne serait vétgéanent adéquate que dans la mesure ou elle fatrdesa
formateurs, et c’est d’ailleurs pour cette raisatil @rrive que certains acteurs, quelques groufgeprofesseurs de philosophie par
exemple, refusent toute formation pédagogique,gpeiseules les connaissances théoriques sont sefioséler la totalité de la
pratique de la philosophie, comme si chacun étaitfais Kant et Piaton adultes s’adressant aungsiKant et Platon.

115 Dubet refere-se a um grande nimero de histériaprdéessores que se queixam de se terem
mobilizado durante longos anos, de ter dado muéis o que aquilo que deles se esperava e queascont
feitas, ndo obtiveram nem um agradecimento nem amiss, nhem um euro a mais. Particularmente
nitido e agudo seria este problema para os “méd&teue ndo concebem trabalhar sendo com a sua
personalidade e que mendigam o reconhecimento, ongaer minimo, de uma organizacao a qual nao
pertencem verdadeiramente.

116 Que j& aqui foi apresentado no Subcapitulo 3.1.
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detalhe, mas registe-se, desde ja, a referéndiautlet as querelas infindaveis que se
desenvolvem neste espaco, a partir de cada dimgnséseparada, funciona como um
ponto de vista a partir do qual as outras dimens@e<riticadas.

Esta experiéncia nunca se estabiliza completamente e, quanto mais os actores estéo
afastados do programa institucional, mais a actividade critica € intensa, ao ponto de dela
poder mesmo aparecer como uma das componentes das culturas profissionais.

Dubet reconhece que “ndo ha trabalho sobre outtgmngo seja também uma
actividade de controlo normativo”, mas faz notae dqu controlo jA ndo € a Unica
dimensdo da accdo, porque essa logica do contéolodp pode ter pretensdes a
totalidade. E considera que é isso que faz enfcagueprograma institucional, ou pé-lo
radicalmente de parte. A medida que ocorre esseaaianto do programa institucional,
“o controlo torna-se brutalidade cega [...], 0 Bg&ntorna-se “submissao aos clientes, e
a relacéo torna-se narcisismo e demagogia”.

O profissional sentira cada uma das légicas como colocando exigéncias contraditorias
com as das outras. Pode ser que as viva, interiorizando-as como contradi¢cdes internas,
mas na maior parte dos casos e na medida em que ele préprio é parte desta realidade,
desta ordem simbodlica, as contradi¢c6es ainda séo reconhecidas como sendo exteriores

As varias dimensdes da accdo identificadas por eDulsendo agora
contraditérias e mutuamente criticas, ndo saoidmteadas pelos actores como tal. A
contradicdo néo é percepcionada como interior, pedoos do modo que permitiria
esperar dos actores que realizassem a unidadé desies principios — s6 podem fazer
arranjos, como Dubet acaba por reconhecer no dajidude DI.

A dissociacédo radical destas trés dimensdes é s0m que, segundo Dubet, teria
algumas consequéncias negativas para as instisugfera aqueles que nelas estéao
envolvidos. Seria por um “fraccionamento continas diversas dimensodes das relagbes
com outros” que as instituicdes participariam pieeate numa racionalizacdo que
consistiria em “construir racionalidades da acéopiuras quanto auténomds” e que
leva ao desencanto de que Weber falou no inicisé&olo XX, ficando ainda mais
desprovidas da sua prépria magia. Em resultadoadizalizacdo dessa dissociagéo,
poderia assistir-se a que uns se encarreguem da fppressdo outros da “satisfacéo
das procuras de servicos”, e outros ainda a “peleg@o intersubjectiva®® , e com
frequéncia, se encontraria professores que procuedagiar-se numa “pura funcao de
instrucdo”, enquanto que “outros actores, eventelalen exteriores a escola, se
encarregam da escuta e da compreenséo dos afdhos”

17bubet lembra em nota que é assim que Habermag)(t@8npreende a racionalizacdo do munde
descrita por M. Weber:

“Aussi, en dépit de I'emprise de I'organisation,sés régles et de ses contrdles, les divers segmerits méme institution ne
cessent de s’autonomiser et de se diversifier.i®@erd'unité formelle des écoles, des colleges et lycées se creusent des
différences si considérables que I'on peut se dderace qui reste de la vieille institution unifié@ méme observation vaut pour
les hopitaux et leurs multiples services; ni lalig@ales soins ni celle de I'accueil ne sont leseg dans des services pourtant
identiques. Pour ce qui est des politiques sogialées varient sensiblement selon les communssjédpartements et les diverses
associations chargées de gérer des services,atdisggments et des dispositifs”

118 5 risco & grande, segundo Dubet, de que ocorradissaciacdo radical destas dimens&egundo
ele, isso estd mesmo ja a acontecer: “On voit défjte fragmentation et ce trongconnage a I'école, a
I'hépital et dans te travail social. Dans de nomilzreolléges et lycées se mettent en place de hfa#ta
systemes répressifs mobilisant des acteurs spéeffjgravaillant avec la police et avec la justim@ants
d’'un réglement intérieur concu comme une échelieipe des délits et des peines.”

119 A argumentacéo de Rui Gomes a que atras se fanefa, pode objectar-se que esta é a realidade
que resiste a legitimag&o pela subjectivagdo erateerapéutica que dela deriva, e que se remefecaz.
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O trabalho sobre outrem como servico a clientes

Resultaria daqui o que Dubet parece considerar uempsesentacdo dos
profissionais e dos utentes/clientés mas que, como se podera ver no Subcapitulo 5.6
desta dissertacdo, muitos analistas consideram najecip politico-econdmico de
centros politicos com grande poder a nivel do Bstadransformacédo das instituicdes
de socializacdo numercado de servicosPara este autor, ndo se trataria, porém, de
um verdadeiro mercado porque “as suas regras s@oir@s, sendo o seu conhecimento
reservado a alguns” e porque a distancia entrerinsipios anunciados e as praticas
reais ndo para de crescer’” — o que justificaria sgieivesse falado de “hipocrisia
escolar” (DUBET e DURU-BELLAT, 2000) e que se puskedalar de “hipocrisia
médica ou judiciaria”. Dubet faz estas consideracéemo se aquelas ndo fossem
caracteristicas comuns a muitos mercados em quentagse assenta a esfera da
economia, e nao tendessem a ser perfeitamenté\agsittom o predominio do que
BOLTANSKI e THEVENOT (1991) designam por “princigianercantis”, sobre os
“principios industriais”.

Mais relevante é a referéncia a outros dois aspegie tornariam inadequado
que se fale de mercados de servicos a propoésitasdpeofissées: a importancia dos
financiamentos publicd€’, e sobretudo, o caracter muito mal determinado das
procuras-?’. Segundo Dubet oferta predomina sobre a procura, chegando mesmo
manipula-1a'?® e a utilizacdo dos servicos é enquadrada nunia dér“direitos do
utente”*?* (Poderia acrescentar-se que com estes “direi@gratende “compensar” a

120 Embora admita que “face as suas dificuldades, asuinhstituicbes se transformam-se pura e
simplesmente em prestadoras de servi¢o”, e se agmmirmuitos ndo se aperceberem disso.

Dubet acrescenta que:

“Sans contrdle politique fort et sans évaluatifficace de I'efficience des pratiques, I'autonondies
divers segments d’'une grande organisation accdesuseules logiques de services. Insensiblement, le
établissements scolaires d’une grande ville se cot@pt comme des quasi-concurrents sur un marché
local; il faut capter les bons éléves et se défd@®autres. Bien des dipldmes universitaires ®pdttes
Grandes écoles entretiennent des relations de mence sur des marchés restreints. Les divers
établissements médicaux, privés et publics, sosgiguiacés dans une concurrence latente. Parfoiemé
dans les grandes organisations, les divers sersmetsmis en concurrence par le biais de relatims
sous-traitance. Les associations de travail sodi@tjucation spécialisée et de la formation pourted
agissent aussi dans une sorte de marché. Le prelgésé par cette évolution douce et qui s'impose pa
la force des choses vient de ce quelle inclingmssivement a réduire le travail sur autrui asuite de
services. L'acteur fait le choix qui lui est le plfavorable et le plus utile et réduit sa relatax
institutions aux services rendus.”

Mas o autor d® Declinio da Instituicdgarece entender esta evolu¢cdo como uma derivéuirtania,

que o sistema politico-econdmico, a “governancizf:GIDDENS, 1992), deveria corrigir. Ver-se-a, no
Capitulo 5, cimo outros socidlogos (como Dale e Rartugal, Lima, Afonso ou Correia) que estudam as
politicas educativas entendem estas transformagiee sendo o resultado de uma estratégia poliéca d
transformagéo do Estado.

121 ver, no subcapitulo 5.6,as referéncias as analisdsma e Dale sobre a ldgica empresarial no que B
S Santos designa por 3° sector da actividade edoadm

122 Cf, no Subcapitulo 2.3, a referéncia a A Smithrsdiens necessarios e bens desejatedge wills)

e como a actividade mercantil assenta nos segundos.

123 Também aqui ndo haveria em principio grande difereem relacéo a outros mercados, a nédo ser a
mediacdo dessa manipulacéo pelo sistema politico:

“on joue les associations de malades contre les omégjecelles des parents contre les enseignantss et
quelques associations de quartier sont largementrétées par les élus et par les travailleurs sogia
elles sont plus des ressources politiques que ctesigd démocratiqués

124 para além da critica e da analise as consequét@iasalise da entrada da légica do mercado nas
instituicdes que se tinham regulado pelo que desgr programa institucional, Dubet critica também
certas concepgOes do papel que o direito ai pasEgEEnharsobre o papel do direito neste campo, pode lerse e
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perda de direitos do cidadao, e legitimar o Estado)

N&o ha verdadeira regulagdo pela procura porque esta nunca esta estabilizada. Nao se
pode esperar tudo da escola, do hospital ou do trabalho social, ndo se estando nunca
muito certos do que se lhes pode exigir.

Dubet chama atencéo para o servico social, quatassem conjunto de direitos
gue néo o sao verdadeiramente pois que “dependgeitaaos utentes e das escolhas
dos profissionais e das associa¢cdes”. E conclui‘g@esscola, no sistema de saude ou
no trabalho social foi instalada a justaposicéeritacdum sistema burocratico e de um
mercado incontrolado”, onde nem as regras burcasithem a procura dos utentes
comandam o jog&>.

Na investigacédo que fez antes de escrév®eclinio da Instituicdoeste socio-
etnblogo %% podde constatar que os profissionais se sentewadidos pelos utentes
aos quais prestam servicos” sem, no entanto, estane condicdes de lhes dar um
verdadeiro lugar, ou seja, como diz Dubet, um tatta que seja simultaneamente,
“firme e limitado” **’ . Para isso, seria necessario, segundo ele, assomio
principios:

-- Que a formacdo de uma procura pelos utentesapassstituir-se de modo claro
através do estabelecimento de regras claras edimeetos acessiveis a todd§ e de
forma a impedir que o poder dos profissionais abatho sobre outrem se alargue ou se
restrinja conforme as circunstancias (o que refoogasentimento de arbitrario,
destabilizando os profissionais tanto quanto ostesy>°.

O Declinio da Instituicdo (Concluséo Le Droit)

“On se plait beaucoup en France a critiquer lagptaoissante du droit et ddmoits (droit des éléves, droit des malades, droit des
usagers), qui seraient autant d’atteintes a l'aartoa des professionnels et a la |égitimité d'ingtins identifiées a I'universel.
Comme pour le cas de la discrimination positiveietpolitiquement correctia critique des dérives et des clichés américans s
te plus souvent, d’argument. L'obsession du drbitaetion deslawyersse substitueraient au modéle d’une action défimie p
I'intériorisation des normes sociales au cceur dudit des institutions. Le droit ne serait que kdmtion pacifique de la lutte des
égoismes. Chacun jouerait te jeu social en fona®mson bon droit et de ses capacités d'utiliseiraé. Cette caricature peut étre
vraie ou vraisemblable, il n"'empéche qu’'elle n’sstivent qu'une maniere de défendre un type d'd@étdispensé du devoir de
s’expliquer et de rendre des comptes. ...

Le droit est plus que cela, il peut étre I'expresdile la norme, le moyen de discuter et d'éterelrg@buvoirs des uns et des autres
en élargissant I'espace des droits. En accordantioits aux malades et aux éléves, Les médeciles enseignants se donnent
aussi des droits parce qu'ils conférent des dewoastrui. Aussi, face au déclin de l'institutidadroit peut-il apparaitre comme un
substitut & la transcendance des régles et dasrsaléentrée du droit dans les institutions estaieement un progres.

A moins de penser que la totalité de la vie sogialat étre réglée par le droit, et donc de judsear’ensemble des échanges
sociaux, il faut admettre que tout n’est pas negjaleiet qu'il faut des interdits plus forts quelteit. Comme le note Robert Ballion
dans le cas de I'école, avec la crise de la diseicolaire on est tenté de passer vers un sygiggsgue totalement construit sur le
réglement et le droit, qui sont autant de microtddes cherchant moins a éduquer qu’a établir ia (@f. final de cap 2 sobre o
charme perdido e a violénci@e plus ces régulations minutieuses et juridicuoes parfaitement inapplicables en raison de leur
précision méme. La plupart des déviances des ékn@spercues comme des délits et entrainent desnents disproportionnés,
pendant que les conduites de fuite et d'évitementethnent rationnelles. Faire du bruit est un dédivager une conduite normale;
étre absent est un délit, amener des mots d’exauseonduite conforme; en définitive, sous préteeteroit, I'institution renonce
a instituer, a agir sur les dispositions des élgsies se borne a établir un climat pacifié sarmgemu.

125 Cf. Boltanski e Thévenot, 1991 (pp. 408-414), sobs “arranjos” entre os principios das varias
“cidades”.

126 Cf. Caria sobre a definicdo de socio-etnologia.

127 Cf. Bernstein sobre “enquadramento fraco” ou “coivacdo forte” que acabam por implicar
“enfraguecimento da classificagdo” e do poder. €stenceitos poderiam aplicar-se a muitas
consideracdes no &mbito do declinio das institgicée

128 Dubet faz notar que isso ndo acontece sendo ewigid, e para uma minoria. “En effet, la plupasd
institutions ont accumulé les réglementations,geishets, les quasi-droits, les procédures impkgiet
bien souvent il faut que l'usager soit orienté par guide dans le dédale des procédures et des
cheminements qui lui permettent de formuler uneateta.”

129 bubet constatou que “dans la plupart des cas, restiéres de ce travail sont particulierement psesu au gré des
circonstances, des équipes et des individus, legiodu travail sur autrui s'étend ou se rétrédilas havera sempre um

problema declassificagdocomo carenciado, como elegivel, e da gestdo dasequéncias negativas
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-- Que a politica afirme o seu “papel de controtteeegulacdo central” (cf. também as
conclusdes d® Declinio da Instituicdp para que o lugar feito aos utentes nédo abra
“um mercado generalizado de servicos e de tralsahoe outrem™*

Dubet considera que, tendo-se estas instituicoesado servicos, 0s
utentes/socializados ja ndo se deixariam “impressiqpela grandeza que aquelas
tinham enquanto instituicées” e teriam passadoealifgdhes contas e a reclamar um
servico de qualidade segundo padrdes de exigércidiehtes” (p. 327)>! . E os
utentes pedem contas tanto mais quanto mais secaeto poder que os grandes
aparelhos de salde, de educacao e do «social»oténe &s suas vidas (Cf. DUBET,
2002, p. 327): “Desliza-se insensivelmente para umdoridade racional e
‘performativa’ e todas as administracdes, os ede@ts clientes, exigem qualidade e
eficacia”.

Mas essa qualidade e eficacia € avaliada em reklg@pectos muito diversos,
gerando exigéncias contraditorias. Por exemplogum se refere a educacado: alguns
pais e alunos querem a legitimac&o dos seus digloenso alguns destes querem que a
sua distibuicdo seja concorrencial; outros queredesenvolvimento global e o bem-
estar dos educandos, mas num quadro geral em qbé&racdo dos diplomas esteja
assegurada; alguns patrdes e gestores querem eperggao técnica (mais ou menos
polivalente, mais ou menos reprogramavel) e dis@pho dos seus futuros
empregados, enquanto que outros querem a formag&mrmsumidores ou, quando
muito, a ideologizacédo para a competicdo, todosergmdo num apetite acritico pela
inovagdo; enquanto que os politicos querem a aefief de todas estas procuras de
modo a legitimar a existéncia da administracdmedam social, e isto com 0os menores
custos possiveis. (No caso da escola, 0 aumergapbetativas acontece precisamente
quando um dos bens que seria suposto a escolacarfere valor formativo do
conhecimento, perde valor, por razbes em grande pateriores a escola).

O autor deO Declinio da InstituicA@ssinala que, por sua vez, os profissionais
do trabalho sobre outrem tém o sentimento de sapamhados numa contradi¢céo entre,
por um lado, a sua responsabilizacao face aqueles@p o objecto do seu trabalho,
resultante da poténcia crescente das organizagdepie trabalham e do aumento de
impacto dos grandes aparelhos de saude, de eduead@servico social sobre esses
individuos e a vida em geral, e por outro, a adisdegitimidade que acompanha esse

dessa classificacdo e das expectativas geradas, predissional tem dificuldade em gerir (Pode ser-
um tratamento mais aprofundado desta questao nmafitblo 5.5

130 Segundo Dubet:C’est trés loin d’étre le cas aujourd’hui, ou lesstitutions restent opaques en dépit
du développement de I'évaluation au sein de systéndés fortement administrés et trés peu dirigés
politiquemernit (Cf. no Subcapitulo 5.6, as referéncias a algedadesta questdo por Licinio LIMA,

Almerindo AFONSO e José Alberto CORREIA)o autor ddDeclinio acrescenta:l‘a multiplication des régles et des
reglements n'empéche pas que la capacité politdgidiriger I'ensemble soit extrémement faible. katipn par les normes a fini

par interdire la gestion par les résultats et pas lobjectifs. Cette situation n’est pas seulemeiagrassante ou lourde, comme ne
cesse de l'affirmer la critique antibureaucratiqiee plus convenue, elle finit aussi par étre soudeegrandes injustices. Pour

I'essentiel, a part quelques experts particulierampointus, nous sommes totalement aveugles auaniséwes de transferts

sociaux qui financent la plupart des institutiol®n ne sait jamais véritablement qui paie et quidi@e des processus de
redistribution sociale: qui paie les études longeesitiles, qui en profite; qui paie les dépensesadnté, qui est bien soigné; qui
paie les politiques de la ville, quien bénéficie? (p. 395) (Cf. critca de Gomes a autonomia e

descentralizagdo da iniciativa dos arranjos para a periferia. Cf tb CARIA (2000) sobre a
subordinacdo formal e o evitamento, pelos professado conflito de legitimidadege Lima sobre
Barroso, e Correia sobre a descentralizagao-recentr alizagéo

131 Dubet escreve : “C'est |a un théme récurrent etrnan au monde de I'école, a celui de I'hopital et &
celui du travail social. L'aura sacrée qui envelipfe travail sur autrui s’est déchirée et leesi nu. Les
éléves et leurs familles, les malades, les pawugsmémes demandent des comptes, exigent un service
de qualité, ne se satisfont plus des lecons delenotgp. 327) Mas ai h4 que ver em que medidasess
“ligbes de moral” foram substituidas pela “negoé@@mdo contrato”.
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aumento de poténcia e de impatto‘Do ponto de vista desse profissionais, espera-se
demasiado deles sem se |hes dar suficiente leddiei e reconhecimento simbélico”
(DUBET, 2002, p. 3275*3. No entender deste autor, seria esta necessidadeiestde
legitimidade que explicaria um desejo inesgotaealetonhecimentt™.

DUBET (p. 326) considera a possibilidade de o smmmio de néo
reconhecimento poder ser explicado pelo empobretoneelativo dos sectores
considerados. Contudo, néo lhe atribui grande pesujo em conta os aumentos
salariais e as “proteccfes estatutarias de quditiane e que teriam reconhecido nas
conversas durante a investigacdo, sobretudo queraddeita a comparacdo com 0s
utentes dos seus servicos”. Fazendo referénci@aimgd da frustracdo relativa>
admite que muitos destes profissionais possaneteinsentos de frustracdo e de serem

132 como este autor faz notar, o trabalho sobre outrsté entalado entre as “normas universais” das
organizagdes e do trabalho prescrito e as dec@gd@idianas na préatica profissional, nivel em gaileec
aos profissionais articular principios de justigatcaditorios que estdo na base das referidas sosam
uma articulacéo estavel de justica com as decjzdesipios. Como essa articulagdo nédo é feita ael ni
das defini¢cdes politicas do Estado, “o trabalhbd atssta-se constantemente do trabalho prescB@jui
resultaria, como ja se viu, que os profissionaés “sélocados em situagdes impossiveis”, considerand
Dubet que “nenhuma sociedade pode ter uma vidastindiando demasiado o que ela faz do que ela
anuncia”.

Ele fala, a este propoésito, da falta de uma caldicdo estavel” desses principios de justica e das
escolhas praticas que dai resultam, mas de fas@® a@siculacdo ndo s6 ndo se estabiliza como é
frequentemente destabilizada por politicas e dataefo, e por uma estratégia de “governancia” que
passa por uma aparente descentralizacao.

No Subcapitulo 5.6 voltar-se-4 a este assunte ptale desde ja, fazer-se referéncia as andlises e
considerag@es de autores como Dale, Stoer, Linunstf Correia, Barroso, Névoa.

133 Dubet comeca por dizer (p. 327), com alguma iromige “cette interprétation du sentiment de déficit
de reconnaissance est largement convaincante,uswt®z les professeurs, ou elle est une sorte
d’idéologie constituée”. Mas reconhece que os IS estdo sujeitos aos constrangimentos reggltan
daquelas contaradicdes e faltas de articulacadasdpion ne juge que I'efficacité de leurs cours,lela
métier [cujo sentido e valor é posto em causa a um nivelgwltrapassaet de leur engagement dans la
vie collective des établissements, alors qu'il hjgss possible de rendre compte de la difficulténmée
faire cours, de construire les conditions relatall@s qui permettent de faire son métidtssa foi, nos
anos 80 a experiéncia do autor desta dissertacddalgoramento (Cf FILIPE, 1999), dez anos depois
«faire cours» tornou-se simplesmente impossiveheitas turmas)E reconhece que : “sans cette forme
d’engagement, le travail ne se ferait tout simplenpas”: “Imagine-t-on un instant que les collégekes
lycées auraient pu supporter le choc de la maasiic sans que le niveau s’effondre et sans que le
d’desordre s'installe partout si les professeurs|lgs que soient par ailleurs leurs opinions,aétt pas
allés trés au-dela de leur role et de leur métraait d'ailleurs, objectivement, que cet engagerast

a la base de l'effet établissement” (Dubet, refioise a O. Cousin, 'Efficacité des college®Raris, PUF,
1998).

E Dubet chega mesmo a revelar compreenséo pelmsetd de injustica extrema experimentado pelos
professores face a criticas que ignoram as tepsdgsicas do trabalho.

Face a estes dois tipos de consideracfes é necdesdar claro que nédo é s6 uma questéo de saftane

de stress, ou de tenséo psiquica € uma imposaiiditbgica de fazer as coisas assim — um pouco como
fazer guerras com muitos homens mal armados e gdesnao servico de estratégias impossiveis. (Cf.
CATTOMAR e MORROY ...)

Estas observacdes de Dubet podem ser considexddasia teorizacdo por GIDDENS (1992), sobre o
papel das relagdes sociais face a face na confroxaistemas periciais.

134 Seguindo Sainseaulieu (mas também aqui sem drref@ressamente), Dubet coloca a hip6tese de
que o desejo de reconhecimento esteja no nlaleécdeui) do trabalho sobre outrem tal como este se

vem desenvolvendo.

Reforgando essa possibilidade, Dubet refere as;@esiassumidas por profissionais reunidos em “grdpoais” durante a
investigagao: “A I'exception treés remarquable dougre de formateurs constitué pour cette recheleh@utres acteurs développent
une double affirmation dont la naturepdori contradictoire va croissant au fur et & mesure lgures’éloigne du programme
institutionnel: premierement, nous avons une &étivtile, intéressante, souvent passionnante; éeetent, nous ne sommes pas
reconnus Ni dans nos relations de travail, ni dans la $6a@ général, nous n'avons la place que nousenériuand nous avons
la chance de ne pas étre méprisés.” (Dubet p.-326course a la reconnaissar)ce

135 Nomeadamente: R. Gulyhy Men RebePrinceton, Princeton University Press, 1970.
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desprezados na medida em que sobem ou descem ratfiemtdo social e nas
organizacgfes, sobretudo tendo em conta que estd®ra mudam a sua posicdo na
escala de prestigio simbélicb®. Mas sublinha que, no essencial, ndo é nestestaggi
gue estes profissionais desenvolvem as suas queixas

Ele entende que o sentimento de ndo ser reconheeigmr vezes de ser
desprezado, resulta também de um mecanismo de agiwirsocial, lembrando que os
quadros tendem a “atribuir ®tress dos trabalhadores as suas caracteristicas
psicologicas” (p. 330) e a “resisténcia a mudangassando completamente ao lado do
facto de o trabalho sobre outrem ter implicacédsrdsas na medida em quede
directamente os trabalhadores & prova de si mesnums sua ‘personalidade’ **’.
Lembra a este propésito que o declinio do prograstéucional “pds todos os actores
faceas provas da sua personalidade e das suas mosvagdmedida em que devem
fazer directamente, com eles proprios, com o qas s#io, 0 trabalho que era o da
instituicdo” (p. 330), a qual era capaz de defisiseus papéis a suas vocacgdes e as suas
legitimidadesE, retomando a analise deste tipo de trabalho ba relacédo entre o
oficio, os papéis e a personalidade, consideraaqusdo entre estas dimensfes ou
l6gicas, que resulta do declinio das instituicGers) efeitos devastadores, porque o
trabalho de construcdo da sua propria competéagiaatta probabilidade de sofrer de
um défice de reconhecimento, e porque a identidaderna incerta (p. 3363

Este autor conclui quedo é porque o trabalhador sobre outrem é estranho
seu trabalho que ele é alienado, mas, bem peloacinté por ele estar demasiado
implicado nesse trabalho, seja por conviccdo sejanpcessidad&™. Dubet sublinha
que esta implicacdo (esteagagemente, simultaneamente, o nucleo da experiéncia e o
que é menos reconhecido e menos transmissivelegtigpa-se: “Como reconhecer
socialmente a intensidade do empenho do traballredosuas relagdes com outrem?”.
Mesmo admitindo que se pode esperar que a intéivede educadores sociais faca
baixar a delinquéncia nos “bairros dificeis”, fagtar que “quase nunca se mede a
dificuldade de estabelecer relagcdes de confianga @® jovens”, como tém que fazer
esses educadores, o que leva tempo, e que é wedias um trabalho de Sisifo, sempre
a recomecar e nunca adquirido. Mas chama tambétengd® para que o reforco da
organizacdo e da divisdo do trabalho dificultanomdam cada vez menos provavel
aquele reconhecimertf8 e que o papel que elas conferem tem que ser artessente
confirmado t*'): “Um professor, um trabalhador social ou uma enéra tém

1% Conforme escreve DUBETAInsi, on pourrait éprouver un sentiment de frusina relative quand on
monte dans une organisation qui descend ou quandesnend dans une organisation qui stagne, qui
monte ou qui descehd

37 Mas Dubet discorda dos que centraram a sua amlise“retérica do sofrimento”, porque muitos
individuos vivem esta prova como o0 meio de sezaglide se empenhar e de se revelar a si mesmos. Po
exemplo, 64,2 % dos professores da escola prinndgazijam-se com a sua autonontd,3 % por
estarem com criancag3,9 % com o seu tempo livre e 1,2% com a coresi@® de que séo alvo.

138 Note-se que, pelo menos no que diz respeito &agétd, os quadros, ao atribuirem os problemas ao
carcater dos trabalhadores, estéo clara e adeqaattamo que Couturier (2004) designa por “epistema
performativo liberal” e na l6gica das “doencas datade” a que ja aqui foi feita referéncia.

139 Cf. no Subcapitulo 3.9, a analise de Couturiee&da no conceito de “epistema performativo liberal”

140 34 foi feita referéncia a constatacdo por Dubetj@®e muitos profissionais se queixam de que a
organizacédo os impede diite le métiet.
14Lver Dubet sobre a “organizacdo” em Capitulo 2dBeclinio da InstituicA@qui no Subcapitulo 3.1

as referéncia a “desprofissionalizacéo” e proletapdo.

Pode ler-se en® Declinia La reconnaissance du role de chacun dans I'esgtion est nécessairement problématique, elle est
presque toujours I'enjeu de tensions et de micrdits, puisque la reconnaissance des uns se éaiérglement aux dépens de la
reconnaissance des autres. [...]

On peut ainsi penser que plus l'organisation estptexe et ouverte vers son environnement, plusegigendre un déficit de
reconnaissance et une lutte pour sa conquéte. ddtes logique n’est certainement pas caractéristéjuseul travail sur autrui, on
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inevitavelmente dificuldade em perceber a sua poptilidade numa organizacao
complexa.”

peut retrouver la méme a la poste ou dans l'iniis{p. 328)
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3.8.6 Caracterizacdo das Profissbes de TrabalhaeSObitrem Numa Fase Pos-
institucional

Ao caracterizar este tipo de profissdes num coateds-institucional, o autor d@
Declinio da InstituicdgCapitulo 9:Travail et travail sur autrdi comeca por afirmar
gue “o trabalho sobre outrem é um trabalho comdggea outro”, na medida em que é
regulamentado, remunerado e enquadrado em orgéaga; convencdes, e que, na
maior parte delas, o acesso € regulado pela passkptbmas profissionais. Tendo
como referéncia a obra de C. Paradeise, nomeadaniees professions comme
marchés du travail fermésin(Sociologie et Sociét&0, 2, 1998), Dubet assinala e
sublinha que, excepcdo feita aos mediadores, tsdas definidas por “sistemas
estatutarios e modos de regulacdo extremamenteosiosf, e que todas estdo
encerradas em sistemas profissionais concebidos aoencados de trabalho fechados
nos quais as questdes de qualificacéo e de diple&imsssenciai$® E faz notar que
essa qualificacdo negociada por acordos, converg@gsomas do Estado € o Unico
verdadeiro critério de unidade em oficios como otmdalho social e animacéo.
Enquanto que o caso dos mediadores, que ndo térastatuto social definidd*,
mostra como o estatuto é fundamental neste tiptrad@lho’*. De tal modo que,

12 Dubet ndo passa esta oportunidade sem dizer gued® sindical se econcentra exclusivamente em
defender o nivel de acesso a profissdo e alondp-s833-366) sobre as estratégias defensivas dos

estatutos profissionais, que é um dos focos pdeferila sua critica social:

“Dés lors, le noyau central de I'action collectiesyndicale vise a renforcer les définitions dedgssions, a créer en amont une
unité que I'expérience de travail ne posséde p&mnéiquand chacun souligne la distance de la faomatides pratiques, il semble
aller de soi que le niveau académique de recrutedwnétre plus élevé. Il va aussi de soi que abatype d’activité spécifique
cherche a obtenir une habilitation professionnelfes spécialisation, une reconnaissance partieui@ns un jeu ininterrompu de
rivalités internes au champ professionnel. L'édiacanationale a multiplié les certifications, le®\RES; chaque enseignement
nouveau est I'objet de luttes sourdes: Faut-il ieorifenseignement de l'instruction civique en lgcgux professeurs d’histoire, a
ceux de sciences économiques et sociales ou adeeykilosophie? Les associations professionnebeprdfesseurs défendent
presque systématiquement les programmes les plbieum possibles parce gu'ils sont le signe dusfige d’une catégorie et
parce gu'ils engagent, a terme, des heures etaltes.. La méme course a la spécialisation peeibbservée chez les infirmieres
généralistes et psychiatriques, anesthésistes lelodeopératoire; il faut a la fois se rapproches anédecins et se distinguer des
aides-soignantes. Bien que I'on admette couramopeates éducateurs et les assistants sociaux atissemp un travail proche et
que la diversité des postes et des fonctions rsiiiie, il n'est pas question de renoncer aux paldirités professionnelles. Autes a
sans doute raison d'écrire que le travail sociallgsrgique “, il n"’empéche qu'il en appelle, cang la plupart des associations
professionnelles, a un renforcement des professimsela d’autant plus que les formations ouvientmarché inépuisable de
qualifications diverses et de formations de formetg¢M. Autés| es Paradoxes du travail socidl] (p. 333).

E mais a frente :

“Aussi, tous les mondes que nous avons abordésagaiige sont-iss traversés par une sourde cotigrépour obtenir les places
et les emplois dans lesquels I'expérience profeseite a le plus de chances d'étre maitrisée égige [Cf Hughes, e M L
Rodrigues sobre hierarquizagdo “interna” a protiss#l L Rodrigues julgou ter identificado um probkerma cultura
organizacional, imaginando que a escola tinha ussawi definida e que era s6 questdo de mobilizareass humanos e materiais
de que dispunha para realizar essa misséo — aujploder convencer disso todo um pais durante rternpo, o tempo suficiente
para terminar o seu mandato com um sucesso quatiséizesse o amor proprio pois que, como parastod politicos, o que vier
depois ja ndo é da sua responsabilidade] (365M&céle, on se ‘batpour les bonnes classes dans les bons établisserdans le
travail social, on se bat’ pour ne pas étre directement envoyé au fi@tidpital, il existe toute une hiérarchie de digrdes
senvices, les plus relationnels et les plus soditamt les moins valorisés. [Cf. Hughes sobre afissbes] ” (p.366)

Dubet diz isto, ndo obstante admitir que “Le cnae polycentré des expériences de travail proyamu
appel continu, et jamais comblé, a la reconnaissa®36). Esta situacdo leva, segundo este autor, p
um lado, a uma continua reivindicacéo profissiomapor outro, e de modo desencontrado e incogr@nte
um protesto moral.

143 Segundo ele: “Les médiateurs sont la figure extréde cette situation et de cette souffrance;
travaillant avec ce qu'ils sont, ils sont directemnexposeés a toutes les épreuves de leur tralgailgisont
protégés ni par leur r6le, ni par leur métier. Danrére générale, la diversité et la singularité des
expériences ne peuvent pas étre reconnues et feéeml Parfois, méme, il devient extrémement dific
de décrire un travail qui s’éprouve plus dans eé&ions et dans une intentionnalité éthique qus dae

production ou dans I'application de procéduresditrtant, il s'agit d’un travail (p.330).

144 5 propdsito de uma actividade de reivindicacaoipsadnal que estaria em contradicdo com a atitude
de protesto moral de muitos destes trabalhadoogenp ler-se e O Declinio da Instituicdo, as segaint
consideracoes.

“Dans toutes ces logiques collectives, la recorsaaise institutionnelle apparait comme la seule émani
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segundo ele, ndo se pode sustentar que a identidéeldiva destes trabalhadores se
tenha totalmente diluido, que o espirito de corg@a sima quimera, ainda que 0s
professores da escola elementar ndo continuem anseftexército republicano em
marcha”, e as enfermeiras ou as assistentes sag#s sejam “regimentos de
celibatarias dedicadas”). Assim como ndo se podsustentar que a identidade
colectiva seja estranha a identidade para si da tatividuo, mesmo que, tal como
estaria a acontecer com todos os tipos de trab@isd‘'os modos de vida, as culturas e
os lagos comunitarios” se tenham “destacado prely@sente das estritas relacées de
trabalho” . O mesmo tipo de reflexéo leva-o a coingue estas profissdes estéo longe
de levar a uma actividade solitaria [cf. CORREIMATOS, 2001, e NOVOA, 1991a e
1992a) mesmo quando a sua «esséncia» é a de ap@oréhce a face (DUBET, 2002,
p. 305).Por outro lado, Dubet considera que estas profigsadilhariam caracteristicas
que hoje assume o trabalho em géfal de tal modo que se teriam enfraquecido e
distendido as ligacSes com as diversas figurasodac@o'®. Este sociélogo entende
que “poderia mesmo afirmar-se que este trabalhtenmbe «novo» concentra os tragos
mais tipicos de muitas actividades laborais quepsstituem nos dias de hojg. 305),
pois podem encontrar-se ai “exactamente as megsarasdrmacdes que em muitas
outras actividades [...] a comecar pela relacdecthrcom a clientela, que tem a ver
tanto com os antigos programas institucionais quaoi as actividades de producéo”
E evocando BOLTANSKI (1999, com CHIAPELLO) — ndmde claro até que ponto o
faz criticamente —, conclui que “0 ‘novo espirito capitalismo’ se impde por todo o
lado, mobilizando tanto qualidades pessoais quemtepeténcias técnicas” (DUBET,
2001, p. 315}*": “ Por todo o lado, por detras dos quadros setigier-organizados,
hiper-burocraticos e hiper-controlados, a realidatte trabalho € inventada por

de résister a la dispersion et a I'éclatement deesoces expériences de travail singulieres (pp/.333).
Isto teria levado a que as associacbBes profissipizicialmente toleradas pelos sindicatos, tenham
aumentado a sua influéncia, por investirem em idadés mais definidas (cf. pp. 333/334).
Segundo este autor, “La défense des identitésoesinfent associée a celle des statuts et, pouerparl
d'une facon précise et non péjorative, a celle degporations. Il s’agit presque toujours de faire
reconnaitre une profession, non pas au sens hhti#ygrofession libérale, mais comme un ensemble de
meétiers et de qualifications spécifiques permettientlire ceci est mon travail, ceci n’est pas mamwatl.
Dubet refere que alguns dos grupos focais reungdos efeitos da sua investigagdo, nomeadaments o do
trabalhadores sociais, “ont consacré une grande g leurs débats a définir ces frontiéres caand
une profession existe, on ne peut pas tout exigdled de tal modo que mesmo que mesmo que nao se
saiba com precisdo o que é uma profissdo, est® ferh definido o que ela ndo é. (Cf. referéncias de
Hughes e de Dubar a definicdo das tarefas a nepeta grupos que ficam subordinados)

Quanto ao protesto moral, ja aqui se viu dle: somme des défenses et des affirmations corptaat
et identitaires n'épuise pas le ‘sens’ de I'expgreede travail, et notamment celui qui reléve delation
et de l'engagement subjectif dans le travail. Il développe alors, a c6té de la revendication
professionnelle, ce que Serge Paugam $alarié de la pécarité. Les nouvelles formegdid&gration
professionnelleParis, PUF, 2000.] appelle Unradicalisme dépolitis§DUBET, 2002 : Engagements

moraux)

45 Dubet entende que “dans une certaine mesure, amaitoméme affirmer que ce travail immatériel Bbkveau» concentre les
traits les plus typiques de bien des activitésraleat! qui se constituent aujourd’huif). 305) On y décéle souvent exactement les
mémes transformations que celles de bien d’autrtisiés de travail. A commencer partglation directe avec la clientéle, qui
touche autant les anciens programmes institutionmgle les activités de productjole travail ouvrier étant de plus en plus
directement en relation avec les clients. Partaugsa, le travail réel se détache progressivemertrakail prescrit et les individus
ne peuvent plus se borer a accomplir leur seul,rplrce qu'ils le veulent souvent et parce que keavail I'exige [Relacionar
com trabalho éticover légica desta conjungdo em epistema performativo liberal] Partout s'impose le
“nouvel esprit du capitalisme “, mobilisant des qualités personnelles autantdpszcompétences techniques. Partout, derriere les
cadres sociaux hyper-organisés, hyper-bureaucestiqti hyper-contrélés, la réalité du travail esemée par des individus qui
doivent innover et arbitrer pour que le travaifagse” (p. 316)

¢ Embora nao possa ser esquecido que a questagréda@rofissional e do controlo simbdlico ndo edti@passada como bem
mostram Dubar e Hughes.

147 Sobre esta questdo pode ver-se no Subcapitulo &&lse que Couturier faz do que designa por ‘epist
performativo liberal”.
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individuos que devem inovar e arbitrar para qualoatho se facadem p. 316).

Mas, segundo Dubet, ndo se pode deixar de ter ata es especificidades que
distinguem este trabalho de numerosas caractedddiw trabalho produtivo ou de puras
actividades de servico. Lembra que €, antes de omaisrabalho sobre si proprio, e que
é dificilmente objectivavel, sobretudo porque é trabalho de que se mede mal a
«producdo»'*® E admite mesmo que se coloque a questdo de s& devnio
considerar como oficios estes trabalhos de releg@opessoas, sendo dificil reconhecer
a qualidade e os efeitos dessa relaigin( p. 328).

Embora concordando com Etzioni (1969) e Freidd®84 ed. Fr.), em definir
estes trabalhos como um conjunto de semi-profiss8eDubet pde em evidéncia
algumas caracteristicas que as aproximam da sityap@legiada das “verdadeiras”
profissdes, porque, embora em diferentes grausabalhadores que estudou “tém uma
forte qualificacdo académica, possuem titulos eigygue lhes garantem um certo
fechamento do mercado profissional, [...] partilhagras deontoldgicas e éticas mais
ou menos formalizadas, beneficiam de uma certanamtia no seu trabalhc°. Entre
as caracteristicas que nao partiiham com essadlddeiras profissdes”, refere que:
“eles trabalham em grandes organizagfes, sdo sidosmet um controlo hierarquico,
nao escolhem os seus ‘clientes’ [e também poréssguivoco falar em clientes], a sua
carreira ndo depende fatalmente dos seus desengiertho

Decisivas, na apreciacdo que Dubet faz das pressgbe estudou, e levando-o
a aproximé-las das profissdes classicas, seriadifeasncas em relacdo ao trabalho de
“empregados e operarios”, nomeadamente a “autofiomigorestigio relativo”, e o
“poder Empris@ sobre outros actores”, e, sobretudo, o facto alestcuirem eles
proprios uma grande parte da sua actividade, nddosesegundo este sociologo,
responsaveis perante outrdé Ora, num trabalho que é continuamente realizado c
outros, ou isto resulta de uma total falta de pal@sses outros, o que Dubet ja admitiu
ndo acontecer (a ndo ser no sentido de uma vulheaale face 4 organizagdo como um
todo), ou 0 que estd em causa € um tipo de redpbdade burocratica e perante
superiores hierarquicos, o que, como igualmenteitadna sua caracterizacdo destas

148 Cf. DUBET, 2002, Capitulo 2 sobre a performanceC@UTURIER, 2004, sobre “epistema
performativo liberal”.

Dubet refere-se, nomeadamente, ao facto de tpuee$ les évaluations, aussi utiles et préciséanso
elles, ratent une part de ce travaiklle que les acteurs trouvent cependant la findamentale et qui se
niche dans larelation face a face a autrlii(p. 305). E faz notar que essa dificuldade de medir a sua

«produgdo» se faz notar desde que o programautistial enfraquecemas, mesmo no PI, o trabalho
individual ndo era objectivavel. S6 que isso néo era relevante. Cf. outras notas em que se refere Arendt sobre o labor, e
Filipe 2003.

(Procurar outro entendimento no dmbito da relagéfestivizadora, que segundo Couturier se estabelec
entre performance mensuravel e subjectivacao, pwo ¢ado ha un sentido de eficaciagiocco del io
(Meluci) das estratégias identitarias que tem cereavaliado no ambito das provas da “cidade por
projectos” e ndo da “cidade mercantil” ou da “cid@udustrial”.

Sobre esta questdo, Dubet propde a consulta de:

P. Corcuff, N. Deprazyers une sociologie de l'interpellation Ethique dae face-a-face. Le cas des
relations infirmiéres/malades et agents de 'ANRESPM, EHESS, 1995; J. lon, M. Pironi (Ed.),
Engagement public et Exposition de la persohaelour-d’Aigues, Editions de 1'Aube, 1997.

149 Cf. DUBAR, ML RODRIGUES e GOMES e th CARIA, 2005).

130 Cf. Dubar, ML Rodrigues e Gomes e tb Caria emicap 2 de 2005.

31 Mas, como se pode ver no Subcapitulo 3.1, muitofisgionais das profissées que serviram de
modelo a sociologia das profiss6es passaram dhaantissas condicoes.

132 Estranhamente, psicélogas e socidlogos néo faaetm gos grupos estudados por Dubet nem parecem
incluidos nas profissfes de trabalho sobre outrem seréo vistas como formacdes, titulos de formaca
escolar, e ndo como profissGes, e ptt entre osspimfiais que estuda haveria muitos com essas
formacdes?
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profissdes também ndo é o caso. Resta entendersiesdizacdo de uma “falta de
responsabilidade” destes profissionais como umaadande posicdo no conflito de
legitimidades e de poder que esta em curso entgogrprofissionais e entre frac¢des
de classe, com maior intensidade desde os ands i8th n&o obstante, ou em reforgo,
da constatacdo por este socidlogo de que a autandestes profissionais na sua
actividade é responsabilizante também no sentidajeendescarrega sobre eles uma
arbitragem segundo normas contraditorias, e osigmpia sua totalidade enquanto
pessoa. Pelo contrario, Dubet ndo vé na ambiguiddeitas profissbes grande
desvantagem para eles, até Ihes evitando o semmonpeados directamente pelas suas
“performances num mercado”; entendendo que as slifasildades resultariam
sobretudo da sua confrontacdo com uma “experi@gcteabalho fragmentadadlatée,
pouco identificavel, mais subjectiva do que estrgate funcional”.

E sobretudo relevante o facto de que:

. 0 trabalho sobre outrem se apresenta como uma actividade critica e como uma
actividade ética de definicdo continua dos outros e de si [***], a0 mesmo tempo que vai
estando cada vez mais fortemente envolvido na vida e nas redes de organizacdes

complexas (DUBET, 2002, p. 393.)

Como ja foi referido, mas € oportuno lembrar, DOUBE002,p. 380) reconhece
que o0 que mais dificulta a actividade destes pwiis € que uma tal reflexdo ética
requeira de cada profissional um constante arramte “normas de justica”
contraditorias entre &t

A Perda do Oficio (a dificuldade de objectivacaoaficio)

O problema da objectivagéo do trabalho realizadocpda individuo no ambito destas
profissdes merece um pouco mais de atencao néxtepstulo, embora se volte a ele no
Capitulo 4. Tenha-se presente que, para Dubet, pamgoa maioria dos socidlogos do
trabalhq “o oficio constitui-se plenamente quando os actaées a capacidade de
objectivar o seu proprio trabalho” (DUBET, 2002,327/8,La profession inachevge

E, quanto mais o oficio é dificil de definir, maiseu reconhecimento é aleatOfste
aspecto do oficio, e mais geralmente, da profigedae explicar boa parte da actividade
retérica que, como se viu no Subcapitulo 3.1 déistsertacao, alguns socidlogos das
profissdes reduzem a uma questdo de conservacdoomguista do “poder da
profissdo”. O que néao significa que na definicdotoio, na objectivacdo do trabalho
e, de certo modo, no controlo, dos seus produtoseséejam implicitos problemas
relativos a “capacidade socidP® , ou ao “poder” de grupos sociais. A teorizacdo de
Hughes sobre as profissbes, sobretudo a questdocadasdades evitadas pelos
profissionais, torna isso claro. Além disso, e @elonmais geral, a analise que Foucault
faz do poder e da relagéo entre poder e discuestard fazer pensar se essa actividade
retérica, associada por esses socidlogos ao p&datgdns grupos profissionais, nao
sera algo muito mais generalizado. E se todasrasidis dessa retdrica, mesmo as que

133 Cf. DUBET, 2002, sobre o controlo, DUBAR, 1997ps® 0 jogo de identidades, BOLTANSKI e
THEVENOT, 1991, sobre atribuicdo de grandeza, e&ein e Bourdieu sobre controlo simbdlico.

1> Cf. BOLTANSKI e THEVENOT, 1991

135 Cf. CARIA (2002 e 2004) sobre “capacidade soct&aDUBET (p. 318) sobre a competéncia como a
“sintese, simultaneamente interiorizada pelos iddivs, de todas as dimensfes que constituem a sua
experiéncia’ e, sobre a capacidade de construiew @oprio trabalho como sendo a competéncia
essencial.
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tém origem ou fundamentagcdo na sociologia, naarsis do que tomadas de posicao
no campo de lutas simbdlicas tal como Bourdieu raatariza (tomadas de posicao
directamente no campo social da luta de classis freaccOes de classes, e ndo somente
no campo da sociologia). Se se tiver em conta al@spectos da teorizacdes de
Foucault e de Bourdieu que aqui foram postas etaqgies nos subcapitulos anteriores,
a questao que se pde nao € a de saber se ha witiexde poder associado as praticas
profissionais, sejam elas discursivas/retoricad@uaracter supostamente mais técnico,
mas sim quais as posi¢cdes nos campos que caraoieem cada contexto historico
cada exercicio profissional e os discursos, maignenos politicos, mais ou menos
cientifico/disciplinares, que o acompanham e omgani Retoma-se aqui esssa questao,
agora a partir da capacidade social dos gruposspimfiais para objectivar e fazer
reconhecer o produto do seu trabalho (da dificidddelalguns grupos profissionais em
fazer essa objectivacdo e conseguir o reconheanent

Segundo Dubet, “o drama dos trabalhadores sodeassinediadores e, em parte,
dos professores resulta de eles nunca saberendegataente o que produziram”. Essa
dificuldade j& poderia ser encontrada, de certoannd contexto do que Dubet designa
por “instituic&o”, mas n&o era vivida como um pesba. E com o declinio do programa
institucional que passa a sé-lo. E tende a agse/@em a progressiva separagao das
dimensdes da experiéncia prOfiSSiOF\%ﬁ E, embora a l6gica de servigo possa surgir
como predominante na definicdo das tarefas prasc(h que deveria favorecer a
objectivacéo), o facto de as exigéncias do trabadabn&o corresponderem ao trabalho
prescrito segundo aquela dimensdo faz com que g@rpade da actividade (muitas
vezes a que 0s actores e mesmo 0s beneficiaricsideosim essencial) ndo seja
reconhecidad®’.

Por vezes, a dificuldade de objectivacdo é tal algeins profissionais tém
dificuldade em fazer reconhecer o seu trabalhcoptos, porque eles mesmos nao sao
capazes de o reconhecer objectivando-o. Algun®mgsstle empresas de servigos (do
cattering a limpeza), resolvem esse problema organizanda #odctividade e a sua
retribuicdo em fungdo de tarefas muito objectivaelaseccionadas, e baseiam nessa
capacidade o reconhecimento de boa parte do sptigpt@balho enquanto gestores ou
empresarios: veja-se por exemplo a pratica detcedesaccoes de limpeza em casas de
banho publicas. Dubet refere o caso das enfermewgs dificuldade resulta em parte
do lugar que ocupam na divisdo do trabalho nos itaispe que na historia da
instituicdo corresponde a tarefas rejeitadas pakedicos na l6gica que Hughes pbe em
evidéncia na constituicdo das profissdes; logica fva a evitar as tarefas mais

1%6 34 se viu que Dubet entende que : le déclin dgranome institutionnel a mis tous les acteurs faoe a
épreuves de leur personnalité [cf “provas” da “delaos projectos” e l6gica da promogao da imagem do
estabelecimento e de si no establecemento esadi@gica das parcerias das redes e dos projedtds] e
leurs motivations dans la mesure ou ils doivemefdirectement, avec eux-mémes, avec ce qu'ils snt
travail qui était celui de l'institution dictantderéle, leur vocation et leur légitimité. Aussvent-ils cette
activitt comme une épreuve psychique personneflemalheur ou un épanouissement souvent, peu
communicables et, par conséquent, jamais recoi@fusdrreia e Matos, Cattomar e Morroy].

La distance [ou mesmo a cisdo] du métier, des eilele la personnalité a des effets dévastateuce pa
gue letravail de construction de sa propre compétence aedgrandes chances de souffrir d’'un déficit

de reconnaissance, et parce gue l'identité deinerttaine » (p. 330)

157 = .. . . ~ . N
E indispensavel ter em consideracdo esses aspgmut@sanalisar os significado do novo quadro de

avaliacdo dos professores criado pela Ministra MRbdrigues com base no que esta considera ser a
“identificacdo de um problema na cultura organiaaal da escola” e a necessidade de “valorizacdo da
lideranca”, desprezando a “actividade correnteedeibnar as turmas (Ver a posicao desta Ministra em
debate no programa televisifw6s e Contrasem resposta a dirigente sindical.

Sobre a questdo da avaliacdo pelesudltados”, ver CORREIA (2000 e 2001) e LIMA e AFONSO
(2002, pp. 13, 26, 28, 51, 57, 11)
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desagradaveis, mas também as menos prestigianitss mezes por serem as menos
reconhecidas, as de mais de mais dificil definigdsobretudo as que correspondem a
um trabalho nunca terminado, como limpar, arruraasjstir ou cuidar; aqguelas que,
como mostra ARENDT (1958) euman Conditiongstdo mais ligadas a vida. Mas,
como se vera no seguimento deste subcapitulo euhoafitulo 4.3, educadoras de
infancia e professores ndo estdo menos sujeitosteatipo de dificuldadé®®. Este
problema e algumas das soluc¢des que para ele saoteEtlagmuitas vezes, como no
caso da organizacao de servigos de limpeza, enfitiendos gestores que controlam
completamente a actividade, pela sua margem déraaibidlade no seccionamento,

avaliagdo e retribuicdo das tarefasjostra bem como as praticas discursivas e néo
discursivas estdo estreitamente associadas, e ®oamexemplo da relagdo entre
praticas e saberes e da hierarquiz¢cdo de sabaresmmo Foucault faz ver no ultimo
capitulo de Arqueologia do Saberao dizer que as “figuras epistemoldgicas”
(conhecimento cientifico ou disciplinar) assentanoma “formacao discursiva’ que
comeca por ser um “saber comum” sobre as praticas.

Como se viu no Subcapitulo 3.1, a capacidade dbalster o oficio resulta em

parte de uma capacidade sodiil Mas, como mostra a comparagao que mais a frente
se faz dos professores do ensino secundario coto psimario, ha outros aspectos a
considerar®.

Dubet considera que, de entre estes profissiomatsabalho sobre outrem, sao
os formadores de adultos e os professores da esleotentarifistituteurg quem tem
uma definicdo mais clara dos seus oficids E isso, gracas a continuidade do seu
trabalho e a possibilidade de se aperceberem arémmnperceptivel os efeitos da sua
accdo. O caracter pontual das “intervencdes” deosutestes profissionais tornaria
muitio mais dificil o reconhecimento do oficio. [Soibcapitulo 3.9 desta dissertacao, é
discutido o significado da actividade destes psafisais passar cada vez mais por
“intervencdes” (COUTURIER, 2004'%). Para ja, vdo ser analisadas algumas
consideracées que Dubet faz comparando variasrdfisspes que estuddt?

138 Considere-se os modelos de integracdo e de inclgsé estdo no foco da andlise desta tese de
doutoramento: No modelo da “integracdo”, «integnar aluno» e manté-lo integrado era uma obra, um
trabalho realizado por um professor ou uma equipprdfessores. No modelo da “incluséo”, ja nda Iss

deixou de ser valorizado. Passou a ser, para agaria os pais, a aplicagdo da obrigagdo de jogar, d

serem iguais, e para os professores o cumprimentoné obrigacéo de servico.

Cf. na Seccéo 4.3.3 as consideracdes sobre edasader quem se espera que assistam as criangasengrescem, sendo que
esse crescimento € visto como o cumprimento deadraip de desenvolvimento, e ndo sendo facil ideatihele o produto do seu
trabalho.

1%9\/oltar-se-a a esta questao no Subcapitulo 3.9.
180 cf Education et Societé n° 4, e n° 6 e 8, e BONDI®S1.
161 «Dans les cas des instituteurs et des formateursnéier s'établit sur uneelative capacité
d’objectiver le travail produit .[...]. Si tout peut étre discuté, le métier, lui, Fest pas et s'impose
largement comme allant de soi. Les divers probléseesierarchisent et se combinent a partir du métie
et les différentes positions dans les débats soimawécues sur le mode de I'affrontement que sluic
des sensibilités personnelles, des variationsrstinéme commun.
Segundo DUBET, 4 satisfaction degormateurs[Ver nota sobre os formadores e a relagdo entbaltra e
personalidadegt des instituteuryient de leur capacité d'identifier leur propreatrail ou celui de la petite
équipe a laquelle ils appartiennent”

Sobre o reconhecimento do oficio de professové&nas épocas, cf. NOVOA, 1987, 1991a, e 1991b.

162 pode Ver-seno Subcapitulo 3.9, a analise que Couturier faz da “intervencéo ” e a referéncia as Memdrias de
Saude Escolar de Adelaide Pinto Correia no Subcapitulo 4.3. Nesse subcapitulo serdo também analisados alguns
aspectos que distinguem as actividades de Educadoras e Terapeutas que trabalham em Centros de Actividades

Ocupacionais.

183 Dubet entende que “Le probléme du métier ne daitdiee confondu avec celui des qualifications et
des compétences [Cf CARIA (2004) e Marise RAMOS].implique d’'abord que le travail soit
objectivable et que le professionnel puisse dim e€st mon ceuvre, ceci est le résultat de monititie
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Ele comeca por assinalar o caracter extremamegtmeed do trabalho dos
mediadores que seriam 0s que encontram mais difidas em estabelecer o oficio, ao
ponto de estarem continuamente confrontados caieia de que os voluntarios fazem
melhor esse trabalht?®. Sera aqui dada mais atenc&o, porém, & evoluc@bicio de
professor do ensino secundario ecoége que, por comparacdo com 0s professores
primarios, teriam, segundo Dubet (2002), muito nd#fisuldade em manter o caracter
de oficio do seu trabalho, pelo menos em Franca ficando ai por esclarecer
satisfatoriamente porquéalire cours” (expressao que, tal como “dar a matéria” ,
sintetizaria a actividade profissional destes mwdees) é cada vez mais difidé atras
se chamou a atencdo para a necessidade de ampaligae € que isso foi posto em
causa. Procura-se aqui acrescentar mais algunst@spia evolucdo da escola que
podem ajudar a compreender esse facto.

Seja o oficio adquirido na formacao ou resulte da acumulagédo da experiéncia, assenta
em concepcdes partilhadas que estdo no cerne da identidade de cada um. Sabe-se o
que é um bom professor de escola elementar, como se sabe o que € um bom
informatico. Sabe-se que o primeiro, mantém a ordem na aula (tient sa classe), nao tem
conflito com os pais e os colegas e que os seus alunos progridem. Pode até reconhecer-
se o0s alunos que passam pela sua aula por levarem a sua marca de fabrico. Os
problemas dos alunos sdo do ambito do oficio e pode-se sempre imaginar outras
maneiras de lidar com eles.

Isto significa que uma parte da reposta esta @prjor oficio. A personalidade e
o papel na organizacéo prolongando o oficio semareatn contradicdo com ele e ndo
sendo necessario ao professor pér em jogo todaa sswjectividade para tratar os
problemas que surjam. Além disso, como ja foi rééerDubet caracteriza o oficio
também pela transferibilidade da mestria de uma phra outra e entre contextos. E da
nota de que ndo é raro os professores da escoferd@ pedirem para mudar de
contexto de trabalho a fim de renovar o seu oficio.

Os professores [do ensino médio e secundario] terdo direito de considerar que tém um
oficio tanto quanto os professores da escola elementar e os formadores de adultos [**°].
A grande diferenca estd no facto de que tém que conquistar e impor esse oficio num
contexto ameacador. Sans doute leur métier existe-t-il aussi nettement que celui des
instituteurs, puisque tout converge sur la nécessité de faire cours. [**°]

peux le montrer et le démontrer.

164 Cf., no Capitulo 2, o que Castel escreveu soboegssMetamorphoses de la question sociale.

DUBET (2002, p. 330) chama a atengéo para osadedis que “travaillant avec ce qu'ils sont, ilatsdirectement exposés a
toutes les épreuves de leur travail; ils ne soott&gés ni par leur role, ni par leur métier [trileaiqu’avec leur personnalité et qui
mendient la moindre reconnaissance d'une orgaaisdti laquelle ils n'appartiennent pas vraiment]e “maniére générale, la
diversité et la singularité des expEriences ne @eupas étre reconnues et formalisées. Parfois,em@&rdevientextrémement
difficile de décrire un travail qui s’éprouve plusdans des relations et dans une intentionnalitéthique que dans une production
ou dans 'application de procédures. Et pourtdstagit d'un travail.

185 DUBET (2002, Capitulo 10) considera que a escisigiloui diplomas como “bens especificos”, e que
“o trabalho dos professores consiste em pér efiearenos alunos em boas condicdes para realizar os
seus interesses”. Mas considera também que estasiim da accdo é mais nitida e autonomeohege

e nolycéedo que na escola primaria. Ja se viu que parazaeadi caucao social/institucional das
aprendizagens os professores tém que avaliar segqumetrito e aplicar principios da “cidade indwstri
enquanto outras politicas sociais para a escolatapo noutro sentido: a maxima realizacdo
(concorrencial) de cada um, uma exceléncia pesg@ahao tem relacdo com os diplomas a menos que
estes se esvaziem de sentido, se ritualizem. (@feDsobre a motivacdo pela compreenséo dos iaeteres
e cf. Boudon sobre aspectos contraditorios nesgesesses e nas estratégias para os realizar numa
sociedade programada).

186 Sem que exista em portugués uma expressdo comemtesignificado equivalente daire cours’,
muitos professores dizem gostar de ensinar no deerdie reconstruir numa recontextualizacdo
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Mas, como faz notar DUBET, “é o proprio curé® ¢ours lui-mémeque nado esta
assegurado” pois a instituicdo ndo € capaz de tacadecurso normal das aulas e do
curso, ao “acolher demasiados alunos que nao iparticno jogo como esperadt” .
(J& aqui foi referida a analise que Dubet faz doblpmas de motivagéo e disciplina
que transcendem o mero espaco da sala de aula.)

pedagdgica de saberes disciplinares (em que fonaiados por cursos universitarios) utexto do
saber” que seja coerente e significativo para a maiia dos alunos (O Curriculo Nacional para o
Ensino Basico em Portugal d4 desde 2001, uma ag&otalgo diferente ao colocar o acento nas
competéncias e no uso do saber na accdo — ou der“em accdo e em uso”; sem que haja qualquer
guestionamento do que possa ser essa “acgdo” nextmnescolar que requeira a mobilizacdo e
estruturagdo dos conhecimentos em que assentasa nivdlizacdo.) A expresséaddr aulas’ ndo
valoriza suficientemente a preocupacédo com a aguisios conhecimentos disciplinares mais ou menos
conforme as orientagdes programaticas, e tem mesn# conotacdo pejorativa de desinteresse pelas
reais aprendizagens dos alunos e pela coesaoi@osgessas aprendizagens, que ndo faz justica do mo
como muitos professores entendem o seu oficio,ab sp1exprime melhor na expressairé cours.
Qualquer um que tenha sido professor com um midienbonestidade intelectual sabe que néo é possivel
“avancar no programa” em direccdo a compreensaqudstdes mais complexas (que, quanto mais nao
seja, lhe sdo impostas pela relacdo que o profdesercom corpo de conhecimentos da sua area
disciplinar) reconstruindo numa recontextualizapgdagdgica de saberes disciplinares (em que foram
iniciados por cursos universitarios) e ir constitla o que Perrenoud, énOficio de Alunpdesigna por
“texto do saber”, que seja coerente e significagimoa a maioria dos alunos, se estes alunos rném, elst
facto, a progredir no seu dominio do assunto, ecoagpeténcias para operar com 0s conceitos mais
elementares, operacdo conceptual indispensavelpgoater tomar os conceitos mais complexos como
objecto de estudo. Mesmo num ensino quase exciusivi expositivo e exemplificativo, é impossivel
sustentar a tens&o inerente a relagdo pedagdgicdosee assegurar essa progressdo pela maioria dos
alunos.

Muitos professores portugueses usam a expressatoa«hatéria», mas a expressao francéame«
cours» exprime melhor a representacdo que alguns pofsstém da sua actividade
didactica/pedagdgica (Cf. FILIPE, 199 tobiografia de J. SerpaEsta expresséo esta mais proxima da
referéncia de Perrenoud a construcdo ou desenwattimde um “texto do saber”. Para fazer esse
desenvolvimento, os professores podem seguir o &odip, mas tém que fazer os alunos passar nas
aulas ou no trabalho em casa (através de exeraleidsitura, de reproducao, de relacionamento, de
pesquisa de inferéncia a partir de observacdesmstigacdes praticas) pela construcdo de nexos de

significado construidos activamente e muitas vepeglmenteo autor desta dissertacéo pode alargar a descrigéo
etnogréafica desde a sua experiéncia ao que obs@nanversou) com outros professores, sobretudd dizlo do ensino basico e
do ensino secundario, e mais nas disciplinas d®iitisGeografia, Ciéncias Naturais ou Fisico-quéasj em que é suposto fazer-se
a transposicéo didactica de um corpo de conhecimentia sua organizacdo em areas (em tematican objectos de estudo—
“problemas conceptualmente formulados” que corestito “objecto” (Santos SILVA, 1988, p. 92 ) dahgortancia dos temas e
da sua articulagédo na programacéo curricular demmnou de um ciclo (ver introducéo de ultimos promas de CN e CFQ). Em
disciplinas como Linguas ou Tecnologias (mesmorin&ica, ou mesmo Educagédo Fisica quando o proésssddo matéria”, a
avaliacdo de conhecimento ndo passa tanto peladggiio desse discurso narrativo, ou de fracgoes(aels que os professores
supdem que sé puderam ser adquiridas no quadrandesquema global de integracdo, ou que deram Budarmacéo desse
quadro).

Mais recentemente pode constatar-se que, mesmestaldbro das aprendizagens, o seu sucesso éiidaitiz dos professores,
passava por construirem para (com?) os alunosiEgsgso narrativo, s6 que reduzido a uma fimbriama sebenta extremamente
reduzida em relagdo ao compéndio ou manual deérefier. E em trabalharem exaustivamente (prepararamaula a reproducao
de fragmentos desse discurso, em situacdes o araglgntes possiveis as dos testes (no limitecorasrequéncia, antecipando
de modo exactamente igual as questdes dos te8tak)no classificado com 12/20 que correspondiaesfil do aluno médio-baixo

. Actualmente o nivel 3 é dado a alunos que cooredipm ao 8-9 e que muitas vezes num ano consegagrestes pontuagoes
que ndo vao além de 40% e 45% (3 no 1° periodo,22,r8 no terceiro, para fazer uma gestéo da sti@agio ou 2-3-3) E ainda
héa casos piores.

167 Algo que M.L. RODRIGUES (1997) esquece completamepando quer apresentar a escola como
uma tendo uma organizacdo-missdo-meios-resultados thefinidos e ndo problematicos na sua

articulacéo. No Capitulo 5 ver-se-4 como isso mmtecompreendido no quadro de analises as politicas
sociais que instrumentalizam a escola e que, impamdobrigatoriedade levam a perda de valor

promocional da escola, de andlises a insercdo gbstitti a integracdo, ao abandono dos valores
abstractos. Sem esquecer a questdo da desvalorigagdtrumentalizagdo do saber escolar e do valor
formativo do conhecimento (que vai para além ddidiecdo programa institucional).
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Quanto mais a situagdo esta desregulada, mais os problemas de personalidade se
impdem [168], a comegar pelos do professor que tem que suportar a situacdo, que deve
motivar as criancas [‘°°] que néo pode jogar totalmente nem sobre o calor da conivéncia,
nem sobre uma simples autoridade que tornaria a turma demasiado hostil, demasiado
indiferente ou demasiado temerosa.

Em relagdo aos professores do 3° ciclo, deles def) que o seu mal estar e as
dificuldades de adaptac&o ao declinio do prograusigucional, resultam da “nostalgia
do liceu” *’°. Mas faz notar que “o declinio do programa institnel ndo data de
ontem”, e que “a maior parte dos professores, @balthadores sociais, das enfermeiras
e dos médicos sdo demasiado jovens para ter cdohesifavores da sua «idade de
ouro»”. Considera que esta nostalgia seria “parfe#inte romantica” e que, na
esmagadora maioria dos casos, ninguém ou muitcopdamentam terem ficado para
tras os liceus da burguesia [...] as camisas ciagea as «orelhas de burro»...”.
Concluindo que “a nostalgia se explica menos pelaiia do que pela propria natureza
da experiéncia profissional” e que “ela é a prd@ecgesta experiéncia sobre um
imaginario histoéricb.

Na Autobiografia de J.Serpa, um Professor do Ensinoud@ario (FILIPE
2000), assim como na referéncia que se faz, noapithto 4.3 desta dissertacdo, a
atitude de professores do 3°ciclo do ensino bgséra com alunos muito longe dos
padrdes pressupostos pelos curriculos e a orgdwoizegcolar, pode constatar-se a
disponibilidade de muitos professores para visaofjpectivos muito diferentes dos
tradicionais da escold’, e pode ver-se como a insatisfacdo destes proésssem
outras razfes para além daquela eventual “nostalgique leva os professores, face ao

188 Como mostra Dubet e ja aqui foi referido, ha @reem conta que “plus ils travaillent «en haslus
ils sont stressés et fatigués, plus ils oscillemiree I'apathie et la colere” (DUBET, 2002, fazendo
referéncia a R. Thiraultlow to Tell When You Are TiredRew York, W. W. Norton and Company,
1995)

189 Trata-se, como tera ficado claro na seccdo antaté motivagdo geral para querer aprender e nao
somente evidenciar o interesse dos assuntos, dégasgcomo insistem em dizer os alunos a revelia,
iludindo a rarefaccéo de contelidos e a focagento@peténcias). Cf. PERRENOUD (1995) sobre a
negociacao do sentido das aprendizagens
170 Segundo DUBET (2002), a “mais solida” explicagdo pasentimento de desprezo referido pelos
professores dos ensinos médio e secundéario “resulia distancia entre o imaginario do programa
institucional e a natureza do trabalho sobre outtemdias de hoje”: “Nous I'avons vu, cette dimensi
est extrémement forte chez les professeurs du darermui ont I'impression de déchoir parce quetc’'e
I'école elle-méme qui serait déchue. La rhétorigu&publicaine»est une expression particuliérement
vive de ce sentiment: la culture scolaire est méaamar la culture de masse; la discipline scolzist
plus aussi respectable qu'avant; les professewapparaissent plus comme des «savad@mss une
société qui a considérablement multiplié les digémst les qualifications...” (827, La nostalgie)Cf
BOUDON, 1981)

O que ndo impede os professores, pelo menos etmgBhrde se confrontarem quotidianamente com a
ignorancia dos alunos e a desvalorizacdo dos saksomlares, mesmo 0s mais directamente ligados a
esses diplomas e qualificagdes, ou os que IheimdBoutivelmente prévios.

Depois de fazer uma referéncia ao dinheiro quirsa tornado o Unico critério de reconhecime@to
MARX e SIMMEL), Dubet afirma haver a ideia de qudans les quartiers favorisés, les enseignantsesgrai
meéprisés par des parents autant ou plus diplomésxqudans les quartiers défavorisés, ils le satamut
autant par des parents n'ayant rien a faire ddérdigs et par des jeunes croyant aux mirages meaiesti
du succés” (p327, La nostalgie)Mas contrapde que “se sabe que este Ultimo poprte&ularmente
falso e que as familias populares «créem» na esaiolda que ndo conhegcam os seus rituais”. (Dubet
refere a este proposito: DUBEEE al., Ecole, familles, le malentendRaris, Textuel, 1997. Ver também
DEROUET (2001) sobre a necessidade de fazer untegdis dentro que se designa por “familias
populares”, e na evolucdo da posicdo destes gfapes escola nas Ultimas décadas.)

1 pode mesmo dizer-se que estes professores passaartilhar caracteristicas do trabalho de
assistentes sociais.
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declinio da instituicdo, a refugiar-se no que Dub€&outurier designam paomnétier, o
oficio -- que no caso dos professores passaria“fmre coursé --, € 0 que
COUTURIER (2004) designa por “imperativos do sisiggrmomeadamente a nivel
curricular, e a insisténcia para que a escola cagacompeténcias perante a sociedade,
contraditérias com outras solicitacbes/exigénciase@ola, muito menos formalizadas
em comparagdo com as primeiras. Mas, mesmo aorpreau refugio ai, confrontam-

se, ndo sb6 com a resisténcia generalizada dossaﬁmamas, sobretudo, com o declinio
do valor formativo reconhecido a esses sabEfes com o desvalorizacdo dos titulos

que a aquisicdo desses saberes devia cauc¢ién@omparada com estes dois processos
de fundo na sociedade e na relagcdo da escola ceotiedade, € insignificante a
eventual “nostalgia do liceu”, ou de uma escola aonos seleccionados. Muitos
professores (0 narrador daitobiografia de Um Professor do Ensino Secundargn
um exemplo) poderiam e desejariam usar o podera@@domque entendem existir em
muitas formas de saber, desde os saberes ditofapeptradicionais e artesanais, até a
ciéncia e a literatura e artes consagradas conta ealkura»'’>. E a estrutura de um
curriculo construido regressivamente a partir dasiglinas académicas, e imposta
pelos interesses ligados a essas disciplinas erardpuia do conhecimento, que liga o
valor que os titulos escolares ainda tém a um sab&etanto desvalorizado e
instrumentalizado’®, sem que sejam dados, ou vislumbrados, outrosidesnt
ressocializadores para as escolas basicas e seéesndabretudo para o 3° cidid. E
tudo isto, além da perda de autoridade ligada aclfftio da instituicdo™’®, que faz
com que os professores se sintam “acossados” aeate@s” na sua “experiéncia
profissional”’, e ndo uma mera “nostalgia” do licenyito menos do poder ou do
prestigio social que resultava do seu papel nacg@®eno ambito de uma escola
essencialmente diferenciadora.

Como ficara mais claro no final do Subcapitulo ®@&m que termina o
desenvolvimento da argumentacao desta tese, adscebciedade na escola) tem que
enfrentar a questdo dos principios de diferenciat@® pessoas. Ela ndo escapa a
“economia das grandezas” naquilo que as analiseB@ETANSKI (1991, com
THEVENOT, e 1999, com CHIAPPELLO) tém de descrit{@u seja, naquilo que é o
referente das suas andlises, e para avaliar atiwljade do qual ndo pode ser
esquecido o caracter de reflexividade da modereidad relagdo da sociedade
nomeadamente com a filosofia politica, a economaaseciologia), e essa nao é tarefa
gue possa ser assumida por cada trabalhador cofettosunem por equipas
profissionais ou interprofissionais. A escola e pasfessores ndo pode ser assacada a
responsabilidade do impasse, enquanto os “mundasanti#, industrial e civico”
continuarem a degladiar-se na escola, ou a caexstvés de meros “arranjos”
(BOLTANSKI e THEVENOT,De la justification: I'économie des grandejrs

172 Quanto mais n&o seja, para evitarem ser confrostadm a atribuicdo do seu insucesso a falta de

capacidade pessoal, que afectaria 0s seus “con@eitno pessoa”.

173 Cf.. CHARLOT (2004), sobre a importancia da forBmassociada aos saberes.

174 Cf., por exemplo, BOUDON (1977) efffeitos Perversgse desde entdo muitos outros autores.
Voltar-se-a a esta questdo no Subcapitulo 5.6.

75 Cf. STOER e CORTEZAO (1999) ebevantando a Pedra

176 cf. PERRENOUD (1995), efdficio de Aluno.

177 Mesmo assumindo o declinio da instituicdo como wemaléncia irreversivel, Dubet, ndo exclui a

necessidade de reencontrar esses sentidos reigsoinats — ver conclusdo de O Declinio.

178 Cf BERGER e LUCKMANN (1973) sobre a socializacaowselaria para esclarecer porque é que o oficigrifessores do

secundario foi mais posto em questdo do que o difegsores do ensino primario. Reflectir sobree@xgdes de Dubet e de
Canario aos professores do secundario.
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3.8.7Em conclusao

Sobre as saidas para a crise do programa instim&ioque passam pela “democratizacdo das
instituicbes”

Ja se viu que Dubet entende que o trabalho solrenoimplica poder, na medida em
gque had uma “capacidade de impor a outrem o que néle quereria fazer
espontaneamente”. Dai resulta, por um lado, uneméssento e revolta dos que sao
objecto desse trabalho, e por outro, no contextoddcdlinio da instituicdo, um
desequilibrio entre o poder e a legitimidade dadigsionais. Por isso, adverte para que
“ndo se pode deixar o profissional desarmado etw o ressentimento face a um
poder a que ndo reconheceria legitimidade.” OraBBEU pde o problema de que o
modo democratico para constituir a legitimidadediscussdo entre iguais e o ter em
conta os interesses de cada um”, esta aqui compdante medida em que “o ideal
democrético supde, por convenc¢do, que os individejsm considerados como ja
iguais” e na relacdo aqui em causa isso sO sacedafum nivel muito abstracto, sendo
a “relacao institucional, fatalmente inegualitar{@’ 396/7). Como diz DUBET estas
relacdes estabelecem-se sobre um pano de fundmelgca’ (p. 396) ou, se nao de
ameaca, pelo menos de uma grande fragueza dosuf@s alunos, enquanto tal, ndo
podem ser 0s iguais dos professores, como 0s do@uue sdo doentes, ndo podem
ser os iguais dos que tratam deles, e 0s «cas@sssondo podem, ser 0s iguais dos
trabalhadores sociais porque tém necessidade delesais geralmente, porque sao
cidadaos carenciados, péem um problema a cidade bemm mostraram Rousseau e
Kant ao discorrerem sobre as condi¢des da liberdade

Na concluséo d® Declinio da Instituicdp procurando as vias de superacao
deste declinio, Dubet considera que “o problema p@ae ser resolvido a nivel de
definicbes abstractas de direito” pois que: “sepade falar de direitos do cidaddo em
geral ou de direitos do Homem em geral, € provasetenexcessivo falar do direito do
doente, do direito do aluno e do direito do «castiab»>, pela boa razdo que estes
direitos estdo indexados a situacdes particular@gedacdes desigualitarias, baseadas
numa autoridade” (p. 3968)ma coisa é passar do subdito do Estado ao cidad#a, é
dispersar os direitos do cidaddo por uma sérieienstancias particulares. S6 os

cidad&os podem ser iguais.

Em O Decliniqg é feito notar que, além disso, a igualdade ransgneonstitui
uma real reivindicacdo dos que sdo objecto destbaltro. Talvez porque se dao conta
de que a proclamacdo de igualdade reforca a sugag@o de fazer/entrar no jogo
concorrencial. Ou porque compreendam que “acaparialissolver toda a capacidade
de proteccédo das instituicdes” (p. 396), pois a#uno e o professor fossem iguais, nao
se poderia responsabilizar este pela proteccdoettatfli O estatuto disciplinar do
aluno (em Portugal), a que ja aqui foi feita unfaréncia critica, devia ser avaliado a
esta luz. Na pratica, ele implica uma diminuicdoresponsabilidade dos professores
pela educacéo dos alunos.

O autor deO Decliniové, na auto-limitacdo de um poder que se impedie a
proprio de ir para além do seu dominio restritoaucondicdo da legitimidade da

179 Cf. TOURAINE (1994 e 1997) sobre a revolugéo gdéile entrava nas fabricas.
180 Referindo-se & area da saude, DUBET (p. 396)rdéaréncia a derivas desse tipo, por exemplo
“quand les contrats qui précedent une interventhirurgicale, fit-elle bénigne, stipulent que lelaxa

peut en mourir, & cause de I'anesthésie, et gu'decepte le risquelPodem ser consideradas também as defesas
das educadoras em relacéo aos receios de acupaf@®pais da criangas que tém a sua guarda.)

775



intervencéo instituciondf’. Mas esta autolimitacéo resulta pouco provaveleséver
em conta a natureza do biopoder que caracterizandeg Foucault, os Estados
modernos e as suas instituicd¥s

E na obra de Walzer sobre as esferas de justieaDybet vé um quadro de
pensamento para este probleffia “Isso exige que as esferas de justica sejam
fortemente separadas e a fragueza e a dependéunmiadominio ndo derivem
implicitamente para uma desigualdade geral estandid outros dominios”E,
aproximando-se também de alguns pressupostos denBki, DUBET conclui que “a
separacao dos registos de desigualdade produrlagleaf®.

Mais geralmente, entende que:

O declinio das teologias institucionais sagradas nao pode ser substituido sendo por
formas de legitimidade mais incertas, mais negociadas, mais convencionais. Elas ndo
podem ser substituidas sendo por formas de legitimidade democrética que obrigue uns e
outros a justificar-se a explicar-se.

Mas com esta formulacdo, Dubet recua no raciocjué®vinha fazendo. Focando,
uma vez mais, o estatuto disciplinar do alunocé tke ver na pratica da sua aplicacéo
os limites desta prescricdo, na medida em queuw®sindo sdo obrigados & mesma
coeréncia e rigor na explicacdo e na justificagéon tal se poderia razoavelmente
esperar.

Além deste problema, e tal como DUBET faz ndtardever de explicacao
ultrapassa muito largamente a mera relacdo entpeofissional e o seu objecto e
depende também da clareza das finalidades e dasigi®s” Ora, como se vera no
Subcapitulo 5.6, pelo menos em relacdo a educécéagda vez mais contraditoria a
missdo dos servigos publicos, e o préprio autobddinio da Instituicdcentende que
essa missao e essa responsabilidade sdo cadaigezbs@uras

Porque néo se sabe verdadeiramente a quem “pertencem” as instituicdes, desde que nédo
pertencem as diversas figuras do universal que se sucederam [e em nome das quais
foram criadas]. A quem pertence a escola e quem pode definir as suas metas? A quem
pertence o hospital e quem lhe fixa os objectivos e as politicas? A quem pertence o
sitema de proteccao social? ['*°]

A esta questdo certamente oportuna e essenci@lEDWda a resposta com que
os politicos, sejam eles de referéncia socialistdibeeral conservadora, sobretudo os
socialistas tornados liberalistas, ou seja connoradistas, escondem a sua incapacidade
de encontrar solucbes para o impasse do Estado eodadade, remetendo a
responsabilidade para o nivel local, mas passaeldodenincia de um corporativismo
em gue até agora teria assentado a autonomiaalo loc

A maior parte das decisdes resultam de negociacdes internas aos aparelhos, aos seus
segmentos e as suas corporacdes. Esta situacdo faz com que, na realidade, ndo se
expliqgue de modo algum fora da prépria organizacdo. As justificacdes séo fracas e como

181 Cf. TOURAINE (1997). Na andlise das profissdes dumida por Parsons esta questdo ja era
assinalada na relacéo entre o profissional, nonmead@ o médico, e o seu cliente.

182 Cf th. Agamben.

183 bubet faz referéncia a obra de M. Walz8pheéres de justice: une défense du pluralisrneeet d
I'égalité (Paris, Le Seuil, 1997).

184 Na melhor das hipéteses reduziria a disparidade.

185 pode ver-se em CASTEL (1995, Capitulo V1), comocsbcavam algumas destas questdes na
segunda metade do Século XIX.
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gue arrancadas aos actores implicados, e o espaco de legitimidade oferecido pela
democracia é dos mais reduzidos.

Quando DUBET escreve, quase a terminar, que “déirfedade das instituicbes
exige que a politica se aproprie das instituicog02, p. 397), referir-se-a ao
“politico” que foi completamente dominado pelo “B6mico™ Remete para a
discusséo politica no quadro de problemas comaedayam analisados no Capitulo 2
desta dissertacdo? Ou tem em consideracdo as @ieseda politica e do poder para
gque Foucault tem chamado a atencédo? Alguns dosgamjue da atencdo na avaliacao
que faz das vérias solu¢des que vém sendo apréasrdaixam pensar que tem essas
dimensdes em consideracdo; se bem que, mais deogigault, sejam algumas teses e
preocupacdes de Touraine que se entrevéem nalgurakses e solucdes sugeridas por
Dubet.

Em concluséo sobre o oficio e a subjectividadearsitucao da competéncia ou da experiéncia

N&o obstante Dubet oscile, ao longoQI®eclinio da Instituicdona posi¢cdo que toma
em relagdo ao “oficio”, fazendo muitas vezes coarerg em que a defesa deste pelos
profissionais é entendida como mais uma atitudpatativa®®® acaba por afirmar na
conclusao que:

O conjunto das observagBes realizadas no decurso desta investigacdo leva-me
resolutamente a defender o oficio. Quanto mais os actores se apoiam sobre um oficio,
mais a sua experiéncia de trabalho é serena, como no caso dos formadores de adultos e
dos professores da escola elementar (instituteurs). Quanto mais o oficio se torna um
ideal impraticavel, como para os professores, um mero investimento de si como no caso
dos mediadores [...], maior € a probabilidade de a experiéncia de trabalho ser dolorosa.
[.-]

Ainda que o oficio ndo seja redutivel aos diplomas e as qualificacdes reconhecidas, é
importante que pertenga aos individuos, que seja a sua propriedade e nao se evapore
com a menor mudanca da organizacao e do ambiente. Ao oficio diz respeito a defesa de
um sujeito que possui alguma coisa a fim de assentar a sua individualidade sobre algo
mais do que uma simples relacdo consigo mesmo (un simple rapport & soi). E preciso
gue o individuo seja apreciado (aimé) por possuir certas coisas como proprias, que tenha
recursos proprios. A ‘autonomia da vontade’ de que fala Kant implica que o individuo
possua algo, tenha alguma propriedade, e o oficio é uma dessas propriedades. (p. 336)'®’

N&o obstante, isso poder ser considerado por D{ueet Capitulo 9 deO
Declinio), uma defesa corporativistd>. E como se esta apropriacdo do oficio s6

18 Numa nota (34) do Capitulo Conclus&o pode lefAdopposé, le refus de certaines associations de
professeurs de quitter la «fonction» et la «chanpew la profession et le métier me parait largegmen
suicidaire”. (Embora a tendéncia social do capitadi seja para o ataque a uma e outro. Em Portugal a
posicdo dos sindicatos foi no sentido inverso) @EIBET (2002, Capitulo 9) sobre definicdo das
profiss6es pelo que ndo fazem e NoOvoa sobre apiicdttdo de tarefas atribuidas aos professores (e
depois o0 seu silenciamento dessa critica aquandonddebate no programa televisivo Prés e Contras,
com a Ministra da Educacdo M L Rodrigues, em 20@®)de ver-se também a critica a “ defesa
corporativa” dos professores franceses contra @ladiegre) e o que DUBET (2002) escreve em
“L"affirmation de la profession”, de onde se poulartesta citagdo:Dans toutes ces logiques collectives,
la reconnaissance institutionnelle apparait comraeséule maniere de résister a la dispersion et a
I'éclatement de toutes ces expériences de travgjlsieres.

187 bubet refere, a este proposito: R. Cast€l.édaroche, 2001, e C. B. Macpherson, 1971..

188 £ certo que, no contexto destas consideracdess fibaibet faz notar que ele “ndo fala aqui de
profissdo mas de oficio entendido como capacidaderaduzir alguma coisa, de o conhecer e de o fazer
reconhecer”. Mas sera possivel fazer essa distiggadndo se avalia a atitude sociopolitica de umpa@ru
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pudesse ser feita a nivel individual, como se &sd$e inevitavelmente dimensdes
colectivas, quer em relagdo ao seu reconhecimeqer no proprio processo de
construcdo dos saberd

Em conclusédo e em sintese, DUBET afirma que: “Oalf@ sobre outrem nao
passou simplesmente da vocacédo a profissdo, masegueansformou numa seérie de
experiéncias mais ou menos fragmentadata{ée¥’, sendo que em todas essas areas
do trabalho sobre outrem “o trabalhador apareceocomxprodutor» do seu proprio
trabalho” (p 336)™°. E sublinha que “quanto mais o oficio é definitihjectivo’ e
‘mensuravel’, mais a experiéncia é integrada”, antm que, pelo contrario, se este é
dificilmente realizado e reconhecido, “os diversegistos da experiéncia de trabalho
tendem a separar-se”.

Mas o facto de, com o declinio da instituicdo, rasgformacdes ocorridas no
trabalho sobre outrem submeterem os trabalhaddmextamente a prova de si mesmos
e da sua personalidade”, teria aspectos positigsta valorizagdo da subjectivacao,
reforcando os sujeitos, seria mesmo um dos atosctila profissdo, “porque muitos
individuos vivem esta mesma prova como um meicedealizar e de se envolver e de
se revelar a si mesmos” (p. 338). (Discutir-se-4 no Subcapitulo 3.9, outras
implicacdes deste investimento de si na profissém como as condigdes e limites para
que isso seja benéfico para os profissionais e @aariedadé®. Para ja considere-se
quanto esta observacgao que Dubet faz da atitudeudes destes profissionais pode ser
entendida a luz da caracterizacdo que Foucaultidagpistema da modernidade e de
como todos estamos nele mergulhados.) Esta concties®ubet, que ndo se interroga
suficientemente sobre as razdes desse envolvimpdéopem em evidéncia como 0s
instrumentos analiticos foucaultianos e conceitmsao de “epistema da modernidade”
Sao necessarios para fazer uma apreciacao critisaudcao destes trabalhadores. Essa
abordagem mais critica é feita por Rui Gomes eaté@l a alguns aspectos do processo
de construcdo dos alunos enquanto sujeitos, conviusao subcapitulo anterior. E €
feita por Yves Couturier em relagcdo ao trabalhgoddessores, assistentes sociais e
enfermeiras, como se podera ver no subcapitulardegu

socio-profissional ou de algum dos seus membros?

189 Reencontra-se aqui a suspeicdo de TOURAINE (188ielacéo a tudo o que é social.

1% 34 se viu que isto acontece na medida em quddii®@nt faire directement, avec eux-mémes, avec ce
gu’ils sont, le travail qui était celui de I'insiiion dictant leur rdle, leur vocation et leur gité. (p.
330)

91 Dubet prossegue, dizendo:

Presque toujours, la souffrance et le bonheur se mélent, et rares sont ceux qui envisagent de faire autre chose. De ce

point de vue, les transformations du travail ne signent nullement le déclin de la valeur du travail. Au contraire méme, ce
travail, parce qu'il est subjectif, a une capacité de subjectivation extrémement forte. Ce qu'il ne faut pas confondre avec

ce gu’on pouvait concevoir comme un travail total comme celui des ouvriers, qui, au moment ou Halbwachs en étudiait

les modes de vie, semblait capable de déterminer toutes les dimensions de I'existence. Le caractére polycentré des
expériences de travail provoque un appel continu, et jamais comblé, a la reconnaissance qui engendre deux logiques
d’action: une revendication professionnelle continue d’une part, une protestation morale de I'autre. On peut considérer

que cette dualité est I'expression directe de la nature méme des expériences de travail. C'est parce que I'expérience de
travail n'a plus d’unité, qu’il n’y a plus de mouvements sociaux “ totaux “, mais une dissociation des logiques d’action
faisait Eclater la scéne de I'action collective Mais cela n’affecte en rien la “centralité “ du travail, il a simplement
plusieurs centres, le corporatisme et les luttes générales semblent se tourner le dos alors gu'ils coexistent chez les
mémes individus.

192 Tenha-se também em conta, na leitura desse présirboapitulo, que, consistindo a competéncia
destes trabalhadores em unificar as trés dimersdéasbalho sobre outrem (cindidas com o declimio d
da instituicdo), “a distancia [ou a cisdo?] do ioficdos papéis e da personalidade tem efeitos
devastadores porque o trabalho de construgdo dprépdaa competéncia tem grande probabilidade de
sofrer de um déficit de reconhecimento, e porgigertidade se torna incerta” (p. 330)
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Em concluséo sobre a construcdo do sujeito

No essencial, estamos perante uma transformacga €a “deriva natural”,
radicalizacdo ideoldgica, ou ruptura conceptua)udha producdo de novos sujeitos na
relacdo com modelos de sujeitos ja formados e lszatiares segundo um conjunto de
principios apresentados como coesos e legitimosinean“relacdo” que é um encontro
de sujeitos pré-existentes, portadores de diraibgsractamente iguais e que tém agora
que reconstruir-se e reidentificar-se face as ddueis e frequentes mudancas que
ocorrem na sociedade (aceleradas pelo relancardantoncorréncia de produtos que
s6 podem ser mercadorias, de poderes e de idessidadas em que um dos lados da
relacdo esta na situacdo de ser obrigado a esdmlie@nente entre oportunidades que
se |Ihe oferecem, e o outro lado, na situacdo distiass informar essa escolha,
disponibilizando critérios e meios como um servegn troca de um contrato, um
compromisso de quem, por estar em situacao deatar@n acentuada desvantagem, se
sente obrigado a entrar nesse jogo de transformd@@&ubjectividade ao servico de
uma concorréncia de identidades da qual depend@ aabrevivéncia fisica ou, pelo
menos, a sobrevivéncia como membro reconhecidomdesociedade — a sociedade de
“todos os homens”. Essa evolugao implica entreasutpisas a precedéncia do sujeito
na relacdo pedagégit®.

Esta deriva «natural», mais do que esta ideologia, deixa sem respostas as questdes mais
classicas da sociologia. De facto, para se empenhar numa troca de servicos, 0s actores
devem ja estar socializados e constituidos como actores sociais [***]. Para que os actores
sejam liberais é necesséario, antes de mais, que estejam integrados no sentido
sociologico do termo, que se apoiem numa identidade e principios de juizo que Ihes
permita, construir relacdes duraveis, pois nem tudio pode ser interesse na troca de
interesses [195], da mesma maneira que, segunda a formula de Durkheim, nem tudo é
contratual no contrato. (DUBET, 2002, p. 388)

O autor daDecliniolembra que Walzer ja fizera notar que uma @gmfias do
pensamento liberakesulta de ser posto em cenari sujeito ja pronto (déja armé)’ja
socializado, ja possuidor de recursos sociais ermmtacdes culturais” (DUBET, p.
388, citando M. Walzer, 1997°. Mas reconhece, em nota, que uma larga parte da
sociologia “se inscreve nesta evolucdo, nomeadamgmando a sua obsessdo pelo

193 f. sobre esta questao as consideracfes de Helgal Begelianos aqui analisadas nos subcapitulos

2.3 e 2.4, mas também a obra de Paul Ricoeur,tsdlor®oi-méme comme un autre

19 Tal como para participar na cidadania tém quesseializados como cidad&os, conforme se viu no
Subcapitulo 2.3 ao analisar alguns pontos da filmgmlitica de Rousseau. E tal como Boltanski e
Thévenot (1991) assinalam ao caracterizar a “cidgidea”. Mas também se viu ai que o proprio David
Hume considerava necessarias para participar riodag trocas certas caracteristicas de simpata e d
universalidade que tinham que ser adquiridas.

195 Cf. no Subcapitulo 2.2, a andlise de alguns podtosbra de Adam Smith sobre os sentimentos
morais.

1% Dai a necessidade de um programa institucionalleyes a cabo uma socializagdo secundaria, nédo
tanto num sector especifico de actividade quanto ouniverso simbélico em que a pessoa teria que
romper com algumas disposicfes adquiridas na siériai pessoal numa socializacdo primaria feita
segundo os principios do “mundo doméstico”, e esultado da histéria da sociedade, nos principios do
“mundo mercantil” ou do “mundo da opinido”, maisaimente da “cidade da inspiracdo” (BOLTANSKI

e THEVENOT, 1991). A socializaco na “cidade inda$t estava implicita e parecia ndo conflitual --
Cf. MORROW e TORRES (1997) sobre Gramsci — Na sggunetade do século XX a socializacdo
segundo a composi¢cdo “civico-industrial” comecosofrer a concorréncia do universo simbdlico da
“cidade da inspiracéo” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 1908ssociada quer a reafirmacgédo dos principios
da “cidade mercantil”, quer dos do “mundo doméstich TOURAINE, 1997).
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micro e pelas interac¢cOes face a face reduz asodal a trocas de identidades e a
continuos arranjds(idem,p. 388, nota 27)°". Nesta nota, Dubet converge mesmo com
algumas criticas que vimos serem feitas por Rui €omuma linha de inspiracao
foucaultiana: “Sob pretexto de construtivismo, asdciagdo das interaccées e dos
processos de integracdo social passa a ser totl veda social tem todas as
probabilidades de se reduzir ao estado de um nerrate outros, mercado que néo é
informado por qualquer cultura ou sistema de reacgociais™®® Mas, voltando a
uma atitude complacente para com os interacci@yistanos justificada ainda para com
aqueles que nela persistem sem uma reflexdo cetieadenha em conta as evolugbes
sociais e ideoldgicas entretanto ocorridas (ou, $ejate caso, as tomadas de posicao
correspondentes, tal como elas surgem no camptu@assimbaolicas), e a relacdo de
reflexividade com os discursos produzidos pelasc@S sociais, termina escrevendo
que: “Deste ponto de vista, a voga do interaccinai® do construtivismo pode ser
considerada como a outra face, mais humana e o, slo liberalismo tedrico”.

Dubet entende que se trata de uma “deriva «riatureis do que uma
ideologia”, mas o facto de essa evolugcdo “deixan sesposta as questées mais
classicas da sociologia” (nomeadamente as relafiviadacédo entre os individuos e a
sociedade — veja-se 0 Subcapitulo 2.5 desta digeit leva-o a constatar que a
sociedade esta perante um problema para o quatjgenencontrar resposta, agora ja
nao no quadro da sua evolugdo natural, mas simmégamente, no quadro do seu
caracter reflexivo e da sua relacdo com a ciénadiesofia (em especial a ética e a
filosofia politica)***.

197 Dubet refere-se sobretudo & sociologia dos angscé® sentido social e ideolégico aqui foi
sucintamente analisado no Subcapitulo 3.1. Segihdmet esses sociélogos terdo feito tal “sem o
saberem”. A esta apreciacdo pode ser aplicadonoipio de analise de Bourdieu sobre as relacdes ent
posicdo no campo e tomada der posicdo, a que jaf@gieita referéncia no Subcapitulo 3.3. Cf as
criticas de Bourdieu e de Giddens (retomadas potoS&ILVA, 1988) a estas correntes da sociologia;
cf. R Gomes, aqui atras.

1% Cf. GIDDENS (2000) sobre separacdo entre integrasécial e integracdo sistémica; Cf.
HABERMAS (1967?) sobre o enfraquecimento do mundovida; e cf. TOURAINE (1997) sobre os
riscos do sujeito entalado entre as pressfes dadee da comunidade.

199 Nao se vai aqui analisar as solucées alternatjuasDubet avalia. Fica no entanto a nota de que ele
ndo se dispensa de o fazer na Conclusa® dgeclinio da Instituicdppassando de uma atitude que
pretende ser de descricdo a uma atitude, agoran@ssuente, avaliativa — Nao tanto prescritiva, até
porque as saidas para o impasse séo todas elasdgasente problematicas.

“Le déclin du programme institutionnel conduit & changer de perspective et & passer vers une conception plus politique

des institutions parce gu'il ne peut y avoir d'autre mode de |égitimité du travail sur autrui que celle qui découle de la
démocratie [Cf Habermas]. Nous sommes dans une situation comparable a celle du xviii® siécle, ou I'on imagina de se
défaire des institutions sacrées au profit d’institutions politiques capables d'établir 'harmonie des intéréts afin que
‘chacun s’unissant a tous n'obéisse qu'a lui-méme et reste aussi libre qu'auparavant’, «auparavant» étant I'état de
nature). IL n'y a aucune raison d’abandonner le projet des Lumiéres, sauf que nous n'y croyons plus de la méme
maniére car il faut une socialisation préalable a la vie sociale et a la démocratie, parce que nous ne croyons plus que la
Raison et la Nature surplombent les raisons, les identités et les intéréts et portent le projet d’'une harmonie préétablie.
C’est ce qui fait que le théeme de la Raison soit devenu conservateur en bien des cas, car il fait semblant d’'ignorer les
conditions de production de cette vie sociale raisonnable. Il nous faut donc imaginer des institutions capables de
socialiser des acteurs et d’assurer la subjectivation des individus sans étre arcboutées sur un principe non social, non
justifiable et posé a priori. C'est la une rupture décisive avec I'ancien modele.” [Isto tera a ver com a sociologia

institucional e a pedagogia institucional?] (DUBET, 20002, p. 396, citando J.-J. Rousseau, Du Contrat social, in Euvres
complétes, t. II, Paris, Gallimard, coll. La Pléiade, 1964, p. 360.)

780



