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A CSI em Organizacoes Inovadoras Portuguesas: Perguntas de Investigacao

As Variaveis para Diagnostico da Inovag¢ao na Dimensao Organizacional, que se apresentam na seguinte tabela, foram
operacionalizadas tendo em conta dois critérios: 1.A identidade contextual e estrutural e as caracteristicas comportamentais
para diferenciar a organizacio como inovadora (Kimberl[le Evanisko,1[11; 2. A classificagdo de factos relacionados com o
processo de inovagio (Dewar e Dutton, 1[16; Capon et al., 1172; King,1[12).

Variaveis para Diagnostico da Inovaciao na Organizacao

Sub-
Variaveis Categorias Perguntas Fonte
categorias
O que entende por inovagéo? P1
. Como ¢ entendida a inovagdo na
Interpretacao 1. O conceito de organizacdo?P1.1 (li/ﬁ\fl)
Social da inovagio na Invengdo; Criatividade | Porque € esta organizacdo considerada 1&D
Inovacio 0rganizagao 1novgdoraf? P1.2. ‘ Al
Quais os incentivos que promovem a inovagao?
P1.3

Fonte: CEO Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH Departamento de Recursos Humanos, I&D
Investigagao/Inovagdo e desenvolvimento/laboratérios; Al - Actores da Inovagdo; Todos - Todos os colaboradores da empresa.

Departamento de

Operacionalizagdo de Conceitos e Questdes de Investigagido

Variaveis | Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
. PN CEO
1.Desenvolvimento Como s3o implementadas e MM
. ~ . o
1. Processo | e 1mp1emeptagao de Novas ideias desenvolvidas as novas ideias? 1&D
novas ideias P2
Al
L No desenvolvimento de novos
1. A organizacdo N
. produtos/processos, a organizagio: o .
qde inovacio -Resolve problemas; A organizagdo gera mais CEO
2. Estadio ¢ -Toma decisdes inovagbes ou usa  mais MM
2. A organizagao inovagdes de outros? P3 Al
enquanto utilizadora | Nas suas actividades usa inovagdes de outros
de inovagdo
1.Técnica Processo produtivo da actividade principal
Coordenagio e o controlo,
2. Administrativa | Cotrutura e gestdo; Como caracteriza a inovagdo na
Processos administrativos; organizacio quanto P4:
Recursos humanos N s ’ CEO
- - -A drea técnica?
Novas  tecnologias que  permitam o x . . . MM
3.Produto . . -A area administrativa?
desenvolvimento de novos produtos/servi¢os o Al
Novos elementos no processo de inovagdo, | ~ Aos produtos?
. equipamentos ou métodos introduzidos no | ~AAOS processos?
3. Tipo 4.Processo . .
sistema produtivo para desenvolver produtos ou
Servicos
Mudangas fundamentais nas actividades em
relagdo as praticas correntes: novas questdes,
5.Radical desenvolvimento de novas técnicas e A i 5 o Fm S CEO
. - inovacdo na organizagdo ¢
capacidades comerciais, novas formas de is radical . 17 P5 MM
resolver problemas. .. mais radical ou incremental? Al
6.Incremental Reforgo ~de capacidades ja presentes na
organizagdo
Qual o n° de inovagdes
Ni dei 5es adoptad adoptadas? P6 CEO
< 7.Adopgao e umero de movagoes adoptadas Como caracteriza a adaptacdo MM
4.Extensio d - Adaptacdo das boas ideias alheias deb Yelei lheias? P7 1&D
adaptagao Desenvolver ideias proprias O BeEs 1 elasa' CIER) .
E o desenvolvimento de ideias Al
proprias? P8
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novos conhecimentos

3

obstaculos a inovagdo que
existem nesta organizagdo?
P11(Ent.)

Variaveis | Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
Quais os principais factores
de sucesso da organizagdo?
1.Estudos dos media, clientes, competidores, PI(Ent.)
entidades de investigagdo, fornecedores, .
parceiros, produtos, pessoal de investigagao, E as principais fontes de
8. Fontes de técnico, ndo técnico. 1n0V3?50. . (mercado, CEO
; ~ ocorréncias inesperadas, MM
5. Fontes 1n0V::1g:a0e 2.0corréncias  inesperadas, incongruéncias, | novos conhecimentos...)? 1&D
obstaculos necessidades operativas de processo, alteragdes | P10 (Ent.) Al
de sector / mercado, alteracdes demograficas,
mudangas de percepgdo, atitude, significado; Quais - principais

Fonte: CEO Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH Departamento de Recursos Humanos, I&D  Departamento de
Investigagdo / Inovagdo e desenvolvimento/laboratorios;

Al -

Actores da Inovagio;

Todos - Todos os

colaboradores da empresa.
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Na sequéncia da proposta conceptual anteriormente apresentada, o presente modelo de
investigagdo, que teve como objectivo primeiro delimitar a Construc¢do Social da Inovacio

(CSI), foi sustentado por 4 sub-questdes, que se operacionalizaram da seguinte forma:

Questao 1. Como sao impulsionadas, desenvolvidas e implementadas as novas ideias nos processos
de inovacao intra-organizacao?

Dimensao Novidade

Variaveis Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
1. Novas 1. Invencio Criagdo ou descoberta de novas
ideias ) ¢ ideias CEO
Ideia, produto, processo novo criado Comq é~ estimulada. a criatividade na MM
2 Criatividad por um individuo/grupo  de organizagao? E aproveitada? P12 (Ent) 1&D
-Lratividade individuos que trabalham numa Al
organizagio
g;?f:n%s?ignzzﬁgztsmi‘r]g: licagdes do Comp By GERlEney - g8 o CEO
2.Novas 1. Identificagdo de sector. . - » mplicag oportunidades para a organizagio? P13 (Ent.) MM
oportunidades | novas oportunidades Intem& '-,capacidades/vantagens EOmMORNE e OO VoSS ORNdIAEHOSHED 1&D
competitivo? P14 (Ent.) Al

competitivas...

Como se caracteriza O processo o
desenvolvimento de novos  produtos?

P15(Ent) CEO
Quais os métodos e técnicas usados nos MM
processos de inovacdo? P16(Ent.) 1&D
Doc.E
Fases do  processo:  Actores | Sao disponibilizados os recursos adequados e
3.Novos 1. Processo de envolvidos, recursos usados, | necessarios a inovagao?
produtos desenvolvimento métodos e  técnicas, timings, | Inq.IL.1.10/P17(Ent.)
resultados finais. Como sa0 usados? De forma CEO
convencional/com recurso a improvisagao? MM
P18 (Ent.) 1&D

O tempo de trabalho é usado de forma Todos
benéfica a criagcdo e exploragdo de ideias
criativas Inq. I1.1.11

E fomentado o trabalho em rede? Ing. 11.1.12

Fonte: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigagdo / Inovagao e desenvolvimento / laboratorio; AI - Actores da Inovagéo; Todos - Todos os colaboradores da empresa.
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Dimensiao Aprendizagem

Variaveis Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
Consultar utilizadores vanguardistas / pioneiros;
Procurar no exterior solu¢des para os problemas
organizacionais (Consultores, peritos...);
Recorrer a praticas de benchmarking; Como ¢ gerida a aprendizagem? P1
Aumentar o numero de pontos de recolha de | (Ent.2)
1.Aquisicdo informacg@o no exterigr; ' Como se caracteriza a .paltilha de E/ELVC[)
. ~ Aumentar a velocidade de transmissdo de | informagdo e de conhecimento? P2
de informagdo informagao para o interior da organizagao; (Ent.2) 1&D
Dissecar produtos da concorréncia; Como se processa a rapidez de | Al
Incentivar os membros organizacionais a actuar | informagdo? P3 (Ent.2)
como radares e antenas da organizagao; Como ¢ encorajado o pensamento
Encorajar a experimentagdo, o pensamento | critico? P4 (Ent.2)
critico. Como faz a ponte entre as diferentes
Fomentar e recompensar o trabalho em equipa; inteligéncias  individuais e a
Fomentar equipas multifuncionais; inteligéncia colectiva? P5 (Ent.2)
Permitir a criagdo e fomentar o recurso a redes | E atomada de risco? P6(Ent.2)
informais; Como sdo encarados os erros?
Rodar especialistas entre fungdes e | P7(Ent.2)
departamentos; Como caracteriza os processos de
1. Gestao da Instituir processos de decisdo participativos e | gestdo de informagdo? P8(Ent.2)
Informagﬁo capazes de contrastar perspectivas e solugdes

diversas; Qual a importancia para a minha Ing.
Implementar processos de transferéncia da | aprendizagem na organizagdo de.. Todos

2.
Assimilagdo/disseminagdo

aprendizagem (workshops, seminarios, redes de
sistemas de informagdo, manuais de boas
praticas...);

Transmitir sinais de confian¢a nas capacidades
adaptativas e de aprendizagem das pessoas;
Encarar os erros como experiéncias uteis, para a
aprendizagem;

Fomentar um ambiente em que as pessoas
possam aprender com 0s erros;

Proceder a rotagdo de pessoas entre
departamentos;

Expandir os quadros de referéncia dos
empregados;

Substituir pessoal;

Promover a expressdo das opinides divergentes,
fomentar o espirito critico, encorajar a
experimentagao.

Ing.VI.1-22

Fonte: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigacdo / Inovagao e desenvolvimento / laboratério; Al - Actores da Inovagao; Todos - Todos os colaboradores da empresa.
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Questao 2. Quem sao os actores sociais da inovagao?
2.1. Como se caracterizam as relagdes sociais dos actores da inovagao intra-organizagao?

Dimensao Actores da Inovacio e Relagcdes Sociais

Operacionalizagdo de Conceitos e Questdes de Investigagido

Variaveis | Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
Quem sao os principais actores nos processos de inovagdo? | CEO
P9(Ent.2) MM
~ TR . ~ 1&D
Quem sdo os principais lideres nos processos de inovagao RH
nesta organizagao? P10 (Ent.2); Inq.P1-2 Al
1. Actores F lrmdador da organizagdo Como se caracteriza a lideranga nesta organizagio? Todos
principais Lideres E o exercicio do poder? P11(Ent.2)
Gestores de tipo CEO
Qual o papel do fundador para a criagao do clima existente | MM
nesta organizagao? P.12(Ent.2) 1&D
E para os processos de inovac¢ao? P.13(Ent.2) RH
O lider/fundador intervém nos processos de inovagdo? Al
Com que frequéncia? Como) - P.14(Ent.2)
Tipo de lideranga: | Adopta comportamentos que... Delega responsabilidade | Todos
Transformacional/carismatica | Inq.1.32-46
p . , Procura a exceléncia... Preocupa-se jogos de poder | Todos
1. Lideranga p Jog p 0
1. Actores ¢ Motivos do Lider Ing.L47-58
sociais da Comportamentos inovativos Promove a motivacao... E sensivel as necessidades | Todos
inovacio Ing.1.1-31
A nivel interno que tem o papel crucial nos processos de | CEO
inovacao? P.15(Ent.2) MM
Gestores Qual o papel das equipas de trabalho? - P.16(Ent.2) CEO
2. Actores Colaboradores Quais os critérios na constituicdo de equipas (composic¢ao, MM
internos . T estrutura, dimensdo, ...)? - P.17(Ent.2)
Equipas de trabalho Como se caracteriza em termos gerais o ambiente de RH
trabalho nas equipas da inovacao? - P.18(Ent.2)
Qual a duragdo de uma equipa de trabalho? - P.19(Ent.2)
Como avaliam a sua eficécia? - P.20(Ent.2)
Mercado/clientes Qual o papel dos clientes nos PI? E do Mercado?P20 CEO
Parceiros E dos parceiros? - P.21(Ent.2) MM
Investidores Como os seleccionam? Como caracterizam as vossas
3. Actores relagdes? - P.22(Ent.2)
externos E dos Investidores? - P.23(Ent.2)
Qual a importancia para os processos de inovagdo:
Ing.VLL1-2 Todos
Variaveis | Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
Para os outros Todos
1. Orientaca Hpri . L
((1)a ;c(;ﬁagao EZEZ Oozroglrllt(r)ozcue)r pata o Quando exer¢o as minhas actividades...Inq.I11.1.1-3
proprio
2.Relacoes Ao exercicio da fungio as relagdes ¢/ os ... As relagdes. .. inov. na org.- Inq.I11.2.1-2 | Todos
Sociais Importancia da | PCB. Trabalhar com pessoas altamente criativas e talentosas:
2. Atribui¢do | aprendizagem IngIIL7.1-10 ) :
d tid Importincia da inovacio A minha criatividade estd relacionada com o facto de
¢ sentido Re?agﬁo com oS (i)utros trabalhar com outras pessoas de talento - Inq.I11.8.1-2
elementos da organizagdo
ISEG UTL * DSEO * MP * 2000 6




3.
Socializagdo

Politicas de RH:
Selecgdo
Desenvolvimento
Avaliagdo
Recompensas

Design organizacional
Comunicagdo

ISEG UTL * DS

PCl. Qual a importdncia para a minha aprendizagem na
organizagdo de..| Inq.IIL.5.1-11

Ent.3 — P1-34
1. Quais os critérios no recrutamento ¢ selecgdo? Como sdo
feitos? Que processos / diferentes fases? Por quem?
2. A selecgdo e o recrutamento sdo feitos de acordo com as
necessidades da organizagao
3. Como ¢ feito o acolhimento dos novos membros? Por
quem? E eficaz na sua plena integragio?
4. A formagao ¢ desenhada tendo em conta a optimizagado dos
processos de inovagdo? Como? Por quem? E eficaz nos
processos de inovagao? Como ¢ avaliado o seu impacto?
5. Como classifica as formas de comunicar na organizagao? E
a difusdo e partilha de informacio? E dada a informacdo
necessaria ¢ adequada para o exercicio das diversas fungoes?
6. O sistema de recompensas ¢ ajustado a promocdo da
inovagdo e da criatividade? Quais os critérios?
7. A avaliacdo de desempenho ¢ feita de forma a impulsionar
as competéncias individuais, promovendo a criatividade e a
inovagao?
Sdo dados a conhecer os resultados da avaliagdo de
desempenho?
8. Todos os colaboradores conhecem bem o seu papel na
empresa?
9. Todos os colaboradores conhecem bem as regras e as
politicas da organizag¢ao?
10. Qual o n° de candidaturas para emprego, em média, por
més?
11. Quais os motivos porque as pessoas procuram a
organizagao para trabalhar?
12. Quais os principais problemas na gestdo de pessoas na
organizacao?
13. Quanto aos talentos, quais as politicas da organizagao na:

- Atracgao

- Selecgao

- Retengao

- Compensacao

- Reconhecimento

14. Quantificar:

[J de propostas de admissdo recusadas; Tempo médio de
recrutamento; Nivel de satisfagdo com a integragdo; Horas de
formagdo por empregado; Custos de formagdo por
empregado; Nivel de eficacia com a formagdo; [ndice de
satisfacdo dos colaboradores; mdice de motivagdo; mdice de
cooperagao; Numero de comunicagdes efectuadas; Taxa de
abandono (voluntarios); Taxa de absentismo (até 20 dias);
Taxa de conflitos; Nivel de satisfagdo dos clientes do DRH

15.Qual o papel dos RH para a organiza¢ao?

16. Todos os colaboradores sabem o que se espera deles?

17. Os objectivos sao bem tragados?

18. Como caracteriza a participa¢do dos colaboradores?
19.Verifica-se um sentimento colectivo de pertenca?
20.Como se caracterizam as relagdes entre as pessoas? 21.
Trabalho de equipa?

22. Como sao estimulados os sentimentos de ligagdo a
empresa?

23. Em termos de confianga, como a caracteriza?

24. Como caracteriza os processos de comunicagao?

25. Quais os critérios de recrutamento?

26.Como se caracterizam os colaboradores da organizagdo?
27.Como aferem os valores no recrutamento?

28.Como ¢ feito o acolhimento dos novos elementos?
29.Como ¢ feita a recrutamento / retengao dos talentos?
30.Quais os principais desafios na gestao de talentos?
31.Como ¢ feita a avaliagdo de desempenho?

32.Como se caracteriza a participacdo na organizacao?

33.Ha um sentimento colectivo de pertenca?

34.Como ¢ entendido o trabalho de equipa?

3S. Como ¢ estimulado o sentimento de ligacdo a empresa?
36. Como se caracteriza a comunicagao?

37. Como se caracteriza a confianga?

Como se desenha a organizagdo do trabalho?

Como ¢ desenhada a formagao?

Como se caracteriza o quotidiano dos colaboradores?

E como se caracteriza em termos de conflito e de
cooperagao?

Como se caracteriza a satisfacdo profissional dos
colaboradores?

Como se caracteriza o investimento pessoal?

E a rotatividade?

Todos

CEO
RH
MM

CEO
RH
Al
1&D
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(qual a imp. Integracdo...) Inq.I11.3.1-6

Qual a importancia para os processos de inovagao:

Inq.111.6.1-7

A relagdo entre todos os colaboradores faz com que o talento

e a criatividade na organizagao seja diariamente desenvolvida

e difundida. Inq.IIL.8.1-2

A maioria dos colaboradores esta satisfeita em trabalhar nesta
Impacto dos processos de AL 3 —

AR . " organizacdo; Sente-se um grande clima de motivacdo e de
soc.lahzac;ao na mnovagao: empenhamento pessoal na maioria dos colaboradores que
Satisfagdo, clarificacdo de | trabalham nesta organizagdo; Na organizacdo as pessoas
papel, motiva¢do, | gostam do trabalho que fazem; Existe um espirito de
compreensdo da cultura, | entreajuda entre os colegas; As chefias reconhecem os Todos
investimento pessoal, esforgos de trabalho dos colaboradores; Existe comunicagdo
adesio, estabilidade de suficiente sobre os assuntos ir.npoi'tantes.; As pessoas septi:m
pessoal, prestacdo, orgulho em trabalhar na orgamrzagao; Existem boas Cf)ndlqoes
. L de trabalho; A comunicagdo ¢ aberta e honesta; Existe uma
interiorizagdo de valores ~ ~ " ;

relagdo de cooperagdo entre sectores / servigos / areas de

negocio; Existem mecanismos que incentivam oS

colaboradores a obterem melhores resultados; As chefias

incentivam a participagdo na resolu¢do de problemas; As

pessoas  sdo  desafiadas a  assumirem  maiores

responsabilidades; Os esforcos de cada colaborador sdo

devidamente recompensados. - Inq.I1.1.13-26

Qual a importancia para a minha aprendizagem na | Todos

organizacdo de | - Inq.I11.1.6;11

No exercicio da minha actividade didria ndo existe tempo

para estabelecer relagdes com colegas de outros

departamentos / projectos. - Inq.ITL.9.1

Conheco todos os colegas da org. Inq.I11.9.2

S6 conheco os colegas do meu departamento / com quem

trabalho diariamente - - Inq.I11.9.3

Conheco a maior parte dos colegas da org. Inq.111.9.4

Relaciono-me com todos os colegas da org. Inq.I11.9.5

S6 me relaciono com os colegas do meu departamento / com

quem trabalho diariamente Inq.II1.9.6

Relaciono-me com a maior parte dos colaboradores da

organizacao Inq.I11.9.7

Ent. P35-52

38.Como caracteriza a participagao dos colaboradores?

39.Como caracterizam as relagdes entre as pessoas?

40.Como sdo estimulados os sentimentos de ligacdo a

empresa?

41.Em termos de confianga, como a caracteriza na | CEO
Interacgao entre 08 | organizagdo? MM
membros da organizagido 42.Como caracteriza os processos de comunicagao? RH

43.Como se caracterizam os colaboradores da organiza¢dao? | I&D

Quais as principais caracteristicas que os identificam e os | Al

distinguem?

44Como ¢ entendido o trabalho de equipa?

45.Como esta organizado o trabalho?

46.Como se caracteriza o quotidiano dos colaboradores da

organizac¢ao? Descreva um dia de trabalho dos colaboradores

da organizacao?

47.E como se caracteriza em termos de conflito e de

cooperagao?

48.Como avalia a satisfacdo profissional dos colaboradores

da organizagao?

49.Como se caracteriza o investimento pessoal dos

colaboradores da organizagdo?

50.E a rotatividade de fun¢des? Existe? Ha uma visdo global

da organizacdo por parte de todos os colaboradores?

51Sao fomentadas as redes de relagdes sociais? Com quem?

Como? Quais as vantagens?

52. Caracterizar reflexos da socializagdoEnt. / Inq.IVb

Caracterizagdo da: confianga Inq.Va; cooperacdo e | Todos

entreajuda na org. — Inq. V.b,c.;

Fonte: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigagdo / Inovagéo e desenvolvimento / laboratério; Al - Actores da Inovagdo; Todoes - Todos os colaboradores da empresa.
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Questao 3. Quais os aspectos organizacionais que alavancam a inovagao?

Dimensao Contexto

2. Orientacao
estratégica

11.E nos servigos?

12.0 equilibrio dos mercados ¢é
desestabilizado?

13.Foca-se na envolvente?

14.Qual ¢ a sua énfase estratégica?
15.Como sdo definidas as
estratégias?

16.Como se traduzem as respostas
organizacionais?

17.Como sdo as fungodes articuladas
em termos de especializagdo?
18.Como sao traduzidas as respostas
organizacionais?

19.Como sdo tomadas as decisoes?
20.H4 preocupacdo com a gestdo
interna, das praticas de gestao?
21.Fazem benchmarking das
melhores praticas?

22.Como ¢ encarado o tempo e a
continuidade das préticas?

23.Como se reage a mudanca?

Variaveis Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
1.Forte: Claros; conhecidos; | Os valores e normas da inovagéo sdo: | Todos
aprovados, partilhados -Inq.IV.a
2.Fraca:

Pouco claros; ndo sdo conhecidos
por todos; ndo sdo aprovados por
todos, ndo sdo partilhados por
todos Ent.P1-6
1.Partilha dos 1.Como caracteriza a cultura da | CEO
organizagao? MM
Valor'es/norinas da 2.Qual a visio? RH
Inovagao 3.Qual a missio? 1&D
4.Quais os valores que caracterizam | Al
e influenciam a forma de agir na | Doc.Emp
organizacao?
5.Quais as praticas existentes na
organizagdo e que influenciam o
desempenho da sua fungao?
6.0 que distingue a sua organiza¢ao
das outras?
3. Interna: Ent.4.P7- CEO
Mecanicista/Organicista [ U | MM
organizagao? Caracterize-a. RH
8.Como a classifica. 1&D

13. Cult’u l:a 4.Externa 9E a mais adequada para a | Al

e estrategia Mecanicista/Organicista inovagdo?

CEO

Al
10.Criam novos mercados ou | CEO
inserem-se nos existentes? Al

Fonte: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigagdo / Inovagéo e desenvolvimento / laboratorio; Al - Actores da Inovagdo; Todoes - Todos os colaboradores da empresa.

ISEG UTL * DSEO * MP * 20001

Operacionalizagdo de Conceitos e Questdes de Investigagido




Variaveis Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
1.Flexibilidade: Grau em que | Os colaboradores sentem-se livres... Os | Todos
os empregados se sentem colaboradores  estdo  empenhados...
livres para gerar inovagdes ¢ | Ing-I.1.1-9
ter iniciativa;

2. Responsabilidade - Grau em
que os empregados se sentem
organizacionalmente
responsaveis;
3. Padrdes de desempenho e
exigéncia estabelecidos pelos
empregados e que os norteiam
. 1. Clima de nas suas actividades;
14. Clima . ~
inovagao 4. Recompensas - a forma
como ¢ percepcionado o
feedback sobre o desempenho
e a adequacdo das
recompensas;
5. Clareza/grau em que as
pessoas sentem que a missio e Como caracteriza o ambiente da CEO
os valores da empresa sdo organizagao? P1.Ent.5 MM
claros; A criatividade ¢ encorajada? Como? RH
6. Empenhamento - Nivel de | ps gnt5 1&D
empenhamento das pessoas | Como é encarada a mudanca? — P3.Ent5 | Al
num propdsito comum
Como se caracteriza a estrutura da | CEO
organizagao? P4.Ent5 Organograma
Doc.Emp.
Ent.P5-15
S.Descreva como esta estruturada na
Simples; Mecanica; | Organizagio? . | CEO
3 Profissional; 6.Con51£1era que esta~ ¢ a mais fldequada a | MM
1. Configuragdo .. . promog@o da inovagdo? Porqué?
Divisionalizada; 7.Qual seria a mais adequada, se for o
Adhocratica (Organica) caso?
8.Como sdo as fungdes articuladas em
termos de especializagdo?
15. Estrutura e 9.Corr_10 sd0 traduzidas as respostas da
. organizagdo face aos desafios que
processos de decisio )
10.A organizagdo do trabalho, na sua
opinido, ¢ eficaz para a promogdo da
inovacdo e da criatividade? Justifique.
2. Dimensées 11.Como sao tomadas as decisoes? CEO
e 12.Como caracteriza o exercicio do | MM

Controlo; Amplitude vertical;

Autonomia; Centralizagao;
Complexidade; Componente
administrativa; Delegacao;

Diferenciagdo; Especializagdo;
Formalizagdo; Integragao;
Profissionalizag¢do

poder? E exercido de forma adequada no
sentido de promover eficazmente a
inovagdo e a criatividade?

13.Ha preocupagdo com a gestdo interna
/ com as praticas de gestio?

14.Fazem benchmarking das melhores
praticas?

15.Como classifica os processos de
comunicagdo? E a transmissdo de
informagao / conhecimento?

Fonte:: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigagdo / Inovagéo e desenvolvimento / laboratorio; Al - Actores da Inovagdo; Todoes - Todos os colaboradores da empresa.
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Questao 4. Qual o impacto da inovacao nos resultados da organizagao?

Dimensao VI: Resultados

Variaveis Categorias Sub-categorias Perguntas Fonte
CEO
16. o ) Como & impulsionada a inovagio na | MM
Impulsionamento 1. Procura 1.Pr(?du:[os radicais/disruptivos | organizacio? Ent.1-P19
da inovacio continua de 2.Criag@o de novos processos E gerida? Ha uma preocupagdo em inovar
. - 3.Criagdo de novos mercados continuamente? Ent.1-P20
(,+1novag.:a0 -) nOV?ﬁ q 4.Melhoria de produtos O que poderia ser melhorado para que a
Circulo virtuoso | oportunidades 5.Melhoria de processos empresa fosse ainda mais inovadora? Todos
da inovacﬁo) Ent.1-P21 /Inq.VII.2
. i ; i CEO
17. Resultados Ll A Cresmm.e.nt.o dos lucr(.)s,~Ma10r Qual o impacto da inovagio nos resultados
. dos resultados | Competitividade; Criagdo de smicos d i7aca0? Ent.1.P22
economicos - valor €conomicos da organizagao ! nt.1.
Escolhi trabalhar nesta... - Inq.I11.4.1-10 Todos
18. Imagem e 1. Funcéo ~ L Qual o impacto da inovagdo para a imagem
status identitaria Reputagdo e Prestigio e reputacdo da organizagdo? Entl.P23 CEO
Mass
media,
Websites
1.Renovagdo da organizagio Qual o impacto da inovagdo para a gestdo | CEO
19. Adaptagio 1. Gestdo da | 2.Sensibilidade as condigdes | da mudanca e para a adaptacao da
organizacional mudanga ambientais organizacao ao ambiente global? Ent.1P24

3.Adaptacdo a envolvente

Fonte: CEO  Chief Executive Officer (Director Geral), MM - Middle Management; RH  Departamento de Recursos Humanos, 1&D
Departamento de Investigacdo / Inovagdo e desenvolvimento / laboratorio; Al - Actores da Inovagdo; Todos - Todos os colaboradores da empresa.
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