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Resumo

Nesta investigacdo, procurou-se explorar o impacto percebido do voluntariado e
dos processos de reciprocidade, a nivel individual, nos voluntarios envolvidos em projetos
sociais de diferentes tipologias. Para tal, foram realizadas 14 entrevistas semiestruturadas a
voluntarios no distrito de Lisboa. Relativamente aos participantes, 11 eram do sexo feminino
e 3 do sexo masculino, tendo entre 20 a 58 anos de idade.

A analise de dados baseou-se numa metodologia qualitativa, tendo-se recorrido ao
método de analise temética, com recurso ao software N-VIVO 12. A andlise temética
combinou o método indutivo e dedutivo e a abordagem essencialista.

Os resultados obtidos permitiram compreender melhor as motivag6es para a pratica
do voluntariado, destacando-se o interesse e gosto na atividade, a necessidade de ajudar os
outros, 0 sentido de dever, o desejo de ocupar os tempos livres e a procura de novas
experiéncias. Esta investigacédo reforca ainda o papel positivo do voluntariado no bem-estar
dos participantes, bem como no desenvolvimento de competéncias pessoais e interpessoais.
No que diz respeito ao fendmeno da reciprocidade, foi possivel perceber que esta aparece,
transversalmente, em todas as tipologias de programas, apesar de se revelar de diferentes

formas e com diferente intensidade.

Palavras-chave: voluntariado, reciprocidade, programas sociais, programas de assisténcia,

programas de co-construcdo, programas de promogao.



Abstract

In this investigation, we sought to explore the perceived impact of volunteering and
reciprocity processes, on an individual level, in those involved in social projects of different
types. With this purpose, 14 semi-structured interviews were conducted with volunteers in
the district of Lisbon, Portugal. Regarding the participants, 11 were female and 3 male and
they varied between 20 and 58 years old.

Data analysis was based on a qualitative methodology, more specifically, the
method of thematic analysis, using the N-VIVO 12 software. The thematic analysis
combined both the inductive and deductive method and the essentialist approach.

The results obtained allow a better understanding of the motivations for the practice
of volunteering, highlighting the interest and taste in the activity, the need to help others,
the sense of duty, the desire to occupy free time and the search for new experiences. This
research also reinforces the positive role of volunteering in the well-being of participants,
as well as in the development of personal and interpersonal skills. Regarding the
phenomenon of reciprocity, it was possible to perceive that it appears across all types of

programs, despite being revealed in different ways and with different intensity.

Keywords: volunteering, reciprocity, social projects, safety-net programs, co-construction

programs, promotion programs.
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Introducéo

Este projeto de investigacdo é um estudo qualitativo e exploratério, que surge no
seguimento do projeto de doutoramento da Professora Doutora Maria Minas intitulado
"Dindmicas da reciprocidade no desenvolvimento de individuos, familias, comunidades e
programas”, e procura compreender a experiéncia de voluntarios em programas de
diferentes tipologias, explorando cognigfes e emogOes. Mais concretamente, s&o
investigados os processos de reciprocidade no voluntariado em programas com diferentes
tipologias, tendo em conta a natureza e as caracteristicas desses mesmos programas, bem
como as interagOes estabelecidas nesse contexto.

Como tal, esta investigacdo resultard num conhecimento mais profundo sobre a
vivéncia do voluntariado, as motivacfes envolvidas, 0s seus pontos positivos e negativos,
bem como desafios encontrados, sendo assim uma investigacdo importante para a
otimizacdo da pratica do voluntariado em Portugal. Adicionalmente, esta investigacao
proporciona mais informacdo relativamente ao conceito da reciprocidade e a sua
importancia no contexto do voluntariado.

Esta investigacdo assentou em valores e principios como a confidencialidade, a
ética, o respeito e a colaboracao.

No que diz respeito a estrutura desta dissertacdo, serd apresentado um
enguadramento teorico assente nos estudos que existem atualmente sobre o voluntariado e
a reciprocidade. Segue-se o capitulo da metodologia, onde sdo descritos os objetivos da
investigacdo, a amostra recolhida e os procedimentos realizados durante todo o processo.
Posteriormente sdo descritos 0s resultados, seguidos pela discussdo dos mesmos,
terminando com uma conclusdo onde s&o mencionadas as limitacGes e contributos desta

investigacao.

Enquadramento Teorico

Sendo o voluntariado um conceito na base deste trabalho de investigacdo, é
pertinente comecar por operacionalizar este termo. Manatschal e Freitag (2014) categorizam
0 voluntariado de acordo com dois tipos: o informal e o formal. O voluntariado formal
envolve atividades ou trabalho ndo remunerado realizado no ambito de associacdes ou
organizagOes. Por sua vez, o voluntariado informal envolve atividades ou trabalho ndo
remunerado que o individuo realiza sem estar inserido numa associa¢do/organizacdo. Pode

tratar-se, por exemplo, de favores que o individuo faz, como por exemplo, tomar conta dos



filhos de um amigo/familiar ou levar as compras a casa de um vizinho. A presente
dissertacdo ira focar-se no voluntariado formal.

O voluntariado € uma prética relativamente comum em Portugal. Em 2018 a taxa
portuguesa de voluntariado foi de 7,8%, uma vez que, 695 mil pessoas com 15 ou mais anos
realizaram voluntariado formal e/ou informal (Instituto Nacional de Estatistica, 2019).
Abordando as caracteristicas sociodemograficas mais comuns nos voluntarios portugueses,
existiam mais pessoas do sexo feminino a realizar voluntariado e mais pessoas com o nivel
de escolaridade do ensino superior (INE, 2019). Ao nivel das faixas etarias mais presentes
no voluntariado, em primeiro lugar est&o os jovens, dos 15 aos 24 anos (11.3%), em segundo
lugar os adultos, dos 25 aos 44 anos (8.6%), em terceiro lugar os adultos, dos 45 aos 64 anos
(8.3%) e, por fim, estdo os idosos com mais de 65 anos, que compdem 4.6% dos voluntarios
(INE, 2019). Quanto aos setores com mais voluntarios, em primeiro lugar estdo o0s servigos
sociais (39.8%), em segundo lugar entidades religiosas (17.3%) e em terceiro lugar
entidades ligadas a cultura, comunicacdo e atividades de recreio (16.5%) (INE, 2019).

Considerando um estudo em que se abordaram 118 jovens suicos que realizavam
voluntariado, descobriu-se que a maioria dos voluntarios ja conhecia outros voluntérios
antes de se juntar a associacdo ou organizacao e a participacdo no voluntariado aumenta a
probabilidade de vir a participar noutros projetos de voluntariado no futuro (Rehberg, 2005).

Passando agora a falar do conceito da reciprocidade, esta € definida como uma
troca mutua de beneficios, ou seja, € o “ato de dar beneficios em troca de receber beneficios”
(Molm & Cook, 1995) e define-se por seis propriedades: 1) a informalidade; 2) a abertura;
3) um equilibrio no poder; 4) um sentido de identificacdo; 5) flow of influence, que remete
para o estilo de interacdo entre os envolvidos na troca, ou seja, se a relacdo é vertical (relacdo
unilateral), horizontal (relacéo bilateral baseada na colaboragéo e aprendizagem mdtua) ou
diagonal (na qual ha uma diferenca ao nivel do poder e condi¢des, sendo quem estd numa
posicdo de mais poder partilha 0s seus recursos e encoraja a participagdo com quem esta
numa posicao de menor poder) ; e, por fim, 6) Congruéncia (Minas et al., 2018).

Diferentes autores identificam diferentes tipos de reciprocidade de acordo com
diversos critérios. Molm et al. (2007) definem dois tipos de reciprocidade: a reciprocidade
direta, na qual um sujeito devolve o beneficio que recebeu diretamente ao dador desse
mesmo beneficio; e a reciprocidade indireta, em que um sujeito recebe um beneficio e, em
troca, oferece um outro beneficio a um terceiro elemento que, por sua vez, retribui com um
outro beneficio ao primeiro dador formando-se assim um circulo. Simplificando, num

cenario hipotético de reciprocidade indireta, o individuo 1 oferecia um beneficio ao
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individuo 2, o individuo 2 oferecia um beneficio ao individuo 3 e, por fim, o individuo 3
oferecia um beneficio ao individuo 1.

Para além destes dois tipos de reciprocidade, Molm et al. (2007), divide a
reciprocidade em duas categorias, consoante as caracteristicas do beneficio que € trocado,
sendo estas a reciprocidade instrumental ou utilitaria e a reciprocidade simbolica ou
comunicativa. A reciprocidade instrumental diz respeito a trocas de bens, servigos ou
resultados sociais. Enquanto que, a reciprocidade simbdlica remete para trocas de
informacdo e sentimentos que possibilitam prever intencfes e potenciais beneficios de uma
determinada interagdo. A reciprocidade simbolica é o potenciador da criacdo e
desenvolvimento de lacos afetivos.

Ja Manatschal e Freitag (2014) fazem a distin¢do entre reciprocidade altruista e
reciprocidade estratégica. Na reciprocidade altruista os individuos estdo motivados a ajudar
ou outros e a contribuir para a sociedade por ja terem recebido auxilio, encontrando na
reciprocidade uma forma de retribuirem o que foi feito por eles no passado. Em oposicéo,
na reciprocidade estratégica, procura-se ajudar os outros por ser uma forma de receber ajuda
no futuro. Conjugando estes dois tipos de reciprocidade com os tipos de voluntariado formal
e informal, sabe-se que individuos na categoria de reciprocidade estratégica sdo mais
provaveis de realizarem voluntariado formal, enquanto que os individuos na categoria de
reciprocidade altruista apresentam uma maior tendéncia para praticar voluntariado informal
(Manatschal & Freitag, 2014).

Nesta disserta¢do, o foco é no voluntariado formal e utilizarei 0 modelo de Minas
et al. (2018) como base para classificar os projetos de voluntariado em que 0s participantes
se inseriam. Segundo este modelo, os programas sociais e educacionais dividem-se em
quatro tipologias: 1) programas de assisténcia; 2) programas de promocao; 3) programas de
co-construcéo; e 4) programas de transformacéo social. Os programas de assisténcia tém
como principal objetivo assegurar a sobrevivéncia e as necessidades mais imediatas dos
beneficiarios, para tal fornecem seguranca e recursos basicos, como o0 apoio psicologico,
emocional, instrumental e financeiro. Os programas de promocao procuram estimular as
capacidades dos beneficiarios através da educacdo formal e informal, para que estes
desenvolvam os préprios recursos. Os programas de co-construcao assentam numa relagédo
de parceria, na qual os sujeitos sdo incentivados a participar ativamente, em conjunto com
os profissionais, com vista a criar atividades e iniciativas, ou seja, hd um grande incentivo a
que os beneficiarios ndo sejam apenas recetores do programa, contribuindo também para a

dindmica dos projetos. Os programas de transformagéo social s&o programas de ativismo
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que tém como principal objetivo alterar estruturas sociais e promover a justica social, como
tal, ttm uma perspetiva coletiva. Quanto a formalidade e tipo de relacdo, os programas de
assisténcia séo os mais formais e impessoais, tendo como base rela¢Ges unidirecionais; 0s
programas de promocdo e co-construcdo sdo pouco formais e tém como base relagdes
diagonais, no caso dos programas de co-construcdo podem ter também relacdes horizontais;
os programas de transformacao social sao informais e baseiam-se em rela¢Ges horizontais.

Uma das grandes questdes que surge recorrentemente na literatura sobre o
voluntariado prende-se com a questdo das motivagdes, 0 que leva as pessoas a praticarem
voluntariado? Diferentes autores criaram diferentes modelos e listas de motivacGes, mas
existe consenso de que ha um misto de motivacdes altruistas e egocéntricas.

Azevedo (2007) criou um modelo que classifica as motivacdes para o voluntariado
de acordo com duas dimensdes: o foco e o fim da acdo, podendo estes ser no eu ou no outro.
Se tanto o foco como o fim da a¢do forem no eu, a motivacao € “cu faco bem a mim mesmo”,
neste caso o sujeito esta motivado pelos possiveis ganhos que pode retirar do voluntariado,
nomeadamente experiéncia profissional, estabelecimento de lacos, satisfacdo, realizacdo
pessoal e uma maior sensacao de utilidade. Se, por outro lado, o foco for no eu e o fim da
acao for o outro, a motivagdo ¢ “eu faco bem ao outro”, neste caso o sujeito pode sentir que
é 0 seu dever ser voluntario e caso ndo seja solidario e altruista pode-se sentir culpado. Se o
foco for no outro e o fim da acdo for o eu, a motivagao ¢ “fazer bem ao outro faz-me bem”,
neste caso o sujeito pode querer ajudar porque se sente mais enriquecido e satisfeito quando
o faz e pode, inclusive, haver uma conotacao religiosa. Por fim, se o foco e o fim da agdo
forem ambos no outro, a motivagao ¢é “fazer bem ao outro faz bem ao outro”, estes sujeitos,
geralmente, tém fortes ideais e um grande sentido de unido ou de pertenca a um grupo,
procuram transformar o mundo e querem contribuir para causas humanitarias. Beu e Pilati
(2010) reforca o papel dos valores pessoais na motivacdo para a pratica do voluntariado,
sendo que individuos cujos comportamentos sao, habitualmente, altruistas e solidarios tém
uma maior probabilidade de procurarem praticar voluntariado, bem como sujeitos
preocupados com o bem-estar dos outros e que tém um grande sentimento de dever e de
responsabilidade para com a sociedade e 0 bem comum.

Outras investigagOes identificaram a coeséo social da comunidade como um fator
motivacional, tendo-se observado que nos bairros onde existe uma elevada coesdo social ha
mais pessoas a praticarem voluntariado informal, possivelmente porque essa coesao leva a
trocas sociais e ao desenvolvimento de um espirito de companheirismo que promove 0

envolvimento na comunidade e a participacdo ativa (Pearce & Kristjansson, 2019). Também
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o clima de reciprocidade no contexto do voluntariado aumenta a probabilidade de o
voluntério continuar envolvido e motivado, levando a que este assuma um compromisso
(Zollo et al., 2017).

No que diz respeito ao perfil de personalidade tipicamente encontrado nos
voluntarios, Dorner e R6zsa (2019) realizaram um estudo em que procuraram identificar os
tracos de personalidade mais comuns nos voluntarios e, para tal, basearam-se no modelo da
psicologia da personalidade dos “Big Five”, criado em 1961, por Ernest Tupes e Raymond
Christal. Os resultados indicaram que a extroversdo, a amabilidade e a abertura para a
experiéncia sdo 0s tragos mais comuns nos sujeitos que praticam voluntariado. Segundo 0s
autores, o voluntariado é uma atividade social que permite preencher a necessidade que 0s
sujeitos extrovertidos sentem ao nivel do contacto social. O voluntariado € ainda uma
atividade que proporciona novas experiéncias e um contacto com novas pessoas, novas
culturas e costumes e novas formas de pensar e ver 0 mundo, sendo isto gratificante para
sujeitos com o traco de personalidade de abertura para a experiéncia. Ja 0s sujeitos com o
traco de personalidade da amabilidade apresentam uma maior tendéncia em procurar
atividades, profissionais ou de lazer, que tenham como fim ajudar os outros. Os autores
concluiram ainda que os voluntarios sdo tipicamente mais cooperativos, educados,
dindmicos, dominantes e abertos a novas culturas e experiéncias.

No caso dos voluntarios idosos que aproveitam a reforma para se envolverem no
voluntariado, acrescem-se novas motivacoes para além das acima descritas. Figueiredo e
Carlos (2005), identificou o voluntariado como uma estratégia adaptativa que permite aos
idosos passar pelo processo de envelhecimento de forma mais positiva, sendo uma
oportunidade para manterem a autonomia e realizarem atividades satisfatdrias. E também
uma forma de continuar a trabalhar e a sentirem-se Uteis e valorizados em sociedade ao
mesmo tempo que mantém o contacto social (Figueiredo & Carlos, 2005).

O voluntariado ndo s6 é uma forma de melhorar o mundo, que contribui para o bem
da sociedade, como pode ter multiplos efeitos positivos nos individuos que disponibilizam
0 Seu tempo e energia para esta atividade. Diversos estudos relatam o efeito do voluntariado
no aumento do bem-estar reportado pelos voluntarios. Um estudo portugués com estudantes
universitarios encontrou uma relagdo positiva entre a realizacdo de voluntariado e os niveis
de bem-estar emocional ao longo de um ano letivo (Figueira et al., 2013).No entanto, este
efeito apenas se mantém no periodo em que 0 sujeito esta ativamente a realizar o
voluntariado, um ano depois de terminarem a atividade voluntaria, os niveis de bem-estar

dos ex-voluntarios regressam aos valores base (Magnani & Zhu, 2018). Estes autores,
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indicaram ainda gque este aumento no bem-estar percebido resulta da socializacao que é feita
no contexto do voluntariado, da satisfacdo que o0s sujeitos obtém por fazerem parte de uma
comunidade local e do aumento na satisfagcdo para com o bairro.

A experiéncia no voluntariado é maioritariamente descrita como tendo efeitos
positivos nos voluntarios, nomeadamente o desenvolvimento de um sentimento de pertenca,
um aumento na responsabilidade e na satisfacdo para com atividades de lazer. Contudo é
necessario considerar que, por vezes, também é uma atividade que consome mais tempo e
energia do que os participantes estdo preparados para doar, 0 que pode resultar em
experiéncias stressantes, um aumento da frustragdo, burnout e reducgdo da satisfacdo para
com a atividade (Talbot, 2015). Se, pelo contréario, as atividades de voluntariado nédo forem
suficientemente estimulantes, o voluntario pode perder a motivacdo e o sentimento de
compromisso (Talbot, 2015). E, assim, necessario um equilibrio na carga de trabalho que é
distribuida pelos voluntarios, de forma a que ndo haja sujeitos demasiado sobrecarregados
e outros pouco estimulados.

Choi e Kim (2011) também reportaram o impacto negativo do voluntariado em
casos em que as atividades exigem grandes responsabilidades e altos niveis de
compromisso, 0 que pode causar stress para o voluntario. Contudo, voluntarios com mais
de 55 anos que realizam 10 horas ou menos de trabalho voluntario por més reportam um
maior bem-estar psicoldgico, o que pode ser explicado pela contribuicdo do voluntariado
para os sentimentos de autoeficacia e para a autossatisfacdo, uma vez que o individuo sente-
se bem com as suas agOes e sente que esta a cumprir a sua responsabilidade social (Choi &
Kim, 2011).

Ainda a proposito do impacto do voluntariado em individuos idosos, Lum e
Lightfoot (2004) realizaram um estudo longitudinal e concluiram que sujeitos com mais de
70 anos reportavam melhor saude fisica e mental devido a participacdo em atividades de
voluntariado. Registou-se ainda uma menor probabilidade de morrerem ou serem
institucionalizados num prazo de 7 anos ap6s terminarem o voluntariado, um atraso no

declinio da saude e dos niveis de funcionamento, bem como dos niveis de depressao.

Metodologia

Objetivos
Esta investigacdo teve como objetivo geral explorar os processos de reciprocidade
e o0 impacto percebido do voluntariado, a nivel individual, nos voluntarios envolvidos em

projetos sociais com diferentes tipologias (Programas de assisténcia, co-construcdo e
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promocdo), sendo estas tipologias as propostas no modelo tedrico “Dindmicas da
reciprocidade no desenvolvimento de individuos, familias, comunidades e programas”
(Minas et al., 2018).

Para esta investigacéo foram identificados os seguintes objetivos especificos:

a) Explorar as motivagGes para a pratica de voluntariado;

b) Caracterizar os programas sociais em que os voluntarios participam, segundo a
tipologia de programas proposta pelo modelo tedrico “Dinamicas da
reciprocidade no desenvolvimento de individuos, familias, comunidades e
programas” (Minas et al., 2018);

c) Conhecer a perspetiva dos voluntarios sobre a experiéncia que tiveram nos
programas de voluntariado;

d) Caracterizar as relagdes estabelecidas no contexto do voluntariado.

Participantes

Foram definidos como critérios de inclusdo na amostra: 1) ser maior de 18 anos; 2)
ter nacionalidade portuguesa; 3) estar a praticar voluntariado formal; 4) a prética do
voluntariado estar relacionada com a area humanitaria; 5) a atividade de voluntariado
envolver um contacto direto entre o voluntario e os beneficiarios do programa; 6) estar a
praticar voluntariado na zona metropolitana de Lisboa; e 7) a experiéncia de voluntariado
durar, no minimo, ha um més.

Os métodos de amostragem adotados foram a amostragem por conveniéncia e o
método bola de neve. Como tal, o recrutamento destes participantes foi feito, numa primeira
fase, através do contacto, via e-mail (ver anexo I), com associac¢des de voluntariado. Numa
segunda fase e com o proposito de aumentar a amostra, foi publicado um apelo nas redes
sociais (ver anexo Il). Pediu-se ainda aos participantes que indicassem colegas voluntarios
que pudessem ter interesse em participar no estudo.

Posto isto, a amostra foi constituida por 13 participantes de nacionalidade
portuguesa e 1 participante de nacionalidade luso-brasileira envolvidos em programas de
voluntariado ha pelo menos um més. Destes 14 participantes, 11 eram do sexo feminino e 3
do sexo masculino. Relativamente a idade dos participantes, estes tinham entre 20 a 58 anos
e a média de idades situou-se nos 33 anos. A distribui¢do das idades por classes pode ser

observada na figura 1.
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Figura 1

Distribuicdo da Amostra por Idades
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Relativamente aos programas em que o0s participantes estavam envolvidos, 1
participante estava envolvido num programa que trabalhava com criancas, em contexto
hospitalar; 1 participante era voluntario com idosos em contexto de lar e centro de dia; 1
participante estava envolvido numa associacao de apoio a pessoas portadoras de deficiéncia
ou com necessidades especiais; 1 participante realizava voluntariado em grupos de partilha
com pessoas LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais), 2 participantes praticavam
terapia comunitaria integrativa como voluntarios e os restantes 8 participantes eram
voluntarios em associacdes de apoio a pessoas em situacdo de sem-abrigo, sendo que um
destes participantes estava, simultaneamente, a realizar voluntariado com idosos e numa
associacao de apoio a gravidas em situacdo de vulnerabilidade.

Na figura 2, pode-se consultar a distribuicdo da amostra relativamente ao nimero
de anos que o participante se encontrava a realizar voluntariado no programa em que estava

inserido a data da entrevista.

Figura 2
Distribuicdo da Amostra de Acordo com a Duracéo da Prética do Voluntariado
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Todos estes participantes ja tinham experiéncias de voluntariado prévias ao
trabalho voluntario na associacdo em que estavam inseridos no momento da entrevista. Oito
participantes tinham previamente realizado voluntariado em 1 a 2 associagdes; 3
participantes tinham estado envolvidos em 3 a 4 associac¢des; 3 participantes tinham estado

envolvidos em 5 a 6 associacoes.

Procedimentos

Com vista a garantir que os principios éticos e de respeito pelos participantes
estavam assegurados no processo metodoldgico desenhado para esta investigacdo, foi
submetido um Requerimento de Aprovacdo de Projeto de Investigacdo (RAPI) a Comissdo
Especializada de Deontologia do Conselho Cientifico da Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, tendo 0 mesmo sido aprovado com parecer favoravel.

Foram realizadas 14 entrevistas individuais semiestruturadas. Cada entrevista durou
entre trinta minutos a uma hora. Das 14 entrevistas, 9 foram presenciais e decorreram em
diversas localizagfes, nomeadamente em bibliotecas publicas, nos gabinetes da Faculdade
de Psicologia da Universidade Lisboa e no proprio local do voluntariado e 5 entrevistas
foram ndo presenciais, devido ao surto do COVID-19 que exigiu isolamento social, e,
portanto, foram realizadas por chamada telefonica (3 entrevistas) e por videoconferéncia (2
entrevistas). As entrevistas foram gravadas em formato audio com um telemével.

A participacdo na entrevista foi voluntaria, ndo tendo sido distribuido nenhum tipo
de recompensa, quer seja monetaria ou outra. Foi pedida a autorizacdo para a gravacao audio
das entrevistas a todos os participantes, através de um formulario de consentimento
informado escrito (ver anexo Ill), tendo sido garantida a confidencialidade. Apds a
conclusdo das entrevistas, procedeu-se a transcrigdo das mesmas, sendo que todos 0s nomes
e dados que pudessem permitir a identificacdo dos participantes foram transformados, com
0 intuito de garantir a confidencialidade dos mesmos. Ainda de forma a garantir a
confidencialidade dos participantes, optou-se por ndo utilizar os nomes das associaces,
fazendo-se apenas mencéo ao tipo de voluntariado e publico-alvo do mesmo. De seguida,
todas as gravacdes originais foram eliminadas.

A partir das transcricdes iniciou-se o tratamento dos dados com base no método da
analise tematica, com recurso ao software N-VIVO 12. Este método foi selecionado por ser
um método qualitativo e flexivel, que permite uma anélise rica e detalhada, mas fécil de
aprender. A analise tematica combinou o método indutivo e dedutivo, uma vez que se

baseou em questdes de investigacao e existiu uma revisdo de literatura prévia, da qual se
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extrairam cédigos iniciais e, simultaneamente, utilizaram-se as transcri¢cdes das entrevistas
para guiar a analise e criar novos codigos que néo tivessem sido contemplados pela revisdo
de literatura. Durante toda a analise, procurou-se organizar estes codigos em hierarquia, no
entanto alguns codigos ficavam, temporariamente, soltos. Foi seguida uma abordagem
semantica, identificando assim temas explicitos e evidentes. Perante a escolha entre uma
abordagem essencialista e construcionista, optou-se pela abordagem essencialista, sendo
que esta teoriza diretamente sobre motivacdes, experiéncias e significados em oposicao a
teorizar sobre contextos socioculturais e condicdes estruturais (Braun & Clarke, 2006).
Assim, a concretizacao da analise comecou pela classificagdo dos casos, de seguida passou-
se a codificacdo dos dados caso a caso, tendo-se construindo tabelas com as codificaces e,
posteriormente, foi desenhado um mapa da analise resumindo todas as categorias de codigos

(ver anexo 1V).

Instrumentos de Recolha

As entrevistas semiestruturadas foram adotadas como instrumentos de recolha (o
guido pode ser consultado no anexo V). Optou-se por um formato semiestruturado, com
vista a explorar questdes e objetivos especificos previamente definidos e, simultaneamente,
pretendia-se que houvesse flexibilidade para adicionar questdes, ao longo da entrevista, caso
se considerasse necessario.

O guido da entrevista assentou em 7 blocos tematicos: um primeiro bloco focado
na introducdo e contextualizacdo da entrevista; um segundo bloco, com 5 questdes para a
caracterizacdo da amostra e recolha de informacao sociodemogréafica; um terceiro bloco,
com 4 questbes, com vista a explorar a experiéncia do participante no programa de
voluntariado; um quarto bloco, com 4 questdes focadas em compreender melhor a forma
como o participante descreve e perceciona as relagbes que estabelece no contexto do
voluntariado; um quinto bloco, com 2 questdes, no qual se procurou ter acesso ao significado
que os participantes atribuem a reciprocidade e ao impacto percebido da mesma; um sexto
bloco, com 6 questBes relacionadas com o impacto percebido do voluntariado; e por fim,

um sétimo bloco para a finalizagdo da entrevista.

Apresentacao dos resultados

De seguida, sdo descritos os resultados derivados da analise de dados, sendo que
cada sec¢do corresponde a um tema identificado nas entrevistas e, por sua vez, esse tema

aglomera as codificages realizadas.
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Foram identificados 8 temas principais, sendo estes a forma de iniciacdo da pratica
do voluntariado, as motivacdes dos participantes para a pratica do voluntariado, a
caracterizacdo da experiéncia de voluntariado, 0s momentos marcantes, a caracteriza¢ao das
relagOes estabelecidas no contexto de voluntariado, a reciprocidade no contexto de
voluntariado, as competéncias dos voluntarios e, por fim, o impacto percebido do
voluntariado nos participantes. Um esquema que resume estes temas e respetivos subtemas
pode ser encontrado no anexo V.

Cada tema contém um quadro com a lista de cddigos e o nimero de participantes
que referiu cada um desses codigos. Alguns dos temas tém, adicionalmente, uma coluna da
tabela para o numero total de referéncias. Posteriormente, os cddigos mais relevantes sdo
ilustrados com citagdes dos entrevistados, encontrando-se 0s codigos destacados a italico.
Tanto nos quadros como no corpo do texto, os cddigos sdo apresentados por ordem
decrescente, ou seja, primeiro surgem os codigos referidos por mais participantes. No corpo
do texto, seguido da identificacdo da categoria, sera registado, entre parenteses, 0 numero
de participantes que mencionou essa categoria. Nos casos em que, para além do numero de
participantes, também é mencionado o nimero total de referéncias, sera colocado a seguir
ao nome da categoria e entre parenteses “n=" e o nimero de participantes virgula “ref.=” e
0 numero total de referéncias. Assim sendo se, por exemplo, um cédigo for mencionado um
total de 6 vezes por 5 participantes aparecera a seguir ao nome do codigo a seguinte férmula
(n=5, ref.=6).

De forma a contextualizar as citagdes estas terdo, no fim das mesmas, um conjunto
de siglas e nimeros identificando o codigo de participante (por exemplo, P1), o sexo do
participante (F para feminino e M para masculino), a idade do participante e, por fim, uma
sigla identificando a tipologia do programa a que o participante pertence (PA no caso de ser
um programa de assisténcia, PP para programa de promogéo e PC para programa de co-
construgéo).

O Inicio da Pratica do Voluntariado

Na entrevista procurou-se compreender como € que 0s participantes comegaram a
praticar voluntariado e quais as motivacdes dos mesmos para a pratica do voluntariado.

No quadro 1 pode-se observar as formas como os participantes iniciaram a pratica

do voluntariado.
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Quadro 1

Iniciacdo da Pratica do Voluntariado

Iniciacdo da prética do voluntariado NUmero de participantes

Experiéncia gradual 4
Por convite 3
Pesquisa por iniciativa propria 1
Atividades religiosas 1

A experiéncia gradual foi mencionada por 4 participantes e refere-se as experiéncias
no voluntariado que comegaram de forma pontual e sem um compromisso assumido, sendo
que, mais tarde, se transformaram em algo que os voluntarios pretenderam dar continuidade:

Comecou por ser, la estd, no contexto de grupo de jovens, comecei pela festa de
Natal (...) E a partir do momento em que eu comeco a preparar essa festa pronto nao
faz sentido se ndo for na continuidade de estar com essas pessoas ja diariamente e
entdo ok pronto se eu vou abracar isto vou fazer como deve de ser. (P1,F,30,PA)

Houve 3 participantes que comecaram a realizar voluntariado por convite de
alguém, 2 por convite da familia: “Fui por causa da minha (familia), que faz parte da volta
(...) na altura estavam com alguma falta de pessoal e eu comecei a ir pronto como convidada
e depois fiquei pronto.” (P3,F,23,PA) e 1 participante foi convidado para um novo projeto,
pela associacdo em que ja tinha realizado voluntariado: “Depois eu sai da linha, sai da linha
de apoio a vitima, sai da linha LGBT. Ahum... E um més depois fui convidada para
moderar, um més ou dois, para moderar o grupo.” (P12,F,26,PC). A pesquisa por iniciativa
propria foi referida por 1 participante e esta relacionada com uma procura ativa de
associagdes para realizar voluntariado: “Eu faco parte de varios grupos de voluntariado na
internet e, portanto, estes foram todos atraves da internet.” (P4,F,58,PP/PA). Por fim, um
participante comegou a praticar voluntariado a partir de atividades religiosas, como o grupo
de jovens e a catequese: “Isto [referindo-se as a¢Oes de voluntariado] esta muito relacionado
com a minha formacdo religiosa e no contexto do grupo de jovens ou no contexto da
catequese.” (P1,F,30,PA).

No quadro 2 estdo listadas as motivacdes referidas pelos participantes para a pratica

do voluntariado.
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Quadro 2

MotivacGes Para a Pratica do Voluntariado

Motivacdes para a préatica do voluntariado  NUmero de participantes

Ajudar os outros

Gosto

Interesse

Busca de um propésito

Ocupacéo do tempo disponivel

Busca de novas experiéncias

Identificacdo

PN W W b~ o] OO

Chamamento

Ajudar os outros foi uma categoria referida por 7 participantes. Nesta codificacao
esta incluida ndo s6 a vontade de fazer diferenca na vida das pessoas ajudando-as:

E assim a minha principal motivacio é conseguir chegar a toda a gente, porque
eu... Acho que ¢ de mim, eu tenho sempre pena de toda a gente e acho que toda a
gente precisa de ajuda (...) fazer com que eu consiga ajudar alguém e que a pessoa
fique feliz por algo que eu fiz, acho que é essa a minha principal motivacao sim.
(P9,F,20,PA)

Bem como o sentido de cidadania “(...) o que me fez querer fazer o voluntariado,
é ser uma cidadd ativa, é querer mudar algo nem que seja uma refeicdo por dia, nunca se
sabe.” (P11,F,24,PP); e o sentido de prestar servi¢co ou cumprir um dever:

Sinto mesmo a necessidade do servigo, de estar na sociedade uma forma mais
ativa... (...) E o achar que devemos servir pronto e¢ que devemos estar mais
ativamente na sociedade e no proximo e deixar isto um bocadinho melhor do que
encontramos (...) (P2,F,55,PA)

O gosto foi referido por 6 participantes, seja gosto pelo voluntariado de uma forma
geral: “Eu gosto de voluntariado ¢ gosto de me entreter.” (P10,F,19,PP); gosto pela
populagdo que beneficia do voluntariado: “Eu gosto, particularmente, muito de lidar com
idosos.” (P4,F,58,PP); gosto pelo trabalho em contacto direto com pessoas: “(...) gostar de

trabalhar também, de trabalhar no campo (...) eu preciso mesmo é de trabalhar com
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pessoas.” (P12,F26,PC); ou gosto pelas tarefas e pelo papel dos voluntérios na associacao
“(...) gostei do trabalho que era feito.” (P5,M,29,PA).

O interesse foi nomeado por 5 participantes, tanto a nivel de um interesse mais
especifico por aprender mais sobre determinado contexto e/ou populacdo: “Também queria
fazer [voluntariado] com velhotes, porque é uma faixa etaria com a qual ainda néo tinha
muito contacto entdo gostava de ter mais contacto e estou a gostar.” (P10,F,19,PP), como
de forma mais lata: “Eu fiz parte da primeira turma da terapia comunitaria integrativa em
Portugal (...) e, entretanto, interessou-me de alguma maneira.” (P14,M,45,PC).

A busca de um propdsito foi referida por 4 participantes e refere-se a necessidade
que os participantes sentiram de complementar as atividades em que estavam inseridos (ex:
estudo, trabalho) com o voluntariado, encontrando assim um proposito: “Sentia que
precisava de fazer mais qualquer coisa além de s6 estudar, de sé estar a estudar.”
(P6,M,21,PA).

A ocupacdo do tempo disponivel foi referida por 3 participantes que, devido a
alteracdes nas atividades extracurriculares, a pré-reforma ou a outras alteragdes na vida
profissional, passaram a ter mais disponibilidade para se dedicarem ao voluntariado:
“Portanto, toda a vida gostei muito, mas ndo tinha tempo, ndo é€? E entdo quando fiquei na
pré-reforma, tinha o ordenado na mesma e, portanto, tinha tempo disponivel e vontade de
realmente fazer diferenga na vida de alguém ¢ ajudar.” (P4,F,58,PP/PA).

A busca de novas experiéncias e contextos foi mencionada por 3 participantes e
prende-se com o desejo dos voluntarios de ganharem experiéncia em diferentes contextos
e/ou experimentarem novas vivéncias: “Todos os anos eu tento explorar uma coisa nova sim
tanto que de todos estes projetos que ja falei foram todos em anos diferentes, nunca foi
sempre no mesmo ano. (...) que é para experimentar coisas diferentes.” (P9,F,20,PA).

A identificacdo com a associacdo foi mencionada por 2 participantes e refere-se a
identificacdo que os participantes sentiram com a missdo e valores da associagéo:
“Identifiquei-me com o projeto e gostei do trabalho que era feito.” (P5,M,29,PA).

O chamamento foi mencionado por 1 participante: “(...) também faco estas coisas
muito por vocagdo, nao € por... Nao consigo dizer uma coisa em particular, as vezes esté-
se |4 e parece-me um chamamento a continuar alguma coisa.” (P1,F,30,PA).

A Ultima motivacdo abordada foi a procura por desenvolver competéncias, tendo
sido mencionada por um participante: “Queria trabalhar as minhas competéncias ao nivel
interpessoal.” (P12,F,26,PC).
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Classificacdo dos Programas de Voluntariado de Acordo com Modelo Tedrico
“Dinamicas da reciprocidade no desenvolvimento de individuos, familias,
comunidades e programas” (Minas et al., 2018)

Um dos objetivos deste trabalho de investigacéo era a classificacdo dos programas
de voluntariado em que os participantes estavam inseridos, com base no modelo teorico
“Dinémicas da reciprocidade no desenvolvimento de individuos, familias, comunidades e
programas” (Minas et al., 2018). Para tal, procurou-se compreender quais 0s objetivos do
programa de voluntariado e qual o papel que os voluntarios desempenhavam no mesmo.
Alguns programas de voluntariado contemplados na amostra desta investigacdo eram
compostos por varios grupos de voluntarios que atuavam em diferentes vertentes e
desempenhavam papéis diferentes, tendo em conta esta complexidade nem todos 0s
programas se enquadravam em, apenas, uma tipologia (por exemplo, alguns programas
combinavam a tipologia de assisténcia com promocdo). Tendo isto em conta, optou-se por
classificar o programa de acordo com a area em que 0 voluntario entrevistado estava
envolvido, ou seja, se 0 voluntario entrevistado nao participasse nas atividades assentes na
tipologia de promocé&o, o programa era classificado apenas como programa de assisténcia.

Os programas de apoio a pessoas em situacdo de sem-abrigo foram classificados
como programas de assisténcia, uma vez que, procuram garantir bens essenciais aos seus
beneficiarios e satisfazer necessidades imediatas, proporcionando apoio emocional e
financeiro (Minas et al., 2018).

Os programas que se dedicavam ao trabalho com gravidas em situacdo de
vulnerabilidade; com criancas; com idosos e com pessoas portadoras de deficiéncia ou
necessidades especiais foram classificados como programas de promocdo, sendo que se
focam no desenvolvimento de competéncias e recursos dos beneficiarios, promovendo as
capacidades e a autonomia dos mesmos (Minas et al., 2018).

Por fim, o programa com pessoas LGBT e a Terapia Comunitaria Integrativa foram
considerados como pertencentes a tipologia de co-construcao, pois estes sdo projetos que
promovem a participacdo ativa de todos os participantes na escolha e realizagdo das
atividades, estabelecendo-se relagcdes assentes na partilha matua e promovendo-se um
sentimento de pertenca (Minas et al., 2018).

Resumindo, 7 dos programas correspondiam a programas de assisténcia, 4 a

programas de promocdo e 3 a programas de co-construgao.
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Caracterizacdo da Experiéncia de Voluntariado

Com o intuito de compreender melhor a experiéncia dos participantes no
voluntariado, foi-lhes questionado quais 0s pontos positivos e negativos que encontravam
durante a pratica do voluntariado, quais os desafios e dificuldades que sentiram e ainda
sentimentos e emocdes que descrevem a forma como se sentiam durante o voluntariado. No

quadro 3, pode-se observar o esquema dos codigos resultantes da analise a estas questdes.

Quadro 3

Experiéncia no Voluntariado

Experiéncia no voluntariado Numerode  NUmero de

referéncias  participantes

Bom ambiente
Relac0es criadas
Ajustavel a rotina
Aspetos Inovacao
positivos Proximidade geogréafica

Qualidade da equipa técnica

Recetividade

Relaxante

Falta de contextualizacédo

Recusa de auxilio

R RN R R R R RN W oo
I I B S I S TS

Aspetos Falta de abertura face ao

negativos projeto

Falta de recursos na associacdo 1 1
Luto 1 1
Gestao das expetativas 10 5
Gestao das emocdes 7 3
Adaptacdo aos imprevistos 3 3
Desafios Estabelecimento de limites 3 3
Satisfacdo de todos os 3 1
beneficiarios
Preocupacdes financeiras 2 2
Gestao de preconceitos 1 1
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Gestdo do tempo 1
Alegria 10
Felicidade

Medo

Sentimentos Conforto

e emogOes  Tristeza

Orgulho

Ambivaléncia

R RN W W o O
RPN DN W W o1 0o

Raiva

Comecando pelos pontos positivos, 0 bom ambiente foi referido oito vezes por 5
participantes: “E ¢ um ambiente simples € ha um bom ambiente de trabalho entre as
funcionarias, o que ¢é bastante bom!” (P10,F,19,PP). As relacGes criadas foram
mencionadas trés vezes por 2 participantes, que salientavam o quéo prazeroso era trabalhar
em contacto com as pessoas e a facilidade com que se sentiram integrados no local de
voluntariado: “Gostei do facto de ser um trabalho em relagdo e em relagdo com pessoas
muito particulares.” (P5,M,29,PA). O ser ajustavel a rotina foi mencionado duas vezes por
2 participantes, que realcaram o qudo facil € despender algumas horas por semana para a
pratica do voluntariado: “Honestamente, ¢ uma coisa que a pessoa consegue regularizar
muito bem com o0 restante horario ou com os restantes afazeres que tenha.” (P6,M,21,PA).
A inovacao foi referida uma vez a propoésito de uma participante que considerava que 0
projeto de voluntariado em que estava inserida era algo novo no pais e, como tal, exigia
mais esforco e energia por parte dos envolvidos:

O facto de estar a comecar, mas tudo estd a comecar e tudo esta a recomecar e,
portanto, em Portugal, acho que é um ponto positivo ainda ter tanto para andar e
guem entrar agora é algo que vai ser vantajoso para todos nés, obviamente, que é
necessario um pouco mais energia, um pouco mais de esfor¢o agora e a0 mesmo
tempo é interessante para todos. (P14,M,45,PC)

A proximidade geografica foi mencionada uma vez, por uma participante que
realcou como positivo o viver perto do local onde realizava voluntariado, o que facilitava a

gestdo do tempo:
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E descobri que tenho um centro a dois minutos de casa, portanto, consegui aliar
com 0s meus horarios, uma vez por semana consigo fazer alguma coisa util,
minimamente (til, ser proativa na sociedade e mesmo assim conciliar com aquilo
que eu consigo. (P8,F,20,PA)

A qualidade da equipa técnica foi abordada por 1 participante que destacou o
prazer de estar a realizar voluntariado ao lado de funcionarios profissionais e empenhados:

Vejo que ha pessoas com uma grande dedicacdo que conhecem 0s utentes como
ninguém, que tém um grande sentido de humor no meio disto tudo e vejo que sao
pessoas muito dedicadas. (...) Pessoas que estdo 14 ha vinte anos, ha quinze anos,
ja h&d muito tempo continuam com 0 mesmo entusiasmo, com a mesma dedicacao
e eu acho isso extraordinario, para além de terem uma formacao académica mais
elevada ou menos elevada. (P7,F,58,PP)

A recetividade foi mencionada por 1 participante que considerava como positivo o
facto de a associa¢ao ndo ter uma conotacdo religiosa, sendo assim mais inclusivo:

Para ja temos uma coisa que eu acho que € positiva, que é o facto de ndo termos
uma conotagdo religiosa, ndo estamos ligados a nenhuma igreja, a nenhuma
religido. E acho que sé por isso faz com que seja um bocadinho... Um ambiente
um bocadinho mais open minded se calhar, do que muitas das outras organizacgoes
(...) (P5,M,29,PA)

Por Gltimo, o ser relaxante foi referido uma vez, por um participante que
considerava o seu tempo no voluntariado como um momento de relaxamento no seu dia, em
que se focava no que tinha a fazer sem pensar nas restantes preocupacdes:

Naquelas duas horas, duas horas e meia, trés horas que estou la tipo fico focada
naquilo e eu sou uma pessoa que sofre um bocado com ansiedade e tudo o mais e
ali tipo, apesar de termos que fazer aquilo e temos que abrir as portas e estamos

com pouco tempo, tipo ajuda-me a acalmar e a entrar numa realidade tipo diferente
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da minha e tipo a parar o que esté a volta. A faculdade, ndo tenho tempo para pensar
nisso, NA0 penso nem nos meus amigos nem nada e isso é muito bom. (P8,F,20,PA)

A nivel dos aspetos negativos, a falta de contextualizacdo foi mencionada duas
vezes por 1 participante e remete para a necessidade que os participantes sentiram de receber
mais informacgdes sobre os beneficiarios com quem lidavam:

Senti um bocadinho falta de que me falassem de cada pessoa que esta |4 na sala.
Eu s sabia 0s nomes, mais nada e pronto sabia de olhar para eles mais ou menos
0 estado em termos de autonomia em que estavam, mas ndo sabia exatamente que

problema € que eles tinham tido, se era de nascenca, se foi acidente (...)
(P7,F,58,PP)

A recusa de auxilio foi mencionada uma vez e remete para as situagdes em que 0s
potenciais beneficiarios ndo quiseram usufruir dos servi¢os e apoios que os voluntérios
oferecem: “Muito poucos, mas ha pais que ndo gostam de nos receber, porque sentem que
estamos a invadir um bocadinho o espaco deles e os miudos mais velhos geralmente nao
gostam de historias, mas temos que respeitar.” (P11,F,24,PP). A falta de abertura face ao
projeto foi referida uma vez e esté relacionada com a natureza do projeto de voluntariado
em questdo, que por ser algo que ainda é uma novidade em Portugal nem sempre é muito
bem recebido pelas pessoas:

Outra coisa que as vezes é muito dificil é ter que vencer aquela primeira barreira
de “Ah mas as pessoas ndo querem isso, as pessoas nao gostam de falar em grupo,
ninguém vai falar sobre a sua vida em grupo. Isso é coisa para brasileiros,
brasileiros é que sdo mais abertos, gostam mais, nés é que somos muito fechados,
isso nao vai dar certo, sabe isso ndo vai para a frente aqui”, mas faz parte.
(P13,F,40,PC)

A falta de recursos na associacgao foi referida por 1 participante que alertou para o
impacto dessa limitagdo: “Mas infelizmente ¢ a realidade se calhar de muitas institui¢des,
porque sdo problemas que lhes transcendem e no fundo ¢ o eterno problema do dinheiro.”

(P7,F,58,PP). O luto foi referido uma vez, por uma participante que relembrou que ao

26



27

trabalhar com idosos existe um risco de ter beneficiarios a falecer e torna-se desafiante
ultrapassar essas perdas:

Antes desta minha velhota tinha outra que faleceu (...), neste tipo de voluntariado
com idosos, nds corremos sempre esse risco, ndo é? (...) Tive & quatro anos com
ela todas as semanas, ela dava-me prendas de natal, nos anos e eu dava aclae...
Como se fosse uma avé ou uma tia, uma assim. E, portanto, quando ela morreu
fiquei... Até tive uns meses sem conseguir voltar a outra pessoa (...) Parecia que
estava a substitui-la (...) E pronto € a parte negativa é termos que ultrapassar esse
luto, que ja basta quando tem que ser de familia, ndo é? (P4,F,58,PP/PA)

Relativamente aos desafios e dificuldades no contexto do voluntariado, a gestdo de
expetativas foi mencionada dez vezes por 5 participantes e remete para a dificuldade que,
por vezes, 0s participantes sentiram em conciliar as expetativas que tinham de ajudar com a
realidade do que realmente sdo capazes de alcancar e que os proprios beneficiarios aceitam:
“Vamos para ali cheios de ideias de que vamos conversar e mudar-lhes a vida e tentar ajudar
e tudo e eles ndo querem ser ajudados muitas vezes.” (P4,F,58,PP/PA). A gestdo das
emocdes foi abordada sete vezes por 3 participantes: “E muito dificil tu ndo te deixares
afetar, ndo te deixares pronto levar pelas tuas emogdes, € mesmo complicado e eu falo
mesmo no dia vinte e quatro, foi muito dificil. Foi muito dificil, eu cheguei a casa chorava,
chorava...” (P9,F,20,PA). A adaptacdo aos imprevistos foi apontada trés vezes por 3
participantes, referindo-se a capacidade que os voluntarios necessitam para saber reagir
rapido a qualquer situacdo inesperada: “Nos temos que ir sempre preparados para qualquer
desafio, nds nunca sabemos o que é que vamos encontrar por tras daquela porta entdo acho
que é algo que estd sempre presente, seja positivo ou negativo. Ha desafios que sdo
superpositivos.” (P11,F,24,PP). O estabelecimento de limites foi mencionado trés vezes por
3 participantes e remetia para o desafio que os voluntarios sentiam a nivel de manter o
profissionalismo com os beneficiarios:

Porque comegam a perguntar como é que eu estou, se estou bem ou, por exemplo,
quando elas agradecem imenso a minha presencga... Op4... Eu sinto-me assim um
bocadinho desconfortavel, porque eu estou a fazer aquilo ndo é para isso. Eu acredito

que para elas seja também importante agradecer, mas eu digo-lhes sempre isto apesar
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de ser voluntario, é um trabalho, eu estou aqui para vocés e o grupo é feito por vocés

e se ele funciona bem é gracas a vocés, ndo é gragas a mim. (...) Mas eu ndo quero

ser vista como alguém a necessitar de apoio ali, porque ndo, ndo é essa a minha

funcdo l1a. Portanto, eu ponho sempre também uma barreira, discretamente, ndo €!?

Ligeiramente, ndo de forma abrupta. (P12,F,26,PC)

A dificuldade de satisfazer todos os beneficiarios foi mencionada trés vezes por 1
participante e remete para as situacbes em que se torna complicado salvaguardas os
interesses e necessidades de todos os beneficiarios do grupo: “N&o ¢ que estava a ser em
vao, mas gque nado estava a agradar todas, porque isto também é dificil num grupo, ndo é!? E
corresponder as expectativas de todas...” (P12,F,26,PC). As preocupacdes financeiras
foram mencionadas duas vezes por 2 participantes: “Na pratica, como voluntarios, como ¢
que fazemos a divisdo do nosso proprio tempo, ¢ uma atividade ndo remunerada (...)”
(P14,M,45,PC). A gestédo de preconceitos foi abordada uma vez e refere-se a capacidade de
que o voluntério deve ter para por de parte alguns dos preconceitos que tem e manter uma
abertura:

(...) todos e todas n6s acabamos por ter preconceitos inatos e mesmo atitudes ou

comportamentos discriminatorios que nds nem nos apercebemos, porque vivemos

nesta estrutura e eu acho que alertava também para essa necessidade de um trabalho
mais ao nivel pessoal, de informagao, desconstrugdo... Nao com a populagao alvo,

porque ndo sdo as pessoas que beneficiam do trabalho voluntéario que tém de estar a

ensinar, mas sim da equipa, sei la... Informar-se, ver mais documentarios também

para sensibilizar, portanto, eu acho que também exige essa desconstrugdo (...)

(P12,F,26,PC)

O ultimo desafio referido foi a gestdo de tempo, tendo sido mencionado uma vez:

“Mais desafios? Talvez teres tempo também.” (P9,F,20,PA).
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Procurou-se ainda perceber quais 0s sentimentos e emog¢des que os participantes
associam a experiéncia do voluntariado, tendo sido mencionada a alegria, dez vezes por 8
participantes:

E eu tenho alegria de estar com vocé, eu me divirto, né!? Estando aqui, ouvindo as
historias e contando as minhas historias e na roda a gente também usa muito humor,
muitas musicas e ilustra muito com, ndo é!? Assim anedotas e com ditados
populares, ndo é!? Entdo assim a gente sempre d& boas gargalhadas (...)
(P13,F,40,PC)

A felicidade, referida 6 vezes por 5 participantes: “Felicidade, sem davida alguma!
[Risos]. Gosto imenso de estar com os velhotes!” (P10,F,19,PP); 0 medo, mencionado seis
vezes por 3 participantes:

L& estd, as pessoas que ndo estdo dispostas a receber ajuda, de ndo conseguires ajudar

como queres. (...) Ok as minhas palavras sdo... Ajudam e eu estar ali ajuda, mas

tenho um medo de nao conseguir ajudar tanto. (...) Em qualquer situagdao do

voluntariado, hd sempre aquele medo inicial de tu também ndo sabes para o que é

que estas pronta. (P9,F,20,PA)

O conforto, referido por trés vezes por 3 participantes: “E a sensagdo de conforto
que as vezes também é dado, ndo s6 pelo ambiente que temos entre nds voluntarios, mas
também pela relagdo que se define com os beneficiarios.” (P6,M,21,PA); a tristeza,
abordada trés vezes por dois participantes: “ E tudo o resto, as tristezas que eu vou sentindo
quando acabam por aceder a mim mesmo sO pelo facto de alguém estar a partilhar a sua
[tristeza] (...)” (P14,M,45,PC); o orgulho, referido duas vezes por dois participantes:
“Como terapeuta comunitario [pausa] ¢ um enorme privilégio poder facultar um sistema que
estd muito bem... Que estd muito bem criado, ¢ uma estrutura muito interessante, muito
bem estruturada a nivel psiquiatrico e psicolégico.” (P14,M,45,PC); a ambivaléncia,

mencionada uma vez, que envolvia duas emocg6es de polos opostos, a alegria e a tristeza:
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“Com as pessoas em situagdo de sem-abrigo... Ahum... Eu diria talvez fragilidade, porque
€ um misto entre ficar contente de chegar e encontrar a pessoa e estar um bocadinho triste.”
(P3,F,23,PA); e a raiva, referida uma vez: “Nao falei em raiva, mas posso falar também das
raivas gue sinto pelo facto de alguém estar a partilhar a sua [raiva] (...)” (P14,M,45,PC).

No quadro 4, pode-se observar que a alegria e 0 medo sdo as emogdes que 0S
voluntarios em programas de assisténcia mais referem. Os participantes nos programas de
promogdo apenas mencionaram emogdes e sentimentos positivos (alegria e felicidade).
Também nos programas de co-construcdo parece haver um maior foco no sentimento
alegria, contudo foi a Unica tipologia em que os participantes ndo mencionaram a felicidade

e a Unica tipologia em que se abordou o orgulho e a raiva.

Quadro 4
Percentagem do Total de Referéncias a Cada Emogédo Consoante a Tipologia do Programa

de Voluntariado

Programas Programas Programas de

de assisténcia de promogdo co-construcao

Alegria 25,15% 17,31% 30,59%
Ambivaléncia 9,51% 0% 0%
Conforto 9,20% 0% 3,65%
Felicidade 5,21% 82,69% 0%
Medo 41,41% 0% 17,12%
Orgulho 0% 0% 14,58%
Raiva 0% 0% 16,96%
Tristeza 9,51% 0% 17,12%

Momentos Marcantes

Os participantes foram questionados relativamente a momentos que tivessem
considerado importantes ou marcantes durante a sua experiéncia no voluntariado e,
posteriormente, durante a fase de analise dos dados, esses momentos foram classificados
como positivos ou negativos (como se pode ver no quadro 5), sendo que, foram classificados
como positivos 0s momentos com conotagdo positiva, por exemplo, de alegria e satisfacéo,
ja os momentos classificados como negativos foram momentos que de alguma forma

causaram desconforto, tristeza ou vergonha. No entanto, os momentos negativos ndo foram
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necessariamente vistos como inteiramente negativos pelos participantes, uma vez que,

proporcionaram aprendizagens e reflexdes.

Quadro 5

Momentos Marcantes no Voluntariado

Momentos marcantes NUmero de participantes

Confrontagdo com as dificuldades dos 4

beneficiarios

Negativos Falta de recursos na associagao
Luto

Reflexdo

Sucesso no processo de ajuda

Valorizacao

Positivos  Momentos de felicidade e descontracéo

Primeiro dia de voluntariado

RN A O 0 R R R

Deixar uma marca

Comecgando pelos momentos marcantes classificados como negativos, a
confrontacdo com as dificuldades dos beneficiarios (4), tal como o nome indica, esta
categoria inclui os momentos em que os participantes referiram terem-se apercebido das
dificuldades e da dureza da realidade enfrentada pelos beneficiarios:

Acho que nunca me apercebi da facilidade que € passar para o lado de Ia pronto e
ouvir alguém novo, com a mesma profissdo que eu, que trabalhou no sitio em que
eu estava a estagiar, eu ainda nem sequer estava a trabalhar e que estava a viver na
rua, fiquei... Fiquei um bocado triste nesse dia pronto. (P3,F,23,PA)

A falta de recursos na associacdo (1) reflete um momento em que a associagédo

necessitava de bens para distribuir pelos beneficiarios:

E, se calhar, 0 momento mais marcante foi quando nds demos conta que ndo havia
comida e agora? As pessoas vém ca amanha e a gente nao recebeu nada e tu comecas
a pensar... Eu cheguei ao ponto de pensar vamos fazer alguma coisa, vamos... Nos

somos muitos, cada voluntario faz um tacho de qualquer coisa e damos, porque
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foi.... Aquilo... A [nome da associagdo] depende muito do que sobra dos
restaurantes e o que sobra, portanto, num dia podes apanhar um dia 6timo e noutro
dia ndo ter nada. (P9,F,20,PA)

O luto (1) foi mencionado por um participante que teve de lidar com a morte de um

dos beneficiarios com quem fazia voluntariado:

Entdo memoravel, eu diria que foi com a velhota que eu lhe falei, porque... Ela tinha
uma ligagdo muito forte comigo, muito forte. (...) Passada uma semana, a sobrinha
deixa de me telefonar, eu tento ligar, ela ndo me atende, venho a descobrir que a
senhora esta num lar, para mim foi um balde de agua gelada, ndo é? (...) Resultado,
passado uma semana a senhora morre pronto e eu fiquei sempre com um remorso
enorme que nao tinha que ser assim (...) (P4,F,58,PP/PA)

Por fim, a reflexdo (1) que se prende com um momento que despoletou uma reflexao,
na voluntaria, sobre a forma como reagia as inconveniéncias da vida:

Aguentaram aquilo, resignaram-se, aceitaram e agradeceram e eu acho isto
extraordinario! (...) Despoletou em mim até um bocado de vergonha, por sentir que
em muitos casos onde as coisas ndo me sairam cOmo eu quereria ou COMO eu estaria
a espera, a pessoa tem muita mais dificuldade de aceitar e as vezes isso além de ser
mau, de ser um sentimento que nos consome e que nos puxa para baixo, eu acho que
0 ndo aceitacdo dessa situacdo e 0 ndo aprender com essa situacdo faz-nos se calhar
ndo evoluir ou travar um bocadinho a evolucao. (P7,F,58,PP)

Passando aos momentos positivos, que foram mais vezes mencionados (vinte vezes
em comparagdo com as sete vezes que foram abordados momentos negativos), 0 sucesso no
processo de ajuda (8) remete para as situagdes em que 0s voluntarios conseguiram observar
os efeitos positivos da sua dedicagéo:

Conheci também um caso de um rapaz com trinta e tal anos que falava pouquissimo
com os voluntarios e era extremamente dificil de interagir com ele, ndo por

agressividade ou arrogancia da parte dele, mas s6 mesmo porque ele era uma pessoa
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muito fechada e eu fui tentando, tentando, tentando, tentando até que passadas ndo
sei quantas semanas de eu tentar, ele 1a comecgou a abrir um bocadinho o jogo e a
falar da vida dele e assim. L& estd sdo experiéncias que acabam por marcar um
bocadinho essas. (P5,M,29,PA)

A valorizagdo (5) remete para 0s momentos em que os voluntarios foram
confrontados com situac@es que os levaram a valorizar mais o que tinham:

Também me lembro que eu tenho um senhor de cinquenta e nove anos, que ja esta
numa cadeira de rodas, ele teve um acidente e epa nesse dia foi marcante vé-lo numa
cadeira de rodas e sentir-me com sorte tipo de conseguir andar. O conseguir andar
nos normalmente ndo valorizamos. (P10,F,19,PP)

Os momentos de felicidade e descontracéo (4):

Numa fase em que o0 processo estava com muita esperanca e a responsavel da nossa
equipa fazia anos e eles ttm uma relagdo muito intima (...) Fomos ter com ele,
perguntar se ele ndo se importava se naquele dia se levassemos para 14 um bolo e até
levamos assim um champanhe, mas sem alcool, era s6 para festejar! E pronto
fizemos assim uma festinha 14 onde ele dorme, todos juntos e pronto na casa dele,
uma casa sem teto e foi muito alegre!” (P1,F,30,PA)

O primeiro dia de voluntariado (2):

Aquele que eu guardo com mais carinho foi mesmo a primeira histéria que eu li,
lembro-me super bem. (...) Eu nunca tinha visto uma crianga hospitalizada tao feliz
e ela ja nos conhecia, porque ja estava 4 ha mais ou menos dois meses, ja tinha
ouvido imensas histérias. Para mim estava a ser a primeira e ela correspondeu super
bem, adorou as histdrias, pediu mais, era muito, muito querida e acho que foi um
momento que me fez sentir que eu estava mesmo no sitio certo e acho que vai ser

aquele momento que eu vou guardar sempre com muito carinho. J& tive imensas
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histdrias 6timas, que guardo todas com muito amor, mas acho que a primeira vai ser
sempre aguela que eu vou guardar no meu coracdo. (P11,F,24,PP)

O dltimo momento positivo abordado foi o deixar uma marca (1) remete para o
momento em que uma participante sentiu que o seu papel no voluntariado estava, de alguma
forma, a ficar marcado na histdria e a impulsionar o inicio de mais iniciativas semelhantes
em Portugal:

Um momento muito importante, muito especial foi eu conhecer o presidente Marcelo
[risos] Rebelo de Sousa, ¢ foi muito interessante! (...) Ele sempre muito recetivo
com as pessoas, as pessoas estavam tirando fotos com ele e eu estava ali pa eu vim
aqui sO para olhar para a cara dele? Ndo, tenho que falar para ele que a terapia
comunitaria integrativa chegou a Portugal entdo eu fui 14 e tirei essa foto com ele e
na hora que eu estava tirando a foto falei “Presidente, trouxe aqui do Brasil essa
metodologia terapia comunitaria integrativa” e ele “Isso ¢ muito importante!” (...)
Foi muito especial trazer essa noticia assim para um politico, ndo ¢€!? (...)
(P13,F,40,PC)

Caracterizacdo das Relacgdes Estabelecidas no Contexto do Voluntariado

Procurou-se compreender a natureza e caracteristicas das relaces estabelecidas
durante a prética do voluntariado consoante a tipologia dos programas. Com este proposito
foram definidos trés tipos de relacdes: 1) Relacdo entre o voluntério e os beneficiarios; 2)
Relacéo entre o voluntario e a equipa técnica da associacdo (funcionarios remunerados); e,
por fim, 3) Relacdo entre os varios voluntarios da associacdo. No entanto, € necessario ter
em conta que a amostra recolhida contou com participantes de associacOes bastante
diferentes entre si, sendo que, alguns destes voluntarios ndo tinham contacto com outros
voluntarios (homeadamente a participante 7, que praticava voluntariado na associacao de
apoio a pessoas portadoras de deficiéncia ou com necessidades especiais; a Participante 10,
que realizava voluntariado com idosos em contexto de lar e centro de dia; e a participante
12, que realizava voluntariado em grupos de partilha com pessoas LGBT, ou seja, houve 11
participantes a falar da relacdo com outros voluntarios. Havia ainda projetos sem equipa
técnica, como foi o caso dos participantes 6, 8 e 9 que se encontravam numa associagdo de

apoio a pessoas em situacdo de sem-abrigo, portanto, houve um total de 11 participantes a
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falar da relacdo com a equipa técnica. Posteriormente, cada um dos atributos ou

caracteristicas utilizadas para descrever as varias relacdes desenvolvidas no contexto do

voluntariado foram agrupados em 3 categorias de acordo com a sua conotacao:

caracteristicas negativas, neutras e positivas.

Caracterizacdo da Relacdo Entre Voluntario e Beneficiarios

As caracteristicas utilizadas para descrever a relacao entre voluntarios e beneficiarios

podem ser consultadas no quadro 6.

Quadro 6

Caracterizacdo da Relagdo Entre Voluntario e Beneficiarios

Caracterizacdo da relacéo entre voluntario e

beneficiarios

NUmero de

participantes

Caracteristicas positivas

Proximidade

Gratidao

Amizade

Simpatia

Horizontalidade

Afetos

Familia

Compaixao

Cuidado

Preocupacéo

Respeito

Amor

Carinhosa

Cordial

Disponibilidade

Escuta ativa

Recetividade

Confianga

Duradora

Servico
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Empoderamento

Boa relacéo

Comunicacao

Informalidade
Educada

Empatia

Entreajuda
Humildade

Responsabilidade

Vizinhanca

Distante

Ingratiddo

Brevidade do contacto

Caracteristicas negativas  Desinteresse

Comunicacao unidirecional

Discordia

Desconfianga

[ Y I e S B ) S S T S T N O e B e S O S B T (R S B S O S B S S

Caracteristicas neutras Profissionalismo

Comecando pelas caracteristicas positivas, os participantes referiram a proximidade

(9):

Com os bebés acaba por ser engragado, porque nés vemo-los crescer, ndo €? (...)
Todas as semanas sao 0s mesmos bebés, as mesmas mées, portanto, acabamos por
ja os conhecer, ja sabemos um que chora muito, outro que s6 quer a mée, o outro que
é muito bem disposto... (P4,F,58,PP/PA)

A gratiddo (7): “Quando eu me venho embora ela passa um quarto de hora “Ah
obrigada por este bocadinho! Soube-me tdo bem! Fez-me tdo bem!” (P4,F,58, PP/PA); a
amizade (6): “Tenho pessoas sem-abrigo que sdo minhas amigas, que eu considero como
amigos, que sdo meus amigos, com quem vou ter as vezes mesmo fora da volta e fora da...
Da obrigacéo do voluntariado...” (P2,F,55,PA); a simpatia (5): “Os velhotes também sdo
bastante simpaticos, bastante queridos.” (P10,F,19,PP); a horizontalidade da relacdo (4):

“(...) igualdade, porque apesar de estar num papel e um numa situa¢ao nao deixamos de ser
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iguais entre nos, apesar de serem eles beneficiarios e nés voluntarios.” (P6,M,21,PA); 0s
afetos (3): “E nunca falha, é o beijinho e o abrago pronto.” (P3,F,23,PA); a semelhanca a
relacdo que os voluntérios tém com a familia (3): “(...) para mim foi uma pessoa [referindo-
se a uma beneficidria] muito importante da minha vida, portanto, passou a ser tdo importante
como familia minha.” (P4,F,58,PP/PA); a compaixao (3): “E compaixdo pelo ser humano,
pelo préximo, por aquele que esta mais perto de mim (...)” (P14,M,45,PC); o cuidado (3):
“E uma postura assim de um cuidado com elas assim de me importar com a vida delas (...)”
(P13,F,40,PC); a preocupacdo (3): “Preocupo-me com ela, serd que esta doente coisas
assim.” (P4,F,58,PP/PA); o respeito (3): “(...) e de grande respeito, ndo sO deles comigo
mas de mim com eles.” (P6,M,21,PA); 0 amor (2); a natureza carinhosa da relacdo (2): “Ao
ponto de as pessoas pensarem que eu fosse sair e quase lamentaram a possivel saida, terem
bastante carinho (...)” (P6,M,21,PA); a natureza cordial da relagdo (2): “As pessoas ndo
estdo a falar muito connosco, ¢ um contacto cordial.” (P8,F,20,PA); a disponibilidade (2):

Talvez disponibilidade, mais da parte deles do que da nossa (...) Eles estéo na rua,
nos vamos ter com eles e eles dez vezes que estdo piores do que noés e a maior parte
das vezes, muito raras as situacdes em que acontece o contrario, estdo muito bem
dispostos por nos receber, agradecem, agradecem imenso, Sao super simpaticos e
perguntam-nos se esta tudo bem. (P3,F,23,PA)

A escuta ativa (2): “(...) o fundamental ¢ estar disponivel de coragdo, a ouvir o que
a pessoa tem a dizer (...)” (P1,F,30,PA); a recetividade (2): “Ha criangas que assim que nds
chegamos ficam super contentes ¢ ha um sorriso de orelha a orelha (...)” (P11,F,24,PP); a
confianga (2): “E ¢ a partir da relagdo de confianga que se cria no nivel global.”
(P1,F,30,PA); a natureza duradoura da relacéo (2): “Porque, |4 estd, j& sdo ndo sei quantos
anos a conviver com estas pessoas, com estas pessoas € com estes voluntarios também.”
(P5,M,29,PA); o servico (2): “O servico, no sentido em que nos estamos la a fazer aquilo
para eles.” (P8,F,20,PA).

Quanto as caracteristicas negativas da relacdo entre voluntéarios e beneficiérios, a
relacdo foi descrita como distante (4), o que remete para a natureza desapegada da relacéo:

Tanto que ha uns, como lhe digo, que se sentam a mesa e nem abrem a boca, nos
tentamos falar e eles quase que nos mandam... E acabam de comer e vao-Se a correr

embora, s6 vdo ali mesmo para comer uma refeicdozinha. (P4,F,58,PP/PA)
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Foi mencionada a ingratiddo (4), que advém das situacGes em que os voluntarios
sentem que ndo sdo devidamente valorizados: “Os pontos negativos é também percebermos
um pouco que, as vezes, neste tipo de experiéncias nos lidamos com pessoas ingratas e eu
fico tipo as pessoas ndo tém... Supostamente ndo t€ém nada e depois ainda vém exigir mais
e mais e mais.” (P8,F,20,PA); a brevidade do contacto (2), referindo-se ao pouco tempo que
os voluntarios estdo em contacto com os beneficiarios: “(...) porque nds temos um contacto
ndo muito duradouro, é duradouro no tempo, mas ndo naquele dia em que vamos, naquelas
duas horas em que nds vamos nds estamos para ai cinco minutos com aquela pessoa (...)”
(P8,F,20,PA); o desinteresse (2) refere-se a falta de interesse, por parte dos beneficiarios,
perante 0 servico que a associacao oferece:

Elas dizem logo, nés estamos a entrar, dizemos ola, nés somos da [home da
associacdo] e eles dizem logo que ndo querem histdrias, porque ndo sdo bebés.
Depois depende, ha também aqueles que sdo muito agarrados as tecnologias e que
ndo... No fundo ndo querem as historias, porque querem estar no tablet.
(P11,F,24,PP)

Relativamente as caracteristicas neutras apenas foi mencionado o profissionalismo
(2): “Eu acho que tenho uma relagdo mais pessoal com os colaboradores e as colaboradoras,
enquanto que la estd com os beneficiarios e as beneficiarias, no meu caso sdo as

beneficiarias, acaba por ser uma relagdo mais profissional.” (P12,F,26,PC).

Caracterizacdo da Relacdo Entre Voluntario e Colaboradores
Passando as caracteristicas utilizadas para descrever a relacdo entre voluntarios e

colaboradores, que podem ser consultadas no quadro 7.

Quadro 7
Caracterizacdo da Relagdo Entre Voluntario e Colaboradores
Caracterizacdo da relacéo entre voluntario e Numero de
colaboradores participantes
Cooperacao 6
Proximidade 4
Caracteristicas positivas
Respeito 4
Simpatia 3
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Boa relacéo

Comunicacéo

Descontraida

Horizontalidade
Cuidado

Amizade

Carinhosa

Compreensao

Confianca

Empatia

Escuta ativa

Harmonia

Caracteristicas negativas Distante

o Exigente
Caracteristicas neutras
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Comecando pelas caracteristicas positivas foi abordada a cooperacéo (6): “Porque
uma coisa € tu seres obrigado entre aspas a fazeres uma coisa, outra coisa € tu fazeres essa
mesma coisa por iniciativa propria, portanto, acho que existe um espirito de cooperacao
muito grande aqui sim.” (P5,M,29,PA); a proximidade (4): “Eu acho que tenho uma relagéo
mais pessoal com os colaboradores ¢ as colaboradoras (...)” (P12,F,26,PC); o respeito (4):
“Sinto que ha um respeito pelo meu tempo, da parte dos colaboradores e colaboradoras.
Respeito pelos meus recursos, pelo meu tempo, pela minha vida pessoal.” (P12,F,26,PC);
a simpatia (3): “Elas [educadoras de infancia] sdo sempre muito, muito queridas. E as
enfermeiras igual, as vezes, pode estar uma ou outra cansada, mas nunca sao mal-educadas,
nem nada disso, sdo sempre supersimpaticas.” (P11,F,24,PP); a boa relacdo (2): “E,
portanto, o que eu tenho muito boa relacdo é mais com a técnica e com a psicologa que esta
comigo sempre a quarta-feira, que eu ja acompanho ha seis anos (...)” (P4,F,58,PP/PA); a
comunicagao (2): “(...) também acho que sdo pessoas com quem posso falar e dar opinido.”
(P1,F,30,PA); a natureza descontraida da relacao (2): “E uma relacdo o mais descontraida
possivel aquela que eu tenho com os colaboradores, que sdo 0os meus colegas no fundo, ndo
¢?” (P5,M,29,PA); a horizontalidade (2): “Os colaboradores é de igual para igual a relagdo
que eu tenho com eles.” (P5,M,29,PA); o cuidado (2): “Entdo também sinto que os
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colaboradores da instituicdo também tém cuidado com a experiéncia que eu tenho (...)”

(P1,F,30,PA).

No que diz respeito as caracteristicas negativas, apenas foi mencionado o atributo

distante (3): “Ahum com os colaboradores da institui¢@o... Pronto ¢ uma relagao se calhar...

Pronto menos intima do que a que eu tenho com a equipa [de voluntarios].” (P1,F,30,PA).

Caracterizacdo da Relacdo Entre Voluntarios

Os atributos utlizados para descrever as relagdes dos participantes com os colegas

voluntarios pode ser consultada no quadro 8.

Quadro 8

Caracterizacdo da Relagdo Entre Voluntarios

Caracterizacao da relacdo entre voluntarios

NUmero de participantes

Caracteristicas

positivas

Amizade

9

Cooperacao

Familiaridade

Respeito

Boa relacéo

Proximidade

Bom ambiente

Companheirismo

Descontracéo

Identificacdo

Horizontalidade

Confianca

Empatia

Caracteristicas

negativas

Discordia

Distante

Falta de comunicacéo

Caracteristicas

neutras

Heterogeneidade

Postura séria

Restrita ao contexto do

voluntariado
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As caracteristicas positivas abordadas foram as seguintes: a amizade (9): “Com os
outros voluntarios, sdo aqueles que fazem parte também da minha equipa, é uma... E uma
relagdo que passa a ser de amizade, passa a ser uma relagdo de amizade, de cumplicidade.”
(P2,F,55,PA); a cooperacao (9):

Com os outros terapeutas, € um trabalho muito colaborativo, aquilo que fazemos é
suportar-nos (...) pode haver uma identifica¢ao tal com uma inquietagdo, um tema
colocado na partilha que pode, de alguma forma, influenciar quem esta naquele
momento naquele papel. Entdo o terapeuta ou o co-terapeuta retiram-se e passam a
palavra ao colega, s por isso ja € uma enorme rede de seguranca. (P14,M,45,PC)

A familiaridade (5), que remete para a semelhanca que os participantes identificam
entre as relagdes com familia e as relagdes no contexto do voluntariado: “(...) nds também
organizamos jantares de voluntarios e acaba... Aquilo parece quase uma familia, acaba por
ser...(...) fazemos jantares, ja& fomos a bares e acaba por haver mesmo aquela liga¢do.”
(P9,F,20,PA); o respeito (5): “(...) ¢ muito importante para nds o respeito para com 0s
outros, tanto com os terapeutas como com o publico (...)” (P13,F,40,PC); a boa relacéo (4):
“Na parte dos voluntarios, com aqueles de longa data que ainda permanecem desde o tempo
que entrei, a relagdo foi sempre boa, sempre boa (...)” (P6,M,21,PA); a proximidade (4):

(...) hd pessoas que eu conhec¢o naquele dia, naquela hora e quando saio de 14 parece
que ja trabalhamos juntos naquilo ha imenso tempo, temos sempre histérias para
partilhar, estamos sempre super bem-dispostos, é muito giro! Por acaso sinto-me
muito bem integrada. (P11,F,24,PP)

O bom ambiente (3): “(...) estamos sempre muito animados, damo-nos todos muito
bem (...)” (P11,F,24,PP); o companheirismo (3): “Entdo, eu acho que acima de tudo o
importante € haver entreajuda, companheirismo, espirito de equipa e vontade de ajudar e
isso € coisa que na [nome da associagdo] existe muito.” (P9,F,20,PA); a descontragéo (3):

A nossa vida é repleta de formalidade e acho que os voluntérios o que querem quando
vém fazer voluntariado é uma coisa um bocadinho mais descontraida, onde possam
relaxar e descontrair, desligar um bocado do stress do dia-a-dia, do trabalho, etc. (...)

sim é uma relacdo também ela muito descontraida. (P5,M,29,PA)
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A identificacao (3):

Entre voluntérios talvez de identificagdo, faz sentido isto? (...) identificacdo no
sentido daquilo que eu te disse ha pouco, de serem pessoas que... Com... Pronto,
pelo menos tém algum ideal de vida que as aproxima, que € esta questdo do
voluntariado e sim, um bocadinho por ai.” (P5,M,29,PA)

Por ultimo, a horizontalidade (2): “(...) porque la estd somos todos voluntarios, ndo
existe aqui nenhuma hierarquia (...)” (P5,M,29,PA).

Os participantes identificaram 3 caracteristicas de conotacdo negativa, destacando-
se a discordia (2): “Porque noés damo-nos todos lindamente, mas discordamos muitas
vezes...” (P3,F,23,PA); e a natureza distante da relagdo (2): “E tipo de colaboragdo, mas
ndo ha muita conversa, apesar de haver muita simpatia e de quanto mais tarde fica, por
exemplo, quando se comeca a chegar as oito, nove, dez, que ja comeca a deixar de aparecer
pessoas para ir levantar a comida, ja se fala um pouco mais e troca-se algumas ideias e tudo
o mais.” (P8,F,20,PA).

Por fim, foram mencionadas 3 caracteristicas neutras, sendo a heterogeneidade (5)
a mais mencionada: “Apesar de sermos... De estarmos na mesma casa € com as regras em
comum, nem todos... Nem todos... Ahum... Estdo ali um bocado da mesma forma, portanto,
tém visbes diferentes, formas diferentes, identifico-me mais com uns, menos com outros
(...)” (P2,E,55,PA).

A Reciprocidade no Contexto do Voluntariado

O fendmeno da reciprocidade foi mencionado cingquenta e quatro vezes por todos 0s
participantes ao longo das 14 entrevistas. Todos os participantes, independentemente da
tipologia do programa, reconhecem existir ganhos muatuos que advém do voluntariado (ver
figura 3): “Eu acho que nds estamos muito para dar e receber Sim. Até porque tu estas sempre
a aprender com 0s outros. Isto € como em todo o lado e no voluntariado acontece muito,
estas sempre a aprender com 0s outros e sempre que tu precisas de alguma coisa tens sempre
alguém que ajuda.” (P9,F,20,PA).
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Figura 3

Referéncias ao Fendmeno da Reciprocidade de Acordo com a Tipologia do Programa
25 23

20 o
16 15 m Programas de assisténcia

15

10 Programas de promogao

Programas de co-construgao

Numero total de referéncias ao
fendmeno da reciprocidade

Tipologia do programa

Os participantes foram ainda questionados quanto ao papel relacional que
consideravam mais predominante em cada tipo de relacdo (com beneficiarios, com
colaboradores e entre voluntarios), ou seja, se sentiam que davam mais, recebiam mais ou

havia um certo equilibrio nas trocas, que remeteria para a reciprocidade na relagao (consultar

quadro 9).
Quadro 9
Referéncias aos Varios Papéis Relacionais Consoante a Tipologia do Programa
programa
Papel relacional Tipologia do programa
Programas de Programas de Programas de
assisténcia promogao co-construcao
Dar 7 1 0
Dar mais aos beneficiarios 5 1 0
Dar mais aos colaboradores 0 0 0
Dar mais aos outros 2 0 0
voluntarios
Equilibrado 11 3 6
Equilibrado com os 4 1 3
beneficiarios
Equilibrado com os 3 1 2

colaboradores
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Equilibrado com os outros 4 1 1
voluntérios

Receber 0 4 1
Receber mais dos 0 2 0

beneficiarios

Receber mais dos 0 2 1

colaboradores

Receber mais dos outros 0 0 0

voluntarios

Nenhum dos participantes dos programas de assisténcia considera receber mais em
qualquer dos tipos de relacdes estabelecidas no voluntariado. Contudo ha 11 referéncias a
natureza equilibrada das relacbes em comparacdo a 7 referéncias a um papel
maioritariamente de dador, sendo que 5 referéncias desse papel maioritariamente de dador
sdo a nivel da relacdo com os beneficiarios e 2 referéncias séo a nivel da relacdo com outros
voluntarios.

J& os participantes em programas de promogéo descrevem mais frequentemente que
assumem um papel de receber (3) ou que a relacédo € equilibrada (3), tendo havido apenas
uma referéncia que indicava que o participante assumia maioritariamente um papel de
dador e era na relagdo com os beneficiarios:

Com os bebés ja ndo sinto tanto que seja assim, portanto, o que eu sinto eu dou, dou,
ajudo, dou muito carinho e amor e miminho aos bebés. Nao recebo deles... O que ¢
que eu recebo? Um sorriso para nds vale ouro, ndo é? (P4,F,58,PP/PA)

Em oposicao aos programas anteriormente referidos, os participantes dos programas
de co-construcédo descrevem todas as relacdes como equilibradas (6): “Eu vou, dou e recebo,
na justa medida (...) Portanto, as vezes recebo mais, outras vezes recebo menos e sinto que
fui dar e por isso vou-me sentido de uma forma balanceada neste dar e receber.”

(P14,M,45,PC).

Competéncias dos Voluntarios

Os voluntarios foram questionados relativamente as caracteristicas pessoais e
competéncias que consideravam Uteis para a pratica do voluntariado e de que forma

pensavam ser uma mais valia para o projeto e para os beneficiarios. Estas respostas foram,
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No quadro 10 pode-se consultar as subcategorias emergentes.

Quadro 10

Competéncias dos Voluntarios

de determinada funcdo (Perrenoud, 2004).

45

posteriormente, organizadas em 3 categorias: competéncias interpessoais, sendo estas as
competéncias que influenciam a forma como nos relacionamos com outras pessoas
(Goleman, 2014); competéncias pessoais, que englobam as competéncias que influenciam
a forma como um individuo se autogere, incluindo assim as competéncias de
autoconsciéncia, autorregulacdo e a motivacdo (Goleman, 2014); e as competéncias

profissionais, que incluem competéncias e conhecimentos técnicos Uteis para a realizacdo

Competéncias dos voluntarios

NUmero de

participantes

NUmero de

referéncias

Competéncias

interpessoais

Desenvolver os

outros

12

24

Disponibilidade

[EEN
o

[EEN
\‘

Empatia

Respeito

Escuta ativa

Amor

Carinho

Compreensao

Comunicacao

Paciéncia

Simpatia

Lideranca

Altruismo
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Potenciar a

diversidade

Competéncias

pessoais

Empenho

18

Compromisso

Adaptabilidade
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Autodominio

Assertividade

Criatividade

Proatividade

Genuinidade

Novas perspetivas
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Competéncias profissionais

As competéncias interpessoais referidas foram as seguintes: a capacidade de
desenvolver os outros (n=12, ref.=24), o que envolve estar atento as necessidades de
desenvolvimento dos sujeitos e revelar preocupacdo e interesse por essas mesmas
necessidades: “E pronto para tentar ajuda-los e para tentar que, quando eles nédo estdo a
perceber as coisas, tentar que percebam, tentar explicar as coisas, tentar fazer com que sejam

eles a fazer as coisas, apesar de eu explicar primeiro.” (P10,F,19,PP); a disponibilidade
(n=10, ref.=17):

(...) mas ja s6 poder comunicar com elas, dar um pouco de alegria num dia que possa
ser um pouco mais negro ja s por isso vale bastante a pena ali estar. (...) Para os
ouvir, para eles poderem falar de algum problema ou algo do género enfim dar o
tempo... Dar do meu tempo o que for necessario para uma coisa e para outra (...)
(P6,M,21,PA)

A empatia (n=6, ref.=8): “Ah a empatia também, por-me no lugar do outro (...)”
(P10,F,19,PP); o respeito (n=6, ref.=7): “(...) para qualquer pessoa que va fazer
voluntariado, eu acho, isso é uma coisa muito importante, vocé saber respeitar a ordem da
casa, entendeu?” (P13,F,40,PC); a escuta ativa (n=4, ref.=5):

Desproveres-te do teu proprio ego e, pronto, e tentar estar ali 0 mais presente possivel
para aquela pessoa, ¢ seres o mais... O menos arrogante possivel, o menos orgulhoso
possivel, de modo a pores-te 0 mais possivel de igual para igual com aquela pessoa,
para que ela realmente possa sentir que tu a consideras uma igual, porque elas sem

davida gostariam de ser tratadas de uma maneira muito agradavel pela sociedade e...

46



47

E é mesmo importante para elas sentirem isso, sentirem que tu estas ali com elas, a
lidar com elas como uma pessoa normal que elas sdo. (P5,M,29,PA)

O amor (n=4, ref.=4); o carinho (n=3, ref.=4): “A amabilidade necessaria para estar
ali a tratar as pessoas de igual para igual, creio que também seja outra coisa importante.”
(P6,M,21,PA); a compreensdo (n=2, ref.=3): “Tento sempre perceber a perspetiva da
pessoa, pelo menos eu tento fazer isso pelo menos na area LGBT.” (P12,F,26,PC); a
comunicagdo (n=2, ref.=2): “A comunica¢do, sem divida alguma, porque ¢ muito
importante estar disponivel para comunicar com os idosos.” (P10,F,19,PP); a paciéncia
(n=2, ref.=2): “Eu sou muito muito paciente entdo eu gosto dos desafios, bons ou maus, eu
tenho muita paciéncia.” (P11,F,24,PP); a simpatia (n=2, ref.=2): “(...) também o facto de
gostar de conversar e ser simpatica, eles gostam muito da conversa isso € muito importante.”
(P10,F,19,PP).

No que toca as competéncias pessoais foi mencionado o empenho (n=6, ref.=18):
“Acho que sou uma pessoa muito interessada, estou sempre ha procura de histérias novas,
sinto que vou ficar pobre a qualquer momento de tantos livros que ja comprei [risos].”
(P11,F,24,PP); o compromisso (n=5, ref.=8):

Vou sempre, s0 falto assim mesmo em casos em que ndo da de forma nenhuma, em
que tenho alguma coisa para entregar para a escola, alguma coisa inadiavel, porque
tirando isso ndo sei pronto ndo faz sentido, comprometi-me e estou presente pronto
é isso. (P3,F,23,PA)

A adaptabilidade (n=3, ref.=4):

Eu creio que a facilidade com que me adapto a qualquer situacéo, creio que seja uma
mais-valia dada a quantidade de coisas que vao acontecendo, porque a pessoa diz
pode acontecer aquilo, pode acontecer aquilo, pode acontecer aquilo e as vezes tudo
iSs0 € num dnico turno ou até num espaco de meia hora, se tanto. (P6,M,21,PA)

O autodominio (n=2, ref.=3): “Sou muito tranquila, eu ndo gosto de confusdes entdo
sinto que transmito alguma paz, especialmente em contexto hospitalar é preciso alguma
paz.” (P11,F,24,PP).

A nivel das competéncias profissionais (n=3, ref.=5), alguns participantes referiram

a sua experiéncia académica e profissional:
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(...) eu a0 mesmo tempo também vou fazendo uma espécie de psicoeducacdo com
elas, com a informacdo que eu tenho porgue ja estive no apoio a vitima, tenho
imensas formacgfes nessa area. Pronto e também leio antes dos temas, leio coisas
sobre os temas (...) (P12,F,26,PC)

Alguns participantes mencionaram outros conhecimentos, como o dominio da
tecnologia: “Ok, sim tenho competéncias a nivel informatico e isso permitiu-nos poder
avancar com algumas... Com alguma criagdo de eventos, com alguma divulgagdo, isso
permitiu-nos fazer algo mais pela... Neste mundo tecnoldogico que vivemos agora.”

(P14,M,45,PC).

Impacto Percebido da Participagdo no Projeto de Voluntariado

Um outro objetivo desta investigacdo foi compreender qual o impacto percebido da
participacdo no voluntariado (ver quadro 11), como tal, foi pedido aos participantes que
identificassem ganhos derivados da préatica do voluntariado e mudancas que tenham sentido
nas suas vidas. Algumas das competéncias que os participantes tinham mencionado
anteriormente como Uteis para a pratica do voluntariado, voltaram a ser mencionadas, sendo
que os participantes identificavam um desenvolvimento das mesmas.

O impacto percebido do voluntariado foi divido em competéncias interpessoais e
pessoais que foram estimuladas e desenvolvidas. Acrescentou-se ainda a categoria de
influéncia do voluntariado nas relacdes pessoais e outros beneficios, que incluia todas as

categorias que ndo se inseriam nas competéncias interpessoais ou pessoais.

Quadro 11

Impacto Percebido da Participacéo no Projeto de Voluntariado
Impacto percebido do voluntariado NUmero de NUmero de

participantes  referéncias

Sensibilidade face ao outro 10 12
Respeito 6 9
Desenvolvimento Estabelecer lagos 5 5
de competéncias Humildade 5 6
interpessoais Comunicacao 4 6
Disponibilidade 3 5
Empatia 2 3
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Comecando pelas competéncias interpessoais que 0s participantes sentiram que
desenvolveram durante o voluntariado, foi abordada a sensibilidade face ao outro (n=10,
ref.=12): “Sim... Sim, eu acho que te ajuda a estar mais atenta as necessidades das pessoas, a
ouvir, até comegas a conhecer melhor as pessoas.” (P1,F,30,PA); o respeito (n=6, ref.=9): “(...)
aprenderes a respeitar os outros... A respeitar os outros foi uma coisa que eu aprendi muito.
Foi também o respeitar a opinido dos outros (...)” (P9,F,20,PA); a capacidade de estabelecer
lagos (n=5, ref.=5): “Por outro lado, as relagdes que se vao criando, como em qualquer outras
atividades, que sejam feitas um pouco de forma altruista, nés vamos criando uns vinculos muito
interessantes entre nos, também porque... Estamos juntos todas as semanas praticamente.”
(P14,M,45,PC); a humildade (n=5, ref.=6):

Pessoas com quem aprendi que ndo somos mais que ninguém e que a linha que nos
separa de estarmos bem da vida do momento em que, se calhar, podemos cair para
0 outro lado é muito. .. E muito fina e ndo... E nunca devemos achar que estamos no
auge ¢ que nunca vamos ali estar. (...) E pronto e ¢ a humildade que se ganha
também, do estarmos com aquele que tem menos, a forma que para estarmos com
essas pessoas hao podemos ser arrogantes, temos que estar lado a lado, temos que
estar, se ele esta deitado eu tenho que me abaixar para chegar a ele, nao é ele que
chega a mim. Habituamo-nos a viver numa outra humildade, numa outra forma de
estar que... De ndo querer muito, mas eu ja sou um bocado assim também, eu ja sou
um bocado assim, mas isto ajudou-me mais. (P2,F,55,PA)

A comunicagdo (n=4, ref.=6): “A comunicacdo, sem divida alguma. Especialmente,
pronto com idosos e com grupos menos dinamicos.” (P10,F,19,PP); a disponibilidade (n=3,
ref.=5):

Faz-me pensar trés vezes sobre... Sobre as coisas do dia-a-dia e sobre a nossa vida,
como disse a bocado. Acho que a pessoa relativiza as coisas e enriquece como pessoa
e depois até se fica com mais disponibilidade, porque realmente como a pessoa ndo
esta fechada em certas coisas ou isto é que € importante, isto é que €, quando a pessoa

tenta abrir-se mais a realidade que a envolve fica mais recetiva, fica mais... Mais
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disponivel, tem mais capacidade de resposta, estd mais... Sei 14 estd mais de bragos

abertos digamos. (P7,F,58,PP)

A empatia (n=2, ref.=3) e a compaixao (n=2, ref.=2):

N&o digo s6 empatia para com as outras pessoas, mas no sentido mesmo de
compaixdo. Porque a empatia € sO tu reconheceres o sofrimento da outra pessoa,
compaixao é tentares fazer alguma coisa por isso. E eu acho que sim, eu acho que
tem despertado muito quer a empatia, quer a compaixdo o facto de eu ter essa
experiéncia na minha vida. (P5,M,29,PA)

A compreenséo (n=2, ref.=3): “(...) Ou ser mais compreensivel.” (P6,M,21,PA) e 0
altruismo (n=2, ref.=2): “Acho que posso dizer altruismo... Tornei-me uma pessoa mais
recetiva a todos os tipos de casos, acho que, atualmente, ja consigo lidar mais com alguns
cenarios.” (P11,F,24,PP).

Em termos das competéncias pessoais desenvolvidas, foi abordada a adaptabilidade
(n=7, ref.=8): “(...) a criatividade, estou a trabalhar adaptar-me a situacdo bastante diferentes,
como ¢ essa senhora que ndo sabe ler.” (P10,F,19,PP); o compromisso (4): “Acho que me
ajudou muito a crescer como pessoa, a comprometer-me mais.” (P3,F,23,PA); o autodominio
(n=4, ref.=4): “Eu sou muito coragdozinho mole e esta-me a ajudar tipo a conseguir manter
uma postura, (...) Conseguir segurar um pouco 0s sentimentos, que para mim era uma coisa
dificil.” (P8,F,20,PA); a autoconfianca (n=3, ref=3): “E um trabalho interessante de
autoestima e de confianga.” (P14,M,45,PC); a autoestima (n=2, ref.=2):

E a autoestima, né!? Fica... Por isso € que o resgate da autoestima € um dos objetivos
da terapia comunitaria, porque ai vocé... Bom, na primeira pessoa, quando eu estou
ali eu sinto que as pessoas estao gostando do que eu estou oferecendo, estdo gostando
das minhas experiéncias, estdo gostando das minhas inquietacdes e eu também estou
gostando dela entdo sente-se a reciprocidade no afeto, € muito importante.
(P13,F,40,PC)

A motivacéo (n=2, ref.=3): “Eu acho que ver os efeitos positivos que o meu trabalho
voluntério esta a ter, que o0 grupo esta a ter, eu acho que acaba também por me aumentar a

motivagdo para continuar a fazer o voluntariado.” (P12,F,26,PC); e 0 empoderamento (n=1,
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ref.=2): “Eu sinto-me também empoderada, porque ao ver que o meu trabalho também esté a
ter um efeito positivo eu também me sinto bem com aquilo que eu estou a fazer, portanto, eu
acho que também ¢ uma troca.” (P12,F,26,PC).

Outros beneficios referidos foram o bem-estar (n=13, ref.=24): “Sentimos que
estamos a fazer alguma coisa para melhorar a vida de alguém, que eu acho que é o objetivo do
voluntariado. E a nossa também, porque sentimo-nos bem por estarmos a fazer bem, ndo é?”
(P4,F,58,PP/PA); gratificacdo (n=13, ref.=43): “Tu sentes que recebes a partir do momento em
que tu recebes um obrigada ou um abrago ou uma troca de olhares em que tu ficas ok, ajudei.”
(P9,F,20,PA); aquisicdo de novas perceces da realidade (n=13, ref.=20): “Eu acho que
acabamos por perceber melhor as realidades que existem e que ndo tinhamos muita no¢ao.”
(P4,F,58,PP/PA); novas aprendizagens (n=12, ref.=29): “(...) e estou a trabalhar as minhas soft
skills que de outra forma, por exemplo, teria de fazer ou um workshop ou qualquer coisa assim,
portanto, eu também estou a receber alguma coisa.” (P8,F,20,PA); crescimento pessoal (n=11,
ref.=27): “Diria que é um espago de crescimento e de desenvolvimento pessoal, sinto que
podera ser algo muito vantajoso para continuar 0s meus proprios processos terapéuticos e de
crescimento e sinto sobretudo que € uma enorme rede a qual eu posso recorrer caso esteja em
alguns paises onde a terapia comunitaria esta presente.” (P14,M,45,PC); valorizagdo (n=10,
ref.=23):

O facto de estar com pessoas sem-abrigo, por exemplo, aprendeu-me... Aprendi a
dar mais valor a tudo aquilo que tenho. Por exemplo, antes de fazer a rua, eu olhava
para a minha cama como um objeto normal, que se... Que estd num quarto, ndo e?
E uma coisa banalissima, quase todos os quartos tém uma cama, nada de
extraordinario e desde que fago volta aprendi a olhar para essas coisas com muito

mais valor (...) (P2,F,55,PA)

O aumento da consciéncia de problemas sociais (n=9, ref.=18):

(...) comecas a olhar a cidade de maneira diferente e as vezes nds estamos a ser...
Quando vamos passear focamos muito no horizonte e na paisagem e estamos sempre
de cabeca levantada, depois de fazer isto muitas vezes quando se passa pela cidade

é quando se passa pelos sitios que nds costumamos ir, ja € muito facil estarmos
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sempre a olhar para o chdo para vermos quem la esta sentado e acho que isto é um
bocado um reflexo de ao longo do tempo a direcao do teu olhar muda. (P1,F,30,PA)

A realizacéo pessoal (n=7, ref.=11): “Sinto-me realizada, por mais que eu ache que
elas tém muitas coisas para serem ajudadas, para serem trabalhadas, eu sinto que aquele grupo
esta a ter algum efeito positivo, o projeto.” (P12,F,26,PC); amor (n=5, ref.=5): “Eu me sinto
amada, eu me sinto amando e amada.” (P13,F,40,PC); &nimo (n=4, ref.=6): “Sinto que o meu
dia, mesmo gue seja muito cansativo, mesmo saindo do trabalho super cansada, quando eu
chego 14 esse cansaco desaparece e nds saimos de 1a de coragdo cheio.” (P11,F,24,PP);
experiéncia (n=4, ref.=8): “Também, 14 esta, estou a ganhar ao ver coisas na pratica que nos
damos no curso.” (P10,F,19,PP); uma sensagdo de aceitacdo e pertenca (n=3, ref.=5): “(...)
acaba por ser a comunidade e eu sentia, sentia-me em casa, sentia que pertencia, o sentido de
pertenca é tipo uma variavel importantissima no bem-estar das pessoas.” (P12,F,26,PC);
reflexdo pessoal (n=2, ref.=8):

Sei que me p6s em causa a mim como mée, porque nds pensamos sempre que damos
o melhor aos nossos filhos e é evidente que uma mae tenta sempre dar o melhor que
pode aos filhos, mas fez-me equacionar o meu papel como mée, fez-me estar mais
atenta e fez-me agradecer. (...) porque isto mexe logo com o facto de ser mée, porque
uma pessoa imagina logo se fosse comigo. (P7,F,58,PP)

Ao nivel da influéncia, direta ou indireta, do voluntariado nas relagdes pessoais (n=8,
ref.=10), alguns participantes identificaram um impacto mais profundo, reconhecendo que as
competéncias e aprendizagens resultantes do voluntariado sdo transpostas para outras relagoes
e areas da vida:

(...) eu levo para a minha vida pessoal, desde o meu relacionamento com o0 meu
companheiro até com a minha mée, com 0S meus amigos € assim, € a mesma coisa,
0 respeito, a humildade, é saber que vocé também esta a aprender com o outro, ndo
é sb eu que tenho a ensinar, ndo é!? (P13,F,40,PC)

Outros participantes mencionaram o facto de o voluntariado se tornar um tema de
conversa recorrente que pode, inclusive, despoletar debates:

Gerou muitas discussdes na minha casa [risos], os meus pais pronto... (...) E os

meus pais também j& estdo a crescer um bocadinho com isto também através da
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minha experiéncia. Ahum... E mesmo até a nivel de Faculdade, no meu estégio, eu

partilno muito com a minha orientadora também (...). (P11,F,24,PP)

Discusséo

Quanto a forma como as pessoas comecam a praticar voluntariado, destacam-se
principalmente duas situacdes: 1) os participantes comecarem por participar de forma
isolada numa iniciativa de voluntariado e acabarem por gostar e se comprometerem a
participar regularmente e 2) por conviverem com pessoas que praticam voluntariado e as
convidam a se juntarem. Desta forma, torna-se claro que para promover a pratica do
voluntariado é importante divulgar os projetos e facilitar o acesso aos mesmos,
nomeadamente através de dias abertos em que as pessoas possam Vvisitar e experimentar
fazer voluntariado. O contacto com outros voluntarios e a divulgacdo de experiéncias
pessoais também podera incentivar a participacdo no voluntariado, este fendmeno pode ser
explicado pelo facto de relagGes coesas promoverem trocas sociais e companheirismo o que,
por sua vez, pode incentivar a participacdo comunitaria e o voluntariado (Pearce &
Kristjansson, 2019).

A propdsito das motivacdes que levaram os participantes a se tornarem voluntarios,
estas parecem recair essencialmente radicar em motivos altruistas, como a vontade de ajudar
0s outros e contribuir para um mundo melhor. Em simultaneo, ¢ uma atividade que 0s
participantes apreciam e lhes oferece um propdsito de vida e a ocupagdo de tempos livres.
Notando-se assim um misto entre motivacdes focadas no outro e focadas no proprio, o que
vai de encontro a conclusdes de estudos realizados no passado (Azevedo, 2007).

Os participantes encontram no voluntariado uma forma de ter novas experiéncias e
conhecer pessoas e ressalvam a importancia de haver um bom ambiente de trabalho. Esta
procura pela novidade e por novas experiéncias, pessoas e culturas ja tinha sido identificada
na literatura, nomeadamente por Rehberg (2005).

Os voluntarios demonstraram mais dificuldade a identificar pontos negativos na
sua experiéncia no voluntariado, cada ponto negativo foi referido por apenas um
participante, no entanto, destaca-se a falta de contextualizagdo, uma vez que foi referido
duas vezes pelo mesmo participante, realcando-se assim a sua importancia. Esta falta de
contextualizacdo remetia para a necessidade que os participantes sentiam de ter mais
informacBes & medida que eram integrados no local de voluntariado. Outros pontos

negativos prendiam-se com os beneficiarios ndo aceitarem o auxilio dos voluntarios; com a
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falta de abertura face ao projeto, no caso de um dos programas de co-construcdo, uma vez
gue era um projeto importado do Brasil e a comunidade considerava que nédo se aplicaria a
populacdo portuguesa; com a falta de recursos na associa¢do e com o processo de luto de
um beneficiario.

A proposito dos desafios sentidos abordou-se bastante a questdo da gestdo de
expetativas. De forma geral, muitos dos participantes sentiram que iam com expetativas
demasiado elevadas quanto ao que podiam contribuir, 0 que exigiu um trabalho de gestdo
da frustracéo e adaptacdo a realidade de acordo com as possibilidades.

Outros desafios que sobressaem sdo a gestdo de emogdes - sendo que alguns dos
contextos de voluntariado sdo emocionalmente desgastantes, bem como a adaptacdo aos
imprevistos e o0 estabelecimento de limites para com os beneficiarios do programa. Estes
desafios ndo sdo novidade, Talbot (2015) também identificou a frustracdo e o desgaste
emocional como possiveis consequéncias do voluntariado, tendo inclusive concluido que
estes dois fatores podem originar burnout e reduzir a satisfacdo com o trabalho voluntario,
demonstrando-se assim a importancia das competéncias de gestdo de tempo e de gestdo de
emocdes nos voluntariados, bem como a importancia do papel das organizagcbes e
associacOes de voluntariado na gestdo dos recursos humanos, tendo como base abordagens
focadas nos individuos que se voluntariam. Costa e Faria (2009) apontam para a importancia
da gestdo emocional e da expressao emocional para a satisfacdo para com o voluntariado,
reforcando assim que para que a experiéncia no voluntariado seja mais positiva e
satisfatoria, os participantes devem desenvolver uma boa capacidade de lidar com a emocao
e de expressarem.

A respeito dos sentimentos e emocdes que 0s participantes associam a sua
experiéncia no voluntariado, a alegria e 0 medo sdo as emoc¢fes mais referidas por
voluntarios em programas de assisténcia. Os participantes nos programas de promogao
apenas mencionaram emocdes e sentimentos positivos (alegria e felicidade). Também nos
programas de co-construcdo parece haver um maior foco no sentimento alegria, no entanto,
foi a Unica tipologia em que os participantes ndo mencionaram a felicidade e a Unica
tipologia em que se abordou o orgulho e a raiva, sendo a tipologia em que o leque de
sentimentos foi mais diversificado. Contudo, é necessario ter em conta que a amostra de
participantes de programas de co-construcdo € extremamente reduzida e, como tal, seria
necessario entrevistar mais participantes desta tipologia de forma a compreender se emocdes
como o orgulho e a raiva permanéncia relevantes. De forma geral, encontra-se uma

conotacdo positiva nas trés tipologias analisadas, no entanto, os participantes também
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reconhecem que ha momentos mais duros, do ponto de vista emocional, que despertam
emocdes e sentimentos menos agradaveis.

Passando agora aos momentos considerados marcantes, os participantes aparentam
dar maior énfase aos eventos com conotagao positiva, especialmente 0s momentos em que
observam as consequéncias positivas do trabalho voluntario que estdo a fazer. A nivel dos
momentos negativos, destaca-se a confrontacdo com as dificuldades dos beneficiarios, que
se reflete na forma como os voluntérios sdo afetados pela confrontacdo com realidades
dificeis as quais ndo estavam habituados.

Quanto a forma como o0s participantes percecionam e caracterizam as relages
estabelecidas no ambiente de voluntariado e comecando pelas relacBes entre estes e 0s
beneficiarios do programa, a maioria das caracteristicas destacadas ttm uma conotacao
positiva (30 caracteristicas), sendo assim a relagdo maioritariamente positiva e agradavel. E
ainda de destacar que houve muito poucas caracteristicas negativas a serem identificadas (7)
e ainda menos a caracteristicas neutras (1).

Resumidamente, os voluntarios consideram ter uma relacdo proxima e amigavel
com os beneficiarios dos programas, sendo esta relacdo caracterizada por gratiddo e
simpatia. No entanto, existe uma parte dos voluntérios que descreve exatamente 0 oposto,
referindo que a relagéo é distante e, por vezes, deparam-se com beneficiarios ingratos que
ndo apreciam o trabalho que estes fazem. N&o é claro as razGes na base desta diferenca, é
possivel que seja por diferencas individuais ou talvez pelas caracteristicas do publico-alvo
com que os diferentes voluntarios trabalham.

Tal como no caso das relagdes entre voluntario e beneficiarios, também a relagéo
entre voluntarios e colaboradores é maioritariamente descrita com caracteristicas de
conotacdo positiva (13 caracteristicas), sendo as caracteristicas negativas (3) e neutras (3)
muito menos presentes.

Denota-se que a cooperacdo é a caracteristica mais saliente, sendo que é uma
relacdo de trabalho conjunto com vista a um mesmo objetivo. No entanto, os participantes
dividem-se entre aqueles que consideram a relacdo proxima e aqueles que consideram a
relacdo distante, dependendo do funcionamento da organiza¢do, uma vez que, alguns
voluntarios tém maior contacto com os colaboradores. O respeito e a simpatia também foram
atributos associados a estas relacdes.

A relacdo entre voluntarios € essencialmente descrita como uma relacdo de amizade
ou de familia, refletindo uma grande proximidade entre estes e mais uma vez surge o

conceito de cooperacgéo e respeito. Podendo-se assim perceber que o voluntariado funciona
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como um estimulador para a criacdo de lacos e ajuda os participantes a conhecer novas
pessoas e a aproximarem-se das mesmas. Multiplos participantes mencionaram também que
existe uma grande heterogeneidade nas equipas de voluntariado, salientando a
complementaridade que existe entre estes e também a questdo de nem sempre concordarem.

Ao contrario do esperado, ndo se identifica uma grande discrepancia ao nivel da
reciprocidade entre tipologias de programas. Todos os participantes identificaram ganhos
mutuos no voluntariado. Analisando em maior detalhe o papel relacional que os voluntarios
desempenham, nenhum dos participantes dos programas de assisténcia considera receber
mais em qualquer dos tipos de relacdes estabelecidas no voluntariado, 0 que é coerente com
o facto dos programas de assisténcia serem orientados para a satisfacdo das necessidades
basicas dos beneficiarios e seguirem um formato mais impessoal e assente numa hierarquia.
Contudo ha 11 referéncias a natureza equilibrada das relacbes em comparagdo a 7
referéncias a um papel maioritariamente de dador, sendo que 5 referéncias desse papel
maioritariamente de dador sdo a nivel da relacdo com os beneficiarios e 2 referéncias sdo a
nivel da relacdo com outros voluntarios. Um nimero tdo elevado de referéncias a uma
dindmica equilibrada nas relacbes é inesperado neste tipo de programa, dado as
caracteristicas do mesmo ja referidas.

J& os participantes em programas de promocgao descrevem mais frequentemente
gue assumem um papel de receber ou que a relagédo é equilibrada, tendo havido apenas uma
referéncia que indicava que o participante assumia maioritariamente um papel de dador e
era na relacdo com os beneficiarios. Isto pode-se explicar pelo facto de os programas de
promocado envolverem relagdes menos formais, em que o voluntério atua como mentor e
ajuda o beneficiario a desenvolver competéncias e autonomia o que, por sua vez, também
permite que o voluntario retire mais aprendizagens e competéncias desse contacto mais
proximo.

No caso dos programas de co-construcdo, todos os participantes consideram a
relacdo como equilibrada a nivel do dar e receber, o0 que vai de encontro ao esperado para
este tipo de programa, dada a sua natureza informal e bidirecional, assente na
horizontalidade nas relagoes.

A proposito dos contributos concretos que os participantes consideram oferecer, ha
um foco claro nas competéncias interpessoais e pessoais, sendo as competéncias
profissionais consideradas menos relevantes.

Ao nivel das competéncias interpessoais, € dado destaque a atencao as necessidades

dos beneficiarios, a disponibilidade, a empatia e ao respeito. Ja ao nivel das competéncias
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pessoais o foco principal € no empenho e no compromisso. Passando agora ao impacto
percebido do voluntariado, todos os participantes identificaram um desenvolvimento de
competéncias, tanto pessoais como interpessoais, em si prdéprios como resultado da
participagdo no voluntariado. Quase todos os participantes consideraram ter adquirido uma
maior sensibilidade face aos outros e as suas necessidades. Alguns participantes
mencionaram ter ganho mais respeito e humildade. Surge mais uma vez a questéo dos lagos
desenvolvidos, varios voluntarios referem como o voluntariado lhes permitiu conhecer
novas pessoas e fazer amigos. Vérios participantes fazem alusdo ao contributo do
voluntariado para a adaptabilidade e a capacidade de assumir compromissos, bem como para
0 autodominio.

Resumindo, os participantes enfatizaram bastante todo o crescimento e
desenvolvimento pessoal que ocorre a partir das experiéncias do voluntariado. Denota-se
também que um tema bastante recorrente foi a forma como os participantes adquiriram
novas perspetivas sobre o mundo e os problemas que existem, o que os levou a identificarem
um maior sentimento de gratidao e valorizagdo para com a vida e com as oportunidades e
bens que tém. Este efeito do voluntariado na gratiddo e valorizagdo sentido pelos
voluntarios, ja tinha sido identificado por Lough e Oppenheim (2017). O bem-estar também
foi um fator de impacto, tendo sido identificado por 13 dos 14 participantes, o que vai de

encontro aos resultados de outros estudos (Figueira et al., 2013; Magnani & Zhu, 2018).

Concluséo

Esta investigagdo possibilitou uma maior compreensdo relativamente as
motivagOes para a pratica do voluntariado e ao impacto percebido do mesmo. Apesar dos
participantes se terem iniciado no voluntariado de diferentes formas (ora por convite, ora
por procurarem ativamente, ora por terem participado numa iniciativa pontual e acabarem
por continuar) e terem diferentes motivacdes (interesse ou gosto, necessidade de fazer a
diferenca e ajudar, necessidade de cumprir um dever, uma procura de novas experiéncias ou
atividades para ocupar o tempo livre, etc.), a grande maioria concorda que ha um grande
bem-estar que advém da pratica do voluntariado, assim como um crescimento e
desenvolvimento pessoal que impacta também a forma como os participantes olham para o
mundo que os rodeia e a forma como estdo em relagdo com as pessoas.

O fenémeno da reciprocidade também parece ser algo transversal a todas as

tipologias de programas, apesar de se revelar de diferentes formas e com diferente
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intensidade e frequéncia, todos os participantes identificaram momentos em que houve uma
troca mutua e em gue experienciaram ganhos ao estarem a ajudar 0s outros.

De forma geral, a experiéncia no voluntariado é caracterizada como
maioritariamente positiva, assim como as relagOes estabelecidas nesse contexto, no entanto,
também reconhecem que, por vezes, surgem problemas a nivel da comunicacdo entre

voluntarios.

Contributos Cientificos e Préticos

Esta dissertacdo proporciona informacdo pertinente para as organizacGes e
associacdes que procurem voluntérios. Tendo-se tornado clara a importancia de promover
o voluntariado e a participacgdo ativa através de um investimento na divulgacao dos projetos
recorrendo a passagem de testemunhos de voluntarios, bem como através da facilitacdo do
acesso ao voluntariado, nomeadamente através de dias abertos.

Este trabalho vem ainda realcar a importancia de investir na formacdo e no
desenvolvimento dos voluntérios, tanto a nivel pessoal como a nivel de competéncias
técnicas. Estratégias como atividades de team building para os grupos de voluntarios podem
ser uma mais-valia, uma vez que permitem trabalhar a resolucao de conflitos, problemas de
comunicacdo e promover um ambiente positivo, agradavel e de cooperacdo. Outras
estratégias a implementar sdo, por exemplo, formagGes destinadas a trabalhar diversas
competéncias, nomeadamente o estabelecimento de limites, a gestdo de tempo e a gestdo
emocional (p.e. preparar os voluntarios para lidar com a frustracdo e com situa¢ées como o
luto).

A presente dissertacdo oferece uma visdo global do impacto do voluntariado
segundo a perspetiva dos préprios voluntarios, tendo estes identificado o voluntariado como
um contribuidor para o bem-estar, para o crescimento pessoal, para a realizacdo pessoal e
para o desenvolvimento de diversas competéncias. A nivel das competéncias interpessoais,
alguns dos ganhos foram uma maior sensibilidade face ao outro, mais respeito, criagcdo de
lagos e novas relagdes de amizade, mais humildade e um desenvolvimento na capacidade
de comunicacdo. A propdsito das competéncias pessoais, 0s voluntarios registam um
desenvolvimento na capacidade de adaptacdo a diversas situagdes, um maior sentido de
compromisso e um desenvolvimento das capacidades de autodominio e autoconfianca. O
voluntariado surge ainda como uma experiéncia que permite aos voluntarios terem contacto

com novas realidades, o que permite adquirir novas aprendizagens, ganhar uma maior
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consciéncia dos problemas sociais atuais o que, por sua vez, culmina num maior sentido de
valorizacdo e gratificacdo para com a vida.

Considerando que o presente estudo reforca a literatura ja existente a nivel da
reciprocidade, demonstrando que este € um fendmeno bastante presente na pratica do
voluntariado, independentemente da tipologia do programa, e considerando o impacto do
voluntariado acima descrito, prevé-se que as organizac0es e associacdes possam promover
a pratica do voluntariado como uma oportunidade ndo sé de contribuir positivamente e
ativamente para a sociedade, mas também como uma oportunidade de desenvolver

competéncias e ter experiéncias novas e enriquecedoras.

Limitacdes

No que diz respeito as limitagdes desta investigacdo, aponta-se para o reduzido
numero de participantes de programas de co-constru¢cdo em compara¢do com 0S
participantes de programas de assisténcia ou promoc¢do, bem como a inexisténcia de
participantes de programas de transformagé&o social. Apesar de todo o esforgo e contactos
efetuados, foram encontradas poucas associa¢fes que cumprissem os critérios de selegéo e
se enquadrassem nas tipologias de co-construcdo e transformacdo social, o que podera
dever-se ao facto desse tipo de programas serem relativamente recentes e pouco comuns em

Portugal.

Sugestdes Para Investigacdes Futuras

No futuro, seria interessante obter uma amostra mais completa, incluindo mais
participantes das diferentes tipologias de programas, bem como entrevistar os beneficiarios
dos programas, de forma a recolher uma outra perspetiva sobre a importancia e o impacto
do voluntariado. Adicionalmente, também se poderia realizar uma investigagdo mais
centrada na satisfacdo dos participantes com as relagfes com técnicos e colegas voluntarios

e todos os desafios que estas englobam.

60



61

Referéncias Bibliograficas
Bed, N.B. & Pilati, R. (2010). Motivacbes para o voluntariado empresarial:
Desenvolvimento de um instrumento de medida [Dissertacdo de mestrado nédo
publicada]. Universidade de Brasilia.
Choi, N. G., & Kim, J. (2011). The effect of time volunteering and charitable donations in
later life on psychological wellbeing. Ageing and society, 31(4), 590-610.

https://doi.org/10.1017/S0144686X10001224

Costa, M., & Faria, L. (2009). Inteligéncia emocional e satisfacdo profissional de
enfermeiros e voluntarios. In Silva, B.D., Almeida, L., Lozano, A.B. & Uzquiano,
M.P. (Eds.), Actas do X Congresso Internacional Galego-Portugués de

Psicopedagogia. Universidade do Minho: Centro de Investigagdo em educagéo.

Dorner, L., & R0zsa, S. (2019, July). Personality profile and life satisfaction of volunteers
and non-volunteers - Are there differences?

https://www.researchgate.net/publication/334259876 Personality profile and life

satisfaction of volunteers and non-volunteers -Are there differences

Figueira, C.P., Pinto, A.M. & Lima, L.P. (2013). Bem-estar nos estudantes do ensino
superior: Papel das exigéncias e dos recursos percebidos no contexto académico e
das atividades de voluntariado [Dissertagdo de doutoramento ndo publicada].
Universidade de Lisboa.

Figueiredo, N.C. & Carlos, S.A. (2005). Interfaces do trabalho voluntario na aposentadoria
[Dissertacdo de mestrado ndo publicada]. Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Goleman, D. (2014). Trabalhar com inteligéncia emocional. Temas e debates — Circulo de

leitores.

61


https://doi.org/10.1017/S0144686X10001224
https://www.researchgate.net/publication/334259876_Personality_profile_and_life_satisfaction_of_volunteers_and_non-volunteers_-Are_there_differences
https://www.researchgate.net/publication/334259876_Personality_profile_and_life_satisfaction_of_volunteers_and_non-volunteers_-Are_there_differences

62

Instituto Nacional de Estatistica. (2019). Inquérito ao trabalho voluntario - 2018

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui

=379956338&DESTAQUESmModo=2

Lum, T. Y., & Lightfoot, E. (2005). The effects of volunteering on the physical and mental
health of older people. Research on aging, 27(1), 31-55.

https://doi.org/10.1177/0164027504271349

Magnani, E., & Zhu, R. (2018). Does kindness lead to happiness? Voluntary activities and
subjective well-being. Journal of behavioral and experimental economics, 77, 20-

28. https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.09.009

Manatschal, A., & Freitag, M. (2014). Reciprocity and volunteering. Rationality and

society, 26(2), 208-235. https://doi.org/10.1177/1043463114523715

Minas, M.P., Ribeiro, M.T., & Anglin, J.P. (2018). Dinamicas da reciprocidade no
desenvolvimento de individuos, familias, comunidades e programas [Dissertacao de
doutoramento, Universidade de Lisboa e Universidade de Coimbra]. Repositorio da
Universidade de Lisboa.

Molm, L.D. & Cook, K.S. (1995). Social Exchange and Exchange Networks. In K.S. Cook,
G.A. Fine & J.S. House (Eds.), Sociological Perspectives on Social Psychology (pp.

209-235). Boston: Allyn and Bacon.

Molm, L. D., Schaefer, D. R., & Collett, J. L. (2007). The value of reciprocity. Social
Psychology Quarterly, 70(2), 199-217.

https://doi.org/10.1177/019027250707000208

Pearce, S., & Kristjansson, E. (2019). Physical and Social Perceptions of the Neighbourhood

and Youth Volunteerism: Canada’s Capital Region. Canadian Journal of Nonprofit

62


https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=379956338&DESTAQUESmodo=2
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=379956338&DESTAQUESmodo=2
https://doi.org/10.1177/0164027504271349
https://doi.org/10.1016/j.socec.2018.09.009
https://doi.org/10.1177/1043463114523715
https://doi.org/10.1177/019027250707000208

63

& Social Economy Research, 10(1), 41-60.

https://doi.org/10.22230/cjnser.2019v10n1a291

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar: invitacion al viaje [10 novas
competéncias para ensinar: convite a viagem]. Barcelona, Spain: Grad.

Rehberg, W. (2005). Altruistic individualists: Motivations for international volunteering
among young adults in Switzerland. Voluntas: International Journal of Voluntary

and Nonprofit Organizations, 16(2), 109-122. https://doi.org/10.1007/s11266-005-

5693-5
Talbot, A. (2015). The negative impacts of volunteering: A qualitative case study of one UK
Scout group. Voluntary Sector Review, 6(2), 209-220.

https://doi.org/10.1332/204080515X14362581760660

Zollo, L., Faldetta, G., Pellegrini, M. M., & Ciappei, C. (2017). Reciprocity and gift-giving
logic in NPOs. Journal of Managerial Psychology, 32(7), 513-526.

https://doi.org/10.1332/204080515X14362581760660

63


https://doi.org/10.22230/cjnser.2019v10n1a291
https://doi.org/10.1007/s11266-005-5693-5
https://doi.org/10.1007/s11266-005-5693-5
https://doi.org/10.1332/204080515X14362581760660
https://doi.org/10.1332/204080515X14362581760660

AnNexos

64

64



Anexo |
E-mail Para as Instituicdes

65

65



66

Boa tarde,

Venho por este meio requerer permissao para a realizagdo da minha investigagéo no
ambito do Mestrado em Psicologia Clinica Sistémica, com voluntarios que estejam de
momento a realizar voluntariado no vosso projeto.

Comeco assim por me apresentar: chamo-me Ana Jorge e encontro-me a frequentar o
5° ano do Mestrado Integrado em Psicologia, mais especificamente no Nucleo de Psicologia
Clinica Sistémica, na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, sob orientacdo da
Professora Doutora Maria Minas.

A minha investigacdo tem como principal objetivo compreender, de forma mais
profunda, o fendmeno da reciprocidade no contexto do voluntariado. Procuro perceber as
implicacGes desta préatica para os voluntarios e espero compreender se a reciprocidade deve ser
um fator tido em consideragéo neste contexto.

Deste modo, gostaria de realizar entrevistas individuais, com uma duracdo de quarenta
minutos a uma hora, com voluntarios, de nacionalidade portuguesa, que estejam atualmente a
realizar voluntariado na vossa associagdo. Para tal, pedia a vossa colaboragdo! Apenas
necessito que facilitem o contacto entre mim e os voluntarios, se fosse possivel marcar uma
pequena reunido de 10 minutos com os voluntarios para eu explicar o projeto e recrutar

participantes seria 6timo!
Agradeco desde ja a atengdo dispensada,

Com os melhores cumprimentos,

Ana Jorge
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Boa tarde!

Sou aluna da faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e procuro voluntarios
para uma entrevista, que dura entre 40min. a 1h, para a minha dissertacdo no ambito do
Mestrado Integrado em Psicologia Clinica Sistémica, orientada pela Professora Doutora Maria
Minas, cujo tema é o voluntariado. A entrevista serd gravada em formato audio, mas sera

garantida a confidencialidade.
Requisitos:
e Estar a realizar voluntariado no distrito de Lisboa atualmente;

e O projeto de voluntariado em que participa tem de ser com pessoas (ndo pode

ser associacgdes de apoio a animais nem de causas ambientais);
e Ser maior de 18 anos.

O local e data da entrevista ndo é fixo, estou flexivel a deslocar-me para onde vos for

mais conveniente desde que seja por Lisboa.
Estou disponivel para esclarecer qualquer davida.

Se tiverem interesse em colaborar na minha investigagdo é s6 enviarem mensagem

privada.

Desde ja obrigada pela atencao!
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U

LISBOA

UNIVERSIDADE
DELISBOA

Faculdade de Psicologia

Consentimento informado

Este estudo realiza-se no &mbito do projeto de dissertacdo da aluna Ana Jorge, que se
encontra a frequentar o Mestrado Integrado em Psicologia Clinica Sistémica na Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa, sob a orientacdo da Professora Doutora Maria Minas.

Este estudo tem como principal objetivo compreender os processos de reciprocidade no
exercicio de voluntariado.

A participacdo neste estudo envolve uma entrevista com uma duracdo de quarenta
minutos a uma hora, que sera gravada em formato audio para garantir uma melhor recolha de
informacdo. Este mesmo registo audio terd um nome codigo de forma a assegurar a sua
confidencialidade e, posteriormente, sera eliminado.

A sua participacdo neste estudo ndo lhe trara nenhum risco ou desconforto e é
totalmente voluntaria, podendo desistir a qualquer altura ou recusar-se a responder sem que

existam consequéncias para Si.

Se leu e concorda com os termos e condi¢des acima expostos e pretende fazer parte do

estudo pedimos que assine o presente documento.

Assinatura;:

Data: / /

Desde ja agradeco a sua preciosa colaboracdo neste estudo! Se tiver alguma davida,
sugestdo ou pretender receber os resultados deste estudo poderd entrar em contacto com a

investigadora responsavel: Ana Jorge (ana.cristina.jorge@campus.ul.pt).
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Bloco

tematico

Temas especificos

Objetivos

Questies-Chave

Introducéo

- Contextualizar o/a
participante, explicando o
ambito da investigacio;

- Abordar a questio da
confidencialidade;

- BEsclarecer davidas

Caracterizacio

da amostra

Dados
sociodemograficos

Expenéncia em

- Caracterizar a amostra de
participantes;

- Recolher informacio

- Qual a sua 1dade?

- Qual a associacdo em que estad a praticar voluntanado?
- Ha quanto tempo participa neste projeto?

- Participou noutros projetos de voluntariado?

A experniéncia

no projeto

) . sociodemografica.
voluntariado - Se sim. quantos? E qual a 4rea?

- Compreender as - O que o/a fez querer participar neste projeto?

motivagdes para a pratica - Imagine que esta a falar com alguém interessado em participar no projeto, como o
Motivacdes do voluntariado; descreveria?

Perceciio do projeto

e da associacio

- Explorar a percecio do
participante relatrvamente
ao projeto e a associacio

em que estd inserido.

-Quais os pontos positivos e negativos de participar neste projeto?
- Gostaria que pensasse num momento memoravel que tenha ocorrido durante a sua
participacio no projeto? Conseguiria descrevé-lo e explicar o porqué de ter sido tio

marcante?



Relagdes no

Relagdes no

- Descricdo e caracterizagdo
das relagfes em contexto de

voluntariado;

- Como caracteriza as relagdes que estabeleceu no projeto? Entre s1 e outros
colaboradores, entre si e outros voluntarios e entre s1 e os usuarios do projeto?
- Diga 3 palavras que descrevem/resumem essas relagGes.

- Em qual/quais relacio(des) sente que assume, maioritariamente, o papel de dar algo?

voluntariado voluntariado - Percecdo do voluntédrio - .
) E qual/quais as que assume mais um papel de receber algo?
relativamente as relagdes no
) - Pode dar-me alguns exemplos do que sente que recebeu e deu em cada uma dessas
contexto de voluntariado.
relagdes?
- Significado de - Gostaria que pensasse num momento em que sentiu que recebeu algo depois de ter dado
Conceito de Reciprocidade reciprocidade; algo (podem ser coisas materiais ou nfo), pode-me descrever esse momento explicando
1 1 - 1 m?
reciprocidade Tmpacto percebido Impacto percebido da como se sentiu?
reciprocidade. - O gque mudou depois desse momento?
- Explorar ganhos, - De que forma pensa estar a contribuir para este projeto?
contribuigdes e diferengas - O que sente que ganhou com este projeto?
Impacto percebido  ©corridas devido ao - O que aprendeu ao participar neste projeto?
Impacto P P . . o .
) do voluntariado voluntariado; - O gque mudou em s1 desde que comegou a participar neste projeto?
percebido do ) o )
- Compreender o impacto - Sente que a sua participagdo neste projeto mudou a forma como age noutros contextos
voluntariado ~
Autopercegdes percebido do projeto nas (familiar, de amizade. etc)? De que forma?
autopercegdes dos -Gostaria que me dissesse alguns adjetivos e emogdes que descrevam a forma como se
participantes. sefite ao participar neste projeto?
o -Esclarecer duvidas;
Finalizacio

-Agradecer a colaboracio.
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