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RESUMO

O presente trabalho visa descrever as atividades realizadas no estagio curricular realizado
na Deloitte & Associados, SROC, S.A., durante um periodo de 9 meses, no ambito do Mestrado
em Contabilidade, Fiscalidade ¢ Financas Empresariais, do Instituto Superior de Economia e

Gestdo, da Universidade de Lisboa.

Complementando o saber tedrico na pratica, aperfeicoei competéncias especificas,
nomeadamente no ambito do procedimento de confirmagdo externa. Assim, neste trabalho irei
analisar o procedimento de confirmacdo externa como forma de recolher prova de auditoria
suficiente e apropriada com vista a detetar distor¢des materiais nas Demonstragdes Financeiras.
Relativamente a este procedimento, sdo abordados alguns topicos, nomeadamente: a sua
importancia e proposito; a frequéncia da sua utilizagdo pelos profissionais de auditoria; as
diferentes etapas para a sua execucao; se o tipo de confirmagao (positiva ou negativa) a utilizar
depende do terceiro a circularizar e que procedimentos alternativos sdo utilizados quando nao ¢é

obtida nenhuma resposta ao pedido de confirmacao.

A realizagdo de um estagio curricular foi uma mais-valia, tanto a nivel pessoal como
profissional, permitindo o enriquecimento de conceitos e a integracdo no mercado de trabalho.
A experiéncia mostrou que a fiabilidade da prova de auditoria ao nivel da confirmagao externa
aumenta quando sdo cumpridos determinados critérios, nomeadamente quando a informagao €
obtida de um terceiro independente, competente ¢ com conhecimento; quando o controlo ¢
mantido em todas as fases do processo; com a utilizacdo de uma plataforma segura, entre

outros.

Palavras-Chave: Confirmacdo Externa, Fiabilidade, Prova de Auditoria
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ABSTRACT

The present work aims to describe the activities carried out during the curricular
internship at Deloitte & Associados, SROC, S.A., for a period of 9 months as part of the
Master’s in Accounting, Taxation and Corporate Finance, of the Instituto Superior de Economia

e Gestao, University of Lisbon.

Complementing theoretical knowledge with practical experience, I honed specific skills,
particularly in external confirmation procedures. Therefore, in this work, I will analyze the
external confirmation procedure to gather sufficient and appropriate audit evidence for
detecting material distortions in the Financial Statements. Pertaining to this procedure, several
topics will be addressed, specifically: its importance and purpose; the frequency of its use by
audit professionals; the different stages for its execution; whether the type of confirmation
(positive or negative) to be used depends on the third party being confirmed and what

alternative procedures are employed when no response is received to the confirmation request.

Complementing a curricular internship was an added value, both personally and
professionally, allowing the enrichment of concepts and integration into the labor market.
Experience has shown that the reliability of audit evidence in terms of external confirmation
increases when certain criteria are met, namely when information is obtained from an
independent, competent and knowledgeable third party; when control is maintained at all stages

of the process; with the use of a secure platform, among others.

Keywords: External Confirmation, Reliability, Audit Evidence
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1. INTRODUCAO

A auditoria financeira ¢ uma atividade que pretende determinar se o relato financeiro de
uma entidade foi preparado e apresentado em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis (Alves, 2015). Para esse efeito, as auditorias conduzidas em Portugal deverdo
observar na sua execu¢do as normas internacionais de auditoria, de modo a que o auditor
obtenha prova suficiente e apropriada que suporte a opinido sobre a credibilidade das
Demonstragdes Financeiras (DF’s) da entidade auditada. De acordo com a [International
Standard on Auditing (ISA) 500 — Audit Evidence (IAASB, 2022), as normas de auditoria
sugerem diferentes técnicas para a obtengcdo de prova, nomeadamente o procedimento de

confirmacao externa.

O presente trabalho visa descrever as atividades realizadas no ambito do estagio
curricular desenvolvido na Deloitte & Associados, SROC, S.A. (adiante designada por
“Deloitte”), no departamento de Audit & Assurance PSUR, em particular, identificar e refletir
sobre os varios aspetos relacionados com a fiabilidade da prova recolhida através do

procedimento de confirmagdo externa.

A utilizagdo do procedimento de confirmagdo externa ndo é obrigatoria em todos os
trabalhos de auditoria, na medida em que ha circunstancias em que a sua utilizacdo compromete
a sua qualidade, como por exemplo, quando pela experiéncia em anos anteriores, ¢ expectavel
que haja baixas taxas de resposta (IAASB, 2006). Para melhorar a qualidade do processo de
auditoria, o auditor deve analisar a relevancia do uso de confirmac¢des externas. No entanto, a
sua utilizacdo ndo garante por si sO a sua qualidade e fiabilidade, na medida em que existe um
historial de situacdes onde a qualidade da auditoria foi comprometida devido a prova de
auditoria insuficiente. Destaca-se os escandalos financeiros da Parmalat, da Wirecard, entre
outros. Nestes casos, a falta de cuidado e ceticismo profissional por parte do auditor
comprometeu a detecdo de fraudes. Deste modo, os auditores sdo pressionados a abordar o risco
de fraude com maior rigor, pelo que devem considerar conceitos como a adequacao da prova
(Brody et al., 2022). Esta ¢ a medida da qualidade da prova de auditoria, isto ¢, da sua
relevancia e da sua fiabilidade em apoio as conclusdoes em que baseia a sua opinido (ISA 500
§5(b), IAASB, 2022). Compreende-se, entdo, que obter mais prova de auditoria pode ndo

compensar a sua falta de qualidade.

A fiabilidade da prova em auditoria ¢ influenciada pela fonte, natureza e pelas
circunstancias em que ¢ obtida (ISA 500 §A9, IAASB, 2022). Existem aspetos que contribuem

para o incremento da fiabilidade da prova, nomeadamente quando a informagdo ¢ obtida
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(Georgiades, 2009): (i) de terceiros independentes e externos a entidade, com conhecimento
sobre a mesma; (ii) diretamente pelo auditor, ou seja, este controla tanto a transmissdo quanto o
recebimento da informagdo, sem passar pela entidade; (iii) de documentos originais; (iv) em
formato documental, em papel, meio eletronico, ou outro; e, (v) oportunamente, isto &,
tratando-se de rubricas de balango a informagao € mais fiavel quando obtida o mais proximo

possivel da data de balango.

Porém, o auditor ndo consegue assumir o controlo total do procedimento de confirmagao
externa, uma vez que esta dependente da resposta de um terceiro, pelo que este processo
acarreta limitagdes que comprometem a sua eficacia. Destaca-se a baixa taxa de resposta a
confirmacao, respostas de terceiros incorretas, terceiros responderem sem validar a informacgao

pretendida e o risco de intercegdo, alteracdo ou fraude na resposta (Chaharmahali et al., 2013).

A motivagdo para este trabalho ¢ dupla. Por um lado, a literatura aponta que 67,4% dos
profissionais de auditoria utilizam o procedimento de confirmagdo externa para obter prova de
auditoria fiavel (Joshi & Deshmukh, 2009). E por outro lado, a escolha do tema em andlise
relacionou-se com interesse pessoal € com o facto de ao longo do percurso de estagio realizar o
procedimento de confirmagao externa em varios trabalhos. Desta forma, ganhei a nogdo de que
este ¢ um procedimento importante para obtencdo de prova em auditoria suficiente e

apropriada, que habilita o auditor a expressar uma opinido de auditoria de qualidade.

Para a elaboragdo do presente relatorio utilizou-se uma metodologia descritiva, critica e
reflexiva, tendo em aten¢do a capacidade de sintese e as necessidades de aprendizagem
individuais, sendo suportada pelos conhecimentos tedrico-praticos desenvolvidos, com base em
evidéncia e na partilha de conhecimentos com as equipas de auditoria. Este relatorio estd
dividido em cinco capitulos. Apds este capitulo introdutorio, o capitulo da revisdo de literatura
versa sobre a temdtica em analise, abordando a sua importancia para o processo de auditoria, 0s
objetivos do auditor e discutindo as principais variaveis que podem contribuir para a fiabilidade
da prova ao nivel das confirmacdes externas. No terceiro capitulo ¢ apresentada detalhadamente
a empresa onde realizei o estdgio e sdo descritas as atividades desenvolvidas no decorrer do
percurso, demonstrando a aquisicdo das competéncias alcangadas. O quarto capitulo
corresponde a componente pratica, no qual ¢ abordada a tematica da confirmagdo externa
aplicada a um cliente, de modo a evidenciar toda a sequéncia necessaria para a sua correta
utilizagdo. O ultimo capitulo ¢ dedicado a apresentagdo da conclusdo do trabalho onde incluo
uma sintese dos principais resultados obtidos e realizo a analise critica sobre o percurso de
estagio, evidenciando as dificuldades enfrentadas, os objetivos alcancados e as implicagdes no

meu desenvolvimento pessoal e profissional.
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2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. A Importincia do Processo de Auditoria e Conceitos Fundamentais

Atualmente, face ao maior numero e complexidade das opera¢des, bem como a extensdo
das relagdes financeiras e nao financeiras, as organizagdes publicas ou privadas sdo obrigadas a
fornecer informagdo financeira ao publico em geral através das DF’s (Alves, 2015). Estas
informacgdes interessam, em particular, as partes interessadas, como acionistas, incluindo os
minoritarios, investidores e credores, mas também ao Estado, aos bancos, aos funcionarios, aos
fornecedores e aos clientes da organizagdo, uma vez que essas informagdes ajudam no processo

de tomada de decisdes quanto aos investimentos, financiamentos e/ou fornecimentos.

Contudo, estas informacgdes por si s6 ndo sdo suficientes, na medida em que € necessario
que os utentes da informagdo financeira confiem na mesma. Deste modo, o processo de
auditoria torna-se uma ferramenta essencial para aumentar o nivel de confianca dos
destinatarios das DF’s, uma vez que existe uma entidade terceira independente, ndo pertencente
a entidade, a validar a credibilidade do relato financeiro, bem como a conformidade com as leis
e regulamentos (Alves, 2015). Segundo o §3 da ISA 200 — Overall Objectives of the
Independent Auditor and the Conduct of an Audit in Accordance with International
Standards on Auditing (IAASB, 2022), o auditor expressa uma opinido sobre se as DF’s estdo
preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro
aplicavel. Assim, a elaboracdo de um relatorio de auditoria aprimorado agrega inevitavelmente
maior valor aos destinatarios das DF’s, melhorando de forma transparente a comunicagdo entre

a organizacao e as partes interessadas (Cordos & Fiilop, 2015).

Segundo o §11 da ISA 315 (revised) — Identifying and Assessing the Risks of Material
Misstatement (IAASB, 2022), o objetivo do auditor € identificar e avaliar os riscos de distor¢ao
material devido a fraude (quando estd subjacente intencionalidade) ou a erro (quando nao existe
intencionalidade na acdo), ao nivel das DF’s e ao nivel da assercdo, através do conhecimento da
entidade e do seu ambiente, incluindo o seu controlo interno, proporcionando assim uma base

para conceber e implementar respostas aos riscos de distor¢do material avaliados.

Ao certificar a qualidade da informacdo presente nas DF’s, o auditor independente
assume uma responsabilidade publica que transcende qualquer relagdo laboral com o cliente. A
funcdo de interesse publico da auditoria financeira significa que um vasto conjunto de pessoas ¢
instituicdes confia na qualidade do trabalho dos auditores. A qualidade da auditoria contribui
para o funcionamento ordenado dos mercados, melhorando a integridade e a eficiéncia das

DF’s (Alves, 2015). Os auditores desempenham, assim, um papel social particularmente

3
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importante, devendo manter ao longo do trabalho uma conduta adequada, com a aplicacao de
julgamento profissional e de ceticismo profissional (ISA 200, TAASB, 2022; Tribunal de
Contas, 2016).

Determinar a materialidade é uma questdo de julgamento profissional que depende da
interpretagdo do auditor acerca das expectativas e necessidades dos utentes (CFC, 2022).
Durante todo o processo de auditoria os auditores devem considerar o conceito de
materialidade, nomeadamente nas fases de planeamento, execucdo e avaliagdo do efeito de
distor¢des identificadas na auditoria e de distor¢des nao corrigidas, se existirem, nas DF’s. As
distor¢des, incluindo omissdes, sdo consideradas materiais, se isoladamente ou em conjunto,
forem suscetiveis de influenciar as decisdes economicas dos utentes das DF’s (ISA 200 §6,
IAASB, 2022; Tribunal de Contas, 2016). Embora os conceitos de materialidade e risco de
auditoria sejam independentes entre si, estes devem ser considerados em conjunto, na medida
em que ¢ com base na materialidade que se define as rubricas relevantes para o processo de
auditoria, enquanto o segundo conceito ¢ o risco de o auditor expressar uma opiniao nao
apropriada quando as DF’s estdo materialmente distorcidas, influenciando a confianga atribuida
aos resultados dos trabalhos de auditoria realizados (ISA 200 §13(c), IAASB, 2022; Tribunal
de Contas, 2016).

O risco de auditoria, a materialidade e a prova sdo os pilares fundamentais do processo de

auditoria e devem ser analisados em simultaneo para atingir os objetivos de uma auditoria.

O §5(c) da ISA 500 (IAASB, 2022) refere que a prova em auditoria fornece uma base
factual através de informacao utilizada pelo auditor e que lhe permite extrair conclusdes sobre
as quais vai basear a sua opinido. Segundo Boomer (2010), para garantir uma base solida para
as conclusdoes do auditor, a prova de auditoria deve ser alcancada através da obtencdo de
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, pelo que se conclui que ha dois conceitos
cruciais e correlacionados ao abordar esta tematica: i) a suficiéncia da prova que estd
relacionada com a quantidade de evidéncia obtida e, ii) a apropriacdo da prova que reflete a
qualidade da mesma, influenciada pela relevancia (relacdo entre a informagdo obtida e o

objetivo da auditoria) e fiabilidade (credibilidade da fonte e natureza).

O auditor no ambito da obtengdo de evidéncias deve ter presente estes trés elementos
(suficiéncia, relevancia e fiabilidade), na medida em que sdo imprescindiveis para o alcance dos
seus objetivos. Estes aspetos podem afetar os resultados da auditoria, uma vez que ndo basta a
quantidade de evidéncia obtida se esta ndo for confidvel, comprometendo a qualidade da
mesma. Segundo o §A8 da ISA 500 (IAASB, 2022), ¢ necessario obter mais prova de auditoria

quando os riscos de distor¢do material avaliados pelo auditor sdo mais elevados e quando a

4
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qualidade da mesma ¢ menor. Assim, conclui-se que a quantidade da prova ¢ influenciada por

estes dois fatores.

As materialidades global e de execucgdo estabelecidas num determinado trabalho
influenciam o esfor¢o do auditor na detecdo de distor¢des materiais presentes nas DF’s. Isto
significa que quanto menor for a materialidade estabelecida, maior serd a quantidade de
evidéncias que o auditor devera obter (Tribunal de Contas, 2016). A diminuicdo da
materialidade significa que a informagdo ¢ cada vez mais sensivel para os stakeholders, capaz
de influenciar as suas decisdes economicas, pelo que, o auditor devera fazer um trabalho mais
profundo, recolhendo mais prova de auditoria. Por outro lado, sabe-se que quanto mais baixo
for o risco de auditoria aceitdvel, mais prova serd necessario obter, dado que se pretende um

maior nivel de seguranga nas conclusdes obtidas a partir da prova recolhida.

A opinido de auditoria tem subjacente um nivel de seguranga razoavel e ndo absoluta,
pelo que ndo é possivel reduzir o risco de auditoria a zero. E, entdo, exigido ao auditor a
obtencdo de garantia razoavel de fiabilidade sobre se as DF’s como um todo estdo isentas de
distor¢des materiais, quer devido a fraude ou a erro (ISA 200 §5, IAASB, 2022). E através do
planeamento e execugao da auditoria, com recurso a evidéncias suficientes e apropriadas, que o

auditor consegue, desejavelmente, reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

Segundo o §12 da ISA 315 (IAASB, 2022), as asser¢des sdo declaracdes que o 6rgao de
gestao profere, de forma explicita ou outra, incorporadas nas DF’s e utilizadas pelo auditor na
detecdo dos diferentes tipos de distor¢des materiais que possam ocorrer. O 6rgao de gestdo € o
responsavel pela preparagdo e apresentagdo verdadeira das DF’s, bem como, pelas assercdes
respeitantes ao reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo das diferentes
componentes contidas nas DF’s (ISA 315 §28, TAASB, 2022). Contudo, ¢ o auditor, apos a
rececdo da informacdo do 6rgdo de gestao, o ultimo responsavel pela determinagao da prova de
auditoria que visa apoiar a sua opinido (Albuquerque et al., 2008). Tal como sugere Florea e
Florea (2011), o auditor deve utilizar asser¢des prescritas na ISA 315, considerando as
possiveis distor¢des que possam ocorrer, selecionando procedimentos de auditoria que

respondam aos riscos avaliados.

Nao se pode dissociar o conceito de asser¢cdo e prova de auditoria, pois tal como
mencionado no §A5 da ISA 500 (IAASB, 2022), a prova de auditoria consiste, por um lado, em
informacao que apoia e valida as asser¢des do 6rgdo de gestdo e, por outro lado, em informagao
que oponha tais assercoes. Assim, € com base nas assercoes que o auditor decide os
procedimentos de auditoria a realizar, de modo a validar a adequacdo das mesmas. A Figura 1

sintetiza a relag@o entre as asser¢oes e a prova de auditoria.
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Figura 1 - Relacio entre as Asser¢des das Demonstracdes Financeiras e a Prova de Auditoria

Fonte: Adaptado de Florea e Florea (2011)

2.2. Procedimentos de Auditoria para a Recolha de Prova

A recolha e avaliagdo da prova ¢ um processo essencial para uma auditoria de qualidade,
ainda que nao seja um fim em si mesmo (Zakari, 2013). A obtengdo de prova de auditoria
suficiente e apropriada que apoie a opinido do auditor ¢ conseguida através da realizagdo de
procedimentos de auditoria. Como enunciado pela ISA 500 §A14 (IAASB, 2022) a prova de

auditoria é obtida executando:

o Procedimentos de identificacdo e avaliacdo de risco de distorcio material, que
consiste na realizacdo de tarefas que visam compreender a entidade e a sua
envolvente, incluindo o seu sistema de controlo interno, ou seja, quais sdo os
procedimentos adotados pela empresa para mitigar as anomalias que possam
comprometer a consecu¢do dos objetivos. Também, permite a identificagdo e
avaliag@o dos riscos de distor¢ao material devido a fraude ou erro, tanto a nivel das
DEF’s, como da assercao;

o Procedimentos de auditoria adicionais que englobam os testes de controlo e os
testes substantivos. Testes aos controlos, visam avaliar a eficacia operacional dos
controlos, garantindo uma seguranca razoavel de que as atividades de controlo
interno aplicadas pelo 6rgdo de gestdo na prevencdo, detecdo e/ou correcdao de
distorcdes materiais numa assercao estdo a ser cumpridas corretamente.
Procedimentos substantivos, utilizados com o objetivo de detetar distor¢des
materiais ao nivel da asser¢do. Englobam: i) testes de detalhe as classes de
transacoes, saldos de contas e divulgagdes; e, ii) procedimentos analiticos
substantivos. Dependendo das circunstancias, o auditor pode considerar executar
estes procedimentos isoladamente ou em conjunto em resposta aos riscos avaliados.
A detecdo de irregularidades ¢ um indicador de uma possivel deficiéncia no

controlo interno.
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Na condugdo dos procedimentos supracitados, o auditor pode aplicar diferentes
procedimentos técnicos de modo a alcangar o objetivo da auditoria, como por exemplo inspe¢do
fisica, confirmacdo externa, observacdo, reexecucao, recalculo, indagacdo e procedimentos

analiticos (ISA 500, IAASB, 2022).

De acordo com a ISA 330 — The Auditor’s Responses to Assessed Risks (IAASB, 2022),
cabe ao auditor executar procedimentos substantivos em resposta aos riscos de distor¢ao
material identificados. Sabe-se que quanto maior o risco de distor¢do material avaliado, maior a
necessidade do auditor para elaborar procedimentos substantivos, de modo a obter prova de
auditoria confidvel. Em certas situagdes, para aumentar o grau de fiabilidade, o uso de
confirmacdes externas ¢ eficaz na obtencdo de prova suficiente e apropriada ao nivel de

determinadas asser¢des.

2.3. O Procedimento de Confirmagcdo Externa

O auditor, para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo, deve ter em
consideragdo as evidéncias necessarias para tratar os riscos de distor¢do material avaliados ao
nivel da assercdo, bem como a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos mais
eficazes para a obtencdo de prova de auditoria. Conforme referido anteriormente, existem
varios procedimentos de auditoria para a obtencdo de prova relevante e fiavel, sendo os mais
utilizados, de acordo com Joshi e¢ Deshmukh (2009), a documentagdo (88,1%), os
procedimentos analiticos (67,5%) e a confirmacdo externa (67,4%). Janvrin et al. (2010) e
Chaharmahali er al. (2013) referem igualmente que o processo de confirmagdo externa ¢
frequentemente utilizado nos trabalhos de auditoria. O procedimento de confirmagdo externa
tem sido utilizado pelos auditores para combater situacdes de maior risco, pois ¢ considerado
uma forma persuasiva de evidéncia, na medida em que requer informagdo recebida por
terceiros, isto €, fontes fora da entidade que estd a ser auditada, mas que t€ém conhecimento

sobre a mesma (Caster et al., 2008; Florea & Florea, 2011).

Segundo o §6(a) da ISA 505 - External Confirmations (IAASB, 2022), o procedimento
de confirmagdo externa traduz-se na obtencdo de prova através de uma comunicagao direta, por
escrito (papel, meio eletronico ou outro), enviada por um terceiro (parte que confirma), como
resposta a um determinado pedido enviado pelo auditor. Quando bem executada, fornece
evidéncias de auditoria relevantes, que corroboram ou refutam as assercdes das DF’s feitas pelo

orgdo de gestao sobre os saldos, transacdes e divulgacdes (McConnell Jr. & Schweiger, 2008).
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E importante ter em atengdo que uma resposta oral a um pedido de confirmagio, por si
s0, ndo se enquadra na defini¢do de confirmacdo externa, na medida em que ndo sendo uma
resposta escrita, ndo cumpre os requisitos propostos (Georgiades, 2021; ISA 505 §A1S5,
[IAASB, 2022). Quando o auditor obtém uma resposta oral, se significativa, pode pedir ao
terceiro que valide por escrito a sua resposta. Se nao receber a resposta por escrito, terd de

recorrer a outra prova de auditoria que sustente a informagao oral fornecida (CFC, 2022).

O procedimento de confirmagdo externa ndao ¢ obrigatério em todos os trabalhos de
auditoria, na medida em que a sua obrigatoriedade o tornaria num processo supérfluo, onde os
auditores se concentrariam apenas em cumprir a necessidade de enviar confirmagdes do que
propriamente analisarem a pertinéncia da sua utilizagdo como uma resposta aos riscos
identificados (IAASB, 2006). Assim, para melhorar a qualidade do processo de auditoria, o
auditor deve analisar a relevancia do uso de confirmagdes externas para a obten¢do de prova
suficiente e apropriada, com o objetivo de reduzir o risco de distor¢ao ao nivel da asser¢cdo a um
nivel aceitavelmente baixo (IAASB, 2009). De qualquer forma, a ndo utilizagdo deste processo

deverd levar o auditor a documentar nos papéis de trabalho o motivo da sua nao utilizacao.

A literatura sugere trés situagdes em que o auditor ndo deve recorrer ao uso de
confirmacdes externas, nomeadamente (Brody et al., 2022): i) quando os saldos de contas sdo
imateriais para as DF’s como um todo; ii) nas circunstancias onde ¢ expectavel que este
procedimento ndo seja eficaz, como por exemplo, pelas baixas taxas de resposta em
experiéncias anteriores; e, iii) quando o risco de distor¢do material avaliado pelo auditor ao
nivel da asser¢do ¢ baixo e outros procedimentos substantivos sdo suficientes para reduzir o

risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

E de salientar que em determinadas situagdes, o orgdo de gestio da entidade auditada
pode ndo permitir que o auditor envie pedidos de confirmacdes externas a terceiros. E
necessario uma base legitima para a recusa, como por exemplo, a existéncia de uma disputa
legal ou um processo de negociagdo, onde o pedido de confirmagdo inoportuno possa afetar a
resolucdo do negocio (McConnell Jr. et al., 2014). Nestes casos, o auditor, com base no
ceticismo profissional, deve indagar o 6rgdo de gestdo de forma a obter prova que permita
validar a veracidade da recusa, na medida em que este pode estar a tentar afastar o auditor ao
acesso de evidéncias que possam expor fraude ou erro (ISA 505 §8, TAASB, 2022). Se o
auditor concordar com os motivos do o6rgdo de gestdo para a recusa, deve realizar
procedimentos alternativos, de modo a alcangar prova de auditoria suficiente e apropriada em
relacdo a questdo em andlise. Por outro lado, se o auditor ndo concordar com os motivos da

recusa e, ndo conseguir validar as informagdes por outro meio, deve comunicar aos
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encarregados da governagdo tal como ¢ indicado nos §16-§22 da ISA 260 (revised) —
Communication with Those Charged witg Governance (IAASB, 2022) e refletir, de acordo com
a ISA 705 (revised) — Modifications to the Opinion in the Independent Auditor’s Report
(IAASB, 2022), o possivel impacto no seu relatério, uma vez que ¢ notoria uma limitagdo no
ambito do seu trabalho (ISA 505 §9, IAASB, 2022). Em ultima instancia, quando as limitagdes
sdo significativas para a analise final, o auditor pode abster-se de emitir uma opinido através de

um relatorio com escusa de opinido (Georgiades, 2021).

Ao longo do trabalho de auditoria, os auditores com base no seu julgamento profissional
e dependendo do nivel de seguranga que pretendem obter, podem decidir utilizar confirmagdes
positivas ou negativas ou uma combina¢do de ambas. Segundo o §AS da ISA 505 (IAASB,
2022), uma solicitagdo de confirmagdo externa positiva solicita ao terceiro que responda
diretamente ao auditor em todos os casos, indicando se concorda ou discorda com a informagao
fornecida (saldo ou fatura individual) ou prestando a informacdo solicitada. Normalmente, ¢
expectavel que uma resposta a este tipo de confirmagao fornegca um nivel maior de seguranca,
bem como evidéncia de auditoria fidvel. Sabendo que a eficicia do processo de confirmacdo ¢
afetada pela rececao da resposta, ha um conjunto de técnicas que potenciam a taxa de retorno e
reduzem as excegoes identificadas, nomeadamente: enviar a solicitagdo com linguagem clara e
objetiva, direcionar ao terceiro competente, pedir ao 6rgao de gestdo que assine manualmente e,
no caso de contas a receber, enviar juntamente com informag¢ao de suporte, isto ¢, uma fatura
individual ou extrato mensal ao invés do saldo da conta no final do ano (Georgiades, 2007;
McConnell Jr. & Schweiger, 2008). No entanto, existe o risco de o terceiro apenas responder a
um pedido de confirmacdo quando a informagdo contida ndo lhe for favoravel ou responder
sem validar se a informagdo esta correta. Dado que ndo ¢ fazivel ao auditor verificar se tal
aconteceu, ¢ possivel reduzir esse risco aplicando pedidos de confirmagdo “em branco”, ou
seja, que nao especifiquem a quantia (ou outra informagdo) e solicitando ao terceiro que

divulgue o valor ou indique outras informagdes (CFC, 2022; Edmonds et al., 2019).

E de realgar que o retorno de confirmagdes positivas “em branco” fornece evidéncias de
auditoria mais persuasivas do que quando um terceiro ¢ apenas solicitado a assinar e a devolver
as confirmagdes sem validar se as informacdes contidas na mesma estao corretas. Todavia, esta
alternativa pode suscitar menores taxas de resposta, visto que requer um cuidado adicional dos
terceiros em causa, aumentando a probabilidade de executar procedimentos alternativos de
forma a complementar o processo de confirmagdo. Ha que ter em conta que nenhuma evidéncia
de auditoria ¢ obtida quando uma confirmagdo positiva € utilizada e nenhuma resposta €

adquirida, pelo que, nestas circunstancias, o auditor deve realizar procedimentos alternativos
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para validar o saldo, tendo a consciéncia que a evidéncia gerada sera menos persuasiva

(McConnell Jr. et al., 2014).

De acordo com a ISA 505 §A20 (IAASB, 2022), existem situagdes em que o auditor
considera que a obtencdo por escrito a uma confirmacdo positiva ¢ essencial de modo a
alcangar evidéncia de auditoria suficiente e apropriada, nomeadamente: i) a corroboragdo das
assercdes do 6rgdo de gestdo apenas ¢ alcangada com informagdes obtidas fora da entidade; e,
i1) a informacgao prestada pelo 6rgdo de gestdo pode ndo ser confiavel, impedindo o auditor de
confiar na mesma, devido a fatores especificos de risco de fraude, como por exemplo, a
derrogacdo dos controlos ou o risco de conluio que envolva funcionarios e/ou o o6rgdo de

gestdo.

Por outro lado, uma solicitagdo de confirmagdo externa negativa produz um nivel baixo
de garantia, na medida em que ¢ solicitado ao terceiro que responda apenas no caso de
discordar com as informagdes declaradas no pedido (Janvrin ef al., 2010). Embora este tipo de
confirmacdo seja uma forma eficiente de executar procedimentos de confirmacao, a evidéncia
gerada ¢ diferente daquela gerada quando sdo utilizadas confirmagdes positivas. Tal como
enunciado por Edmonds et al., (2019), o uso de confirmagdes negativas produz evidéncias de
auditoria menos persuasivas do que as positivas, uma vez que no caso de uma confirmagdo nao
ser recebida, o auditor desconhece a razdo da mesma, isto €, o auditor ndo sabe se o terceiro nao
respondeu porque concorda com o saldo presente ou por outras razdes ndo associadas ao saldo.
Desta forma, uma confirmagao negativa s6 tem valor se for respondida, pois quando nenhuma
resposta for recebida, o auditor tem consciéncia de que ndo hé evidéncia de auditoria explicita
de que a parte que confirma recebeu o pedido de confirmagdo e verificou o rigor das
informacdes (Chaharmahali ef al., 2013). Por este motivo, o auditor ndo deve utilizar uma
solicitagdo de confirmagdo externa negativa como procedimento substantivo de auditoria impar
para tratar o risco de disto¢do material avaliado ao nivel das asser¢des, a ndo ser que se
verifiquem as seguintes condigdes (CFC, 2022; ISA 505 §15, IAASB, 2022): a) o risco de
distor¢ao material foi avaliado como baixo pelo auditor e os controlos internos sao eficazes ao
nivel da assercdo; b) envolvimento de um grande nimero de pequenos saldos; ¢) € expectavel
uma taxa de exce¢do pouco substancial; e, d) o auditor desconhece as razdes que levassem os

destinatarios das solicitagdes de confirmacgdo negativa a ndo dar a devida atengao.

A nao rececdo de respostas a um pedido de confirmagdo negativa, nao obriga o auditor a
realizar procedimentos alternativos, isto porque o terceiro ndo foi solicitado a responder no caso

de as informacdes estarem corretas.
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A confirmacgdo externa é util na obtencdo de evidéncias sobre asserg¢des associadas a
determinados saldos de contas e seus elementos. Existem varias entidades para as quais se
enviam confirmacgdes externas no ambito da obtencdo de prova em resposta aos riscos avaliados
de distor¢ao material, nomeadamente: clientes, fornecedores, bancos, seguradoras, advogados e

partes relacionadas.

O objetivo de auditoria — asser¢do a ser testada — estd relacionado com o uso do
procedimento de confirmagdo externa numa determinada conta. Por exemplo, ao enviar pedidos
de confirmacdo externa a fornecedores, o auditor pretende obter prova de auditoria da
inexisténcia de passivos omissos, pelo que a asser¢do predominantemente envolvida ¢ a
plenitude. Ao invés de selecionar fornecedores a circularizar com base no maior saldo em
divida a uma determinada data, ¢ mais eficaz selecionar com base no movimento acumulado a
crédito. Embora alguns desses fornecedores possam ter um saldo zero, foram entidades com
quem se estabeleceu um maior numero de transacdes durante o exercicio. Nestas situacdes
privilegia-se o uso de confirmagdes externas “em branco”. Por outro lado, ao enviar pedidos de
confirmacao externa a clientes e a entidades bancarias, o auditor pretende validar a existéncia
dos saldos registados na contabilidade, sendo esta uma boa forma de testar a assercdo
existéncia, pois a informagao € obtida de terceiros, o que fornece evidéncia de auditoria fiavel e

relevante (Elder et al., 2009a).

A taxa de resposta a um pedido de confirmagao e a sua fiabilidade sdo influenciadas pela
propria concegdo do pedido, pelo que se deve ter em atengcdo um conjunto de fatores. Destaca-
se a aparéncia do pedido, a experiéncia do auditor, 0 meio como ¢ enviado (em papel, meio
eletronico ou outro), a validacdo e assinatura pelo 6rgao de gestdo como estimulo a resposta do
terceiro, e o envio do pedido a um terceiro apropriado, por exemplo dirigido diretamente a
quem tenha efetuado a transacdo com a entidade e que possa, assim, fornecer a informagao

pretendida (ISA 505 §A3-§A4, IAASB, 2022).

O processo de confirmagdo externa pode ser realizado em papel (por exemplo pelo
correio através do envio de carta registada) ou eletronicamente (por exemplo, via e-mail ou
através de uma plataforma online). A mudanga nos regulamentos de auditoria associada a
evolugdo tecnologica, permitiu, desde 2007, a melhoria da eficiéncia do procedimento de
confirmacdo externa através da utilizacdo de alternativas face ao envio tradicional de
solicitagdes em papel e correio, nomeadamente pelo envio de confirmagdes eletronicas, via e-

mail ou plataforma online (Boomer, 2010; Caster ef al., 2008).

As confirmagdes manuais e as confirmagdes eletronicas por e-mail t€m riscos associados,

nomeadamente: ndo ser possivel garantir com 100% de certeza a fiabilidade das respostas no

11
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que concerne a autenticagdo do terceiro que responde, se este estd autorizado a responder e se
tem conhecimento da informagdo que esta a ser confirmada, para além de que a transmissao da
informacao confidencial pode ser intercetada, comprometendo a integridade do processo ¢ a
detegdo de fraudes financeiras. Numa outra perspetiva, o terceiro também se pode sentir inibido
de responder por ndo saber se o auditor ¢ quem afirma ser € se tem permissao da empresa a ser

auditada para enviar confirmagdes externas (Aldhizer & Cashell, 2006; Boomer, 2010).

Para colmatar os riscos associados ao processo de confirmagdo acima descritos e ter
confianga no mesmo, o auditor deve garantir a integridade do processo. Segundo o §11 da ISA
500 (IAASB, 2022), caso o auditor tenha duvidas sobre a fiabilidade da informagao recebida,
deve realizar procedimentos adicionais para apurar a autenticidade e a autoridade do terceiro
que responde a informacao, ou seja, apurar se € o terceiro pretendido. Por exemplo, através do
contacto direto por telefone, o auditor pode validar a identidade do remetente (fonte), bem
como se a informacao recebida corresponde ao que este enviou e ndo foi adulterada (contetido)
(Georgiades, 2012). Caso a informacao tenha sido recebida indiretamente pelo auditor, ou seja,
nos casos em que a entidade que confirma envia diretamente a informagdo para o orgao de
gestdo, o auditor pode solicitar ao terceiro que envie por escrito a confirmagdo original
diretamente para si. E importante, ainda, o auditor ter juizo critico na rece¢io da documentagio,
ou seja, no que diz respeito as confirmacdes em papel o auditor deve confirmar os dados de
correspondéncia (morada, nome, etc) constantes na carta recebida e, em caso de confirmagdes
por e-mail, o auditor deve analisar se o endereco de e-mail ¢ fidedigno, quer no envio da
solicitacdo a parte que confirma, quer posteriormente na sua rececdo, pois sabe-se que ha
aspetos que alertam para a possivel manipulagdo humana (exemplificando,

direcaofinanceira@solar.com versus direcaofinanceira@hotmail.com).

A comunicagdo nao protegida pode levar a perda de informacao sigilosa ou em prova de
auditoria fraudulenta. Apesar de nenhuma resposta de confirmacdo estar isenta de qualquer
risco de intercecdo, a criacdo de um ambiente seguro e devidamente controlado que facilite a
comunicacdo direta entre o auditor e o terceiro mitiga o risco de intervencdo e falsificagdo
humana, fornecendo ao auditor evidéncias de auditoria mais confiaveis. Assim, a utilizacao de
uma plataforma eletronica, como por exemplo o Confirmation.com ¢ uma estratégia que
aumenta a fiabilidade do processo, tornando-o mais eficiente, seguro e automatizado, pois toda
a informacdo se centraliza num sé lugar e permite que apenas pessoas autorizadas possam
enviar ou responder a solicitacdes (Brody et al., 2022; CPA.COM, 2014). Por outro lado, reduz
o risco de fraude ndo detetado, através da climinagdo de intermediarios, € o0s custos

operacionais, permitindo que a equipa de auditoria invista mais tempo na execu¢ao do trabalho.

12
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Sabendo que as confirmagdes contém elementos confidenciais como o nimero da conta
bancaria do cliente, saldos bancarios, entre outros, a plataforma valida as partes envolvidas e
esta sujeita a um controlo anual que permite que o sistema esteja em pleno funcionamento. Para
o seu acesso ha um conjunto de medidas necessarias de autenticacdo e autorizacdo, quer para o
auditor, quer para o terceiro que confirma, garantindo a seguranga, confidencialidade e
privacidade dos dados (Boomer, 2010; Caster et al, 2021). Também, a utilizacdo de
criptografia de dados € uma estratégia que melhora a seguranga e confidencialidade do processo
de confirmagdo eletronica, permitindo validar a identidade do terceiro, bem como se este esta
autorizado a responder, na medida em que ¢ gerado um cédigo que garante o acesso a
informagao. Do mesmo modo, o uso de firewalls que protegem os sistemas contra invasdes nao

autorizadas permite o uso de confirmagdes eletronicas como evidéncias de auditoria confiaveis.

Segundo Brody et al. (2022), o processo de confirmagdo em papel € um processo menos
eficiente, com menor taxa de resposta (71%) e mais demorado, com tempo médio de resposta
de 21 a 40 dias, comprometendo a eficacia da analise e dete¢do de discrepancias. Envolve
maiores custos financeiros na preparacdo da solicitacdo por escrito (papel e selo) e possiveis
atrasos ou extravios no correio, quer no primeiro envio, quer no segundo envio para
esclarecimento de lacunas ou erros (Solieri & Hodowanitz, 2016). Para confirmagdes
eletronicas a taxa estimada de resposta ¢ de 100%, sendo este tltimo um processo mais rapido,
com tempo médio de resposta de 1,1 dias, pois o auditor recebe as confirmagdes em tempo real

a medida que estas sdo devolvidas pelo terceiro (Brody et al., 2022).

2.4. A Fiabilidade da Prova em Auditoria

A fiabilidade da prova em auditoria ¢ influenciada pela fonte (interna ou externa a
entidade), natureza (observagdo, documentagdo ou informacdo verbal) e pelas circunstancias
em que € obtida (ISA 500 §A9, IAASB, 2022). Segundo o §A12 da ISA 500 (IAASB, 2022), a
prova de auditoria obtida de diferentes fontes ou natureza proporciona maior garantia de
fiabilidade, quando comparada com itens de prova de auditoria obtidos individualmente. Ha,
ainda, outros fatores que aumentam a fiabilidade da prova, nomeadamente, quando a
informacao ¢ obtida: (i) de fontes independentes e externas a entidade, tal como confirmagdes
externas, ao invés da informacdo obtida internamente, através de suporte documental mais
propensa ao viés do 6rgao de gestao (Janvrin et al., 2010); (i1) diretamente pelo auditor, ou seja,
este controla tanto a transmissdo quanto o recebimento da informacao, sem passar pela entidade
que poderia ter incentivo em deturpar as respostas (Edmonds et al., 2019); (iii) de documentos

originais em oposi¢do a fotocopias, digitalizagdes ou outros; (iv) em formato documental, em
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papel, meio eletronico, ou outro ao contrario da informagao obtida oralmente; (v) de uma fonte
competente ¢ com conhecimento das informagdes prestadas, ou seja, atendendo a qualificagdo
da parte que confirma; e, (vi) oportunamente, isto ¢, tratando-se de rubricas de balango a

informacao ¢ mais fidvel quando obtida o mais proximo possivel da data de balanco.

De acordo com o §16 da ISA 505 (IAASB, 2022), o auditor deve analisar se as respostas
aos pedidos de confirmacdo externa proporcionam prova de auditoria suficiente, relevante e

fiavel para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo.

Pressupde-se que o processo de confirmacdo externa fornece evidéncias de auditoria
confiaveis, no entanto, pode reunir desvantagens fora do controlo do auditor, uma vez que ha
um terceiro envolvido (IAASB, 2006). Em certas circunstancias, a fiabilidade da informagao
obtida de fontes externas a entidade pode ser comprometida, nomeadamente, devido ao risco de
intercecdo, alteracdo ou fraude, independentemente de esta ter sido obtida em papel, meio
eletronico ou outro. Assim, ao longo de todo o processo, o auditor deve ter consciéncia destes
riscos e adotar uma atitude cética através de uma avaliagdo critica, questionando a validade e
fiabilidade de toda a informacao recebida que ird ser utilizada como prova de auditoria, e ndo

so das informagdes discordantes.

Certas informagdes podem suscitar duvidas ao auditor acerca da fiabilidade de uma
resposta, nomeadamente quando a mesma ¢ recebida indiretamente, aparentemente ndo provém
do remetente pretendido originalmente ou a informag¢do ndo parece auténtica. Também, o
estabelecimento de uma relagdo comercial entre o cliente e o terceiro pode levantar questdes
quanto a independéncia da fonte (Elder et al., 2009b). Nestas circunstancias, o auditor deve
recorrer a prova de auditoria adicional, de modo a dissipar as suas duvidas e aumentar a

qualidade da auditoria.

Por outro lado, se o auditor recebe uma resposta que considera nao fiavel, deve analisar
o risco de distor¢cdo material ao nivel da assercdo, incluindo o risco de fraude, e ponderar a
natureza, oportunidade e extensdo de outros procedimentos de auditoria (ISA 505 §A17,

[IAASB, 2022).

Sabe-se que, para que a informagao fornecida possa ser considerada credivel, o auditor
deve garantir que o procedimento de confirmagdo externa ¢ executado adequada e eficazmente,
devendo assumir a responsabilidade por todo o processo de controlo das confirmagdes, ou seja,
na selecdo, preparacdo, envio € rececdo da informacgdo pelo terceiro. Sabendo que os atributos
dos respondentes sdo cruciais, este deve assegurar que a informacdo ¢ dirigida ao terceiro
apropriado (competente, independente, imparcial, com conhecimento das informagdes e

autoridade para responder) e manter a comunicagdo diretamente com o destinatario, de modo a
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minimizar a possibilidade de interce¢do da informacdo e aumentar a fiabilidade do processo
(ISA 505 §A2-§A4, IAASB, 2022). Exemplificando, para confirmar saldos bancarios o auditor
deve enviar o pedido de confirmag¢do ao colaborador responsavel da instituicdo financeira

(gestor da conta do cliente), conhecedor das transa¢des e movimentagdes bancarias.

2.5. Riscos Associados ao Procedimento de Confirmac¢do Externa

O procedimento de confirmagdo externa acarreta limitagdes que comprometem a sua
eficacia, entre as quais se destacam: a baixa taxa de resposta a confirmacdo; respostas de
terceiros incorretas; terceiros responderem sem validar a informagdo pretendida e o risco de
intercecdo, alteracdo ou fraude na resposta (Chaharmahali et al., 2013). Desde o inicio do
século XXI ¢ notdério o aumento da pressao para que os auditores abordem o risco de fraude
com maior rigor. Através do tridngulo de fraude € possivel explicar este fendmeno com base em
trés elementos: oportunidade, racionalizacdo e pressao ou incentivo. Ha que considerar que ao
abordar a tematica da confirmagdo externa, o foco € principalmente a pressao de cometer fraude

e a oportunidade de a executar (Brody et al., 2022).

Como ¢ a entidade auditada que fornece os dados necessarios para a confirmacdo, ao
providenciar a correspondéncia de terceiros, pode alterar, intencionalmente, os enderecos (e-
mail e/ou morada) ou numeros de telefone, ou fornecer dados ficticios. Como o auditor tem
escasso controlo sobre a fiabilidade da informagdo fornecida e ¢ incapaz, muitas vezes, de
autenticar as informagdes recebidas, permite oportunidades para que a entidade auditada
intercete, manipule e assine a resposta falsificada com objetivos fraudulentos, como por
exemplo, o aumento de ativos. A pressdo financeira imposta ao cliente para disfarcar
deficiéncias em rendimentos e ativos, influencia o seu comportamento e pode induzi-lo a
contactar o terceiro e coagi-lo, através de incentivos monetarios, ameacas ou relacionamento
pessoal, a responder em conformidade com os seus objetivos e a retornar a resposta assinada e
sem identificar excecdes, ou seja, fornecendo informacoes falsas.

E de realcar que a verificacdo da autenticidade das assinaturas nao ¢ praticavel, na
medida em que envolve custos acrescidos € o auditor ndo possui recursos suficientes para
validar a assinatura de quem respondeu a solicitacdo (Boomer, 2010). Deste modo, alguns

clientes aproveitam-se desta situagdo para falsificar assinaturas e cometer fraude.

Em suma, o cliente pode envolver-se em esquemas fraudulentos, organizados e
aprimorados, para iludir o auditor (ISA 200 §A52, TAASB, 2022). Sabendo que os

procedimentos utilizados pelo auditor para detetar uma distor¢do intencional podem nao ser

15



SARA CORREIA | A FIABILIDADE DA PROVA DE AUDITORIA AO NiVEL DA CONFIRMACAO EXTERNA

suficientes, apesar de realizados de forma consistente e apropriada, este deve manter no
decorrer do processo ceticismo profissional e ter consciéncia da possivel ocorréncia de fraude,

pois caso contrario pode correr o risco de utilizar prova que cré ser valida quando ndo o é.

Exemplificando, a Parmalat era uma empresa familiar de lacticinios e alimentos que
surgiu na década de 60 do século passado em Italia. Com o passar dos anos, a empresa
desenvolveu-se e a partir de 1974 cresceu internacionalmente, nomeadamente em paises como
o Brasil e o Equador (Solieri & Hodowanitz, 2016). No final do século passado, a empresa
comecou a encetar esquemas de fraude para colmatar dificuldades financeiras, encobrir perdas e

atrair investidores e credores.

Em marg¢o de 2003, a firma de auditoria procedeu a circulariza¢ao de saldos como um dos
seus procedimentos de auditoria para confirmagdo de saldos bancarios a 31 de dezembro de
2002. A Parmalat forneceu um documento falso, assinado, em papel timbrado e sem excegdes,
fazendo-se passar pelo Bank of America. A firma de auditoria aceitou como evidéncia a carta de
confirmacdo com saldo de 3,95 mil milhdes de euros, hipoteticamente mantidos numa
subsididria da Parmalat nas Ilhas Cayman, que representavam cerca de 40% dos ativos da
empresa (Aldhizer & Cashell, 2006). Foi no final de novembro / inicio de dezembro de 2003
que se desvendou a situacdo financeira da empresa italiana, quando esta ndo cumpriu o
pagamento de um empréstimo obrigacionista no valor de aproximadamente 150 milhdes de
euros e se percebeu que as suas dividas rondavam os 14 mil milhdes de euros (Siza, 2003).
Quando o escandalo foi revelado, o Bank of America exp0s a fraude, referindo que a conta nao
existia e afirmou que a confirmacdo apresentada pela Parmalat a firma de auditoria ndo era

auténtica e tinha sido falsificada (Brody et al., 2022).

Em 2003, apos o escandalo financeiro, a justica italiana declarou a faléncia da empresa e
muitos dos seus executivos foram condenados por crimes financeiros. A partir de 2011, a
Parmalat passou a ser uma subsidiaria do grupo francés Lactalis. A nivel de responsabilidades,
ha que ter em consideragdo que a empresa Grant Thornton era responsavel pela auditoria de 18
das 200 subsidiarias da Parmalat, abrangendo a empresa sediada nas Ilhas Cayman, principal
motor para encobrir as perdas do Grupo. No entanto, a Deloitte & Touche era responsavel pela

auditoria do Grupo Parmalat desde 1999 e também foi responsabilizada.

A falta de cuidado e ceticismo profissional por parte do auditor pode comprometer a
detecao de fraudes. Neste caso em particular, os executivos da Parmalat digitalizaram e criaram
uma confirmag¢ao nao fidedigna, falsificando a assinatura de um funciondrio legitimo do banco,

de modo a autenticar uma resposta de confirmagdo em papel. A empresa conseguiu falsificar a
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resposta, uma vez que a Grant Thornton enviou pedidos de confirmagdo através do correio

interno da empresa, ao invés de solicitar diretamente ao banco ou a terceiros.

Apesar dos valores envolvidos, a firma de auditoria aceitou como valida a confirmagao e
ndo executou procedimentos adicionais para verificar a identidade e competéncia do terceiro,
nem as informacgdes fornecidas. Caso tivessem sido realizados procedimentos adicionais, o
auditor poderia ter descoberto que o enderego do Bank of America em Nova lorque nio era um
centro de confirmagdo autorizado e que a assinatura ndo era de um funcionario competente ¢
autorizado a responder (Aldhizer & Cashell, 2006). Compreende-se, entdo, que a utilizagdo de
confirmagdes em papel torna dificil a autenticagdo de respostas, ndo garantindo a 100% que a
solicitacdo foi enviada para o terceiro apropriado, pelo que o uso de uma plataforma eletronica

segura poderia ter evitado o escandalo que envolveu a Parmalat.

2.6. Formulac¢do da Opinidao do Auditor

No §6 da ISA 700 (revised) - Forming an Opinion and Reporting on Financial
Statements (IAASB, 2022) ¢ referido que no final do trabalho de auditoria, o auditor expressa
uma opinido baseada nas conclusdes obtidas com as evidéncias recolhidas durante o trabalho e

transmite os resultados através da elaboragdo de um relatorio escrito.

Quanto ao tipo de relatorio de auditoria apresentado, pode-se considerar: (i) opinido nao
modificada (opinido limpa) — o auditor conclui que as DF’s apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa da empresa, de acordo com as normas de relato financeiro aplicavel. O facto de
ter emitido uma opinido nao modificada, ndo exclui a existéncia de distorgdes, no entanto, caso
existam sdo imateriais; (ii) opinido modificada: a) com reservas por limitacdo de Ambito — o
auditor ndo possui informagao suficiente e apropriada para obter conclusdes validas, no entanto,
a auséncia de prova pode acarretar distor¢des materiais mas nao profundas. Tal pode verificar-
se quando o auditor ndo recebe respostas suficientes aos pedidos de confirmagdo externa e nao
consegue realizar procedimentos alternativos eficazes para colmatar a auséncia dessa
informacao; b) com reservas por desacordo — o auditor tem uma opinido divergente em
relacdo ao reconhecimento, mensuracao e divulgacdo, ou seja, detetou distor¢des materiais, mas
nao profundas para as DF’s; ¢) escusa de opinido — o auditor ndo emite uma opinido sobre as
DF’s por ndo possuir informacao suficiente e apropriada e considerar que as distor¢des nao so
sao materiais, como profundas; e d) opinido adversa - o auditor obteve prova suficiente e
apropriada e concluiu que as distor¢des sdo materiais para as DF’s assim como profundas (ISA

705 §7-§10, IAASB, 2022).
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3. APRESENTACAO DA ENTIDADE E DO ESTAGIO

3.1. Apresentacdo da Entidade Acolhedora

O estagio curricular foi realizado no escritério em Lisboa da Deloitte SROC, S.A. no
departamento de Audit & Assurance. Em relagdo a estrutura fisica, este departamento esta
dividido em Financial Services, especializada em servigos financeiros (bancos) e companhias
de seguros e, em Products, Services, Utilities and Resources (PSUR), que abrange todas as
outras industrias. A rede Deloitte “¢ uma rede global de firmas membro e respetivas entidades
relacionadas que operam em mais de 150 paises e territorios em todo o mundo” (Deloitte &
Associados, 2022, p. 4). As suas subsidiarias e afiliadas funcionam de forma independente e
distinta, operando sob uma marca comum, mas estdo sujeitas as leis e regulamentos
profissionais dos paises em que operam (Deloitte & Associados, 2022). A Deloitte Portugal
presta servicos em seis areas, nomeadamente: Audit & Assurance; Consulting; Financial

Advisory; Risk Advisory,; Tax e Legal.

A Deloitte partilha os valores de integridade, exceléncia, compromisso e foco na
diversidade cultural de toda a rede Deloitte. E uma firma que estd inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), sob o numero de registo 43, e sob o numero 20161389
na Comissdao do Mercado de Valores Mobiliarios (Deloitte & Associados, 2022).

3.2. Apresentac¢do do Estagio

O estagio teve inicio no dia 01 de setembro de 2022 e término a 31 de maio de 2023,
perfazendo nove meses de duragdo. Este foi realizado no departamento de Audit & Assurance —
PSUR, sendo que a escolha por este local de estagio se prendeu com o facto de esta empresa ser
uma referéncia nacional e internacional em matéria de auditoria, propicia para o
desenvolvimento de competéncias técnicas na area de contabilidade e auditoria, fundamental

para o meu crescimento quer a nivel profissional como pessoal.

O més de setembro foi o primeiro contacto com a realidade profissional, e cingiu-se ao
acolhimento, conhecimento das instalagdes e aperfeigoamento de conceitos através da formacao
especifica em contabilidade e auditoria, presencial e omnline, 0 que me permitiu ganhar

autoconfianga e adquirir bases suficientes para o exercicio da profissao.

A partir de outubro e durante o restante percurso de estagio, participei em varios projetos
de auditoria em clientes de diversas industrias, o que me permitiu o contacto com diferentes

equipas constituidas por varios colegas de trabalho. Sempre me senti bem acolhida em todas as
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equipas devido a recetividade de todos os profissionais. Pude constatar que o trabalho em
equipa ¢ uma mais-valia para a qualidade da auditoria ¢ para o alcance dos resultados
desejados, na medida em que potencia a partilha de conhecimentos, tendo sido notdria a
complementaridade de saber entre os elementos mais velhos ¢ mais novos. Para além disso,

permitiu-me a adaptagdo a distintas formas de trabalhar e a diferentes personalidades.

3.3. Descri¢do das Atividades Desenvolvidas

No decorrer do estagio foram realizadas diversas atividades que demonstram o alcance de
competéncias alcangadas, todavia escolhi apenas um leque de rubricas para evidenciar os

procedimentos de auditoria realizados em cada area, nomeadamente:

3.3.1. Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos (FSEs) consiste em servigos prestados a
entidade enquadrados na sua atividade. Ou seja, sdo todos os gastos operacionais da empresa

indispensaveis a sua atividade, tais como: publicidade, rendas, eletricidade, entre outros.

Existem riscos associados aos FSEs: o risco de existirem gastos ndo registados nas contas
da entidade, pelo que a asser¢ao envolvida € a plenitude; o risco das transacdes efetuadas nao
estarem registadas no periodo contabilistico correto, pelo que a asser¢dao envolvida € o corte; o
risco dos gastos registados ndo terem ocorrido e ndo se enquadrarem na atividade da entidade,
sendo a assercdo relevante a ocorréncia e, por fim, o risco dos gastos ndo estarem registados
pelo valor correto, pelo que a assercdao envolvida € o rigor. Deste modo, o objetivo da anélise
aos FSEs consiste em validar se ndo existem gastos por registar ou gastos mal registados. Tal
pode efetuar-se através de uma analise documental para verificar a adequacdo dos registos, bem
como através de uma revisdo analitica, para verificar a natureza das subcontas e perceber as

variacoes (absolutas e relativas) ocorridas entre o ano em analise e o periodo homoélogo.

Na Deloitte, o primeiro passo para a analise desta rubrica consiste em garantir que no
extrato contabilistico o montante total de FSEs cruza para o balancete. Em seguida, elabora-se
uma pivot, com base na conta, no saldo e nos meses, de forma a permitir a obtencdo de uma
visdo geral que possibilita a identificacdo das contas de FSEs que sdo regulares ao longo do ano
e as ndo regulares. Para as contas que apresentam regularidade ao longo do ano, quer na
periodicidade, quer no montante, realiza-se uma revisao analitica substantiva (teste preditivo) e
para as contas ndo regulares realiza-se um teste de detalhe. O teste preditivo consiste na
selecdo aleatéoria de um més para o qual se apura a(s) fatura(s) regulares e obtém-se o

proporcional para o ano, ou seja, o valor estimado do gasto. Este valor ¢ comparado com o
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valor real da rubrica de modo a compreender se estd de acordo com o esperado e, assim,
assegurar que todos os meses os gastos foram devidamente registados. Ha que considerar que a
diferenca entre o valor real e o estimado ndo deve ser superior ao threshold’. Relativamente ao
teste de detalhe, inicialmente existem dois passos fundamentais: (i) com base no extrato
contabilistico das contas selecionadas realiza-se uma pivot por nimero de documento; (ii) ter
em atengdo possiveis reversdes / anulagdes para uma visualizagdo mais facil destes casos.
Posteriormente, ¢ selecionada uma amostra aleatoria através da ferramenta Monetary Unit
Sampling (MUS). Para os itens selecionados deve solicitar-se a respetiva documentagdo de

suporte (por exemplo, faturas, contratos) verificando-se se os montantes ¢ as datas se

encontram concordantes, bem como a validagdo do periodo em que o servigo foi prestado.

3.3.2. Gastos com Pessoal

A rubrica de gastos com pessoal inclui todos os gastos relacionados com os
colaboradores da entidade, destacando-se: remuneragdes, subsidio de alimentagdo, prémios,

seguros, indemnizagdes, encargos com a seguranga social, ajudas de custo, entre outros.

Existem riscos associados a esta rubrica: a entidade pode incluir no processamento
salarial pessoas ndo associadas a entidade, pelo que existe o risco de o gasto ndo estar registado
no periodo contabilistico correto (corte) e o risco de existirem gastos ndo registados ao longo
do ano (plenitude). Para colmatar os riscos identificados, os principais testes realizados durante
o estagio foram: teste as remuneracdes, teste ao subsidio de alimentacdo e teste aos encargos

sociais.

Inicialmente solicitava a entidade o envio de um ficheiro Excel com o processamento
salarial de cada més, bem como o detalhe mensal das entradas e saidas de colaboradores.
Sabendo que a informacao cedida pela empresa € a base para as restantes analises, ¢ necessario
testar a sua validade. Assim, a validagdo do IPE (information provided by the entity) consiste
em comparar para um determinado més, geralmente o més de dezembro, o valor das
remuneracoes liquidas que constam no processamento salarial com o valor efetivamente pago
através do extrato bancario ou comprovativo de pagamento. Para além disso, com base no
detalhe mensal das entradas e saidas seleciona-se aleatoriamente um conjunto de colaboradores
com base no julgamento profissional do auditor. Para as entradas era solicitado o contrato de
trabalho e o primeiro recibo de vencimento e, para as saidas era solicitado o recibo de quitagdo
e o ultimo recibo de vencimento, de modo a verificar a correta contabilizagao dos montantes ¢

alocacdo aos meses corretos.

! Threshold — Margem de erro maxima aceitdvel num teste de estimativa.

20



SARA CORREIA | A FIABILIDADE DA PROVA DE AUDITORIA AO NiVEL DA CONFIRMACAO EXTERNA

O teste as remuneracoes consiste em identificar o montante base das remunerag¢des no
processamento salarial de um més especifico, geralmente o de dezembro e, multiplicar esse
valor por 14 (11 meses de salario + férias + subsidio de férias + subsidio de natal). O resultado
estimado ¢ comparado com o montante registado na contabilidade, e a diferenga entre estes dois
montantes ¢ confrontado com o Threshold. Quando a diferenga ¢ superior ao Threshold a
rubrica deve ser analisada com maior detalhe. O teste aos encargos sociais consiste em
multiplicar as remuneragdes sujeitas a seguranca social pela taxa em vigor de 23,75% na
maioria dos casos. Esta estimativa resulta na taxa social unica (TSU) devida pela entidade,
sendo posteriormente comparada com o valor registado na contabilidade, de modo a averiguar o
rigor do calculo e a sua correta contabilizagdo. A diferenga entre estes dois valores é comparada
com o Threshold. A estimativa para o teste ao subsidio de alimentacio ¢ obtida através da
multiplicagdo dos seguintes itens: nimero médio de colaboradores, valor do subsidio diario,
numero de dias com subsidio por més e 11 meses. Por fim, compara-se o valor registado na
contabilidade com o valor da estimativa, sendo que a diferenca entre os dois ¢ comparada ao

Threshold calculado.

3.3.3. Meios Financeiros Liquidos

A rubrica de Meios Financeiros Liquidos permite validar se os saldos das contas existem
e se estdo corretamente registados na contabilidade conforme o normativo contabilistico
aplicavel, sendo a assercdo a testar a existéncia e a valorizagdo, respetivamente.
Adicionalmente, € possivel validar se as informagdes relevantes alusivas a esta rubrica estdo

devidamente divulgadas no Anexo.

Esta rubrica divide-se em: caixa, depositos a ordem, outros depositos bancarios
(nomeadamente, depositos a prazo) e outros instrumentos financeiros. No decorrer do meu
estagio, apenas realizei procedimentos para testar depositos a ordem e a prazo, pelo que me vou
cingir a sua abordagem. Em todos os clientes os depositos bancarios eram analisados, na
medida em que o seu elevado volume de transagdes acarreta um alto risco inerente, pelo que
sdo considerados qualitativamente materiais. Deste modo, € uma éarea de grande relevancia pois

pode estar sujeita ao uso indevido por parte dos membros da entidade.

O procedimento substantivo utilizado para obter prova de auditoria suficiente e
apropriada para esta rubrica ¢ a confirmacdo externa. Inicialmente, averiguei todos os bancos
com quem a entidade estabelecia relacdes. Posteriormente, era enviada uma carta assinada a
todos os bancos a solicitar diversas informagdes respeitantes a entidade auditada com referéncia

a data de fecho do ano, por norma, a 31 de dezembro, entre as quais destaco: (i) saldos de todas
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as contas de deposito, a ordem e/ou a prazo, indicando a sua natureza e o nimero das respetivas
contas; (i1) empréstimos, créditos ou adiantamentos concedidos e ndo liquidados, incluindo o
plano e outras condi¢des estabelecidas para o seu reembolso; (iii) lista das pessoas autorizadas a
assinar cheques e outros documentos em nome da entidade; entre outros (Anexo I). A
informacao fornecida pelas entidades bancarias era confrontada com o balancete, ou seja, com
os registos presentes nas DF’s e com o extrato bancario. Para além disso, com a resposta dos
bancos era possivel compreender se a entidade detinha aplicagdes financeiras, entre as quais

garantias bancarias, cartdes de crédito, agdes etc.

Em algumas situagdes, o saldo da resposta nao coincidia com o saldo contabilistico por
haver movimentos a débito ou a crédito no banco nao contabilizados pela entidade e/ou vice-
versa. Nestas circunstancias, solicitava ao cliente o envio de reconciliagdes bancarias, que
deviam estar em concordincia com a contabilidade e com os extratos bancarios. Assim, era
possivel testar os itens em aberto, ou seja, compreender o motivo da sua existéncia e a sua
antiguidade. A maioria das discrepancias identificadas eram relativas a pagamentos /
recebimentos em transito, sendo crucial validar se a entidade os registou corretamente. Ha que
considerar que se o montante de reconciliago for inferior ao CTT?, entdo nio é relevante a sua
analise dada a imaterialidade. Pelo contrario, quando o seu valor é superior temos que o
analisar, questionando o cliente sobre a natureza do montante de reconciliacdo e pedir
evidéncias para a andlise. Também, outro dos procedimentos era cruzar a informag¢ao do mapa

de responsabilidades de crédito do Banco de Portugal com a informagao constante nas DF’s.

E de realgar que através da listagem de pessoas autorizadas a assinar documentagio pude
verificar as pessoas com poderes de movimentagdo de contas e a sua fungdo dentro da empresa.
Assim, conseguia detetar a existéncia de pessoas ja ndo relacionadas a entidade, mas cujo seu
nome ainda constava na listagem fornecida pelo banco. Quando tal acontecia, documentava nos
papéis de trabalho e reportava a situacdo ao cliente, sendo este um ponto para a carta de

recomendacdes no relatério final.

3.3.4. Clientes e Fornecedores

A rubrica de clientes ¢ um ativo, pelo que o risco associado ¢ a sobrevalorizagdo de
saldos, sendo fundamental testar a existéncia dos mesmos — assercdo da existéncia. Ao invés, a
rubrica de fornecedores € um passivo, pelo que o risco associado ¢ a subvalorizagao de saldos.
Assim, a assercdo a testar ¢ a plenitude, de modo a verificar se tudo o que deveria estar

registado esta efetivamente registado.

2 CTT (Clearly Trivial Threshold) ¢ o valor maximo de possiveis erros triviais sem impacto nas DFs.

22



SARA CORREIA | A FIABILIDADE DA PROVA DE AUDITORIA AO NiVEL DA CONFIRMACAO EXTERNA

Inicialmente solicitava a entidade o envio do balancete de clientes e do balancete de
fornecedores e cruzava o valor dos mesmos com o valor do balancete geral. Posteriormente, era
realizada a sele¢do de clientes e fornecedores conforme explicado no proximo capitulo e para

os quais se aplica o procedimento de confirmacao externa.

3.3.5. Estado e outros Entes Publicos

A rubrica de Estado e outros Entes Publicos, independentemente de ser ou nao
quantitativamente material, € considerada qualitativamente material, na medida em que reflete a
situacdo fiscal da entidade e, por isso, ¢ sempre analisada nos papéis de trabalho de auditoria. O
seu objetivo ¢ verificar se a entidade cumpre com as suas obrigagdes fiscais e se todos os
montantes devidos estdo registados, sendo as asser¢des a testar a existéncia, a plenitude e os

direitos e obrigagdes. Esta rubrica pode ser considerada ativo ou passivo conforme a sua

natureza seja devedora ou credora, respetivamente.

O tipo de impostos a analisar depende da atividade da entidade, contudo no decorrer do
estdgio os impostos por mim analisados foram os que compreendem a maioria das empresas:
imposto sobre o valor acrescentado (IVA), seguranga social (SS), imposto sobre o rendimento

das pessoas coletivas (IRC) e imposto sobre o rendimento das pessoas singulares (IRS).

Inicialmente, solicitava a entidade o envio de toda a documentagdo necessaria:
declaracdes periodicas do IVA; declaracdes mensais de IRS e declaragcdes mensais da SS, bem
como 0s respetivos comprovativos de pagamento, se aplicavel. No caso particular do IVA,
quando o IVA a favor do sujeito passivo ¢ superior ao IVA a favor do Estado, a empresa pode
solicitar o reembolso ou reportar o excesso para o periodo seguinte. Caso a empresa solicite o
reembolso, € necessario o envio do respetivo comprovativo de recebimento. Posteriormente,
elaborava um mapa mensal onde eram apresentados os valores declarados e conferia os
seguintes aspetos: (i) concordancia dos valores declarados com os valores contabilisticos, (ii)
concordancia dos valores declarados com os montantes pagos/recebidos através dos respetivos
comprovativos e (iii) cumprimento dos prazos legais em vigor’, quer da entrega das
declaracdes, quer dos respetivos pagamentos. Quando eram detetadas diferencas significativas,

estas eram comunicadas a entidade auditada e, no caso de haver atrasos na entrega e/ou

Data limite de entrega da declaragio Data limite de pagamento
IVA Até ao dia 20 do §egundo més seguinte ao que Até ao dia 25 do gegundo més seguinte ao que
respeitam as operagdes respeitam as operagdes
IRS Até ao dia 20 do més seg}linte aquele a que diz Até ao dia 20 do més seg}linte aquele a que diz
respeito respeito
SS Até ao dia 10 do més seg}linte aquele a que diz Até ao dia 20 do més seguinte aquele a que diz
respeito respeito
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pagamento era necessario compreender se surgiu o pagamento de coimas, sendo um ponto para

a carta de comentarios como uma recomendag¢do de melhoria futura.

Outro dos pedidos efetuados ¢ o envio das certidoes de ndo divida a Autoridade
Tributaria (AT) e a SS validas no final do ano fiscal da entidade, de forma a averiguar se a
mesma tem a sua situacdo tributaria e contributiva, respetivamente, regularizada, ou seja, se ndo

apresenta dividas ao Estado.

Para a andlise desta rubrica, foi ainda necessario validar o céalculo do pagamento por
conta (PC) e do pagamento adicional por conta (PAC) de acordo com a legislagdo em vigor.
Para tal, efetuei o recédlculo do PC e do PAC de acordo com os artigos 105.° e 105°-A do
Codigo do IRC (CIRC), respetivamente, utilizando como base a modelo 22 do exercicio
anterior, de modo a verificar se a entidade deveria ou ndo efetuar tais pagamentos ¢ qual o
montante correspondente a cada prestagdo (Marreiros, 2021). Posteriormente, comparei este
montante com o montante liquidado pela entidade e verifiquei através dos comprovativos de
pagamento se as trés prestagdes se realizaram dentro dos prazos legais em vigor (até 31 de
julho, 30 de setembro e 15 de dezembro). E de ressalvar que segundo o Despacho Normativo
n®. 92/2022-XXII foi estipulado a extingdo do pagamento especial por conta (PEC) e o artigo
106.° do CIRC foi revogado pela Lei n°. 12/2022 de 27 de junho.

4. ESTUDO DE CASO DA CONFIRMACAO EXTERNA

4.1. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracdo do presente relatorio € descritiva, critica e
reflexiva, tendo em aten¢do a capacidade de sintese e as necessidades de aprendizagem
individuais, sendo suportada pelos conhecimentos teorico-praticos desenvolvidos, com base em
evidéncia cientifica e na partilha de conhecimentos com as equipas de auditoria. Com o
objetivo de compreender os cuidados que s3o tidos em consideracdo para aumentar a
fiabilidade do procedimento de confirmacdo externa, foi desenvolvido um trabalho qualitativo
através da realizagdo de entrevistas estruturadas a trés elementos da Deloitte a partir de um
guido previamente delineado (Anexo II). No decorrer do relatdrio serdo ocultados os dados que
possam identificar o cliente em analise, tendo sido criado um nome ficticio (“Solar, S.A.”) de

modo a garantir o anonimato, atendendo a questdes éticas relativas ao sigilo profissional.
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4.2. O procedimento de Confirmac¢do Externa

A “Solar, S.A.” ¢ uma empresa comercial que prepara as suas DF’s de acordo com o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

O trabalho de auditoria estd dividido em trés fases sequenciais e inter-relacionadas:
planeamento, execucdo e conclusdo, que serdo abordados cada um individualmente. Existem
dois periodos fundamentais no processo de auditoria: 1) a fase preliminar, executada antes do
fecho de contas da entidade auditada, que consiste, maioritariamente, na etapa do planeamento,
mas também abrange a etapa da execug¢do, nomeadamente na andlise as rubricas da
Demonstracao dos Resultados e na preparagao do processo de confirmacdo externa; e, ii) a fase
final, executada ap6s o fecho de contas, que abrange, maioritariamente, a etapa da execucao
através da realizacdo de procedimentos substantivos e conclusdo do procedimento de
confirmacdo externa. O ano fiscal da “Solar, S.A.” ¢ 31 de dezembro de 2022, tendo a auditoria

preliminar ocorrido em novembro de 2022 e a auditoria final em margo de 2023.

A equipa de trabalho foi constituida por um partner (principal contacto com os clientes),
um manager (supervisiona e revé o trabalho realizado), um senior (realiza o planecamento das
tarefas a executar, bem como orienta e revé o trabalho do analista) e por mim, com o cargo de

analista, a fim de executar o trabalho de campo.

4.2.1. Planeamento

Inicialmente foi criado um engagement no Lewvia®, devido a reduzida complexidade da
entidade, a fim de arquivar todos os papéis de trabalho® na respetiva sec¢io, no decorrer da
auditoria. Previamente, tive de assinar uma declaragdo de independéncia, onde declarei que ndo

possuia qualquer relagdo com a entidade a auditar.

Esta fase consiste no conhecimento da entidade e do seu meio envolvente, incluindo a
legislacdo aplicavel e o seu controlo interno, de modo a identificar os riscos de distor¢dao
material ao nivel das DF’s e das asser¢des. Posteriormente, deve-se determinar a materialidade
de execugdo para avaliar a natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos de auditoria a
realizar, com o objetivo de atingir o nivel de seguranca pretendido. Ha que ter em conta que
esta etapa ¢ da competéncia do senior devido a sua experiéncia. Previamente ao trabalho de
campo, realizei uma pesquisa sobre o negécio da “Solar, S.A.”, de modo a perceber a sua

envolvente.

* 0 Levvia é uma plataforma utilizada pela Deloitte.
’0 programa de software mais utilizado para documentar os papéis de trabalho era o Microsoft Excel.
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As rubricas de clientes e fornecedores foram avaliadas como quantitativamente materiais,
pelo que foi necessario estipular um procedimento de modo a mitigar os riscos associados a
estas rubricas. O procedimento escolhido foi o da confirmagdo externa, por ser considerado um

bom meio para obter prova de auditoria suficiente e apropriada.

De acordo com o §2 da ISA 300 — Planning an Audit of Financial Statements (IAASB,
2022), o processo de auditoria deve ser adequadamente planeado, estabelecendo uma estratégia
global que permita alcangar a eficacia e eficiéncia do processo. Um bom planeamento permite
que seja dada a devida atencdo as areas relevantes, a resolugdo de potenciais problemas em
tempo util, a rentabilizagdo do tempo através da distribuigdo de tarefas pela equipa, a definigao
dos melhores procedimentos a adotar com base nos objetivos definidos e ao cumprimento dos

prazos estipulados com a entidade auditada.

4.2.2. Execucdo

A fase da execugdo consiste na recolha de provas de auditoria através da execucao de
testes aos controlos e de procedimentos substantivos, com a finalidade de obter uma opinido

sobre as DF’s. E nesta etapa que se enquadra o procedimento de confirmago externa.

Este processo envolveu esforco e preparacdo da minha parte, na medida em que demora
alguns dias e compreende um conjunto de etapas, conforme detalhado a seguir e demonstrado

no Anexo III.

1) Inicialmente, ¢ importante determinar se o envio de confirmagdes externas ¢

adequado, ou seja, se podera fornecer prova de auditoria suficiente e apropriada.

Considerando a informagao obtida durante a etapa do planeamento, a equipa de auditoria
concluiu que a utilizagdo deste procedimento seria adequado, na medida em que era possivel
mitigar o risco de distor¢cao material. Para além disso, ¢ um procedimento passivel de aumentar

a fiabilidade da prova, pois esta provém de terceiros independentes e externos a entidade.

2) Se este procedimento for apropriado, deve-se selecionar as entidades a circularizar.
Caso contrario, deve-se documentar o motivo da ndo realizagdo do mesmo e

considerar procedimentos de auditoria alternativos.

De acordo com os §A63-§A67 da ISA 500 (IAASB, 2022), para obter prova de auditoria
suficiente e apropriada, podem ser utilizadas trés técnicas de selecdo e amostragem: selecdo da
totalidade dos itens (100% da populagdo), selecdo de itens especificos e amostragem de

auditoria. Na Deloitte as técnicas mais utilizadas sdo a selegdo a 100% e a amostragem de
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auditoria, que pode ser classificada em estatistica e ndo estatistica, sendo que a utilizacdo de

uma ou de outra depende do julgamento profissional do auditor.

Piercy e Levy (2021) defendem que o uso de confirmagdes bancarias deve ser utilizado
apenas quando o saldo de caixa e depdsitos bancarios ¢ material e os riscos avaliados sdo
significativos, ao invés do uso indiscriminado em todas as auditorias. Contudo, nesta empresa,
o envio de solicitagdes de confirmacao a bancos, seguradoras, advogados e partes relacionadas
¢ realizado na totalidade, independentemente do saldo, embora as normas de auditoria nao o
exijam. Para clientes e fornecedores, exceto quando a populagdo envolve um pequeno numero
de itens de grande valor, é realizado um processo de amostragem, na medida em que seria
dispendioso e impraticavel o contrario, sendo o objetivo o alcance de uma seguranca razoavel
de que as DF’s ndo contém distor¢des materialmente relevantes, ao invés de uma seguranga
absoluta. Segundo os §6-§7 da ISA 530 - Audit Sampling (IAASB, 2022), ¢ imprescindivel que
o auditor tenha em conta as caracteristicas da populacdo e considere o objetivo da auditoria

para conceber uma amostra suficiente.

Na amostragem nao estatistica, a determinacdo da dimensdo da amostra nao se rege por
técnicas estatisticas, mas sim pelo julgamento do auditor através do conhecimento que este tem
sobre a entidade e pela sua experiéncia profissional. E de realgar que com a utilizagdo da
amostragem ndo estatistica ndo € possivel mensurar objetivamente e verificar o risco de
amostragem, pelo que os resultados obtidos com base em critérios subjetivos ndo podem ser

extrapolados para toda a populagdo, mas apenas aplicados a amostra selecionada.

Por outro lado, na amostragem estatistica a determinacdo da dimensdo da amostra ¢ com
base na teoria das probabilidades, verificando-se uma selecdo aleatoria dos itens da amostra,
onde todos tém a mesma probabilidade de ser selecionados (Arens et al., 2016). Deste modo, o
auditor consegue extrair uma amostra mais eficiente, avaliar a suficiéncia das evidéncias
obtidas, bem como mensurar o risco de amostragem (Messier Jr. et al., 2017). Segundo o §5(c)
da ISA 530 (IAASB, 2022), o auditor deve ter em mente o risco de amostragem, ou seja, 0 risco
de que a conclusdo alcangada com base na amostra seja diferente da conclusao caso tivesse sido
testada toda a populacdo com base no mesmo procedimento. Quanto menor o risco de
amostragem que o auditor estiver disposto a aceitar, maior tera de ser a dimensdo da amostra,
pois sabe-se que quanto maior for a sua dimensdo, maior ¢ a probabilidade de o auditor extrair
conclusdes verdadeiras sobre a populagdo, na medida em que a amostra ¢ representativa da
populagdo. Contudo, testar itens em excesso, pode diminuir a lucratividade do trabalho de
auditoria. Por este motivo, ¢ importante que o auditor determine uma amostra suficiente para

diminuir o risco de amostragem a um nivel aceitavelmente baixo.
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Em particular, nos testes de detalhe, pode verificar-se dois tipos problemas: de eficacia,
quando ndo se deteta uma distor¢do material que de facto existe ou, de efici€ncia, quando se

deteta uma distor¢do material que de facto ndo existe.

Na “Solar, S.A.” como ndo se pretendeu testar 100% da populacao, foi selecionada uma
amostra. Sabendo que existia o risco de amostragem, foi estabelecido um valor aceitavel
designado performance materiality (PM), usado para determinar a dimensdo adequada da
amostra. Na Deloitte, a amostragem estatistica ¢ realizada através da ferramenta MUS, que
permite determinar se os saldos de contas ou valores monetarios numa populagdo contém
distor¢des. Os itens da amostra sdo selecionados de forma proporcional ao valor total da
populagdo, pelo que ha maior probabilidade de serem selecionados itens de maior valor. Assim,
com base no balancete de clientes a 31 de dezembro de 2022 foi realizada uma selegao MUS,
retirando as partes relacionadas e os saldos credores, conforme o nivel de risco da rubrica, a PM

e o nivel de seguranga nos controlos, obtendo-se 8§ clientes a circularizar.

Para selecionar os fornecedores a circularizar, inicialmente era expurgado do balancete de
fornecedores as partes relacionadas, as seguradoras, os advogados, os saldos devedores e a
Deloitte. De seguida, era possivel fazer a selecdo de duas formas: i) método representativo
através da ferramenta MUS pelo acumulado a crédito e ndo pelo saldo, para garantir que
fornecedores com saldo zero a data do balanco pudessem ser selecionados e assim, averiguar
passivos omissos; e, ii) método ndo representativo pela percentagem do acumulado a crédito,
selecionando os principais fornecedores com quem a entidade estabeleceu um maior numero de
transagdes durante o ano. Em particular para a “Solar S.A.” foram seleccionados 5 fornecedores

a circularizar com base no primeiro método descrito.

3) Ap6s a selecdo das entidades, deve-se preencher o template de circularizagdo, para
que a entidade a ser auditada forneca todos os dados relevantes sobre o terceiro,

como por exemplo, nome do responsavel, e-mail, morada, contacto telefonico, etc.

Para incrementar a fiabilidade da prova, solicitou-se a “Solar, S.A.” que fornecesse dados
sobre terceiros competentes, com autoridade para responder e com conhecimento das
informacdes a confirmar. E de realgar que se o 6rgdo de gestao ndo fornecer dados adequados

sobre o terceiro, as informagdes obtidas podem ser falsas.

4) Apo6s preenchimento do template por parte do cliente, 0 mesmo ¢ enviado para a
area interna de apoio a auditoria — Audit Delivery Center (ADC), para elaboracao

das minutas.
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A concecdo das minutas € uma etapa crucial para aumentar as taxas de resposta, pelo que
na Deloitte temos em consideracdo a aparéncia do pedido, elaborando minutas com linguagem
clara e objetiva. Para além disso, para aumentar o nivel de seguranca e obter evidéncia de
auditoria fiavel, os pedidos de confirmagdo externa eram concebidos na forma positiva e, em
particular, em branco para os fornecedores. Contudo, para clientes, como a asser¢do a testar ¢ a
existéncia, na minuta constava o saldo presente na contabilidade, permitindo verificar se a
“Solar, S.A.” estava a sobrevalorizar o saldo. Os Anexos IV e V exemplificam tipos de minutas
standards para clientes e fornecedores, respetivamente. Também, a minuta contempla um
campo para que a parte que confirma assine e preencha com o seu nome e fun¢do de modo a
validar a competéncia do mesmo aquando da rececdo da resposta, aumentando assim a

fiabilidade do processo.

5) De seguida, é importante proceder a revisdo das minutas, para que as mesmas sejam
enviadas sem erros, nomeadamente confirmar: dados do nosso cliente (nome
completo, morada, NIF); data a circularizar; dados do terceiro; e-mail / morada para

envio das respostas e, saldo no caso das minutas de clientes.

6) Envio das minutas para validagdo e assinatura da entidade auditada.

Na Deloitte as minutas foram enviadas a “Solar S.A.” para sua validagdo e assinatura, na
medida em que consideramos que esta etapa aumenta as taxas de resposta pois a parte que
confirma tem a garantia de que a nossa empresa esta autorizada a enviar pedidos de
confirmagdo externa. A assinatura era em formato digital, com exce¢ao das minutas de bancos,

que eram assinadas manualmente.

7) As minutas sdo enviadas ao terceiro apropriado, devendo o auditor manter o
controlo e acompanhamento do pedido, bem como da rececdo da resposta,
minimizando a eventualidade de os resultados serem adulterados pelo cliente a
auditar, caso este estivesse envolvido no processo de envio e recebimento das

respostas.

Segundo Holt ¢ Wampler (2011), a utilizagdo de confirmacgdes eletronicas prevalece face
as confirmacgdes em papel. A Deloitte privilegia o envio de solicitagdes via e-mail através da
sua plataforma /Confirm, visto que considera que as taxas de resposta aumentam e que todo o
processo ¢ menos demorado, aumentando a eficacia da analise. Quando o terceiro ¢ uma
entidade bancéaria o envio ¢ predominantemente por correio pois a maioria das entidades apenas

aceita esta modalidade.
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De modo a manter o controlo do processo, as minutas foram enviadas diretamente a parte
que confirma pela minha equipa de auditoria, solicitando aos terceiros que nos respondam com

base no saldo a data do balanco.

8) Categorizar a resposta aos pedidos de confirmagdo externa em:
a. Resposta recebida;

b. Nao resposta.

Devido as baixas taxas de resposta, foi necessario enviar um segundo pedido de
confirmacdo, uma vez que a resposta a confirmacao seria mais confidvel e forneceria prova de
maior qualidade. Para além disso, solicitdmos a “Solar, S.A.” que comunicasse com 0s terceiros
de modo a reforgar a importancia do envio da resposta, embora esta ndo fosse obrigatoria. Com
isto, recebemos 6 respostas de clientes e 4 de fornecedores. Para as respostas nao recebidas (2
de clientes e 1 de fornecedores), foi necessario realizar procedimentos alternativos de auditoria

para validar o saldo da conta.

Os procedimentos alternativos de auditoria sdo mais extensos e representam prova de
auditoria menos confiavel e persuasiva que uma resposta de confirmagao, na medida em que as
informacgdes sdo produzidas internamente pela “Solar, S.A.”, podendo ser facilmente
adulteradas por esta. A natureza e extensdo destes procedimentos dependem de aspetos
relacionados com a asser¢do em causa, a natureza do saldo da conta a confirmar, bem como o

acesso a evidéncias de auditoria (Georgiades, 2021).

Quanto aos saldos de contas a receber, o melhor procedimento alternativo ¢ verificar se o
saldo em aberto a 31 de dezembro de 2022 foi pago, ou seja, verificar os recebimentos
subsequentes. Como a auditoria final ao cliente “Solar, S.A.” ocorreu em marco de 2023,
significa que pelo menos dois meses passaram desde que os saldos de contas a receber estavam
pendentes, pelo que esta diferenca temporal pode ter sido suficiente para a liquidacdo das
dividas dos clientes até ao momento em que a nossa equipa de auditoria realiza o procedimento
de confirmagdo. O primeiro passo foi, entdo, questionar a entidade se algum dos saldos dos dois

clientes que nao responderam foi pago posteriormente a data de 31/12/2022.

Verificou-se que o Cliente I pagou integralmente o valor em aberto a 31/12/2022, o que
significa que concordou com o valor em divida, validando duas assercdes: a existéncia do saldo
a 31/12/2022, bem como a valorizagdo e imputagdo. De seguida, foi pedido a entidade os

respetivos comprovativos de recebimento.

Por outro lado, verificou-se que o Cliente II pagou parcialmente o valor em aberto a

31/12/2022. Como a verificagdo das faturas, por si s6, ndo sdo suficientes, pois podem ser
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ficticias, procedeu-se, entdo, a consulta de toda a documentagdo que pudesse validar o registo
da transagdo. Destaca-se a verificagdo da nota de encomenda que contém os produtos com o
preco definido entre as partes e as condigdes de pagamento e de entrega, o que fornece
evidéncia de que houve um acordo entre as partes; da fatura, que evidencia a venda e da
documentacao de expedicdo (guia de remessa e/ou transporte assinadas) que comprova o
envio e rececdo das mercadorias a data do balango. Apoés verificagdo de toda a documentacao,
foi possivel validar as asser¢des existéncia e corte, isto ¢, a adequagdo do saldo registado a

31/12/2022.

Quanto aos saldos de contas a pagar, os procedimentos alternativos consistiram na analise
da natureza do fornecedor, ou seja, compreender se a atividade que este desempenha se
enquadra nas necessidades da “Solar, S.A.”, bem como averiguar a regularidade da relagdo
entre as partes envolvidas. Posteriormente, verificou-se os pagamentos / faturas subsequentes
de modo a verificar se estas estavam registadas no periodo correto e, assim, concluir quanto a
inexisténcia de passivos omissos. Deste modo, foi possivel validar o saldo em aberto a

31/12/2022.
9) Determinar se o controlo foi mantido na rece¢do da resposta.

Como os saldos de contas a receber e a pagar representam, respetivamente, um ativo e
um passivo para a empresa, a “Solar, S.A.” a fim de melhorar a sua posi¢do financeira, poderia
ser incentivada a manipular os saldos. Assim, para aumentar a fiabilidade das respostas,
mantive o controlo de todo o processo, tentando obter as informagdes diretamente do terceiro,
sem que a entidade auditada interferisse no mesmo. Quando a resposta ndo era enviada
diretamente pela parte que confirma, solicitdvamos a “Solar, S.A.” que pedisse ao terceiro para
nos reenviar a resposta diretamente. Quando tal ndo acontecia solicitivamos evidéncia de
auditoria, como por exemplo, o e-mail comprovativo da resposta do terceiro a “Solar, S.A.”, de

modo a excluir possivel alteragcdo, intercecdo ou fraude pela entidade e, assim, manter o
controlo do processo.

Para além disso, ao receber as respostas, e de forma a aumentar a fiabilidade das mesmas,
verificava a sua origem, tendo em aten¢@o se o endereco de e-mail era fidedigno e se a carta
estava devidamente assinada e carimbada, se aplicavel.

10) Determinar se a resposta recebida estd de acordo com a informagdo constante nas
DF’s:
a. Uma resposta da parte que confirma concordante e, posteriormente através

do ceticismo profissional, avaliar a sua fiabilidade;
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b. Uma resposta discordante que indique uma excecdo, ou seja, a informagao
fornecida pela parte que confirma ¢ diferente da informagao que consta no

pedido de confirmagdo externa ou nos registos da entidade.

Inicialmente, verificava o conteido da resposta de modo a determinar se a mesma estava
de acordo com o saldo contabilistico. Das seis respostas recebidas de clientes, verificou-se que
uma era discordante e das 4 respostas recebidas de fornecedores, verificou-se que também uma

era discordante.

Nas respostas concordantes verificava se as mesmas estavam devidamente assinadas e,
posteriormente documentava-as e arquivava-as no Levvia. Para as respostas discordantes,
procedia a avaliagdo e investigagdo das diferengas, de modo a compreender se estas
representavam ou ndo distor¢des. Como nem todas as excegdes se traduzem em distorgdes, o
auditor pode concluir que a discrepancia na resposta se pode dever a oportunidade, a
mensura¢do ou a falhas administrativas. Porém, se uma exce¢do indicar uma distor¢do, o
auditor para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo, deve analisar a causa
da distorcao, avaliar se possui efeito material e, por fim, ponderar a natureza, tempestividade e
extensdao da necessidade de outros procedimentos de auditoria (Inspecdo Geral das Finangas,
2016). Para além disso, quando uma distor¢ao ¢ identificada, ¢ exigido pela ISA 240 - The
Auditor's Responsabilities Relating to Fraud in an Audit of Financial Statements (IAASB,

2022) que o auditor avalie se a mesma ¢ indicativa de fraude.

Nestas circunstancias, a “Solar, S.A.” foi confrontada a reconciliar as diferencas obtidas
em cada uma das respostas discordantes para posteriormente eu testar os itens de reconciliacdo

através dos documentos fornecidos pela entidade, maximizando a eficiéncia da auditoria.

No caso da resposta discordante do Cliente III, a diferenga deveu-se a uma fatura
registada apenas pela “Solar, S.A.”, pelo que o saldo da resposta era inferior ao saldo registado
na contabilidade. Foi necessario validar se a fatura estava registada no periodo correto e se a
mesma existia efetivamente. Para tal, solicitimos a respetiva fatura, bem como o respetivo
comprovativo de recebimento pois, a marco de 2023 o Cliente III ja tinha procedido ao
pagamento da mesma. Concluiu-se, entdo, que se tratava de uma fatura em transito e que a
mesma estava bem registada pela “Solar, S.A.”. O Anexo VI exemplifica um femplate de

reconciliacdo para esta situagdo em analise.

No caso da resposta discordante do Fornecedor 11, a diferenga deveu-se a um pagamento
efetuado pela “Solar, S.A.”, ndo registado pelo fornecedor, pelo que o saldo da resposta era
superior ao saldo registado na contabilidade. Neste caso, solicitei a “Solar, S.A.” o envio do

respetivo comprovativo de pagamento, o que permitiu validar o saldo em aberto a 31 de
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dezembro de 2022. O Anexo VII exemplifica um template de reconciliagdo para esta situacao

em analise.

Sabe-se que o auditor formula uma opinido baseada na analise das conclusdes obtidas
no decorrer do processo de auditoria, sendo que a sua opinido pode ser comprometida pelas
excegdes identificadas. Assim, todas as respostas recebidas e excecdes identificadas foram
documentadas em papéis de trabalho em linguagem clara e objetiva, uma vez que para o bom
exercicio da profissdo, o processo de auditoria deve ser devidamente planeado, executado,

revisto e documentado para alcangar os objetivos definidos.

O Anexo VIII evidencia o controlo de circularizacdo aplicado a “Solar, S.A.” que resume
toda a informacao obtida, nomeadamente as entidades circularizadas, o saldo que constava nas
DF’s, o saldo da resposta, a data de circularizagdo e o status da resposta. Este ia sendo
preenchido a medida que as respostas eram rececionadas, permitindo obter uma visdo geral de

todo o processo.

4.2.3. Conclusao

O processo de confirmagdo externa referente a 31 de dezembro de 2022 permitiu
constatar a razoabilidade dos saldos registados no balango, confrontando-os com as respostas
recebidas dos terceiros. Assim, a fase de conclus@o visa a emissdo de uma opinido sobre se as
DF’s refletem a posicao financeira da “Solar, S.A.” de forma verdadeira e apropriada, com base

nas conclusdes extraidas nas etapas anteriores.

4.3. Andlise das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com o intuito de perceber as diferentes perspetivas
consoante a experiéncia profissional, tendo sido realizadas a trés elementos da Deloitte,
nomeadamente a um senior, a um manager € a um partner, designados por Auditor A, B e C,

respetivamente. As entrevistas tiveram a durag¢do de 25 a 30 minutos cada.

De acordo com os trés entrevistados, o procedimento de confirmagdo externa ¢ um bom
procedimento de auditoria, na medida em que permite ao auditor obter prova de um terceiro
externo a entidade, sendo o procedimento mais fidvel e simples para validar um determinado
saldo. Inicialmente, todos consideram importante avaliar a necessidade da utilizagdo deste
procedimento como resposta aos riscos identificados, uma vez que ha circunstancias em que
ndo se justifica a sua utilizagdo. Tal acontece quando ¢ expectavel por anos anteriores que as

taxas de resposta sejam baixas ou quando na analise a rubrica de Clientes se esta perante o setor
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de retalho ou ensino. Para além disso, o Auditor A realgou que a dificuldade em obter os

contactos dos terceiros pode ser uma limitacdo a realizagdo deste procedimento.

Ha cuidados que sdo tidos em conta para aumentar a fiabilidade do procedimento, quer na
preparacdo, quer na rece¢ao das respostas. A tabela I evidencia os cuidados enunciados pelos

entrevistados.

Tabela 1

Cuidados que aumentam a fiabilidade do procedimento de confirmacio externa de acordo com cada entrevistado

Auditor A — Auditor B - Auditor C —
Senior Manager Partner

Validar se os IPEs cruzam com o balancete. 4
Confirmar a morada através do Racius’, quando
aplicavel, bem como analisar se o e-mail ¢ v v
fidedigno.
Utilizar o I/Confirm, isto é, uma plataforma testada, P v
segura € com controlos de acesso.
Assinatura das minutas pela entidade auditada, P , v
garantindo a legalidade do processo.
Assinatura da resposta por um terceiro competente. 4 4 v
Manter o controlo em todo o processo, ou seja, sem

v v v
o envolvimento da entidade a auditar.
Realizar o procedimento a data de relato. 4 4 v

Fonte: Elaboragao propria

O Auditor C refere que a fiabilidade do procedimento de confirmagdo externa pode ser
comprometida quando sdo analistas a analisar as respostas recebidas, nomeadamente de bancos,
na medida em que ndo tém a experiéncia necessaria para valorizar determinados aspetos, que
podem ser crucias para o resultado final. E de destacar, ainda, uma discordancia obtida no que
concerne a perspetiva de realizar telefonemas para o auditor validar a fonte e o contetido da
resposta obtida. Enquanto o Auditor A refere que esta devia ser uma estratégia implementada
para clientes e fornecedores, o Auditor C refere que tal ndo ¢ necessario devido ao controlo de
acessos garantido pelo /Confirm. Quanto ao Auditor B, este considera que ligar pode ser um
complemento importante para obter informag¢des do terceiro, no entanto, que ha sempre o risco

de ndo sabermos com quem estamos a falar.

6 . . . . « . .
Racius — Base de dados online que permite aceder a informagao fidedigna e atualizada sobre as empresas.
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O Auditor A mencionou, ainda, dois aspetos que podiam aumentar a fiabilidade deste
procedimento, nomeadamente: a resposta vir assinada pelo terceiro através da chave moével
digital, bem como consultar o perfil do terceiro no Linkedin, de modo a validar a competéncia
do mesmo. E de referir que o Auditor B também faz referéncia & importincia da consulta do

Linkedin.

5. CONCLUSAO

Este relatorio ¢ o culminar do intenso percurso académico, tendo contribuido para a
consolidag@o de conhecimentos tedricos e praticos através da realizagao de atividades propostas
pela Deloitte em cada cliente. Considero que para além do saber-saber (conhecimentos),
tornou-se essencial conciliar o saber-estar (relagdo com equipa e/ou clientes) e o saber-fazer
(desempenho de tarefas). Assim, a realizacdo de um estagio curricular foi uma mais-valia,
permitindo n3o s6 a integracdo no mercado de trabalho, como também potenciou o
desenvolvimento das competéncias necessdrias para o meu desenvolvimento profissional

futuro.

A realizacdo de uma auditoria confere maior valor aos utentes das DF’s, uma vez que
através da prova recolhida, o auditor tem as ferramentas necessarias para aumentar a fiabilidade
e transparéncia da informacao prestada pela entidade auditada e, assim, garantir que os utentes

tomem decisdes mais sustentaveis.

O procedimento de confirmagdo externa ¢ uma ferramenta utilizada pelos auditores como
forma de obter prova de auditoria fidvel, na medida em que a informagdo provém de uma fonte
externa a entidade auditada. No decorrer do estdgio e com a realizagdo das entrevistas, pude
constatar que na Deloitte sdo utilizadas estratégias que potenciam a fiabilidade, nomeadamente
a manutencao do controlo por parte do auditor, quer na sele¢do, preparacao, envio e rececao da
informacao; o envio das minutas assinadas com referéncia a data de relato; a exigéncia de que a
resposta também venha devidamente assinada pela parte que confirma, bem como a utilizacao
de uma plataforma eletrénica segura (/Confirm), minimizando o risco de interce¢do da

informacao recebida.

Apesar do esfor¢co para manter o controlo na rececdo da resposta, quando a mesma ¢
recebida ndo conseguimos garantir com 100% de certeza a fiabilidade da mesma no que
concerne a autenticacdo do terceiro que responde. Uma estratégia que na Deloitte ndo ¢

implementada, mas que a literatura sugere que se poderia implementar seria realizar
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procedimentos adicionais para apurar se o terceiro estd autorizado a responder, se tem
conhecimento suficiente sobre a informagdo que esta a ser confirmada ou se esta foi
intercetada. Dois dos auditores entrevistados corroboram a literatura e destacam que o contacto
direito por telefone ¢ um procedimento adicional para validar a identidade do terceiro bem

como o contetido da informacao recebida.

Compreende-se, entdo, que ¢ imprescindivel que o auditor avalie se o processo de
confirmacdo externa em conjunto com outros procedimentos de auditoria conferem prova de
auditoria suficiente e apropriada acerca da asser¢do em causa, ou se ¢ necessario realizar

procedimentos adicionais, de modo a formar uma opinido sobre as DF’s.

Uma dificuldade esperada por mim no inicio do estdgio era a adaptagdo as equipas de
trabalho devido as diferentes personalidades que poderia encontrar. No entanto, o facto de toda
a equipa ser jovem, acolhedora e bastante prestavel facilitou a relagdo e permitiu um bom
ambiente dentro da equipa, o que foi fundamental para o sucesso e qualidade do trabalho
realizado. Também, o estabelecimento de uma relacdo e comunicacdo com o cliente era um
aspeto que receava inicialmente devido a minha timidez, contudo, ao longo do estagio consegui
colmatar esta dificuldade através do apoio e confianca transmitida pelas minhas equipas de
trabalho. Por fim, a conciliagdo do horario de estagio com a carga horaria escolar era também
um aspeto que temia, todavia, com uma boa organizacdo e gestdo do tempo foi possivel

cumprir com todos 0s objetivos e prazos propostos.

O balanco que faco do estdgio curricular realizado na Deloitte foi positivo, devido aos
conhecimentos técnicos adquiridos que possibilitaram a minha autonomia ao longo do percurso,
a gestdo adequada do tempo, a dindmica do trabalho em equipa, a possibilidade de contactar
com diferentes sistemas informaticos, a perce¢do das atividades que sdo realizadas em

auditoria, entre outros.

Em suma, termino este estdgio com a convic¢do que os objetivos profissionais e pessoais
a que me propus foram alcancados com sucesso, tendo a no¢ao que apesar de desgastante, dei o

melhor de mim ao longo do percurso para que tudo corresse bem.
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Anexo I — Minuta Standard enviada as entidades bancarias

Assunto: Auditoria

Exmo(s). Senhor(s),

Os nossos auditores estdo a proceder, a nosso pedido, ao Exame/Auditoria das nossas

demonstragdes financeiras. Por este motivo, solicitamos que V. Exas. Se dignem

facultar-lhes as seguintes informacdes, com referéneia a 31 de dezembro de 2022:

[

LA

. Emprestimos,

Saldos de todas as nossas contas de depdsito, a ordem 2/'ou a prazo, indicando a
sua natureza e o namero das respetivas contas, bem como eventuais restrigdes a
que as mesmas estejam sujeitas.

No caso de existirem contas movimentadas a descoberto, indicagio sobre as
suas condigdes de movimentagdo, referindo as flangas ou outras garantias
prestadas, caso existam.

Muamero e natureza das contas sem saldo na data acima, mas que tenham
registado movimento durante os doze meses findos naquela data.

creditos ou adiantamentos concedides e ndo liquidados,
incluindo o plano e outras condigdes estabelecidas para o seu reembolso, bem
como  quaisquer onus, hipotecas, penhores ou outras responsabilidades
existentes para sua garantia.

Felagdo de letras e'ou outros documentos em vosso poder, indicando
separadamente (1) valores descontados, (11) valores para desconto e (iii) valores

para cobranca.

. Relagdo de todos os titulos ou outros valores depositados a guarda do Banco

g'ou para servir de garanfia a qualquer operagdo, mencionando os dnus ou

restrigdes a que possam estar sujeitos.

41

7.

8.

(Quaisquer outras informagdes referentes a transagdes, concluidas ou a concluir,
entre 0 Banco e a Sociedade, relacionadas ou nio com os pontos anteriores, €
que possam revestir-se de interesse no dmbito do Exame’Auditoria das nossas
demonstragdes financeiras (exemplos: livrancas, aceites bancarios, documentos
g cartas de crédito, transferéncias aguardando cobertura, operagdes em moeda
estrangeira, aplicagbes financeiras, etc.).

Lista das pessoas autorizadas a assinar cheques e outros documentos em nome

da Sociedade, mdicando as condigdes de validade das respetivas assinaturas.

A vossa resposta devera incluir o QR Code e ser enviada diretamente para o5 nossos

auditores para solarconfirm @ deloitte pt ou para a sua morada.

Agradecendo antecipadamente a vossa colaboragdo bem como a brevidade da vossa

resposta, subscrevemo-nos com elevada estima e consideragdo,

De VExas.

Atsntamente,

Assinatura
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Anexo II — Guiao das Entrevistas

Identificacdo da Entrevistadora: Sara Sofia Rodrigues Correia

Local: Deloitte, Lisboa

Data: 7 de setembro de 2022

Duracgao: 25-30 minutos

1))

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Considera que o procedimento de confirmacdo externa ¢ um bom procedimento de

auditoria?

Justifique:

Considerando a sua experiéncia, identifique as trés principais asser¢des para as quais o
procedimento de confirmagdo externa tem-se revelado bastante util:

1.%

2.2

3.

Que fatores estdo na base da decisdo da utilizagdo do procedimento de confirmagao

externa em cada cliente?

Que etapas / cuidados sdo realizados para aumentar a fiabilidade do procedimento de

confirmacgao externa?
Quais sdo os cuidados aplicados sobre as respostas recebidas?
Em que data considera mais viavel a realizag¢ao deste processo e, porqué?

Pela forma como conduz o procedimento de confirmacdo externa, considera que mantém o

controlo ao longo do processo ou a entidade a auditar esta envolvida?

Ha algum aspeto que pudesse aumentar a fiabilidade do processo de confirmagdo externa

mas que ndo emprega na pratica?
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Anexo III — Etapas do Procedimento de Confirmaciao Externa

0 envio de Confirmacdes Externas & apropriado?

Sim Nio
v
Selecionar a informacio Documentar o motive da nio realizacio
a confirmar do procedimento de Confirmacio

Externa e conaiderar procedimentos de
auditoria alternativos

W
Preenchimento do  femplate de
cdroularizagio para identificacio do
terceiro apropriado

Wy
Elaboragio das minutas pelo ADC

W
Fevisio das minutas para que as
mesmas sejam enviadas sem erros

W

Envio das minutas para validacdo &
assinatura da entidade auditada

Envio do pedido ao terceiro apropriado
¢ acompanhamento do pedido
; : Nio
Foi obtida resposta pela parte que
confirma?
. N
Sim ! -
Envio de um segundo pedido de
i i i confirmacio alon realizar
Determinar s¢ o controlo foi mantido Hagd .
. procedimentos alternativos
na rececio da resposta
Sim -
Nio
Determinar se a resposia esta de \E - -
_ POs Néo Acompanhamento das excepies e/ou
acordo com a informacdo constante . . -
i realizar procedimentos alternativos
nas DF°s
Sim

Awaliar a Fiabilidade da Prova

Fonte: Adaptado de Janvrin, D., Caster, P., & Elder, R. (2010). Enforcement release evidence on the audit
confirmation process: Implications for standard setters. (E. Ltd, Ed.) Research in Accounting

Regulation, 22, pp. 1-17.
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Anexo IV — Minuta Standard enviada aos Clientes

Aszzunto: Auditoriz
Exmo(z). Senhor(s),

Oz nossos mditorss, estip 2 proceder, 2 nosse pedide, 20 Exeme'Auditoriz dzs nossas
demonstragBes fmanceirzs. Por este motive, selicitemos que V.Exzs. lhes mdigquem se estio de
zeordo com o szldes des vossas contzs, em 31 de dezembre de 2022 oz quais, pelos nosses

livros, apresentavam os seguintes valores, de acorde com a composigie que junte enviamos:
C-Corrente EUR. 26.433,00
C-Letras EUR 0,00
Qutroz EUR. 0,00
TOTAL EUR 26.455,00

Se oz saldes acima indicados estdo de acorde com os vessos registos, agradeciamos que V.Exas.
2s3ilassem e enviassem o impresso de confumacfo gque junte lhes remstemos, 2 que o snvisssem
ditetamente para os nossos auditores pera solarconfum@deloitte pt ou para 2 suz morada

Devemos informar VExas. que esta cartz nio € um pedide de pagamente e que, pele facte de
concordsr com o saldo por nos apresemtzdo. nZe se exclu 2 possibilidade de que, posteriorments

zquela data o referido szldo estgja parcizl ou totzlments liquidade.

No case de nfc concordarem com os seldes zcima apresentades, pedimes 2 WE=xas. que, no
impresso que setve para a confwmacSo, fomecam todss as mformacdes que julguem necessdrias,

pata permitir 2 identificagie das diferengas existemtes.

Apradecendo antecipadaments 2 vossz colzboracio bem comoe 2 brevidade da wvossa respostz

subscreveme-nos com slevada estima e consideracdo.
De VExas.
Atentaments,

Aszzmatura
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Exmos. Senhores,

Concordamoes com o salde de 26.453,00 EUR 2 favor de Solar 5.A. em 31 de dezembro de 2022,

com 23 seguintes excegles (ze as houver):

Data N* do documento Descricio Montante

Nome da Empresa e carmbo:

Nome de quem zssina:

Fungdo de quem assma:

Data:




SARA CORREIA

A FIABILIDADE DA PROVA DE AUDITORIA AO NiVEL DA CONFIRMACAO EXTERNA

Anexo V — Minuta Standard enviada aos Fornecedores

Aszzunto: Anditoria

Exmo(s). Senhor(s)

Oz nossos auditores estio a proceder, a noszo pedido, 20 Exame/Anditoria das nossas
demonstragbes financeras. Por este motivo, solicitamos que VExas. se dignem informar-Thes

0 zaldo da nossa conta a data de 31 de dezembro de 2022.

Para o efeito, VExas. deverdo indicar o saldo a vosso favor e a sua discriminagio como

segue:

Data N° do documento Descricio Montante

E extremamente importante para osnossos auditores que VExas mdiquemo saldo em conta
corrente bem como o valor de letras descontadas que por esse facto possam ter sido

deduzidaz em conta.

Maiz se solicita a VExas mformarem os nossos auditores sobre a existéncia ou nio de
quaisquer outras responsabilida des, contingéneias, contratos-promessa ou outras operages

pendentes 3 referida data.

A vossaresposta deverainchnr a folha derespostaanexa e ser enviada diretamente para os

nossos auditores para solarconfinm@deloitte pt ou para a sua morada.

Agradecendo antecipadamente a vossa colaboragio bemcomeo a brevidade davossaresposta,

subscrevemo-nos com elevada estimada e consideracdo,

De VExas.
Atentamente,

Aszinatura
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Exmos. Senhores,

Confinrmamos que o saldo a receber de Solar S.A em 31 de dezembro de 2022, ascende a

EUE

e discimina-se como segue:

Data N do documento Descricio Montante

Nome da Empresa e cammba:

MNome de quern assina:

Furngdo de quem assina:

Data:
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Anexo VI — Mapa de Reconciliacao de Clientes

Solar 5.A.

31.12.2022

Conclusio: Sem excecdes identificados

Mapa de reconciliagio dos saldos de clientes

Itens de Reconciliagdo

#ID Nome cliente 5:5023?;; Faturas Recebimetos Pela entidade Pelo Ciente ::Isnosl:: Status Conclusdo
c1 Cliente | 33.500 Procedimentos Alternativos M3o Resposta
cz Cliente Il 5.878 Procedimentos Alternativos M3o Resposta
c3 Cliente 11l 92.558 10.058 [a] - - - - 82.500 - Reconciliada
ca Cliente IV 24.600 - - - - - 24.600
CS Cliente V 11.756 - - - - - 11.756
ce Cliente VI 26.445 - - - - - 26.445
c7 Cliente VI 14.258 - - - - - 14.258
cs Cliente VIII 51.181 - 51.181
Total circularizado Clientes | 260.177 10.058 - - - - 210.740

Notas:
[A] Cliente Ill

A diferenca deve-se a uma fatura em trinsito, sendo que o cliente ja a liguidou. Verificamos a respetiva fatura e o respetivo
comprovativo de recebimento, pelo que consideramos gue se encontra correto o montante registado pela entidade.
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Anexo VII — Mapa de Reconciliacio de Fornecedores

Solar S.A.

A:31.12.2022
Conclusdo: Sem excecdes identificadas

Mapa de Reconciliagio dos saldos de Fornecedores

Itens de Reconciliagio

# Nome Fornecedor Saldo Faturas Pagamentos Pela entidade pelo Forn. Outros Saldo by Status Conclusdo
31.12.2022 Resposta
N

F1 Fornecedor | (16.790) Procedimentos Alternativos N&o Resposta

F2 Fornecedor Il (29.225) - (6.738) [A] - - - (35.963) - Reconciliada

F3 Fornecedor IlI - - - - - - -

F4 Fornecedor IV (9.296) - - - - - (9.296) -

F5 Fornecedor WV - - - - - - - -

Total de Fornecedores Circularizados i (55.311) - (6.738) - - -

Notas:
[A] Fornecedor i

Este item de reconciliagdo deve-se a um pagamento em transito n3o registado pelo fornecedor. Verificamos o respetivo
comprovativo de pagamento, pelo gue consideramos gue se encontra correto o montante registado pela entidade.
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Anexo VIII — Controlo Geral de Circularizacao

Solar, 5.4,
- - cad - 0 - - o P - - - - e e -
Fornecedores F1 Fornecedor | [16790) (16 790) 317122022 MNio Nio Resposta
F2 Fornecedor || [29225) [353963) £ 738 317122022 Reconciliada
= Fornecedor 11 - - - 317122022
F4 Fornecedor IV [2296) (2 296) - 317122022
FS Fornecedor V - - - 317122022
Total {55311 [45 259]
Clientes c1 Cliente | 33 500 33500 317122022 MNio Nio Resposta
c2 Cliente 1l 5878 5878 317122022 MNio Nio Resposta
C3 Cliente 11 52 558 832 500 10058 317122022 Reconciliada
ca Cliente IV 24 600 24 600 - 317122022
C5 Cliente V 11756 11756 - 317122022
Ca Cliente VI 26445 26445 - 317122022
c7 Cliente VIl 14 258 14 258 - 317122022
ca Cliente VIl 51181 51181 - 317122022
Total 260177 210740
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