Matriz de andlise

PERGNTA DE PARTIDA

OBIJETIVO GERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Que modelo de governacdo enforma o Programa Rede
Social e qual a sua relevancia para o desenvolvimento de
capital social e da politica social em Portugal?

Caracterizar e analisar o modelo de governacao
subjacente a rede organizacional que constitui o
Programa Rede Social e avaliar a sua relevancia
para o desenvolvimento da politica social e do

capital social.

1. Identificar e caracterizar o modelo de
governacdo do Programa Rede Social;

2. Identificar e caracterizar o contributo do
modelo de governagdo presente no Programa Rede
Social para o desenvolvimento de capital social, tendo
em conta os dominios da lideranca, avaliacdo,
comunicacao, participacdo e confianca;

3. Explicitar a importancia das relagcbes de
confianga, para o funcionamento do Programa Rede
Social e desenvolvimento de capital social;

4. Analisar as implicacbes dos dados obtidos no
ambito da pesquisa para a Politica Social em Portugal e
para o Programa Rede Social;

5. Verificar a presenga dos fatores criticos da

Governacgao Integrada (lideranga, avaliacao,
comunicacdo, participacdo) assim como da confianga

no Programa Rede Social em Palmela;

6. Apresentar recomendagdes e outros
contributos da investigacdo realizada para a Politica
Social, para o Programa Rede Social e entidades que o

integram.




DIMENSOES

INDICADORES

FONTES E TECNICAS

Caracterizacdo e
Funcionamento da Rede

Numero, identificacdo e caracterizacdo das entidades que
constituem cada nivel de atuacdo da Rede Social (Plataforma Supra
Concelhia, Rede Social de Palmela - Nucleo Executivo e Plendrio e
Comissdes Sociais de Freguesia)

Nivel de representatividade das entidades por area de atuagdo
(categorizacdo entre organizagbes publicas, privadas, IPSS,
comunitdrias, populagao

Instrumentos de planeamento

Grupos de trabalho ativos e temdticas abordadas

Reunides realizadas dos

instrumentos

durante o periodo de vigéncia

Assiduidade das entidades e representantes — Participacdo na
PSCPS, reuniGes plenarias

Reunibes com interlocutores da Rede Social da CMP, da
Seguranca Social (Servicos Centrais- Nucleo da Rede Social e
PSC), com Coordenador do Férum Govint

Pesquisa Documental: atas de reunides, documentos
estratégicos da Rede Social, Instrumentos de planeamento da
Rede Social (Diagnéstico Social, Plano de Desenvolvimento
Social, Plano de a¢do) e do Municipio (GOP, Plano estratégico
de Palmela) (ou outros relevantes de ambito nacional ou
internacional) (caracterizagdo da valorizagdo da rede nos
instrumentos de planeamento e avaliagdo)

Inquérito por Entrevista

Lideranca

Niveis de relagao
transversais a todos os
niveis de atuagao da Rede
Social

Identificacdo da lideranga

Gestao dos recursos existentes

Mobilizagdo para uma visdo partilhada e objetivos comuns

Impacto da lideranca na comunicac¢do, na participa¢do, avaliacdo e
na confianca nos processos de Rede Social

Identificacdo de Potencialidades / Constrangimentos / Formas de
superagao

Abordagem exploratéria / observacdo em reunides com
atores chave, dinamicas de grupo e entrevistas

Pesquisa documental

Inquérito por Entrevista

Comunicacao

Existéncia de plano de comunicagdo interna e externa da rede

Mecanismos de feedback e recolha de informacdo, canais de
comunicagao

Valorizacdo e estimulagdo da comunicacdo formal e informal

Abordagem exploratéria / observacdo em reunides com
atores chave, dindmicas de grupo e entrevistas

Pesquisa documental: procura de indicios

Inquérito por Entrevista




Mobilizacdo a participacdo dos atores intra, interorganizacional e
multinivel através da comunicacao

Identificacdo de Potencialidades / Constrangimentos / Formas de
superagao

Participacao

Dinamicas de participacdo e seus resultados

Estabelecimento e cumprimento de compromissos pelos Parceiros

Participacao dos beneficiarios

Avaliacdo das dinamicas participativas

Identificacdo de Potencialidades / Constrangimentos / Formas de
superagao

Abordagem exploratdria / observacdo em reunides com
atores chave, dindmicas de grupo e entrevistas

Pesquisa documental: procura de indicios

Inquérito por Entrevista

Modelo de avaliacdo

Participacdo nos processos de avaliacao

Medigdo dos resultados considerando a eficiéncia e a eficacia do

Abordagem exploratéria / observagdo em reunides com
atores chave, dindmicas de grupo e entrevistas

Avaliacao trabalho desenvolvido na Rede Social . s
Avaliacdo Pesquisa documental: procura de indicios

Im na R - .

pacto na Rede Inquérito por Entrevista

Identificacdo de Potencialidades / Constrangimentos / Formas de

superagao

Relacdo de confiancga entre atores

Relagdo de confianga entre organizagdes Abordagem exploratéria / observagcdo em reunides com

atores chave, dindmicas de grupo e entrevistas

Confianca Relagdo de confianga no Programa Rede Social

Identificacdo de Potencialidades / Constrangimento / Formas de
superagao

Confianga e pandemia

Pesquisa documental: procura de indicios

Inquérito por Entrevista

Legenda: PSC — Plataforma Supraconcelhia; CLAS — Conselho Local de A¢&o Social; CSF/IF — Comissdo Social de Freguesia / Inter-freguesia




