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RESUMO

Este relatorio tem como objetivo o estudo da acessibilidade no desenho de con-
teltdos digitais, ou seja a criacio de conteiidos formativos destinados a grupos
populacionais que nio usufruem de ligacio proxima com as tecnologias de in-
formagio. Com este intuito, realizou-se um estagio curricular na Escola Superior
de Educacio de Santarém, com inicio a 3 de Fevereiro de 2014 e se estendeu até
30 de Maio de 2014,

A Escola Superior de Educagio de Santarém é uma instituigiio de ensino supe-
rior politécnico puablico, empenhada na qualificacio de alto nivel dos seus es-
tudantes. A Escola tem também um forte cariz investigativo e de colaboragio
com entidades nacionais e internacionais. A ESES faz parte de um grupo de cin-

co escolas superiores pertencentes ao Instituto Politécnico de Santarém.

Com o estagio pretende-se aperfeigoar e desenvolver os conhecimentos técnicos
adquiridos durante o percurso académico. A necessidade de trabalho fora do
ambiente universitirio tem também um cariz pessoal, devido & obrigatoriedade
de se sair da zona de conforto, conferindo ao estudante uma ideia mais clara
das suas capacidades e dificuldades. E também importante salientar as relacdes
interpessoais junto de um grupo de profissionais que poderio incutir uma nogiio

de uma realidade diferente da vivida até entio.

A metodologia utilizada foi intervencionista ativa, baseada num levantamento
de conteidos de formagio sobre acessibilidade e usabilidade, especifica para
plataformas digitais e uma posterior reuniiio com o grupo de trabalho para se

decidir a melhor abordagem a tomar.

A concretizago deste estagio possibilitou a participagiio em diversos projetos
que se inserem na drea do Design de Comunicagio e que se dividem pelo grau de
importincia para o presente relatério. Entre eles, destaca-se um projeto princi-

pal, “pi — Projetos e Internacionalizagio” e alguns projetos secundarios.

Palavras-chave:

Acessibilidade, Usabilidade, Inclusio, Web Design, Design de Comunicagio.
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ABSTRACT

This work aims to study the accessibility of digital content design, i.e. the cre-
ation of informative content intended for population groups that do not enjoy
close connection with the information technologies. To this end, we carried out
a traineeship at the Higher School of Education of Santarem in 2014, between
3rd February 2014 and 30th May.

The Higher School of Education of Santarem is a public polytechnic higher edu-
cation institution, committed to the high-level qualification of its students. The
School has also a strong investigative and collaborative nature with national and
international entities nature. The Higher School of Education of Santarem is
part of a group of five Higher Schools within the Polytechnic Institute of San-

tarem.

With the fore mentioned traineeship, we intended to improve and develop the
technical knowledge acquired during the academic course. The need to work
outside the Higher Education Institution comprises a personal dimension, due
to the requirement to leave one's comfort zone, which allows the students to
have a better idea of their strengths and difficulties. It is also important to high-
light the interpersonal relationships sprung within a group of professionals who
can instill a sense of a different reality from the one the students had experi-

enced so far.

We used an active interventionist methodology, based on a survey of training
contents on accessibility and usability, specific to digital platforms, as well as a
subsequent meeting with the working group to decide the best approach to be
taken.

The completion of this stage enabled the participation in various projects in the
Communication Design area and which are divided according to its level of im-
portance within the framework of this report. Among them, we highlight the
main project - “pi - Projects and Internationalization”, and anaother projects.

Key-Words:
Acessibility, Usability, Inclusion, Web Design, Communication Design.
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INTRODUGAD

INTRODUGAD

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ao longo dos anos sdo indmeras as transformagfes e avangos a nivel tecnolégico.
Uma das principais e mais relevantes transformagbes, que como consequéncia
veio a revolucionar a historia da comunicagiio, foi a possibilidade de o piiblico
deixar de ser unicamente consumidor de informagio e poder ser também pro-
dutor de informagdo (CASTELLS, 2007). O mesmo autor refere também que
a Internet é atualmente a base tecnoldgica da forma organizacional da Era da

Informagio.

A Internet é sem diivida uma das estruturas mais importantes da sociedade de
informag@o. Com o crescente aumento do niimero de utilizadores e de piginas
web disponiveis, é importante fazer parte deste crescimento mas tendo em conta

questdes de acessibilidade e usabilidade.

Nielsen {2003 afirma que a usabilidade é uma condigio necessdria para se so-
breviver na Internet, pois deixar uma pégina web em detrimento de outra esta
a distincia de um clique. Se uma pagina web ¢ dificil de utilizar ou interagir o

utilizador rapidamente a abandonara.

O termo acessibilidade surge muitas vezes associado ao termo usabilidade. Vari-
0s siio os autores que defendem que ao melhorar a acessibilidade de uma pagina
web nio estamos apenas a beneficiar os utilizadores com necessidades especiais
mas também todos os outros (NIELSEN, 2002: PEARROW, 2007).

Apbs a recolha de toda a informagio necessaria para a cria¢io de um contetido
digital acessivel, o designer necessita de se munir de todas as suas capacidades
criativas. O Design de Comunicaciio é caracterizado pelas suas diversas areas
criativas tais como o Design Grifico, o Design Editorial, a Multimédia e o Web
Design. Para além de uma imagem criativa, a mensagem que se pretende trans-
mitir deve ser clara, coerente e de ficil acesso ao seu piblico-alve, podendo este

ser mais ou menos abrangente.

E neste ambito tdo vasto que se centra o tdpico investigativo deste relatério:
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1.2 PROBLEMATIZACAQ

Com o avango tecnolégico, o uso do computador veio a ocupar um papel muito
importante na vida da populagiio. A interagiio entre o utilizador e os dispositivos
digitais deve ser o mais abrangente possivel, de modo a que a mensagem seja

percetivel por todos, independentemente das suas limitagdes.

Hoje em dia, os avancos tecnologicos sio de tamanha dimensio que por vezes
podem ser dificeis de acompanhar, principalmente se o individuo nio estiver
predisposto a aceitar este novo paradigma. Esta situaciio provoca um paradoxo
social, sendo que & medida que aumentam os avangos tecnoldgicos aumenta

também o nimero de “excluidos”.

Para finalizar o mestrado, a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lis-
boa oferece aos seus alunos trés modalidades: Realizacio de uma dissertagio
tedrica, pratica ou estagio. Neste caso optou-se por um estigio curricular com o
intuito de aprofundar os conhecimentos tedrico-priticos adquiridos ao longo do
percurso académico, aplicando-os num ambiente real com casos de estudo em
contexto profissional, aumentar a no¢iio de estrutura e organizagio de trabalho,
bem como adquirir maior controlo emocional perante a critica e exigéncia dos

clientes.

Apos alguma procura de qual seria o melhor local para desenvolver esta temiti-
ca, escolheu-se a Escola Superior de Educacio de Santarém. A ESES, para além
de uma institui¢iio de ensino, tem um forte cariz investigativo e de realizacéo de

projetos, estando um deles ligado i tematica escolhida.

Devido ao seu forte cariz investigativo, a Escola Superior de Educagio de San-
tarém sentiu a necessidade de criar um gabinete exclusivamente com o intuito
de dar resposta aos projetos que vao surgindo ao longo do ano e apoio 4 comu-
nidade académica. O estigio decorreu precisamente no momento da criagio do
gabinete, tornando-se o seu desenvolvimento num dos principais projetos do

estagio,
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1.3

TOPICO INVESTIGATIVO

Literacia e a Inclusio na acessibilidade do desenho
de conteudos digitais.

A internet tornou-se na via mais utilizada na comunicagio e difusio de infor-
magdo. Tendo esta a capacidade de combinar diversos meios e formatos, tais
como: texto; ligacdes; imagens; video; som; realidade aumentada. E também um
enorme e vasto repositorie de informagiio/dados. Mas nem sempre essa infor-
magio esta ao alcance de todos, cada utilizador 4 sua maneira podera conter al-
gum tipo de necessidade especial. O que para o comum utilizador é uma situacio
normal para outro pode ser um problema real podendo mesmo impossibilita-lo

de aceder i pagina.

Nesse sentido, para construir um contetido digital acessivel ao maior nimero de
utilizadores possivel foram investigadas dreas como a acessibilidade, usabi-

lidade ¢ web design.

Devido ao facto da Escola Superior de Educaciio de Santarém sentir a necessi-
dade de criar um gabinete exclusivamente para projetos com o intuito de criar
respostas para problematicas que vio surgindo ao longo do ano e apoio 4 comu-
nidade académica, foi necessario a criagiio de uma pagina web, o que permitiu a
implementagio de todo o estudo realizado na sua criagiio. Neste aspeto o estagio
foi fundamental pois houve a oportunidade de aplicar os métedos estudados,

€Il Casos reais.
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1.4

2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com este trabalho propde-se o estudo da acessibilidade no desenho de conten-
dos digitais, consistindo na criagio de grafismos adaptados a esses contelidaos,
de forma a que correspondam as necessidades do piblico alvo, com maior foco
no piblico com necessidades especiais, através de projetos reais inseridos num

contexto de estigio.

Pretendeu-se determinar qual a melhor forma de, através do desenho grafico
digital, fazer chegar a mensagem pretendida ao piiblico-alvo {recetores do con-
teido), tendo principal foco nos utilizadores com maiores dificuldades de aces-
sibilidade. Para tal, interessa referir que é essencial perceber mais sobre acessi-
bilidade web, usabilidade e literacia aplicada ao desenho de conteddos digitais.

Pretendeu-se também aprofundar as areas ligadas ao design de comunicacio,
nomeadamente web design, criagio e manutencio de paginas web acessiveis,

claras, interessantes e iiteis.

Por fim foi criado um questionario, com o intuito de apurar se o produto final foi
recebido forma correta pelo piblico.

Devido ao seu cariz académico, este projeto tem também o propésite de for-
necer dados para o meio académico na especialidade de design de comunicacio,

nomeadamente na area da acessibilidade web.
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ARGUMENTO

Segundo Zunica (2001} a acessibilidade web tem como intuito fazer com que
pessoas com dificuldades possam perceber, navegar, interagir e contribuir para

a web. Ou seja diz respeito ao facil acesso & informaciio por qualquer pessoa.

Enquanto criadores desses contelidos, tém o dever e meios para garantir que a

populagdo vai conseguir ter acesso a esses conteidos de forma clara, ripida e

eficaz.
3> 2 TLde "As designess, we have the “Enquanto designers, temos o poder e a oportunidade para garantir
AT AU UGS S que todas as pessoas, com uma infinidade de habilidades, podem usar a
that atll people, with a multitude of . . .. N
AbilitCsN e uetE e e itelEana web de forma eficaz e divertida. Quando as paginas web sao bem pro-
enjoyably. When websites are properl Jetadas, escritas e programadas, podem oferecer acesso universal a in-

designed, written and progomnimed, the fOl'"]Cl(.‘ﬁO e fitncionalidades”* TL (RGD, 2015, p 1)
r b *

can offer universal access to information
und funetionality.”
(RGD, 2015, p.1) 5 . N S . o]
Inserinde-se na area do Design de Comunicagiio e tendo em conta a importancia
da acessibilidade no desenho grifico de contetidos digitais, o estagio consiste na
criagiio de contedidos digitais com maior foco na web que vio de encontro com
as necessidades da Escola Superior de Educagio de Santarém. Criacio de uma
pagina web para o novo gabinete - Projetos e Internacionalizagio - com o intuido
de haver um espago onde toda a comunidade académica possa consultar e inter-

agir, 0s projetos em que esta esta envolvida.
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»>> Fig. 1 | Organngrama.

complemento

Campo
Design

v

-

Area
Design de Comunicagio

v

Tema
Acessibilidade no Desenho
de Contetidos Digitais

v

Titulo e Subtitulo

Titulo: Acessibilidade no desenho de conteiidos
digitais

Subtitulo: Estagio Curricular = Escola Superior de
Educagiio de Santarém

v

Tépico Investigativo
Literacia e a Inclusiio na acessibilidade do desenho
de contetidos digitais

v

Estado da Arte
Contextualizacéio do trabalho

v

Argumento

Ao criar um conteiido digital é necessirio ter em
conta: um conjnto de regras aleadas ao grafismo de
forma a ser o0 mais acessivel possivel de modo

a criar uma mensagem o mais abrangente.

v

Investigaciio Intervencionista Ativa

v

Inquérito

v

Conclusio

ACESSIBILIDADE NO DESENHO DE CONTEUDOS DIGITAIS
RELATGRIO DE ESTAGIO | RICARDO MATIAS

-

comprova

1



2.1

ESTAYD DA ARTE / ACESSIBILIDADE

AGESSIBILIDADE

>> 3 TL de “Web aceessibility means
aceess to the Web by evenvone
regardless of disability”

retirado de www.wi.org/Talks/WAI-in-
tro/slides-n.htinl, acedido a 8 de janeiro
de 2016,

“A acessibilidade da Web significa o acesso & Web por todos indepen-
dentemenle da deficiéncia.”? (BREWER ET. AL., 2003)

A designacio de acessibilidade vem de encontro com a qualidade do meio ambi-
ente encontrado pelo individuo portador de alguma limitagao.

Seja um edificio, um computador ou uma informacio é considerado acessivel se
corresponder a todas as necessidades para que o individuo portador de alguma

limitagdo consiga aceder.

Quando o assunto se trata de contelidos digitais, a acessibilidade esta automati-
camente relacionada com a possibilidade que é dada ao individuo para receber a

informacdo disponibilizada de maneira clara.

De acorde com Schwamabach {2011) a acessibilidade funciona como condicio
para se obter a seguranca e autonomia total de qualquer servico existente.
Assim, e inserindo-nos na acessibilidade & web, ela diz respeito 4 capacidade de
qualguer sujeito — pessoas portadoras de deficiéncias, capacidades reduzidas ou
idosas — em poder receber, entender, navegar e interagir com conteiidos web.

Por outras palavras, trata-se da facilidade de acesso a qualquer individuo.

Atualmente ao falar de acessibilidade também falamos de usabilidade, o que
veio permitir as pessoas com necessidades especiais, fazer parte do piblico-alvo
da maioria das piginas web. Para Nielsen (2002) os conceitos de usabilidade e
de acessibilidade confundem-se. Ao tornar uma pégina web acessivel para os
utilizadores com necessidades especiais, estamos ao mesmo tempo a melhorar
a usabilidade para todos os utilizadores. Uma das principais relacdes entre os
dois conceitos encontra-se na importincia de tornar a pagina web facil de usar,
de compreender e agradavel de utilizar por todos os utilizadores independen-
temente da sua condigiio, ao construir uma pagina web assente em questoes de

acessibilidade, fara com que todos os utilizadores beneficiem com isso.

ACESSIBILIDADE NO DESENHO DE CONTEUDOS DIGITAIS 13
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211

212
23 5 °TL e ~The W3C massion is to lead
the World Wide Web to its full potential
In develaping protocols and guidelines

thit ensure the long-term growth of the
Welh”

retirado de wwwawi org/Consortium/
mission#openstand, acedido a 10 de
janeire de 2016.

W3C, O QUE E?

Para construir uma pagina web é indispensivel investigar exemplos feitos,
regras criadas, tecnologias no mercado, estudos de casos, diretrizes a seguir en-

tre outros. Neste sentido, apos investigaciio, encontrou-se a W3C,

A World Wide Web Consortium (W3C} é uma comunidade internacional
que desenvolve padrdes livres de forma a garantir o crescimento a longo prazo

da internet.

A W3C foi fundada em outubro de 1994 pelo também criador da World Wide
Web (www) Tim Berners-Lee, no Institute of Technology, Laboratory for Com-
puter Science (MIT/LCS) em colaboracio com CERN e com os apoios DARPA e
Comissiio Europeia.

W3acC é liderada por Tim Berners-Lee e Jeffrey Jaffe (CEQ). Sdo apoiados por
uma equipa especializada que os ajuda na coordenaciio e desenvolvimento de
tecnologias e operagdes do consdreio, A comunidade web é bastante alargada e

quatquer individuo especialista na drea pode contribuir.

MISSAQ

“A missdo da W3C é orientar a World Wide Web ao seu potencial maxi-
mo, desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantem o crescimento
a longo prazo da web.”s (W3C, 2016)

Uma das principais areas da misséo da W3C centra-se nos Principios de Design,

e & nesta drea que este relatorio se baseara.

A W3C divide esta area em dois principios:

Internet em Tudo - O nimero de dispositivos com capacidade de aceder
internet tem vindo a aumentar, como por exemplo: telemoveis, televisoes, com-
putadores e aparelhos domeésticos. Neste topico sio abordados aspetos como a

internet nos dispositivos, Internet nos telemoveis, browsers e outros meios.

ACESSIBILIDADE NO BESENHO DE CONTEUDOS DIGITAIS 15
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213
2> 6 TLde "How do people who cannot
move teeir arms wse vour website? Whal
ahont people wha cannot see well orat
all? Or people who Dave difficults hearing

or niderstnding, or have other aceessi-
bilits meeds?”

retirado de www,wi.org/ WAl fintro/peo-
ple-use-web/Overview.hitml, acedido a 20
de janeiro de 2016.

ESTADRDA ARTE # ACESSIBILIDADE

ACESSO A WEB POR UTILIZADORES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

“Pessoas que ndo conseguem mover os bragos como podem usar a sua
pdgina web? E pessoas com pouca ou nenhuma visdo? Ou pessoas com
dificuldade em ouvir ou perceber, ou outras necessidades de acessibili-
dade?™ (W3C, 2016)

Cada individuo com necessidades especiais apresenta diferentes limitacdes/
especificidades. Estes fatores devem ser tidos em conta na construgio de uma

pagina web, contribuindo assim para uma Internet inclusiva e acessivel a todos.

Segundo Nielsen (2002), pessoas com necessidades especiais demoram trés vez-

es mais a executar uma acio com sucesso quando comparadas eom os restantes,

Sendo os utilizadores com necessidades especiais o foco principal da acessibil-
idade web, é importante conhecer as barreiras/dificuldades que encontram na
tweb. Para se poder, de uma maneira eficiente e inclusiva, identificar quais os
aspetos a melhorar e ter em conta pa criagiio de pdginas web. O primeiro pas-
so serd identificar as dificuldades dentro da diversidade de utilizadores nestas

condig¢des e como utilizam a web.

PERFIS DE UTILIZADORES COM NECESSIDADES
ESPECIAIS

Segundo informagio recolhida através da World Wide Web Consortium’s
(2012), podemos enumerar quatro tipos de utilizadores com necessidades espe-
ciais principais: auditivos, cognitivos e neuroldgicos, fisicos e de visido.

UTILIZADORES COM PROBLEMAS AUDITIVOS
As pessoas com problemas auditivos estdo divididas em dois grupos, o primeiro
engloba casos de surdez leve e moderada, podendo ser apenas em um ou ambos

os ouvidos; o segundo refere-se a casos de surdez profunda.
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>> Tabela 2 Caraclerizigio de aspelos
do grupo, utilizadores com problems
cognitivos ¢ neugoldsicos,

Fonte: adaptado de WaC (2012).

UTILIZADORES COM PROBLEMAS COGNITIVOS

E NEUROLOGICOS

Este tipo de problemas pode afetar qualquer parte do sistema nervoso, incluindo
também o cérebro. Pode influenciar a capacidade de ver, ouvir, movimentar,

falar ou mesmo compreender a informagio.

Hoje em dia tanto os equipamentos informéticos como a internet oferecem for-
mas mais acessiveis para que pessoas com este tipo de limitacSes possam aceder
e receber a informagao disponivel online, Por exemplo, podem aceder a contei-
dos de texto, dudio, ou outros formatos e mudar a sua forma de apresentacio

para um modo que responda melhor as suas necessidades ou preferéncias.

A seguinte tabela mostra barreiras/dificuldades encontradas por este tipo de
piblico, e selugdes a implementar, tendo em conta as limitacdes do piiblico-alvo.

Exemplo de barreiras/dificuldades Aspelos a ter em conta na construciio
encontradas por estes utilizadores de uma pagina web acessivel

Formas de navegagio complexas e Uma construgiio e layout de conteiidos
lavouts dificeis de perceber e utilizar; claros, que facilite a navegacio;
Textos complexos dificeis de ler e de Links funcionais e claros no contetido
compreender; da sua ligagio;

Textos longos sem imagens, grificos, Textos simples, complementados por
tabelas ou outras ilustragies explicati- imagens, graficos e outras ilustragges;

vas da informagdo;

Interagdo de informacio {piscar, Opcho de parar/desligar contedides

mover, som de fundo, videos) que de interagio (piscar, mover, som de

niio tém opgio de parar/desligar; fundo, videos);

Browsers que niio conseguem repro- Diferentes formas de navegagio,

duzir conteiidos multimédia; uma boa hierarquia de menus ou
opgio de pesquisa;

Layouts nao adaptaveis as opgdes do Consisténcia e clareza nos menus,

browser. botdes e sistemas de navegagio.

Os utilizadores com este tipo de limitagdes utilizam diferentes tipos de browser e
ferramentas de acordo com a sua limitago. Por exemplo ferramentas de leitura

de texto, aumento de tamanho do ect3, regulagio do som, entre outros.
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>> Tabela 4 Caracterizagio de aspelos
do grupe. utilizadores com problemas de
Visio,

Fonte: adaptado de W3C (2012).

ESTADODA ARTE /7 ACESSIBILIDADE

UTILIZADORES COM PROBLEMAS DE VISAO

As pessoas com dificuldades de visio estdo divididas em dois grupos; os casos de
perda de visio parcial gue poderf ser em um, ou ambos os olhos; casos de perda
de visio substancial e incorrigivel (cegueira).

Em alguns casos os individuos podem também apresentar nenhuma ou baixa
sensibilidade & distingio das cores, assim como um nivel elevado de sensibili-

dade ao brilho da cor.

Para uma pagina ser eficiente neste tipo de problema a sua codificagéio tem de
ser construida com a particularidade de poder ser passada para outros tipos de
dispositivos ou softiares. Por exemplo utilizadores com baixa visio por norma
utilizam softwares de aumento de ecrd, o codigo da pigina web tem de estar
pronto para que o software consiga ler a informacio e posteriormente codifica-la

para aumentar o tamanho de letra, imagem, grafico, tabela entre outros.

A seguinte tabela mostra barreiras/dificuldades encontradas por este tipo de
puiblico, e também as solugées a implementar, tendo em conta as limitagdes do

publico-alvo.

Exemplo de barreiras/dificuldades
encontradas por estes utilizadores

Aspetos a ter em conta na construgio
de uma pigina web acessivel

Imagens, menus, botdes ou cutros
tipos de elementos que nio tém “texto
aliernativo™;

Imagens, lextos e layouts que
perdem resolugiio ou estrutura
ao serem redimensionados;

Contetidos multimédia sem texto ou
dudio como alternativas;

Textos e lmagens sem contrastes com
o fundo.

Paginas web, ou browsers que nio
superiem o aumento de texio;

Tabelas que niio fazem sentido quando
lidas por um screen reader.

Textos e imagens com capacidade de
ampliar ou reduzir;

Opgdes para tipos de letra, cores e
espacamentos;

Opgdo de leitura de conteados;

Descrigdo audio de videos ou outros
meios visuais.
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>> Tabela5 e 6 Formatos de Contetidns
M Excinplos de Formatos ¢ Ferrmmentas
Fonte: adaptado de W3C (2012},

FORMATOS DE COTEUDOS

Os conteidos de uma pagina web podem ser apresentados ao utilizador em dif-

erentes formatos, consoante a sua necessidade.

Alguns métodos comuns utilizados na interaciio com a internet:

«  Auditivo: transcricio de conteGdos texto para voz, misica, sons.

«  Tatil: vibragao, braile, pontos de orientacio.

s  Visual: imagens, textos, videos.

Algumas pessoas estio dependentes de formatos especificos de conteidos,

ou virios formatos do mesmo conteqido. Tendo como exemplo individuos ce-

gos-mudos, estes tém pouco ou nenhum uso de eontetidos em formato visual

ou dudio, precisando de formatos tateis {como braille). Enquanto pessoas com

dislexia muitas vezes tém necessidade de contelidos em formato texto e dudio

para uma melhor compreensao.

As paginas web ou aplicagdes digitais tornaram-se numa mais valia no combate

as dificuldades que os individuos com necessidades especiais enfrentam todos

os dias. Por exemplo imagens, graficos e ilustracdes podem ajudar o utilizador

na compreensdo do conteddo, o apeio audio pode substituir a leitura para quem

niio consegue visualizar o conteddo.

Textos com informagio importante que
complementa ou descreve o contetido
gue estd a ser visualizado ou ouvido;

Notificngdes audio, visual e tatil
Alertas através de sons, mensagens e
vibragoes;

Texto em Voz
Leitura de textos;

Braille

Um sistema que utiliza seis a oito pon-
tos em relevo em virias zonas de modo
a representar letras e niimeros;

Transcri¢io
Legendas completas de contelidos
visuais ou auditives.

]

EXEMPLOS DE FORMATOS EXEMPLOS DE FERRAMENTAS
DE CONTEUDO
Captions Voz Browser

Semelhante 4 ferramenta de Ecril
de Leitura mas exclusivo para
contetdos web;

Ecri de Leitura

Este equipamento tem varias fungbes
muite dteis para utilizadores com
baixa ou nenhuma visio. Podem desde
aumentar o ecrd 4 leitura do conteddo
por som ou mesmo braille;

Ecrii Braille
Ecri adaptado para utilizadores com
necessidades de leitura tatil.
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>> Tabela 9 Slugies Utilizackas //
Excinptos de Solugocs.
Fonte: adaptado de WaC (2012).

SOLUGOES UTILIZADAS
Consoante a necessidade do utilizador este procura solugdes dentro das suas

capacidades para adquirir a informaciio pretendida.

ESTADO DA ARTE # ACESSIBILIDADE

Uma grande parte da construgio de uma pagina web acessivel vai de encontro

com aspetos de usabilidade. Aspetos comeo:

Pessoas com baixa visdo necessitam de uma orientagio diferente. Sendo os

titulos um dos pontos de referéncia mais usados, estes necessitam de ser

criados e organizados de um modo claro e de ripida compreensiio;

Individuos que utilizam o teclado (ou teclado alternativo) para navegar pela

pagina web, necessitam de uma construgiio hierarquica pensada com base

nesse aspeto;

Pessoas com dificuldades de memoria tém a necessidade de que a pagina

tenha capacidade ou opgio de memorizar contetido pessoal como por exem-

plo palavras-chave ou termos de pesquisa.

Muitas fungdes para dar resposta a varios tipos de necessidades de acessibili-

dade, siio feitas por aparelhos tanto de orientagio como de compreensio dos

contetdos apresentados. No entanto é fundamental uma péagina web construida

de forma a dar resposta também a essas necessidades.

EXEMPLOS DE SOLUCOES

Consisténcia e Simplicidade
Menus, Submenus, [inks, botGes claros e de facil
compreensio;

Descrigies
Descrever titulos, rotulos, secgdes, menus;

Interaciio com Utilizador

Mensagens informativas de erre ou sucesse no
envio, didlogos ou avisos de forma a ajudar o
utilizader a navegar ou completar uma agiio;

Varias formas de Navegaciio

Paginas web que fornecem mais de uma

opgiio para chegar até a informaciio pretendida,
como mapas de navegagio, menus, submenus ou
pesquisas;

Consisténcia e Simplicidade
Menus, Submenus, links, botdes claros ¢ de facil
compreensio;
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»>> Fig. 33 | Submenu Nonwos.

Em reunifio decidiu-se dar-se um maior destaque a estes submenus, para tal foi

criada uma zona destacada na homepage, com trés ligagtes diferentes, remeten-

do cada uma ao seu submenu,

Projetos

Novos

Career Planning
for Teenagens

t

0

VisualYzart

&

TIC e a Sociedade

(<44

&

o Eurcpeanfood 2 Uptake KCTZlife-cycle
Passport d
O cosT:AcloIC 1208 o COST:TDI309 | Playfor
Integrating devices and Children with Desabiities
materials: a challenge for new [LUD)
instrumentation in ICT
2 Entidade Avatiadora e 2 Leonardo DaVind
Centilicadora de Manuais
Escolares
% eSkilts 20132014 i ALMA. Aproximagdes Luso-
Marroquinas: Educaglo,
Patrimédnio, Género,
Histbria/s

Nesta situagio, o utilizador, para aceder a informagio completa terd que clicar

na ligagiio “Saber mais”, sendo remetido para uma pdigina interna onde se en-

contra o contetido completo.

ACESSIBILIDADE ND DESENHO DE CONTEUDOS DIGITAIS 69
RELATORIO DE ESTAGID | RICARDD MATIAS



Cooperacao
Nacional

»>> Fig. 35 | submenu Nacional, pl

PROTOCOLOS CELEBRADOS COM A ESES

Esta pigina é outro exemplo do modelo de pagina simples, contendo apenas

uma coluna para informagiio.

GALERIA

Este menu esti dividido em dois submenus. Assim como os dois submenus apre-
sentados anteriormente estes dois tém também uma ligacio direta i informacao.
Nestas duas paginas a informacao foi colocada em lista mas de forma diferente

em cada uma delas.
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>> Fig. 38 | »fean Contacto,

Nesta pagina séio colocados os Albuns de fotografias, nio tento limite de albuns.

Neste caso a lista € organizada por sete colunas e por trés linhas, no final tem

um sistema de navegagio permitindo ao utilizador navegar entre as secqdes de

fotografias sem ter que as visualizar todas.

A galeria trata-se de um plugin que permite a organizagio das fotografias e a

apresentagiio de uma miniatura de pré-visualizacio que, ac clicar, mostrara a

imagem maior. Ao utilizar este plugin é possivel visualizar todas as fotografias e

ver em detalhe apenas aquelas que se tem interesse.

Esta pagina estad em constante atualizaciio podendo haver troca de albuns de

fotografias mais antigos por mais recentes.

CONTACTO

pi

Assessoria para os
Projetos e Intemacionalizagdo

K Potes Barbas
ik

George Camacha (responadvel pela Acda 1 Erasmens)
e

Jodna Planter
emad
el
L

Paolo Brarka
email.

nds Mestas
email

And Loutero
email,

Crmtwa Niovo
emai:

b *

Ehclerego e £-muk

Ay *

Ligmagemn *

Fireuis

Esta pagina representa o meio de comunicar com o departamento.

Estd organizada em duas colunas: i esquerda encontram-se os contactos diretos

dos colaboradores e do Jado direito um pequeno formulario onde o utilizador ao

preencher envia um email diretamente para o departamento.
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TESTE FUNCIONAL COM ALGUNS UTILIZADORES

Segundo a norma ISSO 9241-11 um dos parametros para medir a usabilidade
de uma pagina é através da satisfaciio do utilizador. Para avaliar o grau de satis-
fagdo foi elaborado um inquérito (Anexo C), onde se inquiriu se os utilizadores
gostaram da navegacdo, interface, e estrutura e se gostariam de voltar a visitar.

Por fim foi ainda pedida a atribuigiio de uma classificacio qualitativa 4 pagina.

O questiondrio foi divide em quatro partes:

* Primeira parte - Questdes sobre a estrutura;

* Segunda parte - Questdes sobre a navegagio;

+  Terceira parte - Questdes sobre a interface;

*  Quarta parte - Questiio sobre a apreciagiio global.

Este questionario foi distribuido por cinquenta inquiridos - reunindo vinte e
cinco respostas de professores e vinte e cinco respostas de alunos — com o intuito
de perceber a satisfagio do piblico-alvo (comunidade académica) ao utilizar a

pagina web.
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>> Tahela 13 Rezultados dos Ingudritus
{ Questbes de Interface

>> Tabela 14 Koesultados dos Inguéntos
£ Quesides de Apreciagio Glolal,

CASOBE ESTUDO PROJETOPAGRA WIB

Questdes de Interface

QUESTAQ CONCORDO J INDECISO | NAD CONCORDO [l SATISFAGAD

A pigina web tem uma
apresentacio organizada 100% 0% 0% (V)

s titulos das paginas sio

jntuitivos? 94% 6% | 0 )
A informacio disponivel é ‘ .

compreensivel? 82% 18%] | 0% &
Tem uma apresentagiio legivel 100% 0% 0% S

A pagina web é visualmente

agradavel 98% 2% 0% &

Nas respostas referentes a interface, os utilizadores inquiridos foram unanimes e
consideraram a pagina web com uma apresentagiio organizada e legivel. Em média
consideraram que os titulos sfio intuitivos, a informacao disponivel ¢ compreensivel

e visualmente agradavel.

Questdes de Apreciacio Global

QUESTAD MUITD BOM SUFICIENTE |l SATISFAGAQ

Atribui uma classificagio
de qualidade global a esta
pagina web

Apos uma analise final dos resultados obtidos nos inquéritos, é possivel concluir que a
pagina tem uma avalia¢io muito positiva, apresentando uma navegagio rapida, eficaz

e agradavel,
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8.1

AVALIAGAD DA ACESSIBILIDADE

2218 T1 de “Awealth of somated
testing lools exist thol can fest an entire
site, They come in ol flavers, from free to

the enterprize. (L),
(CUNNINGHAM, 2012, p.27)

Escolher um método para avaliar a acessibilidade de uma pigina web esta de-
pendente dos objetivos pretendidos. Nesta caso concreto o objetivo é determinar
o nivel de conformidade da pagina web - Prajetos e Internacionalizagio.

“Existe uma grande variedade de ferramentas com capacidade de te-
star uma pagina web por completo. Essas ferramentas podem ser pa-
gantes ou gratuitas {..)""* (CUNNINGHAM, 2012, p.27)

A avaliacio da acessibilidade foi feita através de um, entre varios, avaliadores de
acessibilidade automaticos gratuitos, disponiveis online. O avaliador utilizado

foi o AccessMonitor.

Através desta ferramenta, é possivel ter uma nogiio de qual o indice (nivel) de
acessibilidade da pagina web em estudo. Apos a avaliagio é fornecido um re-
sultado final que sintetiza e quantifica o nivel de acessibilidade alcangado através
dos testes efetuados automaticamente. O resultado esta representado numa es-
cala de 1 a 10, Todos os testes do AcessMonitor tém a sua fundamentaciio nas
diretrizes da WCAG 2.0 do W3C,
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»>> Fig. 42 | Resultados teste automatico
weessillidade web // Marcagio de links
menus ¢ texto dos links.

Retirado de www.acessibilidade.gov.pt/
aceessmonitor.

>> Fig. 43 | Resubtudos teste automilico
acessibilulacke web /f Links para contornar
blocas de informagio,

Retirado de www.acessibilidade.gov.pt/
accesgmonitor.

INGUERITO E VALIDACOES

Este erro foi resolvido com sucesso, criando uma legenda para a imagem em
questdo, de forma a dar uma alternativa em texto. Este ponto é importante
para pessoas com visibilidade reduzida.

» 1erro - Marcagio de Links, menus e texto dos links.

Foi encontrado um fink onde o contetido é uma imagem sem legendagem.

Tl Hary e | lska, nenie - texsa dos links % 1

ol L Hesk o e * apunas per wma imagrm nde legendaia ﬂ

- ue. nB0B

© Unke om et # s sonnady 8 ims imagem com o e + IENIED
Eatadaitis 04 0hre Guarde wh bk « {origoste sprnay por Contrmla iy Tratual, 150 (md Wia Imapem, ¢ 5 ool Pugk nbu Letiusl s Srening amybe e s ago
O Ll MMM que POTE"S LT KINOMISG PALS TRCIGIGS BF SPOID. (UINIG 3 EMUGHT & 0 Lied 0 ou, & que
#1588 MMAGEM 1PNhe uma QendR [| £, LT CUvBeE SRETLETYVD SerTLal),

*+ bacumienlacle WCAD 7.0 de reberticlar

Estando este erro diretamente relacionade com o anterior, ao corrigir o erro

assinalado anteriormente este também foi resolvido com sucesso.

2 erros - Links para contornar blocos de informacio.

Foram encontrados dois erros que se referem a uma op¢io que permita con-
tornar blocos de material e passar diretamente para o contetido principal.
Mecanismos que também permitam ir automaticamente para a parte inicial

do bloco ou final do mesmo.

Z Links pava contornar Blocos e Informagio ¥
LANSEALOU Ve qure & priweiro ik o poging nds wot (Bidul B8 & 3rea do (onleude principal =]
- o n@OE

T Uk B SR s ¢ LU (Ran 8
& DUJPITIVE B NADOAMITAT IMT) Tk CACR T B [#0TLEE TEATBINI DRSS Do TM @1l fume £ *o7et P #/ MUTSAS AEGWAS Wr b DadLanas e priaenie pack
© COMAUI0 PINCNL D PIMTIEITO RO IN4IBCLINO OF PG WED 04 rt 147 WM Wik qui ] {DROLZS RO MeCld 00 £ BA1L¥ e PINCIPAL.

- (A WOAR 2.0 e

TOMM1M104-4e que 558 xliivim links pars Cinteimst blocas s trste 'o

- uer  BEB

+ Ukt g canternar bices 0% Lamiado. &

O jrpwiInd ¥ dnpendae o mrCANI T QU Permde Lomemar bieces G malrid, 38 1Ange Dare & hm derrt meImos blacos.
b Dorunermaghe WOAS 1.40F de reterbacial

Estes erros nilo foram possiveis de corrigir, 0 que se deve aos condiciona-

mentos impostos pelo template wordpress utilizado.,

Neste caso seria necessario alterar o cédigo fonte do template, de modo a
contornar as suas limitagdes o que iria infringir as regras de copytrite do
template. No entanto para corrigir o problema um botdo de navegagdo pre-

sente em todas as piginas daria a resposta necessaria.
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»> FIg. 46 | Resultiudos teste autonvitico
acessibitidade web ff Uso de unidindes
absulutas,

Retirado de www.acessibilidade.gov.pt/
accessmonitor.

>> Fig. 47 | Resultados teste astomiatico
acessibilidade web // Mareacao de cabecalhos,
Retirado de www.acessibilidade.gov.pt/
accessmaonilor,

INQUERITO E VALIDAGOES

Foi resolvido o primeiro tipo de erro — id - retirando a duplicagio de segGes,
no caso situadas no footer.

O segundeo erro esta relacionado com o cadigo fonte - erros de sintaxe - por
motivos de seguranga, nao foi possivel aceder aos servidores internos sendo
assim impossivel a sua resolugio.

Erros tipo AA
No seu total foi encontrado 1 erro deste tipo:
¢ 1 erro - Uso de unidades absolutas.

Foi encontrado um erro relacionado com o tamanho de letra definido.

s de unidades sbnolutem L

Pl bewilfbcade | cava om Que 57 e imidedes dr medids Prressas rm velerrs abvaiwios me tamenhe dr brira a

R VT P ] - |
+ Taminte tu s dehnare on v daes e madits snperes 3001

QuENOD #3 LHMANNOL 0+ HAcH 45180 QTGS +M WHIBIHY SDADAABL, 1A COMD PONDE du Pia i, CF LEMSTSE 00 Mérn TIMANRG Ce Letes dutlenes rs
Intet Expiorer 7 ou superion R0 b4 B quidquet #8101 100/ O LAMENT0S O WATE &3 pAgIA.

Ao WOAG 1.0 00

Estando este erro diretamente relacienado com o anterior, ao corrigir o erro

assinalado anteriormente este também foi resolvido com sucesso.

Erros tipo AAA
No seu total foram encontrados 2 erros deste tipo:
* 1 erro - Marcagio de cabegalhos.

Foi encontrado um erro relacionado com o nivel hierdrquico de cabecalhos.

Marcacho dle cabuegathos 1}

Formes enconizader ) (ason em que oo cabr(alhos n3o resprl e o £ el leird bk s [ =]

o ot s o 1 B
Soiaben o 1ot ] de evrat hobeauace inconscton 3 I

Far3 15CMar w Procestd OF Nl FHESET DY DIGHLE ¥ UMDINTINTE Qb S4 DNGAWI4T OF LIDEINGE O8 SCOF3G COM &4 1euS Nive 14 Db ATUCCE [P #. T} Ségumdi
Por h3: P2 awguids por #2 i hd: ) seguado pot h tu b4 wic
t o WCAG 1.0 de

Este erro foi resolvido com sucesso, organizando a hierarquia de cabecal-
hos sendo organizadas da seguinte forma — hi seguido de h2; h3; hg, entre

outros.
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5.2

AVALIAGAO DE USABILIDADE

Existem varios métodos para avaliar a usabilidade de uma pagina web, para o
caso foram utilizados testes de usabilidade com utilizadores. Tendo em conta
que se pretende obter avaliacio de um produto, segundo Roher (2014) a te-
stagem pode ser qualitativa, quantitativa, comportamental ou atitudinal. Estes
podem complementar-se podendo o mesmo teste ter componentes qualitativas e

quantitativas, do mesmo modo que comportamentais e atitudinais.

Neste caso em particular, a abordagem adotada foi uma testagem hibrida entre

0s testes: quantitativo, compertamental e atitudinal.

AVALIADORES

Um dos principais elementos num teste de usabilidade é o avaliador, pois € este
que, na interagdo com o produto vai identificar erros ou falhas que escapam i eq-
uipa de desenvolvimento. Como refere Nielsen (2008) “designers are not users”.
Varios autores procuram encontrar o nimero ideal de avaliadores para testar
um produto, Para Nielsen e Landauer (2000), o mimero de avaliadores varia
consoante o método utilizado, no caso especifico de testes de usabilidade cinco
avaliadores é o suficiente, acrescentando que utilizar mais que cinco avaliadores,
é perda de tempo e pouco mais se ira aprender, pois os erros encontrados tor-

nam-se repetitivos.

Neste caso em particular os avaliadores/inquiridos escolhidos foram seis alunos
de iiltimo ano das quatro licenciaturas que a Escola Superior de Educacio dis-

poem.

NORMA ISSO 9241-11

Como foi referido anteriormente segundo a norma 1SS0 9241-11, para avaliar a
usabilidade de um produto podera ser feita através da medi¢io do desempenho
do utilizador (no caso avaliadores) através da sua eficicia, eficiéncia e satisfagio.

Para dar resposta a estes trés aspetos foi construido um questionario dividido
em trés partes:

+  Primeira parte — Identificagio;

»  Segunda parte — Interagio;

+  Terceira parte — Apreciagio Global.

Para uma melhor compreenséo e eficicia do estudo, foi também construido um
guifio de observacio, com vista a perceber as dificuldades, tempo de execugio,

erros, sugestoes apontadas pelo avaliador enquanto realiza o inquérito.
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INOUERITO E VALIDAGOES

SATISFACAO

O terceiro grupo do inquérito tem como objetivo perceber a satisfagdo do in-

quirido ao interagir com a pagina web.

o e feludusdosfraeries - (Y CONCORDO J§ INDECISO Jf NAD CONCORDO [ SATISFACAD
Be um modo geral a pigina é 100% 0% 0% ()
facil de utilizar ' 14
A interfuce grafica é de facil 100% W% 0% )
compreensao |
A informacio é colocada de uma .
forma clara? Bl Al 50%_ i ) | O_
Por vezes senti-me perdido? B3% 17% 106% ®
As ligagbes (links) sdo claras? 100t 0% 0% (2]
Sdo precisos muilos passos para ‘
executar uma tarefa? 0% 0% 100% o
>> Tabela 17 Ke-ultados dos L ritos ﬂUESTﬂU MUITO BOM SUFICIENTE SM'ISFAGI‘U

/1 Classiticagio Global,

Atribui uma elassificagio _ E
de qualidade global a esta 6% 3% 0% &
pagina web

Apo6s uma andlise final dos resultados obtidos nos inquéritos, & possivel concluir

que a pagina web tem uma avaliacio muito positiva, ao nivel de satisfacio,
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Apos a anilise dos projetos, em particular ao projeto principal, chegou-se i con-
clusio que para se construir um conteddo digital acessivel, é preciso primeira-
mente definir que tipo de contelidos serioe tratados, quais as necessidades a que

se pretende responder, e a que publico se destina.

Quanto ao nivel gréfico, é necessario criar uma ligagdo entre a imagem preten-
dida e as regras necessarias de acessibilidade. Para tal realizou-se uma reuniio
inicial com os membros responsiveis da ESES e do gabinete PI, com o intuito de

se debater e formar uma estrutura grafica.

Para a execugiio dos projetos propostos fei necessario dispor um conhecimento
grafico amplo, de forma a dar resposta a jungio da componente estética com a
acessibilidade e visibilidade dos conteddos, para que estes sejam recetivos por

todos.

Ao analisar os projetos pode-se concluir que os contefidos digitais criados tém
em atenciio parimetros de acessibilidade, dando a mostrar que os contetdos
digitais devem ser acessiveis independentemente da sua natureza, meio ou esti-

lo, sejam eles piginas web ou produtos multimédia.

A metodologia intervencionista ativa na qual assenta a investigaciio realizada,
veio possibilitar a execugiio de varios trabalhos em diversas dreas do design, no-

meadamente, web design, design graifico e design editorial,

O desenvolvimento dos projetos teve sempre o mesmo modelo: entrega do brief-
ing; reunido para debate do que é pretendido realizar; divisiio de tarefas pelo
grupo de trabalho; organizagio e apresentagiio das primeiras ideias; criagiio dos
contetdos digitais; alteractes e retificagdes; entrega da proposta final; aceitacio
e sua disseminacio.

No final de cada projeto, foi realizada uma ultima reunifio para a apresentagio
do trabalho completo.

Ao longo do estégio foram surgindo alguns casos mais complicados, mas cabe ao
designer encontrar o equilibrio entre a melhor forma de construir os conteidos
de acordo com as regras de acessibilidade e até de grafismo com as opinides ou
gostos do cliente.
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RECOMENDAGOES E BENEFICIOS DA INVESTIGAGAO

De modo geral, considera-se que os procedimentos adotados no decorrer do

periodo de estdgio foram assertivos de modo a obter os resultades pretendidos.

Porém, e dada a complexidade da temética abordada, recomenda-se outros es-
tudos com intuito de aprofundar o tema da acessibilidade na construgiio de con-

tetidos digitais.

Atendendo que este trabalho foi exclusivamente desenvolvido pela perspetiva do
Designer, na construgio de conteiidos graficos acessiveis, considera-se que seria
uma mais valia a implementagio de um especialista na area com outro ponto de
vista mais pessoal. Assim seria possivel a realizagio de um produto mais focado

em necessidades especificas, de modo a abrangir outros casos mais delicados.

Atendendo ao contexto deste relatorio, recomendam-se estudos semelhantes
noutras localidades do pais, com vista a determinar que outros tipos de dificul-

dade existe para ter acesso aos contefidos digitais.

Sendo este um trabalho desenvolvido a nivel investigativo, pretende-se com ele
obter resultades que possam oferecer dados relevantes para o meio académico
na area do Design de Comunicagio, mais propriamente na vertente do desenho
grafico de contetdos digitais com atencdo & acessibilidade. Porém pretende-se
também que com os resultados alcangados sirvam como base para que ajude
outras entidades, que pretendam explorar 0 mesmo campo investigativo.

Por Gltimo espera-se também que este trabalho seja atil para o entendimento da
importancia da acessibilidade na construgio grafica de contetidos digitais.
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10  ANEX0S

ANEXQ A: Recomendagdes e pontos a serem verificados de acordo com
WCAG1.0 (WaC, 1999)

Priorities

Each checkpoint has a priority level assigned by the Working Group based on the
checkpoint's impact on accessibility.

[Priority 1]
A Web content developer must satisfy this checkpoint. Otherwise, one or more
groups will find it impossible to access information in the document. Satisfying this
checkpoint is a basic requirement for some groups to be able to use Web
documents.

[Priority 2]
A Web content developer should satisfy this checkpoint. Otherwise, one or more
groups will find it difficult to access information in the document. Satisfying this
checkpoint will remove significant barriers to accessing Web documents.

[Priority 3]
A Web content developer may address this checkpoint. Otherwise, one or more
groups will find it somewhat difficuit to access information in the document.
Satisfying this checkpoint will improve access to Web documents.

Some checkpoints specify a priority level that may change under certain (indicated)
conditions.

Priority 1 checkpoints

In General {Priority 1) Yes||No NIA|

1.1 Provide a text equivalent for every non-text element (e.g., via "alt",
"longdesc”, or in element content). This includes: images, graphical
representations of text (including symbols), image map regions,
animations (e.g., animated GIFs), applets and programmatic objects, ascii
art, frames, scripts, images used as list bullets, spacers, graphicat
buttons, sounds (played with or without user interaction), stand-alone
audio files, audio tracks of video, and video.

2.1 Ensure that all information conveyed with color is alsc available
without color, for example from context or markup.

4.1 Clearly identify changes in the natural language of a document's text
and any text equivalents {e.g., captions).

6.1 Organize documents so they may be read without style sheets. For
example, when an HTML document is rendered without associated style
sheets, it must still be possible to read the document.

6.2 Ensure that equivalents for dynamic content are updated when the
dynamic content changes.

7.1 Until user agents allow users to control flickering, avoid causing the
screen to flicker.
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effects such as indentation.

6.5 Ensure that dynamic content is accessible or provide an alternative
presentation or page.

|

7.2 Until user agents allow users to control blinking, avoid causing content
to blink (i.e., change presentation at a regular rate, such as turning on and

off}.

|

|

7.4 Until user agents provide the ability to stop the refresh, do not create
periodically auto-refreshing pages.

Z.5 Until user agents provide the ability to stop auto-redirect, do not use
markup to redirect pages automatically. Instead, configure the server to
perform redirects.

10.1 Until user agents allow users to turn off spawned windows, do not
cause pop-ups or other windows to appear and do not change the current
window without informing the user.

11.1 Use W3C technclogies when they are available and appropriate for a
task and use the latest versions when supported.

11.2 Avoid deprecated features of W3C technologies.

12.3 Divide large blocks of information into more manageable groups
where natural and appropriate.

13.1 Clearly identify the target of each link.

13.2 Provide metadata to add semantic information to pages and sites.

13.3 Provide information about the general layout of a site (e.g., a site
map or table of contents).

13.4 Use navigation mechanisms in a consistent manner.

And if you use tables (Priority 2)

Yes

N/A

5.3 Do not use tables for layout unless the table makes sense when
linearized. Otherwise, if the table does not make sense, provide an
alternative equivalent {which may be a linearized version).

5.4 If a table is used for layout, do not use any structural markup for the
purpose of visual formatting.

And if you use frames (Priority 2)

Yes

No

N/A

12.2 Describe the purpose of frames and how frames relate to each other
if it is not obvious by frame titles alone.

And if you use forms (Priority 2)

10.2 Until user agents support explicit associations between labels and
form controls, for all form controls with implicitly associated labels, ensure
that the label is properly positioned.

&
J{I72)
|Z

N/A

12.4 Associate labels explicitly with their controls.

And if you use applets and scripts (Priority 2)

[Yes

N/A

6.4 For scripts and applets, ensure that event handlers are input device-
independent.

7.3 Until user agents allow users to freeze moving content, avoid
movement in pages.

8.1 Make programmatic elements such as scripts and applets directly
accessible or compatible with assistive technologies [Priority 1 if
functionality is important and not presented elsewhere, otherwise

Priority 2.]

9.2 Ensure that any element that has its own interface can be operated in
a device-independent manner.

ACESSIBILIDADE NO DESENHO DE CONTEUDOS DIGITAIS
RELATGRIO DE ESTAGID | RICARDO MATIAS

103



ANEXO B: Principios, Recomendacgdes e pontos a serem verificados de acordo
com WCAG=2.0 (W3C, 2008)

Appendix B: Checklist (Non-Normative)

This section is informative.

The Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Checklist serves as an appendix to Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 [WCAG20]. It lists all of the success criteria from
WCAG 2.0 in a checkable list. The level of each success criterion is provided as well as
a link to WCAG 2.0 for more information for each success criterion. For many readers,
the Checklist provides a quick reference and overview to the information in WCAG 2.0.

Success Criteria

Guideline 1.1 : Provide text alternatives for all non-text
content

True

Success Criterion

Comments

1.1.1 For all pon-text confent, one of the following is true:

[How to meet 1.1.1]

L1

« If non-text content presents information or responds
to user input, fext alternatives serve the same
purpose and present the same information as the
non-text content. If text alternatives cannot serve the
same purpose, then text alternatives at least identify
the purpose of the non-text content.

» If non-text content is mulfimedia; live audio-only or
live videg-only content; a test or exercise that must
use a particular sense, or primarily intended to create

a specific sensory experience; then text altematives
at least identify the non-text content with a descriptive

text /abel. (For multimedia, see also Guideline 1.2
Provide synchronized alfernatives for mulfimedia .}

« If the purpose of non-text content is to confirm that
content is being operated by a person rather than a
computer, different forms are provided to
accommodate multiple disabilities.

» If non-text content is pure decoration, or used only for
visual formatting, or if it is not presented to users, it is
implemented such that it can be ignored by assistive

technology.
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1.3.3 When the sequence of the content affects its
meaning, that sequence can be programmatically
True|determined. [How toSueeets Giterion Comments

1.3.4 Information that is conveyed by variations in

g@ggn{atigg of text is alsc conveyed in text, or the
variations in presentation of text can be programmatically

determined. [How to meet 1,3.4]
L2

1.3.5 Information required to understand and operate
content does not rely on shape, size, visual location, or

orientation of components. [How to meet 1.3.5]

Guideline 1.4 : Make it easy to distinguish foreground
information from its background

True Success Criterion Comments

1.4.1 Text or diagrams, and their background, have a

luminosity contrast ratio of at least 5:1. [How to meet 1.4.1]

L2
1.4.2 A mechanism is available to turn off background
audio that plays automatically, without requiring the user to

turn off all audio. [How to meet 1.4.2]

1.4.3 Text or diagrams, and their background, have a

luminosity confrast rafio of at least 10:1. [How to meet
1.4.3]

1.4.4 Audio content does not contain background sounds,
background sounds can be turned off, or background
L3 sounds are af least 20 decibels lower than the foreground
audio content, with the exception of occasional sound

effects. [How to meet 1.4.4]

Note: A 20 decibel difference in sound level is roughly
four times (4x) quieter or louder. Background sound that
meets this requirement will be approximately four times
(4x) quieter than the foreground audio content.
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True

2.2.3 Content can be paused by the user unless the timing

or movement is part of an acfivity where timing or
movement is essentBifeiesstCriteckah?.3)

Comments

L3

2.2.4 Except for real-time events, timing is not an essential
part of the event or activity presented by the content. [How

to meet 2.2 4]

2.2.5 Interruptions, such as updated content, can be
postponed or suppressed by the user, except interruptions

involving an emergency. [How fo meet 2.2,5]

2.2.6 When an authenticated session expires, the user can
continue the activity without loss of data after re-

authenticating. [How to meet 2.2.6)

Guideline 2.3 : Allow users to avoid content that could cause
seizures due to photosensitivity

True

Success Criterion

Comments

L1

2.3.1 Content does not violate the general flash threshold
or the red fiash threshold. [How to meet 2.3.1]

L3

2.3.2 Web units do not contain any components that flash
more than three times in any 1-second period. [How to

meet 2,3.2]

Guideline 2.4 : Provide mechanisms to help users find
content, orient themselves within it, and navigate through it

True

Success Criterion

Comments

L1

2.4.1 A mechanism is available tc bypass blocks of content
that are repeated on multiple Web units. [How to meet

2:4.1]

2.4.2 More than one way is available to locate content
within a set of Web units where content is not the result of,
or a step in, a process or task. [How to meet 2.4.21
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L3 2.5.4 Context-sensitive help is available for text input. [How
to meet 2.5.4]

True Success Criterion Comments

Guideline 3.1 : Make text content readable and
understandable.

True Success Criterion Comments

3.1.1 The primary natural language or languages of the
L1 Web unit can be programmatically determined. [How to
meet 3.1.1]

3.1.2 The natural language of each passage or phrase in
the Web unit can be programmatically determined. [How to

meet 3.1.2]

Note: This requirement does not apply to individual
words or phrases that have become part of the primary
language of the content.

L2

3.1.3 A mechanism is available for identifying specific
definitions of words or phrases used in an unusual or
restricted way, including jdioms and jargon. [How to meet
3.1.3]

3.1.4 A mechanism for finding the expanded form of

abbreviations is available. [How to meet 3,1.4]

L3
3.1.5 When text requires reading ability more advanced

than the Jower secondary education level, supplemental
content is available that does not require reading ability
more advanced than the lower secondary education level.

[How to meet 3.1.5]

3.1.6 A mechanism is available for identifying specific
pronunciation of words where meaning cannot be

determined without pronunciation. [How to meet 3.1.6]

Guideline 3.2 : Make the placement and functionality of
content predictable.
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True

Success Criterion

Comments

True

4.2.1 At least one version of the content meets all level 1
success criteria, but alternate version(s) that do not meet

sl:.\‘lﬁvel 1 success <:|$naerggy‘:bet g,‘{g',',ab'e from the same

Comments

L1

4.2.2 Content meets the following criteria even if the
content uses a technology that is not in the chosen

baseline: [How to meet 4.2.2]

1. If content can be entered using the keyboard, then
the content can be exited using the keyboard.

2. Content conforms to success criterion 2.3.1 {general
and red flash).

4.2.3 At least one version of the content meets all level 2
success criteria, but alternate version(s) that do not meet
all level 2 success criteria may be available from the same

URI. [How to meet 4,2 3]

L3

4.2.4 Content implemented using technologies outside of
the chosen baseline satisfies all Level 1 and Level 2
requirements supported by the technologies. [How to meet
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ANEXO D: Inquérito 2

O presenie questioniria € parne integrante de umn relatdric de estagia na &mbito
da curso de Mestrado em Design de Comunicagip da Faculdade de Arquitenura -
Universidade de Lisbaa

O trabaha de investizadip a desenvalver tem comp ahjetivp o pstudo em
Acessibilidade no Desenha de Conteddos Digitais.

Neste sentidp, pasiarianos de poder cantar cam a sua dispanibilidade e
colabaraciip na preenchimeno do preseme inquérioo. Exstem 19 pergunas neste
iNnguérita e o seu preenchimenta tem um tempp estimado de 20 minutos.

A sua participagip € ananima e confidencial.
Obripada pela sua colaboragaoe.

Data: f ) Local:

IDENTIHCACAO

1. Género.
] Masculing
D Femininp

2. ldade.

3. Licenciatura.

[] Artes Plisticas e Multimédia

[] Educaciia Risica

[ Educaciia e Cormunicagio Mukimédia
[] Educaciia Social
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11. A informagaa 2 mlocada de uma forma dara?
Cancordo [ indedisa [ |

12. A divisae da informacBo, facifia a navegacia?

Cancordo [ indedso [
13. Por vezes sentine perdida?
Cancordo [ indedsa [

4. As ligaghes (fnks) sia daras?

Concordo [] Indedisa [ ]

Naa Concorda|_ |

Naa Concorda_ |

Naa Concorda|_|

Naa Concarda|_|

15. S0 precEos MUDS passas para exeoutar uma tarefa?

Concordo [ indedisa ]

N3a Concarda_|

16. Aaribus uma dassificacae de qualidage global a esta pagina wab.

Muito Bam [] Bom[_]

Sufideme[ |
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