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NOTA PREVIA:

A presente dissertacdo é escrita conforme o novo acordo ortografico.



Aos Alunos

Deixem crescer em vds a paz e a compreensao.

Aos Professores

Levai os vossos alunos a refletir sobre o conceito de diferenca, a
saber colocar-se no lugar do outro, pois € desta maneira que eles

poderdo aprender a tornar-se cidadaos justos e responsaveis.



RESUMO

A indisciplina na escola é um tema educativo de atualidade e uma preocupagdo daqueles
que estdo ligados a educacdo, quer seja de uma forma direta ou indireta: professores,
alunos, pais ou encarregados de educacdo. O presente estudo teve como objetivo geral
conhecer as representacdes que os alunos do 7° e 9° anos de escolaridade tém acerca da
indisciplina na escola. Com as nove questdes de investigacdo formuladas, pretendeu-se
averiguar a distribuicdo dos alunos pela disrupcéo, vitimizacdo e agressao na escola, e,
ainda, analisar as diferencas em funcdo do género e do ano de escolaridade nos
comportamentos de disrupcdo, vitimizacdo e agressdo na escola. A amostra foi
constituida por 240 alunos do 7° e 9° anos de escolaridade de uma escola secundéria de
Cabo Verde. Para se proceder a avaliacdo dos comportamentos disruptivos foi utilizada
a Escala de Disrupcao Escolar Professada pelo Aluno, desenvolvida por Veiga (1996,
2012). Foi também utilizada a escala Peer Victimization Scale, adaptada para Portugal
por Veiga (2008), que permitiu avaliar comportamentos de agressor e de agredido. Os
resultados indicaram uma disrupcdo escolar ndo elevada. Em termos diferenciais, de
uma forma geral, os alunos do 7° ano foram mais disruptivos que 0os do 9° ano; o0s
alunos do sexo masculino revelaram ser mais disruptivos que os do sexo feminino. Em
relacdo a escala de vitimizacao, os resultados obtidos permitiram encontrar ocorréncias
de vitimizacdo, sendo a mais frequente a verbal; nesta escala os alunos do sexo
masculino foram mais vitimas do que os do sexo feminino; os alunos do 7° ano
revelaram ser mais vitima do que os do 9°. Relativamente a escala de agressdo, 0s
resultados permitiram observar que ndo houve registo elevado de ocorréncias; nesta
escala os alunos do sexo masculino revelaram ser mais agressores do que os alunos do
sexo feminino; os alunos do 7° ano revelaram ser mais agressores do que os do 9° ano.
Os resultados aproximam-se de outros estudos semelhantes e sugerem a necessidade de
novas investigacbes com amostras mais heterogéneas, envolvendo outros anos de

escolaridade.

Palavras-chave: indisciplina, comportamentos disruptivos, agressdo, ano de

escolaridade, género.



ABSTRACT

The indiscipline in school is a topic of a great concern today, mainly to those who are
involved with education either in a direct or in an indirect way: teachers, students,
parents. This study aims to target general representations about students at the grade 7
and 9, and their understanding about disruptive behavior in schools. The nine research
questions formulated helps investigate the distribution of students’ behavior, regarding
disruption, aggression and victimization in school. In addition to that, the questions will
help analyze the differences between gender and year of school as well as analyze how
they affect their comprehension of behavior disruption, aggression and victimization in
school. The sample consisted of 240 students in grade 7 and 9 in a school in Cape
Verde. To assess students’ disruptive behavior a Scale was used: Disruption Professed
by School Student, which was developed by Veiga (1996, 2012). Besides that, the study
used the scale “Peer Victimization Scale” adapted to Portugal by Veiga (2008).This
scale which enabled us to evaluate the behavior of the aggressors and the aggressed.
The results indicated that school disruption is not so high. Students in grade 7 were
more disruptive than those in grade 9. The male students were found to be more
disruptive than the female. In regards to the scale of victimization, the results obtained
enabled us to observe a reasonable record of incidents regarding victimization. The
male students revealed to be more aggressive than the female ones; the students in grade
7 revealed to be more aggressive than the ones in grade 9; In relation to the scale of
aggression, the results obtained enabled us to observe that there was no record of high
occurrences. This scale shows that male students were more aggressive than the female
ones. When examining students grade the study proves that students in grade 7 are more
aggressive than those in grade 9. The result of this study is similar to the ones from
other studies, and they suggest further research that takes into account heterogeneous

samples. The study should encompass students of different grade levels.

Keywords: indiscipline, disruptive behavior, aggression, school year, gender.
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CAPITULO |

Introducéo

No presente capitulo apresenta-se o problema que legitimou este estudo,
referenciando considerac@es teoricas de alguns autores com trabalhos publicados sobre
0 assunto, e descreve-se a importancia do problema, seus objetivos, e questdes de
estudos. Tornou-se necessario apresentar também neste capitulo uma resenha do sistema
educativo Cabo-verdiano, pelo facto de o estudo ser realizado com alunos de Cabo
Verde. Apresenta-se ainda uma descri¢do da estrutura desta dissertacao.

As razdes que justificam a escolha deste tema prendem-se primeiramente com as
nossas motivagdes e interesses para uma educacdo de qualidade, em particular de um
ambiente de ensino/aprendizagem mais agradavel, porque como docente de uma escola
publica do ensino secundario ha quase catorze anos deparei com varias situages de
indisciplina e pressupde-se que o ambiente da sala de aula e de todo espago escolar
precisa ser melhorado. Em segundo lugar, prendem-se com as nossas motivacdes e
interesses em produzir conhecimento que poderd ajudar professores, alunos, pais e
encarregados de educacdo a compreender esta problematica, visto que em Cabo Verde
temos falta de estudos e publicacdes sobre as questfes de indisciplina na escola. Estes
aspetos tornaram-se relevantes e transformaram a tematica do presente trabalho num
assunto de interesse de estudo.

Apresenta-se em seguida o problema que esteve na origem deste trabalho, os
objetivos preconizados, as questdes de estudos que orientaram a sua realizacdo e uma

breve resenha do sistema educativo Cabo-verdiano.



1.1. Enquadramento teorico: o problema de investigacdo e a sua importancia

A indisciplina na escola é um tema educativo de atualidade e uma preocupacgéo
daqueles que estdo ligados a educacdo, quer seja de uma forma direta ou indireta:
professores, alunos, pais ou encarregados de educacdo e sociedade em geral. Segundo
Veiga (2007), “Em Varios paises, as escolas estdo hoje confrontados com niveis de
indisciplina que, por vezes, tornam dificil um clima propicio ao ensino e a
aprendizagem” (p.7). Muitas vezes os professores, principalmente os mais jovens e
inexperientes sentem receio de entrar numa determinada turma por causa de
comportamento de um aluno ou de varios alunos. Este receio é também sentido pelos
préprios alunos, que muitas vezes se revelam intimidados com o comportamento de
alguns colegas.

De acordo com Amado e Freire (2009), o problema da indisciplina verifica-se
com todos os professores. Neste sentido, VVasconcellos (2000) afirma que ““a dificuldade
em se lidar com a disciplina na escola deve-se, a dificuldade em chegar-se a «ordem
consentida livremente» entre 0s atores do processo educativo” (p. 9).

Veiga (2007) refere que nos ultimos anos houve um agravamento de
comportamentos de indisciplina e violéncia nas escolas. Deste modo, poderemos
questionar sobre as razdes deste agravamento. A indisciplina na escola tem sido
relacionada a fatores internos e externos a escola. Nos fatores internos, evidenciam-se a
natureza do curriculo, as condi¢cdes de ensino aprendizagem, a relacdo interpessoal. Nos
fatores externos destacam-se o ambiente familiar dos alunos, a violéncia social, a
influéncia da media.

Sebastido (2009) refere que nos discursos dos mediaticos, politicos e de senso
comum, as situacbes de violéncia na escola surgem por causa de uma degradacao
civilizacional global, pois “as novas geracdes sdo incivilizados, ndo respeitam 0s
valores nem a cultura” (p.38). E notavel a diferenca em termos de atitude e
comportamento entre os “alunos de hoje” ¢ os alunos de uma década atras (Gomes e
Nogueira, 1997). Nos anos 80, por exemplo, era impensavel um aluno aparecer nas
escolas com brincos, ou a fumar “padjinha” e hoje, isso acontece com alguma
frequéncia em algumas escolas.

Segundo Gomes e Nogueira (1997), os adolescentes caracterizam o0s pais e
professores Cabo-verdianos como autoritarios, rigidos e poucos dados ao dialogo.

Antigamente, independentemente da classe social, a familia sentava-se a mesa com 0s



filhos, onde o tempo era aproveitado também para transmissdo de valores. As regras
eram assimiladas e seguidas. A partir dos anos 60 houve varias transformacdes na
sociedade Cabo-verdiana. A mulher entrou no mercado de trabalho, o tempo para 0s
filhos ficou mais limitado. A falta de tempo da familia podera ser uma das causas de
crise de valores. Segundo Veiga (2007), a prevencdo da indisciplina requerer em
primeiro lugar a familia e depois a escola. Um outro fator que é importante focar aqui
tem a ver com o duplo papel que a maioria dos encarregados de educacdo assume na
educacédo dos filhos, isto é, na maioria dos casos, 0s alunos vivem com a mde, que é
“made e pai a0 mesmo tempo”, que ¢ a caracteristica da familia Cabo-verdiana. Cerca de
67,5% da populacdo Cabo-verdiana é chefiada por mulher (Cabo Verde Development,
2009).

O poder paternal faz muita diferenca na educacdo dos filhos. Ha casos de mae

<

que afirma: “- EuU ndo tenho forgas para educar o meu filho”;* Ele ndo me escuta”.
Myron-Wilson et al. (citados em Sebastido, 2010) realcam a importancia do papel dos
pais na prevencgdo e redugdo dos comportamentos negativos dos filhos, referenciando
que a experiéncia da crianca antes de entrar na escola tem uma forte influéncia.

Amado (2001) também questiona sobre as razGes dos comportamentos de
indisciplina dos alunos: Falta de firmeza por parte da autoridade? Incapacidade de
democracia? Abertura da escola a todos? Na perspetiva de Silva (citado por Ramos,
2008), com o alargamento da escolaridade obrigatoria e a passagem de um ensino de
elite para um ensino de massa 0s alunos passaram a encarar a escola como uma
imposicao, e ndo como um lugar de aperfeicoamento e seguranca.

O comportamento de indisciplina na sala de aula envolve a turma inteira,
apresentando consequéncias prejudicais para o proprio aluno, para o professor e para 0s
outros alunos que sentem-se prejudicados na aprendizagem. O professor, muitas vezes
inconformado com o comportamento dos alunos, marca encontros com 0s pais e ou
encarregados de educacdo, no sentido de juntos encontrarem uma solucdo para o
problema. Por outro lado, ha aqueles que optam por ignorar a situacdo.
Independentemente da disciplina que o professor leciona, este desempenha um papel
importante na formacdo pessoal e social dos alunos. As vezes o professor esquece desse
pormenor. Quanto mais consciente o professor estiver desse papel junto dos seus
alunos, a probabilidade da escola alcancar os seus objetivos € maior. Apesar dos
obstaculos existentes é necessario ter a confianca de que o aluno indisciplinado € capaz

de mudar, se ele conseguir alguém que acredite no seu potencial, e estude as causas que
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lhe leva a cometer atos de indisciplina. E extremamente importante que o professor
consiga despertar no aluno a capacidade de colocar-se no lugar do outro, valorizando

aquilo que o outro tem de diferente. Neste sentido faco um pedido aos professores:

- Levai 0s vossos alunos a refletir sobre o conceito de diferenca, a saber colocar-
se no lugar do outro, pois é desta maneira que eles poderdo aprender a tornar-se

cidadaos justos e responsaveis.

A diversidade cultural é uma realidade que impde novas exigéncias a sociedade
e a escola em particular. A escola como qualquer outro meio social é heterogéneo, isto
é, abarca pessoas de meios sociais diferentes, consequentemente, com habitos, maneira
de ser e estar diferente. Cada aluno tem a sua prépria cultura. Este facto obriga a escola
a adaptar o seu curriculo as diferentes culturas de base, e também a refletir sobre a
problematica da indisciplina, que alias € um grande desafio para as escolas.

A qualidade da relagé@o entre o professor e 0 aluno & determinante no processo
ensino/aprendizagem. O desenvolvimento das relagGes interpessoais na sala de aula é
visto como um processo que exige bastante esforco por parte do professor que, terd que
desempenhar um papel consciente e ativo, no sentido de criar uma atmosfera propicia na
sala de aula.

A educacdo é um processo que decorre toda vida, entretanto, se a escola
conseguir despertar no aluno o espirito de uma relacdo saudavel, onde ha respeito e
aceitacdo da cultura do outro provavelmente nio havera choque neste percurso. E
importante realcar que, ndo basta apenas ser um excelente professor ou um excelente
aluno, também € importante perceber e respeitar a diferenca de cada um, ter a
capacidade de se colocar no lugar do outro.

A problemética da indisciplina para além de ndo se limitar a determinados niveis
de escolaridade, também ndo se restringe a paises ou culturas especificas. Cabo Verde,
assim como outros paises também se tém preocupado com a questdo da indisciplina nas
escolas. No interior de algumas escolas se vivéncia algum clima de tensdo em relacao a
comportamentos de alguns alunos. Este estudo incidira sobre o tema da indisciplina na

escola, tendo como amostra uma Escola Secundaria de Cabo Verde.



De uma forma geral, este tema educativo que ndo € recente € considerado como
sendo um dos problemas que mais afligem as escolas, que mais angustiam o0s
professores e perturbam as aprendizagens dos alunos, e sem esquecer da grande
preocupacao dos pais e ou encarregados de educacgdo. Este tema é o objeto de estudo em
muitos paises, onde podemos destacar: Portugal, Franca, Brasil, que assim como outros
paises tém estado a preocupar com a questdo da indisciplina na escola.

No contexto de Cabo Verde, a questdo da indisciplina na escola é sem davida
um assunto que carece de um estudo aprofundado, visto que ha poucos trabalhos
publicados sobre o assunto em questdo. Deste modo, serd importante a realizacdo deste
estudo, porque, por um lado ird colmatar a falta de documentos escritos sobre a
tematica, uma vez que ha necessidade de publicagdo destinadas aos professores, no
sentido de os ajudar a compreender, prevenir e lidar com situa¢es da indisciplina e
violéncia. Por outro lado, podera ajudar a perceber os fatores que estdo na base dos
comportamentos de indisciplina, no sentido de propor um conjunto de estratégias para
ajudar os alunos a ter comportamentos saudaveis quer dentro ou fora da escola.

Neste contexto formulou-se o seguinte problema de investigacdo: Como se
caracterizam os comportamentos de indisciplina dos alunos e como se diferenciam em
funcéo do género e do ano de escolaridade? O problema, assim formulado, conduziu aos

objetivos do estudo.

1.2. Objetivos do estudo

Com este estudo pretende-se conhecer as representacdes que o0s alunos do 7° e
9%anos de escolaridade tém acerca da indisciplina na escola. A partir deste objetivo

geral, apresenta-se 0s seguintes objetivos especificos:

- Realcar a complexidade da problematica da indisciplina na escola;

- Evidenciar os fatores que podem desencadear os problemas de
indisciplina na escola;

- Acentuar a importancia dos fatores pedagdgicos;

— Contribuir para a prevencdo e diminui¢do de comportamentos de

indisciplina na escola.



1.3. Questdes de estudo

Atendendo ao problema e aos objetivos de estudo, delinearam-se as seguintes questdes

de estudo:

Q1: Como se distribuem os alunos pelos itens da escala de disrupgédo escolar
(EDEP) em termos de ocorréncia?

Q2: Como se distribuem os alunos pelos itens de vitimizagcdo na escola em

termos de ocorréncia?

Q3: Como se distribuem os alunos pelos itens de agressdo na escola em termos

de ocorréncia?

Q4: Sera que existem diferencas estatisticas significativas nos itens de disrupcéo
escolar entre alunos do 7° e do 9° ano de escolaridade?

Q5:Serd que existem diferencas estatisticas significativas nos itens de

vitimizacdo entre alunos do 7° e do 9° ano de escolaridade?

Q6: Sera que existem diferencas estatisticas significativas nos itens de agressao

entre alunos do 7° e do 9°anos de escolaridade?

Q7: Sera que existem diferencas significativas nos itens da escala de disrupcao

escolar (EDEP) entre alunos do género masculino e feminino?

Q8: Sera que existem diferencas significativas nos itens de vitimizacdo entre

alunos do género masculino e feminino?

Q9: Sera que existem diferencas significativas nos itens de agressdo entre

alunos do género masculino e feminino?



1.4. Sistema educativo Cabo-verdiano

Tendo em consideragdo que o estudo foi realizado numa escola secundéria de
Cabo Verde, sentiu-se como adequada uma breve abordagem sobre o sistema educativo
Cabo-verdiano, uma vez que é diferente do sistema educativo Portugués.

Os principios fundamentais da organizacdo e funcionamento do sistema
educativo Cabo-verdiano foram definidos pela Lei n°. 103/111/90 de 29 de dezembro,
que abrange tanto o ensino publico como o privado. Esta Lei serviu de referéncia para a
reforma do sistema até entdo existente. Vigorou sem alteracGes durante nove anos.
Todavia, foi revista pela Lei n°. 113/V/99, de 18 de outubro, que introduziu algumas
alteracdes nos seus normativos.

Optamos por referenciar apenas as alteracdes previstas no ensino basico e
secundario. De acordo com o Decreto-Legislativo n® 2/2010, de 7 de maio, “prevé-se
que o0 novo modelo de ensino basico compreenda trés ciclos: o 1° ciclo de quatro anos e
0 2° e 0 3 ciclo de dois anos cada” p. 2. Deste modo, 0 ensino secundario passara a ser
de quatro anos, com dois ciclos: o 1° ciclo que passard a abranger o 9° e 10° anos de
escolaridade e o 2° ciclo que passara a abranger o0 11° e 12° anos de escolaridade. Tendo
em conta que estas alteracdes ainda ndo foram levadas em consideragdes, optamos por
debrucar sobre o atual sistema educativo.

De acordo com a Lei de Bases n° 103/111/90 de 29 de dezembro, o sistema

educativo compreende 0s subsistemas educativos e apresentam-se da seguinte forma:

- A educacéo pré-escolar;

- O ensino basico (12 a 62 classe);

- O ensino secundario (7° ao 12° ano);
- O ensino médio;

- O ensino superior;

- A educacéo extraescolar.
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Figura 1.1 - Organigrama do sistema educativo Cabo-verdiano (extraido de Anuéario da Educacio, p.13)

A educacao pré-escolar nao é assumida diretamente pelo Estado. A educacéo pre-
escolar é essencialmente da iniciativa das autarquias locais e de instituicdes oficiais,
bem como as entidades privadas constituidas sob forma comercial ou cooperativa,
cabendo ao Estado fomentar e apoiar tais iniciativas, de acordo com as possibilidades
existentes.

Antes da independéncia, existiam poucos jardins infantis em Cabo Verde. Apesar
de ndo ser obrigatorio, atualmente a educacdo pré-escolar apresenta-se com maior

visibilidade oferecendo oportunidades educativas a todas as ilhas do pais.



O ensino bésico abrange um total de seis anos de escolaridade (1% a 62 Classe),
sendo organizado em trés fases, cada uma das quais com dois anos de duracdo. A
primeira fase abrange atividades com finalidade introdutdria e de inicia¢do, a segunda
fase de formagédo geral e a terceira fase visa o alargamento e o aprofundamento dos
conteidos cognitivos transmitidos.

O ensino bésico € administrado em escolas basicas e assegurado normalmente
em regime de professor Unico. Entretanto, nos ultimos trés anos estd em curso

experiéncias piloto em algumas escolas do pais em regime de trés professores.

S&o objetivos do ensino basico:

a) Favorecer a aquisicdo de conhecimentos, habitos, atitudes e habilidades que
contribuam para o desenvolvimento pessoal e para a inser¢do do individuo na
comunidade;

b) Desenvolver capacidades de imaginagdo, observacao, reflexdo, como meios de
afirmacéo pessoal,;

c) Fomentar a aquisi¢do de conhecimentos que contribuam para a compreensao e
explicagdo do meio circundante;

d) Desenvolver a criatividade e a sensibilidade artistica;

e) Desenvolver atitudes positivas em relacdo ao trabalho manual;

f) Desenvolver as qualidades fisicas em ordem a possibilitar o bem-estar mediante
o0 aperfeicoamento psicomotor e a realizagdo dos valores desportivos;

g) Despertar na crianca o interesse pelos oficios e profissdes;

h) Desenvolver atitudes, hébitos e valores de natureza ética.

A evolucdo do ensino basico em Cabo Verde reflete melhorias significativas em
termos da qualidade do ensino que se traduzem na melhoria dos principais indicadores
de acesso, eficacia interna e de recursos, nomeadamente nas areas de construcoes
escolares e formacdo de professores.

Os indicadores do Censo 2010, apontam para taxas satisfatérias de frequéncia
escolar no ensino basico, com um total de 59.780 individuos (32,2 %) entre 6 e 11 anos
estdo no sistema de ensino. A desisténcia atinge o nimero de 676 (0,3%). Os que nunca

frequentaram sdo um total de 1.371 (2,4%).

O ensino secundario da continuidade ao ensino basico, tendo uma duracdo de
seis anos letivos (7° a 12° ano), decomposta em trés ciclos de ensino, sendo um 1° Ciclo
(7° e 8° Anos), um 2° Ciclo (9° e 10° anos) com uma via geral e uma via técnica e um 3°

Ciclo (11° e 12° anos) com uma via geral e uma via técnica.

! Lei N2.103/111/90, de 29 de dezembro, Lei de Bases do Sistema Educativo, Art.192.



S&0 objetivos do ensino secundério:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Desenvolver a capacidade de analise e despertar o espirito de pesquisa e de
investigagéo;

Proporcionar a aquisicao de conhecimento com base na cultura humanistica, cientifica
e técnica visando nomeadamente, a sua ligagdo com a vida ativa;

Promover o dominio da lingua portuguesa reforcando a capacidade de expressdo oral e
escrita;

Facilitar ao aluno o entendimento dos valores fundamentais da sociedade em geral e
sensibiliza-lo para os problemas da sociedade,

Garantir a orientacdo e formacfo profissional permitindo maior abertura para o
mercado de trabalho sobretudo pela via técnica.

Permitir os contatos com o mundo de trabalho visando a inser¢do dos diplomados na
vida ativa;

Promover o ensino de linguas estrangeiras.

Na década de 90 registou-se uma forte expansdo do ensino secundario.

Atualmente todos os Concelhos do pais possuem estabelecimentos para este nivel de

ensino, conforme mostra a figura 1.2.
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Figura 1.2 - Alunos inscritos no ensino secundario por Concelho, a nivel nacional Ano letivo 2010/2011

(extraido de Principais Indicadores da Educacdo 2010/2011. Ministério de Educacéo, p. 61)

? Lei N2.103/111/90, de 29 de dezembro, Lei de Bases do Sistema Educativo, Art.212
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De acordo com os dados do Ministério da Educacao e Desporto, atualmente existe

trinta e trés (33) escolas secundérias oficiais, vinte e duas escolas secundérias privadas.

No ano letivo 2010/11 cerca de 50% dos alunos frequentavam o 1° ciclo que funcionava

em todos os Concelhos do pais. Cerca de 33% dos alunos frequentavam o 2° ciclo que

funcionava em 25 escolas e 17% dos alunos frequentavam o 3° ciclo que funcionava em

19 escolas do pais.

profissionalizante e visa a formacéo de quadros médios em dominios especificos do

O ensino medio, segundo a Lei de Bases do sistema educativo, tem a natureza

conhecimento.

S&o objetivos do ensino médio:

a) Desenvolver a criatividade e a capacidade de analise, de inovagdo, de investigacdo e
de decisdo;

b) Assegurar uma preparacdo especifica que permite ao aluno uma insercdo
harmoniosa nos sectores profissionais;

c) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo moderno e em especial, o
entendimento da realidade nacional;

d) Prestar servicos especializados a comunidade em que se insere e estabelecer com ela
acordos de cooperacao reciproca;

e) Incentivar o trabalho de pesquisa e de projeto visando o desenvolvimento da

sociedade e a insercéo dos diplomados na vida ativa.?

verdiano compreende o ensino universitario e o ensino politécnico.

Sé&o objetivos do ensino superior:

a) Desenvolver capacidade de concecdo, de investigacdo, de andlise critica e de
deciséo;

b) Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
sectores profissionais e para a profissdo, participacdo no desenvolvimento da
sociedade Cabo-verdiana e colaborar na sua formacéo continua;

c) Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento de espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

d) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagdo e difusdo da cultura...

e) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicac&o;

f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo de hoje, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados & comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

g) Estimular e dar continuidade & formacédo cultural e profissional dos cidaddos pela

promogao de formas adequadas de extenséo cultura.*

} Lei N2.103/111/90, de 29 de dezembro, Lei de Bases do Sistema Educativo, Art.282.
* Lei N2.103/111/90, de 29 de dezembro, Lei de Bases do Sistema Educativo, Art.319.

O ensino superior de acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo Cabo-
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A educacdo extraescolar é uma oportunidade para o desenvolvimento
intelectual social daqueles que, por um motivo ou outro, ndo conseguiram estudar
durante o periodo normal, e socialmente considerado como inadequado.

Uma das preocupacdes do governo desde os primérdios da independéncia foi e
tem sido a eliminacdo do analfabetismo. Isto, essencialmente, por razdes tanto de ordem
politica como de natureza social.

A educacdo de adultos hoje ndo se limita apenas no ensinar a ler, escrever e
contar/somar, isto é, abrange acfes de educacdo permanentes tais como: formacdo

profissional, educacdo a distancia, animacao comunitaria.

A Lei de Bases prevé ainda modalidades especiais de ensino para criangas com
necessidades especiais de ensino, e também a modalidade de ensino a distancia. O
artigo 44° (Educacdo Especial) decreta que, as criancas e jovens portadores de
deficiéncias fisicas ou mentais beneficiardo de cuidados educativos adequados cabendo
ao Estado a responsabilidade de assegurar gradualmente os meios educativos
necessarios e a de apoiar iniciativas autarquicas e particulares conducentes a0 mesmo
fim, visando permitir a sua recuperacgao e integracao socio - educativo.

De realcgar que as oportunidades de educacéo especial em Cabo Verde séo muito
reduzidas, isto porque, nem todas as ilhas tém esta modalidade de ensino. Deste modo,
muitas criancas deficientes ficam limitadas em termos de conhecimentos porque nao
tém oportunidades educativas.

Em sintese, pode-se frisar que o sistema educativo Cabo-verdiano abrange um
conjunto de instituicbes de educacdo que funcionam sob a dependéncia do Estado ou
sob a sua supervisdo exercida pelo Ministério da Educacdo, mas também abrange as
iniciativas educacionais levadas a efeito por outras entidades privadas. O sistema
educativo circunscreve um conjunto de normas e orientacGes gerais relativamente a
educacdo e ao ensino. Assim, o conhecimento dessas normas e orientagdes €
extremamente importante para os professores, bem como para aqueles que de uma

forma direta ou indireta estdo envolvidos no processo da educacao.
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1.5. Estrutura geral da dissertagdo

Para facilitar a leitura, apresenta-se um pequeno resumo dos cinco capitulos que
compde esta dissertacdo. O presente capitulo aborda consideracdes tedricas a partir da
revisdo da literatura, descreve o problema e a sua importancia, seus objetivos e questoes
de estudos. Apresenta-se também neste capitulo uma resenha do sistema educativo
Cabo-verdiano, pelo facto do estudo ser realizado com alunos de Cabo Verde.

No segundo capitulo procede-se a definicdo de indisciplina, aludem as principais
teorias deste conceito, apresentando as suas principais facetas: indisciplina dos alunos e
dificuldades dos professores, indisciplina e relacdo professor-aluno, tipos de
comportamentos indisciplinados, os seus fatores e 0s normativos legais e ainda formas
de prevencéo, correcdo e punicdo bem como escalas de avaliacdo dos comportamentos
de indisciplina na escola.

No terceiro capitulo descreve-se a metodologia utilizada, caracteriza-se a
amostra e apresenta-se 0s instrumentos e especifica-se 0 procedimento seguido no
estudo realizado.

No quarto capitulo apresenta-se a analise estatistica dos resultados de acordo
com os objetivos e questdes de estudo.

Por fim, no quinto capitulo procede-se a discussdo e a interpretacdo dos
resultados, ainda descreve-se as conclusdes, bem como limitacdes do estudo e sugestoes
de novas investigacdes.

No capitulo seguinte procede-se a revisdo da literatura.
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CAPITULO Il

Indisciplina na escola

Procede-se neste capitulo a delimitacdo da nocdo de indisciplina, referem-se as
principais teorias deste conceito, apresentando as suas principais facetas: indisciplina
dos alunos e dificuldades dos professores, indisciplina e relagdo professor-aluno, tipos
de comportamentos indisciplinados, os seus fatores e os normativos legais e ainda
formas de prevencdo, intervencdo e punicdo bem como escalas de avaliagdo dos

comportamentos de indisciplina na escola.

2.1. Indisciplina

A indisciplina tem sido considerada como sendo um dos principais problemas
das escolas. Na perspetiva de Amado e Freire (2009) a indisciplina € um fendmeno
complexo que requer uma analise rigorosa. Deste modo, para uma melhor compreenséo
do nosso trabalho, tornou-se necessario o estabelecimento de um pequeno quadro

conceptual que permite esclarecer os conceitos de disciplina e indisciplina.

2.1.1. A clarificacé@o do conceito de indisciplina

O termo indisciplina tem sido usado em diferentes contextos, assumindo varios
significados, designando geralmente, falta de disciplina. Segundo o dicionario
académico de lingua portuguesa, a indisciplina ¢ “acto ou dito contrario a ordem ou
regra estabelecida” (p. 439). A construcdo da disciplina € um processo de lidar com a
indisciplina. Nesta perspetiva Estrela (2002), afirma que “O conceito de indisciplina
relaciona-se com o de disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua negacao

ou privacao ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas” (p.17).

Amado (1998) considera a indisciplina como:

Um fendmeno relacional e interativo que se concretiza no incumprimento
das regras que presidem, orientam e estabelecem as condi¢des das tarefas
na aula, e, ainda, nos desrespeitos de normas e valores que fundamentam
0 sdo convivio entre pares e a relagcdo com o professor, enquanto pessoa e
autoridade (p.32).
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Para Vasconcellos (2000), a disciplina podera ser entendida como uma “ordem
consentida livremente, conveniente ao funcionamento regular das organizagdes sociais”
(p. 9). As regras de convivéncias sdo estabelecidas como forma de evitar confrontos
entre os demais elementos das organizagdes socialis.

Estrela (2002) refere que o termo disciplina é polissémico uma vez que assumiu
significados diversificados ao longo dos tempos (puni¢édo, dor, instrumento de punigéo,
regra de conduta) para estabelecer a ordem numa sociedade.

Segundo Amado e Freire (2009), seja na escola ou em qualquer outro lugar, 0s
conceitos de disciplina e de indisciplina estdo relacionados com a necessidade de
estabelecer regras de conduta no sentido de facilitar o convivio entre 0s seus membros.

A disciplina estabelece a ordem, o respeito pelo outro. Neste sentido, Amado e
Freire (2009) referem que os conceitos de disciplina e de indisciplina possuem também
uma “dimensao que os aproxima das problematicas da cidadania, do saber estar com os
outros, do respeito mutuo, da capacidade de autocontrolo que permita ndo p6r em causa
a liberdade dos outros” (p. 5). O exercicio da cidadania é suportado por um conjunto de
valores como a justica, a liberdade, a verdade que se traduzem em atitudes e
comportamentos de respeito mutuo, do bem comum. Entretanto, nem sempre ha esse
comportamento de respeito matuo.

A indisciplina € um fendmeno complexo que abrange uma grande diversidade de
comportamentos. Deste modo, Amado (2001) fez distin¢éo de trés niveis indisciplina:

- O primeiro nivel designado de “O desvio as regras de trabalho na aula” que
enquadra todos aqueles comportamentos que ndo obedece as regras necessarias
ao bom funcionamento da aula (barulho, falta de material, desordem na entrada
da sala, postura incorreta, deslocacdes ndo autorizadas, brincadeiras, atividade
fora de tarefa, falta de pontualidade...).

- O segundo nivel designado de “Perturbacdo das relacdes entre pares” que
enquadra todos 0s acontecimentos que perturba o bom relacionamento entre 0s
alunos (agressdo fisica ou verbal, perseguicdo, humilhacdo, roubo,
intimidagao...).

- O terceiro designado de “Problemas da relagdo professor-aluno” que abrange
aqueles comportamentos que, de alguma forma, p6em em causa a autoridade e a
dignidade do professor (agressdo verbal ou fisica, ameacas, insultos, grosserias,

desobediéncia, desvio - dano a propriedade do professor...).
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Na perspetiva de Veiga (2007), “A indisciplina ¢ a transgressdao das normas,
prejudicando as condicdes de aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento
das pessoas nas escolas” (p.15). Neste sentido, ela contraria os principios do
regulamento interno (as regras) da escola. Um aluno quando tem um comportamento
desviante em relacdo a norma escolar é chamado de indisciplinado.

Portanto, a indisciplina resume-se no incumprimento das regras da escola,
prejudicando o normal funcionamento das aulas. Ela causa consequéncias prejudiciais

tanto para o aluno como para o professor.

2.1.2. Indisciplina dos alunos e dificuldades dos professores nas salas de aulas

A sala de aula como qualquer outro meio social é heterogéneo, isto €, abarca
pessoas de meios sociais diferentes, consequentemente com habitos, culturas, atitudes e
comportamentos diferentes. Esta diferenga muitas vezes origina comportamentos de
indisciplina, que é manifestado através de atitudes e comportamentos inadequados
como: entrada de forma incorreta na sala de aula, o professor entra na sala de aula e é
como que se ndo tivesse entrado, entram sem pedir licenca, sentam de forma incorreta
na carteira, levantam sem pedir a autorizacdo ao professor, conversam durante a aula,
brigam na presenca do professor, o aluno recebe prova e rasga na presenca do professor,
recusa a sair da sala quando recebe ordem do professor para deixar a sala, palavras
obscenas na presenca do professor, os alunos ndo trazem material para aula, ficam a
comer na aula, riscam carteiras, paredes na escola, ndo usam uniforme, nao
cumprimentam os professores no corredor, fazem barulho no corredor que incomoda a
aula, furtam objetos de colegas, trazem armas para a escola etc.

Perante essas situagdes, muitas vezes o professor sente-se fracassado e busca
auxilio dos pais ou encarregados de educacdo para juntos tentarem minimizar o
problema.

Na verdade, o problema ndo é s6 do professor e da familia, mas sim da escola e
dos proprios alunos. Segundo Veiga (2007) “Num mundo cada vez mais globalizado, a
prevencdo da indisciplina e da violéncia requer a familia, em primeiro lugar e depois a

escola, num apelo a cada um de no6s, professores” (p.11).
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De facto o problema requer uma intervencdo por parte de todos que de uma
forma direta ou indireta estdo ligados a educacdo. Ndo podemos cair no comodismo
pelo facto do problema da indisciplina ndo ser um problema novo.

Muitas vezes o professor sente receio de entrar numa determinada turma por
causa de comportamento de indisciplina dos alunos. Na sala de aula acontece varias
situacdes em que o professor ndo consegue resolver da melhor forma possivel. O
seguinte testemunho de uma professora revela as dificuldades dos professores

relativamente ao comportamento de indisciplina dos alunos.

1° “O aluno entrou na sala de aula, come¢ou a perturbar as aulas. O professor

deu-lhe a ordem de saida da sala de aula e 0 mesmo recusou a sair .
O professor resolveu simplesmente por ndo dar aulas e abandonou a turma.

2°“O aluno recebeu a prova de uma disciplina e, porque o resultado foi

negativo, rasgou-a na presenca do professor ”.

O professor atribuiu de imediato uma nota de “zero” ao aluno, que antes tinha seis

valores e expulsou-o para fora da sala de aula.
3° “O aluno estava a conversar com um outro colega durante as aulas ”.

O professor chama a atengdo ao aluno, dizendo-lhe que é descarado porque acabou de

receber uma suspensao, mas mesmo assim nao mudou.
4°“Um grupo de alunos resolve fazer barulho na sala de aula”.

O professor depois de algumas resisténcias resolve abandonar a turma, por ndo ter

condicdes de continuar a aula.

Todavia, alguns professores apresentam dificuldades em lidar com problemas de
indisciplina dos alunos, isto &, ndo sabem como reagir perante uma determinada
situacdo, e as vezes acabam por cometer grandes erros que pode ser decisivo na vida
escolar do aluno. Segundo Vasconcellos (2000), “Um dos dificultadores do
enfrentamento da problematica disciplinar é que o educador ndo dispde de uma
concegao, de um método, de uma ferramenta eficiente” (p. 17). Neste sentido, este autor
propde uma reflexdo que se articula em torno de trés grandes eixos: “analise da

realidade” que ¢ basicamente procurar compreender o problema e saber como se
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manifesta, fazendo levantamento dos conhecimentos que j& tém e daquilo que ainda
necessitam saber ou explorar; “Projecdo das finalidades” que é ter clareza daquilo que
se quer, o0 que se pretende solucionar; “Formas de mediagdo” que é saber o que fazer.
Face a diversidade de problemas as vezes torna-se confuso o que realmente se pretende.
Nota-se que essas dificuldades estdo relacionadas com a “postura” do proprio professor
na sala de aula. No terceiro testemunho, por exemplo nota-se uma grande lacuna na
comunicagdo, ou seja, na forma como o professor comunica com o aluno.

De acordo com Veiga (2007) “alguns autores sublinham que, face a um aluno
indisciplinado, a primeira atitude a tomar é examinar a forma como comunicamos com
0 aluno” (p.26). A comunicacdo interpessoal na sala de aula é extremamente importante.
Neste sentido, Veiga (2007) refere que “a maneira como um professor comunica pode
ter uma influéncia decisiva, poderé afetar a vida do aluno para bem ou para mal; com o
objetivo de chegar a mente do aluno, o professor deve primeiro conquistar o seu
coragdo” (p.26).

Entretanto, muitas vezes ndo paramos para pensar sobre o impacto que as
palavras de um professor tém na vida dos alunos. Nesta linha de pensamento, Veiga
(2007) destaca as seguintes situacbes de interacbes verbais, com obstaculos

comunicacionais (extraidos de Veiga, 2007, p. 50):

1° Daniel de 16 anos fez uma 6tima redacdo sobre a pobreza existente no seu bairro. A
sua professora disse-lhe: “A tua redacdo foi melhor de todas. Fiquei muito contente ao
dar-me conta que tenho um aluno que escreve tdo bem. Se os teus colegas fossem tao
bons como tu na redacgdo, e tu na matéria que é preciso decorar, fosses como és na

redagdo, no fim do ano terieis as melhores notas que eu ja dei”.

2° Silvestre, aluno do 7° ano, pega na folha de desenho da Ana, a sua colega do lado e,
subitamente, rasga-a em quatro bocados. Chorosa, a Ana comecou a agredi-lo,
puxando-lhe pelos cabelos. Depois de os separar pondo fim a contenda, o professor
disse: “Meu menino, assim o seu lugar ndo € aqui. Ponha-se imediatamente na rua.
Figque sabendo que vou comunicar o que fez ao diretor de turma. E tu, Ana, ndo
precisas de fazer tantas cenas. Ainda falta meia hora para aula acabar. Se ndo tiveres
tempo de fazer outro desenho, em casa, em vez de estares a olhar para o ar, tens muito

tempo para o acabar.
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3° Professora: “ Por que ¢ que tu, Pedro, has de ser sempre o mau da fita? De que é que
estas a espera para te sentares e ficares caladinho? Espero ndo ter que voltar a avisar-

te”.

4° Alexandre de 14 anos picou o colega da frente que, de resto, se ndo mostrou
zangada. Tudo teria ficado por ai. Porém, o professor disse-lhe: “Es uma praga autén-
tica. Estou a ficar farto. Se voltas a fazer isso, obrigo-te a pedir desculpa e ponho-te na

2

rua .

5° Professora: “ Entdo, Dona Marta, que se passa contigo? As aulas séo para trabalhar e
ndo para se estar a sonhar acordada. Nota-se em ti que andas preocupada com alguma
coisa. O que é que se passa contigo?

Aluna: “Nada”.

Professora: “Isso ndo: V4, conta 1a”.

Aluna: “Ja disse. Nao tenho nada para lhe contar”.

Professora: “Tem paciéncia. Pensas que eu nao te conhego? Estis preocupada com
alguma coisa”.

Aluna: “Nao me chateie”.

Professora: “Ouve 1a! Isso sdo maneiras de falar com a tua professora? Foi essa
educacdo que te deram? E melhor ficarmos por aqui, antes que eu me aborreca, mas

convence-te que te percebo muito bem”.

6° Professor: “J4 ndo sei que fazer mais contigo, Catarina. Es insuportavel. Por que ¢

que tu és assim? De uma coisa tenho certeza: Tu ja nunca mais mudas”.

7° O Nuno, aluno do 8° ano, anda sempre com um aspeto muito andrajoso. Professor:
“O Nuno...! Por que ¢ que tu andas sempre com um aspeto horrivel? Roupa suja,
despenteado...Se calhar até¢ o celebro tens desarranjado. Nao quero tornar a ver-te

assim”.
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Perante essas situagdes de comunicacdo nota-se que 0s professores apresentam
dificuldades nas situacGes de interacfes verbais com um grande obstaculo
comunicacional. Muitas vezes, mesmo sem querer o0 professor retira a confianga do
aluno. Por exemplo quando afirma: «és burro»; «O Pedro conseguiu e tu ndo». Cabe ao
professor usar uma linguagem adequada no sentido de ndo entrar em “ Choque” com o
aluno. Deste modo, ha necessidade de reflex6es sobre temas relacionadas com a
“interac0es verbais na sala de aula”, bem como publicag¢des destinadas aos professores
no sentido de os ajudar a refletir e desenvolver as suas praticas comunicacionais na sala

de aula.

2.1.3. (In) disciplina e relagédo professor-aluno

A qualidade da relagé@o entre o professor e 0 aluno é determinante no processo
ensino/aprendizagem. O desenvolvimento das relagGes interpessoais na sala de aula é
visto como um processo que exige bastante esfor¢o por parte do professor que terd que
desempenhar um papel consciente e ativo, no sentido de criar uma atmosfera propicia na
sala de aula. Quando o clima da sala de aula ¢é positivo, tanto o aluno como o professor
se sentem mais motivados e 0s objetivos sdo melhores alcangados.

A presenca de comportamentos de indisciplina na sala de aula afeta a relagéo
entre o professor e o aluno. Nesta linha de pensamento Amado e Freire (2009),

sublinham:

Os comportamentos que afetam a relacdo professor — aluno sdo aqueles
que, para além de prejudicarem as condi¢Bes de trabalho e de infringirem
as regras que as definem, vdo além disso e pdem em causa a dignidade
do professor, como profissional e como pessoa. Sdo também aqueles em
que os conflitos e as relacdes de poder melhor se desenham e ganham
corpo, constituindo-se como verdadeira oposicdo A autoridade
institucional do professor (p. 87).

As relagdes interpessoais sucedem em todos 0s meios sociais e estdo ligados aos
desfechos finais de entendimento ou discordancia. Neste contexto, se instauramos um
clima de respeito, de harmonia, teremos um ambiente positivo. Se ao invés disso,
criamos um clima de desrespeito, de desconfianca, de antipatia, teremos um ambiente
negativo. Deste modo, Estrela (2002) refere que o professor deve utilizar estratégias que
favorecam um clima de aceitacdo mutua, de liberdade e tolerancia, através de um

conjunto de situagdes que leva o aluno a tomar consciéncia dos seus préprios valores.
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O clima da sala de aula esta relacionado com as caracteristicas dos professores e
alunos e pode ser positivo ou negativo. O primeiro é caracterizado por um ambiente de
respeito mutuo, de compreensdo, entreajuda, satisfacéo, o que facilita o processo ensino/
aprendizagem. O segundo é caracterizado por um ambiente de incompreensdo, falta de
respeito, desobediéncia, que muitas vezes leva o aluno a ter insucesso escolar. O
professor deve criar na sala de aula um “clima” humano, social, cooperativo, propicio
ao desenvolvimento de relagdes favoraveis. O clima da sala de aula é importante para o
processo ensino/aprendizagem, uma vez que um bom clima favorece o trabalho do
professor e facilita a aprendizagem dos alunos. Amado (2001) afirma que “ o clima
torna-se fator de indisciplina se for de molde a gerar alguma frustracdo das expectativas
habituais dos alunos sobre o estatuto e o poder do professor” (p. 429).

O ambiente inclusivo ¢ um aspeto relevante no processo de clima da sala de
aula. Um bom clima deve ter um ambiente inclusivo, onde todas as criangas tém a
igualdade de oportunidades, independentemente de religido, raca, capacidade, lingua.

Outrora, o termo “inclusivo” significava incluir as criangas com defici€éncia em
turmas regulares. Hoje, o termo inclusivo significa muito mais, refere-se as criangas
com deficiéncia, mas também significa incluir todas as criangas que nao frequentam ou
séo excluidos da escola.

A relacdo entre o professor e o aluno € horizontal. O aluno aprende com o
professor e o professor aprende com o aluno. Neste sentido, cabe ao professor ajudar o
aluno a fortalecer uma relacdo de respeito muatuo, de entreajuda, de responsabilidade,
quer com os colegas, amigos, quer com 0s pais e com a propria escola.

Segundo Valente (2002), ha necessidade de clarificacdo dos valores. Nesta
perspetiva, torna-se necessaria uma intervencdo mais ativa e satisfatoria por parte da
escola, para que de facto 0s nossos jovens sejam mais responsaveis, conhecedores dos
seus direitos e deveres e sobretudo que saibam respeitar as pessoas, independentemente
da raca, cor, religido, ou classe social.

De acordo com Frey (1978), citado por Gomes e Nogueira (1997), um professor
que é amigo dos seus alunos, que dinamiza e personaliza a relacdo, pode seduzir os
alunos a aprenderem mais. Muitas vezes, mesmo sem querer, o professor retira a
confianga do aluno. Por exemplo quando o aluno sente que o professor ndo foi “justo”
com ele perante uma determinada situacdo. Nesta linha de pensamento, Amado (2000),
estabelece uma tipificagdo do professor enquanto “injusto” através de trés dominios,

conforme mostra o Quadro 2.1.
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Quadro 2.1- Atitudes e comportamentos injustos dos professores segundo a perspetiva
dos alunos (extraido de Amado, 2000, p. 26).

Na relagdo quotidiana

Nos processos de ensino e
avaliacdo

Nos procedimentos disciplinares

- Utilizar formas de tratamentos
ofensivas.

- Injuriar o aluno ou a turma
devido a propria indisciplina.

- Fazer comparacOes improprias
com outros parentes.

- N&o pedir desculpa ao aluno
quando seria oportuno.

- Néo admitir criticas dos alunos
a sua atuacao.

- Intrometer-se na vida particular
do aluno.

- Agir sob influéncia de

- Interagir mais frequentemente
com os “melhores”.

- Interagir mais frequentemente
com os “da frente”.

- Ridicularizar e depreciar o
aluno a proposito de questdes
que ele coloque.

- Diferenciar as atividades
curriculares dos rapazes e das
raparigas.

- Utilizar o “poder de avaliar”
para controlar o comportamento
do aluno.

- Errar o alvo.

- Discriminar e favorecer na
acdo disciplinadora.

- Castigar sem motivos que o
justifiquem aos olhos dos alunos.
-Faltar a verdade nas
informacdes a outras instancias.

problemas pessoais.

A injustica do professor leva o aluno a acreditar que na escola ndo existe justica.
Este sentimento negativo gera desinteresse, revolta, comportamentos de indisciplina. A
relacdo entre o aluno e o professor ndo sera a mesma. O aluno passa a ver o professor
como um “inimigo” e perde o0 gosto pela disciplina que o professor leciona.

Entretanto, o professor também apresenta muitas “magoas” no seu
relacionamento com os alunos no que diz respeito ao incumprimento das normas
sobretudo quando pdem em causa a sua dignidade como profissional e como pessoa.
Amado (1998) apresenta 0s seguintes comportamentos como sendo aqueles que afetam
o relacionamento do professor para com o aluno: agressdes fisicas a professores,
Insultos a professores, grosserias, obscenidades e atentados ao pudor, réplicas a acéo
disciplinadora, desviar/danificar a propriedade do professor e da instituicéo.

No relacionamento um dos elementos mais importante é a arte de compreender
as pessoas. Temos que ter a capacidade de se colocar no lugar do outro, evitando assim
0 atropelo aos sentimentos dos outros. Como disse Tavares (1996) “ndo é possivel
desenvolver relacGes interpessoais auténticas como diria Kohlberg, sem atender a voz
da justica ou, segundo Gilligam, sem ter cuidado pelos outros” (p. 66).

No modelo humanista de intervencdo na indisciplina escolar, Veiga (2007)
sublinha que “o professor deve compreender genuinamente os sentimentos e as
experiéncias do aluno por mais diferente que sejam daquilo que pensa que deveriam

ser” (p. 87). Na perspetiva de Gomes e Nogueira (1997) a relacdo pedagogica tem
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estado assente numa grande confusdo, uma vez que o professor na sua relacdo com o
aluno ao invés de privilegiar as qualidades afetivas e relacionais, privilegia os aspetos
cognitivos, e o aluno, ao contrario do professor concede mais importancia as qualidades
humanas e relacionais. Deste modo, as autoras referem que uma relacéo ideal professor-
aluno tera que se basear nos seguintes pressupostos:
“Empatia manifestada pelo professor”: quer dizer que o professor deve ter a
habilidade de compreender o aluno, isto é, ter a sensibilidade em tentar
compreender os problemas pessoais do aluno;

- “Atitude positiva de afetividade do professor para o aluno”: significa que o
professor deve relacionar-se com o aluno de uma forma afectuosa, aceitando o
aluno como pessoa, no sentido de promover o seu desenvolvimento;

- “Autenticidade do professor”: quer dizer que o professor deve ser verdadeiro,
honesto. Reagir de forma correta em cada momento que passa com o aluno;

- “Confianga transmitida pelo professor em relacdo a capacidade da aprendizagem
do aluno”: O professor deve admitir que confia na capacidade do aluno,
proporcionando-lhe oportunidades de desenvolver a sua autoconfianca e

autoestima.

Em suma, de acordo com a revisdo da literatura, a situacdo atual da sala de aula
exige do professor uma redefinicdo do seu papel e da sua pratica pedagdgica. Deste
modo, torna-se necessaria a promocao de sessdes de reflexdes sobre temas relacionadas
com a relacdo professor-aluno na sala de aula, com objetivo de propiciar um
relacionamento de respeito mutuo, de amizade, de confianca, de compreensdo, de

aceitacdo do outro para um bem comum.
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2.2. Comportamentos Indisciplinados

Considera-se como comportamentos indisciplinados aqueles comportamentos
que contraria os principios do regulamento interno ou as regras de disciplina da escola.
O clima da escola é orientado por um conjunto de regras, que devem ser respeitados
pelos alunos e outros elementos da comunidade educativa.

Na revisdo da literatura realizada deparamo-nos com diferentes termos como:
comportamentos  perturbadores, comportamentos desviantes, comportamentos
disruptivos, hiperatividade, “bulling” e violéncia na escola, que sdo conceitos que fazem
parte de comportamentos indisciplinados e que entretanto apresentam diferencas
relacionadas com objeto de estudo.

2.2.1. Comportamentos perturbadores

Os comportamentos perturbadores sdo aqueles comportamentos que atrapalham
o normal funcionamento das aulas, em relacdo as normas estabelecidas pela escola. O
aluno desobedece as “ordens” do professor, demonstrando comportamentos como:
barulho, conversas paralelas, troca de mensagens em papelinhos, discussdes frequentes
entre grupo de alunos de modo a provocarem uma agitacéo geral, cochicho. O professor
sofre muito com esses tipos de comportamentos que atrapalha a aula, e muitas vezes
obriga - o a interromper a explica¢ao para fazer “calar” o aluno perturbador.

De acordo com Amado e Freire (2009), praticamente todos os alunos infringem
as regras. Mesmo os considerados “bons alunos” infringem as regras na sala de aula.
Este tipo de comportamento € caracterizado como comportamento que acontece com
maior frequéncia em relacdo a outros tipos, e é representado pelos préprios alunos como
0s menos graves (Amado e Freire, 2009). O comportamento perturbador faz parte da
rotina da sala de aula. Esta constatacdo € sentida tanto pelo professor como pelos
alunos. Segundo Amado e Freire (2009), “Os estudos sdo unanimes na conclusio de que
0 carécter perturbador do comportamento de indisciplina, provém mais da sua
frequéncia ou recorréncia do que da sua gravidade intrinseca” (p. 21).

Num outro estudo realizado por Freire (1990) verificou-se que os alunos do 7°

ano estdo mais ligados a comportamentos que perturbam o trabalho na aula, enquanto
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que os alunos do 9° ano estdo mais ligados a comportamentos que perturbam a relagdo
pedagogica.

Na perspetiva de Amado (1998, 2001), o comportamento perturbador ¢ mais
frequente em turmas pouco coesas, comandadas por alunos com fraca nocdo das
exigéncias escolares, onde ha conflitos e interesses desiguais. Este tipo de
comportamento tambeém esta presente em turmas numerosas, sobretudo turmas com um
grande nimero de repetentes. Na perspetiva de Veiga (2007) as turmas com 25 ou mais
alunos apresentam dificuldades em conduzir os jovens ao prazer em aprender. Neste
sentido, o préprio sistema educativo pode contribuir para este tipo de comportamento na
sala de aula. Se o professor tiver um nimero razoavel de alunos, o “controlo” da
disciplina na sala de aula serd maior.

De acordo com Amado e Freire (2009), a infracdo das regras de indisciplina
verifica-se com todos os professores, embora em graus e frequéncias diversas e em
fungdo de certas variaveis, nomeadamente, sexo, idade e categoria profissional. No
estudo de Amado (1989) verificou-se que os professores do sexo feminino apresentaram

maior numero de participa¢es do que os do sexo masculino.

2.2.2. Comportamentos desviantes

Segundo Amado e Freire (2009), o desvio as regras do trabalho, sdo aqueles
comportamentos que “na sua esséncia se traduz no incumprimento de regras necessarias
ao adequado desenrolar da aula” (p.11). Este tipo de comportamento esta relacionado
com comportamentos perturbadores, uma vez que este Gltimo também se resume no
incumprimento das regras na aula.

Afirmam Amado e Freire (2009) que “ndo ¢é facil o estabelecimento de um
acordo entre o professor e todos os alunos de uma turma no que respeita as exigéncias e
ao objeto das regras” (p.17). No primeiro dia de aula a principal “preocupagdo” do
professor é apresentar aos alunos as regras do funcionamento das aulas. O professor
dedica a maior parte do tempo concedido para as aulas a explicar aos alunos quais sdo
as regras que devem ser cumpridas durante as aulas. Os alunos por sua vez, escutam-no

com atencdo, mas depois de alguns dias de aulas esquecem as regras.
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Amado (1998) distingue quatro tipos de desvios: desvios as regras de
comunicacgdo verbal, as regras de comunicagdo nao-verbal, as regras da «mobilidade» e
ao cumprimento da tarefa. Esses desvios fazem parte da rotina dos alunos. Numa turma
quase todos cometem esses desvios que por vezes, depois de muita insisténcia, 0
professor é «obrigado» a tomar medidas mais radicais no sentido de «castigar» o aluno.

O Quadro a seguir expressa 0s comportamentos desviantes dos alunos.

Quadro 2.2- Comportamentos desviantes dos alunos (extraido Amado e Freire, 2009, p.
43)

Subcategoria Comportamentos desviantes dos alunos
- «Desvio» as regras da comunicacao - Conversas, comentarios, respostas
verbal. coletivas, gritos, barulhos, confuséo.
- «Desvios» as regras da comunicacao ndo-| - Risos, olhares, gestos, posturas/posicoes,
verbal. aspeto exterior.
- «Desvios» as regras da «mobilidade». |- Deslocagfes ndo autorizadas, brincadeiras.
- «Desvio» ao cumprimento da tarefa. - Atividades fora da tarefa, falta de material,
falta de pontualidade, falta de assiduidade.

2.2.3. Comportamentos disruptivos

O termo “comportamento disruptivo” resulta do termo inglés “disruptive
behavior” que ¢ uma expressao muito utilizada na linguagem cientifica internacional.
Segundo Veiga (2012) o comportamento disruptivo é reconhecido “ como aquele que
vai contra as regras escolares, prejudicando as condi¢fes de aprendizagem, o ambiente
de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola” (p. 59). Merret & Wheldall
(citados em Veiga 2012) definem o comportamento escolar disruptivo como “aquele
que prejudica a aprendizagem dos alunos ou a eficacia do ambiente de ensino” (p. 59).
Este tipo de comportamento para além de prejudicar a aprendizagem do aluno
disruptivo, prejudica a aprendizagem dos outros alunos da turma, e atrapalha a aula em
si, uma vez que o professor sente-se «obrigado» a parar a aula para conter o aluno
disruptivo.

A partir dos comportamentos apresentados no estudo de Lawrence et al. (citados
em Veiga, 2012), regista-se a existéncia de trés grandes dimensdes da disrupcéo escolar:

agressdo a autoridade (professor e escola), agressdo ao colega e distragdo. Entretanto,
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outros estudos referem que na estrutura multidimensional da disrupgéo escolar, poderia
incluir a falta de atencdo, a transgressdo das regras e a agressdo (Coulby e Harper,
citados em Veiga, 2012).

Num estudo realizado em cinco paises europeus, foram considerados 0s
seguintes tipos de comportamentos disruptivos: vandalismo, faltar as aulas,
desobediéncia aos professores, irritacdo, ameacas ou violéncia fisica para com o0s
colegas, violéncia fisica para com os professores, roubo, praguejar ou outra linguagem
impropria, chegar demasiado tarde as aulas, conversar/tagarelice, fazer barulho,
perturbar a ordem nas aulas, perturbar a ordem na escola, alcoolismo, desinteresse e

outros (Lawrence et al., citados em Veiga, 1991).

2.2.4. Hiperatividade

De acordo com Amado e Freire (2009), “a hiperatividade & um problema que se
manifesta de formas diversas como a «rea¢do indiscriminada» a todos os estimulos
(exteriores ou interiores), «desassossego continuo» e «atividade em excesso» ...” (p.
106). A hiperatividade esta associada ao excesso de comportamento, dificuldades de
concentracdo e a impulsividade e agitacdo. As criancas hiperativas sdo instaveis estdo
sempre em movimento. Este tipo de comportamento constitui um grande desafio para o
professor que terd que manté-las sempre ocupadas.

Tal como os outros tipos de comportamentos, a hiperatividade causa prejuizo
para o proprio aluno hiperativo, prejudica a aprendizagem dos outros alunos da turma, e
atrapalha a aula em si, uma vez que o professor se sente «obrigado» a parar a aula para
ocupar o aluno hiperativo que ndo consegue ficar parado.

Este tipo de comportamento pode levar a crianca a ter dificuldades na

aprendizagem ou mesmo a ter insucesso escolar.
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2.2.5. Violéncia na escola

Do ponto de vista socioldgico, a violéncia € um problema social universal que
permeia fronteiras de ordem cultural, econdmica, étnica, religiosa ou de género,
acabando por se refletir na qualidade de vida dos individuos hum determinado contexto
Lourenco e Carvalho (citados em Sebastido, 2010).

No contexto da escola, o termo violéncia evoca alguns dos problemas
relacionados ao dia a dia da escola. Amado (2005) descreve a violéncia na escola como
aquela que “¢ exercida no interior da instituicdo por alguns dos seus membros contra
outros, ocorrendo na interacdo direta e quotidiana e assumindo a natureza de violéncia
fisica ou psicologico e contra a propriedade” (p. 305). Segundo Barroso (2002) a
violéncia escolar transformou-se num conceito sdcio — mediatico muito utilizado pelos
meios de comunicacdo e pela opinido publica para descrever o estado de desordem que
segundo eles reinaria nas nossas escolas.

Na revisdo da literatura efetuada tornou-se visivel que a situacdo de violéncia
nas escolas ndo é um fendmeno recente. Neste sentido, Debarbieux (2006) faz
referéncia ao primeiro massacre escolar do seculo XX, que aconteceu em maio de 1927,
numa escola de Bath, nos EUA. Na 1% Republica houve varios acontecimentos
envolvendo estudantes. Os acontecimentos de situacdes de violéncia atingiram 0 seu
auge quando o intenso debate politico nas escolas acabava em confrontacdes fisicas
entre alunos (Sebastido, 2009).

A violéncia é um fendmeno complexo. As vezes ha uma cerca confusdo em
classificar, se uma ocorréncia se trata de um comportamento de indisciplina ou de
violéncia. Como disse Sebastido (2009) “se existe alguma proximidade semantica entre
conceitos como os de violéncia, incivilidade e indisciplina, tal proximidade nao
significa nem implica necessariamente que descrevam os mesmos fenomenos...” (p.
40). Este autor diferencia a indisciplina da violéncia, assegurando que na indisciplina o
uso do poder é limitado, enquanto, que na violéncia hd uma manifestacdo de um poder
excessivo em que o aluno agressor questiona o poder do professor. De acordo com
Fischer (citado por Veiga 2007), a violéncia é definida como o “ recurso a forca para
atingir o outro na sua integridade fisica ou psicologica” (p. 15). A violéncia escolar
manifesta-se num conjunto de comportamentos antissociais que podem ser praticadas

pelos alunos ou por outros elementos da escola (Amado e Freire, 2002). Segue-se 0
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Quadro 2.3 que apresenta o resumo de situacdes de violéncia que podem ser cometidas

pelos alunos, professores ou outros elementos da comunidade educativa.

Quadro 2.3- A violéncia na escola (extraido de Amado, 2005, p. 306)

As situagBes de violéncia Expressdo — modalidade

- Jogo rude/incivilidade

- Comportamento a-social ou pequena violéncia
- “Bullying” ou maus tratos persistentes entre
iguais

- Delinquéncia juvenil (roubo/furto, vandalismo)

Violéncia dos alunos contra os pares

- Incivilidades
- Comportamento a-social ou pequena violéncia
- Delinquéncia juvenil (roubo/furto, vandalismo,
violéncia etc.)

Violéncia dos alunos contra professores e outros
agentes educativos

Violéncia dos adultos (professores e outros) contra | - Abusos de poder

os alunos - Crime
Violéncia de adultos contra adultos - Ataques pessoais
- Crime

Na perspetiva de Sanmartin (2006) a violéncia escolar revela-se em qualquer
acdo ou omissdo intencional no recinto escolar provocando danos a terceiros. Jesus
(2001) refere que a escola poderia implementar medidas promovedoras de
comportamentos de disciplina, no sentido de prevenir as a¢des antissociais.

A violéncia nas escolas esta associada a varios fatores: fatores individuais,
fatores sociais e fatores culturais. Rousseau afirmava que “os homens ndo nascem
naturalmente maus, a sociedade ¢ que os transforma.” De facto a crianca ndo nasce
violenta. Os seus comportamentos sdo frutos do ambiente a que sdo expostos.

Segundo Sebastido (2010) “o que para uns ¢ considerado violéncia pode ndo o
ser para outros” (p. 192). A titulo de exemplo, num estudo de Rochex (citado por
Sebastido, 2010) realizado em Franca, revela que 60% dos professores consideram o
insulto entre alunos como um ato violento, enquanto, que apenas 9% dos alunos o
consideram como tal.

Na perspetiva de Sebastido (2009) entre as varias formas de manifestacbes de
violéncia escolar, o comportamento dirigido e vivenciado entre 0os pares merece um

particular realce. Assim sendo, o ponto a seguir aborda a questao do “bullying”.
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2.2.6. “Bulling”

De acordo com Amado e freire (2009), “bullying” ¢ um termo de origem inglesa,
caracteristico de violéncia entre pares, caracterizada essencialmente pela intencdo de
causar sofrimento ao mais fraco através de dor fisica ou perturbacéo emocional.

Para Olweus (1994), um aluno é vitima de “bullying” quando é sujeito a
comportamentos agressivos de forma repetida ou prolongada, manifestada através de
agressoes verbais (chamada de nomes), agressdes fisicas (bater), gestos provocadores ou
exclusdo de alguém de um grupo. Nesta perspetiva o autor realca que o “bullying” é
diferente de outros tipos de comportamentos de violéncia por trés razdes:
intencionalidade do comportamento; comportamento repetido ao longo do tempo e
desequilibrio de poder entre o provocador e a vitima.

Segundo Estrela (2002) “s6 ha «bullying» quando existe uma intencdo
deliberada de magoar outrem mais fraco e sem condi¢Oes de defesa, se insiste nesse
comportamento e se tira dele prazer” (p.136). A referida autora refere que o “bullying” é
manifestado através de:

- Agressao fisica e verbal (abrange comportamentos como: injuria,
ameagas, rumores);

- Psicologica (inclui comportamentos de intimidacdo, isolamento da
vitima);

- Excluséo.

Ramirez (2001) identifica as seguintes formas de bullying”:

- Fisico (abrange comportamentos de ataques fisico a outra pessoa, roubar
ou danificar os pertences dos outros);

- Verbal (inclui comportamentos de ataques verbais como chamar nomes,
ameacar, insultar);
Indireto (abrange comportamentos como espalhar rumores pejorativos,
excluir socialmente).

Segundo Santos (2011) numa situacdo de “bullying” pode ser considerado trés
papéis: as vitimas, que sdo aqueles que sofrem a agressdo; os agressores, aqueles que
cometem agressdo; as testemunhas/observadores, aqueles que presenciam a agressao.
Beane (2006) descreve o perfil das vitimas como aqueles que ndo se adaptam ao
ambiente escolar, em que 0s pais sdo demasiados protetores. As vitimas sdo geralmente

inseguras, timidas, fisicamente frageis, com autoestima baixa e sdo covardes ao ponto
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de ndo contestar as provocacgdes dos agressores. As vitimas sdo contra comportamentos
violentos.

Os agressores do “bullying” ao contrario das vitimas tém uma atitude favoravel
em relagdo a violéncia. Sdo normalmente fortes ou consideram-se com mais forca,
seguros, apresentam uma autoestima elevada. Segundo Rivers at al. (citados por Santos,
2011), os agressores apresentam um comportamento agressivo porque desejam estar na
lideranca do grupo para dominar.

As testemunhas ou observadores sdo aqueles que presenciam a situacdo da
agressdo. Geralmente os individuos que presenciam uma situacdo de “bullying”
dificilmente interferem. Martinez (2006) considera que existe trés tipos de
observadores:

- Observador indiferente (aqueles que ndo reagem perante situacdo de
“bullying”);

- Observador culpabilizado (aqueles que ndo reagem e se sentem
culpados);

- Observador amoral (aqueles que justificam 0s comportamentos
agressivos como inevitavel).

Estrela (2002) refere que a situacédo de “bullying” acontece com mais frequéncia
nos recreios, e a maioria dos casos acontecem com individuos do sexo masculino tanto
no papel de agressor como no de vitima. Geralmente é nos corredores e nos patios que
acontecem situacdes de ameacas, ataques fisicos, rumores pejorativos que normalmente
atingem o mesmo aluno com alguma frequéncia. Este tipo de comportamento baixa a
autoestima da vitima, que muitas vezes nao revela o sucedido com os familiares e nem
com os professores. Os observadores apesar de sofrerem com estas situacdes, nédo
revelam o sucedido aos professores porque tém receio do que pode acontecer com eles,
e aprendem a ser indiferentes a estas situagdes.

De acordo com Amado (1998), este tipo de comportamento parece ter uma
incidéncia crescente até o 8° ano. Esta constatacdo foi encontrada também noutros
estudos em que verificou-se que a agressao entre pares diminui consideravelmente com
0 avancar das idades dos alunos e ano de escolaridade (Pereira et al.; Ortega Ruiz e

Mora-Merchan, citados em Amado e Freire, 2009).
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No sentido de alertar a escola, Olweus (2000) apresentou um conjunto de

possiveis sinais que as criangas ou adolescentes que séo vitimizados podem apresentar:

Sofrem provocacg6es repetidamente de forma desagradavel;

Sao humilhados com brincadeiras ridicularizantes e ndo amigaveis;

Sofrem agressdes (socos, pontapés, empurrdes e ndo conseguem defender-se);
Sé&o envolvidos em “brigas” tentam afastar-se por vezes chorando;

Os seus objetos (livros, dinheiro ou outros pertences) aparecem estragados,
espalhados ou escondidos;

Surgem com ferimentos ou outros danos na roupa, que ndo tem explicagdo
natural;

Encontram-se muitas vezes afastados ou excluidos do grupo de pares durante 0s
intervalos;

S&o os ultimos a ser nomeados em jogos de equipa;

Tentam aproximar-se do professor ou de outros adultos durante os intervalos;
Sé&o timidos e apresentam dificuldades em falar frente a turma;

Parecem constrangidos, tristes, abatidos, chorosos;

Apresentam uma inesperada ou sucessiva deterioracdo no trabalho escolar.

Com a mesma intencdo de alertar a escola, Olweus (2000) apresentou um

conjunto de possiveis sinais que as criangas ou adolescentes agressores podem

apresentar:

Podem ter uma aparéncia fisicamente mais forte que os seus colegas de turma e
do que as suas vitimas em particular;

Querem sempre dominar e vencer 0s outros colegas;

S&o autoritarios, zangam-se facilmente e apresentam dificuldades em aceitar as
regras; podem fazer falsidades para conseguirem o que querem;

Sé&o vistos geralmente como opositores, provocadores e agressivos para com as
pessoas mais velhas (incluindo professores e pais);

S4&o vistos como insistentes e ndo tém afinidade com as vitimas;

N&o sdo inseguros e tém uma opinido relativamente positiva de si préprios.
Envolvem-se prematuramente, em relagéo aos seus colegas, em comportamentos
antissociais como roubo, selvajaria e narcotrafico; convivem com pessoas que
tém comportamentos inadequados;

S&o populares mas tém o apoio apenas de um pequeno grupo de colegas;
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- Apresentam geralmente um baixo aproveitamento e tém uma atitude negativa
face a escola.

Os sinais acima mencionados podem ajudar os professores e ndo sb, a
reconhecerem um aluno que é vitima ou agressor. Todavia, € necessario que o professor
esteja atento porque como ja foi referido a vitima do “bullying” geralmente ndo
apresenta queixa contra o agressor. O professor deve ter atencdo na sala de aula, mas
principalmente nos corredores e nos patios que sdo lugares onde acontecem situacdes de
“bullying” com mais frequéncia.

Face a problematica do “bullying” Olweus (1994) criou a nivel nacional, na
Noruega, um programa de intervencdo no “bullying” que teve um grande resultado,
revelando reducdo na vitimizacdo e no “bullying”. Assim, torna-se importante
apresentar as medidas pioneiras de Olweus no sentido de disponibilizar informagdes que
poderdo ser Uteis na realizacdo de programas de intervengdes no “bullying” nas escolas.

O Quadro 2.4 descreve essas medidas propostas pelo Olweus (1994).

Quadro 2.4- Medidas do programa de intervencédo de Olweus (adaptado de Olweus,
1994, p. 64)

Pré-requisitos gerais
- Envolvimento do corpo docente no programa de intervencao.
Medidas na escola
- Diagnostico da situacéo feito por questionario aos alunos (antes e ap6s a intervenc¢ao).
- Dia de conferéncia sobre problemas de agressdo e vitimacdo (para alunos e professores).
- Melhor supervisao durante os recreios e a hora do almoco.
- Tornar mais atrativos os recreios escolares.
- Contato telefonico.
- Reunides professores - pais.
- Grupos de professores para o desenvolvimento de clima de escola.
- Circulos de pais.
Medidas a nivel da sala
- Regras de classe contra o “bullying ” e estabelecimento de san¢des por incumprimento de regras.
- Encontros regulares da classe para apresentacdo de problemas e solucfes para 0s mesmos.
- Dramatizacdes, literatura sobre “bullying ”.
- Aprendizagem cooperativa (exemplo: um aluno que termina um trabalho vai ajudar o outro que
apresenta dificuldades na concretizagéo do trabalho; trabalhos realizados em pequenos grupos). O
professor em vez de se centrar nos resultados, deve valorizar o processo.
- Atividades de classe “positivas”. O professor deve recorrer preferencialmente a medidas que reforcem
0 comportamento positivo da crian¢a e ndo deve enfatizar os aspetos negativos do comportamento.
- Reunido do professor da classe com os pais dos alunos.
Medidas a nivel individual
- Conversa “séria” com os agressores € as vitimas.
- Conversa “séria” com os pais dos estudantes envolvidos.
- Professores e pais recorrem ao uso da imaginacgao (uma ideia que funcione) para procurar solucoes.
- Ajuda de alunos “neutros”, nem vitimas nem agressores.
- Ajuda e apoio dos pais.
- Discussédo de grupos de pais (agressores e vitimas).
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A partir das medidas acima mencionadas as escolas poderdo criar as suas
préprias medidas de acordo com a situacdo. Olweus (1994) recomenda que deve ser
feito um diagndstico prévio da situacdo e a necessidade do envolvimento de todos os
professores. Qualquer programa de intervencdo requer a Participacdo ativa dos
professores, dos pais ou encarregados de educacdo, dos proprios alunos e a colaboragdo
da prépria escola.

Segundo Amado e Freire (2009) “a utilizagdo de meios de observagdo e de auto-
observagdo do aluno ¢ fundamental para uma intervengdo adequada do professor” (P.
193). Deste modo, esses autores sugerem ao professor a utilizagdo do instrumento “ Um
contrato comportamental” no sentido de ajudar o aluno a melhorar o seu
comportamento. (Quadro 2.5).

Quadro 2.5- Um contrato comportamental (extraido de Amado e Freire, 2009, p.195)

CONTRATO COMPORTAMENTAL

Quero alcancar a seguinte atitude ou comportamento: -----------=-==-=====-==-mmommmmmmm -
Vantagens que obtenho se a/0 alcangar:--------=-====-====mmmm oo
Pessoas que me POderdo ajuaar:----=-=--=-=-mmmmmmmm oo oo
Dificuldades previsiveis que poderei enCONtrar: ---------=-mmmmm oo
A data limite para alcangar este Objetivo SEra: --------=-=-mmmmmmsm oo
Data:---/---/---  Assinatura do aluno: ------=-====m=mm oo

Comentario do edUCAAOr: —-=---==-==mmmmmmm oo e e
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2.3. Fatores da indisciplina

A indisciplina é um fendmeno complexo que é expressado por diferentes
situacOes de comportamentos. Diversas investigacdes tém revelado que a indisciplina
tem por detras varios fatores. Segundo Vasconcellos (2000), a indisciplina pode ser

originrio de cinco grandes niveis: sociedade, familia, escola, professor e aluno.

Para Estrela (1994) as causas da indisciplina estdo associadas a:

Turmas numerosas; escolas superlotadas; edificios degradados e falta de
equipamentos didaticos adequados; fraco nivel de remuneracdo dos
docentes, que afasta do ensino os mais capazes; persisténcia de pessoal
docente sem formacdo e de pessoal auxiliar subqualificado; percentagens
elevadas de alunos oriundos de meio socioecondmica degradados; taxas
enormes de insucesso escolar; seletividade e competitividade do ensino
originado pelo sistema de numerus clausus para entrada nas
universidades; falta de saidas profissionais para os alunos do ensino
basico e secundario, ligado a falta de um sistema coerente de formacédo
profissional ... (p.11).

A figura 2.1 foi elaborada com base na revisdo da literatura.

De ordem social
e politico

Factores
De ordem :

Institucional

de
Indizciplina

De ordem
pessoais

Figura 2.1 - Fatores de indisciplina
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Na perspetiva de Amado (2001) os fatores que podem estar associados ao
comportamento de indisciplina sdo:

Fatores de ordem social e politicos: interesses, valores e vivéncias de
classes divergentes e opostas, xenofobia, racismo, pobreza, desemprego;
Fatores de ordem familiar: valores familiares distintos dos valores da
escola, demissdo da funcéo socializadora, funcionamento desajustado do
agregado familiar;

Fatores institucionais formais: espaco fisico, curriculo desajustado aos
interesses e ritmos dos alunos, horarios;

Fatores institucionais informais: interagdo e liderancas no interior do
grupo - turma geradoras de um clima de conflitos e de oposi¢do as
exigéncias da escola e de determinados professores;

Fatores pedagdgicos: métodos e competéncias de ensino, estilos de
relacdo desadequados, regras e falta de consisténcia na sua aplicacéo;
Fatores pessoais do professor: crencas, valores, estilo de autoridade,
expectativas negativas relativamente aos alunos;

Fatores pessoais do aluno: idade, sexo, autoconceito, adaptacéo,
interesse, desenvolvimento cognitivo e moral, habitos de trabalho,
historia de vida e carreira académica, problemas patogénicos (p. 42).

De acordo com Costa e Vale (1998) na origem da agressividade na escola estéo
varias variaveis relacionadas: variaveis individuais, familiares e institucionais. Na
variavel individual é destacado alguns aspetos como: a falta de concentracdo, o reduzido
autocontrolo e as atracOes agressivas. Na variavel familiar € destacado a influéncia das
familias, principalmente dos pais. Na variavel institucional & dada uma certa relevancia
a localizacdo da escola.

Assim, a partir da revisdo de literatura percebe-se que os alunos ndo sdo 0s
unicos culpabilizados pela situagéo de indisciplina na escola. Como refere Silva (citado
em Afonso, 2006) “os comportamentos dos alunos ndo podem ser vistos apenas como
provenientes deles préprios. Torna-se necessario considera-los como parte de uma
situacdo total, na qual atuam varios intervenientes atribuindo significado ao que se faz”
(p.68). Os alunos admitem que os problemas da indisciplina advém de varias origens e
que por isso as responsabilidades devem ser divididas entre professores, escola, familia

e proprios alunos (Amado, 2001).
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2.3.1. Indisciplina e responsabilidade do professor

Na perspetiva de Estrela (2002) “a indisciplina resulta de estratégias de resposta
dos alunos a situacgdes cuja definicéo difere da dos professores” (p.88). Assim, a referida
autora identifica algumas situagdes que justificam a represalia dos alunos como “o
comportamento distante do professor, a despersonalizacdo da relagdo originada pelo
professor que ignora o nome do aluno, a brandura quando ¢ esperada a forga” (p. 88).

Para Amado (2001) as responsabilidades do professor resumem-se em dois
aspetos fundamentais da sua ag@o: “o modo como estrutura as tarefas académicas e o
modo como rege as relagdes sociais na aula” (p.222).

Este autor fez um estudo com alunos do 7°, 8° e 9%nos com a finalidade de
conhecer as suas representacdes relativamente a questdo da responsabilidade dos
professores nos comportamentos de indisciplina dos alunos. Neste estudo os alunos
justificam a participacdo dos professores nos comportamentos de indisciplina pelos

seguintes motivos:

As atitudes e as maneiras de dar aulas estdo na base do ato dos comportamentos
de indisciplina. Nas palavras de um aluno do 8°, (“..devia falar-se com as
professoras onde ha mais participacdes em relacdo ao nosso comportamento, a
ver se elas também melhoram um bocadinho nas atitudes, na compreenséo, na
maneira de darem as aulas”).

- O exagero da “fala” por parte do professor (“tem uma maneira chata de dar
aula; chega faz a chamada, escreve o sumario e depois parece um radio... liga-
se e so desligar quando tocar para saida...” 7° ano).

- O uso de metodologia pouco motivadora (“ Ela fala e muitas vezes os alunos
estdo a jogar cartas, estdo a jogar outra coisa, estdo a ler livros, a fazer coisas
totalmente indiferentes da aula. E ela muitas vezes vé e nao liga e continua a
falar, a falar... 8° ano)

- A constante ameaca usando momentos de avaliagdo e teste para ajustar contas
(“Vinga-se nos testes ’8° ano).

- A aula desinteressante (“...Se eu fosse professor... estava a dar matéria mas ao

mesmo tempo estava a fazer jogos...Fazia jogos a dar a matéria... metia...era

mais engragado...e acho que os alunos...depois ja ndo faziam tanta

balburdia... " 7° ano).
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- Aula repetitiva (“Estivemos a falar de métodos de trabalho durante trés aulas...
Ela est4-nos a exigir que nds estejamos aqui a apanhar uma seca...” 7° ano).

- Atividades mais ou menos dispersantes (“Nos, os que conseguimos acabar logo,
acabamos e a stora, depois, ndo é mal, manda-nos ir ajudar os mais atrasados,
mas ha muito rebulico” 8° ano).

- Auséncia de sentido de matéria lecionada (“Fisico-Quimica ja é um bocadinho
diferente. Porque Fisico-Quimica ainda é uma matéria que agente gosta, ao
passo que... Mas é que Portugués mesmo que uma pessoa faz uma coisa...
coisas muitos abstratas, ao passo que a Fisica até é interessante” 8° ano).

- Postura do professor e administragdo incorreta do espago (“...Os professores
nao sabem falar em conjunto. Uma pessoa chama e ele vai ao lugar com ele, e
enquanto isso os outros todos comecam a falar alto e arrastar cadeiras e
sobretudo comecam a chamar nomes..." 8° ano).

- Administracdo incorreta do ritmo de tempo (“ N&o gosto de (...). Ela ndo deixa
falar ninguém. Por exemplo nds queremos tirar uma ddvida e ela responde
assim: «Agora ndo. Mais daqui a um bocado», ou responde assim mal e manda-

nos estar com atencéo e ndo nos explica nada” 8° ano).

Através destes depoimentos nota-se que os alunos observam o professor e séo
capazes de refletir sobre o seu comportamento durante as aulas. O aluno é capaz de
distinguir um bom professor de um mau professor. Entretanto, o professor muitas vezes
ndo tem consciéncia disso.

Amado (2002) destaca um conjunto de erros técnicos e relacionais, de entre 0s
quais, “aulas poucos motivadoras, desconhecimento de um conjunto de destrezas
bésicas na gestdo da comunicacdo, ma gestdo das bases do poder do professor, criacéo
de situagdes que os alunos consideram injuriosas, injustas e merecedoras de retaliagdo”
(p.67).

Paulo Freire (1997) através do seu livro “pedagogia de autonomia” alerta os
professores a propdsito da questdo de ensinar. Este autor faz referéncia a um conjunto
de aspetos que devem ser considerados no ato do “ensinar”, dos quais destacamos:
“rigorosidade metodologica, pesquisa, respeito ao saberes dos alunos, criatividade,
reflexdo critica sobre a pratica, respeito a autonomia do ser do aluno, convic¢do de que
a mudanca € possivel, saber escutar, disponibilidade para o dialogo”. Ensinar exige

todos esses aspetos acima mencionados. Pois, o professor deve criar condicOes
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favoréaveis para a aprendizagem do aluno, descobrir interesses, gostos, necessidades e
problemas do aluno. H& que repensar uma estratégia para combinar ou associar todos

esses aspetos.

2.3.2. Indisciplina e responsabilidade do aluno

O professor ao entrar na sala de aula cria uma certa expectativa em relacdo aos
comportamentos dos alunos, acreditando que a aula serd partilhada com tranquilidade,
respeito mutuo, participacdo ativa, enfim, uma colaboracdo positiva por parte dos
alunos. No entanto, ndo é facil conseguir a total colaboragdo dos alunos. Muitos
preferem enveredar por comportamentos de indisciplina, do que ter um comportamento
de “disciplina”.

Vasconcellos (2010) assegura que “Os proprios alunos percebem que uma classe
unida, onde ha calor humano, respeito, aceitacdo, € motivo de «dar gosto vir para
escola», ajudando inclusive, cada um a lidar com os seus «defeitos» com seus limites”
p. 100. A questdo que se coloca € o seguinte: Se os alunos percebem isso, porqué que
eles enveredam por comportamentos de indisciplina?

Na analise da responsabilidade do aluno Amado (2001) incidiu sobre dois
angulos fundamentais: “o aluno enquanto individuo (considerado, portanto,
isoladamente) e o aluno enquanto elemento do grupo - turma (considerado no contexto
da dindmica social da turma” (p. 281). De acordo com esse autor, 0 aluno enguanto
individuo tem uma personalidade Unica, tem a sua prépria historia de vida, interesses,
gostos, habitos proprios. Esses aspetos condicionam e justifica de uma certa forma os
comportamentos diferenciado que cada um apresenta. Para compreender o aluno €
necessario estar ciente na sua particularidade e na sua identidade cultural e social
(Hickmann, 2006).

Num estudo realizado com alunos do 7°, 8° e 9%nos de escolaridades, Amado
(2001) identifica os seguintes aspetos como sendo fatores de comportamentos de
indisciplina derivados dos alunos: a falta de interesse do aluno; problemas de adaptacao;
deficitaria formacdo do aluno; influéncia das mas companhias; acdo contagiante de
certos alunos; acdo e pressdo do grupo no interior da turma e o clima geral da turma. O

Quadro 2.6 apresenta os fatores de indisciplina provenientes dos alunos.
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Quadro 2.6- Fatores de indisciplina provenientes dos alunos (extraido de Amado 2001,
p. 310)

Fatores derivados do aluno individualmente considerados

Desinteresse relativo a situagéo escolar em geral

- Autoconceito escolar negativo

Desinteresse do aluno - Projeto de vida alheio as propostas e exigéncias da escola
- Frequentar a escola por imposi¢do

Desinteresse relativo a uma situagéo pedagdgica concreta
- “Aborrecimento” e falta de vontade
- Desvalorizagéo de determinadas disciplinas

Desadaptacao a situagdo escolar em geral

- Cansaco e dificuldades de manter uma postura rigida
- Dificuldade de agir como aluno exemplar

Dificuldades de adaptacdo - Dificuldades derivadas da idade

Desadaptacdo a determinados Professores

- O professor tem manias esquisitices

- O professor tem “tiques”

- O professor manifesta senilidade

- O professor tem um aspeto fisico “desagradavel”

- O professor tem ma apresentacédo

Problemas de educacao e psicologico

- Mé educacdo e arrogancia

Ma formagéo do aluno - Exibicionismo

- Perturbacdes psicoldgicas

Maus hébitos escolares

Fatores derivados da dindmica da turma

- Acdo contagiante e provocadora de certos alunos

Dinamica social da turma individualmente considerados

- Acdo e pressdo de grupos no interior da turma

- Clima geral da turma

(a importancia do lugar ocupado pelo aluno na aula).

A literatura referente aos alunos em sala de aula relaciona os comportamentos de
indisciplina dos alunos a resposta dada a uma situacdo criada na sala de aula. Neste
contexto Estrela (2002) distingue cinco funcdes alusivas as mudancas provocadas na
interacdo pedagdgica na aula: “a preposigdo” que tendem mudar, atenuar, facilitar ou
resistir a uma tarefa; “evitamento” que traduz no incumprimento das tarefas por parte
dos alunos; “obstru¢do” que traduz nos comportamentos que impedem o professor de
transmitir a matéria prenunciada; “contestagdo” que traduzem em comportamentos que
pdem em causa a autoridade do professor; e por fim, a fungdo de imposicdo que visa a
imposicao de medidas que contrariam as regras da organizacao, por exemplo quando os
alunos resolvem entrar na sala de aula depois do sino de entrada.

Assim, a indisciplina na sala de aula tem diversas origens. Sdo varias as
situacbes que podem levar o aluno a cometer um ato de indisciplina. Neste sentido,
Amado (2001) refere “a indisciplina pode ser uma «resposta» aos constrangimentos

gerais da situacdo da aula” (p. 108).
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Através do ato de comportamentos de indisciplina o aluno tenta mostrar que ndo
esta satisfeito com as exigéncias do professor. Numa andlise psicossocioldgica Rosser e
Harré (citados em Amado, 2001) consideram que as situa¢fes de indisciplina surgem,
por um lado, como resposta aos “insultos” do professor e por outro lado, como forma de
recuperar a sua imagem perante os colegas quando a sua dignidade for afetada.

Como ja foi referido, os alunos ndo séo os Unicos culpabilizados pela situacao de
indisciplina na escola. Entretanto, eles devem tomar consciéncia que ndo sdo Unicos,
mas que estdo entre os “culpados” e que devem conjuntamente como os outros arranjar

estratégias para extinguir o problema de indisciplina.

2.3.3. Indisciplina e responsabilidade da escola

A indisciplina enraiza em vérias causas. Diversas investigacdes tém revelado
que a propria escola tem contribuido para o fendmeno da indisciplina. Amado (2001)
identifica a gestdo de espacos e tempos e a composi¢do das turmas, como sendo aspetos
que contribuem para o comportamento de indisciplina derivados da propria instituicdo.

Num estudo realizado com alunos do 7°, 8° e 9%nos de escolaridades, Amado
(2001) refere que as salas de aulas que ndo tém condicGes fisicas adequadas sdo
consideradas pelos alunos como fator de perturbacdo e de indisciplina. No mesmo
estudo foram identificadas situac@es derivadas de salas inadequadas para funcionamento
de aulas como: frio e hiumido no periodo chuvoso, quente em tempo de sol. Segue-se o
seguinte testemunho:

“Nos portamo-nos um pouco mal na aula de (...) porque estavamos a ter aulas
ali no galinheiro (...) esta la muito calor e nés come¢amos... A sentir-se mal e com

falta de atengdo... E quando esta frio, aquilo é um auténtico frigorifico...” (7° ano).
Portanto, os alunos reconhecem que a propria escola contribui para os atos de

indisciplina, uma vez que ela ndo oferece boas condi¢bes em termos de espacos e

equipamentos para o desenrolar da aula.
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Amado (2001) a partir de um estudo realizado com os alunos do 7°, 8° e 9° anos
de escolaridade considerou os seguintes aspetos como sendo fatores de indisciplina
derivados da escola:

- “Desocupagdo no tempo livre” (quando surgem “folgas” por ndo comparéncia
do professor, os alunos ndo tém um acompanhamento ou uma forma de ocupar o
tempo livre, e assim acontecem comportamentos de indisciplina);

- “Desequilibrio entre o tempo de trabalho e de recreio” (para o aluno o tempo de
recreio ndo é suficiente e por isso tem tendéncia a continuar os assuntos do
intervalo nas aulas);

- “Numero elevado de alunos por turma” (0 professor consegue ter melhor
controlo da turma quando tem um numero razoavel de alunos);

- “Composicdo heterogénea das turmas” (Quando uma turma ¢ constituida por um
grande numero de alunos repetentes ou alunos desinteressados surgem oS
problemas de indisciplina).

O Quadro 2.7 apresenta os fatores de indisciplina derivados da instituicao.

Quadro 2.7- Indisciplina e responsabilidade da instituicdo (extraido de Amado, 2001, p.
314).

Indisciplina e responsabilidade da instituicéo

Gestdo de espagos e tempos
- Efeito negativo da “instalagio fisica” das interacdes
- “Desocupacdo” no tempo livre

- Desequilibrio entre o tempo de trabalho e de recreio

A composicao das turmas
- NUmero elevado de alunos por turmas

- Composicdo heterogénea das turmas
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Para Fernandes (2002) a indisciplina tem vérias causas, de entre as quais:

- A grande dimensdo de muitas escolas que provocam dificuldades na
comunicagdo, nas relacbes interpessoais, originando comportamentos
desordenados;

- A falta de espacos para realizagOes de atividades desportivas e extraescolares;

- O elevado nimero de alunos por turma que nao facilita o controlo do professor;

- A falta de qualidade dos manuais escolares que ndo atraem os alunos, ndo dédo
respostas a dificuldade vividos pelos adolescentes;

- As sangdes disciplinares sdo por vezes excessivas brandas e ndo proporcionadas
aos atos de indisciplina praticados;

- A lentiddo dos processos disciplinares.

Veiga (2007) afirma que “ a escola deve assumir a sua responsabilidade na
formacdo da consciéncia moral dos jovens, quer através do tipo de contetido que ensina,
quer através da maneira como tais contetidos sdo transmitidos” (p. 11). A escola
também deve assumir a sua responsabilidade a ponto de oferecer melhores condicdes
em termos de espacos e apetrechamento para facilitar a integracdo e convivéncia de
todos que nela interagem.

Patias, N., Siqueira, A. e Dias, A. (2012) referem que apesar das dificuldades
que cercam a escola, de entre as quais, a pouca valorizacdo profissional, fraca
remuneracdo, elevados niveis de stress, creem-se que a escola € capaz de resolver os
problemas, oferecendo aos pais modelos de préaticas educativas que facilitam o
desenvolvimento saudavel das criancas e adolescentes.

A partir da revisdo da literatura, pode-se dizer que a propria escola apresenta
algumas dificuldades que de alguma forma podera estar na origem dos comportamentos
de indisciplina dos alunos. Deste modo, cabe a escola criar melhores condi¢cdes no que
diz respeito as dificuldades acima mencionadas e ndo s6, no sentido de “atrair” cada vez

mais os alunos.
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2.3.4. Indisciplina e fatores socio - familiares

Segundo Estrela (2002) “A escola, sistema aberto com o meio, ndo pode ficar
imune as tensbes e desequilibrios da sociedade envolvente e, por isso, podera ver-se a
indisciplina que atualmente perturba a vida de muitas escolas como um reflexo dos
conflitos e da violéncia que grassa na sociedade em geral” (p. 13).

Na perspetiva de Weber (citado por Patias et al., 2012) o comportamento
humano € influenciado por trés fatores: a heranga genética, as aprendizagens realizadas
desde o nascimento e as influéncias culturais. Inicialmente a heranca genética é
considerada um importante fator, no entanto, com o passar dos tempos, a acdo do
ambiente passa a ter mais forca (Patias et al., 2012). Para essas autoras “o modo de
criacdo adaptado pela familia na educacdo de uma crianca é fundamental para o seu
desenvolvimento e para a construgdo da sua identidade” (p. 984).

De acordo com Amado e Freire (2009) “o comportamento perturbador do aluno
pode ser sintoma de problemas relacionados com a dindmica afetiva no seio do
agregado familiar e de desarticulacdo entre os objetivos, valores e praticas dos dois
subsistemas, escola e familia” (p.109).

Nos fatores de comportamentos de indisciplina derivados por parte da sociedade
e da familia, Amado (2001) considerou dois aspetos: “A origem social do aluno e o
desinteresse dos pais e problemas familiares” (p. 316). A partir dum estudo realizado
com alunos do 7°, 8° e 9%anos de escolaridade, Amado (2001) concluiu que houve
opinides contraditorias relativamente a questdo da origem social do aluno, porque, por
um lado, alguns alunos apontaram a caréncia social e econémicas como causa de revolta
e inconformismo de algumas situacdes de indisciplina que surgem nas salas de aulas e
por outro lado, de acordo com alguns alunos, nem sempre o aluno “carenciado” ¢é
indisciplinado. Segue-se dois testemunhos que mostra essas contradi¢des:

“... Ha alguns que sao muito rebeldes (...) mas também, as vezes, ndo tém
condicles, nao tém modos de vida... assim a nivel social...Simplesmente ficam com
rancor daqueles que sdo remediados e depois vao-se tornar muitos sozinhos...” (7°
ano).

“... As vezes os mais indisciplinados sdo aqueles que sdo mais ricos e os pais
tém mais facilidades...que depois no futuro, mesmo que ndo tenham habilitagoes,

conseguem arranjar, por cunhas um emprego ” (8° ano).
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Num estudo sobre percegdes de alunos e professores acerca da indisciplina na
sala de aula realizado por Renca (2008) os dados demonstraram que os alunos
entrevistados ndo apontaram a caréncia econdmica e cultural como possivel causa da
indisciplina na escola. Relativamente as percecdes dos professores a maioria nao
apontaram a caréncia econémica, como possivel causa da indisciplina dos alunos na
escola.

A proposito dessa contradigdo Sebastido (2009) refere que “¢ frequente
confrontarmo-nos com o argumento de que o sentimento de inseguranga e a exposicao a
violéncia (delitos ou incivilidades) se verificam sobretudo em escolas inseridas em
contextos sociais desfavorecidas” (p. 39). De acordo com esse autor, mesmo que 0S
comportamentos de indisciplina possam ser cometidos mais nas escolas situados nos
meios sociais mais desfavorecidos, ndo se deve concluir que os alunos destas escolas
sdo mais violentos. Este autor refere que as investigacdes realizadas por Debarbieux,
Dupuch e Motoya (1997) e Sebastido, Alves e campos (2003) questionam estas
concegoes.

De acordo com Amado (2001) alguns alunos entendem que 0s pais ndo tém
interesse porque abandonam os filhos, ndo ha cumplicidade, ndo ha um controlo rigido
por parte deles na escola, e ndo apoiam os filhos nos estudos. Esses aspetos podem estar
na base dos comportamentos de indisciplina dos alunos.

Num estudo realizado com alunos de 14 a 23 anos de idade, Brito (2002) refere
que de acordo com os testemunhos dos alunos, as causas da indisciplina na escola de
ordem familiar e social resultam através de “problemas familiares e a auséncia de
respeito em casa, 0s maus tratos entre 0s membros da familia, a auséncia da familia no
seu acompanhamento, a doenca e o consume de bebidas e drogas, as mas companhias”
p. 314. Esta autora acrescenta que o mau ambiente em casa provoca desconforto e
revolta com um certo grau de inseguranca nos filhos, por causa de alguns
comportamentos inadequados como: violéncia doméstica, agressdes verbais, situacdes
de alcoolismo, de divorcio e de toxicodependéncia por parte dos pais, que muitas vezes
acabam por estender aos filhos...

O ambiente familiar influencia o comportamento das criancas e dos
adolescentes. Patias et al. (2012) referem que as criangas e os adolescentes inclinam-se
muitas vezes em seguir as formas da educacdo dos pais, e assim, tendem trazer a

violéncia para outros espacos, como a escola. Deste modo, as referidas autoras referem
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a necessidade da promocao de uma consciencializacdo junto dos pais, no sentido de lhes
alertarem acerca dos prejuizos que causam para 0s préprios filhos.

A partir da revisdo de literatura sobre os fatores geradores da indisciplina na
escola, pode-se concluir que a indisciplina € um problema que é de todos. Assim sendo,
ndo adianta buscar o culpado, mas sim estudar as suas causas e procurar resolvé-las da
melhor forma possivel. A escola conjuntamente com a familia, com a sociedade e com
préprio aluno deve buscar respostas para esse problema que afeta de uma forma direta

ou indireta a todos os elementos da comunidade educativa e nao so.

2.4. A indisciplina a luz dos normativos legais: o estatuto do aluno

Como forma de prevenir e corrigir os problemas de indisciplina nas escolas, o
Ministério da Educacdo de Cabo Verde criou o Decreto-Lei n°.31/2007 de 03 de
setembro, que regula o estatuto do aluno dos estabelecimentos publicos do ensino
secundario. De acordo com o exposto Decreto-Lei, 0 objetivo do referido estatuto “é
consagrar um codigo de conduta que contempla as regras de convivéncia e também de
disciplina, conhecidas e respeitadas por toda a comunidade educativa” (p. 4).

O referido estatuto apresenta artigos que abrange varios aspetos, entre 0s quais,
0s papéis e as responsabilidades dos professores, dos oOrgdos de gestdo do
estabelecimento de ensino, dos encarregados de educacdo e de toda a comunidade
educativa; as responsabilidades, direitos e deveres dos alunos.

Relativamente aos direitos e deveres dos alunos, os artigos 12° e 13° abordam
um conjunto de aspetos no sentido de “alertar” os alunos sobre a sua propria postura no

ambiente escolar. O Artigo 12° confere aos alunos os direitos ilustrados no Quadro 2.8.
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Quadro 2.8- Direitos dos alunos (extraido de Estatuto do Aluno, p.12)

-Ser tratado com respeito pela comunidade educativa;

-Possuir um processo individual préprio;

-Participar, através de representantes, no processo de elaboragdo do regulamento interno,
apresentando criticas e sugestdes de funcionamento da escola;

-Utilizar as instalacBes e equipamentos escolares a ele destinados com a devida autorizagao;

-Ser devidamente informado do plano de estudos, programas e critérios de avaliagdo, bem como
de quaisquer iniciativas em que possa participar e de que a escola tenha conhecimento;

-Ser devidamente informado pelo diretor de turma, e pelos subdiretores administrativo,
pedagdgico e dos assuntos sociais e comunitarios, das matriculas, das propinas e regimes de
candidatura no ambito dos programas e servicos de acdo social e escolar, assim como da
existéncia de medidas de apoio especificas, nomeadamente intervencdes de servicos de psicologia
e orientagdo vocacional,

-Ser conhecido como parte interessante e ativa do processo de avaliacdo, designadamente no que
concerne a autoavaliacdo, ao conhecimento de informacao relevante para atribuicdo de
classificagdes ou niveis;

-Ser notificado, por contato pessoal, sendo maior, ou através do seu encarregado de educacdo, de
qualquer decisdo em que esteja em causa 0s seus direitos;

-Direito de recorrer, de qualquer decisdo ou deliberacéo relativas a respetiva avaliagdo, tomando
conhecimento, com a necessaria antecedéncia, da realizacdo de qualquer teste de avaliagdo com
fins sumativos;

-N&o ser reprovados por excessos de faltas, sem que o caso seja devidamente analisado pelo
Diretor de Turma, pela subdirecdo dos assuntos sociais e comunitarios e pelo encarregado de
educacdo, tratando-se de menor;

-Ver salvaguardada a sua integridade fisica, psicolégica e moral, dentro do recinto escolar, bem
como ser prontamente assistido em caso de acidente ocorrido no @mbito das atividades escolares,
-Beneficiar da cobertura de seguro, em caso de acidente em atividade escolar;

-Eleger e ser eleito para érgdos e demais funcdes de representacdo, nos termos da legislacdo de
organizacdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino secundario e do Regulamento Interno;
-Constituir-se em associa¢des de estudantes, de acordo com a legislacdo em vigor.

De acordo com o Artigo 13° do referido estatuto, o aluno enquanto elemento

fundamental do sistema educativo tem as suas responsabilidades que implica a

promocao dos seguintes deveres ilustrados no Quadro 2.9.

Quadro 2.9- Deveres dos alunos (extraido de Estatuto do Aluno, p.14)

-Estudar, empenhando-se na sua educacéo e formacao integral;

-Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no ambito do
trabalho escolar;

-Comportar-se com aprumo, asseio, moderacéo na linguagem e delicadeza no trato;

-Tratar com respeito e urbanidade qualquer elemento da comunidade educativa respeitando as
instrucdes do pessoal docente e ndo docente;

-Respeitar as normas de utilizacdo e de seguranca dos materiais, equipamentos; instalagdes
escolares e espacos verdes, zelando pela preservacdo, conservagao e respetivo asseio;
-Apresentar ao diretor de turma, dentro do prazo estabelecido, a justificacdo das faltas as
atividades escolares;

-Informar a direcdo da escola, da tentativa ou pratica de atos ilicitos, prejudiciais a escola,
cometidos por qualquer membro da comunidade escolar ou exterior a esta, sempre que deles
tenham conhecimento direto;

-Apresentar-se as atividades escolares e educativas sem indicios de utiliza¢do e uso de &lcool
ou de substancias psicotropicas;

-Respeitar a propriedade dos bens de todos os elementos da comunidade educativa;

-Participar nas atividades da escola;

-Cumprir o regulamento interno e os demais legislagao aplicavel;

-Ser diariamente portador do uniforme e do cartdo de estudante.
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Os dois Artigos definem com clareza os direitos e deveres dos alunos com a
finalidade de criar condi¢cBes para um clima propicio no recinto escolar. Porém, os
alunos apesar de terem conhecimento desses artigos, infringem as regras. Desta forma,
pode-se dizer que s a divulgacdo do estatuto ndo é suficiente, torna-se necessaria uma
seccao de esclarecimento de cada um desses artigos junto dos alunos, com o intuito de

sensibilizé-los a respeitar as normas da escola.

2.5. Prevencéo da indisciplina

Sendo a indisciplina um fendmeno complexo, a sua prevencao requer varias
estratégias. Neste sentido, Fernandes (2002) refere que para eliminar a indisciplina e a
violéncia na escola, e na sala de aula, em particular, é necessario anular as suas causas
no contexto da familia, da escola, da sociedade, da media e na relacdo com o professor.

A nivel preventivo, o referido autor considerou um conjunto de aspetos
importantes que o professor deve levar em conta na gestao da disciplina na sala de aula

(ue sdo os seguintes:

Ensinarem de forma motivadora, inovadora e criativa; dominarem os
contelidos a lecionar; articularem os contetidos com problemas sentidos
pelos jovens; manterem uma inter-relacdo com os encarregados de
educacdo; proporcionarem espacos de reflexdo critica sobre a violéncia
na sociedade, bem como sobre a violéncia transmitida pelos media;
distribuirem equitativamente a aten¢éo e os estimulos a todos os alunos;
seguirem, atentamente todos 0s comportamentos e atitudes ocorridos na
aula; manterem uma atitude calma e de didlogo, mas firme com os alunos
indisciplinados; evitar confrontos desnecessarios; nao estigmatizar
jovens indisciplinados, pois isso pode contribuir para a manutengdo do
seu comportamento; ndo usarem nem roupa ou acessorios demasiados
luxuosos ou provocatorios/ousados, nem roupa esfarrapada; utilizarem a
autoridade, adequadamente, a cada situacdo; negociarem, no inicio do
ano, como os alunos um sistema de regras/normas de conduta. E
desejavel que o sistema de regras e normas de condutas seja definido no
ambito da direcdo de turma afim de ndo se verificarem contradicfes nas
exigéncias disciplinares entre os professores da mesma turma (p.449).

Para Amado (2000) a prevengdo da indisciplina significa “organizar as situaces
de aula, gerir as atividades e dar expressdo a um conjunto de atitudes relacionais, de tal
modo que se afastem ou anulem os fatores de perturbacdo e desvio” (p. 9). Nesta
perspetiva este autor refere que torna-se necessario construir um ambiente caracterizada

por trés marcas fundamentais:
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- “A existéncia de regras de trabalho e de convivio”: o professor deve ser firme e
coerente na aplicagdo das normas;

- “A existéncia de um clima de abertura”: onde prevalece um clima de respeito
mutuo, de seguranca e de responsabilidade;

- “A correta gestdo e organizacdo das atividades do ensino”: o professor deve
utilizar métodos apropriados, adotar posturas adequadas, planificar as atividades

com clareza na comunicagéo.

O estabelecimento das regras é fundamental na construcdo da disciplina na sala
de aula. Os alunos devem ter o conhecimento das normas e procedimentos desde 0s
primeiros dias de aulas. Geralmente, o professor apresenta aos alunos as regras basicas
logo nas primeiras aulas. O Quadro 2.10 refere as regras que geralmente sdo

apresentadas pelo professor no inicio do ano letivo.

Quadro 2.10- As regras na aula (extraido de Amado e Freire, 2009, p. 16)

Regras Alvo das regras

N4o faltar as aulas — assiduidade Tarefa

Ser pontual Tempo

Entrar ordeiramente na aula Corpo

Trazer materiais Tarefa

Ocupar lugar préprio Corpo

Permanecer em siléncio/N&o perturbar/ N&o falarComunicagao — corpo
Pedir a palavra — levantar o dedo Comunicagéo — corpo
Participar ordenadamente Comunicacéo — tarefa
Ouvir 0s outros Comunicacéo — relagio
Néo gozar Relacdo

N&o comer durante a aula Corpo

Respeitar material Tarefa —relacdo
Limpar a sala Tarefa

Fazer os deveres/ estudar Tarefa

Como foi referido o professor apresenta as regras logo no inicio do ano letivo,
mas, os alunos ndo as cumprem. Na perspetiva de Amado (2000) a inconsisténcia é um
fendmeno que esta sempre presente na aula devido aos seguintes fatores:

- As regras ndo serem racionaveis ou adaptaveis;

- O professor ndo conseguir testemunhar visivelmente os comportamentos de
indisciplina na aula;

- O professor nao ter confianca em aplicar uma determinada adverténcia com

receio da resisténcia por parte de alguns alunos (Doyle, 1986);
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O professor atuar de forma a favorecer ou a discriminar alunos com
determinados estatutos (Estrela, 1986);

O professor descurar «frequentemente a generalidade da regra ao pragmatismo e
funcionalidade da situacdo pedagdgica experienciada no momento» (Estrela,
1995);

Isso significa que algo tem de ser mudado na realizagdo da propria regra. Neste

sentido, Veiga (2007) refere que “os proprios alunos podem ser envolvidos na

elaboracdo das normas e procedimentos, sobretudo quando mais tém a ver com eles”

(p.155). Logo na primeira aula ap6s as apresentacdes, o professor poderad convidar aos

alunos para juntos elaborarem uma lista de regras a ser cumpridas no decorrer das aulas.

O resumo destas regras devera ser afixado na parede da sala de aula. No sentido de

evitar os comportamentos de indisciplina na sala de aula, Veiga (2007) apresentou

recomendagdes aos professores, destacando-se aqui as seguintes:

Mostre que é sereno e que tem seguranca principalmente na resolucdo de
situagdes de indisciplina;

Seja ddcil, mas também coerente;

Realce 0o que o aluno tem de positivo antes de advertir 0 comportamento
incorreto;

Faca criticas em particular com o aluno em causa, ndo publicamente;

Ajude os alunos com dificuldades, principalmente em termos alimentares;
Torne-se amigo de alunos vitimas de maus tratos familiares;

Mostre atencao aos alunos mais timidos e aos que sdo excluidos do grupo;
Acolhe os pais dos alunos com entusiasmo e fale das qualidades e das
capacidades dos seus filhos;

Desenvolva uma relagdo expressiva, de conhecimento reciproco com os alunos.

Em suma, a prevencdo da indisciplina requer estratégias diversificadas que

devem ser consideradas no contexto da familia, da escola, da sociedade, da media e no

contexto relacional professor-aluno.
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2.6. Correcao da indisciplina

A prevengdo e a forma mais eficaz de lidar com o fenémeno da indisciplina.
Entretanto, quando “falha a prevencdo e ocorrem comportamentos de indisciplina, ha
lugar para a intervencdo corretiva do professor” (Estrela, 2002, p. 98). Trata-se de uma
tarefa que ndo € facil de se gerir. Nesta perspetiva Amado e Freire (2009) referem que
“0 estudo dos procedimentos de disciplinacdo dos professores constitui um dominio de
dificil anélise, dada a importancia das interpretagcdes dos protagonistas das situa¢des”
(p. 151).

De acordo com Amado (2000), o objetivo principal dos procedimentos
corretivos é gerir situacdes de indisciplina corrigindo mais do que punindo. Amado
(2000) baseando-se nas situacdes pedagogicas estabeleceu trés tipos de processos
corretivos usados frequentemente pelos professores na aula: pela integragdo/correcao,
pela dominacgdo/imposicao e pela dominacao/ressocializacao.

De acordo com o referido autor a correcéo pela integracao/estimulacdo consiste
“em tentativa de resolugdo dos problemas através do estabelecimento de algumas
formas de didlogo com os alunos em situacBes que ja ndo sdo as de prevenir mas de
corrigir; mais do que eliminar as oposicdes tenta integra-las nos seus proprios
objetivos” (p. 40). Neste sentido, Amado (2000) sugere as seguintes estratégias:

“O elogio, o aplauso imediato, o prémio do bom comportamento” (como forma

de ajudar o aluno a melhorar o seu comportamento, o professor podera elogiar o

aluno pelo seu aspeto positivo, aplaudir quando o aluno demonstre um bom

comportamento ou ainda premiar o aluno pelo bom comportamento
demonstrado;

- “As promessas e negociacdes” (quando o aluno tém grandes dificuldades em
mudar o comportamento, o professor podera propor uma negociacdo e
promessas como forma de conseguir uma mudanca positiva);

- “Tentativas de persuasdo” (o professor podera ajudar o aluno a aumentar a sua
autoestima, por exemplo convidando o aluno para dirigir uma atividade na
turma).

Relativamente a correcdo pela dominacdo/imposi¢do, Amado (2000) refere que
“este tipo de corregd0 assume, na pratica, padrbes de comunicacdo hierarquicos, sob
formas distintas de admoestacdo, de ameaca e de uma atitude geral de intimidacdo

(trata-se dos diversos tipos de adverténcia contemplados na legisla¢éo) ” (p.42).
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Na perspetiva do referido autor uma medida de “admoestagdo” bem sucedida
deve: acertar o alvo certo, isto €, o professor deve identificar o aluno perturbador; evitar
advertir toda a turma...; evitar esquecer-se do resto da turma durante a resolugdo de
uma situacdo num determinado espaco de sala; esclarecer ao aluno qual a regra que esta
a ser violada; ser firme ou seja, o professor ndo deve ser ora rigido, ora tolerante; evitar
confrontos com o aluno, isto €, o professor deve deter um comportamento perturbador
logo no inicio e retomar a aula, retardando a conversa para o fim da aula e em particular
com o aluno no sentido de o levar a refletir sobre o seu proprio comportamento e
comprometer-se a mudar; manter a calma, isto é, ndo reagir com agressividade porque o
aluno podera também reagir com agressividade.

Relativamente a correcdo pela dominacdo/ressocializacdo, Amado (2000) refere
que neste tipo de correcdo o objetivo ¢é “ dar ao aluno uma oportunidade de vir, ainda, a
cumprir os objetivos da aula e (ou) educativos, reorientando 0 seu comportamento para
parametros desejaveis” (p. 43). Deste modo o autor destaca as seguintes medidas: trocar
0 aluno de lugar, mandar o aluno ventilar, atribuir uma tarefa para fazer num outro
lugar, responsabilizar o aluno pelos danos fisicos ou morais causados a outrem ou criar
condicdes para essa reorientacao.

Em sintese pode-se dizer que todos os trés tipos de correcdo sdo utilizados pelos
professores na sala de aula. Porém, os alunos valorizam mais as preventivas, de caracter

dialogante e responsabilizador (Amado, 2000).

2.7. A punicdo da indisciplina

A punicao é uma medida frequentemente utilizada pelos professores na sala de
aula. Entretanto, Curwin (citado por Amado 2001) refere que o castigo “produz o efeito
de travar a indisciplina por um tempo curto, mas ndo produz uma mudanca de
comportamento duradoura. S6 detém temporariamente a acdo que se castiga” (p. 175).

Amado (2001) apoia nas ideias de Domingues para afirmar que nesta medida
disciplinar “ndo se circunscrevem a negociagdes ou a imposi¢des na sala de aula, mas
gue exigem um «tratamento organizacional» (p. 45).

A punicdo é feita de acordo com as normas da legislacdo. O Estatuto dos alunos

dos Estabelecimentos Publicos do Ensino Secundario, por exemplo, no seu Artigo 27°

52



prevé a “admoestacdo, ordem de saida da sala de aula, repreensdo dada pelo Conselho
de Disciplina por intermédio do seu presidente, suspensdo de frequéncia das aulas até
oito dias, suspensdo de frequéncias das aulas por periodo ndo superior a um ano,
expulsdo” (p. 22).

Fernandes (2002) refere que quando o professor tem a inten¢do de punir o aluno
deve levar em consideragdo 0s seguintes aspetos: “Nunca ameacar e depois ndo
cumprir; ndo fazer sermdes muito demorados e enfadonhos; ndo personalizar os
conflitos; castigar no momento certo e punir proporcionalmente a falta cometida” (p.
449). O professor deve levar em consideracOes a esses aspetos no sentido de conseguir
0S objetivos preconizados com a punicdo. Quando o professor faz uma ameaca e nao
cumpre os alunos veem o aviso do professor como uma brincadeira.

Eis o apelo de Veiga (2007), aos professores: “ - Levai 0s vossos alunos a
responder pelos seus atos, humanamente, pois € desta maneira que eles poderdo
aprender a tornar-se seres responsaveis” (p. 10). O professor deve ajudar o aluno a

reconhecer os seus erros de forma que ndo venham a cometer 0S mesmos erros.

2.8. Escalas de avaliacdo dos comportamentos de indisciplina na escola

Como referem Amado e Freire (2009), a indisciplina € um problema complexo
que exige serenidade e rigor na sua analise. Deste modo, para avaliar o0 comportamento
de indisciplina dos alunos torna-se necessaria a elaboracéo de grelhas ou adaptacédo de
instrumentos adequados. Existem varios instrumentos de avaliacdo, passando a
apresentar-se alguns dos que consideramos mais importantes. Para cada tipo de
comportamento pode ser utilizado um instrumento. Na avaliacdo dos comportamentos
disruptivos pode ser utilizada a Escala de Disrupcdo Escolar Professada pelo aluno
(EDEP) que é uma escala desenvolvida por Veiga (1996, 2012). Esta escala foi utilizada
em varios estudos. Num estudo com 294 alunos do 7° e 9° ano de escolaridade (Veiga,
2007, 2008) os resultados na EDEP permitiram encontrar relacdes significativas entre
os direitos e a violéncia nas escolas, com menos direitos nos alunos mais violentos.
Num estudo realizado com 133 alunos Velez (2010), os resultados na EDEP permitiram
encontrar diferencas significativas entre os alunos do 8° ano e 10° ano (Cursos

Cientifico-Humanisticos), com maior disrupc¢do nos alunos do 8° ano do que nos do 10°
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ano. Na avaliagdo dos comportamentos disruptivos os alunos poderdo ser classificados
também através de grelhas de observacao utilizadas por observadores presentes na sala
de aula (Veiga, Estrela, citados em Veiga 2012).

Um outro instrumento utilizado na avaliacdo dos comportamentos dos alunos é a
Escala de Disrupcédo Escolar Inferida pelo Professor (EDEI). Trata-se de uma escala
que permite aos professores pronunciarem-se sobre o comportamento disruptivo dos
seus alunos. Nesta escala, tal como na EDEP, a graduacdo de respostas é apresentada
numa escala Likert (1-6), equivalendo as pontuacGes superiores a niveis mais elevados
de disrupcdo (Veiga, 2012).

A escala Peer Victimization Scale (PVS) pode ser utilizada na avaliagdo de
comportamentos de vitimizagdo (versdo de agressor e versdo de agredido) entre 0s
alunos na escola (Mynard & Josep, 2000). No estudo de Velez (2010), os resultados na
escala “PVS” permitiram encontrar diferencas significativas entre os alunos do 8° ano e
do 10° ano de escolaridade (Cursos Cientifico-Humanisticos), com maior vitimizacao
nos alunos do 8° ano do que nos do 10° ano. Neste estudo registou-se tambem
diferencas estatisticamente significativas entre os alunos do 8° e 10° anos (Cursos
Cientifico-Humanisticos), com maior agressdo nos alunos do 8° do que nos do 10° ano.

Veiga (2012) faz referéncia a outros tipos de instrumentos como: Questionnaire
d"Auto-évoluationdes Conduites Sociales a I'Ecole QECSE (Loranger, Poirier &
Gauthier, 1983; Arsenault & Loranger, 1986; Comer et al., 1987; Loranger, 1987;
Loranger & Arsenault, 1989); O Self-Evaluation Questionnaire of Social Skills for
Adolescents in Highschool, (QCSC), composto por 25 itens que serve para avaliar 0s
comportamentos sociais na sala de aula (Loranger & Arsenaut, 1989); O Social
Competence Scale (Comer at al., 1985), que apresenta 24 itens relativos a
comportamento das criancas, com uma escala de trés pontos (quase nunca, algumas
vezes, quase sempre) e pode ser aplicado aos professores, aos pais dos alunos e aos
proprios alunos; o Questionario a I'Enseignant, QE (Loranger, Verret & Arsenaut,
1986), composto por 25 itens, numa escala de likert de 1 a 5, que permite aos
professores avaliar os comportamentos dos alunos relativamente a conformidade e ao
respeito pelas normas da escola.

Estes instrumentos de avaliagdo minimizam o problema da caréncia de
instrumentos adequados para avaliacdo dos comportamentos dos alunos na escola,

contribuindo assim para facilitar o trabalho da investigacdo nesta area. Segundo Veiga
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(2012), um dos propdsitos dos instrumentos utilizados na avaliagdo da disrupgdo escolar
e do bullying é fazer um diagndstico no sentido de intervir de forma mais adequada.

Feita a revisdo bibliografica, apresenta-se no proximo capitulo a metodologia
utilizada nesta investigacéo.
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CAPITULO Il

Metodologia

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo metodoldgica da investigacdo
efetuada, bem como a caracterizacdo da amostra, a descricdo dos instrumentos, dos
procedimentos utilizados e por fim a indicagdo das variaveis de estudo.

No processo de investigacdo, a metodologia constitui 0 caminho para a
realizacdo dos objetivos. De acordo com Tuckman (2005), a investigacdo é um processo
organizado. Sendo assim, ha regras que deve ser seguido para a realizar. Neste sentido,
a escolha de uma metodologia faz parte desta regra. A metodologia € extremamente
importante no processo de qualquer investigacdo. E o que permite ao investigador
encontrar respostas para as questdes do estudo.

Segundo Bertrand e Valois (1994) a investigacdo educacional pode ser
constituida por dois paradigmas: o positivista (quantitativo, empirico-analitico,
racionalista) e o naturalista (qualitativo, interpretativo, fenomenologico e etnografico).
Tendo em consideracdo ao objetivo principal desta investigacdo, optou-se por uma
metodologia de natureza quantitativa que possibilitasse a clarificagdo das representacdes
que os alunos do 7° e 9° ano tém acerca da indisciplina na escola. Nesta perspetiva,
optou-se também por uma técnica de recolha de dados que abrangesse um grupo
importante da populacdo que € o inquérito por questionario.

De acordo com Quivy e Compenhoudt (1995), “o inquérito por questionario
consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacao social, profissional...” (p.
94). Neste caso, 0 inquerito por questionario foi aplicado a um grupo de alunos, com
perguntas relativas aos seus comportamentos na escola.

O questionario apresenta muitas vantagens. Gil (2008) destaca: “possibilita
atingir grande nimero de pessoas, implica menos gastos com pessoas porque ndo exige
o treinamento dos pesquisadores, garante 0 anonimato das respostas...” (p.141). Nesta
investigacdo, o inquérito por questionario permitiu-nos obter um grande numero de
pessoas inquiridos, e 0s mesmos sentiram-se a-vontade, justamente porque sabiam
previamente que 0s questionarios eram anénimos.

Segundo Gil (2008), o questionario enquanto técnica de pesquisa também

apresenta limitagdes, tais como: “exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever,
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impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente a pergunta, ndo
oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolva-o devidamente preenchido...”
(p.141). Neste caso, a limitacdo tem a ver com o terceiro ponto. Alguns alunos
devolveram-no incompleto. Entretanto, a vantagem é que foi aplicado um grande
namero de questionario, porque esta limitacdo foi levada em consideracdo mesmo antes
da sua aplicacdo. Este estudo ndo teria sido possivel sem o trabalho de analise estatistica

do Professor orientador, a quem de novo agradeco.

3.1. Amostra

A amostra deste estudo abrangeu um total de 240 alunos que frequentam o 7°
ano (1° ciclo) e o 9° ano (2° ciclo), de ambos os géneros, da escola Secundaria “Liceu
Amilcar Cabral” que ¢ a maior Escola Secundaria de Cabo Verde, albergando um total
de 4.056 alunos, sendo o 7° ano com 1.282 alunos e o 9° ano com 535 alunos e um total
de 194 professores. As turmas foram escolhidas aleatoriamente, de entre as turmas da
referida escola. O processo de selecdo seguiu os cuidados metodologicos como forma
de permitir a “‘generalizacdo” dos resultados da populacao retirada.

A escolha de 7° e 9° anos de escolaridade deve-se ao facto de se pretender conhecer
as representacdes que alunos de anos de escolaridade diferente tém acerca da
indisciplina na escola.

Dos 240 alunos que fizeram parte do estudo, 120 (50%) corresponde ao 7° ano e
120 (50%) pertence ao 9° ano. Em relagdo ao género 141 (58,8%) corresponde ao sexo
feminino e 99 (41,2%) pertence ao sexo masculino.

Quanto a variavel idade dos alunos, verifica-se que esta varia dos 10 anos aos 18
anos (Quadro 3.1). A faixa etaria predominante neste estudo € a de 15 anos. A figura 3.1

apresenta esses dados de uma forma pormenorizada.
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Quadro 3.1- Distribuicdo da amostra em funcdo da variavel idade

Idade Frequéncia Percentagem
10 2 0,8
11 1 0,4
12 15 6,3
13 52 21,7
14 44 18,3
15 55 22,9
16 41 17,1
17 20 8,3
18 10 4,2

Total 240 100,0

idade
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Figura 3.1 - Distribui¢do da amostra em funcdo da varidvel idade



De acordo com os dados apresentados no Quadro 3.2 a maioria dos alunos

inquiridos (42,5%) ndo apresenta reprovagdes. Verifica-se que a percentagem de alunos

com uma reprovacdo (30,8%) é superior & dos alunos com duas reprovacoes (16,3%), e

com trés reprovacoes (7,9%). Constata-se ainda que 2,5% dos alunos inquiridos nao

responderam a esta quest&o.

Quadro 3.2- Distribuicdo da amostra em funcdo da variavel nimero de reprovagao

Numero de Frequéncia Percentagem
Reprovacdes
0 102 42,5
1 74 30,8
2 39 16,3
3 19 7,9
Total 234 97,5
Sem resposta 6 2,5
Total 240 100,0

Relativamente a variavel habilitacGes escolares do pai dos alunos inquiridos,

verifica-se que a maioria dos alunos inquiridos ndo respondeu a esta questdo (49,2%).

Nota-se ainda que, 20% dos pais dos alunos inquiridos tém 42 classe e que 10,9% tém

menos que 8° ano (Quadro 3.3).
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Quadro 3.3- Distribuicdo da amostra em fungéo da varidvel habilitac6es escolares do
pai

Habilitac6es escolares do pai Frequéncia Percentagem

Menos que 4° ano 16 6,7
4 ano 48 20
Menos que 8° ano 26 10,9
8° ano 2 0,8
9° ou 10° ano 5 2,1
11°ou 12° ano 12 50
Instituto Pedagdgico 8 3,3
Bacharelato 3 1,3
Licenciatura 1 0,4
Mestrado 1 04
Total 122 50,8

Sem resposta 118 49,2

Total 240 100,0

No que diz respeito a variavel habilitagdes escolares da mae, nota-se que a maioria
(33,8%) tem 42 classe, 17,4% tem menos que 8° ano, e com uma formacdo superior,
Bacharelato e Licenciatura a percentagem € insignificativa (1,3%). Constata-se ainda, que

25,4% dos alunos inquiridos ndo responderam a este item (Quadro 3.4).
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Quadro 3.4- Distribuicdo da amostra em funcgdo da variavel habilitacfes escolares da
mae

HabilitacOes escolares da mae Frequéncia Percentagem
Menos que 4° ano 30 12,4
4° ano 81 33,8
Menos que 8° ano 42 17,4
8° ano 2 0,8
9° ou 10° ano 7 3,0
11°0u 12° ano 5 2,1
Instituto Pedagdgico 6 2,5
Bacharelato 3 1,3
Licenciatura 3 1,3
Mestrado 0 0

Total 179 74,6

Sem resposta 61 25,4

Total 240 100,0




3.2. Instrumentos

Para a recolha de informag&o, recorreu-se a um instrumento que permitisse
responder as questfes de estudo. Trata-se da utilizacdo de um questionario que esta
dividido em cinco seccdes.

A primeira seccdo tem a ver com informagOes relativas a caracterizacdo da
situacdo do aluno através das seguintes varidveis: ano de escolaridade; idade; sexo;
classificacdo (notas) obtida no altimo periodo, nas disciplinas de Matematica e
Portugués; namero de reprovacgdes; preferéncia por cursos de ciéncias ou letras;
habilitacfes escolares dos pais e nimeros de alunos da turma.

Ainda, com o0 objetivo de encontrar respostas para as questdes de estudos, foram

utilizados os seguintes questionarios:

- O questiondrio “Escala de Disrup¢do Escolar Professa pelos Alunos”
(EDEP);

- O questionério “Peer Victimization Scale” (PVS) escala para avaliar a
vitimizacao entre alunos na escola (Mynard & Josep, 2000);

- O questionario “GLOB”, que abrange um conjunto de questodes relativas

ao aluno e ao seu agregado familiar.

A segunda sec¢do diz respeito ao questionario da “Escala de Disrupgdo Escolar
Professada pelos Alunos” (EDEP). Trata-se de uma escala, criada e desenvolvida por
Veiga (1996; 2012). A referida escala apresenta dezasseis (16) itens (Anexo 1) de
respostas fechadas e com base em seis categorias de respostas: Totalmente em
desacordo (1), Bastante em desacordo, (2), Mais em desacordo que de acordo (3), Mais
de acordo que em desacordo (4), Bastante de acordo (5) e Totalmente em acordo (6).

A terceira e a quarta seccdo correspondem aos questionarios “Peer Victimization
Scale” (PVS) que é uma escala utilizada na avaliacdo de comportamentos de
vitimizacdo (versdo de agressor e versdo de agredido) entre os alunos na escola (Mynard
& Josep, 2000). Trata-se de uma escala adaptada recentemente para Portugal (Veiga,
2008), com duas versdes: uma apresenta itens que tém a ver com 0s possiveis maus-
tratos que o aluno tenha sido vitima pelos seus colegas de escola, e a outra é constituida

por itens que exprimem maus-tratos que o aluno tenha feito a algum dos seus colegas.
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As duas versdes apresentam dezasseis itens, com trés opgdes de resposta, nunca (0),
uma vez (1) e duas ou mais vezes (2).

A quinta seccdo correspondente ao questionario GLOB, apresenta um conjunto de
perguntas relativas ao relacionamento do aluno com os seus pais, autoavaliagdo do
aluno e da forma como os professores 0s veem, rotinas televisivas, informagdes sobre
separacdo ou ndo dos pais, emprego/desemprego dos pais.

Dada a falta de um instrumento adequado a realizacdo de inquéritos relacionados
a comportamentos de indisciplina escolar em Cabo Verde, tornou-se necessério a
utilizacdo das Escalas EDEP e PVS (Veiga, 2008, 2012), que permitisse aos alunos

pronunciarem-se sobre 0s seus proprios comportamentos na escola.

3.3. Procedimento

Depois de solicitada a devida autorizacdo por parte do Diretor da referida escola
em estudo, foram contactados os diretores de oito turmas, sendo quatro do 7° ano e
quatro do 9° ano, de forma aleatdria de entre as turmas do 7° e 9 © anos da referida
escola. Tendo os tempos cedidos pelos repectivos professores, antes da entrega dos
questionarios os alunos tiveram o conhecimento do objetivo da aplicacdo dos mesmaos,
bem como informacgGes relativas ao preenchimento do questionario, onde foi destacado
gue o questionario é anonimo, como forma de deixa-los sem receio para responder todas
as questdes. Sendo assim, de forma voluntaria e com a supervisdo de um professor, 0s
alunos foram convidados a preencher o questionario.

De realcar que antes de aplicar os questionarios para toda a turma, foi feito um
estudo piloto com cinco alunos, no sentido de verificar se estes conseguiam responder a
todos os itens do questionario, sem grandes dificuldades. Tendo os cinco alunos
devolvido os questionarios preenchidos corretamente, foram aplicados aos restantes
alunos.

Os questionarios foram administrados no 3° trimestre do ano letivo 2011/2012,
no periodo de manhd e a tarde, ou seja, abrangeu duas turmas do 7° ano de manhd, duas
turmas do 7° ano no periodo da tarde, duas turmas do 9° ano do periodo de manha e

duas turmas do 9° ano no periodo da tarde, durante o horéario escolar normal. De realcar
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que ndo houve limite de tempo para os alunos responderam (o questionario foi
preenchido em geral, num tempo de 50 minutos).

Foram distribuidos e recolhidos 250 questionarios. Entretanto, foi considerado
240, para este estudo, uma vez que os restantes estavam incompletos. Todavia, a
vantagem foi a aplicacdo de um grande nimero de questionario, porque esta limitacdo
foi levada em consideracdo mesmo antes da sua aplicagdo. Os aspetos éticos também
foram considerados na elaboracdo e aplicacdo dos questionarios, uma vez que foi
explicado todo o procedimento aos participantes, para que de forma livre e informada
decida ou ndo participar no estudo.

O tratamento dos dados foi feito a partir de um protétipo em que as linhas
correspondiam aos inquiridos e as colunas aos itens, utilizando inicialmente o programa
Microsolft Office Excel 2007 e posteriormente o programa informatico “Statiscal
Package for Sciences” (SPSS).

3.5. Variaveis de estudo

De acordo com o objetivo principal deste estudo (saber quais as representacGes que 0s

alunos do 7° e 9° anos de Cabo Verde tém acerca da indisciplina na escola), foram consideradas

variaveis dependente e independente. A indisciplina na escola foi considerada como variavel

dependente. Ano de escolaridade (7° versus 9°anos) e genero (masculino versus feminino)

foram consideradas como variaveis independentes.

Feita a delineacdo da metodologia usada neste estudo, apresenta-se no préximo capitulo

os resultados obtidos.
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CAPITULO IV

Apresentacao dos resultados

Apresenta-se neste capitulo a analise dos resultados obtidos a partir dos
instrumentos de recolha de dados de acordo com as questdes de estudo. Segundo Veiga
(2012), “O proposito fundamental da analise estatistica dos dados ¢ organiza-los de tal
forma que permitam dar respostas ao problema levantado...” (p. 135). Assim sendo,
passam a ser apresentados os resultados acerca da distribuicdo dos alunos pelos itens da
disrupcao, vitimizacdo e agressdo em termos de ocorréncia, e os resultados diferenciais
pelos itens de disrupcéo, vitimizacéo e agressdo em fungdo do ano de escolaridade e em

fungdo do sexo dos alunos.

4.1. Resultados acerca da distribuicdo dos alunos pelos itens da disrupg¢éo escolar

Para responder a questdo de estudo namero um (Q1: Como se distribuem o0s
alunos pelos comportamentos de indisciplina na escola pelos itens da escala de
disrupcao escolar?) procedeu-se analise das respostas dos alunos do 7° e 9%nos de
escolaridade nos itens da Escala de Disrupcdo Professada pelos alunos (EDEP) em
termos de discordancia versus concordancia nos resultados dos dezasseis itens de
respostas com base em seis categorias de respostas: Totalmente em desacordo (1),
Bastante em desacordo, (2), Mais em desacordo que de acordo (3), Mais de acordo que
em desacordo (4), Bastante de acordo (5) e Totalmente em acordo (6). Entretanto, na
apresentacdo dos resultados a graduacdo das respostas foi feita numa escala de dois
grupos: D (Discordo) e C (Concordo), conforme mostra o Quadro 4.1.

No referido Quadro, constata-se que todos os itens apresentam a percentagem de
discordancia superior a percentagem de concordancia, com excec¢do dos itens: 02 (“Sou
obediente aos professores”) e 12 (“Sou pontual a chegar as aulas™) que indicam itens
inversos. Verifica-se ainda que 0s itens que apresentam maior nimero de percentagem
de concordo foram: 04 (“Falo sem autorizacdo, perturbando as aulas”) com 41,6%, 09
(“Esqueco-me de trazer materiais para as aulas) com 43,2% e 14 (“Estou distraido nas
aulas”) com 35,9%, o que indica que “desvios as regras de trabalho” foi o tipo de

disrupcao mais frequente neste estudo.
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Quadro 4.1- Distribuicao dos alunos pelos itens da Escala de EDEP, em termos de
discordancia versus concordancia com o contetdo dos itens

D C
N©. Itens (%) | (%)
01 | Destruo ou estrago intencionalmente o material da escola 84,1 | 159
02 | Agrido fisicamente os meus colegas 83,1 | 16,9
03 | Sou obediente aos professores 185 | 815
04 | Falo sem autorizagdo, perturbando as aulas 58,4 | 41,6
05 | Agrido fisicamente os professores 951 |59
06 | Digo palavrdes nas aulas 93,7 |63
07 | Venho bébado(a) ou drogado (a) para a escola 98,3 | 1,3
08 | Saio do lugar, fago barulho e outros desacatos, perturbando a aula | 83,6 | 16,4
09 | Esqueco-me de trazer materiais para as aulas 56,8 | 43,2
10 | Roubo coisas na escola 946 |54
11 | Agrido verbalmente os professores 91,1 |89
12 | Sou pontual a chegar as aulas 32,1 | 67,9
13 | Falto as aulas por desinteresse 84,5 | 155
14 | Estou distraido(a) nas aulas 64,1 | 35,9
15 | Agrido verbalmente os meus colegas 79,1 | 20,9
16 | Ameaco as pessoas ha escola 100 0,0

Legenda: D- Discordo; C- Concordo

4.2. Resultados acerca da distribuicéo dos alunos pelos itens da vitimizagdo na
escola

Para responder a questdo de estudo namero dois (Q2: Como se distribuem os
alunos pelos itens de vitimizacdo na escola em termos de ocorréncia?), procedeu-se
andlise das respostas dos alunos do 7° e 9°anos de escolaridade nos itens da Escala Peer
Victimization Scale (PVS), em termos de ocorréncia relativos a possiveis maus-tratos
que tenham sido vitimas dos colegas da escola, durante o ano letivo.

De acordo com os resultados do Quadro 4.2 pode-se verificar que dos dezasseis
itens, oito apresentam uma percentagem acima dos 50% na coluna nunca (0),
correspondente a alunos que declararam que nunca foram alvo de qualquer tipo de
vitimizacdo e oito apresentam uma percentagem acima dos 50% nas colunas uma vez
(1) ou duas ou mais vezes (2), correspondente a alunos que declararam ter sido vitima
uma vez ou mais de que uma vez. Os itens que apresentaram maior percentagem na

coluna (nunca) foram: 01 (“Deram-me um murro”) com 63,3%, 05 (“Deram-me
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pontapés’), com 62,3%, 09 (“Feriram-me fisicamente™) com 72,9%, 13 (“Espancaram-

me) com 76,9%. Portanto, constata-se a existéncia de uma percentagem razoavel de

alunos que nunca foram alvo de situacdo de vitimizagdo, principalmente “vitimizag¢ao

fisica”. Os itens que apresentaram percentagens mais elevadas nas colunas uma vez (1)

ou duas ou mais vezes (2) foram: 03 (“Chamaram-me nomes”) com 75,3%, 04

(“Levaram as minhas coisas sem autoriza¢do”) com 71,9%, 12 (“Roubaram-me alguma

coisa”) com 75,2%, 15 (“Insultaram-me com palavrdoes”) com 62,9%. Portanto,

constata-se também a existéncia de uma percentagem razodvel de alunos que

declararam ter sido vitimas uma vez ou mais de que uma vez, com maior incidéncia nas

dimensdes “vitimizagdo verbal” e “vitimizagao relativa a propriedade”.

Quadro 4.2- Distribuicao dos alunos pelos itens da vitimizacéo na escola, em termos da

ocorréncia

0 1 2
N°. Itens %) | (%) | (%)
01 | Deram-me um murro 63,3 | 22,9 | 138
02 | Tentaram meter-me em sarilhos com os meus amigos 43,3 | 37,8 | 18,9
03 | Chamaram-me nomes 24,7 | 29,6 | 45,7
04 | Levaram as minhas coisas sem autorizagao 28,1 | 27,7 | 44,2
05 | Deram-me pontapés 62,3 | 19,2 | 184
06 | Tentaram pbr 0s meus amigos contra mim 445 | 239 | 316
07 | Gozaram comigo por causa da minha aparéncia 51,1 | 27,4 | 215
08 | Tentaram estragar algumas das minhas coisas 43,1 | 29,7 | 27,2
09 | Feriram-me fisicamente 729 | 17,8 |93
10 | Recusaram-se a falar comigo 54,0 24,7 |213
11 | Fizeram pouco de mim sem razéo 50,9 [34,1 |150
12 | Roubaram-me alguma coisa 248 | 27,3 | 47,9
13 | Espancaram-me 76,9 | 16,8 | 6,3
14 | Fizeram com que as outras pessoas deixassem de me falar | 51,0 | 32,5 | 16,5
15 | Insultaram-me com palavrdes 37,1 | 250 | 37,9
16 | Estragaram as minhas coisas de propdsito 483 | 27,1 | 24,6

Legenda: 0-Nunca; 1- Uma vez; 2- Duas ou mais vezes
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4.3. Resultados acerca da distribuicéo dos alunos pelos itens de agresséo praticada

pelo aluno, em termos de ocorréncia

Para responder a questdo de estudo numero trés (Q3: Como se distribuem 0s
alunos pelos itens de agressdo na escola em termos de ocorréncia?), procedeu-se analise
das respostas dos alunos do 7° e 9%anos de escolaridade nos itens da Escala Peer
Victimization Scale (PVS), em termos de ocorréncia relativos a possiveis maus-tratos
que o aluno tenha feito a algum dos seus colegas durante o ano letivo.

Como ilustra 0 Quadro 4.3 a maioria dos itens relativos ao comportamento de
agressdo na escola apresenta uma taxa superior na coluna nunca (0), o que significa que
a maioria dos alunos inquiridos declararam que nunca tiveram comportamento de
agressdo para com colegas. Portanto, dos dezasseis itens, apenas dois apresentam uma
percentagem acima dos 50% nas colunas uma vez (1) ou duas ou mais vezes (2),
correspondente a alunos que declararam ter praticado comportamentos de agressdo com
colegas uma vez ou mais de que uma vez. Esses itens foram: 03 (“Chamei nomes a

alguém”) com 58,4% e 10 (“Recusei falar com alguém™) com 55,2%.

Quadro 4.3- Distribuicao dos alunos pelos itens de agresséo “comportamento de
agressor” na escola, em termos da ocorréncia

0 1 2
Ne. Itens (%) (%) | (%)
01 Dei um murro a algum colega 67,4 23,8 |88
02 Tentei meter alguém em sarilhos com os outros colegas 77,6 156 | 6,8
03 Chamei nomes a alguém 41,6 353 |231
04 Levei as coisas de alguém sem autorizacdo 72,7 18,1 | 9,2
05 Dei pontapés a algum colega 71,9 170 | 111
06 Tentei colocar os amigos de algum colega meu contra ele 80,9 13,1 | 6,0
07 Gozei com um colega por causa da sua aparéncia 62,1 275 |10,4
08 Tentei estragar algumas das coisas dos meus colegas 82,3 11,8 |59
09 Feri alguém fisicamente 84,5 126 |29
10 Recusei falar com alguém 44.8 36,4 | 18,8
11 Fiz pouco de alguém sem razdo 66,6 24,2 19,2
12 Roubei alguma coisa 85,4 10,0 | 4,6
13 Espanquei alguém 86,6 8,8 4,6
14 Fiz com que as outras pessoas deixassem de falar com colega | 82,8 11,8 |54
15 Insultei alguém com palavrdes 62,1 27,9 | 10,0
16 Estraguei as coisas de alguém de proposito 83,3 12,1 | 4,6

Legenda: 0-Nunca; 1- Uma vez; 2- Duas ou mais vezes
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4.4. Resultados diferenciais nos itens de disrupgao, vitimizagédo e agressao

Na anlise dos resultados diferenciais foi utilizado o teste estatistico t de student,
de acordo com a metodologia de investigacdo (Greene & D’Oliveira 1991; Pereira,
2006; Kinnear & Gray, 2009). Apresenta-se a seguir os resultados diferenciais nos itens
de disrupcéo, vitimizacgdo e agressao em funcdo do ano de escolaridade e em funcgdo do

sexo dos alunos.

4.4.1. Em funcéo do ano de escolaridade

Em relacdo a questdo de estudo nimero quatro (Q4: Sera que existem diferencas
estatisticas significativas nos itens de disrupcdo escolar entre alunos do 7° e do 9°anos
de escolaridade?), procedeu-se a analise dos resultados na disrupcgdo escolar em funcéo
do ano de escolaridade (7° versus 9°anos de escolaridade). Os resultados apresentados
no Quadro 4.4 revelam-se que existem diferencgas estatisticas significativas em apenas
cinco dos dezasseis itens de disrupcdo escolar entre alunos do 7° e 9%anos. Essas
diferengas surgiram nos itens: 02 (“Agrido fisicamente os meus colegas™), 06 (“Digo
palavroes na aula”), 09 (“Esqueco-me de trazer material para as aulas”), 12 (“Sou
pontual a chegar as aulas”), 14 (“Estou distraido(a) nas aulas™). Nos itens 02 (“Agrido
fisicamente os meus colegas™), 06 (“Digo palavrdes na aula”) e no item 12 (“Sou
pontual a chegar as aulas”) que indica item inverso, 0s alunos do 7° ano apresentaram
comportamentos mais disruptivos do que os do 9° ano; nos itens 09 (“Esqueco-me de
trazer material para as aulas”), e 14 (“Estou distraido(a) nas aulas™) os alunos do 9° ano
apresentaram maior disrupcao escolar do que os do 7° ano de escolaridade. De acordo
com os resultados desses cinco itens, de uma forma geral os alunos do 7° ano revelaram

ser mais disruptivos de que os do 9° ano de escolaridade.
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Quadro 4.4 - Diferencas nos itens da escala EDEP em func¢do do ano de escolaridade

(7°ano versus 9° ano)

Itens Ano N Média DP T Sig.
02 | Agrido fisicamente os meus colegas 7° 116 200 | 1,492
9 3,502 | ***
120 1,43 | 0,941
06 | Digo palavrfes na aula 7° 120 143 | 1,288
90 2,058 *
119 1,15 | 0,672
09 | Esqueco-me de trazer material para as 7° 117 232 | 1,502
aulas 9 -2,002 *
119 2,69 | 1,287
12 | Sou pontual a chegar as aulas 7° 116 371 | 2122
90 -2,376 *
118 4,32 | 1,830
14 | Estou distraido(a) nas aulas 7° 118 1,94 | 1,504
90 -3,708 | ***
119 2,66 | 1,464

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

Para responder a questdo de estudo namero cinco (Q5: Serd que existem

diferencas estatisticas significativas nos itens de vitimizagéo escolar entre alunos do 7° e

do 9°anos de escolaridade?), procedeu-se a analise dos resultados na vitimizagdo em

funcdo do ano de escolaridade (7° versus 9°anos de escolaridade). O Quadro 4.5 revela

que ndo existem diferencas estatisticas significativas na maioria dos itens de vitimizacéo

entre alunos do 7° e 9° anos. Apenas dois itens apresentaram diferencas significativas, o

item 05 (“Deram-me pontapés “) e 07 (“Gozaram comigo por causa da minha

aparéncia”). Nesses dois itens, os alunos do 7° ano revelaram ser mais vitimizados que

os alunos do 9° ano.

Quadro 4.5 - Diferencas nos itens da vitimizacdo em fungéo do ano de escolaridade

(7°ano versus 9° ano).

Itens Ano Média | DP T Sig.
05 | Deram-me pontapés 79 119 0,60 0,831 2,545 .
% 120 043 | 0719
07 Goza}ram comigo por causa da minha 7° 119 0,81 0,836 1,083
aparéncia 3 *
118 0,60 0,753

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001
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Para responder a questdo de estudo numero seis (Q6: Sera que existem
diferencas estatisticas significativas nos itens de agressdo entre alunos do 7° e do 9°anos
de escolaridade?), procedeu-se a anélise dos resultados nos itens de agressdo entre 0s
alunos em fungéo do ano de escolaridade (7° versus 9°anos de escolaridade). De acordo
com os resultados apresentados no Quadro 4.6 pode constatar-se que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas na maioria dos itens de agressdo entre alunos
do 7° e 9° anos. Apenas dois itens apresentaram diferencas significativas, o item 08
(“Tentei estragar algumas das coisas dos meus colegas”) e o item 10 (“Recusei falar
com alguém”). Nesses dois itens os alunos do 7° ano revelaram-se ser mais agressores

que os do 9° ano.

Quadro 4.6 - Diferencas nos itens da agressdo em funcao do ano de escolaridade (7°ano
versus 9° ano)

Itens Ano N Média | DP T Sig.
Tentei estragar algumas das 7° 118 0.32 0625 | 2.425
08 | coisas dos meus colegas 9 *
119 0,15 0,444
_ 7° 119 0,88 | 0783 | 2934
10 | Recusei falar com alguém 9 **
120 0,60 | 0,703

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

4.4.2. Em funcéo do sexo dos alunos

Para responder a questdo de estudo numero sete (Q7: Sera que existem
diferencas estatisticas significativas nos itens de disrup¢do escolar entre alunos do sexo
feminino e masculino?), procedeu-se a analise dos resultados na disrupgédo escolar em
funcdo do sexo (feminino versus masculino). Os resultados apresentados no Quadro 4.7
revelam-se que ndo existem diferencas significativas na maioria dos itens de disrupcao
escolar entre alunos do sexo feminino e masculino. Apenas quatro dos dezasseis itens
apresentaram diferencas significativas: 01 (“Destruo intencionalmente o material da
escola”), 04 (“Falo sem autorizacdo, perturbando as aulas™), 05 (““ agrido fisicamente 0s
professores”) e 16 (“Ameaco as pessoas na escola”). Nesses quatro itens os alunos do

sexo masculino revelaram ser mais disruptivos que os alunos do sexo feminino.
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Quadro 4.7 - Diferengas nos itens da escala EDEP em fungéo do sexo dos alunos
(feminino versus masculino)

Itens Sexo N Média DP T Sig.
01 | Destruo intencionalmente o material F

141 1,37 1,052 | -3,824
da escola M rkx

98 1,96 1,331

138 2,28 1,504 | -2,270
aulas M *
95 2,74 1,496

04 | Falo sem autorizagdo, perturbando as F

05 | Agrido fisicamente os professores F 141 1,09 059 | -3,052 .
M 98 | 146 | 1,237

16 | Ameago as pessoas na escola F 139 1,28 0852 | -2.038 ,
M

99 1,56 1,231

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

Para responder a questdo de estudo numero oito (Q8: Sera que existem
diferencas estatisticas significativas nos itens de vitimizagdo entre alunos do sexo
feminino e masculino?), procedeu-se a analise dos resultados na vitimizagdo em funcgéo
do sexo dos alunos (feminino versus masculino). O Quadro 4.8 ilustra que ndo existem
diferencas estatisticas significativas na maioria dos itens de vitimizagéo entre alunos do
sexo masculino e feminino. Apenas quatro dos dezasseis itens revelaram diferencas
significativas: item 03 (“Chamaram-me nomes”), 04 (“Levaram as minhas coisas sem
autorizac¢do”), 05 (“Deram-me pontapés™) e¢ 13 (“Espancaram-me”), sendo que no item
04 (“Levaram as minhas coisas sem autorizagdo”) 0S alunos do sexo feminino
declararam ser mais vitima do que os alunos do sexo masculino, e nos itens 03
(“Chamaram-me nomes”), 05 (“Deram-me pontapés”) e 13 (“Espancaram-me”), os
alunos do sexo masculino declararam ser mais vitimas que os alunos do sexo feminino.
De acordo com os resultados desses quatro itens, de uma forma geral os alunos do sexo

masculino foram mais vitimas do que os do sexo feminino.
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Quadro 4.8 - Diferencas nos itens da vitimizagdo em fungdo do sexo dos alunos
(feminino versus masculino)

Sexo N Média DP T Sig.
Itens

03 | Chamaram-me nomes F 136 112 0,817 1,072 *
M 97 | 1,33 | 0,800

04 | Levaram as minhas coisas sem autorizacdo | F 132 1,26 0,797 2.057 *
M 99 | 1,03 | 0874

05 | Deram-me pontapés F 141 0.41 0698 | -3,613 *hk
M 98 | 078 | 0,856

13 | Espancaram-me F 139 0.22 0525 2,265 *
M 99 | 039 | 0636

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

Para responder a questdo de estudo nimero nove (Q9: Serd que existem
diferencas estatisticas significativas nos itens de agressdo entre alunos do sexo
masculino versus feminino?), procedeu-se a analise dos resultados nos itens de agressao
entre os alunos do sexo feminino e masculino. De acordo com os resultados
apresentados no Quadro 4.9 constata-se que existem diferencas estatisticas significativas
na maioria dos itens de agressdo entre alunos do sexo feminino e masculino. Dos
dezasseis itens, nove apresentam diferencas estatisticas significativas. Essas diferencas
surgiram nos itens: 01 (“Dei um murro a algum colega”), 03 (“Chamei nomes a
alguéem”), 05 (“Dei pontapés a algum colega™), 06 (‘“Tentei colocar os amigos de algum
colega meu contra ele”), 09 (“Feri alguém fisicamente), 12 (“Roubei alguma coisa”),
13 (“Espanquei alguém”), 15 (“Insultei alguém com palavrdes”), 16 (“Estraguei as
coisas de alguém de propdsito”). Em todos esses nove itens, 0os alunos do sexo

masculino revelaram-se ser mais agressores do que os alunos do sexo feminino.
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Quadro 4.9 - Diferencas nos itens da agressdo em funcdo do sexo dos alunos (feminino
versus masculino)

Itens Sexo N Média DP T Sig.

01 | Dei um murro a algum colega F 140 0.31 0586 | 3001 | __
M 99 0,57 0,702

03 | Chamei nomes a alguém F 140 073 07a8 | 208 |
M 98 0,94 0,823

05 | Dei pontapés a algum colega F 140 0.24 0558 | 4das |
M 95 0,62 0,774

* | kg mev ot LT L e | s | oser | 2o |,
97 0,34 0,627

09 | Ferialguém fisicamente F 141 011 0360 | 202 |
M 97 0,29 0,558

12 | Roubei alguma coisa F 140 012 0406 | 2653 |
M 99 0,29 0,593

13 | Espanquei alguém F 141 011 0380 | 2508 |
M 99 0,27 0,603

15 | Insultei alguém com palavrdes F 141 0.38 0.594 2681 B
M 99 0,62 0,752

16 Efé;ail:f;ascoisas de alguém de ’; 11 0.15 0430 | 2325 |
99 0,30 0,597

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

De realgar que nos resultados diferenciais optou-se por apresentar apenas 0S

resultados que apresentaram diferencas estatisticamente significativas. No anexo

encontram-se 0s Quadros na sua versao integral (Quadro 4.4, Quadro 4.5, Quadro 4.6,

Quadro 4.7, Quadro 4.8, Quadro 4.9).

Neste capitulo apresentou-se os resultados obtidos a partir dos instrumentos de

recolha de dados de acordo com as questdes de estudo. No proximo capitulo procede-se

a interpretacdo dos mesmos.
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CAPITULO V

Discussao dos resultados e conclusfes

No presente capitulo, procura-se discutir e interpretar os resultados obtidos com
base na bibliografia revista, apresentar as conclusbes e destacar as limitacdes deste
estudo e sugestdes para novas investigacdes relacionadas com a temética da indisciplina

na escola.

5.1. Discussao

Procura-se nesta parte de discussdo, compreender e explicar os resultados em
termos de ocorréncia, em funcdo de ano de escolaridade e em funcdo do sexo dos

sujeitos de acordo com as questdes de estudo.

5.1.1. Discussao dos resultados em termos de ocorréncia

As trés primeiras questdes deste estudo tém a ver com a distribuicdo dos alunos
nos itens das escalas de disrupgdo, vitimizacdo e agressao na escola. Na analise dos
resultados relativos a questdo de estudo nimero um (Q1: Como se distribuem os alunos
pelos comportamentos de indisciplina na escola pelos itens da escala de disrupcao
escolar?), verificou-se que todos os itens do questionario apresentaram percentagens de
discordancia superior a percentagem de concordancia, com excec¢éo dos itens: 02 (“Sou
obediente aos professores™) e 12 (“sou pontual a chegar as aulas”) que indica itens
inversos, ou seja, uma percentagem maior na coluna C (Concordo) indica menor
disrupcao escolar. Nota-se que 0s itens que apresentaram maior nimero de percentagem
de concordo foram: 04 (“Falo sem autorizacdo, perturbando as aulas™), com 41, 6%, 09,
(“Esqueco-me de trazer materiais para as aulas) com 43,2% e 14 (“Estou distraido nas
aulas™), com 35,9%. Deste modo, o desvio a regra de trabalho na aula aparece como
principal tipo de indisciplina neste estudo. Estes resultados estdo em concordancia com
estudos realizados por Velez (2010), em que se concluiu que os itens com maiores
disrupgdes nos alunos do 8° ano foram também: “Falo sem autorizagdo, perturbando as
aulas”, “Esqueco-me de trazer materiais para as aulas” e “Estou distraido nas aulas”. Os

resultados aproximam-se das perspetivas tedricas que destacam o desvio as regras de
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trabalho na aula como sendo um dos principais niveis de indisciplina na escola (Amado
e Freire, 2009).

Relativamente a questdo de estudo nimero dois (Q2: Como se distribuem o0s
alunos pelos itens de vitimizagdo na escola em termos de ocorréncia?), verificou-se que
houve uma percentagem razoavel de alunos que asseguraram ter sido vitima uma vez ou
mais de que uma vez. Os itens com maior vitimizagdo foram: 03 (“Chamaram-me
nomes”) com 75,3%, 04 (“Levaram as minhas coisas sem autorizagao”) com 71,9%, 12
(“Roubaram-me alguma coisa”) com 75,2%, 15 (“Insultaram-me com palavrdes”) com
62,9 %. A partir destes resultados pode-se constatar que o tipo de vitimizacdo mais
frequente é a “vitimiza¢do verbal” e “vitimizagdo relativa a propriedade”. Quanto a
“vitimizagdo fisica” a maioria dos alunos asseguraram que nunca sofreram este tipo de
vitimizagdo, sendo que 62,3% dos alunos responderam que nunca foram alvos de
pontapés, 63,3% nunca foram alvos de murros, 72,9% nunca sofreram ferimentos e 76,9
% nunca sofreram espancamentos. Entretanto, ndo deixa de ser preocupante que 16,8%
dos alunos tenham assegurado que sofreram espancamento uma vez e 6,3% duas ou
mais vezes; 17,8% tenham declarado que sofreram ferimentos uma vez e 9,3% duas ou
mais vezes; 22,9% tenham declarado que lhes deram um murro uma vez 13,8% duas ou
mais vezes; e 19,2% assegurou ter sido vitimas de pontapés uma vez e 18,4% duas ou
mais vezes. Os resultados na “vitimizagdo fisica” e na “vitimizacdo verbal” estdo em
consonancia com os encontrados por Velez (2010) relativamente a alunos do 8° ano de
escolaridade, em que verificou-se que existe uma percentagem elevada de alunos que
nunca foram agredidos fisicamente e uma percentagem elevada de alunos que foram
agredidos verbalmente. Na “vitimizac¢ao relativa a propriedade “ os resultados deste
estudo revelaram ser superior a dos encontrados no estudo de Velez (2010)

relativamente a alunos do 8° ano de escolaridade.

No que tange a questdo de estudo namero trés (Q3: Como se distribuem os
alunos pelos itens de agressao na escola em termos de ocorréncia?), verificou-se que, a
maioria dos alunos inquiridos nunca tiveram comportamentos de agressdo para com
colegas. Dos dezasseis itens, apenas dois apresentaram uma percentagem acima dos
50% nas colunas uma vez (1) e duas ou mais vezes (2). Foram os itens 03 (“Chamei
nomes a alguém”) e 10 (“Recusei falar com alguém”). Portanto, nesta questdo, 0s

resultados obtidos situam-se na mesma linha dos obtidos no estudo de Velez (2010), em

76



que os itens 03 (“Chamei nomes a alguém”) e 10 (“Recusei falar com alguém”™) foram
os dois que apresentaram a percentagem mais elevada, nas colunas uma vez (1) e duas

ou mais vezes (2).

5.1.2. Discusséo dos resultados em fungéo do ano de escolaridade

No que diz respeito a questdo de estudo nimero quatro (Q4: Sera que existem
diferencas estatisticamente significativas nos itens de disrupcdo escolar entre alunos do
7° e do 9%anos de escolaridade?), verificou-se que apenas cinco dos dezasseis itens
apresentaram diferencas estatisticamente significativas entre o 7° e 9%nos de
escolaridade. Essas diferencas surgiram nos itens: 02 (“Agrido fisicamente os meus
colegas), com um nivel de significancia elevado (p <0,001), 06 (“Digo palavrdes na
aula”), com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 09 (“Esquego-me de trazer
material para as aulas”), com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 12 (“Sou
pontual a chegar as aulas”), também com um nivel de significancia baixo (p <0,05), e
por fim, o item 14 (“Estou distraido(a) nas aulas”) que apresenta um nivel de
significancia elevado (p <0,001). Nestes cinco itens, os alunos do 7° ano apresentaram
comportamentos mais disruptivos do que os do 9° ano. Alguns estudos referem que o0s
alunos mais novos tendem a ser mais disruptivos que os alunos mais velhos. Segundo
Lourenco (2004), citado por Renca (2008), “os alunos mais novos, devido, muitas
vezes, a falta de objetivos e de consciéncia das consequéncias de um comportamento
inadequado na sala de aula e fora dela, sdo os que levantam maiores problemas

disciplinares” (p. 143).

Relativamente a questdo namero cinco (Q5: Serd que existem diferencas
estatisticas significativas nos itens de vitimizacao escolar entre alunos do 7° e do 9°anos
de escolaridade?), verificou-se que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas na maioria dos itens de vitimizacdo entre alunos do 7° e 9° anos. Apenas
dois itens apresentaram diferencas significativas. Essas diferencas surgiram nos itens 05
(“Deram-me pontapés ) com um baixo nivel de significancia (p <0,05) e no item 07
(“Gozaram comigo por causa da minha aparéncia”), também com um baixo nivel de
significancia (p <0,05). Nesses dois itens, os alunos do 7° ano revelaram-se ser mais

vitimas do que os do 9° ano. Estes resultados estdo em concordancia com o estudo
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realizado por Olweus (1994), em que se verificou que a dimens&o fisica da vitimizacdo

tende a diminuir com o avango da escolaridade.

Quanto a questdo de estudo nimero seis (Q6: Serd que existem diferencas
estatisticamente significativas nos itens de agresséo entre alunos do 7° e do 9%nos de
escolaridade?), verificou-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
na maioria dos itens de agressao entre alunos do 7° e 9° anos. Apenas dois dos dezasseis
itens apresentaram diferengas significativas. Essas diferengas surgiram nos itens: 08
(“Tentei estragar algumas das coisas dos meus colegas”) que apresenta um baixo nivel
de significancia (p <0,05) e 10 (“Recusei falar com alguém”) com um nivel de
significancia razoavel (p <0,01). Nesses dois itens, os alunos do 7° ano revelaram ser
mais agressores do que os do 9° ano. Este resultado esta em consonancia com 0s
encontrados no estudo de Olweus (1994) em que se verificou que as ocorréncias de
“bullying” tendem a diminuir com o avanco do ano de escolaridade. Também no estudo
de Craig (1998) se concluiu que a agressdo estava mais presente em alunos mais novos,

do que em alunos mais velhos.

5.1.3. Discusséo dos resultados em funcéo do sexo dos sujeitos

Relativamente a questdo de estudo numero sete (Q7: Sera que existem diferencas
estatisticas significativas nos itens de disrupcdo escolar entre alunos do sexo feminino e
masculino?), constatou-se que ndo existem diferencas significativas na maioria dos itens
de disrupcdo escolar entre alunos do sexo feminino e masculino. Apenas quatro dos
dezasseis itens apresentaram diferencas significativas: 01 (“Destruo intencionalmente o
material da escola”) com um nivel de significancia elevado (p <0,001), 04 (“Falo sem
autorizacdo, perturbando as aulas) com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 05 (*
Agrido fisicamente os professores”) com um nivel de significancia razoavel (p <0,01) e
por ultimo, o item 16 (“Ameaco as pessoas na escola”) que apresenta um nivel de
significancia baixo (p <0,05). Nesses quatro itens em que a diferenca é significativa, 0s
alunos do sexo masculino revelaram ser mais disruptivos do que os alunos do sexo
feminino. Os resultados estdo em consonancia com o0s encontrados num estudo sobre os
comportamentos sociais dos jovens (12-17 anos) nas escolas do ensino basico e

secundario, realizado por Veiga (2012), em que os comportamentos se diferenciaram
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em fungéo do sexo (p <0,001), em que os alunos do sexo feminino se avaliaram mais

positivamente do que os do sexo masculino.

No que se refere a questdo de estudo nimero oito (Q8: Serd que existem
diferencas estatisticamente significativas nos itens de vitimizagao entre alunos do sexo
feminino e masculino?), verificou-se que ndo existem diferengas significativas na
maioria dos itens de vitimizacgdo entre alunos do sexo masculino e feminino. Apenas
quatro dos dezasseis itens revelaram diferencas significativas: 03 (“Chamaram-me
nomes”), com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 04 (“Levaram as minhas coisas
sem autorizagdo”), com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 05 (“Deram-me
pontapés™) com um nivel de significancia elevado (p <0,001) e 13 (“Espancaram-me”)
que apresenta um nivel de significancia baixo (p <0,05). De referir que, desses quatro
itens em que a diferenca é significativa, os alunos do sexo masculino revelaram ser mais
vitimizados que os alunos do sexo feminino. Estrela (2002) refere que a situacdo de
“bullying” acontece com mais frequéncia nos recreios e a maioria dos casos acontece

com individuos do sexo masculino, tanto no papel de agressor como no de vitima.

Relativamente a questdo de estudo numero nove (Q9: Sera que existem
diferencas estatisticamente significativas nos itens de agressdo entre alunos do sexo
masculino versus feminino?), a analise dos resultados permitiu verificar que existem
diferencas estatisticamente significativas na maioria dos itens de agresséo entre alunos
do sexo masculino e do feminino. Essas diferengas surgiram nos itens: 01 (“Dei um
murro a algum colega”) com um nivel de significancia razoavel (p <0,01), 03 (“Chamei
nomes a alguém”) com um nivel de significancia baixo (p <0,05), 05 (“Dei pontapés a
algum colega”) com um nivel de significancia elevado (p <0,001), 06 (“Tentei colocar
0s amigos de algum colega meu contra ele”’) com um nivel de significancia baixo (p
<0,05), 09 (“Feri alguém fisicamente”) com um nivel de significAncia razoavel p
<0,01), 12 (“Roubei alguma coisa’), com um nivel de significAncia razoavel (p<0,01),
13 (“Espanqguei alguém’) com um nivel de significancia baixo (p<0,05), 15 (“Insultei
alguém com palavrdes”) com um nivel de significancia razoavel (p<0,01), e 16
(“Estraguei as coisas de alguém de propésito”) que apresenta um nivel de significancia
baixo (p<0,05). A maioria dos itens indica maior agressdo nos alunos do sexo
masculino. Os resultados obtidos estdo em concordancia com estudos similares, em que

os resultados revelaram que entre os rapazes sao mais comuns casos de agressao fisica
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do que entre as meninas (Beane, 2006; Craig, 1998; Olweus, 1994 e Smith & Scharp,
1998). Na mesma linha, situam-se os resultados de outros estudos que indicaram piores
comportamentos nos grupos do sexo masculino que nos do sexo feminino,
especialmente quando se trata de agressdo (Fonseca et al., Ludwig & Cullinan,
Denscombe, citados em Veiga, 2012).
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5.2. Conclusdes

Chegados ao momento de finalizar este trabalho, oferece-nos dizer que foi algo
que nos obrigou a uma pesquisa cientifica rigorosa, 0 que nos provocou uma nova
aprendizagem em relacdo ao objeto de estudo. Neste momento de balanco final,
registdmos as principais conclusdes que retiramos ao longo do desenvolvimento desta
dissertagéo:

Relativamente a escala de disrupcao escolar, os resultados obtidos permitiram
encontrar um registo ndo elevado de ocorréncias nesta escala. O tipo de disrupgéo
apontado pelos alunos como o mais frequente foi “esqueco-me de trazer materiais para
as aulas”, “falo sem autorizagdo perturbando as aulas” e “estou distraido nas aulas”, 0
que indica que “desvios as regras de trabalho”foi o nivel de disrup¢ao mais frequente
neste estudo. Em termos diferenciais a analise dos resultados permitiu observar que nao
existem diferencas estatisticamente significativas na maioria dos itens de disrupgéo
escolar entre alunos do 7° e 9° anos de escolaridade. Apenas cinco dos dezasseis itens
apresentaram diferencas significativas, com maior disrupc¢do nos alunos do 7° ano. Em
relacdo ao sexo, de uma forma geral, os resultados diferenciais ndo foram significativos.
Entretanto, dos quatro itens em que os resultados foram mais significativos, os alunos
do sexo masculino revelaram ser mais disruptivos do que os alunos do sexo feminino.

No que diz respeito a escala de vitimizacdo, versdo de agredido, os resultados
obtidos permitiram encontrar um registo razoavel de ocorréncias de vitimizacéo, sendo
a mais frequente a vitimizacdo verbal “chamaram-me nomes”, “insultaram-me com
palavroes”, seguido da vitimizacdo sobre a propriedade “levaram as coisas sem
autorizacdo”, “tentaram estragar alguma das minhas coisas”. Quanto a vitimizagédo
fisica, a maioria dos alunos declararam que nunca foram agredidos fisicamente. Em
termos diferenciais os alunos do sexo masculino foram mais vitimas do que os do sexo
feminino; os alunos do 7° ano revelaram ser mais vitima do que os do 9° ano.

Relativamente a escala de agressdo, versdo de agressor, 0s resultados obtidos
permitiram observar que ndo houve registo elevado de ocorréncias. Dos dezasseis itens
apenas dois apresentaram uma percentagem mais elevada nas colunas uma vez (1) e
duas ou mais vezes (2): “Chamei nomes a alguém” e “Recusei falar com alguém”.
Portanto, verifica-se que 0s comportamentos de agressdo estdo mais associados a
agressdo verbal. Quanto a agressao fisica a maioria dos alunos asseguraram que nunca

agrediram alguém. Em termos diferenciais os alunos do sexo masculino revelaram-se
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ser mais agressores do que os alunos do sexo feminino; os alunos 7° ano revelaram ser
mais agressores do que os do 9° ano.

Em suma, pode-se concluir que de uma forma geral os dados ndo apontaram
para uma frequéncia elevada de problemas de indisciplina na escola em estudo.
Entretanto, ndo se pode afirmar que nessa escola ndo hé problemas de indisciplina. Pelo
contrério, deve-se assumir que existem problemas de indisciplina e buscar estratégias
para minimiza-las ou mesmo para elimina-las. N&o deixa de ser preocupante que um
namero razoavel de alunos se veem como vitimas do “bullying”. Os maus-tratos entre
pares originam consequéncias prejudiciais, seja no papel de vitima, agressor ou no papel
de observador (Vanderbilt & Augustyn, citado por Santos, 2011). De acordo com Beane
(2006), quando as criangas s&o vitimizadas durante muito tempo consideram-se
inferiores as outras, e podem passar a ter um desempenho escolar mais baixo.

Tendo em consideragdo aos dados obtidos neste estudo, relativamente ao
problema de vitimizacdo, torna-se necessaria a elaboracdo e implementacdo de
programas de intervencao no sentido de prevenir ou corrigir este tipo de problema.

Para finalizar, a revisdo da literatura permitiu concluir que a indisciplina & um
fendbmeno complexo que tem por detrds fatores de varias ordens: socio-politico,
familiar, institucional, individual. Deste modo, os alunos ndo s&o os Unicos culpados
pala situacdo da indisciplina. A escola, conjuntamente com a familia, com a sociedade e
com os préprios alunos, deve buscar resposta para esse problema que, de uma forma
direta ou indireta, afeta os elementos da comunidade educativa e da sociedade. A
revisdo da literatura permitiu também concluir que alguns professores apresentam
grandes dificuldades em lidar com os comportamentos de indisciplina dos alunos. Estas
dificuldades surgem por razdes diversas, como: falta de uma preparacdo na formacéo
inicial, na formacdo continua, dificuldades em ter uma concec¢do, um método, uma
ferramenta eficiente para lidar com esses problemas. Nesta perspetiva, Estrela (1996)
refere que a prevencdo da indisciplina deve ser uma prioridade na formacéo inicial e
continua dos professores, pois € necessario “ preparar o professor para encontrar por si
as respostas aos problemas relacionais que lhe sdo postos na sua pratica letiva” (p. 36).
Assim, torna-se necessaria a reorganizacao do préprio programa de formacdo inicial dos
professores, de forma a enquadrar matérias tedricas e sobretudo préaticas, com o objetivo
de dotar os professores de competéncias praticas para lidar com os problemas de
indisciplina. Também ha necessidade de uma reflexdo por parte do professor no sentido

de melhorar a sua préatica pedagogica.
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Conclui-se, também, que ndo ha uma receita especifica para o problema de
indisciplina. Assim, o problema requer estratégias diversificadas de acordo com o

diagndstico, podendo cada caso ter uma estratégia especifica.

5.3. Limitag6es do estudo e sugestdes de novas investigagoes

As limitagdes deste estudo tém a ver com a reduzida amostra, 240 alunos, uma
vez que a escola em estudo tem um total de 4.056 alunos, sendo o 7° ano com 1.282
alunos e o 9° ano com 535 alunos. Este facto ndo permite a generalizacdo dos
resultados. Por outro lado a amostra deste trabalho abrange apenas alunos de uma
mesma escola, pelo que ndo permite a generalizacdo a nivel nacional. Apesar das
limitacbes mencionadas, o presente trabalho contribuiu para uma melhor compreenséo
do fendmeno da indisciplina na escola.

Para futuras investigagcdes seria importante um estudo que abrangesse uma
amostra maior. Também seria importante que a amostra abrangesse alunos de mais de
uma escola. Além disso, seria também relevante que futuros trabalhos analisassem as
representacdes que os alunos de outros anos de escolaridade tém acerca da indisciplina
na escola, o que contribuiria para um maior aprofundamento do tema assim investigado.

Os dados recolhidos no presente estudo podem servir para um primeiro trabalho
de adaptacdo das escalas utilizadas para Cabo Verde. O estudo das suas qualidades
psicométricas (fidelidade e validade) requer, no entanto, um aprofundamento de
conceitos estatisticos que valerd a pena realizar. De facto, a falta de instrumentos de
avaliacdo validadas, quer na investigacdo internacional, quer em Cabo Verde, justifica

bem esta sugestdo de uma nova investigacao.
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Inquéritos aos alunos (2012)

Os questionarios que se seguem fazem parte de uma investigagdo acerca da Educagdo, mais
especificametne acerca da indisciplina e da violéncia na escola. Lé atentamente cada afirmacao e escolhe
o tipo de resposta que melhor expressa a tua opinido. As respostas sdo confidenciais. Desde ja, 0 nosso
muito obrigado.

Vais notar que algumas frases sdo muito semelhantes a outras, mas ndo sdo iguais. Assim,
responde com toda a sinceridade e a todas as questdes. SO tu sabes 0 que pensas de ti préprio. Para dares
as tuas respostas, deves assinalar a circunferéncia que contém o nlmero que corresponde ao que tu pensas
ou sentes. Por favor, fixa que as respostas sdo do tipo:

Total Bastante em Mais em desacordo ~ Mais de acordo que Bastante de Total
desacordo desacordo que de acordo em desacordo acordo acordo
(TD) (TA)
1 2 3 4 5 6

Por exemplo, se tu pensasses que estas bastante de acordo com o item n° 01 (que diz “Destruo
ou estrago intencionalmente o material da escola”), entdo assinalarias a circunferéncia que contém o
namero 5. Ficaria assim: ©@®®@®@©®. Comega por preencher os dados seguintes:

1. Ano de escolaridade: __ 2. Idade: __ 3. Sexo: Feminino CJ Masculino (J 4. Data de nascimento

/___/ 5. Notas do ultimo periodo a: Matematica

; Portugués 6. N2 de reprovagdes até

agora? __ 7. Preferes os cursos de: ciéncias OJou letras O ? 8. Habilitagcdes escolares da mie:

9. Habilitagdes escolares do pai: 10.

Numero de alunos da turma

Questionario EDEP (Envolvimento dos alunos na escola)
No questionario que se segue, todas as frases tém a ver com o teu comportamento na escola. Por
favor, escreve as tuas respostas de acordo com as instrucfes dadas anteriormente, de 1 a 6.

TD TA

D@E@®G® _0l.
DRO@®O® _ 02.
DRO@®G® _03.
DRA@®O® _ 04.
DRA@®G® _ 05,
DRO@®O® _ 06.
DRO@®G® _07.
DRA@®G® _ 08.
DRE@®O® _ 09.
DRE@®G® _ 10.
DRE®G® _11.
DRO@®O® _12.
DRO@®O® _13.
DRO@®O® _ 14
DRO@O® _15.
DRO@®O® _ 16.

Destruo ou estrago intencionalmente o material da escola.
Agrido fisicamente os meus colegas.

Sou obediente aos professores.

Falo sem autorizacdo, perturbando as aulas.

Agrido fisicamente os professores.

Digo palavrdes na aula.

Venho bébedo(a) ou drogado(a) para a escola.

Saio do lugar, faco barulho e outros desacatos, perturbando a aula.
Esqueco-me de trazer material para as aulas.

Roubo coisas na escola.

Agrido verbalmente os professores.

Sou pontual a chegar as aulas.

Falto as aulas por desinteresse.

Estou distraido(a) nas aulas.

Agrido verbalmente os meus colegas.

Ameaco as pessoas na escola.

Questionario PVS
No questionario que se segue, todas as frases tém a ver com possiveis maus-tratos de que tu tenhas sido
vitima, que os teus colegas da escola te tenham feito, durante este ano letivo. Por favor, vé que o tipo
de resposta aqui é diferente, é como se segue:

Uma vez

Nunca Duas ou mais vezes
0 1 2

©@®®_ 01. Deram-me um murro

©@®®@_ 02. Tentaram meter-me em sarilhos com 0s meus amigos
©@®®_ 03. Chamaram-me nomes

©@®®@_ 04. Levaram as minhas coisas sem autoriza¢do
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@D®@_05.
@D®@_ 06.
@D®@_07.
@D®@_08.
@D®@_09.
@0®@_ 10.
0@ _11.
00O _12.
©0®@_13.
00O _14.

Deram-me pontapés

Tentaram pdr 0s meus amigos contra mim

Gozaram comigo por causa da minha aparéncia

Tentaram estragar algumas das minhas coisas
Feriram-me fisicamente

Recusaram-se a falar comigo

Fizeram pouco de mim sem razéo

Roubaram-me alguma coisa

Espancaram-me

Fizeram com que as outras pessoas deixassem de me falar

Questionario PVS
No questionario que se segue, todas as frases tém a ver com possiveis maus-tratos que tu
proprio tenhas feito a algum dos teus colegas, durante este ano letivo. Atende ao seguinte

critério:

©@D®_0L.
@D®_02.
©D®_03.
@D®_04.
©@D®_05.
@D®_06.
@D®_07.
©@D®_08.
@D®_09.
@D@_ 10.
0@ _11.
00O _12.
D@ _13.
D@ _14.
@D®_15.
@D@_16.

0@ 15,
@D@_16.

Duas ou mais vezes
2

Uma vez
1

Nunca

0

Dei um murro a algum colega
Tentei meter alguém em sarilhos com os outros colegas
Chamei nomes a alguém
Levei as coisas de alguém sem autorizacdo
Dei pontapés a algum colega
Tentei colocar os amigos de algum colega meu contra ele
Gozei com um colega por causa da sua aparéncia
Tentei estragar algumas das coisas dos meus colegas
Feri alguém fisicamente
Recusei falar com alguém
Fiz pouco de alguém sem razéo
Roubei alguma coisa
Espanquei alguém
Fiz com que as outras pessoas deixassem de falar com um colega
Insultei alguém com palavrées
Estraguei as coisas de alguém de proposito
Insultaram-me com palavr&es
Estragaram as minhas coisas de propdsito

Questionario GLOB
Nas frases que se seguem, faz um X apenas num dos espagos em branco:

- O teu pai lida contigo de uma forma: O autoritaria O compreensiva O indiferente O imprevista (inconstante)

- Atua mae lida contigo de uma forma: O autoritaria O compreensiva O indiferente O imprevista (inconstante)
- Consideras-te um(a) aluno(a) criativo(a)? O N&o O Sim | Os teus professores consideram-te criativo(a)? O
N&o 3 Sim

- Consideras-te sobredotado(a)? O Nao O Sim | E os teus professores consideram-te sobredotado(a)? O Néao O
Sim

- Os teus professores acham que tens facilidade de aprendizagem? O Ndo OJ Sim

- Os teus professores acham que sentes atracdo pelo trabalho dificil? O Nao (3 Sim

- Costumas ver muito a televisdo? (O Nao O Sim | Gostas de ver filmes agressivos na TV? (3 Néo O Sim

- Os teus pais estdo separados ou divorciados? Ndo O Sim O

- O teu pai est& desempregado? (3 Ndo OJ Sim | A tua mée esta desempregada? (3 Nao OJ Sim

- Até que ano de escolaridade pretendes estudar? _ Que profissio gostarias de vir a ter?

- Qual é a tua nacionalidade? E a do teu pai? E a da tua mae?

O NOSSO MUITO OBRIGADO PELA TUA COLABORACAO!
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Quadro 4.4- Diferencas nos itens da escala EDEP em funcgéo do ano de escolaridade

(7°ano versus 9° ano)

Itens Ano| N | Média| DP T Sig.
01 | Destruo intencionalmente o material da escola 7 | 119 1,73 1,364
Qo 1,538 Ns
120 1,49 1,021
02 | Agrido fisicamente os meus colegas 7° 116 | 2.00 1,492
9 3,602 | ***
120 | 1,43 0,941
03 | Sou obediente aos professores 7° 118 | 441 1,988
9 -1,024 | Ns
120 | 4,65 1,663
04 | Falo sem autorizacdo, perturbando as aulas 7° 115 | 231 1,535
9 -1,545 | Ns
118 | 2,62 1,485
05 | Agrido fisicamente os professores 7° 119 | 1.27 0,927
Qo 0,433 Ns
120 | 1,22 0,936
06 | Digo palavroes na aula 7° 120 | 1.43 1,288
9 2,058 *
119 | 1,15 0,672
07 | Venho bébado(a) ou drogado(a) para a escola 7° 119 | 1,03 0,204
Qo -1,192 Ns
120 | 1,10 0,653
08 Saio do lugar, faco barulho e outros desacatos, 7° 119 | 164 1226
perturbando a aula 5 : : -1,013 | Ns
119 | 1,80 1,204
09 | Esquego-me de trazer material para as aulas 7° 117 | 232 1,502
90 -2,002 *
119 | 2,69 1,287
10 | Roubo coisas na escola 7°
120 | 1,26 0,893
90 0,520 Ns
119 | 1,20 0,787
11 | Agrido verbalmente os professores 7° 118 | 1.39 1117
90 0,820 Ns
119 | 1,29 0,815
12 | Sou pontual a chegar as aulas 7° 116 | 371 2122
90 -2,376 *
118 | 4,32 1,830
13 | Falto as aulas por desinteresse 7° 118 | 1,50 1,246
Qo -1,061 Ns
120 | 1,68 1,297
14 | Estou distraido(a) nas aulas 7° 118 | 1,94 1,504
90 -3,708 | ***
119 | 2,66 1,464
15 | Agrido verbalmente os meus colegas 7° 119 | 1.83 1,475
qo -0,229 Ns
120 | 1,88 1,435
16 | Ameago as pessoas na escola 7° 119 | 134 0,887
90 -0,752 | Ns
119 | 1,45 1,162

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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Quadro 4.5- Diferencas nos itens da vitimizagao em fungé@o do ano de escolaridade

(7°ano versus 9° ano)

Itens Ano N Média DP T Sig.
01 | Deram-me um murro 79 120 0.58 0.773 1,696 "
% 120 043 | 0,669
02 | Tentaram meter-me em sarilhos com os meus 79 116 074 | 0747 -0,282
amigos 90 Ns
117 0,77 0,759
03 | Chamaram-me nomes 7° 115 117 0,837 -0,753 "
® | 118 1,25 | 0,795
04 | Levaram as minhas coisas sem autorizacdo 7° 115 1,10 0.842 41,010 “
® | 116 1,22 | 0832
05 | Deram-me pontapés 7° 119 069 | 0,831 2,545 .
® | 120 043 | 0,719
06 | Tentaram pbr 0s meus amigos contra mim 7° 118 078 0.839 -1,600 "
® | 120 096 | 0,883
i i o
07 Spc;z:}agracomlgo por causa da minha ; 119 0.81 0.836 1,083 .
118 0,60 0,753
08 | Tentaram estragar algumas das minhas coisas 7° 119 076 0.823 -1,586 “
® | 120 0,93 | 0,822
09 | Feriram-me fisicamente 72 119 0.39 0.665 0,529 "
® | 1z 034 | 0,632
10 | Recusaram-se a falar comigo 79 120 0.69 0.818 0.347 “
® | 110 0,66 | 0,797
11 | Fizeram pouco de mim sem razéo 7° 115 0,65 | 0,738 0,229 “
® | 119 0,63 | 0,723
12 | Roubaram-me alguma coisa 7° 118 119 | 0,837 -0,830 “
® | 120 1,28 | 0,809
13 | Espancaram-me 7° 119 035 0,605 1,573 “
® | 119 0,24 | 0,548
14 g(iez;rgr%g;m que as outras pessoas deixassem ;‘: 118 063 | 0,737 -0,551 “
119 0,68 0,758
15 | Insultaram-me com palavroes 79 120 0,99 | 0,865 -0,297 “
® | 120 1,03 | 0,874
16 | Estragaram as minhas coisas de proposito 79 120 079 | 0819 | 0,549 “
* | 120 0,73 | 0,827

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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Quadro 4.6- Diferencas nos itens da agressao em funcdo do ano de escolaridade (7°ano
versus 9° ano)

Itens Ano N Média DP T Sig.
01 | Dei um murro a algum colega 79 119 0.46 0.661 | 1.140 N
® | 120 | 037 | 0634
02 | Tentei meter alguém em sarilhos com os outros 7° 119 0.35 0,632 1638
colegas 5 Ns
118 0,23 0,530
03 | Chamei nomes a alguém 79 119 0.76 0802 | -1158 N
* | 110 | o087 | 0765
04 | Levei as coisas de alguém sem autorizagdo 72 118 0.33 0.641 0828 N
% | 120 | o040 | 0,653
05 | Dei pontapés a algum colega 79 ", 0.47 0715 1655 N
* | 110 | o032 | 0637
06 Ig:tt;a; glzlocar 0s amigos de algum colega meu :2 116 0,28 0,584 0.675 .
119 0,23 0,528
i o
o Sp%zrilng?am m colega. por causa da sua : 120 | 040 | o614 | 1914 |
120 0,57 0,730
08 ;I’;r;t;ilsestragar algumas das coisas dos meus 72 118 0.32 0.625 2425 ]
o 119 0,15 0,444
09 | Feri alguém fisicamente 79 119 0.21 0.485 0.847 N
% 119 0,16 0,431
10 | Recusei falar com alguém 79 119 0.88 0783 203 | .
o 120 0,60 0,703
11 | Fiz pouco de alguém sem razao 79 120 0.36 0577 | -1581 N
% 120 0,49 0,722
12 | Roubei alguma coisa 79 119 0.22 0539 0.803 N
% 120 0,17 0,455
13 | Espanquei alguém 70 120 0.20 0528 0.658 N
o 120 0,16 0,449
i i o
14 fFe:IZaf(ércT)] n?l;fgi; Olégliz LEj\)essoas deixassem de ;9 120 0.29 0.614 1895 N
118 0,16 0,433
15 | Insultei alguém com palavroes 70 120 0.44 0.632 | -0.864 N
o 120 0,52 0,710
16 | Estraguei as coisas de alguém de proposito 70 120 0.25 0538 1140 N
o 120 0,18 0,479

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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Quadro 4.7- Diferencas nos itens da escala EDEP em fungéo do sexo dos alunos
(feminino versus masculino)

Itens Sexo N Média DP T Sig.

01 | Destruo intencionalmente o material da escola F 141 137 1,052 3824 | .,
M 98 | 1,96 | 15331

02 | Agrido fisicamente os meus colegas F 140 1,59 1,162 1,743 "
M 96 | 1,89 | 1,406

03 | Sou obediente aos professores F 139 4.64 1,853 1,107 "
M 99 | 437 | 1,799

04 | Falo sem autorizagdo, perturbando as aulas F 138 2.28 1,504 -2.270 .

M 95 2,74 1,496

05 | Agrido fisicamente os professores F 141 1,09 0.596 -3,052 .
M 98 | 146 | 1237

06 | Digo palavrdes na aula F 140 1.24 0,926 -0,941 "
M 99 | 1,36 | 1173

07 | Venho bébado(a) ou drogado(a) para a escola F 141 1,04 0.429 0,771 "
M 98 | 1,09 | 0558

08 22i|::rzgt;g(jag,af237abarulho e outros desacatos, ,\: 140 1,63 1,202 1,367 "
98 1,85 1,230

09 | Esquego-me de trazer material para as aulas F 139 244 1,378 -0,910 "
M 97 | 261 | 1447

10 | Roubo coisas na escola F 141 121 0.858 -0,538 "
M 98 | 127 | 0819

11 | Agrido verbalmente os professores F 139 135 1,069 0,280 "
M 98 | 1,32 | 0832

12 | Sou pontual a chegar as aulas F 137 4,04 2.020 0,176 "
M 97 | 399 | 1,982

13 | Falto as aulas por desinteresse F 140 1,49 1,147 -1,490 "
M 98 | 1,73 | 1425

14 | Estou distraido(a) nas aulas F 139 229 1,581 -0,055 "
M 98 | 231 | 1,446

15 | Agrido verbalmente os meus colegas F 140 1,70 1,382 -1,956 "
M 99 | 207 | 1527

16 | Ameaco as pessoas na escola F 139 1.28 0,852 -2.038 .

M 99 | 156 | 1,231

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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Quadro 4.8- Diferencas nos itens da vitimizagdo em fungdo do sexo dos alunos
(feminino versus masculino)

Itens Sexo N Média DP T Sig.
01 | Deram-me um murro F 141 0.45 0702 | -1.282 N
M 99 | 058 | 0757
02 ;I’:qri]g:)r:m meter-me em sarilhos com os meus ’\F/I 136 0,77 0,740 0.401 .
97 0,73 0,771
03 | Chamaram-me de nomes F . 112 0817 | 1972 ]
M 97 | 1,33 | 0,800
04 | Levaram as minhas coisas sem autorizagéo F 132 126 0.707 > 057 )
M 99 1,03 0,874
05 | Deram-me pontapés F 141 0.41 0.698 613 | L
M 98 | 078 | 0856
06 | Tentaram pdr 0s meus amigos contra mim F 139 0.01 0.872 0.929 .
M 99 | 081 | 0853
07 Spc;z:}agracomigo por causa da minha ,\: 141 0.65 0794 | -1383 N
96 0,79 0,807
08 | Tentaram estragar algumas das minhas coisas F 141 0,01 0.810 1506 .
M 98 0,74 0,841
09 | Feriram-me fisicamente F 138 0.40 0.668 0.960 N
M 98 | 032 | 0619
10 | Recusaram-se a falar comigo F 140 0.65 0795 | -0.539 N
M 99 0,71 0,824
11 | Fizeram pouco de mim sem razdo F 138 0.62 0757 | -0.448 N
M 96 | 067 | 0691
12 | Roubaram-me alguma coisa F 140 121 0835 | 0536 N
M 98 | 127 | 0807
13 | Espancaram-me F 139 0,22 | 0525 | -2,265 | ,
M 99 | 039 | 0,636
14 g(iez;r:r]l; g;m que as outras pessoas deixassem '\F/I 139 0,66 0.767 0.193 N
98 0,64 0,722
15 | Insultaram-me com palavroes F 141 0.04 0876 | -1389 N
M 99 | 1,00 | 0851
16 | Estragaram as minhas coisas de proposito F 141 0.79 0.844 0556 N
M 99 | 073 | 0793

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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Quadro 4.9- Diferencas nos itens da agressao em fungdo do sexo dos alunos (feminino
versus masculino)

Itens Sexo N Média DP T Sig.
01 | Dei um murro a algum colega F 140 031 0,586 -3,001 .
M 99 | 057 | 0702
02 | Tentei meter alguém em sarilhos com os outros F 139 0.24 0,533 41,689
colegas v Ns
98 0,37 0,648
03 | Chamei nomes a alguém F 140 073 0748 2,048 .
M 98 | 094 | 0823
04 | Levei as coisas de alguém sem autorizagéo F 140 031 0,601 | -1.465 "
M 98 | 044 | 0704
05 | Dei pontapés a algum colega F 140 0.24 0,558 4434 | ,,,
M 95 | 062 | 0774
06 | Tentei colocar os amigos de algum colega meu F
contra ele = 138 0,19 0,492 -2,077 "
97 0,34 0,627
07 | Gozei com um colega por causa da sua F 141 0.48 0.650 0222
aparéncia v ! ! ' Ns
99 0,49 0,720
08 | Tentei estragar algumas das coisas dos meus F 138 0.20 0.496 1,351
colegas v Ns
99 0,29 0,610
09 | Ferialguém fisicamente F 141 011 0.360 2,942 .
M 97 | 029 | 0558
10 | Recusei falar com alguem F 140 076 0757 0.402 “
M 99 | 072 | 0756
11 | Fiz pouco de alguém sem razdo F 141 0,38 0,651 1,186 “
M 99 | 048 | 0,660
12 | Roubei alguma coisa F 140 0,12 0,406 2,653 .
M 99 | 029 | 0593
13 | Espanquei alguém F
141 0,11 0,380 | -2,508 N
M 99 | 027 | 0,603
14 | Fiz com que as outras pessoas deixassem de F
falar com algum colega v 141 0.21 0,518 -0,491 Ns
97 0,25 0,560
15 | Insultei alguém com palavrdes F 141 0,38 0594 | -2,681 .
M 99 | 062 | 0752
16 | Estraguei as coisas de alguém de proposito F 141 0,15 0,430 2,325 .
M 99 | 030 | 0597

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; ns = ndo significativa
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