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Resumo

O Fenix é um Sistema Integrado de Gestdo Académica partilhado por diversas escolas da

[dade de Lisboa (ULisboa), que visa agilizar vérias tarefas do processo educativo. Deste modo, hd uma

necessidade constante de incorporagao de novas funcionalidades no Fenix, para fazer face as necessida-
des emergentes das escolas.

Com este trabalho pretende-se desenvolver um mddulo que contribua para a gestdo da garantia de
qualidade das escolas. Este médulo deve incluir os processos de garantia da qualidade das Unidades
Curriculares, dos Ciclos de Estudo e do funcionamento global do Ano Letivo, servindo de complemento
para os processos de avaliagdo e acreditacdo externos as escolas. O sistema deve garantir a existéncia
e a divulgacdo de informagdo atualizada que promova a avaliagdo do ensino, criando mecanismos que
levem a melhoria das condi¢des existentes e a reducdo do esfor¢o de todos os intervenientes no processo
de avaliacdo.

Em particular, este trabalho permite o célculo e andlise de um conjunto de indicadores estatisticos de
desempenho académico, cujos resultados devem ser analisados pelos vérios intervenientes dos processos
de garantia da qualidade das Unidades Curriculares e Ciclos de Estudo.

Uma vez que este médulo vai ser utilizado por vdrias escolas que tém diferentes especificidades,
um dos grandes desafios inerentes ao desenvolvimento deste projeto € o de construir uma solucido que
seja modular, por forma a permitir que as escolas vejam as suas necessidades mais especificas refletidas
nos resultados produzidos. Tendo em vista este objetivo, foi utilizada a ferramenta de modelacdo de
processos do Fenix, que dd as escolas alguma flexibilidade para adaptarem a solucdo disponibilizada,
tendo em conta as suas necessidades. Para além da utilizacdo da ferramenta de modelacio de processos
workflow do Fenix com o objetivo de facilitar a adaptag@o do sistema ao contexto de cada escola, foram
desenvolvidos alguns mecanismos de configuracdo que permitem acomodar as especificidades de cada

escola na solucdo desenvolvida.

Palavras-chave: Garantia de Qualidade, Fenix, Modelacdo de Processos, Avaliagdo do Ensino, Gestdo

Académica






Abstract

Fenix is an Integrated Academic Management System shared by several schools of the University of
Lisbon, which aims to speed up the multiple tasks of the educational process. There is a constant need
to incorporate new features into Fenix, to meet the emerging needs of schools.

The aim of this work is to develop a module that contributes to the management of quality assurance
in schools. This module should include the quality assurance processes of the Curriculum Units, Study
Cycles and the overall functioning of the Academic Year, serving as a complement to the assessment and
accreditation processes external to schools. The system must guarantee the existence and dissemination
of updated information that promotes the assessment of teaching, creating mechanisms that lead to the
improvement of existing conditions and to a reduction in the effort of all those involved in the assessment
process.

In particular, this work allows the calculation and analysis of a set of statistical indicators of academic
performance, the results of which must be analyzed by the various intervening parties in the quality
assurance processes of the Curricular Units and Study Cycles.

Since this module will be used by several schools that have different specificities, one of the great
challenges inherent in the development of this project is to build a solution that is modular, in order to
allow schools to see their more specific needs reflected in the results produced. With this objective in
mind, Fenix’s process modeling tool was used, which gives schools some flexibility to adapt the available
solution, taking into account their needs. In addition to using Fenix’s workflow process modeling tool
with the aim of facilitating the adaptation of the system to the context of each school, some configuration

mechanisms were developed to accommodate the specificities of each school in the developed solution.

Keywords: Quality Assurance, Fenix, Process Modeling, Teaching Evaluation, Academic Management
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Capitulo 1

Introducao

O Fenix € um [Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)| cujo desenvolvimento teve inicio no

[[nstituto Superior Técnico (IST)| e que atualmente é utilizado em varias escolas da [Universidade de]
[Lisboa (ULisboa)l

A gestdo académica é complexa e estd em constante evolugdo, pelo que € necessirio desenvolver

novas funcionalidades para satisfazer as necessidades que vao surgindo nas diversas escolas. As novas
funcionalidades tém que corresponder a solucdes modulares para que seja possivel realizar adaptagdes
que acomodem as necessidades especificas de cada escola.

Neste documento, e em particular neste capitulo, serd apresentada a motivagdo para o desenvolvi-
mento deste projeto, isto é, o problema que o novo médulo de Garantia de Qualidade visa colmatar, os

objetivos subjacentes e, por fim, a forma como o documento se encontra estruturado.

1.1 Motivacao

Garantir a exceléncia e qualidade do ensino e de todo o processo educativo é uma tarefa que acarreta
enormes desafios, principalmente para uma instituicdo como a que tem sob a sua alcada um
vasto nimero de escolas. Contribui para o problema anteriormente referido, o facto de cada uma das
escolas que pertence a ter as suas proprias especificidades no que diz respeito a garantia da
qualidade do ensino, nomeadamente ao nivel dos indicadores utilizados, assim como os planos de atuacdo

decorrentes do resultado da avaliac@o produzida.

O |Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)| em vigor é também um desafio subjacente

ao processo de Garantia de Qualidade. Tal se deve ao facto de o processo de Garantia de Qualidade
necessitar da existéncia de dados fidedignos e atualizados, que tenham sido disponibilizados pelos inter-
venientes de todo o processo educativo, sendo sempre necessario assegurar o cumprimento das politicas
de protecdo de dados em vigor.

A garantia da qualidade envolve a geracdo automatica de um conjunto de dados relativos aos pro-

cessos de ensino, em particular de vdrios indicadores relacionados com o funcionamento das |Unidades|

[Curriculares (UC’s)|e dos Ciclos de Estudo. Para além do anteriormente referido, a garantia da qualidade

envolve o contributo dos alunos, que preenchem anualmente inquéritos pedagdgicos, cuja andlise é im-
portante para a avaliacio da qualidade do ensino. Adicionalmente, os docentes participam nos processos

de garantia da qualidade, ao formularem alguns pareceres sobre os proprios processos educativos e sobre
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os dados apresentados.

Na maioria das escolas da[ULisboal os processos de recolha e tratamento dos dados necessdrios ao
processo de garantia de qualidade ainda sdo feitos recorrendo a métodos antiquados, que passam pelo
envio de mensagens de correio eletrénico por parte dos vérios intervenientes destes processos. Para além
da ineficiéncia associada a esta metodologia de trabalho, existe ainda a possibilidade de ocorréncia de
erros no desenrolar dos processos, que podem inclusivamente comprometer as conclusdes dos mesmos.

Este projeto visa unificar estes processos no Fenix, para que seja possivel recolher e analisar, de
forma eficiente, os dados relativos ao funcionamento das e dos Ciclos de Estudo, de acordo com os

critérios estabelecidos em cada escola.

1.2 Objetivos

Este projeto tem como objetivo colmatar as necessidades das diversas escolas da no Ambito

de alguns processos de garantia de qualidade, em particular no que diz respeito ao funcionamento das

[Unidades Curriculares (UC’s)|e Ciclos de Estudo em cada ano letivo. Assim, o sistema Fenix serd dotado

de um médulo de qualidade que conduzird a uma melhoria continua nos processos de monitorizacao
do funcionamento das e dos Ciclos de Estudo, servindo de apoio aos processos de avaliagdo e
acreditac@o externos as escolas. Para tal, devido as especificidades de cada escola, vai ser necessdrio

realizar um conjunto de tarefas que permitam fazer um levantamento das necessidades, tais como:
* Defini¢ao dos intervenientes;
* Defini¢ao dos critérios de avaliagao especificos;
* Recolha de informagao sobre a disponibilidade de determinados dados no Fenix;

* Planeamento e defini¢do de um conjunto de métricas de qualidade obtidas com base no [SIGA

Fenix.

Tendo em conta estas necessidades, 0 novo médulo deverd permitir a:

¢ Produgio automatica de relatérios de funcionamento das

* Producdo automética de relatérios de funcionamento de Ciclos de Estudo e implementacdo do

circuito de aprovag@o do documento;
* Producdo automadtica do relatério de funcionamento do ano letivo;

* Recolha de diversos pareceres sobre os dados apresentados nos relatérios, promovendo uma me-

lhoria continua de alguns processos educativos;

* Identifica¢do de potenciais problemas que comprometam o sucesso escolar dos alunos, com base

em determinados critérios;

* Divulgagio de resultados de acordo com o e com as politicas de cada escola.
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1.3 Contribuicoes

Depois de identificados os requisitos para o desenvolvimento do projeto, foi desenhada uma solucao que

pretende auxiliar os intervenientes dos processos de garantia de qualidade das [Unidades Curriculares|

e Ciclos de Estudo a realizar as suas tarefas, tornando este processo mais simples e centralizado
num dnico meio.

A solugdo desenhada foi implementada e permite a geracdo automadtica de um conjunto de dados
e de indicadores estatisticos de desempenho escolar, relativos a caracterizagdo das e Ciclos de
Estudo, aos resultados escolares dos alunos, a caracterizagdo dos mesmos, aos resultados dos inquéritos
pedagdgicos, a internacionalizag@o, procura por parte dos alunos e empregabilidade.

Relativamente aos dados anteriormente mencionados, é feita a recolha de um conjunto de parece-
res dos vérios intervenientes destes processos, nomeadamente dos docentes responsdveis pelas
Coordenadores de Ciclos de Estudo, Comissdes Pedagdgicas e do Conselho Pedagdgico.

A modelacgao destes processos € feita recorrendo a workflows, nos quais os dados sao apresentados
e os pareceres s@o recolhidos, culminando com a gera¢do automética de documentos PDF relativos as
versdes publicas e privadas dos relatérios de funcionamento de Ciclos de Estudo e do funciona-

mento global do ano letivo.

1.4 Planeamento
Para alcancgar os objetivos propostos, o projeto foi composto por 5 fases distintas:

» Levantamento e analise de requisitos: Nesta fase, foram levantados e analisados os requisitos de

algumas escolas, em relagd@o as suas especificidades ao nivel da Garantia de Qualidade.

* Desenho da solucao: Nesta fase, foi desenhada uma soluc¢do que tinha em consideracio os requi-

sitos recolhidos na fase anterior.

* Desenvolvimento do médulo de Garantia de Qualidade: Nesta fase, foi desenvolvido o médulo
de Garantia de Qualidade, respeitando a soluc¢do concebida, recorrendo a linguagem de programacao

Java e a uma ferramenta de modelacao de processos.

* Testes e validacao: Nesta fase, foram realizados testes para verificar o médulo desenvolvido e foi

feita uma validacdo do mesmo.

* Entrada em producao nas escolas: Nesta fase, o médulo de Garantia de Qualidade sera colocado

em produgdo nas escolas, integrando assim as funcionalidades ja existentes no sistema Fenix.

1.5 Estrutura do documento

Este documento estd organizado de acordo com a seguinte estrutura:

* Capitulo 1 - Introducio: Este capitulo apresenta a motivacao, isto é, o problema que motivou
o desenvolvimento deste projeto, os seus objetivos, a contribui¢do do mesmo face as necessidades

existentes, o planeamento seguido no decorrer deste trabalho e por fim a estrutura do documento.
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* Capitulo 2 — Trabalho relacionado: Neste capitulo é apresentado o sistema Fenix, fazendo
referéncia as tecnologias que 0 mesmo utiliza e as frameworks que dele fazem parte. E apresentada
a arquitetura do Fenix, assim como as linguagens de modela¢do disponiveis no desenvolvimento
de novos mdédulos para este Por fim, € feita referéncia as ferramentas de modelacdo de
processos e de documentos disponiveis no Fenix, visto que sdo muito relevantes no ambito do

desenvolvimento deste projeto.

 Capitulo 3 — Requisitos e Desenho: Neste capitulo é apresentado o trabalho desenvolvido du-
rante a fase de levantamento e andlise de requisitos, sendo identificados os requisitos funcionais e
ndo funcionais subjacentes a este projeto. Adicionalmente, € identificada a documentacao consul-
tada para melhor perceber o contexto do trabalho a desenvolver. Posteriormente, sdo apresentadas
as decisoes de desenho que foram tomadas, assim como as vérias opcdes tidas em consideracio,
referindo algumas vantagens e desvantagens. A andlise das op¢des de desenho focam-se essenci-
almente nos diagramas de entidades e associacdes e na modelacdo de processos correspondentes a

produgao de relatérios, de acordo com os requisitos identificados.

* Capitulo 4 — Implementacao e Avaliacao do Sistema: Neste capitulo sdo apresentados alguns
detalhes relacionados com a implementacao, em particular no que diz respeito ao dominio aplica-
cional, a interface, as fontes de informacio, a geracdo de documentos de forma automatica e ainda
aos perfis de acesso. Seguidamente, € explicada a forma como o sistema desenvolvido foi testado,
com o objetivo de garantir que os requisitos do projeto foram devidamente implementados, sendo

feita uma analise dos resultados obtidos.

 Capitulo 5 — Conclusao: Neste capitulo € apresentada uma retrospetiva do trabalho desenvolvido

e é feita uma sintese do trabalho a desenvolver futuramente no dmbito do projeto.



Capitulo 2

Trabalho relacionado

Neste capitulo é apresentado o Fenix e sdo identificadas as ferramentas de desenvolvimento uti-
lizadas neste sistema. Das ferramentas que sdo apresentadas, podemos destacar a Framework Bennu,
que tem implementadas funcionalidades relacionadas com a autenticag@o, grupos de acesso e a gestio de
menus ao nivel da aplicacdo e ainda a Framework Omnis que oferece ferramentas ao nivel de workflows,

modelacdo do dominio aplicacional e definicdo de ecras para a camada de apresentacio.

2.1 Fenix - Contextualizacao

O Fenix € um [Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA)| que surgiu em 2002 no dmbito de um

projeto desenvolvido no Os principais objetivos deste projeto sdo a automatizagdo de processos
relacionados com a gestdo académica e centralizacdo da informagdo gerada por esses processos numa
base de dados. Uma vez que algumas das tarefas do processo educativo passaram a ser feitas de forma
automatica com recurso ao Fenix, foi possivel reduzir o niimero de erros e consequentemente agilizar os
processos.

No ano de 2015, ocorreu a fusao entre a Universidade Técnica de Lisboa e a Universidade de Lisboa,
que resultou na criagdo da[ULisboa] como hoje a conhecemos. Nesse mesmo ano foi tomada a decisdo de
utilizar o Fenix como sistema académico tnico de todas as escolas pertencentes a[ULisboal A existéncia
de um tnico[SIGA|permite homogeneizar procedimentos e adotar estratégias partilhadas para a resolugao
de determinados problemas comuns a todas as escolas. Devido a complexidade inerente ao processo de
desenvolvimento de instincias personalizadas para as diferentes escolas da tendo sempre em
conta as suas necessidades especificas, houve a necessidade de dividir este processo em fases. Numa
primeira fase, foram escolhidas cinco escolas da cujas principais necessidades eram transver-
sais a todas as outras. Desta forma, foi possivel fazer um levantamento das funcionalidades nucleares e
desenvolver uma primeira versdo do Fenix para a[ULisboa que foi colocada em producdo nessas cinco
escolas no ano letivo 2015/2016.

Numa segunda fase, foram analisadas as necessidades especificas de outras nove escolas, tendo sido

possivel colocar em produgao as respetivas instancias Fenix no ano letivo 2016/2017.

Na terceira fase, foram colocadas em producdo as instincias da [Faculdade de Arquitetura (FA) e

do [[nstituto Superior de Agronomia (ISA)| elevando para dezasseis o nimero de instincias do sistema

académico Fenix em producao.
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No ano letivo 2020/2021, a Universidade de Lisboa colocou em produgdo as instancias Fenix do

[Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP)|e do [Instituto Superior de Economia e Gestao|

(ISEG)] ficando desta forma todas as escolas da[ULisboa|abrangidas por este [SIGA

2.2 Tecnologias

Para disponibilizar as diversas funcionalidades de gestdo académica, o Fenix utiliza variadas tecnologias,

entre as quais podemos destacar:

» Java 11: O Java € uma linguagem que assenta no paradigma de [Programacao Orientada a Objetos|

sendo atualmente uma das linguagens de programagdo mais utilizadas em todo o mundo.
Uma das grandes vantagens do Java € a portabilidade, uma vez que funciona em qualquer maquina,
independentemente do hardware e sistema operativo [2]. A portabilidade do Java deve-se ao facto

de o bytecode gerado na compilacido do cédigo poder ser executado numa qualquer Java Virtual

[Machine (JVM)| O Java € a linguagem utilizada pela equipa de desenvolvimento do Fenix, tendo

sido igualmente usada neste projeto.

* MySQL: O MySQL ¢é um [Sistema de Gestao de Bases de Dados (SGBD)|dos mais utilizados em

todo o mundo, com reconhecidas vantagens ao nivel da seguranca e desempenho [15]. Faz uso

da linguagem [Structured Query Language (SQL)| para realizar operagdes de consulta, insergao,

remocao e atualizacdo de dados.

* Maven: O Maven é uma ferramenta que automatiza o processo de compilagdo de projetos, entre os

quais projetos Java. Esta ferramenta baseia-se num ficheiro |Extensible Markup Language (XML),

do tipo |Project Object Model (POM), no qual sao definidas as dependéncias e propriedades do

projeto. O Maven ¢ utilizado pela equipa de desenvolvimento do Fenix para compilar o c6digo

desenvolvido e também para gerir as dependéncias dos projetos em que estdo a trabalhar.

* Git: O Git é um sistema de controlo de versdes muito utilizado na drea de desenvolvimento de
Software. Com o Git € possivel gerir todo e qualquer tipo de arquivos produzidos no ambito
de um projeto, com recurso a um repositério. Esta ferramenta oferece a possibilidade de serem
realizados desenvolvimentos paralelos, assim como a recuperacdo de versdes antigas de qualquer

um dos arquivos.

2.3 Frameworks

O Fenix esta desenvolvido em camadas, tal como serd explicado em detalhe na seccio Algumas
das funcionalidades associadas a cada uma das camadas do Fenix, sdo asseguradas por frameworks que
foram desenvolvidas para esse efeito. Em seguida, sdo apresentadas algumas destas frameworks e sao

descritas as principais funcionalidades que cada uma disponibiliza.

2.3.1 Framework Fenix

A Framework Fenix que foi desenvolvida no assegura a camada de persisténcia. Nesta Framework

sdo representados os modelos do dominio como entidades, definindo os seus atributos e as relacdes com
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outras entidades.

Uma das grandes vantagens desta Framework € o facto de tratar de forma automaética da persisténcia
dos dados, retirando assim esta preocupagdo a quem estd encarregue de desenvolver novas funciona-
lidades. As entidades criadas s@o guardadas numa base de dados relacional e a Framework Fenix é
responsédvel por assegurar a persisténcia dos objetos e a sincronizagao dos dados nos varios dispositivos
que os tentam consultar e alterar.

A gestdo das transacdes efetuadas sobre os dados é também assegurada pela Framework, que garante
a sua coeréncia, isto é, assegura que as transacdes sio iniciadas numa versio coerente dos dados e que
sdo integralmente executadas sobre essa mesma versao.

A representacdo das entidades e as respetivas relagdes entre as mesmas é feita recorrendo a linguagem
de modelagao que foi desenvolvida para esta framework e que permite a criacdo do modelo do
dominio da aplicacdo. Em seguida, o programador pode implementar a 16gica subjacente a aplicacao ao

estender as classes geradas pela framework.

2.3.2 Framework Omnis

A Framework Omnis foi desenvolvida pela Quorum Born IT, uma empresa que se dedica ao desenvolvi-
mento de solucdes tecnoldgicas para o ensino. Alguns membros da equipa da Quorum Born IT estiveram
envolvidos no processo de desenvolvimento inicial do Fenix no [IST] e com a criagdo da empresa inici-
aram o desenvolvimento de novas funcionalidades com base na versdao do cddigo disponibilizada pelo

A Framework Omnis disponibiliza um conjunto de ferramentas, entre as quais podemos destacar:

* A[DSL] que € uma linguagem que permite fazer de forma simples a modelagdo do dominio pro-
gramaticamente, nomeadamente no que diz respeito aos atributos de cada uma das entidades e a

multiplicidade das relagdes entre as mesmas.

* A[PSL} que € uma linguagem que permite definir o conteido dos vdrios ecrds, o fluxo entre os

mesmos e ainda a defini¢do de um conjunto de operagdes a disponibilizar.

* O sistema de gestio de workflows, que € composto por uma linguagem visual, na qual podem ser
modelados os diversos processos e por um motor de execucdo de workflows, sendo igualmente

possivel fazer uma monitoriza¢do dos processos.

» Existe também uma funcionalidade na Framework Omnis que permite o desenho de templates de
documentos que podem ser gerados no decorrer de um workflow. Esta funcionalidade estd descrita

com maior detalhe na sec¢do

2.3.3 Framework Bennu

A Framework Bennu, cujo desenvolvimento foi efetuado no dota o Fenix de algumas funcionalida-
des, tais como: a autentica¢do de utilizadores, a pesquisa e indexagdo de informagao, a internacionalizacdo,
na medida em que facilita o processo de gestdo de idiomas com base na preferéncia do utilizador, a
criacdo de grupos de acesso com diferentes permissodes, a criacdo de tarefas periddicas, a criacdo de

menus de configuracio em runtime, entre outras.
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2.4 Linguagens de Modelacao

Tal como referido na sec¢do [2.3] no desenvolvimento em Fenix sdo utilizadas trés linguagens de modelagao:
duas para a modelagdo das entidades do dominio e uma para a modelacio de ecras ao nivel da camada
de apresentacdo. Em seguida sdo apresentadas as linguagens de modelacdo e € explicado a forma como

as mesmas interagem entre si.

24.1 Linguagens de Modelacao do Dominio

Em relagcdo a modelag¢do das entidades do dominio, o Fenix tem por base a linguagem da Framework
Omnis, a e também a linguagem da Framework Fenix, a A necessidade da existéncia destas
duas linguagens deve-se a questdes de compatibilidade. Grande parte dos conceitos de dominio do Fenix
foram definidos no desenvolvimento inicial do sendo que estes representaram a base de trabalho
para a implementacdo de diversas funcionalidades e das respetivas regras de negécio. Quando a em-
presa Quorum Born IT, que trabalha em parceria com a Reitoria da Universidade de Lisboa, iniciou o
desenvolvimento da Framework Omnis deparou-se com um problema: o desenvolvimento da[PSL]estava
dependente da introducdo de novas funcionalidades na|[DML} em particular da criagdo de métodos para a
obtenc¢do de metadados relativos aos vdrios atributos das entidades. Uma vez que esta necessidade impli-
cava um grande esfor¢o de desenvolvimento, optou-se por criar a[DSL]que jd incluia todas as valéncias
necessdrias ao correto funcionamento da[PSL]e que deveria assim ser utilizada em desenvolvimentos fu-
turos, permanecendo inalteradas as defini¢des de dominio feitas com a[DML] A figura 2.1|representa um
exemplo concreto da utilizagao das duas linguagens de modelacdo, explicitando de que forma as mesmas

estdo relacionadas.

Compilador Omnis
DSL class UlQualShift { DML
String shift ;
entity UIQualShift channels (WebJava)X String teachers ;
String shift; Integer enrolledStudents ;
tring teachers;
ﬁ]tlg%rzarlioﬁ;istudents relation DomainRootulQualShiftsUIQualShift {
Double averageAttendance; UIQ;TJE;'&;:?XSROIS HEuEIifite
Double scheduledHours; } !
Double taughtHours; DomainRoot playsRole domainRoot;
~ }
/IRelagdes relation UlQualCourseReportshiftsUlQualShift {
manyToOne UlQualCourseReport courseReport; UlQualShift playsRole shifts{
manyToOne DomainRoot domainRoot; multiplicity *;
} }
UlQualCourseReport playsRole courseReport;
}
Framework Omnis } Framework Fenix

Compilador
Fenix
Compilador
Fenix

UlQualShift.java UlQualShift_Base.java

<<extend>>

Figura 2.1: Relacdo entre as Linguagens de Modelagado e - Exemplo

Inicialmente, o programador comega por escrever a [DSL] na qual define as entidades com base
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nos seus atributos e com base nas relagdes com as restantes entidades. No exemplo dado, a entidade
UlQualShift foi definida com recurso a seis atributos, sendo que tem uma relagdo com a entidade Ul-
QualCourseReport e com a entidade DomainRoot.

Em seguida, quando o cddigo é compilado, é gerada de forma automatica a por parte do
compilador da Framework Omnis. Na as entidades encontram-se representadas sob a forma de
classes, mantendo a representagao de todos os atributos anteriormente definidos na[DSL]e transpondo as
relagdes para uma outra representacdo, na qual fica evidenciada a multiplicidade associada as mesmas.
Desta forma, € possivel utilizar as funcionalidades disponibilizadas pela Framework Fenix devido a
existéncia da[DML]e simultaneamente ¢ assegurado o correto funcionamento da[PSL]devido 2 existéncia
da[DMLI

Numa fase seguinte, o compilador da Framework Fenix gera as classes Java correspondentes as
classes definidas na[DML] Sao geradas duas classes Java por cada classe definida na[DML} uma classe
base que contém os getters e setters para cada um dos atributos e relagdes definidos, assim como um
construtor; uma outra classe que estende a classe base, e na qual o programador pode definir as regras
de negécio e modelar o comportamento pretendido. De referir que as classes base ndo devem nunca
ser alteradas, uma vez que estas sdo geradas sempre que o cddigo € compilado, de forma a incorporar

alguma alteragc@o que tenha sido eventualmente feita na e consequentemente na[DML

2.4.2 Linguagem de Modelaciao da Camada de Apresentacao

Por sua vez, a[PSL|¢ a linguagem da Framework Omnis onde o programador define o comportamento
aplicacional ao nivel da camada de apresentagao.

Na|PSL] sdo criados diversos fluxos, nos quais sdo definidos os vérios ecrds. Os ecrds podem ser do
tipo Create, Read, Update e Search, sendo utilizados respetivamente para: criagdo de entidades, leitura
de valores associados a determinadas entidades, alteracdo de valores de alguns atributos e por fim para
a pesquisa com apresentacio da informacdo de forma tabular. E também possivel a defini¢io de ecris
genéricos do tipo Screen nos quais o programador tem uma maior flexibilidade e liberdade na utilizagdo
de componentes para a modulacdo do ecra de acordo com as necessidades evidenciadas.

A figura[2.2] representa um excerto de um flow criado para o tipo de objetos UlQualCourseReport.
Neste exemplo é definido um ecrd do tipo Create que permite a criacdo de objetos com base nos dois
campos especificados na [PSL|e ainda um ecra do tipo Search que permite efetuar pesquisas com base
nos campos especificados, sendo que o resultado dessa pesquisa serd apresentado com base numa tabela
cujas colunas sdo as que estio declaradas nos fields.

Dentro da especificacdo de cada um dos ecrds estdo também definidos alguns eventos e a¢des que 0s
utilizadores terdo ao dispor nestes ecras, assim como a sequéncia de ecrds que serd apresentada, tendo
em conta as acdes realizadas.

No caso do ecrd SearchCourseReports apresentado no exemplo da figura [2.2] estd definido um
evento de criacdo de entidades do tipo UlQualCourseReport, que € feito com base na navegacio para o
ecrd CreateCourseReport. Adicionalmente, estd definido um evento que permite eliminar os relatérios
de unidades curriculares que se encontrem selecionados na tabela de resultados do ecrd SearchCourseRe-
ports. Por fim, estdo definidas duas acdes, que se materializam como botdes na interface e que podem ser

acedidas em cada uma das linhas da tabela de resultados. Estas a¢des permitem respetivamente aceder ao
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PSL

flow qualityAssurance.report.courseReport channel (WebJava){

searchScreen searchCourseReports [UIQualCourseReport] (fields courseName code executionCourse creationDate)
(searchFields courseName code executionCourse){

createEvent -> createCourseReport

selectMultipleEvent deleteSelectedCourseReports -> searchCourseReports
viewAction -> readCourseReport

deleteAction -> searchCourseReports

}

createScreen createCourseReport [UIQualCourseReport] (fields executionCourse reportType) {
createEvent -> searchCourseReports
cancelEvent -> searchCourseReports

Framework Omnis

Compilador
Omnis
Compilador
Omnis
Compilador
Omnis
Compilador
Omnis

SearchCourseReports.java SearchCourseReports_Base.java CreateCourseReport.java CreateCourseReport_Base.java

Figura 2.2: Linguagem de Modelacao @

detalhe de cada um dos relatorios de unidades curriculares da tabela de resultados e eliminar o relatorio

correspondente a linha onde a acdo é executada.
A semelhanca do que acontece com a , por cada ecrd definido na sao geradas duas classes

Java, uma classe base e uma outra classe que estende a classe base e na qual o programador pode afinar

o ecra de acordo com as necessidades evidenciadas. A geracdo das classes € desta vez uma responsabili-

dade do compilador da Framework Omnis.

2.5 Arquitetura

O Fenix esta desenvolvido segundo o padrao [Model-View-Controller (MVC)| Este padrao tem varias

vantagens, nomeadamente a modularidade, que traz beneficios ao nivel da manutencio e reutilizacdo

de partes do cédigo em projetos futuros e a rapidez de implementacdo, uma vez que permite desen-
volvimentos paralelos [[1]]. Deste modo, é possivel seguir o principio Separation of Concerns, que esta
diretamente relacionado com a facilidade de divisao de responsabilidades e esforcos, de modo a permitir
mais facilmente lidar com a complexidade dos projetos.

O Fenix esté organizado em trés camadas distintas: a camada de persisténcia, a camada de aplicacdo e
a camada de apresenta¢do. A camada de persisténcia corresponde ao Model, no qual sdo geridos os dados

da aplicacdo. Por sua vez, a camada de aplicagdo corresponde ao Controller. Este tem como principal
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responsabilidade comunicar os pedidos gerados na camada de apresentacdo a camada de persisténcia,
e em seguida fazer a comunicagdo inversa para responder a esses mesmos pedidos. E aqui que sdo
definidas as regras de negdcio associadas a aplicacdo. Por dltimo, a camada de apresentacio corresponde
ao View, sendo que a sua principal responsabilidade é apresentar de forma visual os dados da aplicagdo
ao utilizador.

A camada de persisténcia estd a cargo da Framework Fenix, na qual o modelo do dominio é expresso
recorrendo a entidades. Todas as mudancas feitas sobre as entidades sdo escritas numa base de dados
relacional, tendo sempre em conta a consisténcia dos dados e a coeréncia ao nivel transacional.

Por sua vez, ¢ na camada de aplicacdo que os programadores desenvolvem grande parte do seu
trabalho ao definirem as regras de negdcio nas classes geradas pelo compilador da DML} sendo que é
aqui que € definida a 16gica aplicacional.

Por ultimo, ¢ na camada de apresentagdo que sdo criados os multiplos ecrds que permitem ao uti-
lizador interagir com o Fenix. Esta camada tem por base vérias ferramentas, sendo que no trabalho
desenvolvido no Ambito deste projeto, tal como foi explicado anteriormente, foi utilizada a framework

Omnis, em particular a[PST] pertencente a esta framework.

2.6 Workflows

Uma das formas de desenvolver uma nova funcionalidade em Fenix que tenha um fluxo de tarefas asso-
ciado € através da definicdo de um fluxo de trabalho (workflow). Um workflow € um conjunto de passos
predeterminado, que devem ser realizados por um ou mais intervenientes, que deste modo fazem com
que o processo passe por diversas fases. Com isto, os intervenientes pretendem alcancar um objetivo
especifico. Uma das vantagens de modelar um workflow € facilitar a compreensido do comportamento do
processo que se pretende automatizar, sendo por isso um bom ponto de partida para o desenvolvimento

da aplicacdo. Para modelar e compreender um workflow € necessario conhecer os seguintes conceitos:

* Estado: No ambito de um workflow, podemos definir um estado como uma fase do ciclo de vida
de um processo que tem um significado especifico para a entidade responsédvel pela defini¢ao do
mesmo. Todos os workflows se iniciam num estado designado de estado inicial e terminam no

estado final.

* Separador: Os estados podem ter separadores associados, que sdo componentes nos quais os
utilizadores podem consultar e/ou inserir dados. E possivel definir permissdes para os separadores
de acordo com o perfil dos utilizadores, sendo que um mesmo separador pode estar em estados

diferentes com permissoes diferentes.

* Transicoes: As transicdes correspondem a passagem de um estado para o estado seguinte. Podem
ser desencadeadas de forma automatica ou através da execucdo de determinadas operagdes, que

por norma se materializam na forma de botdes nas interfaces.

Os conceitos anteriormente apresentados sdo transversais a todos os workflows, independentemente
do motor de execugdo utilizado [16]. Em seguida sdo apresentadas algumas especificidades relativas aos

conceitos apresentados que sdo utilizadas no motor de workflows do Fenix.
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No caso do Fenix, os estados podem ser classificados em trés tipos: manuais, autométicos e condici-
onais.

Um estado automdtico ¢ um estado no qual é executada de forma automdtica a opera¢do que estd
associada a esse mesmo estado, sem necessidade de qualquer intervenc¢do por parte do utilizador, sendo
por isso também designado de ndo interativo.

Por sua vez, os estados manuais sio estados nos quais é necessaria a intervencao do utilizador para
que haja uma transicdo para o estado seguinte.

Os estados condicionais ou gateways permitem definir sequéncias alternativas com base na avaliagao
de uma determinada condicdo, que ird desencadear diferentes comportamentos ao nivel da aplicagao.

No Fenix, os estados manuais podem conter trés tipos de separadores: separadores dindmicos, se-
paradores personalizdveis e separadores de documentos. Os separadores dindmicos, por norma, contém
formuldrios que devem ser preenchidos por um ou vérios intervenientes durante a execuc¢do do processo.
Os separadores personalizdveis sdo aqueles nos quais os programadores t€m uma maior liberdade em
relacdo a forma como a informagdo é passada ao utilizador. Por udltimo, os separadores de documen-
tos permitem a submissdo e consulta de documentos necessarios ao decorrer do processo que esta a ser
executado.

No Fenix existem também temporizadores, que sdo operagdes especiais nas quais se podem definir
periodos temporais e que desencadeiam a execu¢@o de uma outra operacdo a qual estdo associados.

Existe também a possibilidade de enviar notificacdes a determinados perfis de utilizadores, podendo
o envio ser feito a entrada de um estado, a saida de um estado ou a pedido.

Um outro tipo de componente existente no Fenix sdo os eventos, que permitem desencadear um
determinado comportamento no workflow mediante a ocorréncia de um certo acontecimento. Este tipo
de componentes pode ser utilizado em diversas circunstancias, como por exemplo para transi¢coes de
estados, na sequéncia do pagamento de um determinado emolumento.

O lancamento de excegdes ¢ também uma funcionalidade disponivel no Fenix, que permite que os
utilizadores sejam informados de algo relacionado com o processo em que estdo a participar, mediante a
verificagdo de uma determinada condicao.

Por tltimo, no Fenix existe também a possibilidade de langar subprocessos dentro de um determinado
processo, tornando assim possivel o desencadear de um outro workflow. Esta técnica é muitas vezes
utilizada para retirar a complexidade da modelag@o de um processo, dividindo-o em subprocessos mais
simples.

A forma de criar workflows em Fenix € através da utilizagdo do Process Modeler da Framework
Omnis que para além de permitir a modelacao grafica possibilita a configuragcdo das varias componentes
que compdem o workflow.

A figura[2.3]mostra os diferentes simbolos que ha ao dispor na criagao de workflows no Fenix.

Por sua vez, a figura [2.4] apresenta um exemplo de um workflow retirado de uma instancia Fenix.
Neste exemplo podemos verificar a existéncia de quatro estados: Submissdo de Documentos, Documen-
tos Submetidos, Vilido e Invdlido. Tendo em conta o nome dos estados deste workflow, podemos supor
que a maioria dos separadores € do tipo de documentos, para permitir o upload dos ficheiros necessarios.
Depois da submissdo dos documentos, € possivel fazer uma ressubmissao dos mesmos voltando ao estado

inicial, sendo também possivel validar ou invalidar os documentos submetidos. Neste tltimo cenério, o
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° Estado Inicial
o Estado Final
6 Estado Manual
0 Estado Automatico
o Decisao

Langamento de Excecdo

Envio de Notificagdo por Email

Temporizador

Evento

Langamento de Subprocesso

@000k

Operagao

Figura 2.3: Conjunto de elementos da linguagem de modelacdo de workflows da Framework Omnis

workflow passard para um dos estados terminais: Vdlido ou Invdlido.

2.7 Documentos Online

Outra das funcionalidades disponibilizada pela Framework Omnis é o desenho de femplates para a
geracdo de documentos online. Esta ferramenta permite o desenho de um femplate completamente per-
sonalizado que pode ser utilizado para gerar um documento no decorrer de um workflow.

A ferramenta de desenho de templates pode ser acedida através de qualquer instincia Fenix, sendo
possivel copiar templates entre instincias. Esta possibilidade agiliza o processo de criacdo de documen-
tos, uma vez que na sua grande maioria os templates sao iguais entre instancias, sendo apenas necessario
alterar os logétipos da instituicao e outros dados especificos.

A ferramenta oferece a possibilidade de incorporar imagens e tabelas e de formatar o texto, tal como
acontece na maioria dos editores de texto vulgarmente utilizados.

A cada template podem estar associadas varias fontes de dados, que permitem o preenchimento
automatico dos dados em falta no documento. Para o preenchimento destes mesmos dados sdo utilizados
os valores dos atributos das entidades associadas a instancia de workflow no qual o documento é gerado.

No desenvolvimento do médulo de Garantia da Qualidade € utilizada esta ferramenta para a producio
dos diversos relatérios de funcionamento de Unidades Curriculares, Ciclos de Estudo e Ano Letivo.

Esta ferramenta apresenta algumas limitagdes no que diz respeito a representacao de dados de forma
grafica e ainda a utilizagdo de fontes de dados que estejam associadas a um ndmero varidvel de entidades.
Estas limitagdes serao abordadas mais adiante neste documento, assim como a metodologia adotada para

as ultrapassar.

2.8 Sumario

Nesta secgdo foi feita uma introdugdo ao Fenix, focando alguns aspetos como a arquitetura, as

tecnologias e frameworks utilizadas. Adicionalmente, foi feito um resumo das principais funcionalidades
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disponiveis na ferramenta de gestdo de workflows da Framework Omnis e foi apresentada a ferramenta
de criagdo de templates de documentos.

No capitulo seguinte serdo apresentados os requisitos funcionais e nio funcionais do projeto, serd
feita uma andlise dos requisitos e serdo identificados os atores que intervém em cada um dos processos.
Adicionalmente, serdo apresentadas algumas decisdes de desenho que foram tomadas tendo em conta as

varias opcdes consideradas.

Submissdo de Documentos

o«
4

.' Finalizar Submissao de Documentos

¥y

S,

Documentos Submetidos

e 4 LY

woltar validar invalidar
é é
Valido Invalido

o0

Figura 2.4: Exemplo de um workflow



Capitulo 3

Requisitos e Desenho

Neste capitulo € apresentado o trabalho realizado no ambito deste projeto, em particular no que diz
respeito a fase de levantamento e andlise de requisitos e a fase de desenho da solugao.
Primeiramente, € explicada a abordagem inicial que foi adotada para realizar o levantamento de

requisitos, identificando a documentacao consultada e o alinhamento dos mesmos com os referenciais da

[Agencia De Avaliacao E Acreditacao Do Ensino Superior (A3ES)]

Seguidamente, no respeitante a analise dos requisitos, sdo apresentados os relatdrios que devem ser
produzidos no ambito da garantia da qualidade, assim como os requisitos funcionais e ndo funcionais
identificados.

Por tdltimo, sdo apresentadas as vérias alternativas consideradas no desenho de uma solucdo que
permitisse cumprir os requisitos e objetivos identificados no &mbito deste projeto. Sdo igualmente expli-

cados os motivos que levaram a adocdo de determinadas solugdes em detrimento de outras.

3.1 Levantamento de Requisitos

Nesta seccao € descrita a abordagem utilizada no processo de levantamento de requisitos, € identificada

a documentagdo consultada para complementar os requisitos recolhidos e, por fim, € verificado o alinha-

mento dos requisitos com os referenciais da|Agéncia De Avaliacao E Acreditacdo Do Ensino Superior|

(ASES)

3.1.1 Abordagem Inicial

De forma a compreender os requisitos inerentes ao projeto de Garantia da Qualidade para o

[erado de Gestao Académica (SIGA)|Fenix, foi realizada uma primeira reunifo na qual estavam presentes

véarios membros do Departamento de Informética da Reitoria da Universidade de Lisboa, em particular
do Nicleo de Gestdo de Sistemas Académicos, o Professor Hugo Miranda, subdiretor da

|Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL)[, alguns responsaveis da Area de Estudos Planeamento e

Qualidade e do Gabinete de Qualidade e Auditoria Interna.

Esta reunio teve como principal objetivo recolher os requisitos identificados pela[FCUL] que foi a
escola escolhida para servir de base ao processo de desenvolvimento do novo mddulo de Garantia de
Qualidade. De forma genérica, o trabalho a desenvolver na drea da Garantia da Qualidade passa pela

producdo de trés tipos de relatdrios: relatdrios de funcionamento de unidades curriculares, relatérios de

15
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funcionamento de ciclos de estudo e relatério de funcionamento do ano letivo. Estes relatérios devem
ser criados em ambiente Fenix e os vérios intervenientes nestes processos devem poder, a seu tempo, dar
0 seu contributo.

Com base nas questdes que foram colocadas durante a reunido com o intuito de compreender o
mecanismo de criagdo dos referidos documentos, constatou-se que os mesmos deveriam ser produzidos
de acordo com um conjunto fixo de atividades, podendo desta forma ser modelados em processos.

Foram também clarificadas vérias questdes relacionadas com a produgdo dos documentos, entre as
quais: quem sao os intervenientes nos processos, de que forma deveriam os intervenientes dar o seu con-
tributo, qual o momento indicado para a produgdo dos relatérios e ainda de que forma € que a producdo
de um tipo de documento influencia a producdo dos restantes.

Os requisitos relativos a produgdo dos relatérios foram entregues por parte da sob a forma
de tabelas, sendo que cada tabela representava o contetido pretendido para cada um dos relatérios. Nas

tabelas estava especificado para cada elemento:
* A designacgdo do elemento que deveria figurar no respetivo relatério;

* A fonte de dados para a obtencdo dos elementos pretendidos, sendo que na grande maioria dos

casos a fonte considerada é o Fenix;

* Otipo de elemento, isto €, se corresponde a um campo apenas de leitura, ou se admite modificacdes

por parte dos intervenientes no processo de criagdo dos relatorios;

* O tipo de privacidade associada ao elemento, isto €, se nos documentos finais o respetivo campo é

de consulta ptblica.

Adicionalmente, no decorrer desta reunido foi identificada mais uma funcionalidade cujo contri-

buto seria muito relevante no Ambito da monitorizacdo da qualidade. Esta funcionalidade baseia-se no

conceito de indicadores de qualidade, que segundo o [Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa)

(MQ-ULisboa)| correspondem a um conjunto de critérios que sdo importantes avaliar continuamente em
todas as escolas da[ULisboal e que permitem a identificagdo de desvios face ao esperado no ambito dos
resultados escolares e funcionamento geral das e dos ciclos de estudo. Em relacio aos indicadores
de qualidade seria importante a possibilidade das escolas poderem gerir independentemente os alertas
associados a estes indicadores, assim como os mecanismos de resposta para cada situagao de desvio,
tendo sempre em consideragdo o Manual da Qualidade da Universidade de Lisboa [[13]].

Posteriormente, foi consultada a documentagdo facultada, bem como as notas que foram tiradas no
decorrer da reunido, tendo sido solicitado por correio eletrénico o esclarecimento de algumas dividas

que foram surgindo.

3.1.2 Documentacao consultada

Para melhor compreender os requisitos identificados, bem como o processo de garantia da qualidade,
que € bastante mais complexo e que envolve muito mais tarefas do que aquelas que foram identificadas,

foram analisados varios documentos:
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* IMQ-ULisboa Este documento define os diversos processos envolvidos no [Sistema Integrado de]
[Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa (SIGQ-ULisboa), tendo como base um conjunto

de recomendagdes europeias e nacionais, em particular as da|A3ES]| Sdo estabelecidas as missdes
e objetivos da Universidade, sendo igualmente identificadas as responsabilidades dos diversos in-
tervenientes pertencentes a comunidade académica, assim como dos intervenientes externos, para

o cumprimento das metas estabelecidas [13l];

Referenciais da Foram analisados os referenciais da no Ambito da garantia da qua-
lidade, uma vez que esta € a institui¢do portuguesa de referéncia nesta drea. Com a andlise dos 13
referenciais, foi possivel obter um conjunto de informacdes que foram muito tteis no desenho da
solucdo para este médulo, de modo a ir ao encontro das recomendag¢des dadas, tornando este novo

sistema o mais completo possivel;

Relatério da Auditoria realizada ao [ISCSP}: Foi analisado o relatério produzido pela [Comissao|

[de Avaliacao Externa (CAE)| no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade realizada
pela[A3ES],no ano de 2019, ao [[SCSP|

A consulta deste relatério permitiu ter uma visao mais concreta do tipo de questdes que sdo tidas

em conta na avaliagdo de um sistema de garantia da qualidade, bem como dos principais problemas
detetados. Esta andlise permitiu a ado¢ao de um conjunto de medidas preventivas, de modo a
que alguns dos erros apontados nao fossem cometidos no sistema desenvolvido no ambito deste

projeto.

A maioria das criticas apontadas deviam-se a falta da existéncia de mecanismos que permitissem
de forma automaética a medicao e consequente andlise de um conjunto de métricas, com o objetivo
de definir abordagens para a corre¢do de eventuais problemas, assim como a sua monitorizacao
subsequente. Foi também referido que deveria existir um modelo de documento que guardasse o
resultado da andlise das diversas métricas, assim como as opinides e decisdes tomadas por parte das
diversas partes interessadas. A andlise destas conclusdes foi igualmente crucial para compreender
0 impacto positivo que o sistema de garantia da qualidade da poderd ter na melhoria das

deficiéncias apontadas;

[Subsistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares (QUC); Foi também ana-

lisado o do [IST] em particular as sec¢des respeitantes aos objetivos, intervenientes, fontes

de informacdo utilizadas, instrumentos de avaliacdo previstos e os elementos de avaliacdo tidos
em conta [[17]. Com esta andlise, foi possivel elaborar uma tabela comparativa dos elementos de
avaliacdo tidos em conta na com os elementos de avaliagdo contemplados nos requisitos
fornecidos pela[FCUL] Verificou-se que na maioria dos casos havia uma correspondéncia total dos
elementos alvos de avaliacdo, com excep¢ao da “Inventariacdo de um conjunto de boas praticas
suscetiveis de serem divulgadas a toda a comunidade académica”e da "Defini¢do de eventuais me-
didas corretivas a serem adotadas na sequéncia de resultados insatisfatdrios, incluindo a respetiva
calendarizacdo”. Contudo, no que diz respeito a estas excegdes, os elementos em falta vao de en-
contro as funcionalidades propostas na fase de levantamento de requisitos para o desenvolvimento

futuro de um sistema baseado em indicadores de qualidade associados a medidas preventivas e
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corretivas, com base em limiares de qualidade definidos por cada escola;

Indicadores de Qualidade Previstos no Manual da Qualidade do No ambito do levan-
tamento de requisitos foi identificada a necessidade de desenvolvimento futuro de um sistema que
permita a monitoriza¢do de um conjunto de indicadores de qualidade aliados a medidas preventi-
vas e corretivas, mediante determinados valores criticos a definir por cada escola. Deste modo, foi
feito um levantamento de todos os indicadores de qualidade previstos no Manual da Qualidade do
[5]. Com esta andlise foi possivel elaborar uma listagem com todos os indicadores previs-

tos pelo[[SCSP|e com os indicadores previstos no[MQ-ULisboal Constatou-se que o

contempla uma lista mais exaustiva de indicadores de qualidade, sendo que todos os indicadores
previstos no Manual da Qualidade do se encontravam listados no De notar
que na produgdo dos relatérios considerados neste projeto sdo calculadas algumas métricas que
se encontram previstas no em particular no que diz respeito a indicadores de en-
sino/aprendizagem, colocacdes, graduacdes, nacionalidade dos alunos, empregabilidade, inser¢ao

profissional, emprego na 4rea de formagao e internacionalizagao.

3.1.3 Alinhamento com os Referenciais da A3ES

Uma vez que a elaborou uma lista de referenciais com o objetivo de auxiliar as instituicdes de
ensino superior a formular os seus sistemas de qualidade, os requisitos identificados foram analisados
com o intuito de verificar o alinhamento a estes referenciais.

Os referencias da[A3ES]|sdo direcionados fundamentalmente a cinco dreas. De acordo com a documentagio

consultada, as areas sao [[10]:
* ”A politica para a garantia da qualidade”;

* ”Os processos nucleares da missao institucional — o ensino e aprendizagem, a investigagdo e desen-

volvimento e a colaboragao interinstitucional e com a comunidade — incluindo a internacionalizagao’;
e ”A gestdo dos recursos humanos e dos recursos materiais e servigos de apoio”;
* ”A gestdo e publicitacdo da informacao”;
* ”A avaliagdo externa periddica”.

Em relacdo a politica para a garantia da qualidade, que estd diretamente relacionada com o re-
ferencial niimero 1- ”Adoc@o de politica para a garantia da qualidade e prossecucdo de objetivos de
qualidade”, a mesma estd fora do ambito deste projeto.

Por sua vez, os processos nucleares da missdo institucional sao tidos em conta na produgdo de re-
latérios no dmbito da garantia da qualidade. Estes relatérios t€ém métricas de andlise dos resultados
obtidos pelos estudantes no seu processo de aprendizagem, considerando ainda a colaboracdo interins-
tituicional ao nivel da internacionalizacdo e externalizacdo dos alunos e docentes. Com base nestes
resultados, é promovida a andlise critica por parte das entidades responséveis pelas e pelos cur-
sos e ¢ considerada a opinido dos alunos com base nos resultados dos inquéritos pedagdgicos que sdao

desenvolvidos.



Capitulo 3. Requisitos e Desenho 19

A avaliagdo da gestdo de recursos humanos e materiais € em parte promovida no relatério da|UC]
quando € pedido ao docente responsdvel que avalie as condi¢cdes dos espacos fisicos, assim como de
toda a infraestrutura de apoio a docéncia. Também nos inquéritos pedagégicos que sdo direcionados aos
alunos, é pedida uma andlise das condi¢des das infraestruturas e do desempenho do pessoal docente e
ndo docente.

Por fim, a gestdo e publicitacdo da informagdo é promovida na execucao dos relatérios, uma vez que
concentra nestes documentos um vasto leque de dados e de comentérios a esses mesmos dados que serdo
disponibilizados para consulta por parte dos interessados.

Desta forma, com exce¢do da avaliagdo externa periddica e da politica para a garantia da qualidade
que ndo fazem parte do ambito deste projeto, todas as dreas serdo tidas em considera¢io na producgdo de
relatérios, que serd uma funcionalidade do médulo de garantia da qualidade da[ULisboal

3.2 Analise de Requisitos

Nesta sec¢do sdo identificados os intervenientes do processo de Garantia da Qualidade, € identificado
o conteddo dos diversos relatérios a produzir e sdo estabelecidos um conjunto de requisitos funcionais

COom recurso a user stories, assim como 0s requisitos nao funcionais.

3.2.1 Intervenientes no Processo de Garantia da Qualidade

Nos processos educativos do ambito da garantia da qualidade abrangidos por este projeto, e tendo por
base a realidade da|FCUL) intervém os seguintes atores:

* Responsaveis das Unidades Curriculares: Sdo docentes encarregues de coordenar o desenvol-
vimento das atividades no ambito dessa mesma [UC e de elaborar a [Ficha da Unidade Curricular

(FUC)} Intervém no processo de criacdo do relatério da unidade curricular, fazendo comentarios

sobre os dados af apresentados e introduzindo algumas informacgdes, que dada a sua natureza nao

estdo representadas no Fenix;

* Docentes das[UCs} Sio os docentes que lecionam as desenvolvendo atividades letivas nesse
ambito. Ndo desempenham nenhum papel particular na criagéo do relatério das[UCs|que lecionam,
contudo devem auxiliar os responsdveis pelas mesmas no preenchimento de alguns campos que
lhes dizem diretamente respeito, como por exemplo a contribui¢do dos docentes convidados para

lecionar alguma aula, ou a justificagdo face a desvios das horas de contacto planeadas;

* Coordenadores de Ciclo de Estudos: Sao docentes responsédveis por coordenar o funcionamento
do ciclo de estudos e presidem a comissdo pedagédgica. Promovem as boas préticas pedagdgicas e

apresentam relatérios anuais relativos ao funcionamento do ciclo de estudos que coordenam [4];

* Elementos do Conselho Pedagégico: O Conselho Pedagdgico é composto pelo seu Presidente e
Vice-Presidente, por coordenadores de ciclos de estudo e por representantes dos alunos de cada
uma das édreas de estudo. Devem elaborar um conjunto de pareceres sobre o funcionamento dos

ciclos de estudo, cabendo ao Presidente do Conselho Pedagégico introduzir esses pareceres [4];
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* Presidentes de Departamento: Responsavel por representar o departamento, por orientar a oferta
dos ciclos de estudo e por elaborar o relatério de atividades anuais [4]]. Nao desempenham nenhum
papel no desenvolvimento dos relatérios, contudo podem auxiliar os responsaveis pela producao

dos mesmos, no preenchimento de alguns dados que lhes digam respeito;

+ Comissdo Pedagégica do Ciclo de Estudos: E uma comissio formada pelo Coordenador ou Co-
missdo de Coordenagdo do ciclo de estudos e por estudantes desse ciclo, cujo objetivo é promover
a cooperagdo entre alunos e docentes para diagnosticar eventuais problemas com o ensino e apren-
dizagem, promovendo a sua resolucgao [4]]. Participam no processo de criagao do relatério do ciclo

de estudos a que pertencem, tecendo alguns comentarios sobre os dados apresentados;

. |Area de Estudos Planeamento e Qualidade (AEPQ)|: E a unidade de servico responsavel pelo

tratamento de dados estatisticos e pela producdo de documentos que permitam um acompanha-
mento interno dos processos desenvolvidos na escola [11]. Participam no processo de criacao de

relatérios do curso ao introduzir alguns dados sobre a procura desse ciclo de estudos;

. |Area de Mobilidade e Apoio ao Aluno (AMAA)|: Unidade de servico responsavel pelo acom-

panhamento de alunos em mobilidade assim como pelo incentivo ao desenvolvimento pessoal e
profissional. A [AMAA] contém o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico e o [Gabinete de Empre-|

[gabilidade (GE)| [12]. Participam no processo de criacdo de relatérios do ciclo de estudos ao

introduzir dados sobre a internacionalizagdo dos docentes e sobre a empregabilidade dos alunos;

* Alunos: Os alunos tém um papel importante no ambito da garantia da qualidade, uma vez que
sdo responsaveis por preencher os inquéritos de satisfacdo pedagdgica, dos quais sdo extraidos

indicadores estatisticos que sdo utilizados nos vérios relatdrios.

3.2.2 Relatorios a produzir no ambito da Garantia da Qualidade

No ambito da Garantia da Qualidade, o levantamento de requisitos identificou a necessidade de produgao

de trés tipos de relatorios, cujo contetdo é apresentado em seguida.

Garantia da Qualidade - Relatorio da Unidade Curricular

O relatério da ¢ um documento que deve ser elaborado todos os anos e cujo principal objetivo é
avaliar o funcionamento da [UC|nesse ano letivo. Desta forma é possivel identificar potenciais lacunas
para que possam ser corrigidas no ano letivo seguinte. O relatdrio permite também identificar os pontos
positivos dando o devido mérito aos intervenientes. Este relatério deverd estar estruturado segundo as

seguintes secgdes:

» Caracterizacdo: Nesta seccdo deverd ser feita uma caracterizagdo da Para tal deverd estar
contemplada a identificacdo da respetiva o seu enquadramento cientifico, o departamento

responsavel pela[UC| a metodologia de ensino adotada, o programa e ainda os objetivos propostos.

* Funcionamento: Ao nivel do funcionamento da ¢é pertinente identificar todos os docentes

envolvidos nas diversas atividades que decorreram no ambito da respetiva[UC| uma lista dos ciclos
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de estudo onde a ¢é oferecida, um conjunto de campos relativos ao planeamento e ainda uma
avaliacdo por parte do docente responsdvel em relacdo as condig¢des disponiveis para o leciona-

mento da[UC] tanto ao nivel de infraestruturas como da dedicagdo dos alunos inscritos.

* Avaliacdo: Esta seccdo devera ser fundamentalmente preenchida com dados relativos ao desem-
penho e sucesso escolar. Estes dados deverdo ser maioritariamente apresentados com recurso a
graficos e tabelas, para permitir uma analise mais rapida dos resultados obtidos pelos alunos na
respetiva [UC| Nesta secgdo deverd também ser espelhado o resultado dos inquéritos pedagdgicos
realizados sobre os docentes e dos inquéritos relativos ao funcionamento das[UCs|, pelo que devera

existir um espago reservado ao docente responsavel, para que possa fazer a sua andlise.

Neste processo estd envolvido de forma ativa o docente responsével pela[UC| sendo que os restantes

docentes também contribuem para o processo, ainda que ndo o facam de forma direta.

Garantia da Qualidade - Relatorio de Ciclo de Estudos

O relatério de ciclo de estudos € um documento da responsabilidade do Coordenador do ciclo de estudos.
O relatério contém informagdes sobre o funcionamento geral do respetivo ciclo de estudos, devendo desta

forma incluir as seguintes seccoes:

Caracterizacdo: A semelhanga do que acontece com o relatério da o relatério de ciclo
de estudos deverd também conter uma caracterizacdo do respetivo ciclo de estudos, no qual é

feita uma identificacdo das principais dreas cientificas abrangidas pelo mesmo, da 4rea segundo a

|Classiﬁcagﬁo Nacional de Areas de Educacio e Formacao (CNAEF)[, da comissao de coordenagdo,

da comissdo pedagdgica, da acreditacdo do ciclo de estudos, do nimero de inscritos por cada ano

curricular e ainda os objetivos gerais.

* Colocacoes: Ao nivel das colocagdes devera ser feita uma andlise da procura do ciclo de estudos
no ambito do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior. Deverdo também ser incluidas
informagdes sobre o perfil dos alunos, assim como um comentirio do Coordenador do ciclo de

estudos relativamente a procura por parte dos alunos e ao seu perfil.

Aproveitamento: Relativamente ao aproveitamento escolar dos alunos inscritos no ciclo de estu-
dos deverd ser apresentado um conjunto de métricas sob a forma de tabelas e graficos que permitam

fazer uma analise dos resultados dos ultimos trés anos.

* Abandono: Deverio ser apresentados alguns niimeros relativos ao abandono escolar no ambito de

cada ciclo de estudos, assim como um comentério do Coordenador em relacdo a esses resultados.

* Conclusao: Deverd ser feita uma andlise focada nos alunos que tenham concluido com sucesso os
seus estudos, nomeadamente ao nivel da eficiéncia formativa, das classificacdes finais e caracterizagdo
dos diplomados. Deverd também haver um comentério feito pelo Coordenador do ciclo de estu-
dos em relacdo a estes dados. Esta informacdo deverd ser complementada com dados relativos a

empregabilidade dos alunos graduados.
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Funcionamento: Ao nivel do funcionamento deverdo ser apresentados dados relativos aos pro-
gramas de mobilidade de alunos e docentes, informacdes relativas ao nimero de horas lecionadas,
a assiduidade dos alunos, uma andlise global aos inquéritos pedagdgicos, focando os aspetos re-
lacionados com o funcionamento do ciclo de estudos. O Coordenador do ciclo de estudos devera
também comentar um conjunto de dados relacionados com o funcionamento do respetivo ciclo de
estudos e por fim o Conselho Pedagoégico devera dar o seu parecer em relagao aos dados constantes

neste relatorio.

De referir que contribuem para este processo os Coordenadores do Ciclo de Estudos, a |AEPQ| a
AMAA| o[GE]e o Conselho Pedagégico, tendo a seu cargo as responsabilidades identificadas na secgdo

B21

Garantia da Qualidade - Relatério do Ano Letivo

O relatdrio do ano letivo € um documento que devera ser elaborado pelo Conselho Pedagdgico, represen-

tado pelo seu Presidente, e que deverd contemplar um comentério sobre os relatérios de todos os ciclos

de estudo do respetivo ano letivo.

3.2.3 Requisitos Funcionais - User Stories

Em seguida sdo identificados os requisitos funcionais recolhidos com recurso a User Stories:

(RF1)

(RE»)

(RF3)

(RFy)

(RFE5)
(RFEp)

(RFY)

(RF3)

(RFy)

Como docente responsével por uma[UC| eu quero consultar o nimero de alunos inscritos, o nimero
médio de presencas nas aulas, o niimero de horas programadas e o nimero de horas lecionadas de

cada um dos turnos da[UC|que coordeno, comparando com as execugdes de anos anteriores.

Como docente responsavel por uma[UC] eu quero consultar a distribuicdo do nimero de alunos
da[UC|que coordeno pelos varios ciclos de estudo em que a mesma € lecionada e poder comparar

com as execugdes de anos anteriores.

Como docente responsavel por uma|[UC| eu quero consultar o nimero total de horas de contacto

previstas e lecionadas e poder comparar com as execugdes de anos anteriores.

Como docente responsdvel por uma[UC] eu quero justificar a existéncia de eventuais desvios nas

horas de contacto previstas da[UC|que coordeno.
Como docente responsével por uma[UC| eu quero avaliar as condi¢des para o ensino.
Como docente responsavel por uma|UC] eu quero comentar o funcionamento da mesma.

Como docente responsavel por uma[UC| eu quero consultar sob a forma de grificos e tabelas um

conjunto de dados e de indicadores relativos aos resultados escolares.
Como docente responséavel por uma|UC| eu quero comentar os dados relativos ao sucesso escolar.

Como novo docente responsavel por uma[UC| eu quero consultar os relatérios dos anos anteriores
para definir estratégias que permitam melhorar alguns resultados menos satisfatérios relativos ao

funcionamento da mesma.
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(RF10)

(RF171)

(RF12)

(RF13)

(RF14)

(RFi5)

(RF16)

(RF17)

(RF1g)

(RF19)

(RF»0)

(RF21)

(RF»2)

Como docente responsével por uma[UC| eu quero consultar sob a forma de graficos a distribui¢do
das respostas aos inquéritos pedagdgicos de funcionamento da[UC] de modo a identificar potenci-

ais problemas.

Como docente responsavel por uma [UC| eu quero comentar os resultados dos inquéritos pe-
dagogicos de funcionamento da mesma para sugerir eventuais medidas corretivas que colmatem

as falhas identificadas.

Como membro da comunidade académica, eu quero consultar o relatério de uma determinada[UC}
de modo a analisar os dados relativos aos indicadores de qualidade af apresentados, em particular

os que dizem respeito ao sucesso escolar.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar o nome dos docentes externos que
lecionaram aulas nas do ciclo de estudos que coordeno, para estar informado da potenciacdo

das relacdes interinstitucionais.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar ¢ comentar os dados relativos a

procura do mesmo no que diz respeito ao Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos a caracteriza¢io
dos alunos que concorreram ao ciclo de estudos que coordeno e poder comparar com 0S anos

anteriores.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os dados relativos a caracterizacao

dos alunos que concorreram ao ciclo de estudos que coordeno para identificar determinados padrdes.

Como novo coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os relatérios de anos transa-
tos, para identificar potenciais défices de interesse de determinados grupos de alunos com certas

caracteristicas e desta forma criar mecanismos para os cativar.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos ao aproveita-

mento escolar sob a forma de tabelas e gréficos.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os dados relativos ao aproveita-

mento escolar dos alunos do ciclo de estudos que coordeno.

Como novo Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os relatérios de anos transatos,
para identificar potenciais problemas relativos ao aproveitamento escolar e desta forma delinear

estratégias que permitam mitigar as dificuldades sentidas pelos alunos.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos ao abandono
escolar sob a forma de uma tabela, em particular os dados relativos ao abandono global e ao

abandono interno.

Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os dados relativos ao abandono
escolar do ciclo de estudos que coordeno, para identificar possiveis medidas que possam ser apli-

cadas de forma a cativar esses mesmos alunos.
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(RF3) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar sob a forma de graficos e tabelas
algumas informacdes relativas aos estudantes que concluiram o ciclo de estudos, assim como as

suas classificacdes finais.

(RF34) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os dados relativos a eficiéncia
formativa, nomeadamente a distribuicao dos mesmos pelo nimero de anos que levaram a graduar-

S€.

(RF35) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos a empregabili-

dade de alunos formados no ciclo de estudos que coordeno.

(RF3) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os dados da empregabilidade, no

que diz respeito ao nimero de alunos empregados nas areas previstas na ficha do ciclo de estudos.

(RF>7) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos a internacionalizacio

de alunos e docentes, tendo uma visao evolutiva ao longo dos dltimos anos letivos.

(RF>g) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os dados relativos aos resultados

dos inquéritos pedagdgicos, em particular em relacio a satisfagdo com o ciclo de estudos.

(RF>9) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar os resultados dos inquéritos pe-
dagogicos e de satisfagcdo com o ciclo de estudos que coordeno e identificar possiveis solugdes

para os problemas sentidos pelos alunos.

(RF309) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar a assiduidade média de todas as
[UCs|do ciclo de estudos que coordeno para identificar casos em que haja um desinteresse por parte

dos alunos e desta forma promover o seu envolvimento nas aulas.

(RF31) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero comentar o funcionamento global do mesmo,

assim como as intervencdes da Comissdo Pedagdgica.

(RF32) Como Coordenador de um ciclo de estudos, eu quero submeter em nome da Comissao Pedagdgica
o parecer relativo aos dados apresentados no relatdrio do ciclo de estudos que coordeno, que resulta

da apreciacdo feita por todos os elementos.

(RF33) Como novo coordenador de um ciclo de estudos, eu quero consultar os varios pareceres dados nos
relatérios dos anos anteriores, de modo a promover mecanismos que permitam a mitigacdo das

dificuldades evidenciadas.

(RF34) Como elemento da [AEPQ| eu quero criar em massa os relatorios de funcionamento de e

ciclos de estudo, dando assim inicio aos seus processos.

(RF35) Como elemento da eu quero preencher os dados relativos a procura dos ciclos de estudo,

para dar seguimento ao processo de criagao dos respetivos relatorios.

(RF36) Como elemento da[AEPQ| eu quero configurar um conjunto de regras especificas da escola a que
pertenco, que deverdo ser refletidas na criag@o dos relatdrios, tais como: escolher quais os estatutos

associados a um aluno para que o mesmo seja considerado bolseiro, os estatutos associados a
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alunos portadores de Necessidades Educativas Especiais, os tipos de ingresso considerados em

mudancas par/instituicao, etc.

(RF37) Como elemento do[GE], eu quero preencher os dados relativos a empregabilidade dos alunos forma-

dos num dado ciclo de estudos, para dar seguimento ao processo de criacdo do respetivo relatdrio.

(RF38) Como elemento da|]AMAAL eu quero preencher os dados relativos a internacionaliza¢c@o de docen-

tes de cada ciclo de estudos, para dar seguimento ao processo de criagao do respetivo relatdrio.

(RF39) Como Presidente do Conselho Pedagdgico, eu quero submeter o parecer do Conselho Pedagégico

em relagdo a apreciagdo feita dos resultados de cada um dos relatérios dos ciclos de estudo.

(RFy0) Como Presidente do Conselho Pedagdgico, eu quero submeter o relatério de um determinado ciclo
de estudos a uma reformulacdo, no caso de considerar que nfo estdo reunidas as condi¢des para a

conclusao do processo.

(RFy1) Como membro da comunidade académica, eu quero consultar os dados da versao publica dos
varios relatorios de ciclos de estudo e desta forma conhecer melhor o modo de funcionamento dos

mesmos.

(RF42) Como responsdvel pela produgao de um relatdrio, eu quero exportar para dois ficheiros PDF (uma
versdo publica e uma versdo privada) os dados constantes do mesmo, para agregar num Unico

documento todos os dados e pareceres recolhidos, permitindo a sua andlise e consulta futura.

(RF43) Como Presidente do Conselho Pedagdgico, eu quero elaborar o relatério de funcionamento do
ano letivo, que tenha em conta a apreciacdo deste 6rgdo em relacdo aos dados apresentados nos

relatorios dos varios ciclos de estudo.

(RFy4) Como responsavel pela anélise dos dados recolhidos no &mbito dos relatérios da escola que repre-

sento, eu quero obter os dados recorrendo a Web Services.

(RFy45) Como responsavel pelo controlo de indicadores de qualidade numa determinada escola, eu quero
monitorizar um conjunto de indicadores de qualidade para além dos que sdo analisados nos re-

latérios, em relacdo as seguintes dreas: sucesso escolar, resultados de inquéritos pedagdgicos, taxa

de procura do curso no ambito do[Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNA)| empre-

gabilidade, taxas de conclusdo de curso, inser¢do profissional na drea de formagao e internacionalizacao.

(RFy6) Como responsavel pela monitorizacdo de indicadores de qualidade numa determinada escola, eu
quero definir alertas associados a cada um dos indicadores de qualidade monitorizados fora dos

relatdrios.

(RF47) Como responsavel pela monitorizacdo de indicadores de qualidade numa determinada escola, eu
quero criar mecanismos de resposta a eventuais problemas detetados nos valores dos indicadores

de qualidade.

(RF,s) Como membro da Area de Avaliacdo e Garantia da Qualidade da Reitoria da Universidade de
Lisboa, eu quero gerir os resultados obtidos na anélise dos vérios indicadores de qualidade em
cada uma das escolas da[ULisboal
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3.2.4 Requisitos Nao Funcionais

Em relacdo aos requisitos nio funcionais, os mesmos sdo na grande maioria assegurados pelo sistema

académico Fenix. No dmbito deste projeto serd necessario assegurar:

* Privacidade dos dados: Os dados envolvidos no ambito do projeto, em particular os dados rela-
tivos aos inquéritos pedagoégicos, deverdo ser disponibilizados apenas aos responsaveis das
aos coordenadores de Ciclo de Estudos e aos elementos do Conselho Pedagdgico. Em particular,
cada docente responsavel por uma|UC] apenas devera poder consultar os resultados dos inquéritos
pedagégicos relativos ao funcionamento da que coordena e aos seus docentes. Cada coorde-
nador de Ciclo de Estudos apenas devera poder consultar os resultados dos inquéritos pedagdgicos
relativos ao funcionamento do Ciclo de Estudos que coordena, aos inquéritos de funcionamento

das do plano curricular do Ciclo de Estudos e aos inquéritos sobre os respetivos docentes.

* Acesso restrito aos dados: Os dados constantes dos relatérios que devem ser produzidos apenas

devem estar acessiveis a alguns perfis de utilizadores que tenham permissdes para tal.

* Modularidade: O mdédulo deve ser desenvolvido de modo a que eventuais alteracdes que sejam
necessarias realizar ndo impliquem a alteragdo de muitas partes do c6digo nem os relatérios pro-

duzidos em anos anteriores.

* Flexibilidade: O mdédulo deve ser desenvolvido de modo a que cada escola possa escolher os
dados que necessita ver nos separadores dos processos dos relatérios, sem que isso implique a

alteracdo dos proprios ecras.

» Usabilidade: A solucdo desenvolvida deve ser de facil utilizagdo para permitir aos utilizadores

realizarem de uma forma agraddvel as tarefas que necessitam.

* Arquitetura: O desenvolvimento desta nova funcionalidade deve seguir o padrdo de desenvolvi-
mento [MVC] de forma a respeitar o padrdao de desenvolvimento utilizado nos restantes modulos

do Fenix.

* Ferramenta de Modelacao de Processos: A modelacdo dos processos relativos a produgdo de re-
latérios deve ser feita recorrendo a ferramenta da Framework Omnis, visto que € esta a ferramenta
nativa do Fenix.

3.2.5 Principais Desafios

O levantamento de requisitos para um projeto cujo objetivo € servir varias escolas € por si s6 um desafio
na medida em que tem que ter em conta varias caracteristicas e necessidades que apresentam alguma
variabilidade. As necessidades de cada uma das escolas dependem de fatores que ndo se podem antecipar,
tais como a cultura da prépria escola e a 4rea cientifica, o que dificulta o desenvolvimento de uma solucdo
inicial que tenha em considerac¢do todos estes aspetos.

Neste projeto da Garantia da Qualidade, foi considerado um conjunto base de requisitos que foram
fornecidos pela e que foram tidos em conta para o desenvolvimento de uma primeira versao do

modulo. Aliado ao conjunto de requisitos recolhido, foram analisados vérios documentos, em particular
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aqueles que estipulam um conjunto de referenciais para o desenvolvimento de Sistemas Integrados de
Garantia da Qualidade. Esta andlise permitiu retirar algumas conclusdes em relacdo a completude e
abrangéncia dos requisitos propostos, tendo-se verificado que os mesmos tinham em consideracdo a
maioria das areas consideradas essenciais na avaliagdo da qualidade dos processos de ensino.

Com base nos requisitos identificados, foi igualmente um desafio compreender de que forma se po-
diam facilmente adicionar novas funcionalidades ao sistema, de acordo com as necessidades especificas
das escolas, bem como retirar funcionalidades que sdo exclusivas da sem implicar grandes
alteracdes ao nivel do software.

Depois de analisados os vdrios requisitos e de realizar uma avaliag@o preliminar sobre a disponibi-
lidade dos dados necessdrios, verificou-se que nem todos estdo registados em Fenix. Nestes casos, 0s
dados deverdo ser facultados pelos intervenientes dos respetivos processos, tendo em conta a sua drea
especifica de atuacfo nas escolas. Para além disso, em muito poucos casos, é necessario aceder a dados
que ndo sdo neste momento registados em Fenix ou que ndo podem ser diretamente consultados, pelo
que estas necessidades serdo a seu tempo analisadas, assim como o ambito do seu desenvolvimento. No
entanto, todos estes casos foram tidos em conta na fase de levantamento de requisitos, estando devi-
damente identificadas as necessidades de desenvolvimento subjacentes, que ndo sao mencionadas neste

documento por estarem fora do &mbito do projeto.

3.3 Desenho

Nesta seccdo € apresentado o desenho da solucdo com recurso a diagramas de entidades e associagdes,
que materializam os conceitos anteriormente apresentados neste documento. Adicionalmente, sdo apre-
sentados os workflows pensados para modelar os processos de criacdo de relatérios de funcionamento de
Ciclos de Estudo e do Ano Letivo.

3.3.1 Diagramas de Entidades e Associacoes

Depois de concluida a fase de levantamento e andlise de requisitos, procedeu-se ao desenho de uma
solucdo que permitisse representar os conceitos associados aos vdrios relatérios a produzir no ambito
da Garantia da Qualidade. Nesse sentido, inicialmente foi desenhado o diagrama de entidades que sera
apresentado em seguida. Todas as entidades prefixadas com UlQual sdo criadas no ambito deste médulo,
enquanto que as restantes entidades j4 tém uma representagdo no dominio do Fenix.

A figura(3.1|representa as entidades correspondentes aos relatorios. Os trés tipos de relatorios exis-
tentes (Relatérios de Funcionamento de Unidades Curriculares, Relatorios de Funcionamento de Ciclos
de Estudo e Relatério de Funcionamento do Ano Letivo) sao representados genericamente pela entidade
UlQualReport. Esta entidade visa representar os conceitos comuns aos trés tipos de relatdrios, tais como
os atributos data de criag@o e utilizador responsavel pela criacdo do relatério. Adicionalmente, esta enti-
dade servird para estabelecer relagdes com outras entidades ja existentes no Fenix, de modo a cumprir o
requisito ndo funcional que requer a utilizacdo da ferramenta de modelag@o de processos da Framework
Omnis.

Na figura estdo representadas as entidades associadas ao relatorio da Unidade Curricular. Cada

Relatorio da Unidade Curricular estd associado a um ExecutionCourse, que representa a execucao de uma
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UlQualReport
A

UlQualCourseReport UlQualDegreeReport UlQualExecutionYearReport

Figura 3.1: Entidades que representam os relatdrios

ExecuticnCourse

UIQualCourseTeacher

UIQualInvitedCourseTeacher

QualShift

UIQualCourselLoad

UQual DegreesToWhichCourseBelongs

UQualGradesDistribution

NQualStatisticallndicatorsOfClassification

UIQual CourseContributicnToDegreesToWhichBelongs

0..* UIQualSuccessPerDegree

Figura 3.2: Entidades relacionadas com o Relatério da Unidade Curricular

determinada Unidade Curricular num periodo letivo. Desta forma, sera possivel criar varios relatérios
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para a mesma Unidade Curricular, desde que digam respeito a execugdes distintas.

De referir que o diagrama de entidades e associa¢Oes apresentado ndo é uma alteracdo do modelo
base do Fenix, no qual algumas entidades relacionadas com as apresentadas ji estdo definidas. Por
exemplo: as entidades Teacher e Shift encontram-se ligadas a entidade ExecutionCourse no dominio
base do Fenix, no entanto, no modelo de entidades representado, as entidades UlQualCourseTeacher e
UlQualShift ndo estdo ligadas a entidade ExecutionCourse. Isto acontece, uma vez que estas entidades
ndo correspondem as entidades definidas no dominio base do Fenix, visto que se optou por criar novas
entidades para as representar, com o objetivo de guardar um snapshot dos dados disponiveis a data de
criacdo dos relatorios.

Nas novas entidades, apenas sdo guardados os atributos necessdrios para a criacao dos relatdrios, evi-
tando assim a duplicac@o desnecessdria de informacdo. Com esta abordagem, ¢ garantido que € sempre
apresentada a mesma informacao independentemente do momento em que o relatério seja consultado,
assegurando assim a validade dos comentdrios feitos sobre os dados.

No caso de outras entidades representadas na figura, como por exemplo as entidades UlQualGra-
desDistribution e UlQualStatisticallndicatorsOfClassification, ndo foi feito um snapshot, visto que estas
entidades nio t€ém uma representacdo direta no dominio. Estas entidades, que representam respetiva-
mente a distribui¢do de classificagdes por cada um dos niveis de avaliacio e alguns indicadores baseados
nas classificacdes dos alunos da Unidade Curricular a que o relatério diz respeito, t€m como funcdo re-
presentar um conjunto de dados computados com base nas informagdes de entidades base do dominio,
no momento de criacdo do relatério.

Nas figuras [3.3| e [3.4] estdo representadas as entidades associadas ao relatorio de Ciclo de Estudos.
Cada relatério do ciclo de estudos estd associado a um ExecutionDegree, que representa a execugdo de um
determinado ciclo de estudos, para um determinado plano curricular num determinado ano letivo. Desta
forma, serd possivel criar vérios relatérios para o mesmo ciclo de estudos, desde que digam respeito a
anos de execugdo e/ou planos curriculares distintos. Com esta abordagem, no caso de existirem dois ou
mais planos curriculares ativos em simultdneo para um determinado ciclo de estudos, € possivel analisar
o funcionamento do mesmo para cada um dos planos curriculares ativos.

A semelhanca do que acontece com o relatério da Unidade Curricular, houve a necessidade de criar
algumas entidades para guardar um snapshot de alguns dos dados que j4 existiam no Fenix, estando desta

forma representado nas figuras[3.3e [3.4] as entidades correspondentes.
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ExecutionDegrese

UIQualPedagogicalCommittes

UIQualEmployability

UIQualCoordinationCommittes

UIQualCoordinationCommitteeMember

UIQualPedagogical CommitteeStudentMember

ﬂ..‘

UIQualDegreeReport UIQualPedagoegicalCommitteeTeacherMember

1

NQualScientifichrealoadDistribution

UIQualMumberOf RegistrantsPerAcademicyear

UQualNewStudentsFromOtherinstitution

UQualDemand

UQualCharacterizationdfStudent

UIQualPerformancePerScientificArea

Figura 3.3: Entidades relacionadas com o Relatério de Ciclo de Estudo (1)



Capitulo 3. Requisitos e Desenho 31

UQualPerformance

UIQualDegreeGradesDistribution

UIQualStudentPerfomance

UIQualSchoo| DropoutPerCurricularyear

UIQualSchoolDropoutPerDesting

UQualFormativeEfficiency

UQualDegreeReport UIQualFinalClassification

1

UQualGraduatesCharacterization

UIQuallnternaticnalization

NQualExternaticnalization

UlQualAttendance

0. UIQualDegreeObjectives

UIQualAnswersPerExecutionYearPerTeacher

Figura 3.4: Entidades relacionadas com o Relatério de Ciclo de Estudos (2)
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3.3.2 Modelacao de Processos

A criag@o de relatérios no Ambito da Garantia da Qualidade pode ser modelada recorrendo a workflows.
Uma vez que um dos requisitos ndo funcionais implica que a implementa¢do da solugdo seja feita re-
correndo a ferramenta de modelacao de processos disponibilizada pela Framework Omnis, optou-se por

fazer o desenho da solu¢do com recurso a esta ferramenta.

Poderia ter sido utilizada outra ferramenta que permitisse a modelag¢do em [Business Process Model|

[and Notation (BPMN)|dos processos associados a produgéo dos relatérios, contudo optou-se por recorrer

logo a ferramenta da Framework Omnis, que foi util ndo s6 para a implementacdo da solugdo final mas
também para esbogar possiveis solucdes.

A modelacdo dos processos foi feita iterativamente, de forma a acomodar os varios requisitos identi-
ficados. Primeiramente foram consideradas varias abordagens no que dizia respeito aos estados a consi-
derar.

Uma das solucdes que foi equacionada tinha como principio a criagdo de um estado por cada in-
terveniente no processo. Cada um desses estados deveria ter os separadores cujas informacdes eram
pertinentes para o contributo do respetivo interveniente. Esta solucdo ndo permitia que os varios interve-
nientes trabalhassem em paralelo, sempre que tal fosse possivel, uma vez que um determinado processo
apenas pode estar num estado em cada instante. Esta solu¢@o implicava ainda que fossem criados vérios
estados para cada interveniente, no caso de o mesmo ter que dar multiplos contributos que entre si de-
pendessem da intervencao de terceiros, isto €, no caso de nem todos os contributos poderem ser dados de
uma unica vez por dependerem da participagdo de uma outra pessoa.

Alternativamente, foi colocada a possibilidade de criar tantos estados quantas as seccdes previstas
na fase de levantamento de requisitos. Isto é, ponderou-se criar os estados correspondentes as secgdes
que constituem cada um dos relatérios, que foram apresentadas na sec¢io deste documento. Esta
abordagem permite que vérios intervenientes nos processos trabalhem em paralelo e simultaneamente
permite reduzir o nimero de estados em comparag¢do com a solucdo anterior, facilitando deste modo a
interacdo dos varios participantes com o sistema.

Com esta dltima solugdo, subsistiam ainda trés problemas: no caso de nenhum interveniente com
permissdes executar uma operagao que fizesse com o que o processo transitasse para os estados seguintes,
o mesmo ficaria indefinidamente no mesmo estado; ndo existia nenhum mecanismo que impedisse 0s
intervenientes de concluir o processo sem darem o seu contributo; ndo havia nenhum mecanismo que
relembrasse os intervenientes de darem o seu contributo, no caso de se terem esquecido de o fazer em
tempo Ttil.

Para solucionar estes trés problemas, foi feita uma melhoria a solu¢do anteriormente desenhada.
Nesta nova solugdo, foram introduzidos temporizadores, validadores e notificagdes. A introducgdo de
temporizadores foi fulcral na resolucdo dos trés problemas. Este componente permite despoletar uma
determinada operagdo mediante a passagem de um certo periodo temporal num estado do processo,
sendo que este periodo pode ser configurado. Desta forma, findo o periodo temporal configurado, é
executada uma operacdo condicional que verifica o preenchimento dos campos relativos aos contributos
dos vdrios intervenientes.

No caso de os campos estarem devidamente preenchidos, significa que os intervenientes se esque-

ceram de transitar de estado ou que ainda pretendem alterar ou acrescentar mais algumas informacdes.
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Com base nesta verificacdo é possivel que cada escola defina o comportamento desejado, que poderd
passar pela transi¢cdo automdtica para o proximo estado, ou pelo envio de uma notificagdo via correio
eletrénico. Por outro lado, se os contributos ainda ndo foram dados, devera ser, em todo o caso, en-
viada uma notificacdo para os respetivos intervenientes para os relembrar que t€ém tarefas por cumprir,
sendo que se regressa ao estado em que o processo estava, podendo assim, em caso de necessidade, ser
novamente despoletado o temporizador e repetido todo este mecanismo.

Estas alteracdes introduziram alguma complexidade extra aos processos e implicaram o desenvolvi-
mento de operagdes para verificar o preenchimento dos campos relativos aos contributos, a implementacao
de validadores para a sinalizagdo do ndo preenchimento de determinados dados em cada um dos sepa-
radores e ainda a implementacdo de providers de campos para notificacdes de forma a personalizar as

mensagens que relembram os intervenientes das tarefas em falta.

Processo do Relatorio da Unidade Curricular

Tendo por base as decisdes tomadas no que diz respeito ao processo de criacao de relatdrios de foi
possivel definir o processo retratado na figura [3.5]

Neste processo as operagdes encontram-se representadas por setas e os varios estados por circulos.
Na figura ndo se encontram representados os temporizadores nem as operacdes que sdo executadas
quando o temporizador chega ao fim, de forma a simplificar a figura e torni-la mais legivel. Contudo,
estas funcionalidades foram modeladas tal e qual como referido anteriormente. Os estados onde os inter-
venientes consultam os dados recolhidos e ddo os seus contributos, sdo os respeitantes a caracteriza¢ao
da[UC] ao seu funcionamento e aos resultados escolares dos alunos.

No que diz respeito a caracterizacdo da unidade curricular foram criados dois separadores: no pri-
meiro separador pode ser consultado: o nome da[UC] o seu c6digo, o departamento, a drea cientifica, o
regime, o nimero de créditos, os objetivos e 0os métodos de ensino e avaliacdo. Por sua vez, no segundo
separador é apresentado o programa da[UC]

Para o estado relativo ao funcionamento da[UC]|foram considerados dez separadores:

* Docentes da[UC} Neste separador é apresentado o nome dos vdrios docentes da[UC] sendo feita a

distincdo entre os vérios docentes e o docente responsavel.

* Docentes Convidados: Neste separador é apresentada uma tabela com o nome dos docentes que

foram convidados a lecionar alguma aula da

* Contribuicao dos docentes convidados: Neste separador € solicitada a contribuicdo do docente

responsavel da|[UC] ao indicar qual a contribui¢do dos docentes convidados.

¢ Ciclos de Estudo que a serve: Neste separador sdo apresentados os ciclos de estudo que a
serve, indicado para cada um deles: o nome, a tipologia, o ano em que € lecionada, o semestre

em que ¢ lecionada e o nimero de alunos inscritos.

* Contribuicao da para os objetivos dos Ciclos de Estudo onde é lecionada: Neste separador
é apresentada uma tabela com os vdérios ciclos de estudo onde a ¢ lecionada, indicando para
cada um deles os seus objetivos. Adicionalmente € solicitado a introducio de um texto, no qual é

analisada a contribui¢do da[UC|para os objetivos de cada um dos ciclos de estudo.
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* Turnos: Neste separador sdo apresentados sob a forma de uma tabela os vérios turnos existentes na
\UC] indicando para cada um deles o nome do docente responsavel, o nimero de alunos inscritos, a
média de alunos por aula, o nimero de horas de contacto previstas e o nimero de horas de contacto

lecionadas.

* Horas de Contacto: Neste separador é apresentado o nimero de horas de contacto previstas, o
numero de horas de contacto lecionadas e um racio entre as horas previstas e lecionadas para cada
uma das tipologias de horas de contacto. No caso de haver desvios entre as horas de contacto

previstas e lecionadas, € solicitado uma justificag@o para a ocorréncia do referido desvio.

* Horas de trabalho auténomo previstas por aluno: Neste separador ¢ solicitado ao docente
responsdvel pela que indique uma estimativa das horas de trabalho auténomo previstas por

aluno.

 Atividades de trabalho auténomo previstas por aluno: Neste separador € solicitado ao docente

responsavel da[UC|que indique as atividades de trabalho auténomo previstas por aluno.

* Condicoes para o ensino: Neste separador € solicitado ao docente responsavel pela que
avalie, recorrendo a uma escala quantitativa de 4 niveis, as condi¢des dos espacos, a infraestrutura

de apoio a docéncia, a preparacao prévia dos alunos e o empenho dos mesmos.

Seguidamente o processo avanga para o estado relativo a avaliacdo da[UC] Neste estado sdo apresen-

tados os seguintes separadores:

* Sucesso Escolar: Neste separador ¢ apresentada uma tabela com todos os ciclos de estudo onde
a@] € lecionada, estando representado: o nimero de alunos inscritos, o nimero de alunos avali-
ados, o nimero de alunos aprovados, o nimero de alunos reprovados, o nimero de desisténcias,
o nimero de alunos com nota por lancar, a percentagem de aprovados por inscritos, a percenta-
gem de aprovados por avaliados, o nimero de inscricdes em melhoria de nota e a percentagem de

alunos que efetivamente melhoraram a sua nota face as inscrigdes em melhoria.

* Distribuicao das classificacoes: Neste separador ¢ apresentado um histograma com a distribui¢éo

das classifica¢Oes obtidas pelos alunos.

* Indicadores estatisticos das classificacdes: Neste separador é apresentada uma visdo histdrica
relativa a média, moda, desvio padrdo, mediana, classificagdo minima e classificagdo maxima das

classificacdes dos alunos.

* Analise a evolucao do sucesso escolar: Neste separador € solicitado ao docente responsavel pela

[UC|que faca uma andlise aos dados apresentados relativos ao sucesso escolar.

* Inquéritos Pedagdgicos sobre os docentes: Neste separador sido apresentados histogramas com

a distribui¢do das respostas dos alunos aos inquéritos pedagdgicos sobre os docentes.

* Analise aos resultados dos inquéritos pedagogicos: Neste separador € solicitada uma anélise

aos resultados dos inquéritos pedagdgicos sobre os docentes.
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» Inquéritos Pedagégicos sobre o funcionamento da Neste separador sdo apresentados um

conjunto de histogramas com as respostas dadas pelos alunos aos inquéritos de satisfacdo com a

ad

* Analise aos resultados dos inquéritos sobre o funcionamento da Neste separador ¢ solici-
tado ao docente responsével que faga uma andlise aos resultados dos inquéritos pedagdgicos sobre

o funcionamento da[UCl

» Observacgoes genéricas: Neste separador € solicitado ao docente responsavel que escreva algumas

observagdes que considere oportunas relativamente aos dados apresentados.

Depois de verificar estes dados, o docente responsavel da pode avancar para a conclusio do
processo. E a execucdo desta operacdo que desencadeia a verificacio do preenchimento dos campos.
No caso de haver campos cujo preenchimento estd em falta, é apresentado um novo estado, o estado de
Preenchimento de Campos em Falta. Neste estado estdo sinalizados os separadores com campos por pre-
encher, podendo neste momento ser preenchidos. No caso de todos os separadores estarem preenchidos,
0 processo avanga para o estado de Relatorio Concluido. Por sua vez, neste estado, estd disponivel a
operacdo de geracdo do documento publico, que gera um documento PDF com o contetido dos separa-
dores anteriormente apresentados, que podem ser disponibilizados publicamente. Em seguida pode ser
gerado o documento PDF privado, no qual constam todos os dados de todos os separadores. Deste modo

é concluido o processo de geragdo do relatério da

Processo do Relatorio do Ciclo de Estudos

As figuras [3.6)e [3.7]representam o processo de criacdo de relatérios de Ciclos de Estudo.

No estado da caracterizag¢do do ciclo de estudos sdo apresentados os seguintes separadores:

» Caracterizacao: Neste separador é apresentado o nome do ciclo de estudos, o cédigo, o regime,
a duracdo em anos, o nimero de ECTS minimo, a drea CNAEF, a 4rea cientifica principal e o

coordenador.

* Comissao de Coordenacao: Neste separador sdo apresentados os elementos da Comissdo de

Coordenagao, sendo identificado o docente responsavel.

* Departamento: Neste separador € apresentado o departamento responsdvel pelo ciclo de estudos,

de acordo com a informacdo da estrutura orgénica.

» Comissao Pedagégica: Neste separador sdo apresentados os docentes da Comissdo Pedagdgica

do ciclo de estudos, assim como os discentes.

* Objetivos do Ciclo de Estudos: Neste separador sdo apresentadas as pertencentes ao plano
curricular do ciclo de estudos, com a justificagao dada no relatério de cada[UC|para a contribui¢do

para os objetivos do mesmo.

* Distribuicio de carga por area cientifica: Neste separador sdo listadas as varias dreas cientificas
do ciclo de estudos, indicando para cada uma: o nimero de horas de contacto total e os ECTS

associados.
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Caracterizagdo da UC
Funcionamento da UC

Verificar Preenchimento

Sim Nédo

Avaliagdo da UC Enviar notificagdo Prenchimento Campos

Verificar Preenchimento

Mao Sim
Enviar Notificagdo verificar Preenchimento dos Comentarios
W ET) Sim
Preenchimento Campos em Falta Relatério Concluido

Documento Pablico Gerado

Documentos Gerados

Figura 3.5: Workflow do Relatério da Unidade Curricular
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* Inscritos por Ano Curricular: Neste separador € apresentado o niimero de alunos inscritos pela
primeira vez e na totalidade, em cada um dos anos curriculares do ciclo de estudos. Estes dados

sdo apresentados para o ano letivo relativo do relatdrio e para os trés anos letivos anteriores.
No estado seguinte, respeitante as colocacdes, sdo apresentados os seguintes separadores:

* Procura: Neste separador € apresentado: o nimero de vagas da primeira fase do Concurso Nacio-
nal de Acesso ao Ensino Superior, o nimero de candidatos, o nimero de colocados e o nimero de
inscritos. Adicionalmente é apresentado o indice de satisfacao da procura e o indice de exceléncia.
Todos estes dados sdo apresentados com uma visdo historica de trés anos letivos, isto é, para o ano

de producao do relatdrio e para os trés anos letivos anteriores.

* Novos alunos vindos de outras instituicoes: Neste separador € apresentado o nimero de alunos

vindos de outras instituicdes, com uma vis@o histdrica de trés anos letivos.

* Comentario a evolu¢ao da procura: Neste separador é solicitado ao coordenador do ciclo de

estudos que dé um parecer sobre a evolucdo da procura.

» Caracterizacao dos alunos: Neste separador é apresentada uma distribui¢ao por género, a per-
centagem de alunos com bolsa, a percentagem de alunos com necessidades educativas especiais,
a percentagem de alunos deslocados, a percentagem de alunos estrangeiros e a percentagem de
trabalhadores estudantes. Todos estes dados sdo apresentados de uma perspetiva histérica de 3

anos letivos.

» Comentario a caracterizacido dos alunos: Neste separador é solicitado ao coordenador do ciclo

de estudos que escreva um parecer sobre a caracteriza¢do dos alunos.

O estado seguinte € relativo ao aproveitamento escolar. Neste estado estdo presentes os seguintes

separadores:

* Aproveitamento escolar: Neste separador é apresentada a percentagem de aprovados por inscritos
e a percentagem de aprovados por avaliados em todas as[UC s| pertencentes ao plano curricular do

ciclo de estudos. Estes dados sdo apresentados de uma perspectiva histérica de trés anos letivos.

* Aproveitamento por area cientifica: Neste separador é apresentada a percentagem de aprovados
por inscritos e a percentagem de aprovados por avaliados por area cientifica, tendo em conta todas
as do plano curricular. Todos estes dados sdo apresentados sob uma perspetiva histérica de

trés anos letivos.

* Distribuicdo das classificacoes dos alunos em todas as do ciclo de estudos: Neste sepa-
rador € apresentado um histograma com a evolugdo da distribui¢do das classificacdes de todos os

alunos nas dos ciclos de estudo, ao longo dos trés dltimos anos letivos.

* Desempenho dos alunos: Neste separador é apresentada a percentagem de retencdes, o nimero
médio de ECTS por inscri¢do e o nimero médio de ECTS aprovados por ano letivo do ciclo de

estudos.
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* Analise a Evolucao do sucesso escolar: Neste separador € solicitado ao coordenador do ciclo de

estudos que analise a evolucao do sucesso escolar com base nos dados apresentados.

Seguidamente é apresentado o estado relativo ao abandono escolar, no qual estdo presentes os se-

guintes separadores:

* Abandono escolar por ano curricular: Neste separador é apresentada a percentagem de aban-
dono escolar por ano curricular do ciclo de estudos, com a perspetiva histérica de trés anos letivos.
O célculo dos alunos que abandonaram o ciclo de estudos tem por base uma parametrizagio do

moddulo no qual s@o escolhidos os estados de matricula que sinalizam esta situacao.

* Abandono escolar por destino: Neste separador é apresentada a percentagem de abandono esco-

lar para outro ciclo de estudos da mesma escola, sob uma perspetiva histérica de trés anos letivos.

* Comentarios ao abandono escolar: Neste separador é solicitado ao coordenador do ciclo de

estudos que comente os dados apresentados relativos ao abandono escolar.

No estado seguinte sdo apresentados os seguintes dados sobre a conclusao do ciclo de estudos:

* Eficiéncia formativa: Neste separador é apresentado o nimero total de graduados, fazendo a
desagregacdo pelo ndmero de anos que os alunos levaram até se graduar, sob uma perspetiva

historica de trés anos letivos.

* Comentario a eficiéncia formativa: Neste separador € solicitado ao coordenador do ciclo de

estudos que dé um parecer sobre os dados da eficiéncia formativa.

* Classificacoes Finais: Neste separador € apresentada, de uma perspetiva histdrica de 3 anos leti-

vos, a distribui¢do das classificagdes finais dos graduados.

» Caracterizacao dos diplomados: Neste separador € apresentada: a distribuicdo por género dos
graduados, o nimero médio de anos até a graduacdo, a média final dos graduados e a idade média

dos mesmos. Estes dados sdo apresentados de um ponto de vista histérico de trés anos letivos.

» Expectativa de Conclusao: Neste separador é apresentado o valor médio em anos para o tempo
necessario a conclusio do ciclo de estudos, tendo em conta todos os alunos inscritos, considerando

que podem completar 60 ECTS por ano letivo.

* Empregabilidade: Neste separador é apresentada a taxa de emprego a X anos, a taxa de em-
prego na drea de formacdo, a percentagem de obtencdo de emprego nos primeiros 12 meses apds
a conclusio do ciclo de estudos, o resultado dos inquéritos aos empregadores, a classificagdo NA-
CErev2 das areas de empregabilidade e as dreas de empregabilidade declaradas na ficha do ciclo

de estudos.

» Comentario aos dados da empregabilidade: Neste separador é solicitado ao coordenador do

ciclo de estudos que comente os dados da empregabilidade.

No passo seguinte o processo transita para o estado de funcionamento do ciclo de estudos. Neste

estado sdo apresentados os seguintes separadores:
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* Internacionalizacdo: Anilise histérica de trés anos letivos com o nimero de alunos e docentes

em programas de mobilidade in e out.

* Externalizacdo: Lista do nome dos docentes externos que lecionaram alguma aula numa das

do ciclo de estudos.

» Horas Programadas e Lecionadas: Total de horas programadas e lecionadas em todas as

do plano curricular do ciclo de estudos.

* Assiduidade: Percentagem média de presencgas por aula em cada uma das do ciclo de estu-

dos.

 Inquéritos pedagégicos sobre os docentes: Neste separador é apresentada uma tabela com a
resposta mais alta, a resposta mais baixa, a resposta mais dada e o nimero de respondentes, por

cada docente e por cada questio dos inquéritos sob uma perspetiva histérica de trés anos letivos.

* Inquéritos Pedagogicos sobre o funcionamento do ciclo de estudos: Neste separador ¢ apre-
sentado um conjunto de histogramas com a distribuicao das respostas dos alunos sobre o funcio-

namento global do ciclos de estudos, apresentando uma visao histérica de trés anos letivos.

« Comentarios aos resultados dos inquéritos pedagégicos: Neste separador é solicitado ao coor-
denador do ciclo de estudos que comente os resultados dos inquéritos pedagdgicos anteriormente

apresentados.

* Resumo das Intervencoes da Comissdo pedagdgica: Neste separador € solicitado ao coorde-
nador do ciclo de estudos que resuma as intervencdes da comissdo pedagdgica ao longo do ano

letivo.

* Analise global ao funcionamento dos ciclos de estudo: Neste separador ¢ solicitado ao coorde-

nador do ciclo de estudo que faga um anélise global aos dados apresentados.

Seguidamente, é verificado se todos os separadores estdo preenchidos. No caso de ndo estarem
todos preenchidos é apresentado um estado de preenchimento dos campos em falta, estando os mesmos
devidamente sinalizados. Se tudo estiver preenchido, no decorrer do processo é apresentado o estado
Parecer da Comissdo Pedagogica. Neste estado sdo apresentados os separadores de todos os estados
anteriores e € solicitado ao Coordenador do Ciclo de Estudos que dé, em nome da Comissao Pedagégica,
um parecer sobre os dados apresentados no relatorio.

O processo segue e ¢ alcancado o estado Parecer do Conselho Pedagdgico. Neste estado, sdo apre-
sentados todos os separadores do estado anterior. Se o Conselho Pedagégico verificar que estd tudo em
conformidade, deve dar o seu parecer e avangar com o processo. No caso de o Conselho Pedagdgico
considerar necessdrio, pode enviar o processo para reformulacio, fazendo-o transitar para o estado ante-
rior.

No passo seguinte podem ser gerados os documentos publico e privado, que contém os dados apre-
sentados no ambito do relatério, fazendo a distin¢cdo dos campos que podem ser divulgados a toda a

comunidade académica e aqueles que apenas podem ser acedidos por parte dos intervenientes.
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Uma vez que neste processo intervém colaborativamente vdrios intervenientes, surgiu a necessidade
de desenhar um mecanismo que impedisse a modifica¢do de alguns dados, depois de serem dados pare-
ceres sobre os mesmos. No caso da|FCUL] e de acordo com os requisitos identificados, os coordenadores

dos ciclos de estudo podem dar os seus contributos mesmo antes da[AEPQ] e inserirem os

dados sobre a procura, internacionalizagao e empregabilidade, respetivamente.

Processo do Relatorio do Ano Letivo

A figura [3.8|representa o processo do relatorio do Ano Letivo. Este processo é bastante mais simples
que os anteriores, uma vez que apenas pressupde a introducdo do parecer do Conselho Pedagégico e a

geracdo do relatério PDF.

3.4 Sumario

Este capitulo descreveu a forma como decorreu o processo de levantamento e andlise de requisitos. Fo-
ram identificados os requisitos funcionais e nao funcionais deste projeto, os intervenientes, a documentacgio
consultada para analisar os varios requisitos e o seu alinhamento com um conjunto de referenciais para
o desenvolvimento de sistemas de garantia da qualidade ao nivel do ensino superior.

Seguidamente, foram identificados os principais desafios que surgiram nesta fase do projeto.

Por fim, foram apresentadas as decisdes tomadas ao nivel do desenho da solucdo, de forma a ir ao
encontro dos requisitos identificados. Em particular, foram apresentados os processos que modelam o
comportamento pretendido para a criacdo dos relatorios de funcionamento de Ciclos de Estudo e

do Ano letivo, para os quais se identificaram os varios estados e separadores, assim como o seu contetido.
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Caracterizacdo do Curso
Colocacbes

Verificar Preenchimento Procura (AEPQ)

Sim Nio
Verificar Preenchimento Campos (Procura) Enviar Lembrete Procura (AEPQ)
Sim Nio
Aproveitamento Escolar Enviar Lembrete (Procura)
Verificar Preenchimento dos Campos (Aproveitamento)
Sim MNao
Abandono Escolar Enviar Lembrete (Aproveitamento)

verificar Preenchimento dos campos (Abandono)

Sim MNao

Conclusdo Do Ciclo de Estudos Enviar Lembrete (Abandono)

Figura 3.6: Workflow do Relatério do Ciclo de Estudos (Parte 1)
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Conclus&o Do Ciclo de Estudos

Verificar Preenchimentos Dados Empregabilidade

Verificar Preenchimento dos campos (Conclus&o)

Sim

Funcionamento do Curso

validar Preenchimento dos Comentarios

Nio sim

Sim

Preenchimento dos Dados em Falta

Sim

Parecer da Comissdo Pedagégica

Validar Parecer Comissdo Pedagdgica

N3o Sim

Aviso Preenchimento Parecer Comissdo Pedagdgica Parecer do Conselho Pedagégico

Validar Parecer do Conselho Pedagégico

Sim N3o

Concluido

Aviso Preenchimento do Parecer Conselho Pedagdgico

Documento Gerado - Versao Publica

Ver Relatérios

Verificar Preenchimento dos campos - Funcionamento

Sim Ndo

Envio Lembrete GE

Nao

Envio Lembrete (Conclusio)

Verificar Preenchimento dos dados AMAA

Enviar Lembrete - Funcionamento (AMAA)

Ndo

Enviar lembrete - Funcionamento

Figura 3.7: Workflow do Relatério do Ciclo de Estudos (Parte 2)
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Y

Parecer Conselho Pedagogico

Drocuments Gerado

Figura 3.8: Workflow do Relatério do Ano Letivo
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Capitulo 4

Implementacao e Avaliacao do Sistema

Neste capitulo € apresentada a metodologia adotada na implementacdo da solug@o que foi anteriormente
apresentada, assim como na consequente avaliacdo da mesma.

Ao nivel da implementagdo, sdo analisados em detalhe os desenvolvimentos realizados no que diz
respeito ao dominio aplicacional, ao nivel da interface, a geracdo automatica de documentos relativos
aos processos de garantia da qualidade e ainda aos perfis de acesso.

Seguidamente, é apresentada a metodologia seguida na avaliacdo feita ao sistema, identificando as

varias alternativas consideradas, terminando com uma analise dos resultados obtidos.

4.1 Implementacao

Nesta secgdo € feito um breve resumo das ferramentas utilizadas no desenvolvimento da solucio conce-
bida para o médulo de garantia de qualidade do Fenix.

Seguidamente, sdo apresentados alguns detalhes relativos a extensdo do dominio aplicacional do
Fenix, que foi efetuado para corresponder aos requisitos recolhidos.

Em seguida, sdo explicados os passos realizados para o desenvolvimento da interface do médulo,
apresentando exemplos de alguns ecrds e das funcionalidades que os mesmos disponibilizam.

Posteriormente, sdo apresentadas as fontes de informacgao necessarias a producdo de relatérios no
ambito da garantia da qualidade, assim como dos mecanismos de geracdo automdtica de documentos
PDF relativos a esses mesmos relatdrios.

Por fim, sdo apresentados os perfis de acesso que intervém nos processos de garantia de qualidade

representados no Fenix.

4.1.1 Preparacao do Ambiente de Desenvolvimento

O desenvolvimento do médulo foi feito em Java com recurso as funcionalidades disponibilizadas pelas
Frameworks anteriormente mencionadas. O editor utilizado foi uma versdo do Eclipse para o sistema
operativo Ubuntu, para que fosse possivel utilizar o plugin Omnis Integration, que permite fazer Hot Re-
loading do c6digo em desenvolvimento. No ambiente local de testes, o cédigo compilado foi executado
recorrendo ao servidor web Tomcat.

Depois de instaladas e configuradas todas as ferramentas necessdrias para o desenvolvimento, foi

criado um projeto Maven no qual foi feita a implementacdo do médulo. A este projeto foram adicionadas

45
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algumas dependéncias que sio indispensdveis em todos os projetos Fenix.

Em seguida, foi criada uma dependéncia na[POM]do projeto WebApp, correspondente ao novo projeto
anteriormente criado. O projeto WebApp € um projeto agregador que possui dependéncias para todos os
projetos que compdem o Fenix, e que desta forma disponibiliza as funcionalidades implementadas nos

varios modulos.

4.1.2 Dominio Aplicacional

Na fase de desenvolvimento comegou-se por definir a [DSI] de acordo com as entidades apresentadas
na secgdo [3.3.1] Para cada uma das entidades foram definidos os atributos relevantes, assim como as
relacdes com as outras entidades, incluindo a multiplicidade associada.

Na foram também incluidas as entidades que ja estavam definidas no Fenix, com as quais
existem relacdes no ambito deste projeto. Todas estas entidades foram definidas como Reserved Entities,
sendo que para estas apenas foram representadas as novas relacdes e as suas multiplicidades, nao tendo
sido acrescentado qualquer atributo.

Uma vez que na fase de levantamento de requisitos tinha ficado decidido que seria utilizada a fer-
ramenta de modelacdo de workflows da Framework Omnis, houve necessidade de incluir quatro novas
entidades face ao modelo apresentado na figura [3.1] A figura [f.T]apresenta as quatro novas entidades
que foram adicionadas, respetivamente: UlQualReportType, WorkflowInstance, WorkflowRuntimeConfi-

guration e Workflow.

UIQualCourseReport

UIQualDegreeReport

UIQualReport [F————— UlQualExecutionYearReport

! \ WorkflowRuntimeConfiguration
1 | L ——
UIQualReportType __c-;*____‘_‘___“_-k_-_‘—_
1 Workflow
1
WorkflowInstance

Figura 4.1: Entidades que representam os relatérios

Os trés tipos de relatérios existentes (Relatdrio da Unidade Curricular, Relatério do Curso e Relatério
do Ano Letivo) sdo representados genericamente pela entidade UlQualReport que tem associada um tipo
de relatério e uma instancia de workflow. O tipo de relatério (UlQualReportType) permite associar um
relatério a um tipo de workflow e um conjunto de WorkflowRuntimeConfigurations. Para cada tipo de
relatério devem ser criadas a cada ano letivo novas configuracdes em backoffice. Estas configuragdes sdo
responsdveis pela geracdo de nimeros para instancias de workflow, que as permitem identificar inequi-
vocamente em cada ano letivo e permitem a definicdo de um prefixo que € acrescentado ao nimero que

identifica cada instancia.
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Esta solucdo é particularmente versétil na medida em que permite que cada uma das escolas crie
um UlQualReportType para cada tipo de relatério, que por sua vez tem um Workflow associado. Nesse
mesmo workflow, cada escola terd a liberdade de fazer as alteracdes que considere oportunas, como por
exemplo a parametrizacdo dos periodos temporais para o envio de notificacdes e a remogao de separado-
res aos varios estados existentes, sem que isso implique a intervengao de um programador. Apenas sera
necessdria a intervencdo de um programador no caso de serem identificadas novas funcionalidades que
ndo estejam previstas nos requisitos identificados.

Depois de desenvolvida a tendo em conta as alteragdes feitas ao diagrama de entidades e
associacgdes, procedeu-se a compilacdo do projeto, o que levou a geracdo das classes Java referentes
as entidades definidas, tal como referido na sec¢do [2.4.1

Na fase seguinte foram desenvolvidas as classes relativas a cada uma das entidades, tendo sido aqui
definidas as regras de negécio. Em cada uma destas classes foram desenvolvidos métodos para: criar
novos objetos (Create); apagar um determinado objeto (Delete); alterar um determinado objeto (Update),
sempre que tal fizesse sentido; obter uma lista de todos os objetos de um determinado tipo, com filtros
associados, sempre que necessdrio; assegurar o cumprimento da integridade do modelo com recurso a
uma invariante que € verificada no fim da execugao das operacdes de Create e Update.

No seguimento do exemplo apresentado na figura [2.1] a figura apresenta o exemplo de uma
classe referente a uma entidade do dominio. Esta classe representa a entidade turno, estando por isso
associada a um relatdrio de unidade curricular. No cddigo apresentado, é possivel constatar a existéncia
do método Create, que é chamado sempre que se pretende criar um novo objeto do tipo UlQualShift.
Esta abordagem difere ligeiramente do que € usual ser feito em Java, na medida em que os objetos nao
s@o criados diretamente recorrendo ao construtor da classe, sendo esse processo executado no método
Create.

O método Create tem uma anotacdo Afomic que garante que todas as instrugdes relativas a este
método sejam executadas como uma transagdo. De acordo com Cachopo [3]], no ambito do Fenix, uma
transacdo corresponde a execu¢do de uma operagdo atémica, enquanto que a operagdo atémica corres-
ponde a um conjunto de instru¢des que devem ser executadas de forma atémica. Por sua vez, a atomi-
cidade é descrita como uma propriedade que assegura que as mudangas feitas sdo repercutidas em todo
o sistema em simultaneo, sendo que ou todas as alteracdes feitas por uma operaco ocorrem, ou entao
nenhuma ocorre.

A gestdo de acesso a memdria partilhada com base em execugdes simultianeas é feita em Fenix

recorrendo a[Software Transactional Memory (STM)]| Neste &mbito, € utilizada uma abordagem otimista,

ndo sendo necessdria a obtencdo de cadeados por parte das transacdes concorrentes.

Tendo em conta esta definicdo, a anotacdo Afomic garante a integridade e coeréncia dos dados, in-
clusivamente em casos de acessos concorrentes ou da ocorréncia de falhas. Desta forma, as instrugdes
correspondentes a chamada do método de criacdo ou sdo todas executadas sob a versdo inicial dos dados,
ou toda a transagdo é abortada, devendo nesse caso ser reiniciada.

Na figura 4.2|pode ser também consultada a operacio de Delete, que coloca a Null o valor de todos os
atributos do objeto, assim como as ligacdes a Domain Root, ao turno e ao relatério da unidade curricular.
Em alternativa, poderiam ser também eliminados os objetos com os quais existem relagdes, contudo ndo

é esse o efeito desejado, uma vez que se pretende que persista tanto o relatério da unidade curricular
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public class UlQualshift extends UlQualShift_Base implements InvariantCheck {

public UlQualshift() {

3

super();
setDomainRoot(pt. ist. fenixframework.FenixFramework.getDomainRoot());

protected void init (final UlqQualCourseReport courseReport, final shift shift, final string
teachers, final Integer enrolledStudents, final Double averageAttendance, final Double
scheduledHours, final Double taughtHours, final String shiftMame) {

}

this.setCourseReport(courseReport);
this.setShift(shift);
this.setTeachers(teachers);
this.setEnrolledstudents(enrolledStudents);
this.setAverageAttendance(averageAttendance);
this.setScheduledHours(scheduledHours);
this.setTaughtHours( taughtHours);
this.setShiftName(shiftName);
verifyInvariant();

@Atomic

public static UlQualShift create (final UlQualCourseReport courseReport, final Shift shift, final
String teachers, final Integer enrolledStudents, final Double averageAttendance, final Double
sheduledHours, final Double taughtHours, final String shiftName) {

ulQualshift shiftInstance = new UlQualshift();

shiftInstance.init(courseReport, shift, teachers, enrolledStudents, averageAttendance,
sheduledHours, taughtHours, shiftName);

return shiftInstance;

@override
public boolean verifyInvariant({) {

3

if (getCourseReport() == null) {
throw new RuntimeException("error.UlQualShift.courseReport.cannot.be.null");

}

if (getshift() == null) {
throw new RuntimeException("error.UlQualshift.shift.cannot.be.null");

}

if (getShiftName() == null) {
throw new RuntimeException(“error.uUlQualshift.shiftName.cannot.be.null");
¥

return true;

@pt.ist.fenixframework.Atomic
public void delete() {

}

setDomainRoot(null);
setCourseReport(null);
setShiftName(null);
setShift(null);
setTeachers(null);
setEnrolledStudents(null);
setAverageAttendance(null);
setScheduledHours(null);
setTaughtHours{null);
super.deleteDomainObject();

public static Collection<UlQualShift> findAll() {

3

return FenixFramework.getDomainRoot().getUlQualshiftsSet();

public static ulqualshift findByshift(shift shift, ulqualCourseReport courseReport) {
return findAll().stream().filter(s -> s.getShift().equals(shift) &&
s.getCourseReport().equals{courseReport)).findFirst()

.orElse(null);

Figura 4.2: Exemplo de uma classe que representa uma entidade do dominio
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como o turno, mesmo que se elimine o snapshot correspondente.

O método verifylnvariant() tem como fungdo verificar que sdo mantidas as regras de integridade das
entidades do modelo quando sdo feitas operacdes de escrita sobre as mesmas.

De notar que as relagdes existentes com outras entidades que tenham sido previamente definidas na
DSL (o turno e o relatério da unidade curricular) se materializam na forma de atributos do objeto a que a
relacdo diz respeito.

A Domain Root é a entidade central do Fenix, a qual estdo ligadas todas as outras entidades. Com
recurso a Domain Root, é possivel a definicio de métodos que devolvam todo o universo relativo a
um determinado tipo de objeto, tal como se pode observar nos métodos findAll() e findByShift(Shift,
UlQualCourseReport).

As restantes classes t€m uma estrutura semelhante a da classe apresentada no exemplo, podendo ter

mais alguns métodos que facam sentido dadas as regras de negdcio associadas.

4.1.3 Interface

Depois de proceder ao desenvolvimento das classes que representam as entidades do dominio, passou-
se ao desenvolvimento dos ecrds para o sistema. O primeiro passo foi a definicdo da PSL, com a
especificacdo dos ecrds e do seu conteido. Os ecrds estdo organizados em fluxos, sendo que cada fluxo
agrega um conjunto de ecrds entre os quais se podem efetuar transi¢des com recurso a eventos, devendo
esses eventos ser definidos no contexto de cada ecra.

Foram desenvolvidos ecrds para efetuar a gestdo em backoffice de algumas configuragdes relaciona-
das com os relatérios. Um dos ecrds desenvolvidos permite a criacdo de tipos de relatérios, no qual é
definido qual o processo associado a cada tipo. A figura [4.3]apresenta o ecrd de criagdo de tipos de re-
latdrio, através da definicao de um nome, um cédigo e de um tipo de workflow com base nas varias opgdes
previamente modeladas. Foi esta a metodologia adotada para criar os trés tipos de relatério existentes no
modulo de Garantia de Qualidade.

Ainda no ambito das configuracdes, foram também desenvolvidos ecrds que permitem a defini¢dao
de algumas regras de negdcio relacionadas com a produgdo de relatdrios. Com estes ecrds, cada escola
podera escolher quais os estatutos associados a um aluno para que o mesmo seja considerado bolseiro,
os estatutos associados a alunos portadores de Necessidades Educativas Especiais, os tipos de ingresso
considerados em mudangas par/instituicao, os tipos de ingresso que dizem respeito ao os estados
de matricula que caracterizam o abandono escolar, as classificagdes a considerar como desisténcias, as
classificacdes a considerar na contabilizacdo de anulacdes e ainda uma configuracdo que permite as
escolas escolher se pretendem que sejam criados os relatérios de ciclos de estudo sem a criagdo prévia
de todos os relatdrios de unidades curriculares que fazem parte do seu plano curricular. A necessidade
da parametrizacdo destes campos deve-se ao facto de as escolas terem alguma liberdade na defini¢do
destas configuragdes e devido a subjetividade associada a algumas métricas, ndo sendo por isso possivel
a definicdo de um conjunto de regras padrao.

A figura [.4]apresenta o ecrd de modificagdo das configuragdes anteriormente mencionadas. Para
cada configuracdo podem ser escolhidos vérios valores, de acordo com a preferéncia das escolas, de
modo a que as suas regras sejam refletidas nos novos relatérios criados.

Adicionalmente foram desenvolvidos ecrds que permitem gerir os relatorios de cada um dos tipos
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Criar Tipo de Relatério

Codigo*

Nome *

Worklow *

Q0omnis v Qntrospecgdo v <> Desenvolvimento v M Localizagao v

Figura 4.3: Ecra de criagdo de tipos de relatdrio

existentes (Unidade Curricular, Ciclos de Estudo e Ano Letivo), isto &, disponibilizam as seguintes fun-
cionalidades: pesquisa dos relatérios existentes, criagdo de novos relatdrios e criacdo em massa de novos
relatérios, sendo que esta funcionalidade apenas se aplica nos relatérios de Unidades Curriculares e
Ciclos de Estudo, uma vez que por ano apenas serd criado um relatério do Ano Letivo.

A figura [4.5]apresenta o ecrd de pesquisa de relatérios da [UC| no qual pode também ser acedida
a funcionalidade de criagdo de relatérios deste tipo. E possivel filtrar os relatérios pelo nome da
pelo seu cédigo e ainda por uma execugdo especifica. Existe também uma caixa de texto que permite
que sejam filtrados os relatérios de acordo com uma expressao cujo valor tenha uma representacdo em
qualquer uma das colunas existentes na tabela de resultados.

Para agilizar o processo de criagdo de varios relatérios em simultaneo, foi desenvolvido o ecra re-
presentado na figura [4.6] Foram implementados filtros que permitem listar execugdes de [UCs|com base
no seu nome e com base no intervalo de execucdo a que dizem respeito. Estes filtros podem ser utiliza-
dos em conjunto ou em separado. Com base nos resultados apresentados, poderdo ser selecionadas as
execucdes de para as quais se pretendem criar relatérios, devendo em seguida ser utilizado o botao
que surge por baixo da tabela. A semelhanca do que acontece com o ecrd de pesquisa de relatérios da
[UC também no ecrd de criagdo em massa foi adicionada uma caixa de texto para filtrar os resultados
com base no valor de qualquer uma das colunas.

Existem ecras semelhantes para realizar as tarefas anteriormente mencionadas no que diz respeito a
gestdo de relatdrios de ciclos de estudo, tendo sido adaptados os filtros existentes.

A figura [47] apresenta uma visdo completa das op¢des de menu disponiveis no Ambito do trabalho

desenvolvido neste projeto.
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Modificar Configuracdes

Criar Relatérios do Curso com Relatérios das UCs do
Curso em Falta? *

® Sim Nao

Tipo(s) de ingresso relativos a mudangas Par/Instituicdo
*

© 34 Mudanca de Curso/Alunos Externos © 33 Mudanca de Curso/Alunos FCUL

Tipo(s) de ingresso relativos ao Concurso Nacional de
Acesso ao Ensino Superior *

© 23 Ingr/Cont. Espec. para Emigrantes © 21 Ingr/Cont. Espec. Reg. Aut. dos Acores

@ 20 Ingr/Cont. Espec. Reg. Aut. da Madeira © 1 Normal 12° Ano
Estatuto(s) relativos aos Alunos com NEE *

@ 11 Nec. Educ.Especiais
Estatuto(s) relativos aos Alunos com bolsa *

@ 53 CXA - Bolseiro FCT © 52 CXA - Bolseiro FCUL © 51 CXA - Bolseiro SAS - UL © 2 Bolseiro

© M23 Bolsa Requerida - SASUL
Estados de Matricula Relativos ao Abandono Escolar *
© INTERRUPTED © EXTERNAL_ABANDON © CANCELED
Cursos a Excluir da Anélise no Relatério da UC*
© Curso Livre em Erasmus
Notas que representam N&o Avaliados *
© ANUL {en=Annuled, pt_PT=Anulado}
Notas que Representam Desisténcias *
© D {en=Quit, pt_PT=Desistiu}

Cédigo Escola * 1503

Caédigo Escola Pré-Fusao * 0701

Figura 4.4: Ecra de modificacio de configuragdes do médulo

A maioria dos ecras desenvolvidos sdo utilizados no contexto de workflows. Estes ecrds sdo dos
seguintes tipos: ReadScreen, UpdateScreen, SearchScreen e Screen.

Os ecras do tipo ReadScreen foram utilizados para mostrar aos utilizadores o valor de determinados
atributos referentes aos relatérios. A figura f.8]é o exemplo da implementa¢do de um ecrd do tipo
ReadScreen.

Neste exemplo é definido um sticky para um objeto do tipo UlQualCourseReport. O sticky permite
dar contexto ao ecrd e ¢ passado entre ecrds de um mesmo fluxo, desde que este seja definido em cada

um dos ecrds com o mesmo nome. O objeto que esté associado ao sticky serd utilizado para consulta dos
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FenixEdu

Relatério da Unidade Curricular

Secretaria Académica  Planeamento e Recursos  Tesourari a
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Garantia da Qualidade > Relatorio da Unidade Curricular > Pesquisar PT/EN

H Pesquisar

———— Pesquisar Relatérios da Unidade Curricular

Relatério de Ciclo de Estudos © criar

Relatério do Ano Letivo
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© dauc
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Apagar relatérios selecionados
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Figura 4.5: Ecra de pesquisa de relatdrios da

Relatrio da Uni urticular
el Garantia da Qualidade > Relatorio da Unidade Curricular > Criar Relatorios em Massa PT/ EN

£ Pesquisar

1 i Relacriosom Massa Pesquisar Execu¢@es de Unidades Curriculares Para Criar Relatorio

Relat6rio de Ciclo de Estudos Nome

Relatorio do Ano Letivo
Intervalo de Execugao

Backoffice
Q pesquisar
Q
codig Ano de Execu
1739 2019120
1104

Criar Relatorio da Unidade Curricular para os items selecionados

Qomnis v  Qintrospecgao v </>Desenvolvimento v W Localizagao

Figura 4.6: Ecra de criagao de relatérios daem massa

dados relativos aos atributos presentes no schema deste ecra.

No método getSchema € utilizado o comportamento base definido no respetivo método da classe
ReadCourseCharacterizationDatalnsideWorkflow-Base, que se baseia na definicdo dada na PSL, para
alterar o nome das labels que serdo apresentadas e para fazer a formatacdo do texto.

As classes dos ecrds do tipo UpdateScreen t€m uma estrutura semelhante a do exemplo anterior,

permitindo a atualizag@o dos valores de determinados atributos de um objeto.

Nos ecras do tipo SearchScreen sdo apresentados os dados sob a forma de uma tabela. Estes ecras sao
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ﬂ’fxggs Secretaria Académica  Planeamento e Recursos ~ Tesouraria  Administragdo Sistema  qublT  Candidato ~ Pessoal ~ Backoffices  Suporte

Relatoric nidade Curricular

GO @ Ul Gl A Garantia da Qualidade > Relatério da Unidade Curricular > Pesquisar PT / EN

£ Pesquisar

Pesquisar Relatorios da Unidade Curricular
Relatério de Ciclo de Estudos © Criar

H Pesquisar

§# Criar Relatorios em Massa
Relatério do Ano Letivo
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Q Pesquisar

BackOffice

$5 Pesquisar Tipos de Relatorio

erir Execugdes Q
Nome +  Codigo Execugdo da UC Departamento Ects Data de Criagio

Figura 4.7: Entradas de Menu do Fenix relativas ao médulo de Garantia da Qualidade

mais complexos que os anteriores, uma vez que é necessario definir o universo de objetos considerado
na producdo das tabelas, assim como a sua formatagao.

A figura 9]¢ o exemplo da implementagdo de um ecra do tipo Search. Neste exemplo é possivel
observar a implementacdo do método gerSearchUniverse(), no qual é definido o universo de pesquisa
que serd utilizado na produgdo da tabela. Neste caso, o universo corresponde a todos os objetos do
tipo UlQualShift que estdo ligados ao relatério da Unidade Curricular correspondente ao sticky. Se ne-
cessdrio, é também possivel a definicdo de um conjunto de filtros que podem ser aplicados aos resultados
apresentados na tabela, através da redefinicdo do método getSearchSchemaf).

Por tltimo, nos ecras do tipo Screen, existe uma maior liberdade na apresentacdo dos dados. Foi o
desenvolvimento destes ecras que implicou um maior esfor¢o, uma vez que a sua definicdo mais genérica
ao nivel da[PSL]ndo permite a produgéo automdtica de muitos dos métodos que sio necessarios.

Nestes ecrds foi desenvolvido um mecanismo que permite estender as funcionalidades base dis-
poniveis nos workflows, ao adicionar gréificos para representar os dados. Esta funcionalidade foi uti-
lizada na representacdo da evolugdo da distribui¢dao das classificagcdes nas e ciclos de estudo ao
longo dos anos letivos e para apresentar as respostas dadas pelos alunos nas varias questdes pertencentes
aos inquéritos pedagdgicos.

A figura 4.10|€é o exemplo do resultado produzido pela implementa¢do de um ecrd do tipo screen

para mostrar a evolucao da distribui¢@o das classificacdes finais dos alunos de uma determinada

4.14 Fontes de Informacao Para a Producao de Relatorios

Uma vez que existia a necessidade de obter vérios dados e utilizar alguns para calcular métricas rela-
tivas ao funcionamento das e ciclos de estudo, foi necessdrio determinar a fonte desses mesmos
dados. Constatou-se que praticamente toda a informacdo que era necessdria para a produgdo dos do-
cumentos anteriormente referidos estava registada em Fenix, nomeadamente a caracterizacdo das

a caracterizacdo dos ciclos de estudos, os dados relativos ao aproveitamento escolar tendo por base as
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@workflowComponent(type = "MODULE_QUALITY_ASSURANCE")
@screenInfo(

url =
"com.qubit.solution.fenixedu.module.ulisboa.qualityassurance.presentation.screens.report.courseReport.w
orkflow.ReadCourseCharacterizationDatalnsideWorkflow")
public class ReadCourseCharacterizationDataInsideWorkflow extends
ReadCourseCharacterizationDataInsideworkflow_Base

implements IUILayerWorkflowScreenEditor {

@sticky
private UlQualCourseReport ulQualCourseReport;

private ScreenEditorContainerUI container;

@0verride

public void setWorkflowScreenContainer(ScreenEditorContainerUI container) {
this.container = container;

}

@override
public ScreenEditorContainerUI getWorkflowScreenContainer() {
return this.container;

public boolean iswWritePermission() {
return this.container.isWritePermission();

@override
public boolean isEditorVisible() {
return true;

public static String getPresentationName() {
return I18N.118n(BUNDLE, "Course Characterization Inside Workflow");

@override
protected Schema getSchema() {

Schema schema = super.getSchema();

schema.getSchemaSlot(UlQualCourseReport.META( ).COURSE_NAME( )).caption(i18n( "Nome"));
schema.getSchemaSlot(UlQualCourseReport.META( ).CODE( )).caption(il18n("Cddigo"));
schema.getSchemaSlot(UlQualCourseReport.META( ).COURSE_DEPARTAMENT())
.caption(il18n{ "Departamento”));
schema.getSchemaSlot(UlQualCourseReport.META( ).SCIENTIFIC_AREA()).caption(il8n("Area
Cientifica"));
schema.getSchemaSlot(UlQualCourseReport.META( ).REGIME( )).caption(118n("Regime"));
schema.getSchemaSlot{UlQualCourseReport.META( ).ECTS()).caption(i18n("Ects"));
schema.add(118n( "Objetivos"),
UlQualCourseReport.META( ).COURSE_OBJECTIVES()).configureoutput(
(TextComponent c) -=> {
c.setWidgetType(TextWidget. TEXT_AREA);
c.setRows(10);
H;
schema.add(118n{"Metodologia de Ensino"), UlQualCourseReport.META().TEACHING_METHODOLOGY())
.configureQutput((TextComponent c) -> {
c.setWidgetType(TextWidget . TEXT_AREA);
c.setRows(10);
});

return schema;

Figura 4.8: Exemplo de uma classe relativa a um ecra de Read
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@workflowComponent(type = "MODULE_QUALITY_ASSURANCE")
@screenInfo(

url =
“com.qubit.solution.fenixedu.module.ulisboa.qualityassurance.presentation.screens.report.courseReport.w
orkflow.SearchCourseshiftsInsideWorkflow")
public class SearchCourseShiftsInsideWorkflow extends SearchCourseShiftsInsidewWorkflow_Base

implements IUILayerWorkflowScreenEditor {

@sticky
private UlQualCourseReport ulQualCourseReport;

private ScreenkEditorContainerUI container;

@override

public void setWorkflowScreenContainer(ScreenEditorContainerUI container) {
this.contalner = container;

}

public boolean isWritePermission() {
return this.container.isWritePermission();

@override
public boolean isEditorVisible() {
return true;

public static String getPresentationName() {
return I18N.118n{BUNDLE, "Course Shifts Informations");

@override
public ScreenEditorContainerUI getWorkflowScreenContainer() {
return this.container;

@0verride
protected Set<UlQualShift> getSearchUniverse() {
return ulQualCourseReport.getshiftsset();

@override

protected ObjectGrid<UlQualShift> createResultGrid() {
Objecterid<UlQualshift> grid = super.createResultGrid();
grid.setAutoFilter(true);

return grid;

@override
protected boolean isSearchActiveOnStart() {
return true;

@0verride
protected Schema getDisplaySchema() {

Schema schema = new Schema(UlQualShift.class);

schema.add(i18n( "Nome do Turno"), UlQualShift.META().SHIFT());

schema.add(118n( "Professor"), UlQualShift.META().TEACHERS());
schema.add(i18n{"Alunos Inscritos"), UlQualshift.META( ).ENROLLED_STUDENTS());
schema.add(118n("Média de Presengas"), UlQualshift.META().AVERAGE_ATTENDANCE());
schema.add(118n( "Horas Previstas"), UlQualShift.META().SCHEDULED_HOURS());
schema.add(118n("Horas Lecionadas"), UlQualshift.META().TAUGHT_HOURS());

return schema;

Figura 4.9: Exemplo de uma classe relativa a um ecra de Search
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Figura 4.10: Exemplo de uma aplicagdo para ecras do tipo Screen

pautas das respetivas e ainda as opinides dos alunos sobre o funcionamento das e do ciclo
de estudos que frequentam, sendo que estas informagdes foram registadas no &mbito dos inquéritos pe-
dagdgicos.

A maioria dos dados necessarios aos processos de garantia da qualidade sdo lidos do Fenix no mo-
mento de criacdo dos respetivos relatérios, sendo de seguida calculadas as métricas que se pretendem
extrair desses mesmos dados. Depois de obtidos e trabalhados os dados com base em servigos desen-
volvidos para o efeito, os mesmos sdo guardados em atributos dos objetos correspondentes as entidades
que representam cada um desses conceitos no dominio. No método de criacdo destes objetos € verificada
uma invariante que assegura a coeréncia dos dados que se pretendem registar, nomeadamente no que diz

respeito a completude dos mesmos e a questdes logicas com base em regras de negdcio definidas.

Por outro lado, os dados que dizem respeito aos inquéritos pedagdgicos, nomeadamente os inquéritos
de satisfagdo com o funcionamento das os inquéritos sobre os docentes das e ainda os
inquéritos sobre o funcionamento do ciclo de estudos, sdo calculados a pedido, isto €, no momento
em que os intervenientes nos processos tentam aceder aos ecrds que os representam. Optou-se por esta
abordagem uma vez que nao havia necessidade de criar um snapshot destes dados, visto que no momento

de criagdo dos relatdrios ja estd terminado o processo de submissao de respostas aos inquéritos.

Para evitar que os intervenientes nos processos tivessem que esperar que os dados fossem calculados
sempre que quisessem aceder a estes ecrds, foram definidas caches para armazenar os dados, pelo que
apods a primeira consulta dos mesmos, as operagdes de leitura seguintes produzirdo um resultado prati-
camente instantdneo. Apenas nio foi possivel adotar esta abordagem em relacdo aos inquéritos focados

nos docentes de um ciclo de estudos, uma vez que o cdlculo das métricas previstas nos requisitos (para
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cada docente e por cada questdo, obter a resposta mais frequente, resposta mais baixa, resposta mais
alta e o nimero de respondentes, no que diz respeito ao ano letivo da execug¢do do ciclo de estudos e a
cada um dos udltimos 3 anos letivos) envolve um grande esfor¢co computacional devido a quantidade de
dados envolvida, o que atrasaria o tempo de resposta. Neste caso particular, optou-se por armazenar estes
dados no momento de criacdo dos relatérios, com a ressalva de os mesmos ndo serem uma cdpia direta
das respostas dadas pelos alunos, mas sim o resultado de um conjunto de computacdes feitas com esses
mesmos dados.

Desta forma, o Fenix é a fonte de informacao privilegiada, facilitando assim a implementacao de
mecanismos que permitam o cumprimento doRGPD| na medida em que os dados relativos aos inquéritos
pedagdgicos sdo lidos do Fenix para fazer célculos agregados das respostas dadas, mantendo sempre o
anonimato dos respondentes. Para além disto, foram implementados mecanismos que apenas permitem a
consulta dos inquéritos feitos sobre os docentes, por parte dos intervenientes dos relatdrios dos respetivos
ciclos de estudo e

4.1.5 Geracao de Documentos

Na sequéncia dos processos de criacdo dos varios relatérios, para cumprir o requisito funcional nimero
42, foi necessario implementar um mecanismo que permitisse gerar documentos PDF que contemplas-
sem os dados recolhidos.

A implementacdo desta funcionalidade tem como base uma operacao j4 existente no Fenix que pro-
duz um documento PDF, desde que seja fornecido um template nas configuracdes. Neste sentido foram
desenvolvidos 5 templates, que dizem respeito as versodes publicas e privadas dos relatérios de Unidades
Curriculares e Ciclos de Estudo e ao relatério do Ano Letivo.

Cada template tem obrigatoriamente associado um tipo de template de documento. Deste modo,
inicialmente foi criado um tipo de template de documento, ao fornecer um nome e ao associar todas as
fontes de dados que podem ser usadas na modelacao dos respetivos templates.

Para que fosse possivel extrair os dados para a producio dos relatdrios, foi necessario criar diversas
fontes de dados. Para cada tipo de relatério foi desenvolvida uma fonte de dados que fornece os campos
relacionados com a caracteriza¢do das e dos ciclos de estudo e ainda dos varios contributos dados
no decorrer dos processos. Para além das fontes de dados anteriormente referidas, houve a necessidade
de criar mais trinta e duas fontes de dados. Estas fontes de dados possibilitaram a representacdo sob a
forma de tabelas dos dados que implicavam a introducdo de um nimero de linhas varidvel no respetivo
documento PDF. Deste modo, cada uma destas fontes de dados corresponde a representacdo de uma
determinada tabela. Por exemplo, os dados relativos a evolugdao do sucesso escolar no ambito de um
relatério da[UC|sdo apresentados sob a forma de uma tabela, em que cada linha representa alguns indica-
dores relativos ao sucesso escolar dos alunos de uma determinada [UC num certo ciclo de estudos. Uma
vez que o nimero de ciclos de estudo em que uma ¢ lecionada ndo € fixo, ndo € possivel criar um
template que sirva todos os casos possiveis, pelo que houve a necessidade de criar uma fonte de dados
que produz tantas linhas quantos os ciclos de estudo em que a ¢ lecionada.

Tal como abordado na sec¢io existe uma limitacdo na ferramenta de modelacdo e geragcdo de
documentos. Esta limitagdo prende-se com os casos em que € necessdrio introduzir tabelas cujo ndmero

de colunas € varidvel, por exemplo: uma tabela que pretenda representar a distribuicdo de respostas



Capitulo 4. Implementacio e Avaliagdo do Sistema 58

dadas a uma determinada questdo dos inquéritos pedagégicos com base nas vérias opc¢des disponiveis.
Neste caso, tanto o nimero de opg¢des de resposta como o seu conteddo é varidvel, pelo que ndo é
possivel definir um femplate padrao que em seguida se possa preencher com recurso a uma fonte de
dados convencional . Para solucionar este problema foi desenvolvido um método que utiliza o Pebble,
um motor de geracdo de templates, que com base nos dados pré-computados produz uma string HTML
que corresponde ao contetido da tabela que se pretende introduzir no PDF do relatério.

Durante o processo de desenho de templates para a producdo dos relatérios, foi identificada outra
limitagc@o no que diz respeito a apresentacao dos dados sob a forma de graficos, uma vez que esta funci-
onalidade ainda ndo é suportada pela ferramenta da Framework Omnis. Para tentar colmatar esta lacuna,
os dados que deveriam ser apresentados sob a forma de graficos passaram a ser apresentados com recurso
a tabelas.

Os documentos finais que sdo produzidos no decorrer dos workflows sdo apresentados no processo

de cada relatério com recurso a separadores de documentos.

4.1.6 Perfis de Acesso

Para limitar o acesso as funcionalidades disponibilizadas em cada um dos separadores dos workflows
relativos a produgdo de relatdrios, surgiu a necessidade de criar perfis de acesso. No Fenix, € possivel
definir dois tipos de perfis de acesso: perfis fixos e perfis nao fixos.

Os perfis fixos sao aqueles que sdo estdticos e para os quais ¢ feita uma atribuicdo manual de utiliza-
dores. Os elementos do Conselho Pedagdgico de uma escola s@o o exemplo de utilizadores pertencentes
a um grupo fixo, uma vez que ndo existe nenhuma légica subjacente a atribuicdo dessa mesma quali-
dade, no que diz respeito ao sistema académico. A criagc@o deste perfil e a atribuicdo de membros € feita
manualmente em backoffice com base nas funcionalidades disponibilizadas pelo médulo de controlo de
acesso, sendo necessério proceder a sua alteracdo sempre que forem realizadas eleicdes que modifiquem
a constituicao deste 6rgdo. A criacdo deste perfil seguiu a metodologia adotada em outros dambitos de
desenvolvimento, podendo no futuro ser alterada por parte da empresa Quorum Born It, de forma a criar
uma representagdo para o Conselho Pedagdgico na estrutura organizacional de cada escola. Nao foi ado-
tada a estratégia de utilizacao da estrutura organizacional, uma vez que implicava uma alteracio ao nivel
dos perfis em outros médulos do Fenix que j& se encontram em funcionamento.

Por outro lado, os grupos nao fixos sdo aqueles que devem ser criados programaticamente e para os
quais hd uma légica subjacente a atribuicdo de membros com base nos dados registados no dominio. Por
exemplo, o coordenador de um ciclo de estudos deverd pertencer a um grupo nao fixo relativo a todos
os coordenadores de ciclos de estudo existentes numa escola. Os membros deste grupo devem mudar
sempre que ocorram alteracdes na coordenacdo de qualquer um dos ciclos de estudo, sendo que esta
alteracdo deve ser refletida no momento em que sejam efetivadas as alteragdes no dominio, sem que seja
necessario proceder a essa revisdo manualmente.

No ambito deste projeto, todos os perfis identificados na sec¢do [3.2.1] correspondem a perfis fixos,
com excecdo dos coordenadores de ciclos de estudo, docentes responsdveis pelas e Comissoes
Pedagdgicas dos Ciclos de Estudo.

No caso da Comissdo Pedagégica do Ciclo de Estudos, uma vez que a mesma ainda nio estava

representada em Fenix, houve a necessidade de criar uma nova unidade na estrutura organica. Desta
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feita, cada unidade correspondente a um Ciclo de Estudos passa a ter uma sub-unidade que corresponde
a Comissdo Pedagdgica, a qual estdo associadas pessoas. As pessoas associadas a Comissdao Pedagdgica
podem assumir o papel de "Discente”ou “Docente”, refletindo assim o seu tipo de participagdo. Cabera
as escolas a criagao e adicdo de membros as Comissdes Pedagégicas de cada ciclo de estudos.

De forma a garantir que os coordenadores de ciclos de estudo e os membros da Comissdo Pedagdgica
de um determinado ciclo de estudos apenas podem aceder aos relatdrios respeitantes ao seu ciclo de es-
tudos e que os docentes responsaveis pelas apenas podem aceder aos relatérios das que coor-
denam, foi necessério criar um conjunto de validadores. Estes validadores correspondem a classes Java
que estendem a classe FenixWorkflowAccessControlGroupValidator, nas quais devem ser implementados
dois métodos. O primeiro método permite definir uma regra que verifica se um determinado utilizador
tem permissOes para aceder a uma certa instancia de workflow. Neste método € obtido o relatdrio asso-
ciado a uma determinada instancia de workflow e mediante a sua tipologia (relatério do ciclo de estudos
ou relatorio da[UC) € obtida a execugdo do ciclo de estudos ou da correspondente. Desta forma, é
possivel consultar no dominio quem sao as pessoas que desempenham o papel para o qual se pretende
verificar se um determinado utilizador faz parte e consequentemente permitir/barrar o acesso desse utili-
zador ao workflow. O outro método que se tem que implementar permite obter uma colecio de pessoas
que desempenham uma determinada fung¢@o no ambito do relatério a que uma certa instancia de workflow
diz respeito. Por exemplo, se o validador a implementar for respeitante aos Coordenadores de Ciclos de
Estudo, deve-se obter o relatdrio do ciclo de estudos associado a instancia de workflow que se pretende
consultar e em seguida obter a execucao do ciclo de estudos a que o mesmo diz respeito. Depois de obter
a execucao do ciclo de estudos, devem ser consultados os coordenadores registados no dominio para essa
mesma execucao e deve ser criada uma estrutura de dados que agregue essas pessoas. Este método € util,
por exemplo, para o envio de notificacdes para um determinado perfil com base numa certa instancia de

workflow.

4.2 Avaliacao do Sistema

Nesta seccdo é explicada a metodologia adotada na avaliacdo do sistema desenvolvido. Em seguida
s@o identificadas as varias fases compreendidas no processo de avaliagdo, sendo por fim discutidos os

resultados obtidos.

4.2.1 Metodologia de Avaliacao

Depois de concluido o processo de desenvolvimento do sistema, foram realizados alguns testes de forma
a identificar potencias problemas existentes, tendo-se procedido a sua correcdo.

Numa fase seguinte, foi realizada a avaliagao do sistema desenvolvido com base num conjunto de
testes realizados com utilizadores reais. Os testes foram realizados em colaboracio com a tendo
sido solicitada a colaborag¢do dos orientadores deste projeto, o Professor Hugo Miranda e a Professora
Dulce Domingos. Os orientadores convidaram pessoas que desempenham fungdes correspondentes as
dos vdrios intervenientes nos processos de criacdo de relatérios a simularem uma utilizacdo real do
moddulo. Os testes decorreram em duas fases distintas. Numa primeira fase participaram os elementos da
[AEPQ| da[AMAA]| do [GE] alguns coordenadores de ciclos de estudo e alguns responsaveis de unidades
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curriculares. O contexto que foi dado aos coordenadores de ciclos de ciclo e responsaveis de unidades
curriculares foi o minimo indispensdvel para que pudessem realizar o preenchimento dos respetivos
relatérios. No que diz respeito aos participantes pertencentes as unidades de servico, foram realizadas
duas sessdes de trabalho, uma vez que as tarefas que lhes eram solicitadas implicavam a recolha de um
conjunto de dados para introducdo posterior nos varios relatérios que se pretendiam produzir.

Em relacdo aos restantes participantes, foi-lhes enviado por correio eletrénico as instru¢des para
acederem ao ambiente de testes e navegarem até a entrada de menu da garantia da qualidade, de forma a
preencherem um relatério que lhes dissesse respeito.

Durante a primeira fase de testes ocorreram um conjunto de problemas técnicos alheios a solugdo
desenvolvida no ambito deste projeto, que impactaram negativamente a experiéncia dos utilizadores.
Estes problemas que ocorreram chegaram inclusivamente, em alguns casos, a impedir a conclusdo das
tarefas necessarias para a producio dos relatdrios. As dificuldades sentidas estio relacionados com a in-
disponibilidade de alguns servidores que eram necessarios para a realizacdo de determinadas operagdes,
nomeadamente da geracdo de PDFs e em alguns momentos a indisponibilidade total do préprio ambiente
de testes. Deste modo, tal como serd explicado na seccdo algumas das respostas dadas pelos
participantes ndo puderam ser consideradas na avaliacdo da usabilidade.

Os problemas técnicos ocorridos motivaram a realizacdo de um segundo conjunto de testes. No
segundo conjunto de testes, a abordagem adotada foi ligeiramente diferente: foi enviada uma mensa-
gem de correio eletrénico aos varios participantes com informacdes relativas ao projeto e ao objetivo da
realizacdo do estudo, tendo sido marcadas algumas reunides, nas quais foi dado um contexto mais alar-
gado. O preenchimento dos relatérios foi feito durante as reunides onde foi dado o contexto do projeto,
nio se tendo desta vez verificado nenhum problema de ordem técnica.

Aos participantes foi pedido que simulassem uma utilizacao real das funcionalidades desenvolvidas,
de forma a verificar a conformidade com os requisitos identificados e com a expectativa destes em relacdo
ao sistema.

Depois do preenchimento dos relatérios foi solicitado aos varios participantes que preenchessem um
inquérito cujo objetivo era avaliar a usabilidade das ferramentas disponibilizadas e ainda percepcionar a

opinido dos mesmos, no que diz respeito a algumas questdes relacionadas com os dados apresentados.

4.2.2 Avaliacao da Usabilidade

Por forma a avaliar a usabilidade da solucdo desenvolvida, foi efetuada uma pesquisa de vérios tipos de
questiondrios que pudessem ser utilizados com este objetivo. A principal fonte de informacdo que foi
tida em conta na pesquisa de vdrios tipos de questiondrios foi o website EduTech Wiki, em particular o
artigo intitulado ”Usability and user experience surveys” [8]]. A tabela[d.I|representa a sintese da andlise
feita aos varios tipos de inquéritos considerados, com base na documentagdo consultada. Das dezasseis
hipéteses consideradas, a lista de possiveis inquéritos a aplicar foi reduzida para apenas 3 inquéritos. As

causas mais comuns para a nao aplicacao de um determinado tipo de inquérito neste estudo foram:

* Extensao: Alguns dos tipos de inquéritos considerados na andlise eram demasiado extensos e
exaustivos. Deste modo, os inquéritos que se baseavam num extensa lista de questdes foram

excluidos, por forma a ndo tornar o seu preenchimento demasiado demorado.
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* Aplicabilidade: Para todas as hipdteses consideradas, houve a preocupacio de pesquisar quais as

situacdes em que cada tipo de teste costuma ser aplicado. Em alguns dos inquéritos inicialmente

considerados, constatou-se que eram demasiado focados na utilizagao didria e intensiva do sistema

por parte dos utilizadores. Visto que as funcionalidades que foram testadas no dmbito deste projeto

apenas envolvem a participag@o dos intervenientes periodicamente (de ano letivo em ano letivo),

optou-se por excluir este tipo de inquéritos.

 Publico Alvo: Alguns dos inquéritos considerados tinham como publico alvo utilizadores de fai-

xas etdrias mais baixas, ou de grupos mais restritos, como por exemplo estudantes. Visto que

os participantes nos testes de usabilidade ndo cumpriam nenhum destes requisitos, optou-se por

excluir estes inquéritos da lista de op¢des.

Tabela 4.1: Usabilidade: Tipos de inquéritos analisados

Desil & Sintese
Questionnaire for User . O tipo de questdes leva a uma andlise mais direcionada ao proprio
IS 27 £ . .
- Interface Satisfaction Questbes Fenix do que ao modulo em si
Mais virado para o utilizador final na medida da anélise da
Perceived Usefulness . importéncia do sistema para o desenvolvimento das suas tarefas
(Y and Ease of Use 12 Questes didrias, ou seja, permite analisar de que forma o sistema facilitou o
trabalho de guem antes fazia o gue o sistema faz de forma manual
Demasiado simples. Permite avaliar alguns atributos de qualidade
Nielsen's Attributes of : . P " R & . .q
MAL Usabili 5 Atributos do sistema mas ndo parece suficiente para dar uma visdo geral da
] opinido dos utilizad
N . Baseado nas heuristicas de Nielsen, tendo por base uma escala de
Nielsen's Heuristic . P . e
NHE . 10 Heuristicas 7 niveis. Seria importante as heuristicas serem apresentadas sob a
Evaluation o
forma de guestdes
csuQ Computer System 180 . Parece ser uma boa opgéo, ndo demasiado extensa mas toca em
Usability Q) ionnaire pontos importantes
. Demasiado simples. Para ser (til tinha gue ser aplicado a todos os
After Scenario o . . . .
ASQ . . 3 Questdes cenarios de casos de uso o que fazia dele uma analise demasiado
Questionnaire
extensa
PHUE PI’T:lEtII?l Heurlsllr__‘fnr 13 Heuristicas Parece ser uma boa op;alo, afs quames_' utilizadas fazem sentide no
Usability Evaluation ambito do projeto
PUTQ Purdue Usa. bilitv.Testing 100 QuestBes Demasiado extenso, o gue demom.n'a imenso tempo a preencher e
Q iaire a analisar
Repostas baseadas numa escala de likert {pontuagdo de -3 a 3 que
. B - refletem a concordancia com determinadas afirmagdes). Permite
Use (A T 30 Questdes avaliar a utilidade do sistema, a facilidade de utilizagio, facilidade
de apr e a satisfagio com o uso do sistema
£ um dos tipos de inguéritos mais utilizados em todo o mundo
sUS System Usability Scale 10 Quastdes porgue ndo € extenso e preduz resultados fidedignos com baixa
amostragem
TAM Satisfacti - - N -
TAM E. . on 11 Questdes Demasiado focado na aplicabilidade a um ambiente de trabalho
Questionnaire
Unified Theory on
UTAUT Acceptance and Use of 67 Questdes Demasiado extenso
Technology
ATl Affinity for Technology 5 Questdes Muitf) focadf)_na habituacdo do utilizat.ior com sist.emas
Scale icos e pouce focadao no sistema em si
FUN - 14 Quastdes Direcionado a criancas
WEBLEI - 57 Questdes Direcionado a alunos
Geneva Appraisal . Baseado em feedback escrito e nas emocdes provocadas pelo uso
GA 24 £ P
a o ionnaire Questes do sistema, sendo por isso de dificil anélise

Opinido

Boa opgdo, sendo gue as questdes s30 muito
relevantes, Podera ser um pouco extenso

Boa opgdo, sendo que as questies fazem sentido no
dmbito do projeto, contudo algumas guesties
podem ser mais relacicnadas como Fenix em si do
gue com o sistema

Boa opcdo, sendo o mais utilizado e o que produz

mais do os especialistas

Depois de reduzido o leque de opgdes para 3 questiondrios, os mesmos foram analisados com mais

detalhe.

Relativamente ao [Computer System Usability Questionnaire (CSUQ), verificou-se que as dezanove

questdes que o compdem sdo relevantes no ambito deste projeto, contudo optou-se por excluir este ques-

tiondrio por ser o mais extenso dos trés que restavam [6]].

No que diz respeito ao[Practical Heuristics for Usability Evaluation (PHUE)| optou-se por ndo utilizar
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este questiondrio uma vez que algumas das questdes que nele sdo apresentadas dependem da usabilidade
do sistema Fenix e ndo poderiam ser diretamente relacionadas com o médulo de garantia de qualidade
[7]].

Deste modo, decidiu-se utilizar o inquérito [SUS|para avaliar a usabilidade do sistema desenvolvido.
Este inquérito foi apresentado por John Broke no ano de 1986 e de acordo com a literatura consultada,
permite obter resultados quantitativos bastante fidedignos mesmo em casos em que existe baixa amostra-
gem [21]. O[SUS|tem por base um conjunto de dez itens, sendo que nas respostas ¢ utilizada uma escala
de Likert de cinco pontos. Os itens pares t€ém um tom negativo, enquanto que os itens impares t€m um

tom positivo, fomentando assim o pensamento critico dos utilizadores sob diferentes pontos de vista.

4.2.3 Inquérito de Usabilidade Aplicado

Os itens que foram aplicados correspondem a traducao para Portugués da versdo inicialmente apresentada
por John Broke [14]:

* Acho que gostaria de utilizar este sistema com frequéncia.

* Considerei o sistema mais complexo do que necessdrio.

* Achei o sistema fécil de utilizar.

* Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para conseguir utilizar este sistema.
* Considerei que as vdrias funcionalidades deste sistema estavam bem integradas.

* Achei que este sistema tinha muitas inconsisténcias.

* Suponho que a maioria das pessoas aprenderia rapidamente a utilizar este sistema.
* Considerei o sistema muito complicado de utilizar.

 Senti-me muito confiante ao utilizar este sistema.

* Precisei de aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

Formula de Calculo da Usabilidade

O inquérito [SUS| permite o cdlculo de um valor final para avaliar a usabilidade de um sistema com base
nas respostas dadas. O primeiro passo para calcular o resultado final é determinar a contribui¢do de cada
uma das respostas dadas. Para realizar esta tarefa, deve-se subtrair 1 ponto a pontuagdo atribuida aos itens
pares (itens apresentadas pela negativa), sendo que em relacdo aos itens impares (itens apresentadas pela
positiva) a férmula de célculo consiste na subtracdo da pontuagdo atribuida a 5 (5 - Pontuagao atribuida
a questdo). Para chegar a pontuacio final, que corresponde a um valor de 0-100, deve-se multiplicar por
2.5 a pontuacgio calculada anteriormente para cada item [21]].

Na documentacdo consultada, é apresentado como valor médio de usabilidade uma pontuacio de 68
pontos, pelo que qualquer valor obtido acima deste é considerado positivo [19]. Este valor foi obtido

com base em estudos realizados sobre cerca de quinhentas plataformas.
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4.2.4 Interpretacao dos resultados

Depois de concluidas ambas as fases de teste, procedeu-se a determinagdo e andalise dos resultados.

Tal como referido na sec¢do [.2.1] durante a primeira fase de testes surgiram alguns problemas de
ordem técnica. Apesar destes problemas ndo estarem relacionados com deficiéncias da solucdo desen-
volvida, impactaram negativamente os resultados e impediram, em alguns casos, a conclusdo das tarefas
pedidas aos participantes. Dos sete respondentes da primeira fase de testes, optou-se por excluir as res-
postas dadas por trés participantes. Esta exclusio teve por base o feedback dado pelos participantes, que
nos trés casos de exclusdo evidenciaram a indisponibilidade do ambiente de testes e a lentiddo que im-
possibilitava a concretizacao das tarefas propostas. O primeiro participante a tentar realizar os testes deu
o seguinte feedback: ” Apesar de multiplas tentativas ndo consegui que o sistema me mostrasse a versao
publica do relatério: os servidores parecem relativamente lentos e nem sempre inteiramente fidveis na
Optica do utilizador.”.

Na segunda fase de testes, participaram no estudo nove docentes. Deste modo, foram consideradas
13 participacdes validas, cujos resultados sdo apresentados e analisados em seguida. Na tabela [4.2]sdo

apresentadas as respostas dadas por cada um dos participantes, assim como as pontuacdes finais.

Tabela 4.2: Resultados Inquéritos de Usabilidade; A vermelho escuro estdo sinalizadas as respostas
menos satisfatdrias, a vermelho as respostas pouco satisfatorias, a amarelo as respostas intermédias, a
verde as respostas satisfatdrias e a verde escuro as respostas muito satisfatdrias.

Participante

Item SUS
Acho que gostaria de utilizar o sistema com frequéncia.
Considerei o sistema mais complexo que o necessario.
Achei o sistema fécil de utilizar.

Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para utilizar o sistema.
Considerei que as varias funcionalidades do sistema estavam bem integradas.
Achei que o sistema tem muitas inconsisténcias.

Suponho que a maicria das pessoas aprenderia rapidamente a utilizar este si
Considerei o sistema muito complicado de utilizar.
Senti-me muito confiante ao utilizar o sistema.
Precisei de aprender vérias coisas hovas antes de conseguir usar o sistema.

oloNolulsw|v =g

N
o

Pontuagio| 65 | 65 | 775] 77,5] 60 [ 425]825] 77,5] 77,5] 87,5] 925 82,5 | 82,5

Os participantes A, B, C e D correspondem a primeira fase de testes, enquanto que os restantes

participantes deram o seu contributo na segunda fase de testes.

Tabela 4.3: Resposta média e desvio padrao para cada um dos itens do inquérito

ID Item SUS Média Desvio Padrao
1 Acho que gostaria de utilizar o sistema com frequéncia. 3,6923 1,3234
2 Considerei o sistema mais complexo que o necessario. 2,8462 1,2308
3 Achei o sistema facil de utilizar. 3,7692 0,9730
4 Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para utilizar o sistema. 1,3846 0,6249
5 Considerei que as varias funcionalidades do sistema estavam bem integradas. 4,0000 0,6794
6 Achei que o sistema tem muitas inconsisténcias. 1,6923 0,6057
7 | Suponho que a maioria das pessoas aprenderia rapidamente a utilizar este sistema. 4,0000 0,8771
8 Considerei o sistema muito complicado de utilizar. 1,6923 0,6057
9 Senti-me muito confiante ao utilizar o sistema. 3,5385 0,8427
10 Precisei de aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema. 1,5385 0,9295

Como se pode observar pelos resultados apresentados, as questdes 1 e 2 foram as que obtiveram

respostas menos satisfatdrias.
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Na segunda sessao de testes, os participantes F e M explicaram as suas respostas no que diz respeito
a questdo 1. Ambos disseram que apesar de o sistema ser uma boa alternativa a produgdo de relatdrios
que anteriormente eram feitos de forma nao automatizada, esta era uma tarefa que nao era do seu agrado.

No que diz respeito a questdo 2, 38% dos inquiridos consideraram que o sistema era mais complexo
que o necessario. Os participantes F, H, I e N, durante a sua interagdo com o sistema, manifestaram a sua
discordancia face a necessidade do preenchimento obrigatério dos pareceres que lhes eram solicitados
no ambito dos relatérios. O motivo da discérdia dos participantes prende-se com a dificuldade sentida
em fazer uma andlise critica a determinados dados que lhes eram apresentados, nomeadamente face
aos desvios das horas de contacto planeadas, a assiduidade dos alunos, os resultados dos inquéritos
pedagdgicos e a contribui¢do das unidades curriculares para os objetivos dos ciclos de estudo onde sdo
lecionadas. Nao obstante, consideraram util a contemplacao destes dados nos inquéritos.

Apesar de dois participantes (aproximadamente 15%) ndo considerarem o sistema fécil de utilizar,
nenhum participante concordou com a necessidade de recorrer a ajuda de um técnico para utilizar o
sistema. Por este motivo, percebemos que o sistema podera requerer alguma habituagdo por parte dos
utilizadores. Esta afirmacgao € corroborada pelas respostas dadas ao item "Suponho que a maioria das
pessoas aprenderia rapidamente a utilizar este sistema.”, no qual apenas um participante discorda da
afirmacio e dois t&ém uma opiniao neutra.

No que diz respeito a correta integracdo das vdrias funcionalidades e a consisténcia do sistema, os
resultados foram satisfatérios. Dez participantes (cerca de 77%) consideraram que as vérias funcionali-
dades estavam bem integradas, enquanto que os restantes trés participantes demonstraram uma opinido
neutra. Por sua vez, doze participantes (cerca de 92%) discordaram do item que indicava que o
sistema tinha muitas inconsisténcias, tendo o outro participante demonstrado uma opinido neutra.

Apenas o participante F indicou que precisou de aprender vdrias coisas novas antes de utilizar o

sistema. Este utilizador manifestou alguma dificuldade na interagdo global com o sistema por ndo es-

tar familiarizado com a utilizacdo de solucdes baseadas em workflow no [Sistema Integrado de Gestao|

[Académica (SIGA)| Fenix. As principais dificuldades sentidas foram ao nivel da navegagdo entre esta-

dos e da navegacdo entre separadores de um mesmo estado. Este foi o utilizador cujo inquérito obteve
uma pontuacao mais baixa, o que se poderd explicar com estas dificuldades manifestadas durante a sua
interacdo com o sistema.

Globalmente, tal como se pode observar pela tabela [4.3] os itens de avaliagdo 6 e 8 foram aqueles
onde houve uma menor variagao face a média das respostas dadas para esse item, o que é um indicador
positivo na medida em que a média das respostas para estes itens apresenta valores bastante positivos. Em
contraste, o item 1 é aquele onde hd uma maior variagao face a médias das respostas, sendo importante
salientar que esta é uma das questdes onde foram obtidos piores resultados, ndo sendo por isso unanime
a opinido de que ndo gostariam de utilizar o sistema com frequéncia.

O perfil dos participantes da primeira e segunda ronda de testes foi bastante diferente. Os partici-
pantes da primeira ronda de testes sdo docentes em ciclos de estudo de diversas dreas, nomeadamente
das dreas de Bioquimica, Quimica, Fisica, Matemadtica e Estatistica. Por outro lado, na segunda ronda
de testes, os participantes sdo docentes na drea da Informédtica. Apesar do nimero de participantes de
ambas as fases de testes ndo ser igual, verificou-se uma diferenca significativa na média das pontuacgdes

atribuidas em ambas as fases. Na primeira fase, foi obtida uma pontuacdo média de 71.25 pontos, en-
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quanto que na segunda fase de testes foi obtida uma pontuacdo média de 76.11 pontos. Globalmente, a
pontuacdo média dada pelos participantes foi de 72.61 pontos, o que € considerado um valor satisfatério

na avaliacdo da usabilidade de acordo com o|SUS

O facto de a segunda ronda de testes ter sido realizada no contexto de uma reunido, facilitou a
interacdo com os participantes e a obtencao de feedback, que foi dado a medida que o comportamento do
sistema ia chamando a atenc¢do de potencias problemas ao nivel da usabilidade. Apesar de o feedback da
primeira ronda de testes ter sido dado por escrito, o que nio permitiu uma recolha tdo completa das varias
opinides, constatou-se que os participantes da segunda ronda de testes foram mais criticos e especificos,
demonstrando estar mais sensibilizados para o tema da usabilidade. Esta diferenca poderd explicar-se
com a area de ensino dos docentes, que no caso da segunda ronda de testes estd de certo modo relacionada

com a usabilidade e a qualidade de sistemas tecnolégicos.
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Figura 4.11: Pontuacdo das respostas ao inquérito de todos os participantes, em comparagdo com
a pontuacdo média de outras plataformas, de acordo com a revisdo da literatura.

Os participantes C, G, K e M procederam ao preenchimento de relatdrios de ciclos de estudo. Por
sua vez, os restantes participantes procederam ao preenchimento de relatérios de unidades curriculares.
Deste modo, a pontuacdo média dos inquéritos aos participantes que preencheram relatérios de ciclos
de estudo é de 83.75 pontos, enquanto que os participantes que preencheram relatérios de unidades
curriculares obtiveram uma média de 70.56 pontos. Existe uma diferenca notdria nas pontuacdes médias
atribuidas com base no preenchimento dos diferentes relatérios, o que contrasta com a intui¢cao inicial
que poderia levar a crer na situagdo inversa, na medida em que o relatério de ciclos de estudo € bastante
mais extenso, complexo e de demorada andlise. A diferenca no nimero de respondentes relativos ao

preenchimento de cada tipo de relatério poderd ser uma das causas da disparidade destes valores.

Globalmente, tal como se pode ver pela figura [.11] quatro utilizadores deram uma pontuago in-
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ferior 2 média da globalidade das plataformas, de acordo com a literatura consultada, enquanto que os
restantes 9 participantes deram pontuacdes superiores a 68 pontos [20]. De salientar que existem duas
pontuacdes superiores a 85.5 pontos, o que ji € considerado um valor excelente no que diz respeito a
usabilidade.

Com base no feedback dado pelos utilizadores, seguidamente estdo as principais criticas feitas ao

sistema:

(C1) O espago dedicado a etiqueta de um campo de recolha de um parecer é demasiado pequeno.

(C3) A ordenacdo da escala no caso dos graficos com representagdo evolutiva ndo € clara. Fazia sentido

ordenar por ano (crescente ou decrescente).

(C3) Nos tabuladores indicar aqueles que ainda tém campos por preencher desde o inicio, ndo apenas

depois de tentar submeter.

(Cy) Nio é percetivel que € preciso preencher a coluna “Contribuicdo da UC para os objetivos dos

Ciclos de Estudo onde € lecionada”.
(C5) E necessario gerar os dois relatdrios, o que podia ser feito de forma automatica.

(Ce) A tecla enter dentro dos campos de texto ndo ativa a pesquisa. E preciso clicar ou dar enter no

botao.

(C7) Naio esta identificado que as paginas de pesquisa de relatdrios incluem filtros de preenchimento

opcional.
(Cs) As setas de navegacio entre separadores nem sempre aparecem.
(Cy) Existem dois botdes voltar na interface.
(C10) A pesquisa de relatdrios devia estar ativa por default.
(C11) Os separadores de monitorizagdo do processo deviam ser retirados.

(C12) As mensagens que pedem pareceres/comentarios deviam ser mais claras e explicar melhor o que

se pretende.

(C13) Os graficos das respostas aos inquéritos pedagdgicos apresentam valores absolutos (total de res-
postas em cada valor da escala); seria interessante ter também valores relativos (p.ex. frequéncia

de cada resposta).

No que diz respeito a critica 1, o referido espaco ja foi aumentado, facilitando deste modo a visualiza¢io
da label.

As criticas 2 e 8 correspondem a problemas ao nivel da interface, no entanto, nao se pdde proceder a
devida corre¢do. No que diz respeito a ordenagao da escala dos graficos, a mesma nao é suportada, uma
vez que os métodos disponiveis na UiLayer da framework Omnis ndo contemplam esta funcionalidade.
No entanto, estd prevista uma melhoria da representacdo dos gréificos por iniciativa da empresa Quorum

Born It, que tem as permissdes € 0s meios necessdrios para tal. O problema das setas de navegacao entre



Capitulo 4. Implementacio e Avaliagdo do Sistema 67

separadores € transversal a todas as solu¢des do Fenix baseadas em workflow, e a corregdo deste bug ndo

faz parte do Ambito deste projeto.

Relativamente a indicagc@o da falta de preenchimento dos campos obrigatérios dentro de um sepa-
rador, apenas é feita esta sinalizacdo quando se tenta concluir o processo, uma vez que a validacdo
intermédia de preenchimento dos campos impossibilitaria a introdugdo cooperativa de contributos por
parte dos vérios intervenientes nos separadores dos vdrios estados. Este comportamento € por isso ne-
cessario para assegurar o cumprimento dos requisitos, visto que a ferramenta de modelacdo de processos
ndo permite a transicao entre estados quando algum dos separadores do estado atual estd invalido, isto &,

ndo preenchido.

No que diz respeito a perceptibilidade da necessidade de preenchimento da coluna da contribui¢io
das para os objetivos dos ciclos de estudo, verificou-se que foi uma dificuldade sentida por varios
utilizadores. Neste sentido, foi feita a melhoria de colocar a questdo “’Por favor indique de que forma a
contribui para os objetivos de cada Ciclo de Estudos”no cabecalho da tabela, em vez do atual texto

”Contribui¢ao da[UC|para os objetivos dos Ciclos de Estudo onde € lecionada”.

A geragdo dos documentos PDF ird ser feita de modo automadtico logo no momento de conclusdao
dos relatdrios, evitando assim a necessidade de interagdo do utilizador com o sistema para realizar estas

operagoes.

A tecla enter ndo ativa a pesquisa nos formuldrios, a semelhanca do que acontece com todos os
ecras Fenix. Do mesmo modo, ndo existe uma indicacao clara para o facto de os filtros de pesquisa de re-
latérios serem de preenchimento opcional, havendo apenas uma indicag@o no caso de serem obrigatorios.
Estes comportamentos prejudicam a usabilidade da aplicacdo, contudo sdo os comportamentos padrao

do Fenix, ndo podendo ser alterados no ambito deste projeto.

Relativamente a existéncia de dois botdes de voltar, os mesmos dizem respeito ao botio de navegagdo
entre menus e ao botdo das operacdes dos processos. Apesar de os botdes de navegacao dos processos
estarem identificados como tal, numa area reservada as operacdes, ird ser alterado o nome dos mesmos,

de modo a ndo confundir os utilizadores.

Por omissio, a pesquisa de relatérios ndo esté ativa. Para esta decisdo pesou o facto de o carregamento
de todos os resultados atrasar imenso o tempo de resposta da aplicagdo e ainda o facto de o preenchimento
dos relatorios ser feito anualmente, o que poderd indicar uma preferéncia clara do utilizador para a

pesquisa filtrada por ano curricular.

Relativamente a presenca do ecrad de monitorizacao do processo, o comportamento padrao da aplicacio
serd o de incluir este separador, contudo cada escola poderd facilmente retirar o separador no caso de

assim o desejar.

As mensagens que solicitam a introducdo de pareceres poderao ser igualmente alteradas com muita
facilidade por parte das escolas, de modo a focalizar as respostas dadas ao itens que considerem oportu-

Nnos Ser revistos.

Por fim, no que diz respeito a apresentacdo de valores relativos nas respostas aos inquéritos pe-

dagdgicos, estd identificada esta sugestdo para um eventual desenvolvimento futuro.
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4.3 Sumario

Neste capitulo foi explicada a forma como se procedeu a implementacdo da solu¢do anteriormente pen-
sada, focando algumas melhorias que foram feitas face ao modelo de entidades e associa¢des inicialmente
proposto, para que fosse possivel ir ao encontro dos requisitos identificados.

Em seguida foram apresentadas as solugdes pensadas para a camada de apresentagdo, indicando al-
guns desenvolvimentos adicionais que foram necessarios realizar para ir ao encontro das representacdes
pretendidas para os dados constantes dos relatdrios. Estes desenvolvimentos foram uma das partes mais
desafiantes e trabalhosas, uma vez que a framework Omnis apresenta algumas limitacdes que impossibi-
litam a implementac¢d@o de determinadas solugdes focadas na visualizacdo analitica dos dados.

Seguidamente, identificaram-se as fontes de informacgdo consideradas na producdo de relatérios e foi
explicado o mecanismo de geragdo de documentos no ambito do seu workflow.

Foram também identificados os perfis que intervém nos processos de producgao de relatérios e foi
explicado o processo de criacdo dos mesmos.

Seguidamente foi explicada a metodologia que foi adotada para proceder a avaliacdo da solucdo
desenvolvida, incluindo as vérias hipdteses tidas em conta e alguma contextualizacido ao inquérito [SUS

Apresentaram-se os resultados obtidos com base nas respostas dadas ao inquérito de usabilidade,
acompanhados de uma anélise critica aos mesmos. Foi também apresentado o feedback dado pelos
participantes durante a interacdo com o sistema e foi dada uma breve explicagdo do que foi feito no
seguimento dos problemas identificados.

Em suma, os resultados foram positivos, tendo-se obtido uma pontuagdo média de 72.61, o que é
satisfatorio face ao resultado médio de 68 pontos que foi obtido em estudos que avaliaram a usabilidade
de varios sistemas recorrendo ao Alguns dos problemas identificados ja foram corrigidos, ficando
alguns para melhoria futura e outros sem solug¢do a curto prazo, uma vez que sdo lacunas do préprio

Fenix e ndo sdo relativas as implementacgdes feitas no ambito deste projeto.
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Conclusao

Neste capitulo € feita uma retrospetiva do trabalho realizado no d&mbito deste projeto, apresentando um
breve resumo das vdrias etapas que o constituiram.
Seguidamente, sdo identificadas algumas melhorias que podem ser feitas a solucio desenvolvida, as-

sim como a possibilidade de incorporacdo de novas funcionalidades no médulo de garantia da qualidade.

5.1 Consideracoes Finais

A garantia da qualidade é uma area bastante abrangente e que envolve um conjunto vasto de atividades
com vista a melhoria da qualidade do ensino. No ambito deste projeto procurou-se desenvolver uma
ferramenta que facilitasse o trabalho dos vdrios intervenientes nos processos de garantia da qualidade,
em particular no que diz respeito ao funcionamento de e ciclos de estudo.

O processo de levantamento de requisitos levado a cabo em parceria com a[FCUL]permitiu a defini¢cdo
de um conjunto de informacdes que devem estar reunidas nos relatérios de funcionamento de e
ciclos de estudo. O contetdo destes relatérios vai ao encontro de algumas das exigéncias feitas pela

que devem ser transversais a todos os sistemas de garantia da qualidade.

O desenvolvimento destas novas funcionalidades permitiu dotar o [Sistema Integrado de Gestao|

[Académica (SIGA)| Fenix de um novo médulo, que recorre a informagdo académica ai disponivel e

possibilita a obtencdo e cdlculo de um conjunto de dados e indicadores que sdo importantes na avaliacdo
dos processos de ensino.

A implementacgdo de todas estas funcionalidades teve por base a ferramenta de modelacdo de pro-
cessos da framework Omnis, através da qual foram modelados 3 processos para a produgdo de relatérios
de funcionamento de e ciclos de estudo e do funcionamento global do ano letivo. Adicionalmente,
houve a necessidade de implementar novas funcionalidades de extensibilidade aos workflows, assim
como a implementacdo de mecanismos de exportacdo de informagdo para documentos PDF.

O desenvolvimento das novas funcionalidades e a modelacdo dos processos foi feito de modo a
permitir a configurac@o de determinados pardmetros por parte das escolas. Deste modo, € possivel incor-
porar o mesmo médulo nas virias escolas da[ULisboal que o desejem utilizar, permitindo a configuragéo
de alguns pardmetros que variam de escola para escola e que fazem sentido com base nas suas especifi-
cidades.

A solugdo desenvolvida foi por fim testada com utilizadores reais, tendo sido solicitada a opinido dos

69
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mesmos durante a interacdo com o sistema e ainda o preenchimento de um inquérito de usabilidade.

O feedback dado pelos participantes nos testes ao sistema foi bastante positivo, assim como a pontuacao
de usabilidade obtida. Com base na opinido dos utilizadores foi possivel constatar que o novo médulo é
uma melhoria efetiva a forma como estes relatérios eram anteriormente produzidos, estando desta forma

atingido o objetivo de agilizar e facilitar a produ¢do destes documentos.

5.2 'Trabalho Futuro

Apesar de o principal objetivo do projeto ter sido atingido, hd sempre espaco para melhorias e ainda para
o desenvolvimento de novas funcionalidades, dada a abrangéncia da temdtica associada a este projeto.

Futuramente, seria importante a melhoria de alguns tdpicos relacionados com a usabilidade do sis-
tema, em particular os que foram mencionados durante os testes. O ambito e a possibilidade de realiza¢ao
de algumas destas melhorias terd que ser analisado com a empresa Quorum Born It, em particular as me-
lhorias que se relacionam com a visualizacdo de graficos, a navegacdo entre separadores e a sinalizacdo
de campos de preenchimento obrigatério.

Por outro lado, a melhoria das mensagens nas quais se solicita a introducdo de pareceres por parte
dos intervenientes poderd ser realizada a curto prazo, em parceria com as escolas, tendo em conta os seus
objetivos especificos de andlise.

Existe ainda a necessidade de produgdo de remplates em inglés para os documentos PDF que sao
produzidos com base na informagao dos processos.

Adicionalmente, falta implementar a funcionalidade de disponibilizacdo da versao publica dos re-
latérios nas paginas publicas das[UC s|e ciclos de estudo, assim como a introdug@o dos dados recolhidos
fora do Fenix com recurso ao carregamento por ficheiro, uma vez que estes requisitos surgiram numa
fase avangada do projeto.

Por se tratar de um requisito especifico da até a data de producdo deste documento, falta
também perceber se nas restantes escolas da[ULisboalhd a necessidade de disponibiliza¢do da informagdo
recolhida através de web services, para a implementacdo subsequente desta funcionalidade.

Esta ainda em estudo a possibilidade da definicdo de um conjunto de alertas gerados pelo sistema,
com base em regras relacionadas com os valores dos indicadores de qualidade, podendo as mesmas ser
configuradas em cada escola. Estes alertas poderiam inclusivamente despoletar processos adicionais que
permitissem fazer um follow up dos problemas identificados.

Atualmente estd a ser delineada a estratégia para colocacdo em produgdo deste mddulo nas vérias
escolas, que passaré pela criagdo de um manual de utilizag@o e por algumas ac¢des de formagdo. Antes da
entrada em producao ha a necessidade de recolher as especificidades de cada escola, de modo a configurar
o modulo para as ter em conta na producao de novos relatérios.

Este projeto foi um importante passo para o desenvolvimento de novos mecanismos mais efici-
entes que permitam a realizacdo de tarefas no Ambito da garantia da qualidade, devendo manter-se a

preocupacdo e o investimento nesta temdtica, com vista a melhoria continua da qualidade do ensino.
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