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Resumo

O desenvolvimento sustentavel é um desafio, particularmente da Governanca Local, e
Portugal tem uma cidade destacada internacionalmente pelas suas praticas
sustentdveis: Torres Vedras. Mas o que sera que os stakeholders locais pensam sobre a
questdo? A presente investigacdo pretendeu compreender os fatores que, na perspetiva
dos seus stakeholders, contribuem para a criacgdo e desenvolvimento de
sustentabilidade nesta cidade. Para apurar estas percec¢des, procurou-se compreender
a sustentabilidade enquanto um valor publico, inerente a Governanga, com as suas
caracteristicas especificas. A investigacdo de abordagem qualitativa baseou-se em
entrevistas semiestruturadas realizadas a dez stakeholders locais com posterior
tratamento de dados com recurso ao software MAXQDA. Os stakeholders entrevistados
incluiram representantes de quatro tipos de conhecimento: politico, técnico, local e
centrado na pratica. Os resultados obtidos evidenciaram que existem trés fatores
percecionados como essenciais para a criagao e desenvolvimento de sustentabilidade
em Torres Vedras: os pilares de desenvolvimento sustentdvel devem estar presentes e
equilibrados; a Governanca e a interacdo e colaboracdo entre stakeholders durante todo
o processo de criacdo de politicas publicas; concecdao de valor publico, legitimidade,
apoios sociais e capacidade operacional, aspetos basilares da criacdo de valor publico.
Para além destes fatores, realgaram-se questdes culturais relevantes como o papel da
educacdo para a sustentabilidade e a influéncia da tradicdo. Apesar destes resultados,
destaca-se que os stakeholders locais sentem distanciamento relativamente aos

Decisores Politicos do Governo Central e a Administracao Publica Central.

Palavras-chave: Governanca, Sustentabilidade, Criacdo de Valor Publico,

Desenvolvimento Sustentavel, Tipos de Conhecimento.



Abstract

Sustainable development is a challenge, particularly in Local Governance, and Portugal
has a city internationally recognized for its sustainable practices: Torres Vedras. But
what do local stakeholders think about this issue? This research seeks to understand the
elements that, from the perspective of these stakeholders, contribute to the creation
and development of sustainability in the city. To assess these perceptions, the goal was
to understand sustainability as a public value, inherent to Governance, with its specific
characteristics. The qualitative approach of the research was based on semi-structured
interviews conducted with ten local stakeholders, followed by data analysis using
MAXQDA software. The interviewed stakeholders include representatives of four types
of knowledge: political, technical, local, and practice-centered. The results showed that
there are three factors perceived as essential for the creation and development of
sustainability in Torres Vedras: the pillars of sustainable development must be present
and balanced; governance and the interaction and collaboration between stakeholders
throughout the entire public policy creation process; the conception of public value,
legitimacy, social support, and operational capacity, which are fundamental aspects of
public value creation. Besides these factors, relevant cultural issues were highlighted,
such as the role of education for sustainability and the influence of tradition. Despite
these results, it was noted that local stakeholders feel distant from the political decision-

makers of the Central Government and Central Public Administration.

Keywords: Governance, Sustainability, Public Value Creation, Sustainable Development,

Knowledge Types.
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Introducgao

A necessidade de adocdo de praticas sustentdveis é hoje um imperativo,
particularmente, em contextos regionais e locais. A pertinéncia do papel das cidades na
sustentabilidade é reforcada na Resolugdo A/RES/70/1 de 25 de setembro de 2015 da
ONU, que define a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel e define dezassete
objetivos de desenvolvimento sustentavel, sendo que o décimo primeiro objetivo
descreve a aspiracdo a cidades e comunidades sustentdveis. Na Unido Europeia também
se verifica um foco no papel da gestdo regional, sendo possivel observar que uma das
acdes do Pacto Ecolégico Europeu é o “Desenvolvimento turistico e regional” (Comissado

Europeia, 2019).

A necessidade da criagcdo e desenvolvimento de cidades sustentdveis é, igualmente,
pertinente a nivel nacional. Segundo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 98/2020
de 13 de novembro (que aprova a Estratégia Portugal 2030), uma das quatro agendas
tematicas é a “Transicdo climatica e sustentabilidade dos recursos”, relevando, em
multiplas a¢des, o papel da governacdo local nesta transicdo, como é exemplo a agao
“Melhorar a qualidade dos solos, do ar e do ambiente nas cidades” englobada no

dominio “Reduzir os riscos e valorizar os ativos ambientais”.

Desta forma, é possivel deduzir que a procura pela sustentabilidade é uma preocupacgao
mundial que passa pela concretizagdao de agdes a um nivel local, dai advindo a relevancia
e o contributo expectado pela realizagdo da dissertacdo proposta no presente

documento, que se enquadra na area tematica de Governacdo Publica.

Assim, a Governanca local é um elemento crucial para compreender o desenvolvimento
sustentdvel a nivel local. No pais tem se verificado que, ainda que possam surgir atritos
devido ao confronto entre tipos de conhecimento dos stakeholders, as iniciativas
participativas nutrem o debate em temas de interesse publico — como é o caso da
sustentabilidade —, de diversas formas, o que significa que a coprodug¢do pode promover
vantagens para o setor publico e a restante comunidade (Goulart & Falanga, 2022). No
atual panorama de interagdes entre diversos intervenientes, destacando-se a interacao
horizontal (entre os diferentes participantes a um nivel local) e vertical (entre diferentes

niveis), torna-se premente auscultar estes intervenientes.



Um exemplo na prossecucdo da sustentabilidade é a cidade de Torres Vedras que se
consolidou em Portugal como a primeira cidade portuguesa a ser reconhecida como
uma “(...) green ambassador (..)”, em 2015, pela Comissdo Europeia através do
programa “European Green Leaf’ (European Comission, 2015). Desta forma, serd o
objeto de estudo da dissertacao pelo seu progresso a um nivel local e reconhecimento
internacional na area da sustentabilidade, através da reflexdo e identificacdao de boas
praticas que possam ser implementadas noutras cidades portuguesas que ambicionem

a prossecucdo da sustentabilidade.

Assim sendo, a pergunta de partida serd: “Quais os fatores que potenciaram a criagao
ou o desenvolvimento da sustentabilidade em Torres Vedras na perspetiva dos

stakeholders?”

Serdo estudados os fatores que contribuiram para a criacdo e desenvolvimento da
sustentabilidade enquanto valor publico na cidade de Torres Vedras até ao presente, na

perspetiva dos stakeholders envolvidos.
O objetivo geral da dissertacdo sera:

¢ Analisar os fatores que potenciam a criacao ou o desenvolvimento de sustentabilidade

em Torres Vedras na perspetiva dos stakeholders.
Os objetivos especificos contemplarao:

e Analisar fatores de desenvolvimento de sustentabilidade em trés dimensodes (social,

econdmica e ambiental).

¢ Analisar a criagdo da sustentabilidade enquanto valor publico — utilizando o Triangulo

Estratégico de Moore (2013).

e Caracterizar os stakeholders relativamente ao seu tipo de conhecimento e a sua

participacdo no desenvolvimento da sustentabilidade.

¢ Analisar a alocacdo dos recursos através de orcamentos e relatérios municipais.



1. Enquadramento Tedrico

1.1. Governanga

Desde os anos 90 que ha uma familiarizacdo com a Governanca, descrita por Pollitt e
Hupe (2011) como um conceito “mdgico”, na medida em que é amplo, moralmente
atrativo (decorrente do seu aspeto moderno), consensual e que, recorrentemente, é
mencionado em documentos politicos, projetos de reformas e no meio académico e
profissional da Administracao Publica. Apesar da ambiguidade do conceito, Governancga
geralmente refere-se aos meios pelos quais se obtém direcdo, controlo e coordenacgao
de individuos e organizaces (parcialmente ou totalmente) auténomos, em nome de

interesses para os quais poderdo contribuir juntos (Lynn et al., 2000).

O Banco Mundial (1992), pela primeira vez, num relatério denominado “Governance and
Development”, define a Governanga enquanto o modo pelo qual poder é exercido na
gestdo dos recursos econdmicos e sociais de um pais, visando o seu desenvolvimento.
Este documento incide sobre um nivel técnico, ou seja, sobre um conjunto de praticas
de gestdo focadas em criar e aumentar capacidade de utilizacdo de recursos, contencdo
de desperdicios e o declinio da corrupgao (Carvalho, 2017). Segundo Carvalho (2017), as
recomendacdes do Banco Mundial, relativamente a Governanca, podem ser de duas
naturezas: técnicas, em que ha um foco no quadro legal das politicas de
desenvolvimento e na capacidade institucional para a formulagdo e implementacao
dessas mesmas politicas; e societais, em que ha um foco numa sociedade plural, isto é,
na presenca de organizacdes da sociedade civil, assim como dos seus interesses e
interacGes. Desta forma, no nivel técnico existe uma maior preocupacdo com o plano
legal, na eficacia e na eficiéncia das instituicdes; no nivel societal, essa preocupacao
incide sobre o empoderamento dos atores da sociedade e da sua participacao,

estimulando-se a sua legitimidade, transparéncia e responsabilidade.

Durante a presidéncia do presidente Clinton, ha uma busca pela reinvencdo da
governacdo nos Estados Unidos da América, materializando-se num relatério elaborado
por Albert Gore (vice-presidente) e baseado na obra de D. Osborne e Gaebler (1993, pp.
25-49), em que se defende que o papel do estado devera ser de “steering rather than

rowing”, ou seja, gera-se um maior foco em orientar, antagonicamente a dirigir (Bilhim,
3



2013). Neste relatorio (Gore, 1996, citado em Bilhim, 2013) recomenda-se a reinvenc¢ao
da Administracdo Publica (que adotaria mecanismos tipicamente associados a Nova
Gestdo Publica), promovendo-se a melhoria do seu funcionamento, reduzindo os custos

e produzindo resultados que satisfagam os cidadaos.

Assim sendo, verifica-se um alinhamento naqueles que seriam os pilares da reinvenc¢ao
da Administragao Publica nos Estados Unidos da América e nas recomendagdes do

Banco Mundial.
Bilhim (2013, pp. 54-55) defende que a Governanga opera a trés niveis (vide Quadro 1).
Quadro 1

Trés niveis da Governan¢a

Nivel Definicao

Institucional | Foco na formacdo, na adocdo e na implementacdo das politicas

publicas.

Organizacional | Foco na hierarquia entre departamentos, agéncias independentes e
(ou de gestdo) | entidades do terceiro setor. Concentra-se igualmente nos incentivos

e no poder administrativo.

Técnico Foco em questdes da envolvente de atuagdo organizacional, como

motivacao, transparéncia, lideranga.

Fonte: Adaptado de Bilhim (2013, p. 55).

E possivel comparar os niveis das recomendagdes do Banco Mundial, como definidas
por Carvalho (2017), aos niveis da Governanga, definidos por Bilhim (2013), sendo que
nestas categorizacGes releva-se a importancia, tanto das politicas publicas e respetiva
formulacdo, adocdo e implementacdo, como da importincia do papel dos atores
societais, do seu contexto interno e externo. As politicas publicas e os atores societais
(e respetivas interacdes) sdo assim duas vertentes essenciais para a definicio de

Governanga.

Loeffler (2003) considera que, apesar de originalmente a definicdo apenas incluir quem
era afetado pelas politicas publicas, quem contribui para os resultados de politicas

publicas deve, igualmente, ser considerado um stakeholder, assim sendo, os principais
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stakeholders em situacdes de Governanca serdo: cidaddos (individuais), organizacGes da
comunidade (formais ou informais), organizacdes sem fins lucrativos, empresas
privadas, meios de comunicacao, organizacdes publicas e politicos eleitos. Hd um relevo
dos processos de criacdo e implementacgado das decisdes relativas a politicas publicas e
o resultado das interacoes, relacGes e redes entre os diferentes setores (estado, setor

publico, setor privado e sociedade civil) (Wilde et al., 2009).

A Administragdo Publica depende dos atores societais para atingir os seus objetivos,
devido a complexidade dos desafios que enfrentam (Klijn, 2008). Deste modo, ndo sé as
politicas publicas e os atores societais sdao fatores essenciais para a definicio de
Governanca, como estdo conectados e sdo mutuamente manipulados, isto é, tanto as
politicas publicas influenciam os atores e as suas a¢des, como os atores influenciam as
politicas publicas e os seus impactos. A Governanga é orientada para a compreensao da
tomada de decisdo publica enquanto uma atividade que engloba multiplos stakeholders,
ou seja, multiplos tipos de conhecimento, e que se assemelha a um processo de

negociacao (Loeffler, 2003).

Ainda que a literatura demonstre abordagens distintas relativamente ao termo
Governanga (S. Osborne, 2006), pode-se notar que estas abordagens sdo consensuais e
alinham-se num aspeto fulcral: as relagbes e interacbes em redes, que devem ser
compreendidas na sua totalidade para que haja um entendimento da criagdo e
implementacdo de politicas publicas (Kooiman, 1999). Ainda que Rhodes (1996) elenque
seis usos diferenciados para o termo “Governang¢a” (vide Quadro 2), define a
Governang¢a como: a interdependéncia entre organizagdes; as interacdes continuas e
reguladas entre membros das redes; e autonomia do estado, ainda que este seja o
“orientador” (aludindo a “steering rather than rowing” (D. Osborne & Gaebler, 1993, pp.

25-49)) das redes.
Quadro 2

Diferentes aplicagées de “Governanca”

Aplicacao Definicao




Governanga
enquanto

Estado Minimo

Utiliza-se enquanto redefinicdo da extensdo e forma de acdo do
Estado visando uma intervengdao minima através da redugao da
despesa publica, de privatizacdes e cortes no que concerne aos

servigos publicos.

Governanga
enquanto
Governanga

Corporativa

Refere-se ao sistema através do qual as organizagdes sao

direcionadas e controladas. As organizacdes publicas e privadas

devem receber direcbes fundadas em trés principios —

transparéncia, integridade e accountability.

Governanga
enquanto
Nova Gestao

Publica

Apela-se ao mote “steering rather than rowing”, sendo que praticas
de orientacdo se particularizam, especialmente, pela da tomada de
decisdes concernentes a politicas publicas (D. Osborne & Gaebler,
1993, pp. 25-49); procura-se conciliar praticas gestionarias tipicas da

Nova Gestdo Publica com mecanismos emergentes da Governanga.

Governanga

enquanto Boa

contempla a jungdo de uma democracia liberal a distribuicao, tanto

interna como externa, de poder politico e econédmico; a um Estado

Governanga com autoridade e legitimidade (derivadas de um mandato
democratico); e a eficiente e transparente prestacdo de servicos
publicos, através da qual é possivel implementar politicas publicas.

Governanca A abordagem interorganizacional de atores, que dependem da sua

enquanto interacdo, para a desconstrucdo dos limites de uma atuacdo

Sistema Socio-

Cibernético

unicamente através do Estado central, durante o ciclo de politicas

publicas.

Governanga
enquanto
Redes  Auto-

organizadas

O envolvimento de diversas organizacdes (dos setores publico,
privado e social), especialmente naquilo que concerne a Governancga
local, promovendo-se assim a troca de recursos. Rhodes (1996, p.
658) refere que “Governance is about managing networks”,
salientando assim a importancia da interdependéncia das redes,

para além dos mercados e hierarquias.

Fonte: Adaptado de Rhodes (1996, pp. 652-659)

Bovaird e Loeffler (2002) consolidam o papel das redes e de uma interacdo multinivel na

Governanga

caracterizando-a

com: a cooperacao de multiplos

stakeholders
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(particularmente em casos que a mediacdo, a arbitragem e a autorregulacdo sdo mais
eficazes que a a¢do publica); a contemplagcao de regras formais e informais (notando
que a negociacdo entre stakeholders podera alterar a importancia destas regras); a
consideragao de hierarquias e, principalmente, redes cooperativas enquanto estruturas
facilitadoras; o reconhecimento de que as caracteristicas de processos chave em
interagdes sociais (como transparéncia, integridade e honestidade) sao valiosas; e, por
fim, que é inerentemente politica, devido ao foco na interligacdo entre stakeholders e
como exercem poder entre si, visando a prossecu¢dao dos seus proprios interesses. A
Governanga deve, assim, lidar com a complexidade das relagdes organizacionais, com os
interesses politicos que influenciam a acdo e com a autoridade, tanto formal como

informal (Lynn et al., 2000).

Complementando esta descri¢ao, Klijn (2012) refere que a Governanga pode ser descrita

com:

1. Um foco na dimensdo interorganizacional e interdependente da criacdo de
politicas publicas e na prestacao de servicos publicos.

2. Tipos horizontais de orientacdo que deverdo apoiar a cooperacao entre atores
societais.

3. A utilizagdo do conhecimento dos atores societais de modo a melhorar a
qgualidade das politicas e servigos publicos.

4. O envolvimento precoce de atores societais, stakeholders e grupos de cidad3dos

para que haja legitimidade nas decisdes.

Mas ainda que a Governanga contenha as suas especificidades, devido ao seu caracter
ambiguo explorado anteriormente, pode tornar-se complexo distingui-la da Nova
Gestdo Publica, por vezes, entendendo-as enquanto sinénimos (Bilhim, 2013; Rhodes,
1996). As disparidades basilares entre a Nova Gestdo Publica e a Governanca podem se
assinalar relativamente ao foco, aos objetivos, as ideias fundamentais, as politicas e a

complexidade (vide Quadro 3).
Quadro 3

Principais caracteristicas da Nova Gestdo Publica e da Governanca



Nova Gestdo Publica Governanga
Foco Mudancgas organizacionais e | Mudancas e adaptacbes nas
institucionais dentro do setor publico | relacbes entre a Administracdo
(foco intraorganizacional). Publica e outros atores (foco
interorganizacional).

Objetivos Melhorar a eficacia e a eficiéncia da | Melhorar a coordenacgdo
prestacdo de servicos publicos e das | interorganizacional e a qualidade
proprias organizacGes publicas. da tomada de decisdo.

Ideais Utilizar instrumentos da gestdo privada | Utilizar gestdo de redes (convocar

fundamentais

para melhorar a prestacdo de servicos

publicos.

atores, organizar recolha e
pesquisa de informagdo, explorar
conteudo, providenciar

interacdes, processar regras, etc.).

Politicas

Objetivos sdo definidos por politicos
eleitos e agéncias independentes ou
mecanismos de mercado ficam
encarregues da sua implementacao,
claros

que deve corresponder a

indicadores de performance.

Objetivos sdo  desenvolvidos
durante os processos de interacdo
e de tomada de decisdo; politicos

eleitos fazem parte do processo.

Complexidade

A sociedade moderna é complexa, mas
sdo necessarios objetivos claros e uma
implementacdo flexivel, devem-se
evitar interacbes complexas com a
sociedade; se necessario, deve-se
recorrer a organiza¢des da sociedade
civil ou a incentivos de mercado para
administrar unidades de

implementacao.

A sociedade moderna é complexa
e requer interdependéncia; os

cidaddos devem interagir e
participar nas complexidades das
decisdes dos atores para que se

atinjam resultados satisfatdrios.

Fonte: Adaptado de Klijn (2012, pp. 209-210).

Bovaird e Loeffler (2001) fornecem um exemplo pratico das diferencas entre a

Governanca e a Nova Gestdo Publica, utilizando o caso das cidades limpas: enquanto

que, atores orientados pela Nova Gestdo Publica, focariam os seus recursos em

melhorar a limpeza das ruas e recusariam servicos de recolha de residuos; uma
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abordagem, através da Governancga, promoveria que o papel dos cidaddos envolvesse
respeito pelo desejo comunitdrio de que ndo se deve langar detritos para o chdo e da
reciclagem destes materiais, esta abordagem incluiria, igualmente, educacao,
campanhas publicitarias, encorajamento de que os cidaddos demonstrem o seu
descontentamento com as praticas desagradaveis e a instalacdo de caixotes para

residuos.

A Nova Gestdo Publica carece de uma faceta interorganizacional e interativa, aspeto
inerente da Governanga (S. Osborne et al., 2013). Com a Governanga, valores como a
equidade, a transparéncia e a eficdcia da acdo do estado, relativamente a politicas

publicas, sao obtidos através da relagao interorganizacional (Bilhim, 2017).

Apesar destas disparidades, Carvalho (2017) defende que as duas abordagens coexistem
e complementam-se no contexto real da governagao, aliando praticas de cariz
tipicamente intraorganizacional, a interdependéncia dos diferentes agentes publicos e

privados, accountability e transparéncia.

A Governanc¢a demonstra ser, ndo sé uma reflexdao do cendrio na Administracdo Publica
e dos seus funcionarios, como um instrumento conceptual que auxilia a compreensao
dos desafios provocados pelas lacunas da Nova Gestdo Publica e, ainda, tanto o produto,
como a resposta para a natureza complexa, plural e fragmentada da implementacgao de
politicas publicas e da prestacdo de servicos publicos (S. Osborne, 2010). Bovaird e
Loeffler (2001) reforcam esta ideia ao explicar que a Nova Gestdo Publica ndo se

extinguiu, mas que aliou as suas abordagens as da Governanca (vide Quadro 4).
Quadro 4

Nova Gestdo Publica aliada a Governanca



A Administragao Publica deve considerar ..., mas cada vez mais:

nao so...
Lideranga organizacional Lideranga de redes
Politicas Publicas e estratégia “Politicar”: balangar interesses estratégicos
Gestdo de pessoas Gestdo do mercado de trabalho
Gestdo de recursos Gestdo de recursos e conhecimento
Processos Relagbes internas e externas

Medicdo de resultados objetivos e subjetivos  Medicao de performance multidimensional
Valores da organizagao Valores e ética de servico publico
Funcionamento da Administracdo Publica a Desenvolvimento de boa Governanca local

um nivel local

Fonte: Adaptado de Bovaird e Loeffler (2001, p. 4-7).

Carvalho (2017, p. 5) menciona que, com esta coexisténcia, “(...) a gestdo e a economia

casam-se definitivamente com o politico, o social, o ambiental e o cultural (...)".

A Governancga deposita um encargo de responsabilidade social aos seus stakeholders
(Patapas et al., 2014). Logo, a Governanca, ndo so estabelece um contexto institucional
favordavel a atividade econdmica e a criacdo de riqueza, como a cria¢ao de politicas
redistributivas, de promocdo da qualidade de vida e de sustentabilidade, através da
interacdo ética, honesta e transparente de stakeholders (Bovaird e Loeffler, 2003;
Carvalho, 2017), conjugando a gestdo com os valores que sdo inerentes ao servico

publico, algo que ndo esta tdo presente no ambito da Nova Gestdo Publica.
Governanga Local

A globalizagdo, aumento da informag¢ao e do conhecimento (assim como da sua
partilha), o desenvolvimento da tecnologia e a necessidade da prestacdo de mais e
melhores servicos sdo fatores que intensificam a complexidade da realidade com que a
Administracdo Publica Local se confronta (Correia et al., 2019). A Governanca Local tem
assim o proposito de, ndo sé integrar uma boa administracdo interna, como alcancar

resultados valorizados por stakeholders externos (Bovaird & Loeffler, 2007).

A Governanca Local pode ser definida como o conjunto de regras formais e informais,

estruturas e processos, que determinam o modo como os stakeholders locais interagem
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entre si, exercendo o seu poder quanto a decisdes e sobre outros stakeholders, com o
objetivo de influenciar os resultados de politicas publicas e o bem-estar a niveis locais

(Bovaird & Loeffler, 2002; Bovaird & Loeffler, 2007).

O “Guia do Usuario para medir Governanca Local” (“A Users’ Guide to Measuring Local
Governance”), elaborado no ambito do Programa de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas (United Nations Development Programme), elenca boas praticas da Governanca
local, das quais se destacam qualidade, eficiéncia e eficacia da Administracao Publica
Local, dos seus procedimentos de tomada de decisdo, inclusdo, transparéncia e
accountability e do modo como o poder e a autoridade sdo exercidos a nivel local (Wilde

et al., 2009).

Wilde et al. (2009) defendem que, ao contrdrio da Administracdo Publica Central (que
recorrentemente lida com politicas publicas sistémicas), ao nivel local ha uma interagao
intensa e diaria com os cidaddos, conferindo-lhe a procura por uma maior sensibilidade
as necessidades de grupos de stakeholders e determinados segmentos da comunidade

local.
Stakeholders locais

Ainda que a literatura sobre a teoria dos stakeholders em contexto citadino seja escassa,
Beck e Storopoli (2021) mencionam que existem trés abordagens relativamente ao
estudo destes stakeholders: o estudo normativo — em que a unidade de andlise é a
legitimidade e os direitos de cada stakeholder; o estudo instrumental —em que se adota
uma visao estratégica que concilia multiplos interesses de varias partes para satisfazer
as expectativas dos stakeholders; e o estudo descritivo ou empirico — que contém ambos
os estudos anteriormente mencionados e lida, ndo s6 com as relagdes entre si, como
com o ambiente em que os stakeholders se inserem. Para efeitos do presente estudo,

considerar-se-a uma abordagem descritiva dos stakeholders.

Ainda que interligados e conectados, os stakeholders podem ser diferenciados pelo seu
tipo de conhecimento: técnico, centrado na pratica, politico ou local (vide Quadro 5)

(Goulart & Tavares, 2023; Vigar, 2017).
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O conhecimento técnico baseia-se em modelos matematicos ou econédmicos e técnicas
estabelecidas. Este conhecimento é, geralmente, detido por experts, particularmente,
decisores politicos locais, consultores e estruturas profissionais e internacionais como a
Organizagao das Nag¢des Unidas e a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento

Econdmico (Goulart & Tavares, 2023; Vigar, 2017).

Por outro lado, o conhecimento centrado na pratica permite uma aprendizagem
derivada de outras experiéncias (locais ou exteriores). Decisores locais ndo devem cair
no erro de acreditar que nenhum outro contexto possa partilhar os mesmos problemas
ou dificuldades. Ainda que sejam conjunturas diferentes, é importante reconhecer
praticas bem-sucedidas e que se adequem, o que pode criar legitimidade adicional para
os decisores, uma vez que seguem as tendéncias e ndo se colocam a margem do que é
realizado noutros contextos (Goulart & Tavares, 2023; Vigar, 2017). No entanto, Vigar
(2017) realga a importancia de aprender com outras solugdes ao invés de simplesmente
transferir, tentar adaptar, mas ndo reproduzir rigorosamente as experiéncias de outros,
visto que, ndo obstante das semelhancas, os outros contextos continuam a ter as suas

especificidades proprias.

Outro conhecimento, o politico, advém da sua ineréncia a administracdo publica,
particularmente no que concerne a responsabilidade politica da redistribuicdo de
recursos. Adicionalmente, a legitimidade atribuida ao poder politico potencia o seu
papel na defesa da solucdo para um determinado problema ou dificuldade (Goulart &
Tavares, 2023; Vigar, 2017). E essencial identificar o momento politico ideal (quando a
possivel solucdo, o problema e o contexto politico se alinham) para agir, visto que esse

aspeto influenciard, principalmente, a aceitacdo da escolha que for tomada (Vigar 2017).

Vigar (2017, p. 42) ainda menciona que “...the challenge is in integrating that (...) in to
the participative arenas to support and challenge the views therein...” referindo-se aos
outros tipos de conhecimento, ou seja, deve haver uma integracao dos varios tipos de

conhecimento num ambiente interativo e colaborativo.

Assim, o conhecimento local revela-se essencial devido a consciéncia e ao “saber” que
a comunidade detém acerca de costumes, habitos, praticas, e, particularmente,

problemas e dificuldades que enfrentam diariamente (Vigar, 2017). Vigar (2017) refere
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gue a escuta deste conhecimento, que é crucial para identificar os obstaculos que mais

prejudicam a qualidade de vida dos cidad3aos e que devam ser priorizados, deve

acontecer sempre, mas, principalmente, previamente a sua colocacdo na agenda e a

definicao de processos de desenvolvimento de estratégias. Uma abordagem bottom-up

é caracterizada por esta consideracdo continuada (Goulart & Tavares, 2023).

Quando formuladores de politicas publicas desvalorizam o papel dos stakeholders locais

e tentam impor solugdes desajustadas a contextos especificos, menosprezando o

potencial de respostas locais a problemas locais e insistindo uma abordagem top-down,

as iniciativas levadas a cabo podem ser boicotadas pela comunidade (Homsy et al.,

2019).

Quadro 5

Vantagens e desvantagens dos tipos de conhecimento

Tipo de conhecimento

Vantagens

Desvantagens

Conhecimento técnico

As decisdes tornam-se mais
concretas, consistentes, bem
formuladas e menos
influenciaveis a forgas
politicas.

Se o processo de decisao for
apenas baseado neste
conhecimento, podera falhar
por uma possivel
descredibilizagdo do modelo
tedrico em que se baseia,
derivado da incerteza futura,
ou, desajustado a realidade
existente.

Conhecimento centrado na
pratica

Oportunidade para conhecer
beneficios e prejuizos de
determinadas opc¢des
com/através de outros
contextos.

Os contextos de exemplo ndo
devem conter
especificidades ou
incompatibilidades que
impecam a adaptacao das
suas aprendizagens ao
contexto em causa.

Conhecimento politico

Fornece legitimidade as
decisdes devido ao seu papel
no “palco institucional”.
Ha uma ineréncia politica
natural ao processo de
decisao, particularmente a
redistribuicdo de recursos.

A mudanca de “ventos
politicos” podera atrasar a
busca por uma solugdo. Deve
haver uma especial atengao
ao momento politico ideal
para o processo de decisdo e
a compreensdo do contexto
politico é essencial.

Conhecimento local

O processo de decisdo torna-
se mais inclusivo e ajustado
ao contexto especifico, o que

Este conhecimento deve ser
considerado desde o inicio
do processo de decisdo. A
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motiva a persecucao dessas | diversidade de grupos sociais
mesmas decisoes. pode dificultar o consenso.

Fonte: Elaboracdo prdpria baseada em Goulart e Tavares (2023, pp. 753-756) e Vigar
(2017, pp. 41-43).

Desta forma, uma abordagem bottom-up (intergovernamental) e/ou uma interagdo
horizontal (estado-sociedade/mercado) entre varios stakeholders é cada vez mais
comum, fomentando um ambiente de colaboragdo, parceria e coprodug¢ao em que as
organizacdes do setor publico, a comunidade e os cidaddos partilham as atividades de
alocacao, design, gestdo, entrega e monitorizacdo das politicas e servicos publicos

(Keuffer & Horber-Papazian, 2020; Loeffler, 2003).
Ademais, a relevancia dos valores e da ética na Governanca mantém-se a um nivel local.

Lynn et al. (2000) referem que, para formuladores de politicas publicas e gestores
publicos descentralizarem programas, operacées e aproximarem oS Servicos aos
cidaddos, devem garantir accountability e boas praticas nos diversos servicos e em
localizagOes dispersas. Assim, uma excelente autoridade local, deve demonstrar mais
gue uma excelente prestacdo de servicos; deve, igualmente, cumprir as
responsabilidades politicas e sociais correspondentes a comunidade em que se insere

(Bovaird & Loeffler, 2002).

A relevancia de valores publicos, particularmente aqueles relacionados com eficacia,
eficiéncia, accountability, justica e equidade, demonstram-se um pilar fundamental da

Governanca (Byson et al., 2014).
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1.2. Valor Publico

Desde logo, é relevante reconhecer o termo “Valor” como ambiguo (Antaki, 2020) na
medida em que ndao ha uma definicdo univoca. Meynhardt (2009, p. 196) descreve
“Valor” enquanto “(...) one of those ambiguous container terms with (...) no widespread
consensus (...)” utilizando assim a analogia de um recipiente para definir “valor” como
um conceito que alberga multiplas definicdes, mas para o qual ndo existe um consenso

uniforme entre autores das ciéncias sociais.

Bozeman (2007) expGe que existem seis suposicdes fundamentais relativamente ao
conceito de “Valor”: a primeira suposicdao é que um valor expressa um julgamento
avaliativo; a segunda é que contem tanto um aspeto cognitivo, como emocional; desta
forma, um sujeito pensa de forma avaliativa sobre o objeto, retira informacdo e tem
uma reacdo emocional ou afetiva acerca desse mesmo objeto. A terceira e quarta
suposicoes sdo que os valores devem ser estaveis e podem afetar o comportamento do
sujeito, sendo assim, devido a esta dimensao imutdvel, a quinta suposicdo é de que sé
haverd mudanca apds deliberagdo; a sexta e ultima suposicao é de que o sujeito se

define a si mesmo através de valores.

Meynhardt (2009) cita um conjunto de definicdes de multiplos autores elaborada por
Rescher (1982), estudioso da Teoria do Valor, nas quais sdo mencionadas diferentes
caracteristicas, mas, igualmente ao que fora exposto por Bozeman (2007) é sublinhado
gue existe um aspeto basilar em todas: a dimensao avaliativa da “desejabilidade”. Desta
forma, a “desejabilidade” pode levar a uma subjetividade do conceito, na medida em
gue cada individuo tem desejos, ou, neste caso, preferéncias individuais e, sendo assim,
os valores estdo em “algo” e sdo identificados, realizados e criados enquanto se

processam informacodes e experiéncias (Meynhardt, 2009).

Posto isto, valores sdo relativos: Antaki (2020) exemplifica contrastando a subjetividade
de valores quando comparados a objetividade de factos (vide figura 1). Por outro lado,
na perspetiva objetivista, os valores existem em “algo”, existem como caracteristica
desse “algo”, quase como se tratasse de uma conexdo fisica (Meynhardt, 200).
Contrariando a exemplificacdo da perspetiva subjetivista, para a perspetiva objetivista,

Antaki (2020) compara a objetividade dos valores com a subjetividade das prdprias
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preferéncias ou gostos, ou seja, é conferida maior relevancia aos valores, na medida em

que sdo imperativos moralmente (vide. Figura 1).
Figura 1

Valor numa perspetiva subjetiva e numa perspetiva objetiva

Sujeitos Sujeitos

’

Subjetividade Objetividade

Fonte: Elaboracao prépria baseada em Meynhardt (2009).

Meynhardt (2009) refere que estudos sobre a Teoria do Valor serdo sempre algo
incompletos, mas apresenta a proposta de que a subjetividade do termo se expressa
guando um sujeito se relaciona com um objeto e a esséncia ou qualidade dessa relagao
é denominada de valor, ou seja, valor é criado; e que, por outro lado, a objetividade
refere-se a valores comuns, quando individuos apresentam avaliacbes semelhantes
relativamente a um objeto, desta forma, ndo obstante de que ainda haja uma ligacao

aos sujeitos, valor é encontrado ou reconhecido.

Bozeman (2007) reflete que um valor apenas pode ser considerado um valor quando,
apos deliberacao, acontece, simultaneamente, uma rea¢ao cognitiva e emocional, e

gue, como algo individual e que pode incitar acdo, ndo é facilmente mutdvel.

Tal como acontece com a definicdo de valor, “Valor Publico” contém uma dimensao
ambigua intrinseca a sua definicdo, na medida em que ndo existe um significado

universal e claro na comunidade académica (O’Flynn, 2007).

Posto isto, determinados autores consideram que “Valor Publico” deve ser considerado
um conceito, enquanto que outros consideram um modelo, um paradigma, ou, até

mesmo uma histéria (Rhodes & Wanna, 2007).
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Talbot (2011) menciona que “Valor Publico” é o equilibrio (vide Figura 2), volatil no
decorrer do tempo, em servicos e entre culturas, destes trés tipos de interesse e

esclarece que:

e 0 interesse préprio é definido pela necessidade de uma prestacdo de servicos
publicos eficiente e de qualidade a um preco considerado dtimo para o
contribuinte;

e 0 interesse processual envolve a necessidade de uma participacdo igualitaria,
justa e devida, pelo cidaddo no processo de decisdo publica e nos servigos;

e ointeresse publico engloba o aspeto social dos outcomes dos servicos publicos -
o pagamento de contribuicoes e a legitimidade atribuida as atividades que
promovam o bem comum e melhorem o bem-estar de todos os cidadaos,
havendo assim uma deposi¢ao de confianga nos servigos publicos.

Figura 2

Valor Publico enquanto um equilibrio de interesses

Interesse
Publico

Valor
Publico

Interesse
Processual

Interesse
Proprio

Fonte: Adaptado de Talbot (2011, p. 31).

Na perspetiva de Stoker (2006), “Valor Publico” é mais do que a soma das preferéncias
dos utilizadores e/ou dos produtores dos servigos publicos, é, acima de tudo, o resultado
da deliberacdo conjunta entre oficiais eleitos ou nomeados da administracdo publica e

0s seus principais stakeholders.

Kernaghan (2003) categoriza, baseando-se na definicdo de Rokeach (1973) que explicita
gue valores sdo crencas que influenciam as escolhas feitas com base nas opgoes
disponiveis, valores publicos em quatro categorias: éticos, democraticos, profissionais e
pessoais (vide Quadro 6).
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Quadro 6

Categorias de Valores Publicos

Eticos Democraticos Profissionais Pessoais
Integridade Estado de direito Eficacia Atenciosidade
Justica Neutralidade Eficiéncia Justica
Accountability Accountability Servico Tolerancia
Lealdade Lealdade Lideranca Decéncia
Exceléncia Transparéncia Exceléncia Compaixao
Respeito Reatividade Inovacgdo Coragem
Honestidade Representacao Qualidade Benevoléncia
Probidade Legalidade Creatividade Humanidade

Fonte: Adaptado de Kernaghan (2003, p. 712).

Para Meynhardt (2009), os valores que caracterizam a qualidade da relagdo entre um
individuo e a sociedade em que se insere, ou seja, o resultado de como as necessidades
basicas (Epstein, 1989) de individuos, grupos e a sociedade sdo influenciadas em
relacGes que envolvem o que é publico, sdo o que define “Valor Publico”. Sendo assim,
Meynhardt (2009) utiliza as quatro dimensdes de necessidades basicas: moral-ética
(implicagdes morais no individuo), hedonistica-estética (experiéncias negativas ou
positivas associadas a acdo pelo individuo), utilitarista-instrumental (base
racional/relacdo custo-beneficio) e politico-social (oportunidades e riscos politicos);
conciliadas com os oito valores nodais retirados das sete “constela¢cdes” de valores de
Jgrgensen e Bozeman (2007) (aprofundadas posteriormente neste capitulo ): dignidade
humana, sustentabilidade, integridade, sigilo, envolvimento enquanto cidadao,
compromisso, robustez, abertura, e ainda “constelacdes” criadas pelo préprio; e propde
“caixas” de valores publicos, apresentando assim um panorama que permite classificar

valores publicos (vide Figura 3).

Figura 3
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Panorama de valores publicos
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Fonte: Adaptado de Meynhardt (2011, p. 208).

Deste modo, enquanto que Kernaghan (2003) classifica valores publicos com base na
sua natureza, Meynhardt (2009) classifica-os em como estdo situados relativamente as

dimensdes de necessidades basicas (Fukumoto & Bozeman, 2019).

Bryson et al. (2014) apontam Bozeman (2007) enquanto um dos autores de referéncia
da literatura referente a Teoria do Valor Publico, salientando que segue uma abordagem
focada no conceito de “Valor Publico”, especialmente ao nivel das politicas publicas

e/ou o nivel social (da sociedade).

Exposto o mencionado anteriormente, Bozeman (2007) define “Valores Publicos” como
os valores que, numa sociedade, formam consenso normativo acerca de: direitos,
beneficios e prerrogativas que devem (ou ndo) pertencer aos cidad3os; as obrigacdes
dos cidaddos para com a sociedade, o estado, e entre cidadaos; os principios em que as

administracdes e politicas publicas se devem basear.

O consenso normativo decorrente daqueles que sdo os valores publicos de uma
sociedade poderd ser, tipicamente, contestado, no entanto, no que se refere a

constituicbes, mandatos legislativos, politicas publicas, revisbes de literatura,

referendos ou sondagens, e outras fontes formais ou informais, é algo imutavel e
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inquestiondvel (Bryson et al., 2014; Jgrgensen & Bozeman, 2007), caracteristicas

referidas aquando a mengdo do conceito de Bozeman (2007) para “Valor”.

Para além deste consenso normativo, Bozeman (2007) expde que também os cidadaos,
individualmente, podem ter valores publicos provenientes dos interesses publicos,
mesmo que possam ser distintos dos valores privados provenientes dos seus interesses
préprios €, inclusive, exemplifica com um individuo que espera educacdo publica de alta
qualidade, apesar de pagar mais impostos e ndo usufruir dessa educagado pessoalmente
e diretamente. Sendo assim, é mencionado o conceito de interesse publico, que
Bozeman (2007) descreve como um ideal, como os outcomes que, de melhor forma e a

longo prazo, poderiam manter a sobrevivéncia e bem-estar de um coletivo social.

Os valores publicos sdo considerados, por Jérgensen e Bozeman (2007), de acordo com
a forma como se relacionam dentro daquilo a que é intitulado Structure of the Public
Values Universe, isto é, a estrutura do universo de valores publicos (vide Figura 4), em

que cada numero corresponde a “constelacdo” a que se refere:

Valores associados a contribuicdo do setor publico para a sociedade;

Valores associados a transformacdo dos interesses em decisoes;

Valores associados a relagdo entre a Administracao Publica e os politicos;
Valores associados a relagdo entre a Administracao Publica e o seu ambiente;
Valores associados aos aspetos intraorganizacionais da Administracdo Publica;

Valores associados ao comportamento dos funciondrios publicos;

N o uv k~ w N

Valores associados a relacdo entre a Administracdo Publica e os cidad3os.

Destas “constelacdes”, J@rgensen e Bozeman (2007) formam clusters de valores
publicos, com base em proximidade, hierarquia e causalidade, denominando-os de
valores nodais, que incluem: dignidade humana, sustentabilidade, envolvimento
enguanto cidad3o, abertura, sigilo, compromisso, integridade e robustez; assim sendo

utilizados por Meynhardt (2009) no “Panorama de valores publicos” (vide Figura 3).

Figura 4
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Fonte: Adaptado de Jgrgensen e Bozeman (2007, p. 359).

Bozeman (2002) considera que, quando o mercado e o setor publico ndao fornecem os
bens e servicos necessarios para que os valores publicos principais sejam atingidos, ou
guando os valores publicos ndao sao refletidos no mercado ou em politicas publicas,

ocorre uma “public values failure” (Bryson et al., 2014).

Bozeman (2002) apresenta uma série de critérios que permitem a identificagdo da

ocorréncia de “public value failure”:

1. Mecanismos para articular e agregar valores (quando os processos politicos e
coesdo social sdo insuficientes para assegurar uma comunicacdo eficaz e o
processamento de valores publicos);

2. Monopdlios imperfeitos (quando o fornecimento privado de bens e servicos sdao
permitidos em situacGes que o monopdlio publico é de interesse publico);

3. Acumulacgdo de beneficios (quando os bens e servicos publicos sdo “capturados”
por individuos ou grupos, limitando assim a distribuicdo a maioria da populacdo);

4. Escassez de fornecedores (quando, apesar de haver um reconhecimento do valor
publico e um acordo da provisdo de bens e servicos, estes ndo sdo fornecidos

devido a falta de disponibilidade de fornecedores);
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5. Horizonte de curto prazo (quando se prevé que, num planeamento e visdo a
longo prazo, havera agdes que irdo de encontro a valores publicos);

6. Substituibilidade vs. Conservacdo de recursos (quando existem politicas publicas
que se focam na substituicdo, mesmo quando ndo existe um substituto
satisfatorio);

7. Ameacas a subsisténcia e dignidade humana (quando os valores principais da
subsisténcia humana sdo violados).

Numa das suas mais recentes obras, Bozeman (2007) menciona um oitavo critério:

8. Informacdo publica imperfeita (quando ndo existe a transparéncia necessaria
para que o cidaddo possa fazer julgamentos informados).
Contrariamente a “public values failure”, a criagdo de valor publico pode ser considerada
como a extensdo até que os valores publicos sdo prosseguidos, ou seja, a combinagao
de medidas de input, processo, output e outcomes utilizada para ir ao encontro dos
valores publicos, sendo assim, é mensurdvel, mesmo que possa haver desacordos sobre

como estas medidas devem ser conceptualizadas (Bryson et al., 2014).

Tal como Bozeman, um dos primeiros e principais autores da Teoria do Valor Publico
(Brown et al., 2021) é Moore (1995), que procura apresentar uma teoria normativa de
comportamento administrativo, ou seja, definir no que gestores publicos devem pensar
e como devem explorar as circunstancias peculiares em que se encontram, de forma a

criar valor publico (Rhodes & Wanna, 2007).

“Valor Publico” é definido por Moore (como citado em Yang, 2016) como equivalente
ao conceito de “Valor” em gestdo privada, uma vez que é medido pelo conjunto de

valores publicos realizados a custos razodveis em termos econdmicos, politicos e sociais.

Segundo Moore (como citado em Bryson et al, 2014), os cidaddos pretendem, das suas
administra¢des publicas, uma combinacao de organizag¢des publicas orientadas para o
servico de alto desempenho, eficientes e eficazes em conseguirem outcomes sociais
desejados, que operem de forma justa e que promovam a justica na sociedade no geral;

e que essa combinacdo de fatores possa ser definida como “Valor Publico”.

Assim, para Moore (1995, pp. 20-21) os gestores publicos sdo “(...) explorers who, with

others, seek to discover, define, and produce public value {(...)”, situando o valor publico,
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mais uma vez, como aquele que deve ser o foco da funcdo. Os gestores publicos
possuem assim, como propdsito fundamental, a fungao de descobrir, definir e criar valor

publico.

De modo a auxiliar os gestores publicos no seu foco, Moore (2013) apresenta o Strategic
Triangle (Triangulo Estratégico), um instrumento que identifica e relaciona trés aspetos

basilares a criacdo e gestdo de valores publicos:

1. aconcec¢do/visdo de valor publico nova que substituird o valor publico existente,
produzida pelos gestores publicos utilizando os bens confiados (aspeto “Valor
Publico”);

2. asfontes de legitimidade e apoio indispensaveis ao gestor publico para a criagao
da nova concecdo de valor publico (aspeto “Legitimidade e Apoio”);

3. a capacidade operacional necessdria para materializar a nova concec¢ao de valor
publico (aspeto “Capacidade Operacional”).

Para que estes aspetos se alinhem, Moore (2013) considera que o gestor publico deve
diagnosticar, ndo s6 o seu ambiente em termos de tarefas ou encargos, mas,
igualmente, o ambiente politico ao seu redor, imaginar e testar diferentes conceitos
estratégicos de criacdo de valores publicos e determinar que a¢des administrativas

poderdao maximizar o valor publico numa determinada situacao.

Introduz-se assim o conceito de Public Value Account, um método que, para ser bem
construido, deve ter bases filosdficas, ser estavel politicamente, tecnicamente
mensuravel e exato operacionalmente, e que visa reconhecer a criacdo de valor publico
guando acontece, facilitando a compreensao de cada um dos trés aspetos do Strategic
Triangle (vide Figura 5), na medida em que define o novo valor publico a ser criado
(dimensdo “Valor Publico”), cria accountability no gestor publico quanto a organizacgado
em que se insere e ao cidad3do (dimensdo “Legitimidade e Apoio”), identifica metas a
atingir e incentiva a que haja um feedback mais claro (dimensdo “Capacidade
Operacional”) (Moore, 2013).

Figura 5
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Public Value Account conciliado ao Strategic Triangle
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Fonte: Adaptado de Moore (2013, p. 105).

Para Moore (2013), as dimensdes correspondentes a “Legitimidade e Apoio” e a

“Capacidade Operacional”

incluem categorias

para recolha de informagao e

monitorizacdo de performance (vide Quadro 7).

Quadro 7

Categorias das dimensées “Legitimidade e Apoio” e “Capacidade Operacional” do

Strategic Triangle

Legitimidade e Apoio

Alinhamento da missdao com os valores
articulados pelos cidadaos

Inclusdo de valores negligenciados que
contenham elementos latentes

Posicionamento/reconhecimento

dos/pelos autorizadores formais
(Executivos eleitos, legisladores eleitos,
tribunais, outras formas de Governo,

etc.)

Capacidade Operacional

Fluxo de recursos para as iniciativas

(Recursos financeiros, autorizacdes e
mandatos legais, apoio publico e opinido
popular) — conexdao com a dimensdo
“Legitimidade e apoio”

Recursos humanos (Estado atual da “mao-
de-obra”, processos de recrutamento e
selecdo, treino e desenvolvimento
profissional, niveis de compensacao, ...)
Politicas publicas operacionais, programas
(Qualidade do

desempenho operacional, aprendizagem

e procedimentos

operacional, alocacdo interna de recursos,
monitorizacdo do desempenho e sistemas
de gestdo)
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Posicionamento/reconhecimento
dos/pelos  grupos de interesse
fundamentais (Fornecedores motivados
economicamente, grupos de defesa de
politicas, grupos de interesse latente, ...)
Cobertura pela comunicagao social
Posicionamento/reconhecimento
dos/pelos individuos (Cidadaos,
contribuintes, ...)

Posicdo das iniciativas relativamente ao
discurso politico e democratico

Estado das propostas de legislacdo e
politicas publicas que apoiem as
iniciativas — conexao com a dimensao
“Capacidade operacional”
Envolvimento dos cidaddos enquanto
coprodutores — conexao com a
dimensdo “Capacidade operacional”

Outputs organizacionais (Quantidade e
qualidade de outputs)

Fonte: Elaboragao prépria baseada em Moore (2013).

Criagao de Valor Publico

Como referido anteriormente, uniformidade na comunidade académica acerca dos

critérios de mensuracdo da criacdo de valor publico, relevante para efeitos académicos

e praticos, é ambicionada por multiplos autores (Bryson et al., 2014; Faulkner &

Kaufman). Faulkner e Kaufman (2018) consideram esta mensurac¢ao da criacdo de valor

publico relevante para académicos, visto que permitiria estudos aprofundados e

testagem de hipdteses sobre possiveis causas e consequéncias de uma abordagem

gestionaria pelo “Valor Publico”.

A mensuracao de valor publico considera-se particularmente importante para quem

produz valor publico, gestores publicos, em trés aspetos (Moore, 2007):

1. para corresponder a procura de accountability externa;

2. para estabelecer uma missdao e objetivos claros e significantes para a

organizagao;

3. para criar um sentido forte de accountability interna.
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Para além da procura por estas medidas, Moore (2007) coloca a questdo de onde
poderia ocorrer esta mensura¢ao dentro daquilo que considera ser a “value chain”, ou

seja, a cadeia de valor (vide Figura 6).
Figura 6
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Fonte: Adaptado de Moore (2007, p. 101).

No caso de uma organizagao publica, receberia inputs (como dinheiro e autoridade pelo
estado), que seriam utilizados em processos, procedimentos e programas, que
produziriam outputs, por vezes com a coproduc¢ao de parceiros e coprodutores, servidos

ao cidadao e dai adviriam outcomes sociais (Moore, 2007).

Desta cadeia, Moore (2007) considera que, em qualquer momento, poderiam ser feitas
medicdes e exigida accountability a organizagdo, aos parceiros ou coprodutores, sendo
gue o foco deve estar em assegurar os inputs necessarios para que os gestores publicos
possam cumprir a sua funcdo e, ainda, em auditorias independentes as atividades,
processos, procedimentos e programas, para que se confirme que estdo a ser

prosseguidas as politicas publicas e os procedimentos previstos.

Meynhardt (2009) refere que valor publico é criado em todos os contextos da sociedade,
gue a qualidade da relacdao entre um individuo e uma entidade social é definida pelos

valores que habitam nesta.

Conciliada a estas ideias, esta a concecao de que a criagdo de valor publico se baseia
num processo de negociacdo colaborativo, especialmente entre a administracdo publica
e outros stakeholders, que visa resolver problemas sociais e atingir objetivos comuns
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(Brown et al., 2021), o que coincide com as definicdes de Governanca expostas

anteriormente.

Talbot (2011) complementa esta ideia ao apresentar uma “public value creation
framework” (vide Figura 7) que contempla trés elementos apresentados por Moore
(1995): a criagcdo de confianga e legitimidade, a delimitacdo de resultados sociais para
0s quais os gestores se devem focar quando criam valor publico e a melhoria de
operagdes e servigos; com dois elementos apresentados por Kelly et al. (2002): recursos
e processos. Na decorréncia do referido, sugere um scoreboard que permite identificar
de que modo a criagdo de valor publico é operacionalizada, colocando a confianca e a

legitimidade no centro da estrutura.
Figura 7

Estrutura de criagdo de valor publico
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Fonte: Adaptado de Talbot (2011, p. 32).

Yang (2016) expOe que valores publicos podem ser identificados e transformados em
objetivos mensuraveis através de participacdo e deliberacdo publica, e que, apds
legitimacdo, dirigem as a¢bes de atores governamentais e ndo governamentais. Assim
sendo, é construido um processo de criacdo de valor publico iterativo (vide Figura 8),
dado que os valores publicos devem ser (re)indentificados de acordo com as novas
contingéncias que uma comunidade podera enfrentar, e que inclui praticas individuais,
mas interligadas: participacdo-deliberacdo, legitimacdo e implementacdo; com o
objetivo de contornar falhas que cada uma destas praticas possa conter aquando da

criacdo de valores publicos (Yang, 2016).
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Figura 8
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Valores
universais

\
\
AN
Participagdo-Deliberagdo Legitimagdo Implementagdo
Equilibrio de Compromisso Capacidade
acordos credivel operacional

Processos
Recursos &
Medicdo de

desempenho

Autorizagdo
institucional
&
Accountability

Ciclo de feedback

Fonte: Adaptado de Yang (2016, p. 880).
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Desta forma, os valores universais sao deliberados através de um equilibrio de acordos,
legitimados através de um compromisso credivel e implementados através da

capacidade operacional, e transformam-se assim em valores publicos (Yang, 2016).
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1.3. Sustentabilidade

Nos subcapitulos anteriores constatou-se que a sustentabilidade é considerada um valor
publico pela sua posicdo no que diz respeito a Governanga (Carvalho, 2017) e ao
“Panorama de valores publicos” (vide Figura 3) (Jgrgensen & Bozeman, 2007;
Meynhardt, 2009). Para além disso, Valenza e Damiano (2023) investigaram a relagao
entre sustentabilidade e o Triangulo Estratégico de Moore (2013) e confirmaram que
este mecanismo pode servir ao entendimento da sustentabilidade e da sua producao

enquanto valor publico.

A sustentabilidade envolve a intersecdo de fatores ambientais, sociais e econdmicos e
requere que atores confrontem a complexidade dos desafios do mundo atual (Homsy et

al., 2019).

Deve-se, assim, percecionar a sustentabilidade pela interconexao e interacdo de todos
os sistemas sociais (paises, cidades, municipios e organiza¢des) e que implica, tanto

estes vinculos, como uma relagdo com o planeta e a natureza (Amhoj, 2019).

Assim sendo, o relevo dos atores, particularmente no que se refere a complexidade da
realidade, coincide com a sua importancia relativamente a Governanga (Homsy et al.,

2019; Klijn, 2008; Lynn et al., 2000).

Marques et al. (2021) expdem que a sustentabilidade é o paradigma, que enfrenta o
futuro a longo prazo, em que consideragcdes ambientais, sociais e econdmicas sao
equilibradas em busca da melhoria da qualidade de vida; e que desenvolvimento
sustentdvel se refere aos multiplos processos e caminhos, socialmente justos e

eticamente aceites (Hansmann et al., 2012), para alcancar esse futuro.

E possivel considerar que o desenvolvimento sustentdvel tem quatro dimensdes:
econdmica, ambiental, social e a Governanca (Fiorino, 2010; Seixas, 2014). Homsy e
Warner (2015) determinam que a sustentabilidade deve balancar o ambiente, a

economia e a equidade social numa estrutura de Governanca.

Embora, atualmente, haja uma uniformidade em relacdo a estas dimensGes e a respetiva
relacdo, ndo existe uma origem em especifico das fundacdes do modelo dos pilares do

desenvolvimento sustentdvel (Purvis et al., 2019).
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Os trés primeiros pilares ganharam relevo devido a “Declaracdo do Rio sobre Ambiente
e Desenvolvimento” (Organizagdo das Nagdes Unidas, 1992a) e a “Agenda 21”
(Organizacdo das Nagdes Unidas, 1992b), produtos da Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Ambiente e Desenvolvimento. Por outro lado, a dimensao relativa a Governanga
apenas surgiu no “Relatério do Painel de Alto Nivel do Secretdrio Geral para a
Sustentabilidade Global — Pessoas resilientes, planeta resiliente: um futuro que vale a
pena escolher” (“Secretary-General’s High-level Panel on Global Sustainability — Resilient
people, resilient planet: a future worth choosing”) (Organiza¢dao das Nagdes Unidas,
2012) que remetia para o fortalecimento da Governanga em prol do desenvolvimento

sustentavel (Seixas, 2014).

Posto isto e tendo em consideragdo o subcapitulo concernente a Governanga, tanto a
sustentabilidade se estabelece como um valor publico a produzir, como a prépria
Governanca é uma base para a sua producdo, criando uma relacdo de mdutua

necessidade.

Fiorino (2010) refere que a sustentabilidade deve ser um foco para a Administragao
Publica, ndo s6 pela sua ligacdo a Governanga, mas, similarmente, pela légica
inescapdvel (devido as mudancas climaticas) da sustentabilidade ambiental e as

implicagdes para a sustentabilidade econdmica e politica/social.

Com a relevancia da sustentabilidade em cima da mesa, a Organizacdo das NacOes
Unidas (2012) reflete sobre a importancia do estabelecimento de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e determina que devem ser de natureza universal,
serem estratégicos, serem compreensivos (das quatro dimensdes), alcancar o curto e
longo prazo, incluir todos os atores, serem mensuraveis e monitorizados, e que devem

ser revistos de acordo com os avancos cientificos (Seixas, 2014).

De acordo com a Resolu¢do A/RES/70/1 de 25 de setembro de 2015 pela Organizagdo
das Nagdes Unidas, existem 17 ODS’s (vide Quadro 8) que visam estimular acdo, durante
os proximos quinze anos (sendo que o documento teve efeito a partir de 1 de janeiro de
2016), em areas criticas para a importancia da humanidade e do planeta, especialmente:

pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria.

Quadro 8
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Objetivo 1 Erradicar a pobreza (...).

Objetivo 2 Erradicar a fome (...).

Objetivo 3 Garantir o acesso a saude (...).

Objetivo 4 Garantir o acesso a educagao (...).

Objetivo 5 Alcangar a igualdade de género (...).

Objetivo 6 Garantir (...) 4gua potdvel e saneamento para todos.

Objetivo 7 Garantir o acesso a fontes de energia (...).

Objetivo 8 Promover o crescimento econémico (...) e o trabalho digno para todos.

Objetivo 9 Construir infraestruturas resilientes (...) e fomentar a inovagao.

Objetivo 10 | Reduzir as desigualdades no interior de paises e entre paises.

Objetivo 11 | Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12 | Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis.

Objetivo 13 | Adotar medidas urgentes para combater as alteragées climaticas (...).

Objetivo 14 Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e os
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15 | Proteger, restaurar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas
terrestres (...).

Objetivo 16 | Promover sociedades pacificas e inclusivas (...), proporcionar o acesso
a justica para todos (...).

Objetivo 17 | Reforcar os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentdvel.

Fonte: Adaptado de Ministério dos Negdcios Estrangeiros (2016) e Organiza¢do das

Nag¢bes Unidas (2015).

Gherardi et al. (2021) mencionam que os objetivos sdo relevantes para conectar o

desenvolvimento territorial com a questdo da sustentabilidade.
Sustentabilidade urbana

Para efeitos da presente dissertagdo, importa focar no décimo-primeiro objetivo que

reforca o papel das cidades e comunidades no desenvolvimento sustentavel global.
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A sustentabilidade é um problema complexo, tanto no que se refere ao plano nacional,
como ao plano local (Homsy et al., 2019), portanto é essencial estabelecer metas para
alcangar o objetivo de cidades e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis (de acordo com a Resolugdo A/RES/70/1 de 25 de setembro de 2015 pela
Organizacdo das Nacdes Unidas) (vide Quadro 9). Assim, este ODS engloba multiplas
areas, publicos-alvo e prazos que, acima de tudo, focam e permitem o propdsito final de
criar sustentabilidade, seguranca, resiliéncia e inclusdo em cidades e comunidades, ou

seja, a um nivel local.

A Organizac¢do das Nagdes Unidas (2012) realca o papel de regides, estados e municipios,
enquanto autoridades locais, visto que sdo a linha da frente em questdes de
desenvolvimento sustentavel, salientando, particularmente, a conduta de cidades

“verdes”, as respetivas iniciativas e o seu compromisso pela sustentabilidade.
Quadro 9

Metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 11: Tornar as cidades e as

comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentdveis

Meta Descrigao

11.1. | Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura (...).

11.2. | Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentdveis e a preco acessivel para todos, melhorando a seguranca
rodoviaria (...).

11.3. | Até 2030, aumentar a urbanizacdo inclusiva e sustentavel {...).

11.4. | (...) proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo.

11.5. | Até 2030, reduzir significativamente o niumero de mortes e o nimero de
pessoas afetadas por catastrofes (...).

11.6. | Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades,
prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais
e outros.

11.7. | Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes (...).

11.a. | Apoiar relagGes econdémicas, sociais e ambientais positivas entre dareas
urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o planeamento nacional e regional
de desenvolvimento.
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11.b. | Até 2020, aumentar substancialmente o nimero de cidades e assentamentos
humanos que adotaram e implementaram politicas e planos integrados para
a inclusao, a eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdao as mudancas
climdticas, resiliéncia a desastres; e desenvolver e implementar (...) a gestao
holistica do risco de desastres, a todos os niveis.

11.c. | Apoiar os paises menos desenvolvidos (...).

Fonte: Adaptado de Ministério dos Negdcios Estrangeiros (2016) e Organiza¢do das

Nac¢Ges Unidas (2015).

Segundo Verma e Raghubanshi (2018), o desenvolvimento de sustentabilidade nas
cidades envolve indicadores que ndo reunem consenso, sendo que cada territério
identifica indicadores de acordo com as prioridades locais ou nacionais. Deste modo,
torna-se impossivel haver comparagdes ou classificagcdes de sustentabilidade entre
regioes. Por outro lado, reforcam a ideia de que hipotéticos indicadores serviriam como
meio para atingir um fim (uma cidade plenamente sustentavel), ndo seriam, em si
mesmos, o objetivo de alcangar a sustentabilidade. Ainda assim, identificam elementos
que devem ser incluidos no papel da sustentabilidade urbana: melhorar a qualidade de
vida através de interacdo social e acesso facilitado a uma multitude de servicos;
minimizar o consumo de energia através de tecnologias; investimento em mobilidade
sustentdvel; protecdo ambiental e restauro; energia renovavel e gestdo de residuos;
economias sustentaveis que incluam tecnologias “limpas”, politicas publicas de taxacdo
e infraestruturas “verdes”; justica e equidade ambiental, recorrendo a saude publica e
gualidade de vida, através da gestdo de recursos, incluindo habitacdes a precos
acessiveis, transportes eficientes e participacdao da comunidade nas decisdes de politicas
publicas; preservacdao do espaco publico, patriménio cultural e natural e recursos

hidricos.

Assim, a sustentabilidade urbana, ou seja, a sustentabilidade em cidades e contextos
urbanos, é essencial, ndo sé pelo crescente surgimento e crescimento destes ambientes,

mas pela ligacdo e proximidade ao cidaddo (Dempsey et al., 2011).
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2. Op¢oes Metodologicas

2.1. Modelo de analise

O modelo de andlise (vide Figura 9) articula a componente tedrica com a componente
empirica, identificando os conceitos, fatores e dimensdes estudadas e relacionando-as

com as perspetivas dos stakeholders selecionados.
Figura 9

Modelo de andlise

Quais os fatores que potenciaram a criagdo ou
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* Centrado na pratica
* Politico Fatores potencializadores de Dimensdes de fatores potencializadores de
* Local criagio de sustentabilidade d Ivi ) de bilidad
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Fonte: Elaboracdo propria.

Assim sendo, as trés dimensdes tedricas (0 modelo da Governancga, a definicdo de
sustentabilidade, os pilares do desenvolvimento sustentavel e o processo de criagdo de
valor publico), exploradas no capitulo anterior (correspondente ao Enquadramento
Tedrico) e intrinsecas entre si, serdo essenciais para compreender os fatores que, na
perspetiva dos stakeholders integrantes da cidade de Torres Vedras, contribuem para a

criacdo e desenvolvimento da sustentabilidade num contexto de cidade.

A operacionalizacdo da componente tedrica acontece da seguinte forma (vide Quadro

10):

Quadro 10
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Operacionalizagdo de conceitos
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al., 2021).
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Fonte: Elaboracao propria.

2.2. Abordagem metodoldgica

A abordagem metodoldgica deste estudo é de caracter qualitativo que, segundo

Coutinho (2011), implica a interpretacdo de a¢Ges de forma a possibilitar a investigacao
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exploratdria, aplicado a este contexto, dos fatores que contribuem para a criacdo e

desenvolvimento de cidades sustentdveis na perspetiva dos stakeholders.

O método indutivo, em que se pretende a formulagao da teoria a posteriori a partir da
recolha de dados, é inerente a uma abordagem qualitativa que implica que o
investigador confronte a realidade estudada e procure padrdes a medida que os dados
empiricos surgem (Coutinho, 2011). Deste modo, o estudo sera baseado no método

indutivo e no processo descrito na figura demonstrada (vide Figura 10).
Figura 10

Processo de investiga¢do

| Construcdo da Teoria |

r N

| Busca de padrdes (Teorias) |
r

b

| Formulagdo de categorias de dados |

r N

| Levantamento de questdes |

r 3

| Recolha de dados |

Fonte: Adaptado de Coutinho (2011, p. 26).
2.3. Desenho de pesquisa

O método de investigacao escolhido é o estudo de caso, em que se pretende um estudo
intensivo e detalhado, focado num fendmeno atual e contextualizado (Coutinho, 2011;

Carmo & Ferreira, 2008).

O estudo de caso contempla trés possiveis indoles: explorar, descrever ou explicar (Yin,

1994; Coutinho, 2011).

Neste tipo de estudo existe uma conciliacdo do estudo, compreensdo e explicacdo de
acontecimentos passados, relacionados com a situacdo atual do objeto de estudo

(Carmo & Ferreira, 2008).
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Neste caso, o estudo focar-se-a na cidade de Torres Vedras, devido a sua relevancia no
que concerne ao desenvolvimento sustentavel, especificamente, ao seu estatuto
consolidado de green ambassador (European Comission, 2015), e nos stakeholders

considerados relevantes.

Os entrevistados selecionados englobam distintas esferas — como a Administragao
Publica Local, Associacdes, Decisores Politicos locais, Orgdos de Comunicacdo Social,
Sociedade Civil — da vida comunitaria Torreense e contemplam os diferentes tipos de

conhecimento abordados no Enquadramento Tedrico.
2.4. Técnicas e estratégia de recolha de dados

Carmo e Ferreira (2008) referem que as técnicas mais utilizadas no método qualitativo
sdo a observacao, a entrevista e a analise documental, sendo que, neste caso, as técnicas

preferidas sdo as duas ultimas.

A pesquisa e caracterizacdo da cidade de Torres Vedras, particularmente, da gestdo e
alocacdo dos recursos, baseia-se na analise documental de dados contidos em
documentos oficiais que, como refere Carmo e Ferreira (2008), engloba as publicacGes

oficiais.

Aliada a andlise documental, a parte mais significativa de recolha de dados serd realizada
através de entrevistas. Segundo Carmo e Ferreira (2008, p. 145), a entrevista deve ser
utilizada quando ocorre uma situagao em que, como é o caso, existe uma necessidade

de recorrer a “(...) especialistas no campo (...) ou lideres da populagdo-alvo (...)".

Como ja fora mencionado anteriormente, sdo relevantes para o estudo contactos por
entrevista com stakeholders, com o objetivo de compreender as suas perceg¢des sobre
o processo de desenvolvimento de sustentabilidade, do impacto da Governanga no
desenvolvimento da sustentabilidade e do modo como se procedeu a criacdo de valor
publico. Ainda que, no ambito da dissertacdo, os stakeholders sejam identificados e
estudados por um tipo de conhecimento especifico (vide Quadro 12), é relevante
advertir que sdo organismos complexos e que podem ser possuidores de varios tipos de
conhecimento. Assim sendo, foram contactados dez stakeholders caracterizados nos

capitulos empiricos da presente dissertacao.
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Optou-se pela opcdo de entrevistas semiestruturadas, ou seja, apesar de haver uma
linha condutora, visa-se que o entrevistado possa falar livremente e com abordagens ao
que considera necessario a entrevista (Quivy & Campenhoudt, 1992). Foi formulado um
Guido de Entrevista (vide Anexo A) com os principais temas. Inicialmente, o Guido de
Entrevista continha doze questdes principais e, apdés uma entrevista-piloto ndo
considerada para a recolha e tratamento de dados, considerou-se pertinente o
acréscimo da quinta pergunta, culminando assim em treze questdes de

desenvolvimento.
No decorrer das entrevistas procurou-se responder aos seguintes objetivos:

e Caracterizar os stakeholders relativamente ao seu conhecimento e participa¢ao
na vida da cidade e respetivas atividades promovidas;

e Apurar a concec¢do dos stakeholders relativamente a sustentabilidade enquanto
valor publico;

e Compreender as fontes que legitimam a criacdo de sustentabilidade na
perspetiva dos stakeholders;

e Compreender a percecdo dos stakeholders relativamente a capacidade
operacional para a criacdo de sustentabilidade;

e Compreender qual a percecao dos stakeholders relativamente a participa¢ao dos
cidaddos durante o desenvolvimento da sustentabilidade;

e Entender a relacdo da Governanca (e as suas caracteristicas) com a

sustentabilidade.
2.5. Procedimentos de tratamento de dados

Segundo Coutinho (2011), a andlise de conteudo é uma técnica que consiste na
avaliacdo, de forma sistematica, de um corpo de texto, por forma a desvendar e
quantificar a ocorréncia de aspetos “chave” que possibilitem uma comparacdo
posterior, visando estruturas e regularidades nos dados. Coutinho (2011) acrescenta

gue as unidades de analise podem organizar-se em categorias conceptuais.

A analise categorial baseia-se no desmembramento do texto em unidades que

reagrupadas analogicamente formam categorias (Bardin, 1977).
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Neste estudo, a categorizacao dos dados adveio da classificacdo analdgica e progressiva
dos elementos (Bardin, 1977) a posteriori, indole intrinseca a natureza indutiva do

estudo (vide Figura 10).

Através do software MAXQDA, a analise foi desenvolvida em fases, como sugerido por
Bardin (1977): pré-analise — engloba a escolha dos dados e a formulagdo dos objetivos
da andlise; a exploracdo dos dados; o tratamento e interpretacdo dos resultados

obtidos.

Assim, apds uma leitura intensiva dos dados recolhidos, com recurso ao software
MAXQDA, as entrevistas foram codificadas e categorizadas e foram realizadas grades de
estruturacdao dos temas abordados, complementados com unidades de registo,
transformando os dados “brutos” do texto, mediante recorte, agregacao e enumeracao,
numa representacao simplificada do seu conteldo (Bardin, 1977). As grades de analise

encontram-se disponiveis em anexo (vide Anexo C).

Para além de se aliar a revisdo de literatura a identificacdo de categorias, procurou-se
corresponder aos critérios de formulagdo das categorias de Bardin (1977) que englobam
regras de exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, produtividade e,

por ultimo, objetividade e fidelidade.

Identificaram-se areas tematicas correspondentes a blocos tematicos reconhecidos no
guido de entrevista e abordados no decorrer das entrevistas e que, por consequente,
procuram responder a objetivos especificos de investigacdo. Assim sendo as trés areas
temadticas definidas foram: i) caracteriza¢do do stakeholder — focada no bloco tematico
2, correspondente ao objetivo especifico 3; ii) criacdo de sustentabilidade — focada no
bloco tematico 3, correspondente ao objetivo especifico 2); iii) desenvolvimento de
sustentabilidade — focada no bloco tematico 4, correspondente ao objetivo especifico 1.
Na primeira drea tematica, inserem-se duas dimensdes: a descricdo do stakeholder e a
sua perspetiva sobre a sustentabilidade na cidade. Na segunda area tematica, inserem-
se duas dimensdes: o Triangulo Estratégico de criacdo de valor publico e atividades
organizadas na cidade. Na terceira drea tematica, inserem-se 4 dimensoes: dimensao

social, dimensao ambiental, dimensdo econdmica e dimensao da Governanca.
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Dentro destas dimensdes foram identificadas as categorias “Tipo de conhecimento”,
“Participacdo nas atividades promovidas na cidade”, “Interesse nas atividades
promovidas na cidade”, “Percecdo de sustentabilidade na cidade”, “Fatores para a
sustentabilidade”, “Concecao de valor publico”, “Fontes de legitimidade”, “Capacidade
operacional”, “Projetos/acBes ambientais”, “Voz dos cidaddos”, “Proximidade com a
capital”, “Questdes culturais”, “Medidas Sociais”, “Perce¢do sobre os Decisores
Politicos”, “Gestdo de recursos naturais”, “Alocacdo e gestdo dos recursos”,
“Beneficios”, “Interacao e colaboragao entre stakeholders”, “Abordagens bottom-up”,
“Perce¢des sobre a Administracdo Publica a um nivel local”, “Perce¢bes sobre a
Administracdo Publica a um nivel central” e “Percec¢bes sobre a Administracdo Publica a

III

um nivel internacional”. Estas categorias abrangem setenta e nove subcategorias.

Deste modo, averiguar-se-a os padrdes nas vdrias perspetivas sobre o processo de
desenvolvimento de sustentabilidade, do impacto da Governanca nesse
desenvolvimento e do modo como se procedeu a criacdo da sustentabilidade enquanto

valor publico.

40



3. Contexto e apresentacao dos resultados

3.1. Caracterizacao da cidade de Torres Vedras

Torres Vedras é um municipio, incluido na Comunidade Intermunicipal do Oeste,
localizado no distrito de Lisboa, na NUT Il do Centro e na NUT Ill do Oeste, que abrange
treze freguesias, com cerca de oitenta e cinco mil habitantes e cerca de quatrocentos e

sete quildometros quadrados (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).

As principais atividades econdmicas desta cidade s3ao as atividades agricolas
(particularmente o comércio por grosso de fruta e de produtos horticolas) e a

construcdo de edificios (Gabinete de Estratégias e Estudos, 2024).

Segundo o Relatério de Gestdo da Camara Municipal de Torres Vedras (Camara
Municipal de Torres Vedras, 2023b, p. 112), “A implementa¢dao dos ODS no territério
concelhio é (...) uma ambicdo do Municipio de Torres Vedras (...), a autarquia recebeu
trés distin¢cdes: o Prémio ODSlocal — Subcategoria “Melhor Conjunto de Boas Praticas”,
o “Selo Dindmica” e o “Selo Desempenho” (...)”, destacando-se assim relativamente ao

desenvolvimento sustentdvel.
Alocacao de recursos financeiros

Na Camara Municipal de Torres Vedras, durante o ano de dois mil e vinte e trés, previa-
se a alocacdo de 1.771.434 euros para a area do ambiente e sustentabilidade, 11% mais
do que no ano anterior (Cdmara Municipal de Torres Vedras, 2023a). A despesa
efetivamente executada na drea do ambiente e sustentabilidade acabou por rondar os
1.691.611 euros, o que corresponde a mais 6% do que no ano anterior (Camara

Municipal de Torres Vedras, 2023b).

Existiu a candidatura a quatro financiamentos através de Fundos Ambientais, em cerca
de 36.380 euros, sendo que dois foram correspondentes ao aluguer de trés viaturas
elétricas e um foi correspondente a um posto de carregamento para essas viaturas

(Camara Municipal de Torres Vedras, 2023a).

Relativamente ao ano corrente de dois mil e vinte e quatro, a despesa prevista nesta

area é de 1.792.175 euros (Camara Municipal de Torres Vedras, 2024).
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Figura 11

Comparacdo de despesa prevista na drea da sustentabilidade
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Fonte: Elaboracdo prépria baseada em Camara Municipal de Torres Vedras (20233,

2023b, 2024).

Assim sendo, ainda que a despesa efetiva ficasse aquém da despesa prevista em dois
mil e vinte e trés, existe a expectativa de que, em dois mil e vinte e quatro, a despesa

supere aquela prevista para dois mil e vinte e trés (vide Figura 11).
Alocagao de recursos humanos

Relativamente a recursos humanos, a Camara Municipal de Torres Vedras abrange 1.172
trabalhadores, sendo que cerca de 64% fazem parte da carreira de Assistente
Operacional, seguidos da carreira de Assistente Técnico (cerca de 18%) e, por fim, a
carreira de Técnico Superior (cerca de 15%) (Camara Municipal de Torres Vedras,
2023b). Nao foi possivel apurar os recursos humanos inteiramente dedicados a drea da

sustentabilidade.
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3.2. Os stakeholders e as entrevistas

Selecao dos stakeholders

Procurou-se selecionar stakeholders que sejam representativos de diversas esferas da
cidade de Torres Vedras (vide Figura 12), especificamente: da Administragdao Publica
Local, Associacdes, Decisores Politicos locais, Orgdos de Comunicacdo Social e Sociedade

Civil.
Figura 12

Stakeholders selecionados de acordo com a dimensdo em que se inserem
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Fonte: Elaboracdo prépria baseada em Jgrgensen e Bozeman (2007, p. 359).

A codificacdo dos stakeholders enquanto entrevistados efetuou-se por ordem de

resposta aos contactos realizados.

O entrevistado E1 faz parte da Administracdo Publica Local enquanto chefe de unidade,
mais especificamente no servico municipal florestal. O entrevistado E2 é gestor de
projetos de uma Associacdao de limpeza de praias no pais inteiro, mas com um maior
foco nas praias do Concelho, onde é sediada. O entrevistado E3 é Vereador da Camara
Municipal de Torres Vedras no seu primeiro mandato. O entrevistado E4 é o Professor

responsavel pelo projeto “Eco-escola” numa escola publica de segundo e terceiro ciclo
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situada no Concelho. A entrevista relativa ao E5 engloba a participacdo de trés
intervenientes, tratando-se assim de uma entrevista em grupo, sugerida pela prépria
organizacao, que permite uma visdo global e mais completa do stakeholder considerado.
Engloba-se o chefe de unidade da Divisdao do Ambiente da Camara Municipal de Torres
Vedras e dois técnicos especializados, responsabilizados por duas unidades da divisao.
Para efeitos de tratamento e andlise de dados, sera considerado enquanto um
stakeholder, uma vez que se trata do mesmo tipo de conhecimento, tipo de stakeholder
e organismo. O entrevistado E6 é coordenador de uma Associa¢do representativa do
setor agricola da cidade que tem como objetivo o apoio a esse mesmo setor. O
entrevistado E7 é diretor de um jornal local da regido, sediado na cidade de Torres

Vedras.

Na tentativa de se obter e considerar a perspetiva da Sociedade Civil neste estudo, varias
Iniciativas Locais de cidaddos foram contactadas mas demonstraram indisponibilidade.
Posto isto, a alternativa encontrada foi a selecio de um grupo de cidadaos que
englobasse varias faixas etarias, através de uma amostragem de conveniéncia, pelo qual
se procura obter informacgdes preciosas de um grupo de individuos que esteja disponivel
(Carmo & Ferreira, 2008). Assim sendo, o entrevistado E8 é um cidaddo com mais de
sessenta e cinco anos, reformado, que nasceu em Torres Vedras e sempre residiu numa
aldeia do Concelho, exceto por alguns anos em que emigrou para a Suica. O entrevistado
E9 é um cidaddo com menos de trinta anos, que trabalha enquanto Técnico
especializado na area de Educacdo de adultos, que nasceu em Lisboa e, em crianga, se
mudou para a cidade de Torres Vedras por decisdo dos pais. O entrevistado E10 é um
cidadao entre os trinta e sessenta e cinco anos que nasceu e sempre viveu numa aldeia

do Concelho e trabalha na area das limpezas para privados.
Implementacao das entrevistas

Apds contacto com os stakeholders, através de correio eletrénico e chamada telefdnica,
as entrevistas realizaram-se presencialmente, a excecao de uma reunido que se realizou

via videoconferéncia (através da plataforma Teams).

As entrevistas, excetuando uma, foram gravadas (com o auxilio de um gravador num
telemodvel) e transcritas, apds considerado e assinado o Termo de Consentimento
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Informado (vide Anexo B) por parte dos entrevistados. Ainda que permitida a recolha
de dados, através de anotacdo escrita dos topicos abordados na reuniao, o tratamento
e publicacdo destes dados, o entrevistado E4 ndo consentiu a gravacao e transcricdo da
entrevista. Assim sendo, deve-se notar que, ainda que a analise de conteudo dos
restantes entrevistados se baseie em transcri¢cdes diretas das gravacdes das reunides,
os dados relativos ao entrevistado E4 foram obtidos através de anotagdes escritas

durante o decorrer da entrevista.

A duracdo média das entrevistas foi cerca de quarenta e cinco minutos.
3.3. Resultados das entrevistas

Como mencionado no capitulo correspondente as Opg¢des Metodoldgicas, as percecdes
dos stakeholders de Torres Vedras foram apuradas através da analise de padrdes e
respetivas categorias (vide Anexo C). Neste capitulo sdo apresentados os resultados da

analise, organizados pelas diversas categorias.
Tipo de conhecimento

Ainda que sejam organismos complexos e que possam ser detentores de diferentes tipos
de conhecimento, os entrevistados corresponderam ao previsto e cada um demarcou-

se por um tipo de conhecimento em especifico (vide Quadro 11).

O maior tipo de conhecimento entre os entrevistados (4) é o Conhecimento Local. Aos
entrevistados E8, E9 e E10 esta caracteristica é inerente devido ao seu estatuto de
cidaddo local. O entrevistado E7, enquanto jornal local, possui, igualmente, uma

proximidade a comunidade e ao dia-a-dia da cidade.

O tipo de conhecimento que se segue é o Conhecimento centrado na Pratica (3). Neste
conhecimento, ainda que detenham ambitos e particularidades diferentes, inserem-se

os entrevistados E2, E4 e EG6.
No tipo de Conhecimento Técnico (2) estdo os entrevistados E5 e E1.

Por fim, o E3 é o Unico (1) stakeholder que se caracteriza por possuir Conhecimento

Politico.

45



Quadro 11

Categoria de andlise “Tipo de conhecimento”

Subcategoria Frequéncia (n.2 absoluto)

Entrevistados

Conhecimento Local 4

E7; E8; E9; E10

Conhecimento centrado

3 E2; E4; E6
na Pratica
Conhecimento Técnico 2 E5; E1
Conhecimento Politico 1 E3

Fonte: Elaboracao propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas.

Assim sendo, é possivel caracterizar os entrevistados da seguinte forma (vide Quadro

12):
Quadro 12

Caracterizagdo dos entrevistados

Cddigo Ambito em que | Funcdo na | Tipo de | Tipo de
se insere organizacao stakeholder conhecimento
Servigo
Técnico Conhecimento
E1l municipal Chefe de unidade
especializado Técnico
florestal
Associacdo de Conhecimento
Gestor de | Organizac¢do nao
E2 limpeza de centrado na
Projetos governamental
praias pratica
Camara Conhecimento
E3 Vereador Decisor Politico
Municipal politico
Professor/Respon Conhecimento
Eco-escola Street-level
E4 savel pelo projeto centrado na
publica bureaucrat
“Eco-escola” pratica
E5
Divisao do | Chefe de | Técnicos Conhecimento
(E5.1/E5.2/
ambiente da | divisdo/Técnico especializados Técnico
E5.3)
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Camara especializado/Téc
Municipal nico especializado
Conhecimento
Associacdo do Organizag¢ao nao
E6 Coordenador centrado na
setor agricola governamental
pratica
Orgido de
Conhecimento
E7 Jornal local Diretor comunicagao
local
social
Cidadao com mais Conhecimento
E8 Sociedade Civil Cidadao
de 65 anos local
Cidadao com Conhecimento
E9 Sociedade Civil Cidadao
menos de 30 anos local
Cidadao entre 30 Conhecimento
E10 Sociedade Civil Cidadao
e 65 anos local

Fonte: Elaboracdo propria
Participagao e interesse nas atividades promovidas na cidade

Para efeitos de facilitacdo da interpretacdo dos dados, esta seccdo engloba duas
categorias: “Participacdo nas atividades promovidas na cidade” e “Interesse nas

atividades promovidas na cidade”.

Relativamente a participacdo nas atividades promovidas na cidade (vide Quadro 13),
apenas trés ndo se envolvem habitualmente. Curiosamente, os trés entrevistados que
assumiram nao participar nas atividades sao os cidadaos, sendo que um entrevistado
admitiu que “Embora qgue considero

pratique acoes contribuirem para a

sustentabilidade, ndo o costumo fazer em comunidade...” (E9).

Por outro lado, seis entrevistados demonstraram participar nas atividades que
acontecem localmente de variadas formas, sendo que o entrevistado representativo de
um 6rgdo de comunicacgao social reforcou que “(...) esta semana até sai no jornal alguma
coisa (...) que tem a ver com isso” (E7). Para além disto, o entrevistado E4 sublinhou que
“Existem cerca de 100 atividades para ir ao encontro dos objetivos de desenvolvimento

III

sustentavel” no contexto em que se insere.
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Quadro 13

Categoria de andlise “Participacdo nas atividades promovidas na cidade”

Subcategoria Frequéncia (n.2 absoluto) Entrevistados
Participacao pelo préprio 6 E1; E2; E3; E4; E5; E7
Inércia pelo préprio 3 E8; E9; E10

Fonte: Elaboragao propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas.

Ainda assim, todos os entrevistados (10) indicaram interesse nas atividades, mesmo que
ndo participem. O entrevistado E10, que admitiu ndo participar nas atividades, reforcou

que “Mas sinto também interesse no que fazem ou no que nao fazem...”.
Percegao de sustentabilidade na cidade

Na perspetiva de sete dos entrevistados, a cidade de Torres Vedras é uma cidade
sustentdvel (vide Quadro 14). Alguns entrevistados abordaram esta questdo com uma
lente comparativa entre Torres Vedras e outros territdrios: “(...) a comparar com a
maioria, sim, sem qualquer davida” (E1); “(...) se compararmos aqui na regido Oeste, se
calhar podemos dizer que Torres Vedras se posiciona como o municipio mais pioneiro e
inovador nestas tematicas” (E5); “Comparativamente com outros que eu conhe¢o no

pais, é” (E6).

Ainda que a maioria dos entrevistados tenham a percecdo de que a cidade é sustentavel,
trés dos entrevistados consideraram que isso ainda ndo acontece completamente mas
gue se encaminha nesse sentido. O entrevistado E7 referiu que, mesmo ndo sendo
completamente sustentavel, “(...) pelo menos estd, se calhar, no pelotdo da frente de

conseguir (...)".

Nenhum entrevistado demonstrou sentir que Torres Vedras ndo é uma cidade

sustentavel e/ou que ndo haja um esforco nesse sentido.

Para além disto, quatro dos entrevistados apresentaram otimismo relativamente ao
potencial de sustentabilidade na cidade. Ainda que n3do considere que Torres Vedras é
plenamente sustentdvel, o entrevistado E3 mencionou que “Contudo, no nosso

municipio, creio que as metas de 2030, vamos conseguir atingi-las”, enquanto o
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entrevistado E9, que acredita que a cidade é sustentavel, referiu que “(...) existe sempre

espaco para melhorias (...)".
Quadro 14

Categoria de andlise “Percegdo de sustentabilidade na cidade”

Subcategoria Frequéncia (n.2 absoluto) Entrevistados
Perspetiva Positiva 7 E1; E2; E5; E6; ES; E9; E10
Perspetiva de que ainda
3 E3; E4; E7
esta em desenvolvimento
Otimismo 4 E3; E4; E5; E9

Fonte: Elaboracao propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas.
Fatores para a sustentabilidade

A visdo dos entrevistados relativamente aos fatores que contribuem para que a cidade
de Torres Vedras seja mais sustentdvel é relativamente equilibrada, ainda que exista um
fator que se destaca e em que metade da amostra concorda (vide Quadro 15). No que
se refere aos Fatores relacionados com a Governanca, metade (5) dos entrevistados
concordaram e indicaram acreditar “(...) que tem muito a ver aqui com o pilar politico e

da Governanca e da participacdo (...)” (E3).

Aos Fatores Econdmicos (4) e Fatores Ambientais (4) foram atribuidas importancias

semelhantes.

Embora quatro entrevistados tenham destacado os Fatores Econdémicos, dois
entrevistados acreditam que estes fatores, exclusivamente, sdo fundamentais: “Eu acho
gue ainda vem da parte econdmica. Quando tem o dinheiro, o poder publico oferece
projetos (...)” (E2); “Quer dizer, é financeiro, porque estas sessdes de esclarecimento,

divulgacdo ou sensibilizacdo tém custos (...)” (E6).

Relativamente aos Fatores Ambientais acontece algo semelhante —quatro entrevistados
assinalaram a sua importancia mas dois mencionaram unicamente estes fatores: “(...)

uma forte componente do ponto de vista ambiental” (E1); “Mas eu acho que sim, que é
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o fator ambiental (...) Acho que é, porque nés também estamos aqui numa zona muito

de campo. E uma cidade que esta rodeada de campo...” (E8).

Para além dos fatores mencionados anteriormente, trés dos entrevistados destacaram
Fatores Sociais enquanto contribuintes para uma cidade mais sustentavel. Dois
entrevistados sublinharam o papel dos cidadaos especificamente: “Existem cidaddos
com vontade de fazer melhor (...)” (E9); “As pessoas querem muito e sentem muito

orgulho nos prémios que nds temos e nas certificagdes que nds temos (...)"” (E3).

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opcao.
Quadro 15

Categoria de andlise “Fatores para a sustentabilidade”

Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Fatores Sociais 3 E3; E7; E9

Fatores Econdmicos E2; E3; E6; E9

4
Fatores Ambientais 4 E1l; E3; E8; E9
5

Fatores relacionados com a Governanga E3; E4; E5; E9; E10

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas.
Concegao de valor publico

Quanto a definicdo de sustentabilidade para os entrevistados, a grande maioria (8)
demonstrou preocupacdo com a desinformacdo acerca desta tematica (vide Quadro 16).
O entrevistado E1 referiu que “(...) infelizmente acho que a questdo da sustentabilidade
e do ambiente (...) ndo é devidamente tratada (...)”. O entrevistado E6 foi mais incisivo
e mencionou que “(...) neste momento é um chavao que muitas pessoas usam sem saber
o que é”. Desta forma, a maior parte dos entrevistados identificaram a sustentabilidade

enguanto um conceito sobre o qual ha muita desinformacdo na sociedade.
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A segunda caracteristica mais atribuida (7) a no¢do de sustentabilidade é a sua
ambiguidade ou subjetividade. Os entrevistados evidenciaram que existem multiplas
visOes e perspetivas sobre a sustentabilidade e que ndo consideram uma definicdo em
concreto “(...) porque a sustentabilidade aplica-se a varios usos e recursos (...)” (E1) e
“Porque eu acho que sustentabilidade tem muita maneira... Muita ideia de se achar o

que é, ndo é?” (E10).

Por outro lado, mencionaram caracteristicas que reuniram consenso como é exemplo a
importancia da valorizacdo e reposicao de recursos (7). O entrevistado E7 acentuou esta
questdo quando indicou “Mas que também nado se gaste ao ponto de depois se esgotar
e ndo termos forma de compensar (...), se gastamos, temos que compensar com alguma

coisa, temos que devolver (...)".

O mesmo acontece com a questao do equilibrio: o entrevistado E2 aludiu aos pilares do
desenvolvimento sustentavel e destacou que “A sustentabilidade busca um equilibrio
entre o crescimento econdmico e a protegcdao ambiental e o bem-estar social, que agrega
toda a comunidade (...)”; o entrevistado E6 sublinhou um equilibrio entre “(...) as

pessoas, a fauna e a flora (...)".

No mesmo patamar de importancia que os entrevistados d3ao ao equilibrio estd o
caracter de longo prazo da sustentabilidade (6). Os entrevistados realcaram a “(...)
utilizacdo de recursos que ndao compromete as geracbes futuras” (E4). Diversos
entrevistados sublinharam o foco nas gera¢des mais novas: o entrevistado E2 referiu
gue deve haver uma utilizacdo de recursos “(...) sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de atender as suas préprias necessidades (...)”; o entrevistado E8
assumiu uma perspetiva mais pessoal em que admitiu preocupar-se “(...) com o dia a dia

e com o futuro... O futuro das minhas filhas e dos meus netos”.

Metade dos entrevistados (5) realcaram que, no que se refere a sustentabilidade, deve
haver um esforco comum. O entrevistado E10 deu o exemplo de que “(...) se a Camara,
por exemplo, estd a limpar aqui, se eu vou la sujar (...) ndo pode ser assim (...)". Este
exemplo corrobora o testemunho do entrevistado E9, que referiu “(...) tem mesmo de

haver essa cooperacdo, ndo da para ser de outra forma, acho eu (...)".
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Para além da ideia de que a sustentabilidade deve englobar um esforco comum, quatro
dos entrevistados reforgaram a ideia de que “Fazer muitas pequenas coisas, fazem uma

grande coisa (...)” (E3) e, portanto, deve haver um empenho didrio nesse sentido.

No que concerne a relacao custo-beneficio, quatro dos entrevistados destacou essa
caracteristica como inerente a sustentabilidade. Dos quatro entrevistados que
sublinharam esta ideia, trés deram exemplos concretos do impacto desta relacdo
relativamente a sustentabilidade: o entrevistado E3 exemplificou “As pessoas, se
guerem uma coisa, também tém de prescindir de outra, ou esperar mais um bocadinho,
ou andar um quilémetro para ir a reciclagem”; o entrevistado E4 deu o exemplo da
mobilidade “Se calhar também ndo podemos ir daqui ao centro da cidade e tem que ser
de carro, ndo é?”; enquanto o entrevistado E7 deu o exemplo especifico da organizagao
em que se insere “O Jornal, por exemplo, agora ndo tem um site... Estamos a fazer um

site, mas o site custa dinheiro...”.

As duas caracteristicas menos abordadas pelos entrevistados mas que, ainda assim, se
relevaram interessantes sdo o fator da preservacdo do ambiente (2) e o caracter
inatingivel da sustentabilidade (1) em que o entrevistado E3 aprofundou esta questado
justificando que “(...) acho que nunca vamos dizer que estamos completamente
sustentdveis (...) acho que nunca vamos atingir a sustentabilidade total, mas vamos

sempre caminhando (...)".

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opcao.
Quadro 16

Categoria de andlise “Concec¢dio de valor publico”

Frequéncia
Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Ambiguidade/subjetividade do conceito 7 E1; E2; E4; E5; E6; E7; E10
Relac¢do custo-beneficio 4 E1; E3; E6; E7
Equilibrio 6 E1l; E2: E5; E6; E7; E9
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Importancia a longo prazo 6 E2; E3; E4; E5; ES; E9

Valorizacdo e reposicdo de recursos 7 E2; E4; E5; E7; E8; E9; E10
Preservagao 2 E1l; ES
Inatingibilidade 1 E3;
Esforco Comum 5 E3; E5; E8; E9; E10
Empenho diario 4 E1; E3; E9; E10

Problematica da desinformagao na
8 E1; E2; E3; E4; E6; E7; E8; E9
sociedade

Fonte: Elaboracao propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Fontes de legitimidade

No que concerne as fontes de legitimidade (vide Quadro 17) da sustentabilidade
enguanto valor publico, é possivel denotar que os entrevistados sublinharam o apoio
dos cidaddos, do setor privado e das organizacdes publicas de igual forma (4). Dois
entrevistados (2) destacaram o papel dos cidaddos enquanto eleitores e a legitimidade
atribuida através da representacdo democrdtica, o entrevistado E2 mencionou que os
cidaddos “(..) acabam por ser responsdveis pelos politicos escolhidos (..) e
consequentemente as medidas que os politicos propdem nesse sentido (..)”. O
entrevistado E10 destacou o papel dos cidaddos em detrimento das empresas “Mas eu
tenho essa percec¢do, que é o cidaddao em geral e ndo as empresas”. Por outro lado, o
entrevistado E2 enfatizou a importancia da participacdo do setor privado “(...) eles estdo
preocupados com a sustentabilidade e com o meio ambiente (...) vocé vé que sdo

I"

empresas com potencial”. Relativamente ao apoio por parte das organizagdes publicas,
dois entrevistados sublinharam o papel das escolas publicas: “Principalmente escolas”
(E1); “As escolas publicas normalmente” (E5). Os entrevistados mencionaram, ainda, o
apoio por parte de AssociagGes (1). O entrevistado E6 frisou a questdo de que algumas
partes envolventes da cidade poderdo ter praticas sustentaveis devido as obrigacdes
legais: “(...) eu acho que hd muita coisa que as pessoas sé cumprem por via da obrigacdo.

Eu acho que se ndo houvesse obrigacdo... Ndo sei se (...) eles iriam com elas a bom

porto”.

53



Relativamente a visdo, a maioria dos entrevistados (6) consideram que os stakeholders
estdo alinhados. O entrevistado E3 referiu mesmo que “Todos partilham a nossa missao,
sim”. Por outro lado, trés dos entrevistados discordam: o entrevistado E1 mencionou
que “(...) nem todos partilham essa visdo (...)”; o entrevistado E7 referiu “(...) eu acho
gue ha preocupacdo da parte da comunidade, mas ndo toda”, ou seja, ainda que haja
essa presenga em alguns stakeholders, nao ha um alinhamento pleno. O entrevistado E6
ndo defendeu uma opinido concreta relativamente a esta questdo: “(...) ndo consigo ter

uma percegao que possa dizer sim ou ndao”.

Dois entrevistados mencionaram que a sustentabilidade acaba mesmo por ser
reconhecida enquanto parte da identidade da cidade. O entrevistado E5 relembrou um
estudo estratégico realizado na cidade em que “(..) a prépria marca identifica a

sustentabilidade como uma parte da identidade do nosso territério”.

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opgao.
Quadro 17

Categoria de andlise “Fontes de legitimidade”

Frequéncia
Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Alinhamento de visdo entre stakeholders 6 E2; E3; E5; E8; E9; E10
Falta de alinhamento de visdo entre
3 E1l; E4; E7
stakeholders
Incerteza relativamente ao alinhamento
1 E6
de visdo entre stakeholders
Legitimidade através de representacao
2 E9; E10
democratica
Sustentabilidade enquanto parte da
2 E3; E5
identidade da cidade
Apoio por parte dos cidad3dos 4 E6; E8; E9; E10
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Apoio por parte do setor privado 4 E2; E5; E8; E9

Apoio por parte de organizagdes

4 E1l; E3; E4; ES
publicas
Apoio por parte de Associacoes 1 E7
Apoio “forgado” pela lei 1 E6

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Capacidade operacional

No que diz respeito a capacidade operacional (vide Quadro 18) e, em especifico, aos
recursos financeiros, os entrevistados dividiram-se. Enquanto metade (5) dos
entrevistados consideraram que “(...) dinheiro deve haver (...)” (E10), outra metade (5)

considera que recursos “(...) financeiros ndo tanto, se calhar” (E7).

No entanto, no que se refere aos recursos humanos, ha um consenso (7) sobre a falta
de mao-de-obra, tanto por parte de quem esta dentro das organizacdes e conhece essa
realidade de perto: “Se as pessoas que aqui temos sdo suficientes? Ndo, deviamos ter
mais” (E1); “Ha falta de pessoas... (...)” (E5); “(...) temos pouquinhas pessoas a
trabalhar...” (E3); como por quem estd fora das organizacdes mas, ainda assim, tem essa
nogao: “(...) porque ainda faz falta mao de obra para muitos trabalhos... (...) estas coisas
de andar nas limpezas da rua, nestas coisas...” (E8); “Pois, é capaz de ser pessoas que
faltem...” (E10). O entrevistado E4 abordou uma questao relevante que se prende com
a formacdo da equipa que coordena o projeto “Eco-escola”: “A instabilidade da equipa
também ndo ajuda porque os elementos mudam de ano para ano, devido aos concursos

de colocacdo dos professores”.

Para além de abordarem a matéria dos recursos, os entrevistados destacaram ainda a
dificuldade sentida pelo desajuste da legislacdo em vigor relativamente as suas
realidades (3) e os procedimentos que, consequentemente, se revelam demasiado
rigorosos (4). Como exemplo para a questdo da legislacdo desajustada a realidade, o
entrevistado E5 mencionou especificamente as dificuldades sentidas quanto “Aquilo
gue é as orientacdes da Agéncia Portuguesa do Ambiente (...), a distancia ainda é grande
entre aquilo que sdo orientacdes genéricas e diretrizes nacionais, para depois passar

desse nivel (...) para os problemas locais de cada territdrio”. No que concerne ao rigor
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dos procedimentos, o entrevistado E1 assinala os prazos: “(..) o nosso principal
problema é mesmo a questao de conciliar todas as competéncias e atribui¢ées que ja

temos do gabinete, e que envolvem prazos mesmo rigorosos (...)".

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opc¢ao.
Quadro 18

Categoria de andlise “Capacidade operacional”

Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Existéncia de recursos financeiros 5 E1; E2; E6; E9; E10
Inexisténcia de recursos financeiros 5 E3; E4; E5; E7; E8
Inexisténcia de recursos humanos 7 E1; E2; E3; E4; E5; E8; E10
Legislacdo desajustada a realidade 3 E3; E5; E6
Procedimentos demasiado rigorosos 4 E1; E3; E4; E6

Fonte: Elaboracado propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Projetos/a¢des ambientais

Relativamente aos projetos/acdes ambientais (vide Quadro 19), para metade dos
entrevistados (5) a percecdo é positiva, tanto por parte de quem organiza: “E enquanto
fazemos estas acdes de libertacdo, se chamarmos a comunidade, ela aparece” (E5);
como por parte do publico: “Por acaso, achei essa iniciativa muito interessante...” (E9);
assim como por parte de quem divulga: “E a Cdmara de Torres Vedras tem muitas acles

nesse sentido...” (E7).

Por outro lado, ainda que a percecdo seja positiva, existe a sensacdo de que ndo ha
muita participacdo: o entrevistado E1 mencionou que “(..) quando é sé aberta a
populacdo, vem muito pouca gente”; os préprios cidaddos reconheceram que pode
haver mais participacdo “Se calhar quer, mas ndo vai. (...) muitas vezes, o proprio

cidaddo ndo participa...” (E8), “(...) se calhar, vdo poucos para o que deviam ir...” (E10).
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A falta de participacdo pode ser justificada por um aspeto que a maioria dos
entrevistados apontou: a falta de divulgacao (6). O entrevistado E1 explica que “(...) as
pessoas também se queixam muito é da falta de divulgacdo ou a falta de conhecimento
que vai decorrer neste dia ou naquele ou no outro (...)”. Na perspetiva do entrevistado
E9 a falta de divulgacdo demarca-se por uma caracteristica especifica: “(...) quando vejo
que determinada atividade ou evento vai haver, depois vejo a data e ja passou...”; que
é corroborada pela perspetiva do entrevistado E10: “(...) as vezes é pouco divulgado,

porque quando eu leio, as vezes, porque ja houve isso, ja passou, va la...”.

Ainda assim, dois entrevistados mencionam que existe essa divulgacao através de meios
de comunicagado social. Um dos entrevistados é um cidaddo que afirma ler “(...) no jornal
e isso assim...” (E10) quando surgem atividades. O outro entrevistado é o préprio meio
de comunicagdo social que menciona “Acaba por ser tentar chegar as pessoas uma
informacdo que é util e que a Camara, ela prépria, também faz pelos seus canais, mas

que se for o jornal a fazer, tem outro impacto” (E7).

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opcao.
Quadro 19

Categoria de andlise “Projetos/a¢Ges ambientais”

Frequéncia

Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Informacdo através de meios de
2 E10; E7
comunicac¢ao social
Percecao positiva sobre os
5 E1; E3; E5; E7; E9
projetos/acdes
Falta de divulgacao 6 E1; E3; E4; E6; E9; E10
Falta de participacao 6 E1; E2; E3; E4; ES; E10

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas

Voz dos cidadaos
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Em relagdo a voz dos cidadaos relativamente a sustentabilidade, quatro dos
entrevistados mencionam que, quando ha desagrado em relagdo a algo, ainda que
surjam, as reclamacdes ndo sdo apresentadas nos locais e modos adequados e,
portanto, acabam por nao se fazer ouvir (vide Quadro 20). Trés dos entrevistados que
abordaram esta questdo estdo incluidos em organizagdes e testemunham que “(...) a
maior parte das vezes nds sé reclamamos, mas ndo reclamamos, nem para o sitio certo,
nem educadamente.” (E3). O outro entrevistado que mencionou esta questdo foi um
cidaddo que admitiu “Se a pessoa nao colabora nas reunides, ndo tem o direito de estar
a reclamar, porque aquilo 13 estd mal feito... Para isso temos que participar e dar as

nossas opinides.” (E8).

Aliado a esta ideia estd a inexisténcia de a¢do concreta, apesar das reclamacgdes, como
colocou o entrevistado E1: “Se reclamam, reclamam, mas depois, na prdtica, ndo sao
muito participativas”. Na perspetiva das Associacoes, o entrevistado E2 contestou de
inscri¢cGes para voluntariado que nunca sdo efetivadas na realidade: ““Eu estou inscrito,

eu sou voluntario, eu faco voluntariado”, mas nunca aparece”.

Apesar disto, dois dos voluntdrios realcam que ha exigéncia pela parte dos cidadaos: o
entrevistado E1 menciona que os municipes torreenses “(..) sdo pessoas mais
conscientes, pessoas que reclamam mais, que exigem mais, isso pode ser um dos

motivos (...)".

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opcao.
Quadro 20

Categoria de andlise “Voz dos cidaddos”

Frequéncia
Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Inexisténcia de acdo concreta 4 E1l; E2; E8: E10
Exigéncia 2 E1; E3
Reclamacao “silenciosa” 4 E1l; E3; E6; E8
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Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Proximidade com a capital

Localizando-se a cerca de cinquenta quildmetros de Lisboa, a capital acaba por
influenciar a cidade de Torres Vedras a todos os niveis, incluindo no aspeto da

sustentabilidade (vide Quadro 21).

Ainda que este tema nao tenha sido extensivamente abordado durante as entrevistas,
na perspetiva de quatro entrevistados, a proximidade com a capital influencia
negativamente a cidade de Torres Vedras. Dois entrevistados mencionam que a
crescente mudanca de lisboetas para a cidade pode incentivar discordancias de
mentalidades: “(...) com a vinda de muita gente que ndo era de cd (...) Perde-se um
bocado as ligacdes que as pessoas tinham a terra (..) tém uma percecdo de
sustentabilidade e de ambiente que diverge aqui da populacao (...)” (E1); “Mas se calhar

os que vém de fora, vém a procura de uma realidade de campo que ndo existe.” (E6).

Por outro lado, dois dos entrevistados apontaram aspetos positivos, como o acesso
facilitado ao ensino superior: “Depois andei na faculdade em Lisboa” (E9); e a
possibilidade de atrair turismo: “(...) esta proximidade também com a capital, com
Lisboa, também nos traz mais visitantes e torna-se num territério perto de Lisboa que

da para fazer atividades (...)” (E1).
Quadro 21

Categoria de andlise “Proximidade com a capital”

Frequéncia
Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Relacdo negativa 4 E1; E2; E6; E9
Relacdo positiva 2 E1; E9

Fonte: Elaboracado propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas

Questoes culturais
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Ao encontro do mencionado na categoria anterior, no que concerne as questdes
culturais, o indicador que se notabiliza é a influéncia da tradigdo no progresso
sustentavel na cidade (8). Os entrevistados sublinharam, particularmente, a questdo dos
ruivacos e do que o peixe e 0 seu repovoamento representam para a comunidade local:
“Ha uns peixinhos que sdo os ruivacos que sdo nativos deste rio... E de repovoar e de
limpar o rio (...)” (E7); o entrevistado E5 reforcou esta ideia “Esta espécie ja faz parte da
histéria da nossa comunidade no passado, ndo é?”; o entrevistado E3 reforcou que “Ha
cerca de dois meses, foi um dia super feliz para mim, porque nés pudemos soltar
milhares de ruivacos”. O entrevistado E3 mencionou ainda que, durante essa a¢do de
repovoamento, a comunidade e os alunos do Concelho participaram e tiveram a
oportunidade de aprender mais sobre a espécie caracteristica da zona. O entrevistado
E9 abordou a questdo de outro prisma, reforcando o papel das familias no que concerne
a sustentabilidade: “Por exemplo, se houver a tradicdo, numa familia, de se separar o
lixo, os filhos ganham essa consciéncia e transmitem-na aos netos...E depois os netos

transmitem aos bisnetos...”.

Medidas sociais

No que diz respeito a medidas sociais (vide Quadro 22), um dos principais fatores
assinalados pelos entrevistados foi a questdo do foco na educacdo para a
sustentabilidade no Municipio (8). A maioria dos entrevistados destacou o papel da
educacdo e de atividades direcionadas a um publico mais jovem: “E tem sido uma grande
aposta de todo o municipio (...) e a Camara tem feito muito isso através de muitos
servicos educativos (...)” (E1); “O municipio tem um programa educativo (...)” (E4); “Ha
aqui em Torres, o Centro de Educacdo Ambiental, por exemplo, que tem muitas
formacdes e trabalha muito diretamente com escolas e tudo” (E7). O entrevistado E3
exemplificou como é que a educacdo surge relativamente a sustentabilidade na cidade:
“Desses 9 servicos educativos, nds temos aproximadamente cerca de 900 atividades,
por ano, que sdo dedicadas ao ambiente. (...) Mas fomos um dos primeiros municipios,
em 1995, acho eu, a ter mais “eco-escolas”, logo, a primeira”. Por outro lado, o
entrevistado E2 referiu que, na sua organizagao, vao ao encontro dos alunos na prdépria
escola: “E quando eu faco essa parte com Associacdo, que eu vou as escolas, que eu faco

a sensibilizacdo com as criangas (...)"”. O entrevistado E6 mencionou que, com o publico-
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alvo da sua Associacdo, “(...) Jd organizamos cursos de agricultura sustentdvel, cursos de

produgdo integrada”.

Ainda assim, no que se refere a adultos e seniores, trés dos entrevistados denotaram a
falta de oferta educativa, sendo que o E9 explicitou que “(...) Mas seria igualmente
importante educar os pais e os avds dessas criangas... (...)”. Por outro lado, o
entrevistado E1 justificou que “(..) achamos que é mais facil mudar mentalidades

geralmente nas criangas do que nas pessoas de mais idade (...)".

Ainda assim, no que se refere a inclusdo social (3), o entrevistado E3 mencionou que
“(...) estamos a tentar sempre fazer o trabalho de sensibilizacdo e de educacdo
ambiental (..) até agora com as pessoas da maior idade (..)”. E de notar que o
entrevistado E2 sublinhou a importdncia da inclusdo social e exemplificou “Nessa
desigualdade, ensinar também as pessoas que nao tém capacitacdo. (...) Eu ja tive

criancgas autistas na acdo de limpeza”.

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opgao.
Quadro 22

Categoria de andlise “Medidas sociais”

Frequéncia

Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Inclusdo social 3 E2; E3; E9
Foco na educacgao 8 E1; E2; E3; E4; E5; E6; E7; E9

Falta de educacdo para adultos e
3 E1l: E6; E9
seniores

Fonte: Elaboracado propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Percecao sobre os Decisores Politicos

Relativamente aos Decisores Politicos ha uma certa polarizacado (vide Quadro 23). Por

um lado, a opinido acerca dos Decisores Politicos locais é positiva (5) no que concerne a
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medidas relacionadas com a sustentabilidade: “(...) sdo pessoas também, de certa
forma, ligadas a terra e que tém dado valor a estas tematicas (...)” (E1), “A anterior
governacdo era bastante focada nisso e esta também (...)” (E4), sendo que os restantes
entrevistados ndo se pronunciaram nem positivamente, nem negativamente; por outro
lado, a visdo relativamente aos Decisores Politicos do Governo Central é negativa (5):
“(...) os municipios fazem-se ouvir, mas existe um grande desfasamento entre as
politicas nacionais e as politicas locais” (E5), “(...) atiram tinta a politicos e assim, mas a
verdade é que os politicos parece que sé ddao importancia a esses temas quando lhes
acontecem esse tipo de coisas... O resto do ano, mal se ouve falar disso (...)” (E9),
relativamente a esta questdo os restantes entrevistados ndo se pronunciaram nem
positivamente, nem negativamente, tal como aconteceu na subcategoria abordada

anteriormente.
Quadro 23

Categoria de andlise “Perce¢éio sobre os Decisores Politicos”

Frequéncia

Subcategoria (n.2 Entrevistados
absoluto)
Percecgao positiva sobre os Decisores
5 E1; E4; E5; E7; E8
Politicos locais
Percecdo negativa sobre os Decisores
5 E4; E5; E6; E7; E9

Politicos do Governo Central

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Gestao de recursos naturais

A percecdo dos entrevistados relativamente a gestdo dos recursos naturais (vide Quadro
24) é maioritariamente positiva (6). Na perspetiva do entrevistado E3, integrado numa
organizacdo que tem influéncia nesse aspeto, “Pela primeira vez, temos um plano de
valorizacdo dos rios (...)”. Na perspetiva do entrevistado E2, inserido numa Associacao,
“(...) acho que aqui funciona (...)”. Na perspetiva exterior do entrevistado E7: “(...) eu

acho que, pelo menos, tém feito esforgo nisso”.
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Relativamente a colaboracdo e interacdo na gestdo dos recursos naturais, a perspetiva
é de que ha uma auséncia de envolvimento das varias partes (4). No entanto, trés
entrevistados mencionaram que ndo ha uma vontade que isso aconteca: “Portanto, eu
acho que as pessoas nao estdo muito viradas para isso” (E6); “(...) hd certos sitios que
até as pessoas, que tém |3 os terrenos ao pé dos rios, nem gostam e muitas empresas
também nem gostam (...)” (E10); “(...) Sinto que nao sou a pessoa indicada para interferir
nesses assuntos (...)” (E9). Ainda assim, dois entrevistados (2) consideram que ha alguma

interagao e colaboragao.
Quadro 24

Categoria de andlise “Gestdo de recursos naturais”

Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Colaboracao e interacdo na gestao dos
2 E7; E8
recursos naturais

Falta de colaboracdo e interacao da

4 E2; E6; E9; E10
gestdo dos recursos naturais

Percecao positiva sobre a gestdo dos

6 E2; E3; E6; E7; E9; E10

recursos naturais

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Alocacao e gestao dos recursos

No que se refere a alocacdo e gestdo dos recursos (vide Quadro 25), a perspetiva é
maioritariamente positiva (7). Os entrevistados que possuem uma perspetiva negativa
relativamente a alocacdo e gestdo dos recursos (2), apontaram que “Seria importante
que houvesse mais recursos e mais tempo pedagdgico (..)” (E4) e que “(..) vao
transferindo as func¢des, mas ndo ha transferéncia de dotacdo orcamental” (E6), duas

adversidades estruturais que implicariam o envolvimento do Governo Central.
Quadro 25

Categoria de andlise “Alocacdo e gestdo de recursos”
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Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Percegao positiva sobre a alocagdo e
7 E1; E2; E3; E7; E8; E9; E10
gestdao dos recursos
Percecdo negativa sobre a alocacdo e
2 E4; E6

gestdao dos recursos

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Beneficios

No que diz respeito aos beneficios, os entrevistados sentem que ha essa caréncia (4) e
que, caso houvesse, poderiam motivar, particularmente o setor privado, para que
adotassem praticas mais sustentaveis. O entrevistado E7 inclusive referiu que “(...) em

outros casos ndo tem beneficios nenhuns... Até tem, se calhar, até é complicado...”.
Interagao e colaboragao entre stakeholders

Em relacdo a interacdo e colaboracdo entre stakeholders (vide Quadro 26), cinco dos
entrevistados demonstraram indisponibilidade para interagir e colaborar tanto quanto
gostariam, sendo que as principais razées foram: “Seria necessario mais tempo e
disponibilidade” (E4); “Primeiro porque nao tenho carro, depois sdo horarios em que
ndo ha transportes (...)” (E8)”; “Acho que poderia ir a mais, mas a disponibilidade

também ndo é muita...” (E9).

Ainda assim, ha uma sensacao de confianca nas outras partes interessadas e envolvidas
na cidade (5). O entrevistado E1 referiu que a confianca sentida se deve a “(...) lacos que

levam anos a construir (...)".

Devido a esta confiangca, na perspetiva dos entrevistados, existe um ambiente que
fomenta a existéncia de parcerias (5), segundo o entrevistado E4, “(...) sempre que é

possivel e sempre que ha conhecimento”.

Na perspetiva dos entrevistados, existe a expectativa que a Administracdo Publica Local

procure os restantes stakeholders (5). Isto acontece, ndo sd, no entendimento dos

64



cidaddos: “(...) E acho que deveria haver mais campanhas assim..Em que vado ao
encontro dos cidaddos...” (E9); como, hd uma consciéncia pelos préprios: “Se nds os

convidarmos, se nés organizarmos (...)"” (E5).

No entanto, entende-se que os cidad3dos se envolvem enquanto coprodutores de valor

publico (4): “(...) também é uma responsabilidade de cada um” (E7).

Assim sendo, trés dos entrevistados sente que ha um interesse mutuo entre as varias
partes interessadas. Especificamente no que concerne ao setor privado, dois dos

entrevistados referiu sentir que existe colaboracgao.

Por outro lado, relativamente as entidades supramunicipais, trés dos entrevistados
acusou sentir uma dificuldade de acesso. Dois destes trés testemunhos mencionam
diretamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente enquanto “(...) realmente a mais dificil

de trabalharmos. Muito dificil (...)” (E3).

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opgao.
Quadro 26

Categoria de andlise “Interac@o e colaboragdo entre stakeholders”

Frequéncia
Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Envolvimento dos cidaddos enquanto
4 E2; E5; E7; E8
coprodutores
Existéncia de parcerias 5 E1; E2; E3; E4; E9
Confianca entre stakeholders 5 E1; E3; E4; E8; E9
Dificuldade de acesso a entidades
3 E3; E4; E5
publicas supramunicipais
Colaborac¢do com o setor privado 2 E1l; E2
Interesse mutuo 3 E3; E4; E5
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Expectativa que a Administragdo Publica
5 E2; E4; E5; E9; E10
Local procure os restantes stakeholders
Falta de disponibilidade para interagir e
5 E2; E4; E8; E9; E10
colaborar

Fonte: Elaboragao prépria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Abordagens bottom-up

Relativamente a participacdo e ideias por parte dos stakeholders, nove dos
entrevistadores consideraram que é relevante que haja uma participacdo e interacao
durante todo o processo de politicas publicas (vide Quadro 27). O entrevistado E5
reforcou que, para além da obrigacdo legal de incluir os stakeholders, é algo que
acontece naturalmente: “E aqui tem sido prdtica do municipio, mesmo quando isso (...)

nao decorre da lei (...) Tem-se vindo a envolvé-los em mais etapas do processo”.

No que diz respeito a iniciativa quanto a medidas relacionadas com a sustentabilidade,
quatro dos entrevistados mencionaram que existe e, no caso do entrevistado E4, advém
“(...) ndo s6 a partir da Associagao Bandeira Azul de Ambiente e Educagao, como por
parte do Municipio e por iniciativa prépria”. Por outro lado o entrevistado E7 realgou o
papel da Camara Municipal: “(...) a Cdmara realmente tem essa iniciativa de chamar as
pessoas (...)”; o que corrobora com a afirmacdo da entrevistada E1: “(...) quando eles

ndo nos procuram, nds também os procuramos a eles”.

Trés entrevistados destacaram o Orcamento Participativo enquanto uma medida a
realcar e em que “(...) é possivel qualquer cidaddo fazer uma proposta que tenha em

conta a sustentabilidade (...)” (E9).
No que se refere a lideranca, ha uma percecdo de que é participativa e proativa (3).

Para além disto, dois entrevistados referiram que existe descentralizacdo, ndo sé a um
nivel fisico — como é o exemplo do entrevistado E1: “(...) deixadmos estar no edificio
principal e viemos para aqui, para estarmos mais préoximo do meio rural e mais proximo
das pessoas (...)” — como a um nivel de competéncias: “(...) estdo a transferir funcdes

para as organizacoes de produtores (...)” (E6).
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Assim sendo, enquanto que os entrevistados concordem relativamente ao método (a
inclusdao dos stakeholders durante todo o ciclo de politicas publicas), ha menos

concordancia relativamente aos mecanismos para que isso aconteca.

Denota-se que, nesta categoria, alguns entrevistados abordaram mais do que uma

opc¢ao.
Quadro 27

Categoria de andlise “Abordagens bottom-up”

Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Orgamento participativo 3 E2; E3; E9
Lideranca participativa/proativa 3 E1l; E3; ES
Descentralizacado 2 El; E6
Iniciativa 4 E1; E3; E4; E8

Relevancia da participacao dos
E2; E3; E4; E5; E6; E7; ES;
stakeholders durante todo o ciclo de 9
E9; E10
politicas publicas

Fonte: Elaboracdo propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Perceg¢bes sobre a Administragao Publica a um nivel local

A percecdo dos entrevistados relativamente a Administracdo Publica Local é positiva (5),
particularmente da Camara Municipal: “(...) a cidade aposta muito na Associacdo (...) A
Camara estimula (...)” (E2); “(...) estas instalacGes sdo da autarquia e nds estamos cd e
estamos ca, basicamente, a custo zero. Portanto, ndo deixamos de ter esse apoio” (E6);
“(...) que a prépria Camara tem andado a fazer... E tudo para o beneficio do publico, da
populacdo...” (E8). Ndo se identificaram registos negativos sobre a Administracdo
Pldblica Local, sendo que os restantes entrevistados ndo se pronunciaram nem

positivamente, nem negativamente.

Perceg¢Oes sobre a Administragao Publica a um nivel central
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Relativamente a Administracdo Publica a um nivel central as opinides divergem (vide
Quadro 28). Enquanto trés dos entrevistados tém uma perspetiva positiva sobre a agao
na Administracdo Publica Central no que concerne a sustentabilidade — “(...) o proprio
Estado que, vai fazendo (...)” (E8) —, quatro dos entrevistados tém uma perspetiva
negativa, largamente baseada no distanciamento que ha do nivel local: “(..) Em
gabinetes em Lisboa ou em gabinetes, sei Ia onde, ndo sabem bem o que é a realidade
(...)” (E5); “Esta distante (...) ha coisas que sdo feitas, que sdo facilmente aplicaveis no
papel, mas depois, quando partimos para a realidade...” (E6). Os entrevistados E5 e E7
mencionaram tanto aspetos positivos e negativos relativamente a Administracao
Publica Local. Os restantes entrevistados ndo se pronunciaram nem positivamente, nem

negativamente.
Quadro 28

Categoria de andlise “Percegcbes sobre a Administra¢do Publica a um nivel central”

Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Percecdo positiva sobre a Administracado
3 E5; E7; E8
Pdblica a um nivel central
Percegdo negativa sobre a
4 E3; E5; E6; E7

Administracao Publica a um nivel central

Fonte: Elaboracado propria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas
Perceg¢Oes sobre a Administragao Publica a um nivel internacional

Em relacdo a Administracdo Publica a um nivel internacional (vide Quadro 29), a
percecdo dos entrevistados é semelhante a aquela a um nivel central. H4 uma maior
percentagem de testemunhos negativos (3) do que testemunhos positivos (2). Os

restantes entrevistados ndo se pronunciaram nem positivamente, nem negativamente.
Quadro 29

Categoria de andlise “Perceg¢des sobre a Administracéo Publica a um nivel internacional”
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Frequéncia

Subcategoria (n.0 Entrevistados
absoluto)
Percec¢ao positiva sobre a Administragao
2 E7; E9
Publica a um nivel internacional
Percecdo negativa sobre a
Administracdao Publica a um nivel 3 E1; E3; E5

internacional

Fonte: Elaboragao prépria baseada no tratamento de dados recolhidos nas entrevistas

69



4. Discussao dos resultados

Neste capitulo serd apresentada a discussdo dos principais resultados obtidos e
expostos no capitulo anterior, procurando responder aos objetivos especificos

propostos.
A discussdo dos resultados é organizada por trés dreas tematicas:

i) caracterizacdo dos stakeholders — correspondente ao objetivo especifico 3;
ii) criacdo de sustentabilidade — correspondente ao objetivo especifico 2;
iii) desenvolvimento de sustentabilidade — correspondente ao objetivo

especifico 1.
4.1. Caracterizacao dos stakeholders

No que diz respeito a caracterizagdo dos stakeholders, foi possivel averiguar que, ainda
gue possuissem tipos de conhecimentos diferentes, as suas perce¢des ndo foram
definidas por essa caracteristica. Esta no¢do fomenta a ideia de que sdo organismos
complexos e ndo sdo apenas possuidores de um tipo de conhecimento, ou que, mesmo
gue isso aconteca, o tipo de conhecimento que possuem ndo é a Unica caracteristica

gue influencia as suas perspetivas.

Ainda assim, pode-se observar que existe um ambiente interativo e colaborativo, o que

promove a partilha de conhecimento (Vigar, 2017).

Neste contexto, provou-se que contactar stakeholders com conhecimento local é
fundamental para compreender os obstaculos do dia-a-dia da cidade e que, quando essa
consideracdo ndo acontece, pode comprometer aspetos fundamentais da Governanca,
como é o caso da abordagem bottom-up (Vigar, 2017; Goulart & Tavares, 2023). E
exemplo disto a sensacdo de afastamento e distdncia que os entrevistados referiram
relativamente a Administracao Central, sublinhando-se o testemunho do entrevistado
E5 em que referiu “Em gabinetes em Lisboa ou em gabinetes, sei |d onde, ndo sabem

bem o que é a realidade (...) acho que ha um desfasamento se calhar grande”.

Relativamente as atividades promovidas na cidade, apesar de todos os entrevistados

mencionarem ter interesse, nem todos referiram participar nas atividades. Isto pode
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estar relacionado com a falta de disponibilidade por parte dos stakeholders, que
deixaram claro que incorporam a sustentabilidade na sua vida diaria, mas que nem
sempre tém tempo ou meios para participar. O exemplo que mais demarca esta ideia é
a do entrevistado E8, correspondente ao cidaddao com mais de sessenta e cinco anos,
gue explicou “Primeiro porque ndo tenho carro, depois sdo horarios em que ndo ha
transportes e pronto...”. Para além deste fator, podera, igualmente, estar relacionado
com a falta de divulgacdo ou a divulgacdo tardia das atividades, assinalada pelos

entrevistados.

Deve-se sublinhar que, o facto de todos os entrevistados demonstrarem interesse nas
atividades mas nem todos participarem, alinha-se com o argumento de Bozeman (2007)
de que, ainda que os stakeholders possam ter valores préprios provenientes dos seus
interesses préprios e portanto, ndo se demonstrarem disponiveis para participar em
atividades promovidas na cidade por motivos variados e pessoais a cada um dos
entrevistados, tém, igualmente, valores publicos que advém de interesses publicos, que,
neste caso, se manifesta no interesse de que existam e que se promovam atividades
sustentaveis, desenvolvendo-se assim uma cidade mais sustentavel. Deste modo, os
interesses proprios e os interesses publicos ndao sao mutuamente exclusivos mas
habitam em coexisténcia (ainda que um stakeholder ndo queira participar numa
determinada atividade, tem interesse que exista e o que dai advenha), o que promove

o bem-estar do coletivo social (Bozeman, 2007).

No que concerne a perspetiva sobre a sustentabilidade na cidade, existe a ideia geral de

gue Torres Vedras é sustentavel ou que se encaminha nesse sentido.

Os principais fatores mencionados pelos entrevistados que contribuem nesse sentido
estao relacionados com a Governanca, o que sustenta a ideia de que existe uma relacao
de mutua necessidade entre a Administracdo Publica baseada em abordagens bottom-

up e multinivel e a sustentabilidade (Fiorino, 2010).

Apesar da proeminéncia atribuida a Governancga, é relevante sublinhar que todos os
fatores mencionados estdo diretamente relacionados com os pilares do
desenvolvimento sustentavel (Seixas, 2014). Assim sendo, a juncdo destes fatores (de

Governancga, sociais, ambientais e econémicos) na cidade de Torres Vedras pode formar
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o ambiente ideal para que a sustentabilidade seja uma preocupacdao premente e uma
meta constante, como afirmou o entrevistado E9 “Se fosse uma cidade maior e sem
tantos terrenos agricolas, seria muito mais dificil trabalhar em prol da sustentabilidade,
nao é? Acho que tudo abona a favor da nossa cidade... Existem cidadaos com vontade
de fazer melhor, politicos empenhados e recursos financeiros suficientes para tornar

Torres numa cidade cada vez mais sustentavel, a todos os niveis”.
4.2. Criagao de sustentabilidade

No que diz respeito ao Triangulo Estratégico de Moore (2013), aparenta existir um

cumprimento da maioria dos aspetos basilares a criacdo de valor publico.

Ainda que sete dos entrevistados tenham mencionado interpretar a sustentabilidade
enquanto um conceito ambiguo ou subjetivo — 0 que ndo deixa de ser um aspeto a
assinalar, uma vez que a presente dissertacao iniciou com a ideia de que “Valor” é um
conceito com um caracter algo ambiguo (Meynhardt, 2009) —, a concecdo de valor
publico (sustentabilidade) reldne consenso particularmente no que diz respeito a
caracteristicas como a valorizacdo dos recursos, particularmente a longo prazo, ao
equilibrio (como ja foi referido no subcapitulo da dimensdo anterior), a importancia do
empenho comum e didrio por parte das varias partes da cidade e a preservacdo que
Verma e Raghubanshi (2018) sublinham enquanto elemento que deve ser incluido na

sustentabilidade urbana.

E de salientar a mencdo ao aspeto custo-beneficio por parte de quatro dos
entrevistados, o que atesta ao enquadramento da sustentabilidade enquanto um valor
publico na dimensao utilitarista-instrumental (Meynhardt, 2011; Jgrgensen & Bozeman,

2007).

A alusdo ao esforco comum alinha-se com a ideia de Brown et al. (2021) de que a criagao
de valor publico é baseada num processo de negociacdo colaborativa e que visa a

resolucao de problemas sociais, através da concretizacao de objetivos comuns.

A preocupacdo dos entrevistados com a desinformacdo em torno a temadticas

relacionadas com a sustentabilidade demonstra que, o aumento da informacdo e do
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conhecimento e respetiva partilha, podem ser fatores que intensificam a complexidade

da realidade com que a Administragdo Publica Local se confronta (Correia et al., 2019).

Relativamente as fontes de legitimidade e apoio, a grande maioria dos entrevistados
assinalou que existe alinhamento de visdo entre stakeholders, o reconhecimento de
apoio por parte de autorizadores formais, grupos de interesse e dos cidadaos enquanto

coprodutores, o que corresponde a indicadores assinalados por Moore (2013).

Por outro lado, no que se refere a capacidade operacional, os principais indicadores
mencionados por Moore (2013) sdo recursos financeiros, humanos e procedimentos
operacionais e, neste aspeto, os entrevistados assinalaram a caréncia de recursos
humanos e de procedimentos e legislacao simplificados e céleres. Hd uma divergéncia
relativamente a existéncia de recursos financeiros e em que se destaca que, apesar de
alguns entrevistados inseridos em organiza¢des publicas terem mencionado que “(...)
seria importante que houvesse mais recursos (...)” (E4) ou que “(...) ndo é facil de
conseguirmos fundos (...)” (E5), a perce¢do da maioria dos cidaddos entrevistados foi
que “(...) existem recursos e consigo ver que tém sido feitas coisas na nossa cidade, acho
gue disso ndo nos podemos queixar(...)” (E9) e que “ (...) € uma Camara ainda grande,
que deve haver recursos para essas coisas, acho eu (...)” (E10). Ou seja, ainda que se
sinta a falta de recursos financeiros nas organizacdes publicas locais, os cidaddos tém a
percecdo de que esses recursos existem e sdo alocados e implementados corretamente,

transformando-se assim em valores publicos (Yang, 2016).

No que diz respeito aos projetos e a¢des ambientais, os entrevistados destacaram a
questdo da falta de divulgacdo e consequente falta de participacdo. Os prdéprios
organismos organizadores destas atividades reconheceram a falta de divulgacado; “(...) o
gue as pessoas também se queixam muito é da falta de divulgacdo ou a falta de
conhecimento que vai decorrer neste dia ou naquele ou no outro, que nem sempre
sabem porque ndo é muito facil também essa divulgacdo (...)” (E1), “(...) ha, as vezes, a
auséncia da parte do municipio ou das instituicdes publicas, de comunicar” (E3).
Relativamente a falta de divulgacdo, os entrevistados queixaram-se especificamente de
apenas tomar conhecimento das acdes quando estas ja aconteceram: “Ja aconteceu,

por exemplo, quando vejo que determinada atividade ou evento vai haver, depois vejo
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a data e ja passou...” (E9), “As vezes é pouco divulgado, porque quando eu leio, as vezes,
porque ja houve isso, ja passou, va la...” (E10); o que significa que a divulgacao das agbes

poderia ser mais antecipada.

Ainda assim, a percecdo sobre os projetos e acdes ambientais reuniu o consenso de que
sao eventos positivos para a cidade, o que, mais uma vez, explicita a coexisténcia entre

os interesses proprios e publicos (Bozeman, 2007).

Deve-se notar que ndo foram identificados critérios que identifiguem a ocorréncia de

“public value failure” (Bozeman, 2002, 2007).
4.3. Desenvolvimento de sustentabilidade

No que se refere aos pilares do desenvolvimento sustentdvel, os entrevistados

abordaram assuntos relevantes em cada uma das dimensdes.
A) Dimensao Social

No que concerne a voz dos cidaddos em especifico, existiu unanimidade na opinido de
que os cidaddaos nem sempre demonstram o seu descontentamento de modo util e
maneira prépria, até da perspetiva da prépria sociedade civil, como é o exemplo do
entrevistado E8 quando refere: “Se a pessoa nao colabora nas reunides, ndao tem o
direito de estar a reclamar, porque aquilo |14 estd mal feito... Para isso temos que
participar e dar as nossas opinides”. Apesar disto, existe a ideia de que sdo exigentes, o
gue intensifica a ideia de que, a um nivel local, hd mais sensibilidade as necessidades

dos stakeholders (Wilde et al., 2009).

Relativamente a proximidade com a capital, os entrevistados sublinharam
particularmente o fluxo de cidaddos que se estdo a mudar de Lisboa para Torres Vedras
e que se véem confrontados com uma realidade que poderd divergir daquela que

esperavam, o que entra em choque com a mentalidade local.

No que diz respeito a tradicdo, a maioria esmagadora dos entrevistados considerou que
é um fator que influencia o desenvolvimento sustentavel. Sublinha-se o caso
exemplificativo da ligacdo dos habitantes da cidade a espécies especificas do territorio,

como é o caso do ruivaco, que relne a comunidade para o seu repovoamento:
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“Quando se faz a libertacdo das espécies, geralmente convidamos (..) e a
comunidade aparece, e tem alguma ligacdo com a espécie. Ja é um trabalho de
tras... (...) Esta espécie ja faz parte da histéria da nossa comunidade no passado,
nao é? Que viam no rio, havia muitos. Depois passou aqui um processo em risco
de extincdo e agora trabalhamos com as escolas, por exemplo... Sensibilizar que
este peixe s6 existe cd e que estava em via de extingdo e que é importante

preserva-lo”. (E5)

Acerca das medidas sociais, destacou-se veemente o papel da educagao. A grande
maioria dos entrevistados considera que na cidade, a educagdao tem um papel
fundamental no desenvolvimento sustentavel. Alguns entrevistados destacam
exemplos especificos: “(...) aproximadamente cerca de 900 atividades, por ano (...)
fomos um dos primeiros municipios, em 1995, acho eu, a ter mais eco-escolas (...)” (E3);
“Ha aqui em Torres, o Centro de Educacdo Ambiental (..)” (E7). No entanto, os
entrevistados sentem que ha uma falta de foco para as geracdes adultas e seniores “(...)
até porque muitos deles tém hortinhas e alguns até terrenos e pomares grandes... Ou
vinhas... E podem ter um impacto relativamente a utilizacao da agua, por exemplo, ou
da contaminacdo da agua e até mesmo do solo (...)” (E9), ainda que o entrevistado E3
tenha referido que “(...) estamos a tentar sempre fazer o trabalho de sensibilizacao (...)

até agora com as pessoas da maior idade (...)".

Os entrevistados divergem relativamente as percecdes entre Decisores Politicos locais e
do Governo Central. Enquanto que existe uma percecao positiva sobre os politicos
locais, caracterizando-os enquanto “(...) pessoas também, de certa forma, ligadas a terra
e que tém dado valor a estas tematicas (...)” (E1), relativamente aos Decisores Politicos
centrais, os entrevistados sentem uma distancia e “(...) um grande desfasamento entre
as politicas nacionais e as politicas locais (...)” (E5) e que “(...) o Governo Central é mais

dificil (...)” (E7).
B) Dimensdao Ambiental

No que se refere a gestdo dos recursos naturais, a maioria dos entrevistados é da opinido
de que, ainda que nao exista colaboragdo e interacao, esta é feita de uma maneira que

Ihes parece ser correta. Alguns entrevistados mencionaram que ndo sentem
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necessidade de colaborar porque “(..) sinto que ndo sou a pessoa indicada para
interferir nesses assuntos (...)”. O entrevistado E3 afirmou que “(...) ndo fizemos com o
plano de valorizacdo das linhas de dgua, exatamente porque é uma coisa muito técnica
(...)”, o que alinha as ideias de que, relativamente a gestdo dos recursos naturais, opta-

se por abordar de um ponto de vista mais técnico.

Desta forma, existe uma relacdo com a natureza que, juntamente com a interconexao
entre stakeholders que se manifesta na concordancia de que é uma questao que deve
ser abordada por detentores de um tipo de conhecimento mais técnico, promove o

desenvolvimento sustentavel (Amhoj, 2019).
C) Dimensdo Econdmica

A percec¢do geral dos entrevistados é de que existe uma correta alocagao e gestao dos
recursos e que “(...) tem havido um investimento grande a nivel municipal, aqui com a
nossa area (...)” (E1). Esta percec¢do alinha-se com a andlise documental relativa a

alocacdo de recursos financeiros.

Assim sendo, parece cumprir-se o propdsito da Governanca Local estabelecido por
Bovaird e Loeffler (2007): integra-se uma boa administracdo interna (a alocacdo dos
recursos que é percecionada enquanto bem executada) com a prossecucdo de
resultados valorizados pelos restantes stakeholders (a criacdo e desenvolvimento de

sustentabilidade).

Por outro lado, quatro dos entrevistados partilharam que sentem que faltam beneficios
para quem cumpre medidas associadas a sustentabilidade, o que corrobora a visao da
sustentabilidade enquanto um valor publico que redne consenso normativo acerca de

direitos e beneficios que devem pertencer (ou ndo) aos cidadaos (Bozeman, 2007).
D) Dimensao da Governanga

Os entrevistados apontam que os cidadaos possuem um papel enquanto coprodutores,
um indicador de legitimidade e apoio no Triangulo Estratégico da criacdo de valor

publico (Moore, 2013).

Para além disto, apontam a existéncia de parcerias através de colaboracao e interacdo

entre stakeholders, ou mecanismos mais formais como é o caso dos consorcios. Estas
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parcerias ocorrem porque os stakeholders nutrem confianga e interesse muatuo entre si
e sentem que “(...) todos tém o seu papel e que o praticam devidamente” (E9). Esta
confianca pode ser sustentada pela equidade e transparéncia que sdo promovidas

através de uma relagao interorganizacional (Bilhim, 2017).

Por outro lado, os entrevistados sentem que, no que diz respeito as entidades publicas
supramunicipais, ndo existe um contacto préximo e ndo parece haver vontade, por parte

das entidades supramunicipais, para que tal acontega.

Relativamente a abordagens bottom-up, quase todos os entrevistados (nove)
destacaram a importancia do envolvimento dos stakeholders durante todo o ciclo de
politicas publicas, que fomente um ambiente de colaboracao, parceria e coprodugdo em
gue as organizacdes do setor publico, a comunidade e os cidaddos partilham as varias
atividades (Keuffer & Horber-Papazian, 2020; Loeffler, 2003). Realcaram ainda a
relevancia do orcamento participativo e de uma lideranca proativa no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel. Para além disso, destacam que existe iniciativa da parte
de vdrias esferas da cidade. Assim sendo, confirma-se que Torres Vedras segue a
tendéncia do que se tem vindo a observar no pais: as iniciativas participativas estimulam
o debate e promovem vantagens, tanto para o setor publico, como para a restante

comunidade (Goulart & Falanga, 2022).

Ainda assim, os entrevistados acusaram alguma falta de disponibilidade para interagir e
colaborar mais, apontando principalmente questdes relacionadas com a falta de tempo

e falta de acessibilidade.

As percegdes que os entrevistados tém quanto a Administragao Publica Local diverge
dos demais niveis de Administracdo Publica, pela positiva. Enquanto que, em relagao a
Administracdo Publica Central e Internacional, os entrevistados apresentaram
argumentos de acordo e desacordo, relativamente a Administracao Publica Local,
apenas apresentarem argumentos de concordancia com a sua atuagdo. Assim sendo, o
desenvolvimento de boa Governanca local que a Administracao Publica deve visar num
contexto de Governancga (Bovaird & Loeffler, 2001), aparenta existir neste contexto.
Ainda assim, na perspetiva dos stakeholders, existe a expectativa que a Administracao

Publica Local os procure e fomente interacdes e colaboracao.
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O entrevistado E3 exemplificou a ligacdo e operacionalizacdo das trés areas tematicas
abordadas e destacadas, pelos stakeholders, enquanto fundamentais para a criagdo e
desenvolvimento de sustentabilidade quando mencionou uma pratica que acontece ha

cerca de cinco anos no Municipio:

“Quase todas as cantinas de Torres Vedras e do Concelho, que sao tuteladas pela
Camara Municipal, nds usamos cadeias curtas e compramos os produtos a
agricultores e empresarios da Torres Vedras. (...) Sabe que é muito dificil, muitas
vezes, nds conseguirmos fazer isso, porque existem todos aqueles critérios.
Entdo, como é que nds fomos fazer isso? O que fomos fazer foi: o nosso critério
mais valioso ndo é o preco, esse vem em terceiro lugar, mas o primeiro é o
tempo, por causa da perecibilidade, e o nimero de quildémetros que leva até ser
entregue. Portanto, sé o terceiro é que é o prego. (...) somos um caso conhecido
em toda a Europa e toda a gente tenta implementar (...) Temos a economia com
0s nossos agricultores locais, a protecdo ambiental (..), a sensibilizacdo

ambiental com os meninos”. (E3)

Este caso ilustra o papel dos trés fatores considerados como essenciais, na perspetiva
dos stakeholders, para a criagao e desenvolvimento de sustentabilidade: antes de mais,
a Governanca enquanto base; a concecao de valor publico, a legitimidade e apoio social
e operacional, aspetos basilares para a criacdo de valor publico; e, por fim, a

consideracdo pelos pilares do desenvolvimento sustentavel.
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5. Consideragdes finais

Durante este estudo foi possivel analisar, ndo sé os fatores que contribuem para a
criagdo e desenvolvimento de sustentabilidade na cidade de Torres Vedras, na
perspetiva dos variados stakeholders, como compreender as caracteristicas proprias de

cada stakeholder selecionado.

Desde logo, denotou-se que a Governanga e a sustentabilidade estdao intimamente
relacionadas. Para além disso, compreendeu-se que a sustentabilidade, ainda que se
possa revelar um conceito ambiguo ou subjetivo, tem especificidades enquanto valor
publico, particularmente do que se refere a relacdo custo-beneficio e aos seus pilares

de desenvolvimento.

De modo a cumprir o principal objetivo de analisar os fatores que potenciam a criagao
ou o desenvolvimento de sustentabilidade, em Torres Vedras, na perspetiva dos
stakeholders, optou-se por uma abordagem qualitativa, que albergou a analise de
conteldo dos testemunhos das prdprias partes interessadas e envolvidas, assim como

de documentos.

Desta analise, apresentada e discutida nos capitulos anteriores, apds explicitar-se uma
caracterizacdo dos stakeholders relativamente ao seu tipo de conhecimento e interesse
e participacdo nas atividades citadinas, foi possivel concluir que existem trés fatores que
se podem considerar fundamentais em Torres Vedras para fomentar um “clima” em que

se promova a criacdo e o desenvolvimento da sustentabilidade.

O primeiro fator é a concretizacdo parcial do Tridangulo Estratégico de criacdo de valor
publico (Moore, 2013). Os trés aspetos basilares para a criacdo de valor publico —
concecdo de valor publico, fontes de legitimidade e capacidade operacional —

encontram-se, de uma maneira ou outra, assegurados.

No que concerne a concecado de valor publico foi possivel encontrar caracteristicas que
reuniram consenso acerca da sustentabilidade, como é o caso do seu caracter inerente
de ter que ser considerada e abordada a longo prazo, que deve conciliar o equilibrio de
varias dimensdes, que envolve um esforco comum e didrio e que deve implicar a

valorizacao e reposicdo de recursos.
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Relativamente as fontes de legitimidade, existe um alinhamento de visdo entre os
stakeholders que promove a sensacao de empenho coletivo e em que se apontam varias
partes interessadas enquanto responsdveis por legitimar e apoiar a criacdo de

sustentabilidade.

No que diz respeito a capacidade operacional, ainda que os entrevistados tenham
referido que existem obstaculos nesse sentido por falta de recursos ou procedimentos
e legislacdo que nao facilitem a sua operacionalizagao, na perspetiva dos cidadaos esses

recursos existem e sao alocados de maneira eficiente e eficaz.

O segundo fator é o reconhecimento, em dimensdes correspondentes as dos pilares do
desenvolvimento sustentavel, de motores que estimulam a sustentabilidade.
Relativamente a dimensao social, encontramos cidaddos que, apesar de ndo fazerem
ouvir as suas reclamacgdes em sitios e condi¢des adequadas, possuem uma forte ligacao
a sustentabilidade, devido, ndo s, a tradicdo que existe na cidade nesse sentido, como
ao enfoque atribuido a educac¢do. No que se refere a dimensdao ambiental, existe uma
percecdao positiva sobre a gestdo dos recursos naturais. O mesmo acontece
relativamente a dimensdo econémica, ainda que os entrevistados tenham sublinhado
que seria interessante existirem mais beneficios para quem (particularmente empresas

locais) tenha praticas sustentaveis.

O terceiro fator, que acaba por advir do fator anterior, é a base que a Governanca e as
praticas caracteristicas deste modelo de governagao assentam para que a prossecu¢ao
de sustentabilidade possa florescer. Neste contexto, os stakeholders identificaram que
existe confianca entre as partes interessadas, que os cidaddaos devem ter um papel de
coproducdo e de que as parcerias existem. Uma esmagadora maioria de entrevistados
realcou a importancia da participacdao dos stakeholders durante todo o processo de
desenvolvimento de politicas publicas, com os entrevistados inseridos em contextos de

organizagdes publicas a assinalar que isso ja tem vindo a ser uma pratica recorrente.

A andlise, tratamento, exploracdo e determinacdo destes trés fatores, para além de
responder a pergunta de partida, corresponde aos objetivos especificos da investigacdo,
o que indica que se alinha com as investigacdes consideradas na revisao de literatura e

tratadas no enquadramento tedrico.
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E ainda de se destacar o interesse demonstrado pelos stakeholders nas tematicas
apresentadas e na participa¢ao na entrevista. Durante o decorrer das entrevistas, existiu
disponibilidade e abertura para explorar os temas abordados, o que estimulou o espirito
critico e proporcionou momentos de reflexdo. Esta vontade explicita, na pratica, a

motivacao e interesse por estes temas.
Limitagdes ao estudo e possiveis estudos futuros

Uma das principais limitagdes sentidas do decorrer do estudo foi a impossibilidade de

abordar todo o tipo de stakeholder interessado e envolvido na cidade de Torres Vedras.

Ainda que haja uma proximidade da cidade a capital, os entrevistados manifestaram
sentir um afastamento, tanto da Administracdo Publica Central, como dos Decisores
Politicos centrais, o que pode indicar caréncia de envolvimento por parte destes
stakeholders com o ambito local. Assim sendo, seria interessante contactar e envolver

as perspetivas destes stakeholders e confrontar com os resultados obtidos neste estudo.

Para além dos stakeholders mencionados previamente, seria relevante conseguir
testemunhos por parte do setor privado e das iniciativas locais de cidaddos. Os contactos
feitos a iniciativas de cidad3os para o convite para entrevistas distinguiram-se pela falta
de disponibilidade, o que pode ser justificado pelas especificidades menos profissionais

e mais voluntarias deste tipo de stakeholder.

Ademais, seria relevante conferir o confronto das percec¢des dos stakeholders num
contexto de grupo focal em que se estimulasse a discussdo e exploragdo das varias

percecoes.

Seria ainda pertinente a compara¢do e aplicacdo dos resultados obtidos a outras
conjunturas, ndo sé a contextos similares em dimensao ou recursos, como em grandes

cidades ou regides.
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Anexo A — Guiao de Entrevista

Perspetivas dos stakeholders relativamente a criacao e desenvolvimento de sustentabilidade

Entrevistador

Entrevistado(a)

Recursos utilizados

Data / /]

Objetivos da entrevista:

e Caracterizar os stakeholders relativamente ao seu conhecimento e participacdo na vida da cidade e respetivas atividades promovidas;

e Apurar a concecao dos stakeholders relativamente a sustentabilidade enquanto valor publico;

e Compreender as fontes que legitimam a criacao de sustentabilidade na perspetiva dos stakeholders;

e Compreender a percecao dos stakeholders relativamente a capacidade operacional para a criacdo de sustentabilidade;

e Compreender qual a percecdo dos stakeholders relativamente a participacdo dos cidaddos durante o desenvolvimento da
sustentabilidade;

e Entender a relacdo da Governanca (e as suas caracteristicas) com a sustentabilidade.
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Bloco 1: Legitimagao da
Entrevista

Explicar a situagao de
entrevista.

Criar um ambiente propicio
a realizacdo da entrevista,
contextualizando o
entrevistado.

Agradecer a disponibilidade.

Informar sobre o uso do gravador.
Apelar a colaboragdo do entrevistado.
Garantir a confidencialidade dos dados.
Explicar o procedimento da entrevista.

Reforgar confidencialidade e
proposito dos dados fornecidos.

Bloco 2: Caracterizacao do
Entrevistado enquanto
stakeholder

Obter dados relativamente ao
cargo do entrevistado.
Compreender a concecdo de
sustentabilidade, enquanto
valor publico, para o
entrevistado.

Faca uma breve descri¢ao do cargo
gue ocupa atualmente e das suas
fungdes.

Como definiria sustentabilidade?
Considera que o relevo atribuido a
sustentabilidade é justo? Porqué?
Qual é o papel da sustentabilidade
no cargo que desempenha
atualmente?

Considera que Torres Vedras é uma
cidade sustentavel?

5.1. Que fatores mais contribuem ou
poderiam contribuir para que seja
uma cidade sustentavel?

1. Qual é o seu papel na
organiza¢ao? O que faz?

2. O que é sustentabilidade
para si?

3. Apreocupagao coma
sustentabilidade, no geral,
faz sentido? Deveria haver
mais? Ou menos?

4. Comoéquea
sustentabilidade surge no
exercicio da sua funcdo? E
uma preocupagao?

5. Euma cidade em que h& essa
preocupacao?

5.1. O que contribui ou
poderia contribuir para que
houvesse mais essa atencao?

Bloco 3: Apoio e
legitimidade na
operacionaliza¢do da

Compreender as fontes de
capacidade operacional
indispensaveis a criacdo de

Existem recursos para pér em pratica
projetos, acdes ou politicas
dedicadas a sustentabilidade?

6. Existe apoio através de
fundos monetarios, mao-de-
obra, licencgas, programas de
apoio, ...?
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criagdo de sustentabilidade, na perspetiva 7. Que apoio operacional considera 7. Qual é o recurso mais
sustentabilidade dos entrevistados. fundamental nesses procedimentos? importante?
8. Existe uma participacgao ativa na 8. Sente que hd interacdo e
gestdo dos recursos naturais? colaboracdo na gestdo de
recursos naturais (florestas,
rios, animais selvagens, ...)?
9. Considera que existe apoio social 9. Asociedade (cidadaos,
nesses procedimentos? comunicagao social, formas
10. Quem considera ser o maior apoio de Governo, organizagdes
Compreender as fontes de . . .
o . R social nesses procedimentos? publicas, representantes
legitimidade indispensaveis a -
. . politicos, ...) reconhece esses
criagdo de sustentabilidade, na .
. . procedimentos e a sua
perspetiva dos entrevistados. . a
importancia?
10. Qual é o elemento mais
importante?
11. Considera que as organizag¢des do 11. E um esforco comum ou
, setor publico, a comunidade e os individual? Existe um
Compreender se ha s . . . ~
. cidadaos partilham a missao de ambiente de colaboracao,
desenvolvimento da . . ~
. desenvolver uma cidade parceria e coproducdo?
sustentabilidade em rede. , o
sustentavel? 12. As partes sdo informadas e
. Compreender se a . . . .
Bloco 4: A relagdo entre a s , 12. A comunidade é ouvida e integrada consultadas?
sustentabilidade é um valor .
Governanga e a . 1 g no desenvolvimento da 12.1. Quando os
o articulado pelos cidaddos. . . o ~
sustentabilidade . sustentabilidade? projetos/acdes/... estdo a
Apurar a tendéncia de
) n . 12.1. Durante todo o processo ou ser formulados? Quando
orientacdo da iniciativa e e N .
- num momento em especifico? estdo a ser implementados?
tomada de decisdo (bottom-up . -
Quais? Durante a avaliacdo?
ou top-down). o a . . o x .
13. A sua organizacdo (em particular) é 13. A sua organizagao é

ouvida e integrada?

informada e consultada?
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13.1. Durante todo o processo ou
num momento em especifico?
Quais?

13.1. Quando?

Bloco 5: Conclusdo da
Entrevista

Dar por terminada a
entrevista, agradecendo a

colaboracdo do entrevistado.

Deixar evidente a
confidencialidade dos dados
recolhidos e disponibilizar os

materiais provenientes da
gravacdo e andlise da
entrevista.

Agradecer, novamente, a disponibilidade.

Garantir que o tratamento de dados sera
processado com rigor.
Disponibilizar o envio do trabalho final.

Tem alguma informacdo que gostaria
de acrescentar?
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Anexo B — Termo de Consentimento Informado

Termo de Consentimento Informado — Entrevista Semiestruturada

Eu, ,

aceito participar de livre vontade no estudo intitulado “Governanca local e
sustentabilidade urbana: Perce¢bes de stakeholders em Torres Vedras” da autoria de
Inés Nunes GOis (aluna do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa), no ambito do Mestrado em Administragao Publica, orientado
pelo Professor Doutor Pedro Goulart.

Consinto que compreendo que o objetivo principal desta entrevista centra-se na
compreensdo das percecdes que os stakeholders tém relativamente ao processo e
fatores de criacdo e desenvolvimento de sustentabilidade na cidade de Torres Vedras.

Percebo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a
qualguer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim,
podendo contactar a autora e o orientador através dos correios eletrénicos:
jrEFEREXR* @gmail.com e p**F****@iscsp.ulisboa.pt. Ademais, autorizo a gravacdo em
formato audio da entrevista, podendo solicitar que os ficheiros sejam eliminados a
qualguer momento.

Entendo, ainda, que toda a informacgao obtida neste estudo sera estritamente
confidencial e que a minha identidade nunca sera revelada em qualquer publicacdo, ou
a qualquer pessoa nao relacionada diretamente com este estudo, a menos que eu o
autorize por escrito.

Por fim, autorizo que os dados recolhidos sejam utilizados em futuras publicacdes

de carater investigativo e/ou cientifico, desde que devidamente contextualizados.

Assinatura do Entrevistado:

Assinatura da Mestranda:

Data:
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Anexo C — Grades de analise de conteudo

Quadro 1

Areas temdticas e respetivos elementos de codificacéo de dados

Area tematica Dimensao Categoria

Subcategoria

Tipo de conhecimento
Descricao do

Conhecimento Técnico

Conhecimento centrado na Pratica

Conhecimento Politico

Conhecimento Local

stakeholder
Caracterizagao do Participagao nas atividades promovidas na cidade

Participacao pelo préprio

Inércia pelo préprio

stakeholder (Objetivo Interesse nas atividades promovidas na cidade

Interesse pelo préprio

Especifico 3) (Focada no
Bloco Tematico 2 do Guido

de Entrevista) Percecdo de sustentabilidade na cidade

Perspetiva Positiva

Em desenvolvimento

(Focada no Bloco Tematico

3 do Guido de Entrevista) Publico (Moore,2013)

Perspetiva sobre a Otimismo
sustentabilidade na Sociais

cidade 0 Econdmicos
Fatores contribuintes - -

Ambientais

Governanca

Ambiguidade/subjetividade do
oo . conceito
Crl?éi?;;i:?:;;;;i‘gd;;de Triangulo Estratégico Relag¢do custo-beneficio

de Criagao de Valor Concecao de valor publico Equilibrio

Importancia a longo prazo

Valorizacdo e reposicdo de recursos

Preservacao
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Inatingibilidade

Esforco comum

Empenho diario

Problematica da desinformagdo na
sociedade

Fontes de legitimidade

Alinhamento de visao entre
stakeholders

Falta de alinhamento de visdo entre
stakeholders

Incerteza relativamente ao
alinhamento de visdo entre
stakeholders

Legitimidade através de
representacao democratica

Sustentabilidade enquanto parte da
identidade da cidade

Apoio por parte dos cidadaos

Apoio por parte do setor privado

Apoio por parte de organiza¢des
publicas

Apoio por parte de Associacdes

Apoio “forcado” pela lei

Capacidade operacional

Existéncia de recursos financeiros

Inexisténcia de recursos financeiros

Inexisténcia de recursos humanos

Legislacdo desajustada a realidade

Procedimentos demasiado rigorosos
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Atividades organizadas

Projetos/a¢des ambientais

Informagao através de meios de
comunicagao social

Percegdo positiva sobre os
projetos/a¢oes

Falta de divulgacdo

Falta de participacdo

Desenvolvimento de
sustentabilidade (Objetivo
Especifico 1) (Focada no
Bloco Tematico 4 do Guido
de Entrevista)

Social

Voz dos cidadaos

Inexisténcia de acdo concreta

Exigéncia

Reclamacao “silenciosa”

Proximidade com a capital

Relagdo negativa

Relagdo positiva

Questoes culturais

Influéncia da tradicdo

Medidas sociais

Inclusdo social

Foco na educacdo

Falta de educacdo para adultos e
seniores

Percecdo sobre os Decisores Politicos

Percecdo positiva sobre os Decisores
Politicos locais

Percecdo negativa sobre os Decisores
Politicos do Governo Central

Ambiental

Gestdo de recursos naturais

Colaboracdo e interacdo na gestdo dos
recursos naturais

Falta de colaboracdo e interagdo na
gestdo dos recursos naturais

Percecdo positiva sobre a gestdo dos
recursos naturais
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Econdmica

Alocagao e gestdao dos recursos

Visdo positiva sobre a alocagao e
gestdo dos recursos

Visdo negativa sobre a alocacdo e
gestdo dos recursos

Beneficios

Falta de beneficios

Governanca

Interacao e colaboragdo entre stakeholders

Envolvimento dos cidad3aos enquanto
coprodutores

Existéncia de parcerias

Confiancga entre stakeholders

Mediacao

Dificuldade de acesso a entidades
publicas supramunicipais

Colaboracdo com o setor privado

Interesse mutuo

Expectativa que a Administracao
Publica Local procure os restantes
stakeholders

Falta de disponibilidade para interagir
e colaborar

Abordagens bottom-up

Orcamento participativo

Lideranca participativa/proativa

Descentralizacdo

Iniciativa

Relevancia da participacdo dos
stakeholders durante todo o ciclo de
politicas publicas
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Percecdes sobre a Administracdo Publica a um nivel Percecdo positiva sobre a
local Administracdo Publica a um nivel local

Percecdo positiva sobre a
Administracdo Publica a um nivel

Percecdes sobre a Administracdo Publica a um nivel central
central Percec¢do negativa sobre a
Administracdo Publica a um nivel
central

Percecdo positiva sobre a
Administracdo Publica a um nivel
Percecbes sobre a Administragdo Publica a um nivel internacional

internacional Percecdo negativa sobre a
Administracdo Publica a um nivel
internacional
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Quadro 2

Dimensdo “Caracterizagéo do stakeholder”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Tipo de

conhecimento

Conhecimento

Técnico

E5.1: A nossa, enquanto técnicos {...)
E1:(...) e aqui a nivel técnico, trabalhamos
muito (...)

Conhecimento
centrado na

Pratica

E2: As prdticas também sustentdveis que
eu faco, no caso, seriam os workshops, os
brinquedos, as tampinhas (...) Entdo estou
sempre com novos projetos.

E4: Tenta-se implementar boas prdticas
(...)

E6: E 0 nosso objetivo principal, portanto,
serd o apoio ao setor agricola.

Conhecimento

Politico

E3: Eu sou vereadora (...) Ou seja, eu ndo
sou aquela pessoa que faz as coisas so
pelos votos {...)

Conhecimento

Local

E7: E, pronto, é um jornal local...

E8: Eu vivo em Torres Vedras desde
sempre.

E9: E depois vim para Torres (...)

E10: Eu sou natural de Torres Vedras,
sempre vivi cd, em Torres Vedras.

Participacao
nas atividades
promovidas

na cidade

Participagao

pelo proprio

E1: Fazemos atividades {...)

E2: Depois desse projeto veio...

E3: (...) acho que é preciso trabalharmos
todos os dias nisso (...)

E4: Existem cerca de 100 atividades para
ir ao encontro dos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel.

E5.2: (..) para a implementacdo de
projetos, e temos agora vdrios projetos
aprovados {(...)

E7: Alids, esta semana até sai no jornal
alguma coisa qualquer que tem a ver com

isso.

Inércia pelo

proprio

E8: SO que pronto, Id estd, depois é o caso,
ndo vou...

E9: Embora pratique agdes que considero
contribuirem para a sustentabilidade, ndo
o costumo fazer em comunidade...
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E10: Ndo vou a tantas coisas que
existam... Mesmo sem ser em Torres
Vedras, nGo vou assim a grandes eventos.

Interesse nas
atividades
promovidas

na cidade

Interesse pelo

proprio

10

E1: Por isso, tentamos sempre ligar a
tedrica a prdtica.

E2: (...) com novos projetos que eu jd vi da
Cédmara (...)

E3: (...) passamos onze dias na Feira de
Sdo Pedro (...)

E4: (...) inscrever os alunos em atividades
ambientais {(...)

E5.2: Tentamos captar financiamento
para a implementacgdo de projetos {...)

E6: Eu acho que deveria haver, se calhar,
acdées de para a
comunidade, no seu todo, ser mais

sensibilizacéo

participativa (...)

E7: Quando faz alguma coisa nesse
sentido, nds fazemos a noticia. Em termos
de opinido também... As vezes, hd quem
escreva alguns artigos que também falam
desse assunto...

E8: Gosto. Tenho interesse em saber.

E9: Interessa-me o tema (...)

E10: Mas sinto também interesse no que

fazem ou no que ndo fazem...

Quadro 3

Dimensdo “Perspetiva sobre a sustentabilidade na cidade”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Percecao de
sustentabilid
ade na

cidade

Perspetiva

Positiva

E1: (..) comparar com a maioria, sim,
sem qualquer duvida.

E2: Eu acho que sim, acho ndo, tenho
certeza, pela mobilidade sustentavel, (...)
gestdo de residuos e reciclagem (...) eu
acho aquilo perfeito, funciona bem.
E5.1/E5.2: Diria que sim, é um territorio
sustentdvel que ainda tem um grande
caminho a percorrer, mas também ja fez
um grande caminho antes {(..) se
compararmos aqui na regido Oeste, se
calhar podemos dizer que Torres Vedras
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se posiciona como o municipio mais
pioneiro e inovador nestas temdticas.
E6: Comparativamente com outros que
eu conheco no pais, é.

E8: Eu acho que sim, que é. (...) Para mim,
acho que estamos numa zona muito boa
mesmo. E sustentdvel.

E9: Portanto diria que sim, que é uma
cidade sustentdvel...

E10: Mas, pela minha maneira, é... Torres
Vedras é uma cidade sustentdvel.

Perspetiva de
que ainda esta
em
desenvolvimen

to

E3: Temos muitas boas prdticas, mas ndo
acho que  seja completamente
sustentdvel, porque, como lhe digo, é um
caminho, e estdo sempre coisas novas a
acontecer.

E4: Torres Vedras ndo é sustentdvel e ndo
é a mais sustentdvel de Portugal, mas
estd a trabalhar para isso.

E7: Ndo é, porque... Também ndo é fdcil
ser cem por cento (..) mas que pelo
menos estd, se calhar, no pelotdo da
frente de conseguir que isso...

Otimismo

E3: Contudo, no nosso municipio, creio
que as metas de 2030, vamos consequir
atingi-las.

E4: (...) mas estd a trabalhar para isso.
E5.2: Mas acho que estamos num bom
caminho.

E9: Mas acredito também que existe
sempre espago para melhorias...

Fatores para
a
sustentabilid

ade

Fatores Sociais

E3: As pessoas querem muito e sentem
muito orgulho nos prémios que nds
temos e nas certificagées que nds temos,
e eu sinto muito...

E7: Até pode haver recursos financeiros,
mas se ndo houver vontade, também
ndo se faz.

E9: Existem cidaddos com vontade de
fazer melhor (...)

Fatores

Econdmicos

E2: Eu acho que ainda vem da parte
economica. Quando tem o dinheiro, o

poder publico oferece projetos |(...)
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E3: A economia circular come¢a a ser
aqui, também, uma preocupa¢do que
nos temos...

E6: Quer dizer, é financeiro, porque estas
sessbes de esclarecimento, divulgagdo
ou sensibilizagdo tém custos (...) Eu acho
que had coisas que se movem, um
bocadinho, pela questdo financeira.

E9: Existem (..) recursos financeiros
suficientes para tornar Torres numa
cidade cada vez mais sustentdvel, a
todos os niveis.

Fatores

Ambientais

E1: Ao longo dos anos tém tido sempre
uma forte componente do ponto de vista
ambiental.

E3: Ndo temos grandes problemas de
poluicdo, é certo, zero, zero problemas
de poluigdo...

E8: Mas eu acho que sim, que é o fator
ambiental (...) Acho que é, porque nds
também estamos aqui numa zona muito
de campo. E uma cidade que estd
rodeada de campo... As vinhas e ndo so...
Ainda as frutas, os pomares {(...) Ainda
temos rios (..) Estamos rodeados de
praias... E de vento...

E9: Se fosse uma cidade maior e sem
tantos terrenos agricolas, seria muito
mais dificil trabalhar em prol da
sustentabilidade, ndo é?

Fatores
relacionados
com a

Governanga

E3: Creio que tem muito a ver aqui com
o pilar politico e da Governanca e da
participagéo e com o social também.

E4: (...) colaboragdo de todos.

E5.3: As politicas do municipio. (...) Por
isso, acho que os impulsionadores
acabam por ser as politicas publicas do
municipio, quer se queira, quer ndo.

E9: Existem {(...) politicos empenhados
(...)

E10:(...) Também é politica também, que
é...
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Quadro 4

Dimensdo “TriGngulo Estratégico de Criagdo de Valor Publico”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Concecdo de

valor publico

Ambiguidade/s
ubjetividade

do conceito

E1:(..) porque a sustentabilidade aplica-
se a vdrios usos e recursos {...)

E2: Porque é um negdcio que todo
mundo fala, mas cada um tem a sua
forma de dizer...

E4: Que requisitos deveria ter para ser
sustentdvel?

E5.3/E5.1: Isto é aquela pergunta chave.
Onde cabe tudo, ndo é?

E6: Se calhar fica assim um bocadinho a
interrogacdo: O que é que é ser
sustentdvel?

E7: Mas a sustentabilidade néo
definimos exatamente qual €, mas
pronto...

E10: Porque eu acho que
sustentabilidade tem muita maneira...
Muita ideia de se achar o que é, ndo é?

Relacdo custo-

beneficio

E1:(...) o que é que nds podemos fazer, o
que é que podemos contribuir para
reduzir essas dreas ou para que sejam
mais sustentdveis, cada um de nds,
coisas pequenas {(...)

E3: As pessoas, se querem uma coisa,
também tém de prescindir de outra, ou
esperar mais um bocadinho, ou andar
um quilémetro para ir a reciclagem.

E6: Se calhar também ndo podemos ir
daqui ao centro da cidade e tem que ser
de carro, ndo é?

E7: 0 Jornal, por exemplo, agora ndo tem
um site... Estamos a fazer um site, mas o
site custa dinheiro...

Equilibrio

E1: Tem que haver equilibrio, sem haver
equilibrio nGo se consegue que seja...
Que o territdrio seja sustentdvel.

E2: A sustentabilidade busca um
equilibrio entre o crescimento econémico

e a protecdo ambiental e o bem-estar
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social, que agrega toda a comunidade,
que é o que nos fazemos aqui.

E5.2: Tem a parte da economia, tem que
haver esse equilibrio, tem as pessoas.
E6: No seu todo. Portanto, as pessoas, a
fauna e a flora.

E7: Acho que é um pouco isso, é tentar
que haja um equilibrio entre aquilo que
nds precisamos de gastar, de usar, nGo é?
E9: (...) em prol de um equilibrio {...)

Importancia a

longo prazo

E2: (...) sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras de atender as suas
proprias necessidades (...)

E3: (..) e para que as geracbes futuras
tenham acesso a aquilo que nds temos,
pelo menos, hoje em dia {(...)

E4: (...) utilizagdo de recursos que ndo
compromete as geragdes futuras.

E5.3: (..) garantir hoje a qualidade
necessdria para as geragées futuras {(...)
E8: Com o dia a dia e com o futuro... O
futuro das minhas filhas e dos meus
netos.

E9S: Das vdrias geragaes...

Valorizagdo e
reposicao de

recursos

E2: (...) utiliza¢do responsavel e eficiente
dos recursos materiais (...)

E4: (...) uma utilizagdo de recursos que
ndo compromete {(...)

E5.3: Manter os recursos que existem
atualmente, tendo essa perspetiva.

E7: Mas que também ndo se gaste ao
ponto de depois se esgotar e nGo termos
forma de compensar. Portanto, se
gastamos, temos que compensar com
alguma coisa, temos que devolver...

E8: Eu reciclo isso tudo (...)

E9: Ndo gastar mais do que aquilo que se
produz...

E10: (...) gosto de ser poupada no que
faco e no que gasto, tanto na dgua,
como nos produtos (...)

Preservacao

E1: Tem que ser sustentdvel do ponto de
vista da preservacdo (...)
E5.2:(...) a preservagdo do ambiente {(...)
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Inatingibilidad

e

E3: Eu ndo sou utdpica, acho que nunca
vamos dizer que estamos
completamente sustentdveis (...) acho
que nunca vamos atingir a
sustentabilidade total, mas vamos
sempre caminhando (...)

Esforgo

Comum

E3: Se ndo houver o envolvimento de
todos, se ndo contribuirmos todos (...)
E5.3: A sustentabilidade e a resposta as
alteragbes climdticas, acaba por ser...
Reunir unanimidade.

E8: Mas, para os meus netos, acho que,
no futuro, que serd melhor para eles, se
as pessoas todas colaborarem com isso.
E9: E voltamos outra vez a quest@o do
esforco comum, tem mesmo de haver
essa cooperagdo, ndo dd para ser de
outra forma, acho eu...

E10: Porque se a Cdmara, por exemplo,
estd a limpar aqui, se eu vou ld sujar,
estou a dar um exemplo, nGo pode ser
assim...

Empenho

diario

E1:(...) E todas estas medidas (do dia-a-
dia) vdo fazer a diferencga.

E3: Fazer muitas pequenas coisas, fazem
uma grande coisa. (..) Para mim a
sustentabilidade é um  caminho
necessdrio de trabalhar diariamente (...)
E9: Presente em tudo aquilo que nds
fazemos...

E10: Eu acho que faz parte mesmo de
mim, no dia-a-dia vou fazendo...

Problematica
da
desinformacao

na sociedade

E1: (...) infelizmente acho que a questdo
da sustentabilidade e do ambiente |(...)
ndo é devidamente tratada {(...)

E2: Porque quando a gente fala de
sustentabilidade tem muito erro (...)

E3: Ou entdo, hd tanta informagdo que
as pessoas nem véem aquilo que é
realmente... (...) Portanto, acho que hd
muita iliteracia nesse contexto.

E4: (...) os alunos acreditam menos nas

alteragdes climdticas.
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E6: Eu acho que neste momento é um
chavdo que muitas pessoas usam sem
saber o que é.

E7: Mas isto cria uma confusdo muito
grande na cabeca das pessoas,
sobretudo quem ndo tem sequer... Quem
ndo se quer dar ao trabalho de se querer
informar...

E8: Mas a gente até nem vai verificar se
realmente é assim ou ndo...

E9: A desinformag¢do depois também
gera alguma confusdo...

Fontes de

legitimidade

Alinhamento
de visao entre

stakeholders

E2: Algumas iniciativas que demonstram
0 compromisso com a comunidade de
Torres Vedras.

E3: Todos partilham a nossa missdo, sim.
E5.2/E5.3/E5.1: Sim. Acho que sim. Sim.
(Consideram que a comunidade partilha
a missdo de desenvolver uma cidade
sustentdvel)

E8: Pronto, felizmente, também jd temos
muita gente a contribuir para isso.

E9: Sim, foi como ja disse antes... (...)
Idealmente sim (todos partilham a
missGo de desenvolver uma cidade
sustentdvel) (...)

E10: Pois, até é natural que sim (que
todos partilhem a missdo de desenvolver
uma cidade sustentdvel).

Falta de
alinhamento

de visdo entre

E1: Acho que nem todas partilham essa
visdo (...)

E4:(...) o que é cada vez mais dificil, nota-
se cada vez menos essa preocupagdo (...)
E7: Portanto, eu acho que hd

stakeholders
preocupagdo da parte da comunidade,
mas ndo toda.
Incerteza E6: Néo Ihe sei responder. Néo sei. Ndo

relativamente
ao

alinhamento

de visdo entre

stakeholders

consigo ter uma perce¢do que possa
dizer sim ou ndo.
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Legitimidade
através de
representagao

democratica

E9:  Até porque acabam por ser
responsdveis pelos politicos escolhidos
para representarem eles mesmos e a
propria cidade...E consequentemente as
medidas que os politicos propéem nesse
sentido...

E10: Porque depois depende também
quem é que estd a fazer politica... Quem
é que estd ld... Porque pode ser os
mesmos partidos, mas ndo é as mesmas
pessoas...

Sustentabilida

de enquanto

E3: (..) estd sempre muito ligado ao
ambiente, a parte da sustentabilidade na
globalidade...

parte da E5.3: E a propria marca identifica a
identidade da sustentabilidade como uma parte da
identidade do nosso territdrio.
cidade
Apoio por E6: E assim, nds existimos porque
parte dos existem pes.soas que iorecierJm d?s
nossos servigos... Se ndo, ndo fazia
cidadaos sentido.
E8: Sim, sim. O prdprio cidaddo.
E9: Mas, daquilo que observo, ndo me
parece haver grande
descontentamento...
E10: Mas eu tenho essa percecdo, que é
o cidaddo em geral e ndo as empresas.
Apoio por E2: {..) eles estdo preocupados com a

parte do setor

privado

sustentabilidade e com o meio ambiente
(...) vocé vé que sdGo empresas com
potencial.

E5.2: Hoje de manhd fui fazer uma
limpeza de praia, foi pedida por um
privado (...) Querem fazer uma agdo de
limpeza com os seus clientes e com
amigos (...)

E8: Pronto, felizmente, também jd temos
muita gente a contribuir para isso.
Mesmo as empresas proprias (...)

E9: Mas algumas empresas privadas

também se esforcam nesse sentido.
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Apoio por
parte de

organizagoes

E1: Principalmente escolas.

E3: Eu creio que o Conselho Municipal de
Acdo Climdtica...

E4: O maior apoio social é o Municipio,
especificamente o Centro de Educagdo

publicas
Ambiental e o Gabinete Florestal.
E5.1: As escolas publicas normalmente.
Apoio por E7: Ha algumas situacbes em que sdo
AssociagOes que tém essas iniciativas de
parte de

Associagoes

fazer recolha de lixo na praia ou de...

Apoio
“forcado” pela

lei

E6: Portanto, eu acho que hd muita coisa
que as pessoas s6 cumprem por via da
obrigagdo. Eu acho que se nGo houvesse
obrigagdo... Ndo sei se haveria tantas
regras, chamemos-lhe assim, que eles
iriam com elas a bom porto.

Capacidade

operacional

Existéncia de
recursos

financeiros

E1: A nivel de orcamento, também ndo
posso dizer que tenhamos um or¢amento
muito baixo (...)

E2: Tem esse orcamento, existe (...)

E6: Por outro lado, recursos financeiros,
pronto, ao fim e ao cabo, sdo os que sdo.
Néo posso dizer que...

ES: Parece-me que existem recursos e
consigo ver que tém sido feitas coisas na
nossa cidade, acho que disso ndo nos
podemos queixar..

E10: Agora, dinheiro deve haver... E uma
Cdmara ainda grande, que deve haver
recursos para essas coisas, acho eu.

Inexisténcia de
recursos

financeiros

E3: Existem bastantes linhas de
financiamento, nem  sempre  nos
conseguimos...

E5.2: Ndo é fdcil de conseguirmos
fundos, ndo é? Porque depois também a
Cdmara ndo é s6 ambiente, tem também
outras dreas, e essas dreas também tém
0s seus projetos a desenvolver.

E7: Financeiros ndo tanto, se calhar.

E8: O dinheiro também néo chega para
tudo.

E4: Seria importante que houvesse mais

recursos (...)
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Inexisténcia de
recursos

humanos

El: Se as pessoas que aqui temos sdo
suficientes? Ndo, deviamos ter mais.

E2: Ndo tem, falta gente.

E3: (...) podiamos ter mais 20 pessoas a
trabalhar, temos pouquinhas pessoas a
trabalhar...

E4: A instabilidade da equipa também
ndo ajuda porque os elementos mudam
de ano para ano, devido aos concursos
de colocagdo dos professores.

E5.1/E5.2: Hd falta de pessoas... {...)
Também ndo temos equipa com essa
estrutura, sentimos essa falta, ndo é?
E8: Mdo de obra. Porque trabalho até
hd. E preciso é as pessoas o quererem
agarrar, muitas vezes ndo querem.
Porque ainda faz falta mdo de obra para
muitos trabalhos... (...) estas coisas de
andar nas limpezas da rua, nestas
coisas...

E10: Pois, é capaz de ser pessoas que
faltem...

Legislacdo
desajustada a

realidade

E3: Mas comego a perceber que ja se
sobrepbem tanto uns aos outros e que
depois é tudo igual, ndo véem caso a
caso (...) SO nos dizem que ndo podemos
fazer porque a lei ndo permite. Mas ndo
nos dizem, ndo nos ddo a alternativa de
“Entdo vamos ld ver as especificacdes, se
nos fizermos isto...”

E5.3: Aquilo que é as orientacées da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, que
saem em leis e em planos, a disténcia
ainda é grande entre aquilo que sdo
orientacbes genéricas e diretrizes
nacionais, para depois passar desse
nivel, que é para uma escala de Portugal
e, ds vezes, nem sequer tém em conta as
diferencas e as especificidades dos
territorios, para os problemas locais de
cada territério em concreto.

E6: Eu acho que, em muitas coisas, as
leis sdo feitas por alguém que ndo

conhece os setores.
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Procedimentos

demasiado

rigorosos

E1: (..) o nosso principal problema é
mesmo a questdo de conciliar todas as
competéncias e atribuicbes que jd temos
do gabinete, e que envolvem prazos
mesmo rigorosos {...)

E3: Ouseja, nds nGo sabemos muito bem
0 que é que vai acontecer, e quando
aparece, temos tipo 10 dias para fazer e
séo montes de coisas...

E4: (...) a ABAAE, que dad diretrizes, é
demasiado burocrdtica (...)
E6: Por lado,
compensagdo financeira tem regras a

outro como essa
Cumprir € as regras estdo-se a tornar

mais apertadas, hd alguns que estéo a

desistir.

Quadro 5

Dimensdo “Atividades organizadas”

(ON)

projetos/acdes

Categoria Subcategoria Frequéncia | Unidade de registo
. E10: O que eu, as vezes, leio no jornal e
Informacao ] ]
isso assim...
através de E7: Sempre que eles fazem alguma coisa,
meios de 2 nds divulgamos. Acaba por ser tentar
chegar as pessoas uma informagdo que
comunicacao é util e que a Cédmara, ela prdpria,
social também faz pelos seus canais, mas que
se for o jornal a fazer, tem outro impacto.
E1: (...) felizmente o municipio tem uma
. " agenda muito extensa e sobrepéem-se
Projetos/aco ) . L.
muitas atividades dos vdrios
€s departamentos da Cdmara {(...)
ambientais E3: N6s temos um plano de agdo
Percecao climdtica, somos um dos cinco
positiva sobre municipios, em Portugal inteiro, a ter um
5

plano de agdo climdtica (...)

E5.2: E enquanto fazemos estas acdes de
libertagdo, se chamarmos a comunidade,
ela aparece.

E7: ... E a Cdmara de Torres Vedras tem
muitas agbes nesse sentido...

E9: Por acaso, achei essa iniciativa muito
interessante...
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Falta de

divulgacao

E1: E depois o que as pessoas também se
queixam muito é da falta de divulgacdo
ou a falta de conhecimento que vai
decorrer neste dia ou naquele ou no
outro, que nem sempre sabem porque
ndo é muito fdcil também essa
divulga¢do (..) Publicita, mas nem
sempre, se calhar, através dos melhores
meios {(...)

E3: Portanto, no fundo, no fundo, é uma
coisa tdo simples, mas que eu sinto
também, que hd, as vezes, a auséncia da
parte do municipio ou das instituicoes
publicas, de comunicar.

E4: Ha boa vontade, mas deveria haver
mais sensibilizacéo e informacdo.

E6: Mas eu também acho que hd muita
coisa que passa por falta de informagdo.
E9: As outras atividades mais pequenas
parece que.. Ndo sei tanto da sua
existéncia... Ndo vejo muita divulgagdo
ou... Jd aconteceu, por exemplo, quando
vejo que determinada atividade ou
evento vai haver, depois vejo a data e jd
passou...

E10: Pode haver poucos recursos para ir
até a pessoa, isso é que eu ndo sei o
porqué... Se é falta de comunicagdo, se é
falta de... (...) Ou porque ndo estdo a
tomar atengdo ou ndo é bem divulgado,
pronto, ndo sei. (..) As vezes é pouco
divulgado, porque quando eu leio, as
vezes, porque jd houve isso, jd passou, vd
la...

Falta de

participacao

E1: Agora, quando é sO0 aberta a
populagdio, vem muito pouca gente.

E2: Quando vocé chama, é triste, vem
muito pouco (...)

E3: Portanto, acho que em coisas
simples as pessoas deviam ter mais
disponibilidade de participag¢do, sim.

E4: Poderiam estar mais envolvidos e
mais incluidos.
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E8: Se calhar quer, mas ndo vai. Ou diz
que sim, mas depois ndo vai. (..)
Procuram, sé que, ai estd, muitas vezes,
o proprio cidaddo néo participa...

E10: (...) pessoas estdo distraidas e ndo
fazem... (...) se as pessoas vdo muito
fazer isso, se calhar, véo poucos para o
que deviam ir...

Quadro 6

Dimensdo “Social”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Voz dos

cidad3dos

Inexisténcia de

agao concreta

E1: Se reclamam, reclamam, mas
depois, na prdtica, ndo sGo muito
participativas

E2: “Eu estou inscrito, eu sou
voluntariado, eu fago voluntariado”, mas
nunca aparece.

E8: A pessoa arranja um pretexto para
depois ndo chegar Id... Diz que sim, diz
que sim, diz que sim... “Eu vou, eu vou,
eu ajudo, eu fago”, mas depois arranjam
algum pretexto qualquer...

E10: E depois acaba por, as vezes, ndo
ligarem quando esses programas
existem...

Exigéncia

E1: A nivel dos municipes, acho que hd
mais participagdo, mesmo assim, sdo
pessoas mais conscientes, pessoas que
reclamam mais, que exigem mais, isso
pode ser um dos motivos {(...)

E3: E eu sinto que, cada vez mais, as
pessoas querem que a Cdmara vd cortar
as ervas d frente de cada uma das suas
portas. Nos ndo temos a capacidade,
nem de gente, nem de dinheiro, para
consequir fazer isso.

Reclamacao

“silenciosa”

E1: Os grupos de jovens, por norma,
falam, ddo... Emitem a sua opiniGo, mas
depois ndo aparecem muito e ndo se

organizam {(...)
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E3: (...) a maior parte das vezes nds so
reclamamos, mas nédo reclamamos, nem
para o sitio certo, nem educadamente.
E6: Reclamar consigo, reclamar no café,
reclamar ndo sei o qué. As vezes
reclamar nos sitios proprios ndo é muito
nosso.

E8: Se a pessoa ndo colabora nas
reunides, ndo tem o direito de estar a
reclamar, porque aquilo ld esta mal
feito... Para isso temos que participar e
dar as nossas opinides.

Proximidade

com a capital

Relacdo

negativa

El: (..) também com a vinda de muita
gente que ndo era de cd e de cidades...
Perde-se um bocado as ligacdes que as
pessoas tinham a terra, a comunidade...
(...) muitas vezes sGo pessoas que tém
uma Percec¢do de sustentabilidade e de
ambiente que diverge aqui da populag¢do
mais local (...)

E2: Quando eu falo que sou de Torres
Vedras as pessoas levam um susto,
porque jd ouviram falar, mas pensam
que a Associagdo é de Lisboa.

E6: Pronto, hd as pessoas que sdo daqui,
sempre viveram aqui, conhecem a
regidio. Pronto, ok, tudo bem... Essas,
tudo bem... Mas se calhar os que vém de
fora, vém a procura de uma realidade de
campo que ndo existe.

E9: Eu nasci e vivi (...) em Lisboa... E
depois vim para Torres, porque 0s meus
pais queriam uma vida mais tranquila...

Relacdo

positiva

E1:(...) esta proximidade também com a
capital, com Lisboa, também nos traz
mais visitantes e torna-se num territorio
perto de Lisboa que dd para fazer
atividades {(...)

E9: Depois andei na faculdade em
Lisboa.

Questodes

culturais

Influéncia da

tradicao

E1:(..)uma pessoa que toda a vida viveu
numa aldeia e tinha um rebanho de
cabras ou ovelhas, ou que tinha meia
duzia de ovelhas...
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E3: E, hd cerca de dois meses, foi um dia
super feliz para mim, porque nds
pudemos soltar milhares de ruivacos.
E5.2: Esta espécie jd faz parte da historia
da nossa comunidade no passado, ndo
ér

E6: Se calhar se tentassem perceber a
comunidade e o porqué de ser assim,
eram talvez mais participativos e mais
colaborantes do que dizer mal por dizer
mal.

E7: Hd uns peixinhos que sdo os ruivacos
que sdo nativos deste rio... E de repovoar
e de limpar o rio.

E8: Em fazer com que as coisas
realmente continuem assim e se puder
melhorar mais, melhor ainda...

E9: Por exemplo, se houver a tradigdo,
numa familia, de se separar o lixo, os
filhos ganham essa consciéncia e
transmitem-na aos netos...E depois os
netos transmitem aos bisnetos...

E10: Ndo estou sempre a pensar “Ah é
para a sustentabilidade” ndo, é a minha
maneira de ser assim e pronto, acho que
deve ser assim.

Medidas

sociais

Inclusdo social

E2: Nessa desigualdade, ensinar
também as pessoas que ndo tém
capacitacdo. (...) Eu jd tive criangas
autistas na agdo de limpeza.

E3: (...) estamos a tentar sempre fazer o
trabalho de sensibilizagdo e de educagdo
ambiental nas escolas, até agora com as
pessoas da maior idade {(...)

E9: Até porque a sustentabilidade
também tem que ser acessivel a todos,
ndo é?

Foco na

educacao

E1: E tem sido uma grande aposta de
todo o municipio, nGo s6 o nosso, de
comegarmos a trabalhar com os jovens
de pequenos, porque assim é que se
consegue depois que ndo passe sé das
palavras e que passe também a agdo e a
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Cdmara tem feito muito isso através de
muitos servigos educativos (...)

E2: E quando eu fago essa parte com
Associagdo, que eu vou as escolas, que
eu faco a sensibilizagdo com as criangas
(...)

E3: Desses 9 servi¢os educativos, nos
temos aproximadamente cerca de 900
atividades, por ano, que sdo dedicadas
ao ambiente. (...) Mas fomos um dos
primeiros municipios, em 1995, acho eu,
a ter mais eco-escolas, logo, a primeira.

E4: O municipio tem um programa
educativo {(...)

E5.3: (...) no sentido mais de educagdo
ambiental (...)

E6: Ja organizamos cursos de agricultura
sustentdvel, cursos de produgdo
integrada.

E7: Ha aqui em Torres, o Centro de
Educacdo Ambiental, por exemplo, que
tem muitas formagodes e trabalha muito
diretamente com escolas e tudo.

E9: Parece que hd muito foco nas
criangas... Ou que hd um foco importante
até... (...) Alids, até ao nivel da educacdo,
Torres Vedras tem tido um papel muito
importante, fazem sempre muitas acoes
de sensibilizacdo e atividades com os
miudos.

Falta de
educacdo para
adultos e

seniores

E1: Pronto, e por isso achamos que é
mais  facil mudar  mentalidades
geralmente nas criangas do que nas
pessoas de mais idade |(...)

E6: Acho que, ao fim de 25 anos, eu acho
que as pessoas deviam estar mais
disciplinadas do que aquilo que estdo.
E9: Quando se fala de educacdo para o
ambiente, associa-se muito as criangas.
Existe pouca literatura sobre ensinar
adultos a serem mais sustentdveis... (...)
Mas seria igualmente importante educar
0s pais e os avos dessas criangas... Até
porque muitos deles tém hortinhas e
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alguns até terrenos e pomares grandes...
Ou vinhas... E podem ter um impacto
relativamente a utilizacdo da dgua, por
exemplo, ou da contaminagdo da dgua e
até mesmo do solo, ndo é?

Percecao
sobre os
Decisores

Politicos

Percec¢ao
positiva sobre
os Decisores

Politicos locais

El: (..) sGo pessoas também, de certa
forma, ligadas a terra e que tém dado
valor a estas temdticas {(...)

E4: A anterior governagdo era bastante
focada nisso e esta também {(...)

E5.3: Nesses orgdos proprios, hd sempre
essa tentativa de fazer as ligagoes e de
fazer passar as mensagens.

E7: Mas eu acho que, por regra, hd
recetividade dos dois lados (...) E sempre
muito mais fdcil falar com o poder local
que nos conhece.

E8: Mas gosto e dou valor a quem o faz...
Muito valor a quem o faz e quem tem
essas capacidades de o fazer e de
ajudar... Gosto muito de ver o ser-
humano a ser ser-humano.

Percec¢ao
negativa sobre
os Decisores
Politicos do
Governo

Central

E4: Mais do que o Governo Local, o
Governo Central poderia beneficiar mais
as empresas locais que tenham agées
verdes.

E5.3: (...) os municipios fazem-se ouvir,
mas existe um grande desfasamento
entre as politicas nacionais e as politicas
locais.

E6: Mais de ministério e coisas do
género... E estdo a transferir funcoes
para as organizagdes de produtores.
Mas so se transferem as funcgées. E nos
temos que fazer com pouco, muito. E
quase o conceito da omelete sem ovos,
ndo é?

E7: O Governo Central é mais dificil.

E9: As pessoas queixam-se muito de
quando aqueles jovens, da nossa idade,
pronto... Atiram tinta a politicos e assim,
mas a verdade é que os politicos parece
que so6 ddo importdncia a esses temas

quando lhes acontecem esse tipo de
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coisas... O resto do ano, mal se ouve falar

disso, ndo é?

Quadro 7

Dimensdo “Ambiental”

Categoria Subcategoria Frequéncia | Unidade de registo
Colaboracdo e E7: Ha wuns que sim, que tém
. ~ reocupagéo (...
interagdo na P ) pag . ( )N o
E8: Sim, o cidaddo tem... O cidaddo tem
gestdo dos 2 (uma palavra relativamente a gestéo dos
recursos recursos naturais)...
naturais
E2: Ndo acho muito (que hd uma
participa¢do ativa na gestdo dos
recursos naturais).
Falta de E6: Portanto, eu acho que as pessoas ndo
colaboracdo e estdo muito viradas para isso.
) . E9: Pessoalmente, ndo me costumo
interacao da 4 envolver em nada do género... (...) Sinto
gestdo dos que ndo sou a pessoa indicada para
Gestio de FeCUrsOs interferir nesses assuntos {(...)

E10: Eu acho que é mesmo a Cdmara,
recursos naturais porque, as vezes, hd certos sitios que até
naturais as pessoas, que tém Id os terrenos ao pé

dos rios, nem gostam e muitas empresas

também nem gostam {...)

E2: Entdo, acho que aqui funciona {(...)

E3: Pela primeira vez, temos um plano de

valorizagdo dos rios {(...)

- E6: Portanto, as linhas de dgua, os pogos,
Percecao L , -

os furos, a propria fauna tipica da regido,

positiva sobre fauna e flora, tentamos que isso seja

a gesto dos 6 preservado no nosso aconselhamento, o

recursos

naturais

mais possivel (...)

E7: E eu acho que, pelo menos, tém feito
esforg¢o nisso.

E9: (..) acredito que existam técnicos
especializados na drea, que trabalhem
na Cdmara e que saibam gerir e
organizar melhor essa parte.
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E10: Aqui em Torres... (...) eu até acho
que é um Concelho que ndo estd assim
tdo mau a nivel disso...

Quadro 8

Dimensdo “Econdmica”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Alocagao e
gestdo dos

recursos

Percecao
positiva sobre
a alocacdo e
gestao dos

recursos

E1: Nos ultimos anos tem havido um
investimento grande a nivel municipal,
aqui com a nossa drea.

E2: E a Cdmara evidencia alguns. NG6s ja
tivemos, ndo posso reclamar {(...)

E3: Mas existem linhas de financiamento
(...)
E7: E
investimento. Mas vé-se, vé-se...

isso também requer algum

E8: Acho que o proprio Governo e o
proprio Estado vai fazendo a pouco e
pouco (...)

E9: Alids, a implementacdo das ciclovias
é exemplo disso mesmo. Vejo que vdo
sendo implementadas algumas coisas...
E10: Tanto que eles, por exemplo,
tentam fazer coisas, ndo é? Como a
ciclovia, essas coisas assim... Pertence
tudo... A ver se hd sustentabilidade (...)

Percecao
negativa sobre
a alocacdo e
gestdo dos

recursos

E4: Seria importante que houvesse mais
recursos e mais tempo pedagdgico (...)
E6: Porque nos vdo transferindo as
fungbes, mas ndo hd transferéncia de
dotacgdo orcamental.

Beneficios

Falta de

beneficios

E1: Se nds pensarmos em medidas mais
sustentdveis ou em espécies mais
interessantes do ponto de vista ecoldgico
e de sucessdo ecoldgica, os proprietdrios
s6 ndo as metem porque ndo hd
incentivos nessa parte (...) tem que haver
algum retorno para os proprietdrios.

E3: (...) hd auséncia de benesses para

quem cumpre (...) Portanto, enquanto
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também ndo houver requlamentagdo e
benesses para as empresas, elas
também ndo vdo colocar...

E4: (..) poderia beneficiar mais as
empresas locais que tenham agbes
verdes.

E7: Mas em outros casos néo tem
beneficios nenhuns... Até tem, se calhar,

até é complicado...

Quadro 9

Dimensdo “Governanca”

Categoria

Subcategoria

Frequéncia

Unidade de registo

Interagao e
colaboracao
entre

stakeholders

Envolvimento
dos cidadaos
enquanto

coprodutores

E2: Entdo, as pessoas também buscam.
Se tem a oportunidade (...) as pessoas
também buscam.

E5.3: Mas, cada vez mais, e acho que os
processos tém sido mais de passar da
simples informag¢do, daquilo que o
municipio faz, para os processos de
criagéio com a comunidade.

E7: Tém que perceber que hd uma
obrigacdo, realmente, das entidades
politicas, administrativas, do Concelho,
mas também é uma responsabilidade de
cada um.

E8: Ndo é nada para mim, mas é para
todos... E em prol da comunidade... Em
prol da comunidade...

Existéncia de

parcerias

E1: Jd temos parceiros e entidades com
que trabalhamos anualmente (...)

E2: Eu conheci vdrias outras ONGs e que
nds fazemos parceria.

E3: Depois também hd outra coisa agora
que sdo os consorcios (...) Nés temos que
nos aliar com outras cdmaras
municipais, que tenham as mesmas
temdticas que nos...

E4: Hd colaboragdo, interagdo e parceria
com muitas outras entidades da cidade
(...) Sempre que é possivel e sempre que
hd conhecimento.
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E9: Especialmente uma acGo em que
haja interagdo entre vdrias partes da
sociedade...

Confianca
entre

stakeholders

E1: Por isso, isso é bom, porque isso s@o
lagos que levam anos a construir, e essa
confianga, e isso eu acho que faz a
diferenca.

E3: E depois, muito das coisas que eu
sinto também é que a participacdo
publica ajuda muito nesta sequéncia

E4: (..) seria interessante haver mais
cooperagdo com outras escolas, para
conhecer e melhorar prdticas.

E8: Mas pelas ajudas que eu vejo, sim,
elas tém interagido e temos tido essa
oportunidade. Sim.

E9: Acho que todos tém o seu papel e que
o praticam devidamente.

Dificuldade de
acesso a
entidades
publicas

supramunicipa

is

E3: Relativamente as licencas, nem
vamos falar nisso, porque temos grandes
problemas com a APA, com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente... (...) Pronto,
mas a APA é realmente a mais dificil de
trabalharmos. Muito dificil.

E4: (..) a ABAAE, que da diretrizes, é
demasiado burocrdtica e poderia dar
mais ferramentas (...)

E5.3: (..) as orientacbes da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (...) acho que ai
ainda hd um desfasamento grande |(...)

Colaboracao

E1: (..) acabamos sempre por ter que
contratar fora (...)

com o setor ) . .

E2: Partindo do principio que as

privado empresas, ds vezes, nos procuram...
E3: Nessa comissdo, temos pessoas
presentes do meio académico, das
empresas, etc. (...) E nesse plano da a¢do
Interesse climdtica, cerca de 70% das agbes tém a
mutuo ver com os privados e com as empresas.

E4: Existe alguma cooperacdio e jd houve
interagdo com um apicultor que foi a

escola falar com os alunos, por exemplo.
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E5.2: N6s, na Cdmara, temos, nas vdrias
dreas... Trabalhamos muito em parceria
com o privado.

Expectativa
que a
Administracao
Publica Local
procure 0s
restantes

stakeholders

E2: Eles tém ido de porta em porta
entregar o baldinho. Acho aquilo
completamente importante

E4: Municipio poderia contactar os
municipes através de correio.

E5.2: Se nds os convidarmos, se nos
organizarmos...

E9: E achei muito importante que
tenham vindo ao meu encontro... E quase
como “o Maomé e a montanha”... E acho
que deveria haver mais campanhas
assim...Em que vdo ao encontro dos
cidaddos... Especialmente para as
pessoas mais velhas que podem ndo ter
tanta mobilidade ou acessibilidade...
E10: E pensam que a Cdmara é que tem
que fazer mais, mas a Cédmara tem que
ser um conjunto, ndo é?

Falta de
disponibilidad
e para
interagir e

colaborar

E2: As vezes o dia que eles marcam é o
dia que eu ja tenho uma empresa ou eu
tenho uma escola. Nunca deu certo... (...)
Quando eles tém evento do ambiente, as
vezes tem na Praga, eu tenho que estar...
Mas eu ndo consigo.

E4: Seria necessdrio mais tempo e
disponibilidade.

E8: Eu ndo reclamo, porque também ndo
participo, porque ndo vou a reunido...
Primeiro porque ndo tenho carro, depois
sdo hordrios em que néo hd transportes
e pronto...

E9: Acho que poderia ir a mais, mas a
disponibilidade também ndo é muita...
E10: E as pessoas andam num stress, a
correr atrds do tempo, toda a gente,
acho eu... Nem ligam a certas coisas que
até estd mesmo a frente da gente...

Abordagens

bottom-up

Orgamento

participativo

E2: E nds também ja ganhdmos dois
or¢camentos participativos.
E3: (...) orcamento participativo verde,

que vai ser langado entretanto |(...)

123



E9: Por exemplo, no Orcamento
Participativo, é possivel qualquer
cidaddo fazer uma proposta que tenha
em conta a sustentabilidade...

Lideranga
participativa/p

roativa

E1:(..) apesar de eu estar a coordenar e
a chefiar a equipa, funcionamos como
um todo.

E3: (...) e é giro conseguir chegar assim
as pessoas dessa formal (...)

E5.3: Acaba por haver um papel
impulsionador e de lideranca do
municipio.

Descentralizag

E1: (..) decidiu descentralizar o nosso
servico, deixdmos estar no edificio
principal e viemos para aqui, para
estarmos mais proximo do meio rural e
mais préximo das pessoas, por um lado
(...)

E6: E estdo a transferir fun¢des para as
organizagbes de produtores.

Iniciativa

E1: (..) as vezes nem ninguém nos
manda fazer, mas nds tomamos a
iniciativa e damos o passo em frente {...)
Por isso, quando eles ndo nos procuram,
nods também os procuramos a eles.

E3: Que o numero de opinides bastante
vdlidas estd a aumentar, ou seja, sdo
pessoas que, tecnicamente, perdem
tempo...

E4: Estes projetos surgem, nédo so a partir
da ABAAE, como por parte do Municipio
e por iniciativa propria.

E7: Eu acho que hd sempre pessoas que
aderem. (..) E portanto, a Cdmara
realmente tem essa iniciativa de chamar
as pessoas {...)

Relevancia da
participacao
dos
stakeholders
durante todo o

ciclo de

E2: Exatamente. Tem que ser global.

E3: (...) antes de terminarmos, pedirmos
alguma opiniGo ao publico, marcamos
uma sessGo de participagdo publica,
depois o plano... Apresentamos o que jd
temos... Depois o plano tem 30 dias ou 60
dias para estar em discussdo e, portanto,
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politicas

publicas

as pessoas podem dar a opiniéio sobre o
que quiserem.

E4: Seria importante durante todo o
processo.

E5.1/E5.3: Até mesmo no
desenvolvimento de certos planos, houve
sempre o cuidado de haver participacéo
publica. (...) E aqui tem sido prdtica do
municipio, mesmo quando isso ndo
ocorre, ndo decorre da lei... (...) Tem-se
vindo a envolvé-los em mais etapas do
processo.

E6: Penso que, a fazer sentido, seria
durante todo o processo.

E7: Eimportante que as pessoas estejam
em todas as fases.

E8: Eu acho que até durante todo o
processo... Que se devia ir
acompanhando... Ir acompanhando o
processo... A evolugdo...

E9: Sim, ao longo de todo o processo...
E10: Pois, eu acho que era em todo o
processo... Desde ir dar ideias, e depois
contribuir, e depois a avaliagdo...

PercecdOes
sobre a
Administraca
o Publica a
um nivel

local

Percecao
positiva sobre
a
Administracao
Publica a um

nivel local

E1:(...) somos um servigco que as pessoas
reconhecem como sendo célebre,
dedicado, e isso é bom, é isso que
pretendemos ter (...)

E2: Entdo, a cidade aposta muito na
Associagdo (...) A Cdmara estimula {(...)
E6: NOs ndo deixamos de ter algum
apoio da autarquia, porque estas
instalagbes sGo da autarquia e nds
estamos cd e estamos cd, basicamente, a
custo zero. Portanto, ndo deixamos de
ter esse apoio.

E7: E isso deve-se também a insisténcia
da Cdmara, da divulgacdo destas
prdticas, ndo é?

E8: Essas coisas todas que a propria
Cdmara tem andado a fazer... E tudo
para o beneficio do publico, da

populagdo...
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Percec¢des
sobre a

Administraca

Percecao

positiva sobre

E5.3: As politicas publicas do municipio e,
em certa forma, também as orientacdes
nacionais, as legislagbes nacionais que
obrigam também as empresas a mudar
as prdticas que tém. Isso tudo faz

o Publica a a
sentido.
um nivel Administracdo E7: N6s tivemos um secretdrio de Estado
Sy no Governo e com ele era facilimo
central Puablicaa um f
contactar.
nivel central E8: (...) o préprio Estado que, vai fazendo
a pouco e pouco (..) temos que ter
paciéncia também.
E3: Pronto, e jd tentei marcar reunides e
essas coisas todas, mas ninguém me
Percecdo ouve, basicamente.
E5.3:(...) Em gabinetes em Lisboa ou em
negativa sobre gabinetes, sei ld onde, ndo sabem bem o
a que é a realidade (...)
. . E6: Estd distante. E, portanto, hd coisas
Administracao o ; ~ .
que sdo feitas, que sdo facilmente
Publica a um aplicdveis no papel, mas depois, quando
, partimos para a realidade...
nivel central | )
E7: Um jornal local, tem sempre mais
dificuldade em... Em aproximar-se do... E
um nivel... Pronto. E mais dificil.
Percegdes Percec¢ao E7: Agora hd um deputado europeu que
.. é aqui da regido, também tenho o
sobre a positiva sobre

Administraca
o Publica a
um nivel

internacional

a
Administracao
Publicaa um
nivel

internacional

contato dele, telefone e e-mail. Havendo
esse contacto é fdcil.

E9: Felizmente (..) a Unido Europeia,
penso eu... Tém algumas medidas nesse
sentido, de limitar a extingdo de espécies.

Percec¢ao
negativa sobre
a
Administracao

Publica a um

E1: Infelizmente, e isso tem sido... Cria
aqui muitos constrangimentos, mesmo
para os particulares... (...) A maioria das
candidaturas ndo dd para fazer aqui
para a nossa regido, s6 para territorios...
Ddo prioridade a outros.

E3: (..) fico muito insatisfeita quando
tenho a possibilidade de ir a foruns

europeus ou internacionais, e percebo
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nivel que a Europa estd a trabalhar muito

. . nisto, mas o resto do mundo ainda ndo.
internacional J ]
E5.1: A nivel europeu, acho que também

ainda temos um caminho a seguir.
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