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Resumo
Os servigcos proporcionados pela Internet estdo em constante mudanca. Novas
ferramentas e plataformas surgem em curtos espacos de tempo. A Web 2.0, por muitos
considerada como um prolongamento da Web 1.0, trouxe consigo uma revolugdo na
forma como os utilizadores encaram a Internet. O individuo passa de receptor de
informacdo a produtor de contetdos, nas mais variadas formas.
Com esta evolugédo, torna-se importante que as empresas reconhecam o valor destas
ferramentas. Sdo aplicacdes que poderdo ajudar as organizagdes a conseguir perceber
aquilo que o publico quer. Para além disso, sdo uma boa forma de manter um contacto
mais proximo com aqueles para quem trabalham.
A FORMEDIA - Instituto Europeu de Empresarios e Gestores, € uma empresa que
trabalha maioritariamente com estudantes que se encontram a fazer uma pds-graduacao
online. Actua como uma ponte entre esses alunos e as Instituicdes de Ensino Superior
que frequentam. A aprendizagem e a evolugdo destas pessoas sdo aspectos importantes
para a empresa.
Este relatério descreve a minha experiéncia como estagiaria na FORMEDIA. Entre os
varios projectos onde tive a oportunidade de participar, percebi que a aplicacdo de
ferramentas desta nova era Web 2.0 poderia ser importante tanto para a empresa e 0 seu
status como para os alunos e a sua educagdo. Assim sendo, neste trabalho apresento o
projecto que desenvolvi, de acordo com necessidades da empresa, onde integro algumas

ferramentas da Web 2.0.

Palavras-chave: Web 2.0, redes sociais, gestores, educagédo



Abstract
The Internet is constantly changing. New tools and platforms arise in short periods of
time. Web 2.0, for many considered as a furthering of Web 1.0, brought a revolution in
the way users face the Internet. The subject goes from receiver of information to
producer of contents, in many different ways.
With this evolution, it becomes important that the companies acknowledge the value of
these tools. These are applications that may help organizations understand what the
audience wants. Added to this, the applications are also a good way of keeping a closer
contact with the ones to whom they work.
FORMEDIA - Instituto Europeu de Empresarios e Gestores, is a company that works
mainly with students undertaking research in postgraduate courses online. This
company acts like a bridge between those students and the Higher Education
Institutions where they study. The learning processes and the evolution of these people
are important aspects for the company.
This work is about my experience as an intern at FORMEDIA. During the different
projects that | worked upon, | understood that the use of tools from this new Web 2.0
era could be important, not only for the company and its status but also for the students
and their education. In this work | also present a project that | developed, thinking about
the company needs. This project approaches some of the tools that Web 2.0 gives us,

and it tries to maintain educational purposes.

Keywords: Web 2.0, social networks, managers, education
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Introducéo

Para muitos estudantes, um estagio € a porta que se abre e os apresenta ao mundo
de trabalho. E a fase de aplicar e testar os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos
de estudo, desenvolvendo projectos, ganhando uma outra perspectiva do que acontece
no mundo “real”. E foi isso que eu senti também.

Num periodo de redescoberta pessoal, tive que enfrentar o mundo do trabalho e
adaptar-me a ele. Nao foi um processo facil, mas foi, sem duvida, necessario.

Cheguei a FORMEDIA quase por acaso. Tinha uma entrevista marcada com 0
Director-Geral da empresa para lhe falar sobre outros assuntos e, depois de uma
conversa entre 0s dois, decidimos que seria positivo para ambas as partes que 0 meu
estagio fosse desenvolvido la. Seria bom para mim, que estou agora a comegar a minha
vida profissional, numa area de grande importancia para a FORMEDIA e seria bom
para a empresa, porque procura pessoas jovens e que conhecam a area em que 0 Seu
trabalho € desenvolvido. Tive a sorte de, para além de ter conseguido desenvolver o
meu estadgio na FORMEDIA, ter conseguido também um posto de trabalho. Isto
possibilitou-me uma maior envolvéncia com o ambiente profissional, percebendo
melhor quais as necessidades e quais 0s pontos fortes.

Desde que comecei 0 estagio, foi o Director-Geral que me deu 0 apoio necessario
para 0 meu trabalho. O meu estagio dividiu-se em duas partes: uma de resposta a
solicitacBes de trabalho da empresa e outra relativa a minha proposta de projecto. Estas
duas partes complementaram-se, ja que o meu trabalho na empresa focou-se, em grande
parte, na Web 2.0. A Web 2.0 engloba todo um mundo de ferramentas e conceitos,
softwares e pessoas. Oferece a estas a possibilidade de criar e comunicar

interactivamente com outras pessoas.



Levantaram-se questfes quanto ao que eu poderia fazer na empresa de modo a
trazer beneficios ndo s6 a esta organizacdo, mas também, ao publico com quem
trabalha. Sempre tive grande interesse na Web 2.0 e a introducdo de ferramentas
caracteristicas desta Web era algo que a empresa necessitava. Algumas questdes foram
levantadas durante o meu percurso: de que forma poderia criar algo que pudesse ajudar
os alunos que passam ou passaram pelo trabalho desta empresa? Focando-me na
continuacdo da aprendizagem na vida destas pessoas, sera que a Web 2.0 podera trazer
beneficios? E, se sim, que tipo de beneficios? Poderdo as redes sociais ajudar na
aprendizagem ao longo da vida?

Tentei criar um projecto que beneficiasse das caracteristicas desta nova era 2.0. O
projecto foi iniciado, mas ndo foi concluido por mim. Para ser realista, a concluséo
deste projecto demoraria algum tempo, ja que os resultados que se esperavam obter sdo
obra de muito empenho e paciéncia, para além de precisarem de meses, ou até anos para
surgir. Fica a esperanca de que seja aproveitado num futuro préximo.

Inicio o relatério com uma breve nota tedrica sobre a Web 2.0 e como € que
algumas das suas ferramentas podem ser utilizadas na educacdo. De seguida, passo a
caracterizacdo da instituicdo onde trabalhei, depois da qual descrevo as actividades
principais que tive durante o meu periodo como estagiaria. Apds esta parte, explico o
processo de construcdo do projecto, as necessidades encontradas e as formas utilizadas
para obter os dados para o desenvolvimento do mesmo. Depois disso, apresento o
projecto com as suas planificacdes e os resultados que consegui recolher. Termino o
trabalho com reflex6es sobre a minha experiéncia durante o estagio, dificuldades e

aprendizagens.



Orientacdes Teoricas
Web 2.0 e a Educacdo (Uma Breve Nota Teoérica)

O termo Web 2.0 transmite a ideia de progressao. Tal como Bryan Alexander
(2006) refere, € um termo que nos faz viajar no tempo e pensar no momento em que Sir
Tim Berner-Lee lancou o conceito World Wide Web.

Em mais de quinze anos, a Web passou de ferramenta de trabalho de grupo para
cientistas no CERN a espaco de informacdo global, com mais de um bilido de
utilizadores. Actualmente, tem vindo cada vez mais a tornar-se numa ferramenta nao s
de escrita e de leitura, mas também social, onde as pessoas participam mais activa e
intrinsecamente.

Segundo Anderson (2007), estas tendéncias levam ao sentimento de que a Web esta
a entrar numa ‘segunda fase — uma nova, “melhorada” Web, versdo 2.0’.

Ha autores que consideram a Web 2.0 como uma extensdo da chamada “Web 1.0,
seguindo a ideia original desta: unir as pessoas, ser um espaco colaborativo onde tudo se
encontra ligado (Tim Berners-Lee, 2006, Anderson, 2007). Assim, a "Web 2.0’ ndo
deve ser vista como algo oposto a ‘Web 1.0, mas sim uma consequéncia do
desenvolvimento da Web.

A chamada Web 1.0 tinha como principal caracteristica a disponibilizacdo de uma
grande quantidade de informacao, a que todos podiam aceder; no entanto, nesta, o papel
do utilizador era de mero observador daquilo que se passava no site a que acedia. N&o
havia possibilidade de alterar o contetdo dessa pagina (Coutinho e Bottentuit, 2007).
Apesar disso, a Web 1.0 possibilitou grandes avangos quanto ao acesso a informacao e

ao conhecimento.



Gracas ao rapido avanco e desenvolvimento da Web, muitos dos utilizadores nem
notaram a mudanca do paradigma da Internet: o utilizador deixa de ser apenas receptor
para ser também produtor de informacéo.

O conceito de Web 2.0 foi oficialmente langado por Dale Dougherty e O’Reilly, em
2004, durante uma reunido sobre uma potencial conferéncia sobre a Web (O’Reilly,
2007). Longe de estar inactiva, a Web tinha adquirido maior importancia, com novas
aplicacOes e sites a surgirem constantemente. Levantou-se a questdo de que, com esta
explosdo da Internet, talvez fizesse sentido dizer que um ponto de viragem na Web
estava a emergir. Surgia assim uma versdo actualizada desta, a Web 2.0 (O’Reilly,
2007). Mesmo existindo alguma controvérsia relativamente a este termo, O’Reilly
(2007) refere que ano e meio apos essa reuniao, a expressao tinha claramente assumido
uma posicdo de destaque, sendo visivel nas mais de 9.5 milhdes de citagdes no Google.

O conceito Web 2.0 ndo tem fronteiras rigidas, embora, segundo O’Reilly (2007),
tenha um “centro gravitacional”. Segundo este autor, a Web 2.0 podera ser visualizada
como um conjunto de principios e préaticas que se regulam a volta de um “sistema solar”
de sites que demonstram alguns ou todos esses principios.

A Web 2.0 é caracterizada pela liberdade que o utilizador tem de criar contetdos.
Passamos da existéncia de sites ‘estaticos’ para plataformas onde o utilizador partilha e
busca informacdo. O utilizador passou a produzir 0s seus proprios documentos e a
partilha-los com o mundo, sem ter que possuir conhecimentos em programagdo. E
caracterizada pela facilidade e rapidez que os utilizadores tém em publicar e/ou
armazenar ficheiros. Isto resume um dos principais objectivos que é tornar a Web num
“ambiente social e acessivel a todos os utilizadores, um espaco onde cada um selecciona
e controla a informacdo de acordo com as suas necessidades e interesses” (Coutinho e

Bottentuit, 2007, p. 200).
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Ainda segundo O’Reilly (ibidem) um dos segredos do sucesso de grandes sites
criados na era da ‘Web 1.0’ é o facto de estes terem aceite 0o poder da Web para
mobilizar a ‘inteligéncia colectiva’ (harness collective intelligence). Aproveitar o poder
das hiperligacbes, que sdo as bases da Web. A medida que os utilizadores adicionam
contedos novos, prevé-se que os outros utilizadores descubram esses mesmos
conteidos e criem ligagdes aos mesmos. E claro que o conceito de Inteligéncia
Colectiva traz consigo algumas questfes, tal como Anderson (2007) apontou. A que
tipo de inteligéncia se refere? Se o conceito de ‘inteligéncia’ for entendido como ter ou
mostrar algum tipo de capacidade intelectual, o conceito de inteligéncia colectiva torna-
se problematico. Tendo consciéncia deste problema, O’Reilly apresentou o conceito
“Wisdom of Crowds” (Sabedoria das multiddes). N&o querendo aprofundar estes
conceitos, apenas deixamos aqui a nota de que também “Wisdom of Crowds” traz
consigo alguns problemas. Wisdom of Crowds € o titulo de um livro escrito por James
Surowiecki, que demonstra como trés problemas por ele apresentados, poderdo ser
resolvidos mais eficientemente com grupos trabalhando de acordo com condicGes
especificas (Anderson, 2007). Este conceito tem influenciado o estilo de pensamento da
Web 2.0.

Podemos resumir entdo que a Web 2.0 aborda diferentes significados. Nestes estdo
incluidos: a partilha de informagdo e conteudos, o esfor¢o colaborativo, novas formas
de interaccdo social, maior énfase no conteudo criado pelo utilizador, uso da Web como
plataforma para gerar, propor e consumir contetdo.

Na Web 2.0 as aplicagfes séo servicos em constante actualizacdo, que melhoram
quanto mais as pessoas as usam. Utilizam e misturam dados de varias fontes enquanto

oferecem os seus préprios dados de forma a serem remisturados por outros.
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A Web 2.0 tem também como vantagem o fim da dependéncia de hardware para
armazenamento de dados, ja que as aplicacBes disponibilizadas online permitem ao
utilizador manter os seus materiais online, publica ou privadamente.

Ao longo dos ultimos anos, um grupo de projectos e servicos tem sido encarado
como propiciador de relagdes e ligacOes, sendo rotulado de “Software Social”
(Alexander, 2006 e Franklin e van Harmelen., 2007). Abordar este software é uma
forma de caracterizar a Web 2.0. S&o aplicacdes que estdo alojadas em servidores e 0s
utilizadores acedem aos mesmos através da Web. Incluem: Blogs, Wikis, Podcasts,
Videoblogs e ferramentas sociais como 0 MySpace ou 0 Facebook, entre outros.

Segundo Coutinho e Bottentuit (2007), as ferramentas da Web 2.0 disponiveis
podem ser divididas em dois grandes grupos:

- O primeiro inclui aplicaces que s6 podem existir na Web, cuja eficdcia aumenta
consoante 0 numero de utilizadores que estdo registados. Sao disso exemplo a
Wikipedia, 0 YouTube, os softwares que permitem a criacdo de redes sociais (como por
exemplo, o Facebook ou o Ning), as ferramentas de comunica¢do online (exemplo:
MSN Messenger ou Skype), entre outros;

- O segundo grupo abrange aplicacbes onde se pode trabalhar offline, mas que
trazem grandes vantagens se estiverem online. Temos como exemplos o Google Maps,
0 iTunes, etc.

Mas sera que estas aplicacbes da Web 2.0 poderdo trazer beneficios para a
aprendizagem? Ao permitir que o utilizador produza contetdos, poderd levar a uma
maior procura e assimilacdo de informacdo, implicando uma aprendizagem.
Actualmente, algumas instituicdes educativas ja se encontram a explorar o potencial

educativo que as aplicagdes da Web 2.0 podem trazer.
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Estas sdo algumas das ferramentas disponiveis na Web 2.0, e como poderdo ser

aplicadas a contextos educativos.

Blogs

O termo web-log, ou blog, surgiu através de Jorn Barger, em 1997 (Anderson,
2007). Blog é uma simples péagina na Internet que consiste em pequenos paragrafos com
opinibes, informacdo, entradas diarias pessoais ou hiperligacdes. A estes se da o nome
de posts (ou entradas), e estdo dispostos cronologicamente, sendo que a ultima entrada
surge em primeiro lugar. Os blogs também sdo caracterizados pela possibilidade que os
visitantes tém de adicionar um comentario a uma entrada do blog. Segundo Benkler
(2006, citado por Anderson, 2007), o processo de criar um post e 0s comentarios que
sdo feitos ao mesmo transmitem uma sensacao de “imediato”, ja que os blogs permitem
ao individuo escrever as suas paginas num tempo “jornalistico” — ou seja, de hora a
hora, dia a dia, semana a semana — enquanto no passado, a cultura da pagina Web tinha
um desenvolvimento mais lento.

Normalmente, cada entrada tem tags (marcadores) com uma ou duas palavras-
chave, que permite que o tema dessa entrada seja categorizada. Assim, aquando a
desactualizacdo da entrada, esta podera ser encontrada num menu baseado nos temas
abordados no blog. Podemos afirmar que estes marcadores servem como filtros na
procura de entradas e/ou temas.

Em termos educativos, segundo Gomes (2005) é possivel encarar os blogs de duas
formas:

- Como estratégia educativa, ou seja, criacdo de portfolios digitais por parte dos

alunos, espaco para debate ou um espaco de colaboracéo;
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- Como recurso pedagogico, podendo servir como fonte de informagao
especializada ou como um espaco utilizado pelo professor para disponibilizar
informacao para os alunos.

Os blogs poderdo ser utilizados de forma colectiva ou individual. S8o muito faceis
de criar e actualizar e, na sua maioria, séo gratuitos (no entanto, algumas opcdes do blog

podem ser pagas).

Wikis

Um wiki é um site na Internet que conjuga o trabalho colectivo de um grupo de
autores. (Coutinho e Bottentuit, 2007). A l6gica que segue assemelha-se a do blog, com
a diferenca de que qualquer pessoa pode adicionar, editar, apagar contetdos, mesmo
que estes tenham sido criados por outras pessoas.

Possibilita a criacio de novas paginas, seguindo determinada formatacdo. E mais
uma forma de publicacdo e partilha de contetdos na Web.

O wiki mais famoso é a Wikipedia.

No contexto educativo, os wikis podem ser usados como projectos de grupo,

criando uma base de conhecimentos colaborativa (Coutinho e Bottentuit, 2007).

Bookmarking Social

O servigco de bookmarking social da aos utilizadores a possibilidade de ‘guardar’
paginas da Web e atribuir marcadores (tags) que descrevem as paginas guardadas
(Franklin e van Harmelen, 2007).

Ao longo do tempo, os utilizadores constroem colec¢fes de bookmarks com
marcadores comuns e outros utilizadores poderdo procurar hiperligagdes através de

marcadores semelhantes.
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Pelo facto de estas paginas terem sido classificadas com um ou mais marcadores,
por vezes o bookmarking social é mais eficaz que a utilizagdo de motores de busca na
procura de informacao.

Na educacédo, o bookmarking social pode ser uma grande ajuda. Professores podem
acrescentar hiperligacdes as suas colec¢des, que sejam Uteis para os alunos. Professores
e alunos podem construir uma lista de recursos, que serdo importantes para as aulas

(Franklin e van Harmelen, 2007).

Servicos de partilha de recursos multimédia

Esta é, talvez, uma das &reas que cresceu mais entre 0s servicos que permitem o
armazenamento e partilha de contetdo. Exemplos disto sdo o YouTube (partilha de
video) ou Flickr.(partilna de imagens). Segundo Anderson (2007), milhdes de pessoas
criam e partilham estes formatos média ao produzirem os seus proprios podcasts, videos
e fotografias.

Os Podcasts séo resultado da combinacéo de:

- Contetdos audio ou video;

- RSS (Real Simple Syndication);

- E um programa que coordena notificacfes RSS de contetdo recente e playback ou
descarga desse mesmo conteldo para um programa de video/audio que o utilizador
possua.

RSS ¢é uma ‘familia de formatos’ (Anderson, 2007) que permite que os utilizadores
sejam notificados de actualiza¢cdes de conteudos de sites, podcasts ou blogs com RSS
activo. Os utilizadores recebem essas actualizagdes num software e podem aceder as

mesmas sem terem que ir ao site/blog para as consultar.
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Num contexto educativo, estes recursos Multimédia podem ser bastante Uteis.
Videos educativos e gravacdes de seminarios podem ser disponibilizados em sistemas
de partilha de videos (Franklin e van Harmelen, 2007). Podcasts podem ser usados para
fornecer material introdutdrio antes das aulas ou para recordar aulas gravadas. Isto é Util
para alunos que ndo compareceram as aulas ou para reforcar a aprendizagem.

Por outro lado, a partilha de imagens permite aos alunos de arte, por exemplo, ver
obras que provavelmente ndo poderiam visionar de outra forma (Franklin e van

Harmelen, 2007).

Redes Sociais e Sistemas de Presenca Social

Estes sdo sistemas que permitem as pessoas a socializacdo na Internet, servindo
varios propositos (Franklin e van Harmelen, 2007). Neste grupo temos como exemplos
0 MySpace, o Facebook, o LinkedIn, Second Life, Ning, entre outros.

Nestes sistemas, os utilizadores podem apresentar-se e descrever 0s seus interesses.
Existe a opcdo de adicionarem amigos e pertencerem a comunidades ou grupos. Esta
caracteristica permite a navegacdo nas Redes Sociais através de sequéncias de ‘amigos’
(Franklin e van Harmelen, 2007). Ou seja, o facto de permitir a um utilizador consultar
a pagina de um amigo de um outro utilizador torna a navegacao dentro da rede social
mais dindmica. Algumas destas redes sociais também oferecem a opcéao de classificacdo
das contribuicbes dos amigos e ainda a possibilidade de criar comunidades. A
classificagdo das contribuicdes dos utilizadores numa comunidade permite a criacdo de
reputacdes. Boas contribuicdes significam uma boa reputacdo. Isto pode ser visto como
um factor de motivacdo para que o individuo continue a dar boas contribuices,

melhorando a comunidade.
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Analisando as redes sociais num contexto educativo, ha alguns exemplos a apontar.
O LinkedIn, por exemplo, pode ser utilizado para disseminar questées numa
comunidade que partilha um mesmo tema, possibilitando aos utilizadores a busca e
partilha de informacdo junto de individuos que partilham os mesmos interesses mas
experiéncias diferentes (Franklin e van Harmelen, 2007)

No Second Life, muitas sdo as experiéncias desenvolvidas no contexto da
educacdo. Os designers educacionais criam todo um conjunto de salas de aulas, campus,
espacos educativos. Muitos sdo os autores que referem os beneficios da aprendizagem
em mundos 3D. Dickey (2005, referido por Kemp e Livingstone, s.d) realizou um
estudo que o permitiu chegar que na educacdo este formato tem um grande potencial,
principalmente no que diz respeito ao trabalho colaborativo, e a aprendizagem em

comunidade.

Ferramentas de edicéo colaborativa

Estas ferramentas permitem que utilizadores que estejam em diferentes locais
colaborem na edicdo de um mesmo documento, a0 mesmo tempo. A maioria destes
servigos ndo permite a comunicagdo sincrona através de voz ou video. Isto implica a
utilizacdo de outras ferramentas para que possa existir uma coordenacdo do trabalho de
edicdo. Um exemplo de ferramentas de edicdo colaborativa é o GoogleDocs &
Spreadsheets.

Num contexto educacional, estas ferramentas sdo Uteis para o trabalho colaborativo
na Web. Podem servir também para uma colaboracdo entre diferentes escolas que
trabalnam em diferentes areas que se complementam. Por exemplo, alunos de
arquitectura e alunos de design de diferentes faculdades podem trabalhar em conjunto

num projecto comum (Franklin e van Harmelen, 2007).
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Syndication e tecnologias de notificacao

Na Internet, os contetdos e as informacdes estdo em constante actualizacdo. Torna-
se importante o uso de um sistema que ajude o0s utilizadores a manterem-se informados
dessas mesmas actualizacfes de uma forma mais rapida do que ter que visitar todos os
sites ou blogs de interesse. Actualmente podem ser usados feed readers que permitem
centralizar as recentes mudangas num Unico local. Estes readers dependem dos ja
referidos protocolos RSS, que listam as mudancgas (estas listas sdo chamadas feeds,
provindo daqui o nome feed readers). Um feed reader apresenta as mudancas num
formato resumido, permitindo também que o utilizador possa ver todas as mudancas
(Franklin e van Harmelen, 2007)

Num contexto educativo, isto servird maioritariamente como uma forma de os
utilizadores (sejam professores ou alunos) se manterem actualizados quanto as
mudancas ocorridas em blogs, wikis, sistemas de bookmarkings sociais, a medida que

essas mudancas vao ocorrendo.

A Web 2.0 criou novas formas ndo sé de trabalhar, mas também de
ensinar/aprender. Cré-se que ainda ha muito para fazer, mas cada vez mais instituicGes
acolhem as ferramentas da Web 2.0 nas suas praticas. Actualmente, fala-se no
surgimento da Web 3.0 ou Web semantica.

Este termo foi usado pela primeira vez por John Markoff, num artigo do jornal New
York Times. Cré-se que este conceito serd aplicado num periodo de cinco a dez anos,
tornando-se na terceira geracdo da Internet.

Enquanto a Web 2.0 prima pela colaboracéo entre utilizadores e a vertente social da
Internet, a Web 3.0 baseia-se em ferramentas “inteligentes” da Web que usam

processamento da linguagem natural, “aprendizagem baseada em maquinas” e
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aplicacdes inteligentes (Cho, 2008). Esta nova Web foca-se principalmente nas
estruturas dos sites. Procura-se uma convergéncia de diferentes tecnologias ja existentes
que serdo utilizadas ao mesmo tempo.

A terceira geracdo da Internet utilizard a tecnologia de rede semantica. Ja existem
alguns trabalhos desenvolvidos a volta desta ideia. A rede semantica caracteriza-se pela
categorizacdo de toda a informacdo que sera guardada de tal forma que um computador
poderé percebé-la quase tdo bem como um humano. Um site, ao possuir esta capacidade

semantica, sera mais eficiente, respondendo melhor a necessidade do utilizador.
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O Estéagio
Caracterizacéo da Instituicéo

Desenvolvi 0 meu estadgio na FORMEDIA - Instituto Europeu de Formacdo de
Empreséarios e Gestores que, poucos meses depois de iniciar o meu trabalho, viu o seu
nome ser alterado para FORMEDIA - Instituto Europeu de Empresarios e Gestores.
Esta empresa situa-se em Carnide, o que para mim foi um ponto positivo, ja que se
localiza relativamente perto da minha casa.

A FORMEDIA ¢é o resultado da transformacdo em sociedade por cotas da
FORMEDIA - Criagdo e Desenvolvimento e Empresas, S.A., que foi fundada em 1988.
Conta ja com mais de 20 anos de existéncia.

Desde que foi criada, propde-se estimular o espirito empresarial em Portugal e nos
paises de lingua oficial portuguesa, investindo nas pessoas e nas organizagdes. Sempre
que possivel, utiliza de forma inovadora as novas tecnologias de informacéo e de
comunicagdo, acompanhando o desenvolvimento das mesmas. Define-se como um
centro de desenvolvimento de gestdo, servindo as empresas e instituicbes e de
empresarios e gestores, com o objectivo de aumentar a rentabilidade, a produtividade e
a competitividade.

E uma empresa que da bastante valor & cooperacdo com parceiros internacionais,
tendo desenvolvido actividades em diversos paises como Angola, Mocambique,
Bélgica, Grécia, Inglaterra, Escécia, Finlandia, Suécia e EUA, apoiada em redes
internacionais de desenvolvimento de gestdo. Nos Gltimos anos tem vindo a difundir a
sua actividade em Angola, Mocambique, Cabo Verde e Sdao Tomé e Principe,
colaborando com instituicbes universitarias locais. Mais de 50% da sua actividade é

sistematicamente desenvolvida com parceiros europeus e africanos.
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Esta empresa acredita que:

1. A sua verdadeira razdo de ser € a satisfacdo integral dos seus clientes nas
areas de desenvolvimento da gestéo;

2. Se trabalhar com qualidade, na éptica dos seus clientes, os resultados a
médio e longo prazo vém por acréscimo;

3. Para tal, necessitam de uma pequena equipa, de grande qualidade, altamente
motivada, funcionando por projectos;

4. Devem estabelecer relagcdes de longo prazo com parceiros e fornecedores de
grande qualidade;

5. Portugal tem um lugar Unico a preencher na sociedade da informacdo global
em que nos inserimos.

A empresa trabalha nas areas de e-learning, e formacdo presencial. Nas suas
actividades de formacdo, privilegia uma abordagem integrada e orientada para 0s
resultados; isto é, envolvendo-se em todos os dominios da actividade formativa, desde o
diagndstico das necessidades até & avaliacdo do cumprimento dos objectivos delineados.

Quanto ao e-learning, a empresa tem acumulado experiéncia internacional desde
1995, ndo sO na area da concepcao e desenvolvimento de programas, mas também na
area da sua comercializacéo, organizacao, acompanhamento e avaliagéo.

A FORMEDIA tem actuado s6 ou acompanhada, desde a sua criacdo, nos
principais dominios da actividade formativa:

- Diagnostico;

- Concepcéo;

- Organizagdo e promogéo;
- Planeamento;

- Desenvolvimento e execucao;
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- Acompanhamento e evolugé&o.

Actuou profissionalmente nestas areas, tendo diagnosticado a necessidade de
introduzir, em Portugal, uma avaliacdo dos parametros de desempenho em diferentes
niveis de actuacdo das empresas. Para isso traduziu e adaptou os “Management
Standards” do MCI de Inglaterra e formou consultores para a aplicagdo desta
metodologia.

A formacéo presencial € concebida & medida das necessidades de cada empresa.
Praticamente todos os dominios de intervencao sdo abordados ao longo do trabalho com
os clientes. As accbes de formacdo realizadas sdo, maioritariamente, accles intra-
empresas focadas principalmente nas areas de Ciéncias Empresariais, Marketing e
Publicidade, Banca, Contabilidade e Fiscalidade, Gestdo e Administracdo, Formacédo de
Formadores.

A sua bolsa de formadores é constituida por formadores externos, sem vinculo
laboral a empresa, com experiéncia profissional e pedagdgica e que possuam o
Certificado de Aptidao Profissional.

Ja na formacdo a distancia, a actividade desenvolvida pela FORMEDIA foca-se
principalmente ao nivel da Organizagdo e Execucdo, devido aos acordos de colaboragdo
que estabeleceu com o CEPADE da Universidade Politécnica de Madrid e com o IUP —
Instituto Universitario de Posgrado.

Foi em 1998 que a empresa estabeleceu um acordo de cooperacdo com o CEPADE.
Mais de 1000 alunos usufruiram destes cursos em Portugal, Angola, Mo¢ambique, Cabo
Verde, Brasil e S. Tomé e Principe, sendo as Especializacdes e Mestrados leccionados
em regime de e-learning.

O CEPADE ¢ a instituicdo que mais alunos traz a empresa. Faz parte da

Universidad Politécnica de Madrid e foi criado em 1971, estando a trabalhar em regime
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de e-learning desde 1993. Foi a primeira Business School a Distancia de Espanha. A
sua oferta académica inclui 20 Mestrados, 20 Especializacdes e cerca de 200 cadeiras,
nas areas de Gestdo, Administracdo e Marketing. Ao abrigo do acordo com o CEPADE,
a FORMEDIA organiza todas as actividades dessa instituicdo junto dos alunos de
Portugal e dos paises de lingua portuguesa. Estas actividades incluem: inscricoes,
pagamentos, envio de materiais, organizacdo de exames. A parte educativa pertence ao
CEPADE. Os alunos acedem ao Campus Virtual apds a inscri¢do. Todos os professores
sdo espanhdis e os contetdos sdo concebidos também em espanhol e desenvolvidos pelo
CEPADE.

Para fazer um Mestrado, o aluno tem que conseguir 60 créditos: cada cadeira
semestral da direito a 3 créditos; cada cadeira anual da direito a 6 créditos; por fim, a
Tese da direito a 6 créditos. O Diploma é atribuido pela Universidad Politécnica de
Madrid e para obté-lo o aluno deve ter uma titulacdo universitaria. Caso nao possua, 0
aluno pode inscrever-se no Mestrado, mas obtém apenas o Certificado de Programa
Ejecutivo, que é um certificado préprio da Fundacdo da Universidad Politécnica de
Madrid. Para que cada pessoa adapte 0 Mestrado aos seus préprios interesses pessoais,
apenas € obrigado a completar 36 créditos de cadeiras base do Mestrado
correspondente. Os restantes 18 créditos poderdo ser escolhidos em cadeiras de outros
Mestrados.

Para além destes Mestrados, em 2004 lancou oito novos Mestrados online, que
resultaram de um acordo do qual fazem parte a Universidade de Alicante, a
Universidade Autonoma de Barcelona, a Universidade Carlos Il de Madrid e a
Santillana Formacion através do IUP. Esta formacdo destina-se, principalmente, a
executivos e empresarios, sendo dirigidas a empregados activos com idade superior a 25

anos.
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O IUP - Instituto Universitario de Posgrado — é uma instituicdo integrada por trés
universidades publicas (Universidade de Alicante, Universidade Auténoma de
Barcelona e a Universidade Carlos Il de Madrid) e uma empresa privada que trabalha
no campo da formacdo (Santillana Formacién). Os programas de Mestrado estdo
estruturados em unidades independentes — modulos — que se realizam de forma
sequencial. Estes Mestrados sdo em areas bastante distintas, desde 0 MBA ao Mestrado
em Edicdo Jornalistica, ou em Novas Tecnologias Aplicadas a Educagdo. Cada aluno
tem um tutor que o acompanha durante o Mestrado. Cada turma tem no méaximo 30
alunos. O sistema do IUP valoriza a colaboracéo entre alunos através de exercicios e
trabalhos de grupo. A avaliacdo realiza-se ao longo de todo o programa e conta também
com exames presenciais e Projectos de Fim de Mestrado, que séo defendidos perante
um painel de especialistas, podendo esta defesa ser feita por video-conferéncia.

Para além destes dois acordos, desde 1995 que a FORMEDIA, numa parceria
internacional que esta integrada no Programa Leonardo da Vinci, organizou accdes de
formacdo para professores e formadores que queriam uma especializacdo em e-learning.
Tem também como parceiros o IMD, Information Mapping, Universidade Agostinho
Neto, ISPRA, IFB - Instituto de Formacgdo Bancéria de Mocambique, INAG — Instituto
Nacional de Administracdo e Gestdo de Cabo Verde, Faculdade Internacional de
Curitiba e Faculdade de Tecnologia Internacional.

Durante o desenvolvimento do meu estagio, a empresa contou com uma equipa de
10 pessoas distribuidas pelas seguintes funcbes: Gestor de Apoio a Clientes e Alunos;
Assistente Cepade; Assistente 1UP; Assistente ISEGI; Instituicbes (Formacao
Institucional); Comunicacdo; Secretariado; Facturacdo e Tesouraria; EAD; Logistica e
Estatistica.

Na Figura 1 apresentamos o organograma da organizacgéo para 2009:
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Figura 1. Organograma da FORMEDIA
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EAD
O trabalho que desenvolvi na empresa situa-se nas areas de Cursos Presenciais e

EAD, da Comunicacdo e da Logistica. Na FORMEDIA, o trabalho era, normalmente,
desenvolvido por equipas de duas pessoas. No entanto, ndo eram raras as ocasifes em
que existia cooperacdo entre as diferentes equipas, de modo a que o trabalho

desenvolvido fosse 0 mais preciso possivel.

Actividades desenvolvidas durante o estagio
O meu estagio dividiu-se em duas partes. Por um lado, trabalhei para a empresa,
respondendo as solicitagdes que me eram feitas. Dentro desta parte, varios foram os
campos em que ofereci 0os meus servigos. A outra parte relaciona-se com 0 meu
projecto. Através da recolha de dados, fiz o levantamento de algumas das necessidades

da empresa e desenvolvi um projecto para ir ao encontro das mesmas.

O meu estagio comegcou em Outubro de 2008. Inicialmente tinha previsto uma
calendarizacdo que ndo foi possivel seguir completamente. A grande diferenca entre

aquilo que foi previsto e aquilo que realmente fiz encontra-se no facto de que algumas
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das planificacfes que eu pensava poderem ser aplicadas, ndo o terem sido. Outra das
razdes para as diferencas entre a calendarizacdo prevista e a calendarizacédo real foi o
trabalho que desenvolvi na empresa. Algumas das actividades que realizei ocuparam
meses, 0 que fez com que eu ndo me pudesse dedicar a parte do projecto da forma que
gostaria.

A calendarizagdo prevista e a calendarizacdo real encontram-se em anexo

(Calendarizagéo Prevista — Anexo 1; Calendarizagdo Real — Anexo 2).

Como estava na empresa a tempo inteiro, por vezes tornou-se dificil distinguir o
meu papel como estagiaria e 0 meu papel como trabalhadora contratada. Também o
facto de estar na empresa a tempo inteiro permitiu-me participar em mais actividades e
envolver-me com a empresa de uma forma que talvez ndo ocorresse, caso apenas
estivesse na empresa algumas horas por semana.

Seguidamente apresento as actividades em que participei mais activamente.

Formacado Microcrédito

Participei na organizacdo desta formacdo assim que cheguei a empresa. A
formacéo era dirigida a empresarios de Microcrédito, que haviam sido financiados por
um banco. Foi também este banco quem forneceu a empresa a base de dados com cerca
de 150 nomes e contactos dos possiveis formandos.

Para participar nestas ac¢des de formacdo era necessario pagar, antes da formacéo,
um valor simbdlico (cerca de €5 por médulo) e os participantes estavam espalhados por
Portugal, do continente as ilhas.

Os manuais a que os formandos tinham acesso foram desenvolvidos pela

FORMEDIA e pela Audax, e este programa era patrocinado pela Gulbenkian.
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O nome desta formacdo era “Criar e Desenvolver uma Empresa com Microcrédito”.
Estava dividida por 2 fases: Fase 1 — Iniciar a Empresa e Fase 2 - Gerir a Empresa. Cada
mddulo durava 2 semanas. Estes modulos estavam distribuidos entre os meses de Marco
a Outubro, dividindo-se da seguinte forma:

- 1° M6dulo: O Empresério e a Lideranca da Empresa;

- 2° Modulo: Clientes;

- 3° Modulo: Empregados e Fornecedores;

- 4° Modulo: Questdes Legais e Fiscais;

- 59 Modulo: Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;
- 6° M6dulo: Os Cinco Segredos do Desenvolvimento;

- 7° Modulo: Planeamento Estratégico;

- 8° Modulo: Vendas e Distribuicdo;

- 92 Modulo: Finangas e Contabilidade;

- 10° Mddulo: Negociacdo;

- 11° Mddulo: Lideranca da Empresa;

- 12° Mddulo: A importancia das TI e da presenca online.

Para cada modulo existiam dois exercicios de avaliacdo e duas noites de chat com o
formador, que ocorriam as tercgas e quintas, as 21h (que, regra geral, duravam cerca de 1
a 2 horas).

Apesar de a plataforma pertencer a FORMEDIA, a mesma ndo era gerida por uma
pessoa da empresa. A empresa pagava a uma formadora externa (que, neste caso, estava
a trabalhar em Evora) que era quem geria os diferentes modulos. Foi, no entanto, a
empresa quem procurou os formadores de cada tema, quem confirmou, antes do inicio

do mddulo, se estes formadores tinham preparado este médulo ou ndo. Era também a
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empresa quem disponibilizava os manuais a ser usados na formagdo assim como a
plataforma em que a formacéo ocorria.

Na plataforma constavam indica¢des para os formandos, sobre qual o nimero de
horas que o formando deveria investir em estudo. O programa estava desenhado para o
participante despender entre 3 a 6 horas de estudo semanais. As indicacdes para 0S
alunos estavam divididas em fases.

O meu trabalho consistia em: telefonar aos formandos, informando sobre o inicio
dos médulos, perguntando se tinham duvidas sobre como aceder a plataforma; telefonar
a quem se tinha inscrito no inicio da formacdo e ndo tinha participado ainda nos
mddulos; telefonar aos participantes antes da data de entrega dos questionarios de
avaliacdo e no dia das sessdes de chat com o formador.

Nos contactos que tive com os alunos, muitos foram os que arranjavam desculpas
para ndo falar comigo, dizendo ndo estar interessadas. O meu trabalho era dar-lhes
razdes para participarem e fazé-los perceber que esta formacao era algo importante para
0 seu futuro como empresarios, explicando também como funcionava o regime de e-
learning.

No fim de cada modulo, teria que fazer um relat6rio e ai constariam informac6es
sobre quantas pessoas acederam ao mddulo, quantas participaram, comentarios, entre
outros. Este relatério era enviado ao banco.

Os resultados desta formacgédo ndo foram os melhores. Num universo de mais de 30
inscritos em cada médulo, apenas 3 ou 4 participavam.

Qual seria o problema? Era claro que existiu um esforgo por parte da empresa e por
parte da pessoa que estava a coordenar a plataforma para que mais pessoas
frequentassem os modulos. A coordenadora da plataforma também contactava o0s

formandos para saber quais as razdes das auséncias, se poderia ajudar e pedia sugestoes.
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Era visivel no relatério avaliativo final que houve um decréscimo de participacdo

bastante acentuado ao longo dos modulos. Enquanto nos primeiros 2 ou 3 meses, quase

todos os inscritos nos médulos participaram, pelo menos, acederam a plataforma, nos

meses seguintes o nimero de participantes desceu bastante.

Os argumentos que apresentei a empresa para justificar estes resultados foram os

seguintes:

1.

2.

3.

Os formandos pagaram um valor baixo por esta formagdo e a mesma teve uma
duracgéo longa. Ou seja, penso que ao fim de alguns meses (quem sabe semanas),
os formandos esqueceram-se de que pagaram, logo ndo ha o sentimento de
“esfor¢o” ou obrigatoriedade. Por outro lado, ndo sei qual foi o esforgo feito
inicialmente quando se aperceberam da quebra de assisténcias — se contactaram
os formandos relembrando o inicio do modulo/sessdes de chat, etc.;

Os temas dos médulos. Alguns temas poderiam interessar mais os formandos do
que outros, dai o nimero de formandos variar de mdédulo para mdédulo. No
entanto, este ponto nao explica o subito decréscimo de presencas;

A perda do sentimento de “novidade”. Isto é, quando algo € novo, as pessoas
estdo mais curiosas para ver como funciona e o que envolve. Depois de se
familiarizarem com o método, o empenho ja é diferente. Se ndo existe o
sentimento ou a consciéncia de que o que estava a decorrer é importante para o
individuo, o envolvimento da pessoa é diferente. Nao sentem a necessidade de
frequentar o médulo;

Duracgéo da formacgéo. A formacao estendeu-se por sete meses, com um intervalo
de quase dois meses. Por vezes, cada modulo tinha uma semana de intervalo.
Talvez se a formacdo durasse menos meses, sendo os médulos apenas divididos

pelos fins-de-semana ou por 3 ou 4 dias, existisse uma outra dindmica, ou se
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criasse um habito para os alunos, algo que fosse constante e ndo espagado no
tempo;

5. lliteracia informética. Alguns dos formandos ndo se sentiam confortaveis com o
uso da Internet e, como a formagéo era em regime de e-learning era importante
uma compreensdo basica na area da informatica;

6. Desconfianca e desconhecimento relativamente ao e-learning. Muitas pessoas
estdo apenas habituadas aos chamados métodos tradicionais de aprendizagem,
em que o professor passa a informagdo ao aluno e o aluno apenas ouve. No e-
learning isto ndo acontece: como afirma Magano (2008), o e-learning traz uma
responsabilidade acrescida ao aluno na sua aprendizagem, tendo o professor o
papel de orientar o aluno no seu desenvolvimento cognitivo. O e-learning obriga
a que o aluno tenha um maior controlo sobre o seu estudo e a motivagédo
necessaria também é diferente. Tendo em conta que esta formacdo ndo era

obrigatdria, a vontade de assistir tem de partir do préprio formando.

Tradugdes, Information Mapping, Logistica e Design

Nos primeiros documentos que tive que fazer e em todos os documentos que
fossem para apresentar a direccdo, estes teriam que ser escritos com 0 recurso a um
software chamado Information Mapping. Esta ferramenta obriga a divisdo da
informacédo por blocos, de modo a facilitar a leitura, evitando assim a chamada “parede
de texto”. Para além disso, poupa tempo ao leitor, pois cada bloco tem um titulo,

ficando mais facil para ele encontrar aquilo que procura.
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Figura 2. Exemplo de formatacdo Information Mapping (retirado do site oficial:

http://www.infomap.com/movies/demo.htm)

MEMD

To: all Employees
From: Cliver Castle, President
Subject: REORGANIZATION OF THE COMPANY

Background As you well know, our company has had considerable diffi-
culty thiz vear with' the collapse of the baruniurn rnarket
inflation hitting 12% and geing up' laber difficulties at
several plants, and' developrment of our new products, espe-
cially in the horne products systerns, Thiz situation has forced
the management to assess our entire company and its aper-
ations with a view to finding a better way to organize it for
irmproved profits and long-termn efficiency.

Management The following table includes recent managerent changes,

changes
Mame Will mowve from ... To ...
charles Jones Manager, Typewriter and Directar, Office
Office Equiprnent Supplies  Products Division
Janice Moreland V.P. Ressarch WP, Operations
Jack Spotter Azsistant WP, Operations Diractor, Research

Max Richardson  Azzizstant to the President  Assistant VR,

A empresa é 0 Unico representante do Imap em Portugal e o seu site segue esta
formatagéo.

Como tinha experiéncia com editores de imagem, fiquei encarregue de alterar os
antigos layouts de PowerPoint e revia 0s mesmos antes de serem expostos aos alunos,
nas sessdes de apresentacdo. Tinha que ver se as apresentacdes estavam uniformes em
termos de texto e formatacdo. Este trabalho, apesar de parecer simples, demorava algum
tempo, pois a apresentacdo era muito grande e todos os pormenores tinham que ser
revistos. Fazer isto possibilitou-me conhecer melhor a empresa.

Em altura de matriculas numa das instituicdes com quem a empresa trabalhava,
fiquei encarregue do processo logistico do envio do material didactico aos estudantes.
Foi um trabalno moroso que demorou cerca de dois meses a ser terminado, pois
envolvia a coordenacgdo entre quatro organizagdes diferentes: a empresa, a universidade,
um centro de coOpias (onde eram impressos 0s manuais das cadeiras leccionadas) e

empresas de entrega de encomendas.
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Um outro trabalho que tive que realizar foi o de tradug&o, tanto de espanhol para
portugués, como de inglés para portugués. Traduzi um e-book de David Meerman Scott,
sobre Marketing Viral e que esta disponivel online. Traduzi também alguns textos em
espanhol para portugués, principalmente guias didacticos. Pouco sabia de espanhol —
para além da logica que retirava daquilo que lia, mas consegui ganhar conhecimentos
suficientes para me sentir a vontade com a traducao de espanhol para portugués.

Ao longo dos meses de estagio fiquei também responsavel por escrever as noticias
para o site da empresa. Estas noticias estavam, normalmente, relacionadas com gestéo e
empreendedorismo. Aos pouco fui assumindo a area de Comunicacdo. Ajudei também
na remodelacdo do site, na parte grafica e em alguns contetdos.

Por fim, e como a empresa é o parceiro do IMD em Portugal, trabalhei de perto
com esta business school suica na preparacdo dos dados de Portugal para o IMD World
Competitiveness Yearbook 2009. Foi algo que gostei bastante de fazer, pois sabia que

era algo importante e fui bastante valorizada pela ajuda que dei.

Conferéncias

Durante o estégio, tive a oportunidade de assistir a duas conferéncias que considero
importantes para o desenvolvimento do meu projecto. A primeira decorreu durante a
Futuralia (Dezembro de 2008). A empresa participou nesta feira e eu fui uma das
pessoas que esteve a receber os visitantes. Foi interessante ver a procura e o tipo de
pessoas que vinham ter ao nosso stand. Este encontrava-se num espaco reservado a
formacdo avancada, dai que a maioria das pessoas que nos visitavam situavam-se acima
dos 27 anos. Vi professores e engenheiros, advogados e gestores interessados. A
conferéncia a que assisti ocorreu no primeiro dia da feira. Tinha como tema “A Nova

Geracdo e-Learning”. Os oradores falaram de temas como “Comunidades Virtuais e
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Redes Sociais”, “A Web Social e a Aprendizagem”, “Mobile Learning — Conhecimento
em Movimento”, “Web 2.0: Desafios para o e-Learning” e ainda “e-Learning 3.0:
VisOes para o Futuro”.

Nesta conferéncia foram apresentadas algumas ferramentas da Web 2.0 que estdo a
ser utilizadas para o e-learning. Plataformas como o Ning ou o Slide Share foram
abordadas pelos oradores, que mostraram como e para qué as tém utilizado.

A outra conferéncia a que assisti ocorreu na abertura das actividades do Plano
Tecnoldgico e foi dada por Don Tapscott. Entusiasta da Web 2.0 e da rapidez com que
0S jovens conseguem adquirir novos conceitos relacionados com a Internet, Don
Tapscott deu uma conferéncia que conseguiu cativar 0s mais cépticos. Dando exemplos
da sua propria experiéncia, disse que as empresas tinham que alterar a forma como
reagiam as mudangas. Incentivou a contratacdo de jovens, pois sdo eles que crescem na
era digital e sdo eles quem percebe melhor a Internet, ja que conhecem 0 seu
funcionamento desde sempre. Foi uma conferéncia importante para perceber aquilo que

o Director da empresa pretendia aplicar como forma de trabalho.
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A Construcédo do Projecto

Projecto € um termo polissémico. Podera referir-se a um plano de accdo, a uma
intencdo, a um roteiro, a um esboco. Ha, também, varias conotaces que podem ser
dadas quando nos referimos ao conceito Projecto: no discurso epistemolégico (o objecto
da ciéncia enquanto um objecto-projecto); no filoséfico (a existéncia humana como
projecto); na investigacdo cientifica (projectos de investigacdo), entre tantos outros
(Costa, 2007). No entanto, é possivel afirmar, pelo menos no caso do projecto como um
plano, que o conceito Projecto esta ligado a uma intervengdo. E o resultado da tensio
que decorre de uma necessidade, do desejo existente de mudanca e da previsdo e
estruturacdo antecipada da accdo. Aborda intencOes e accdes, teoria e pratica. A criacdo
de um projecto traz sempre consigo uma dose de incerteza. SO na sua aplicacdo
poderemos ver se, de facto, o projecto foi eficaz. Aquilo que se pretende com o trabalho
de projecto €é a criacdo de um produto Util e duradouro, que traga beneficios a todos os

intervenientes.

Metodologia do Trabalho
Como ja referi anteriormente, a segunda parte do meu estagio consistiu na criacao
de um projecto que colmatasse (ou ajudasse a colmatar) necessidades da empresa, por
mim observadas.
O desenvolvimento deste projecto contou, essencialmente, com trés partes:
a) A primeira consistiu no contacto com a empresa, ou seja, saber como funciona a
mesma, participar em actividades e dar o meu contributo para o funcionamento da

mesma,
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b) A segunda parte foi desenvolvida a partir das observacfes e vivéncias na
empresa, que decorreram da primeira parte. Nessas observagOes foram detectadas
algumas necessidades da empresa. S&o estas que ddo origem ao projecto apresentado;

c) Por fim, a terceira parte consiste na criagcdo do projecto. Para esta, e como forma
de complementar as observacdes efectuadas, realizei também uma entrevista ao
Director-Geral da empresa, de modo a perceber qual o0 seu ponto de vista relativamente
ao e-learning e a Web 2.0 (Guido da entrevista encontra-se no Anexo 3 e a entrevista
encontra-se no Anexo 4). Para a criacdo deste projecto, recorri também aos resultados
de um questionario aplicado por um colaborador da empresa a antigos alunos do
CEPADE, que sdo uma grande parte do publico a quem este projecto se dirige.

Como me tinha sido pedido discricdo na recolha de elementos, decidi que o melhor
para essa recolha seria basear-me nas observacfes do dia-a-dia, nas notas que escrevia
sobre 0 que se passava na empresa (e que eu considerasse relevante para o relatorio) e
numa entrevista que realizei ao director da empresa. Esta condicdo fez com que eu
tivesse que me restringir quanto aos métodos de recolha de dados a utilizar; se tivesse
mais liberdade, teria realizado mais questionarios aos alunos e ex-alunos, de modo a
realizar um projecto que fosse ao encontro das dificuldades e necessidades mais
especificas do publico a que a empresa serve.

Apesar de sempre me terem sido disponibilizados todos 0s recursos necessarios,
senti uma certa resisténcia em que certas informacbGes fossem divulgadas (quer
relativamente a dados sobre o funcionamento da empresa, quer relativamente a dados
sobre o ambiente da empresa).

Nesta seccdo irei apresentar as necessidades que detectei através das minhas
observacdes, a sintese da entrevista realizada e a analise dos resultados do questionario

aplicado a alguns ex-alunos.
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Necessidades da Empresa

Apobs algumas conversas e uma pequena pesquisa sobre como se estabelecia a
relacdo com o aluno, percebi que afinal, a minha ideia sobre a empresa estava errada.

Quando entrei para a empresa, pensava que a mesma era uma empresa de e-
learning. No entanto, e exceptuando a formacdo Microcrédito, aquilo que a empresa
realmente fazia era vender os servicos de outras Universidades. Mestrados e
especializagoes.

O Director da empresa é a Unica pessoa que trabalha mais directamente na
formacdo dos alunos, visto que € orientador de algumas teses realizadas por pessoas que
estdo a estudar no CEPADE. A excepcdo deste facto, na empresa ndo ha professores,
nem ha qualquer modulo/cadeira da sua responsabilidade, vendendo apenas vende esses
cursos. Ndo se pode chamar assim uma “empresa de e-learning”. Sera, talvez, um
intermediario. Trabalha com e-learning, sim, mas ndo directamente. Talvez no passado
ja tenham trabalhado mais activamente nesta &rea, mas até aos dias em que trabalhei na
empresa, essa actividade directa foi quase nula.

A relacdo estabelecida entre os alunos e a empresa € apenas numa area logistica.
Isto €, pagamentos, inscri¢des, envio de material didactico, sessdes de apresentacdo dos
cursos e exames. A parte formativa pertence as diferentes instituicdes.

Os maiores aliados da empresa, ou seja, aquilo que permite captar mais alunos séo:
- O “passa-a-palavra”: um aluno menciona a empresa a um amigo interessado, que por
sua vez entra em contacto com a empresa;

- As sessdes de apresentacdo, pois € onde os candidatos podem ter um contacto mais
directo com a empresa, podem assistir a uma apresentacdo mais personalizada dos
Mestrados, colocar questdes — e;

- A Internet, pois é a ferramenta essencial para o desempenho da empresa.
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Posto isto, é importante que a ideia que os alunos tém sobre a FORMEDIA seja
uma ideia, acima de tudo, positiva. Ao trabalhar com ensino a distancia, os alunos tém
que se sentir acompanhados e apoiados, pois a presenca fisica ndo existe. Os alunos
precisam sentir que ha alguém do outro lado e associarem caras a nomes € um passo
para travar o isolamento virtual que, por vezes, se faz sentir.

Segundo Garrison et al. (2001, referidos por Costa e Peralta, 2007), a aprendizagem
que se da em ambientes virtuais vai depender de uma estrutura que, para além da
“presenca social”, abrange ainda o que 0s autores designam por “presenca cognitiva” e
“presenca do professor”. Presenca social é entendida como a capacidade que o0s
membros que integram uma comunidade tém de mostrar as suas caracteristicas
individuais dentro dessa comunidade, projectando-se como “pessoas reais”; presenca
cognitiva definida com base no grau em que os alunos sédo capazes de construir o
significado das aprendizagens (cf. Bruner 1966; Jonassen 1996) através de uma reflexao
apoiada no préprio dialogo que vdo tendo com os outros elementos. Por fim, a presenca
do professor que se refere a uma dimensdo que funciona ndo s6 como uma
estimulacao/apoio/refor¢o das presengas sociais e cognitivas, mas principalmente como
um elemento unificador, tendo como objectivo facilitar os resultados esperados.

Como a empresa ndo se encarrega de leccionar 0s cursos, nem de gerir 0S campus
virtuais, pensei que fosse importante a implementacao de outras formas de interagir com
os alunos. Esta interaccédo teria uma vertente ndo sé educativa, mas também social.

Aproveitando as ferramentas que constroem o mundo da Web 2.0, comecei a
pesquisar 0 que seria viavel para a empresa onde me encontrava a estagiar. Sabendo o
interesse que a propria empresa tinha em desenvolver algo na area da Web 2.0, a minha

ideia seria seleccionar plataformas que se enquadrassem com o publico-alvo da
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empresa: gestores e empresarios, com mais de 25 anos. Queria usar estas ferramentas
para “unir” os alunos para la do campus virtual, sem esquecer o lado educativo.

Além disso, existia a intencdo de divulgar a empresa. Mostrar o que se faz nas areas
do e-learning e gestdo empresarial, ndo sé em Portugal, como no resto do mundo.

Quando tomei conhecimento da existéncia da plataforma Moodle e ap6s ver o que
se tinha sucedido na formagdo Microcrédito pensei que poderia trabalhar numa
formacdo que ocorresse nesse local. Era evidente que estava pouco explorado e a sua
utilizacdo era quase minima. Pensei em desenvolver uma accdo de formacdo para
clientes da empresa que estivessem em Africa.

No entanto, tinha alguns obstaculos a minha frente:

- A ndo existéncia de formadores internos — seria necessdria a contratacdo de
formadores externos o que, traria mais custos;

- O pouco interesse da empresa relativamente a plataforma — apesar de ter referido
algumas vezes que era possivel aproveitar a plataforma para desenvolver algumas
accOes de formacéo, ndo existia grande vontade;

- A dinamizagédo da plataforma Moodle ndo era uma necessidade evidente — apesar de
poder trazer alguns beneficios a empresa e de ser notorio que a plataforma ndo estava a
ser tdo explorada quanto podia ser, a prépria empresa ndo dependia dessa plataforma.
As accles de formacdo que foram la desenvolvidas (a formacdo Microcrédito e uma
formacéo de e-formadores) foram realizadas sem fins lucrativos.

Foram estas as razdes que me levaram a escolher a Web 2.0 como area do meu
projecto de estagio. Apesar da empresa tentar manter o contacto com os alunos, existem
muitos que se sentem “abandonados” neste mundo virtual. A Web 2.0 era uma area ndo
explorada pela empresa e poderia trazer mais beneficios do que a dinamizacdo do

Moodle. Para além disso, antes de comecar o estagio, ja me tinham dito que havia um
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grande interesse em “desenvolver a Web 2.0” na FORMEDIA. Isto também foi visivel
numa das conferéncias a que assisti com o Director da empresa: o interesse em fazer
algo para modernizar as praticas de trabalho, permitir uma partilha de experiéncias e
conhecimentos. Utilizando aquilo que tinha observado e a prépria intencdo da empresa,

decidi avangar com o projecto.

Entrevista
Entrevista Semi-Directiva

A entrevista é uma das mais importantes técnicas de recolha de dados qualitativos.
Permite explicar e inserir num contexto mais lato aquilo que é observado/experienciado.
E baseada numa interaccio predominantemente verbal entre entrevistador e
entrevistado, o que possibilita a criacdo de uma maior empatia com o sujeito inquirido.

Segundo Marshall e Rossman (1989), a entrevista como recolha de dados relne as
seguintes vantagens: permite o encontro frontal com o fornecedor da informagéo;
obtencéo de grandes quantidades de informacdo de uma forma réapida; facilita o acesso
imediato de follow-up, tendo como objectivo a clarificacdo de certas informacdes;
proporciona um contexto de fundo para pOr em evidéncia actividades e
comportamentos; é Util para descobrir a subjectividade dos processos organizacionais.

Para este trabalho, decidi realizar uma entrevista semi-directiva ao Director da
empresa.

A entrevista semi-directiva é, segundo Bogdan e Biklen (1994), uma entrevista
relativamente aberta, guiada por questdes de &mbito geral, de modo a que o entrevistado
tenha alguma liberdade nas suas respostas. O entrevistador segue essas questdes que
provém de um quadro teérico, de modo a aprofundar o que necessita saber. Ao utilizar

um guido, o entrevistador tem um leque variado de temas e tdpicos, que servem como
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guias. O entrevistador pode acrescentar perguntas que Ihe parecam pertinentes ap0s as
respostas ja dadas pelo entrevistado.

Uma estratégia importante para este tipo de entrevistas € fazer perguntas que evitem
respostas fechadas, ou seja, “sim” e “ndo”. Os pormenores sdo revelados a partir de

perguntas que exijam exploracdo (Bogdan e Biklen, 1994).

Anélise de Conteudo

Segundo Albano Estrela (1994), a expressdo ‘analise de conteldo’ tem sido
utilizada num sentido restrito, referindo-se apenas as técnicas normalmente utilizadas
pelas Ciéncias Sociais para a exploracdo de documentos (excluindo desta forma uma
analise no sentido linguistico e literario).

Muitos outros autores debrucaram-se e reflectiram sobre este tema, surgindo varias
definicoes.

Bardin (1977), por exemplo, afirma que a analise de conteddo é um conjunto de
técnicas de andlises das comunicacGes. Sdo técnicas que utilizam procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens e que se aplicam a
discursos sobre temas diversificados. Esta autora afirma que a analise de contetdo
possui um caracter qualitativo e ndo quantitativo.

Sendo um esforco de interpretacdo, existe um confronto entre dois factores: o rigor
da objectividade que é necessario neste tipo de analises e a subjectividade adjacente a

tarefa de interpretar algo dito por outra pessoa.

Relativamente ao entrevistado, jA o conhecia ha alguns meses. Decidi escolher a
entrevista semi-directiva, pois dar-me-ia mais liberdade ao longo da nossa conversa

para introduzir questdes que me parecessem importantes para o projecto a desenvolver.



40

No entanto, apés tentar realizar uma entrevista ‘cara-a-cara’, 0 entrevistado pediu-me
que enviasse as perguntas da entrevista por e-mail, que ele responderia em casa, ‘ndo
perdendo tempo’ no trabalho. Obviamente, que este facto me trouxe algumas
desvantagens. N&o fui eu quem conduziu a entrevista, logo ndo pude colocar questdes
que me pudessem ter surgido na altura. O meu controlo sobre a entrevista foi muito
pouco (jd que apenas apresentei as questdes) e penso que talvez tivesse conseguido
respostas mais completas e elaboradas se a abordagem a esta entrevista fosse diferente.
A entrevista encontra-se em anexo (Anexo 4). Apés a entrevista, realizei a analise de
conteldo da mesma. As grelhas de andlise e as unidades de registo também se
encontram em anexo (Unidades de Registo — Anexo 5; Grelhas de Andlise — Anexo 6).

Segue-se 0 resumo da analise efectuada.

Sintese da Analise da Entrevista

Na entrevista realizada ao Director da empresa pretendia conhecer o seu ponto de
vista sobre o e-learning (em particular, o e-learning em Portugal) e sobre a Web 2.0.
Queria saber qual era a sua opinido sobre as vantagens e desvantagens da Web 2.0
aplicada a sua empresa e como poderiam beneficiar o publico a quem a empresa serve.

Interrogado sobre em que altura aceitou o e-learning como um formato viavel no
meio educativo e sobre como essa questdo foi abordada, o entrevistado afirmou que
encarou este ‘novo’ meio em 1995, apds a explosdo da Web. Aceitou que o e-learning
seria importante na formacdo de gestores e resolveu organizar parcerias europeias e
angariar apoios para preparar planos de formacgéo.

E visivel ao longo da entrevista o descontentamento do entrevistado relativamente a
situacdo de Portugal em termos da adopcédo do e-learning como uma ferramenta viavel

na formacdo de gestores. Aponta como obstaculos a fraca aposta na inovacao e trabalho
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em equipas multidisciplinares, afirmando que Portugal se encontra muito atrasado
relativamente a outros paises mais desenvolvidos. Refere também que ha um
desinteresse por parte dos empregados e das préprias organizacbes de formacao,
sublinhando que o e-learning é um “fenémeno marginal” nas necessidades de formacéao.

Tendo trabalhado durante imensos anos em contextos empresariais, este € um tema
que surge em varios momentos da entrevista. Considera que as praticas empresariais em
Portugal ndo tém melhorado, devendo-se isso, em parte, as fracas habilitagdes dos
gestores, a fraca lideranca existente e a fraca motivacdo que 0s gestores tém para
aprender e melhorar. Para reforcar as suas afirmacdes, refere que estudos efectuados
provam isto mesmo.

Sobre a Web 2.0, o entrevistado afirma que uma das grandes caracteristicas desta é
o facto de existir maior interaccdo entre grupos, ao contrario da Web 1.0 que era
unidireccional. A educacdo podera beneficiar disto, pois as ferramentas da Web 2.0
permitem descentrar o papel do ensino do professor-formador, estimulando a
aprendizagem em comunidade, através da producdo de contetdos. Contudo, afirma que
ainda é um processo que esta a dar os primeiros passos, sublinhando a necessidade de
preparar equipas multidisciplinares e de estimular os jovens a usar a Web 2.0 com rigor.
O entrevistado acredita que hd um atraso no uso das aplicaces da Web 2.0 na
educacéo.

Quando questionado sobre aquilo que a Web 2.0 poderia trazer a sua empresa, 0
Director afirmou que a sua aplicacdo dependeria dos objectivos de ensino e de
aprendizagem. Considera que é preciso existir abertura na aplicacdo das ferramentas,
sendo também necessario experimentar e testar para que possam chegar a alguma
concluséo. Refere que ainda estdo a aprender e que, neste momento, o0 modelo ainda

esta muito centrado no professor. Sublinha de novo a necessidade de motivar os jovens
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para a aprendizagem e as tecnologias. E visivel na entrevista que o Director da
FORMEDIA acredita que serdo os jovens quem poderd mudar (ou ajudar) a mudar o
rumo da formagdo empresarial e da aplicacdo das novas ferramentas tecnoldgicas no
ensino.

Para o entrevistado, existem vantagens e desvantagens na utilizacdo de ferramentas
da Web 2.0 para o publico da empresa. Relembra que grande parte do trabalho da
FORMEDIA é realizado em Africa e, neste continente, a Internet € menos desenvolvida,
sendo necessario maior cuidado na aplicacdo de projectos que precisem de uma maior
largura de banda. No entanto, acrescenta que as ferramentas da Web 2.0, em especial, as
redes sociais, poderdo ajudar os alunos a encontrar melhores empregos, para além de ser
importante para a formacéo ao longo da vida.

Deixando uma ultima nota sobre a situacdo da Web 2.0 em Portugal, o entrevistado
afirma que esta poderd ser uma area de competéncia na qual 0o nosso pais se pode
especializar para se destacar no mundo empresarial. No entanto, refere que Portugal ja
estd atrasado na aplicacdo das ferramentas da Web 2.0 e acredita que o destaque de

Portugal nesta area depende da audacia dos jovens.

Analise dos Resultados do Inquérito
Durante o estdgio, um dos ex-alunos do CEPADE realizou um inquérito a outros
alunos e ex-alunos sobre redes sociais. Este inquérito tinha como intencdo saber se essas
pessoas estavam interessadas na criacdo de uma associacao de antigos alunos CEPADE.
Foram abertos 151 inquéritos e obtidas 74 respostas validas (a analise das respostas ao
inquérito encontra-se no Anexo 7). Decidi utilizar estes resultados pois as perguntas

efectuadas abrangiam tépicos que iam ao encontro do que eu tencionava fazer.
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No entanto, o facto de ter utilizado um inquérito realizado por outra pessoa ndo me
permitiu fazer uma andlise tdo profunda quanto gostaria. Nao sei quais foram os
critérios utilizados para as questdes colocadas. Para além disso, também ndo sei como
foi escolhida a amostra para este inquérito. Sei que o nimero de alunos e ex-alunos do
CEPADE ¢ bastante superior a 151. Qual foi o critério para a seleccdo da amostra?

As questdes colocadas aos alunos foram:

- Qual o Pais onde esta a residir?;

- Sexo;

- Idade;

- Que interesse teria para si um projecto de rede de Antigos Alunos;

- Este projecto conta com uma plataforma Web que serviria de Ponto de Encontro
inicialmente. Que funcionalidade gostaria que fossem exploradas nesta plataforma?;

- Que assuntos gostaria de ver explorados nesta plataforma?;

- Esta nos seus objectivos dos proximos tempos a continuacdo da sua formacao?;

- E utilizador assiduo da Internet?;

- Tem um blog pessoal?;

- Ja pertence a alguma rede social?

A maioria das pessoas que responderam é do sexo masculino e encontra-se entre 0s
31 e 0s 40 anos. O pais de onde se obteve mais respostas, Portugal (53,52%), também
ndo é representativo quanto ao pais onde a empresa tem mais clientes, que é Angola
(que s6 teve 26,76% de respostas). A percentagem de respostas de Portugal é também
maior do que a soma das percentagens de respostas recebidas dos paises africanos e sdo
estes paises que representam a maioria dos alunos/ex-alunos CEPADE.

Através das respostas obtidas, foi possivel perceber que alguns dos alunos

conhecem as redes sociais que se encontram nas planificagdes apresentadas adiante. No
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entanto, na analise a que tive acesso, ndo consigo perceber quais sdo as redes sociais
mais usadas/conhecidas pelas pessoas de paises africanos. A minha preocupacgdo
relativamente a estes paises surge do facto de ndo saber até que ponto a populacdo é
receptiva as plataformas escolhidas para este projecto. Dai ser bastante importante a
forma como estas sdo moderadas e dinamizadas, pois é necessario que se tornem
atractivas e, fundamentalmente, Uteis a quem delas usufrui.

O facto de existirem menos respostas de paises africanos do que de Portugal
também ndo permite uma analise fiel ao que acontece na realidade. Ou seja, tendo em
conta que a maioria do plblico da empresa reside em Africa, pelos resultados do
questionario nao é possivel concluir se determinadas redes sociais sdo ja conhecidas

e/ou utilizadas pela maioria do publico a quem o projecto se dirige.
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O Projecto

Como foi referido, no inicio deste relatorio, a nova era Web 2.0 traz consigo
mudancas. Estas ddo-se ndo s6 na educacdao, mas também nas empresas e na forma de
encarar a interaccdo com o publico. Por isso, torna-se importante que as empresas se
adaptem a estas alteracOes, de modo a estarem actualizadas no mundo em que
trabalham.

Ao realizar este projecto, a minha intencdo era ndo sé actualizar a imagem da
empresa, mas também criar algo que pudesse ser utilizado para beneficio dos alunos a
que a empresa serve ou serviu (no caso dos ex-alunos) e estreitar a relacdo entre estes
intervenientes. Sendo uma empresa que trabalha na area de e-learning, na minha
opinido, seria interessante utilizar os recursos da Web 2.0 ndo s para transmitir uma
imagem actual da empresa, mas também para beneficiar os alunos com quem a empresa
lida ou lidou durante meses ou anos. Penso ser importante criar condi¢fes para que 0s
utilizadores aprendam partilhando (sejam eles alunos da empresa ou apenas
interessados).

Criar espacos na Internet onde as pessoas possam criar conteddo, recolher
informacOes, obter/partilhar novas oportunidades, fazer com que os alunos se sintam
integrados e que a sua relacdo possa passar do ambiente do Campus Virtual para um
ambiente mais informal e descontraido, onde a colaboracéo é valorizada.

Para a criacdo do projecto, recorri aos dados apresentados anteriormente. Através
das minhas observacdes, encontrei necessidades onde poderia intervir. Através da
entrevista ao Director da empresa, consegui perceber qual a sua ideia relativamente a
posicdo de Portugal no que diz respeito ao e-learning e a situacdo actual da aplicacdo
das ferramentas da Web 2.0. A entrevista veio reforcar a ideia que tinha da dificuldade

que alguns alunos dos paises africanos tinham em aceder a aplicacfes que exigissem



46

maior largura de banda ou mais requisitos electrénicos. Reforcou também um dos
pontos sobre o qual me foquei no desenvolvimento do projecto: melhorar a situagédo
profissional dos alunos e ex-alunos, algo que poderd ser conseguido através das
aplicagdes da Web 2.0. Tendo em conta a ideia que o Director tem sobre a possibilidade
da Web 2.0 se poder tornar numa area de competéncia em Portugal, considero
importante a criacdo de espacos da empresa, acompanhando o desenvolvimento
empresarial e educacional nesta area que se tem assistido nos tempos recentes. Quanto
aos resultados do inquérito aplicado, estes foram importantes para perceber a
receptividade dos alunos e ex-alunos relativamente a algumas das plataformas
escolhidas para este projecto, assim como para perceber se os alunos algumas vez as
tinham utilizado.

Para além das ideias desenvolvidas mais a frente, pensei também criar um espaco
no Second Life. A ideia era criar uma ilha da empresa onde se realizassem encontros
periddicos sobre temas da area da Gestdo. Em cada sessao seria apresentado um tema e
no final da mesma era incentivado o debate entre os participantes. Isto envolveria um
imenso planeamento e recursos, ter pessoas que soubessem programar em Second Life e
criar os contetdos a apresentar, para além da divulgacdo destas sessGes. No entanto,
esta ideia tornou-se pouco viavel tendo em conta que a maioria dos clientes da empresa
sdo de Africa. Os requisitos técnicos pedidos para que o Second Life possa funcionar
em pleno ndo sdo compativeis com 0s recursos que a maioria do publico africano
possui. Muitas vezes nem conseguem garantir uma video-chamada através do Skype
pois a largura de banda ndo é suficiente.

Assim sendo, tentei que os diferentes espacos virtuais escolhidos incentivassem a
interaccdo (com a excepcdo do blog, que se torna um pouco mais limitado nesse

aspecto). Baseando-me no que foi referido no inicio deste trabalho, a ideia seria usufruir
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daquilo que as redes sociais poderdo trazer para os alunos. Por exemplo, no LinkedIn,
0s participantes poderdo colocar questdes mais especificas a pessoas que trabalham na
mesma area que eles, recebendo informacfes mais variadas de pessoas com diferentes
experiéncias. No Facebook encontrardo referéncias a artigos ou sites que sejam
considerados importantes para empresarios e gestores. Quanto ao Ning, as relacfes
sociais estabelecidas poderdo trazer muitos beneficios, quer em termos pessoais, quer
em termos profissionais.

Sendo um publico maioritariamente africano, sei que algumas das ferramentas
apresentadas sdo uma novidade. Isto pode ser considerado como algo positivo e
negativo. Positivo porque, sendo novidade, ird atrair os alunos, pelo menos
inicialmente. Negativo pois, ndo existindo incentivo por parte dos moderadores da(s)
plataforma(s) nem a participagcdo dos alunos, essa(s) plataforma(s) corre(m) o risco de
“morrer”. Penso ser este um dos problemas de alguns portais pertencentes na Web 2.0.
Esté tdo intimamente ligada as pessoas que, caso essas pessoas desaparecam, esse portal
desaparece. Reforco entdo o papel da moderacdo das plataformas online como um dos

factores essenciais da manutencgéo das redes sociais.

Planifica¢éo 1 - Blog FORMEDIA
Publico-Alvo:
e Publico interessado em e-learning;
e Publico interessado em temas como Gestdo e Empreendedorismo;

e Alunos da FORMEDIA
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Objectivos:
e Criar um blog;
e Dinamizar o blog com textos, imagens, videos;
e Produzir textos para o blog sobre e-learning, gestdo e empreendedorismo;
e Publicitar o blog;

e Publicitar a empresa.

Recursos Materiais:

e Computador com ligacdo a Internet

Recursos Humanos:
e Uma pessoa para criar o blog e manté-lo actualizado. A pessoa responsavel por
manter o blog actualizado sera alguém da area da Comunicacdo. Todos 0s textos
a serem publicados passardo pela Direc¢do, para garantir a qualidade e
pertinéncia do mesmo;
e Pessoas convidadas a participar no blog, partilhando experiéncias e opinides.

Entre eles: professores, formadores, empresarios e gestores.

Contetdos a trabalhar:

Este blog ser& desenvolvido com a intencdo de se tornar num blog de e-learning
de referéncia nacional. Como a empresa trabalha na area de Gestdo e
Empreendedorismo, os conteddos trabalhados no blog serdo nessa area também. Havera
a tentativa de criar uma relacdo entre estes trés temas principais. Para isso, serdo

destacados artigos/histérias interessantes e cativantes. Poderdo também ser convidadas
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pessoas conhecedoras de areas especificas para produzirem textos a serem publicados,

tornando o blog num espago mais dinamico, diverso e atractivo.

Estratégias:

E pretendido que o blog seja conhecido no campo de e-learning em Portugal. Como
a Internet € a area de trabalho mais utilizada pela empresa, sera também um veiculo para
destacar a empresa e trazer mais visitas ao site principal. Sera correcto dizer que o blog
ird ser uma versdao mais informal do site, sendo este mais estatico e assumindo o blog
uma posi¢cdo mais dindmica a nivel de informacéo.

O desenvolvimento deste projecto desenvolve-se em varias fases.

Assim sendo, a primeira fase consistira em criar o blog e personaliza-lo para que se
torne apelativo, intuitivo e interessante para quem o Ié. E importante que as pessoas se
sintam bem ao consultarem o blog, para que o visitem regularmente. Para além da parte
estética, 0 mais importante sera os contetidos que fardo parte do blog. Estes tém que ser
de facil leitura e compreensdo e os textos terdo que ser fiaveis e correctos, quer em
termos de linguagem, quer em termos de conteddo.

A segunda fase, apds o blog estar construido, sera “publicita-lo”. Ou seja, fazer
com que as pessoas saibam da sua existéncia. Uma newsletter para os alunos da
empresa serd uma boa ideia. Outra é colocar uma hiperligacdo para o blog nas
assinaturas de e-mail dos colaboradores. Podera também ser divulgado através de
comentérios noutros blogs. Quanto a esta estratégia de divulgacdo, é essencial que 0s
comentérios efectuados ndo sejam somente para fazer publicidade. Pelo contrério, isso
tornar-se-ia em ma publicidade para o blog da empresa. Os comentérios terdo que ter
l6gica e enquadrarem-se no contexto que estd a ser debatido e ndo apenas mero

marketing.
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No fundo, uma das estratégias sera usufruir do Marketing Viral, conceito que
ganhou um grande destaque com o aparecimento da Web 2.0. O Marketing Viral baseia-
se no “passa a palavra” existente na Internet, algo que David Mermaan Scott (2008)
chama de “Word of mouse”. Uma pessoa conta a outra, que por sua vez contra a outra,
que ir4 passar a informacdo a outra pessoa, ou fazer um post no seu blog sobre o que
leu, criando assim uma rede de pessoas/informagéo.

A terceira (e talvez Gltima, mas mais importante) fase serd a manutencdo do blog.
Ou seja, é importante que o blog seja actualizado, frequentemente. Pretende-se que o
blog se torne num local que incentive o debate e a troca de ideias. Ndo s6 um local

informativo, mas um local educativo.

Avaliacao:

No que diz respeito a avaliacdo, esta podera ser medida ndo sé pelos comentarios
recebidos dos leitores, mas também pela contagem de acessos ao blog. O blog sera
considerado um sucesso se formos bem sucedidos na sua promocao e manutengéo,
criando um espaco na chamada “blogosfera”, criando uma marca pessoal, que se
destaque de outros blogs/sites sobre a matéria abordada. Para além disso, serdo
utilizadas ferramentas como o Google Analytics que dizem de onde vieram as visitas ao

site principal da empresa.
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Planificacdo 2 - Associacdo de Antigos Alunos CEPADE

Apresentacao

A FORMEDIA conta com centenas de antigos alunos espalhados pelo mundo,
pertencentes aos paises de lingua oficial portuguesa. Um dos grandes objectivos da
instituicdo é que os seus antigos alunos criem lagos ndo sé entre si, mas também com as
pessoas envolvidas no processo de ensino/aprendizagem decorrido.

Para isso, e apds o inquérito realizado aos antigos alunos do CEPADE, foi decidida
a criacdo da AAA CEPADE - Associacdo de Antigos Alunos do CEPADE. Este
inquérito demonstrou que 66,2% dos alunos e ex-alunos que responderam estavam
interessados na criacdo desta Associacdo, acreditando que podera trazer diversas
vantagens para o futuro. Neste inquérito, os respondentes revelaram interesse em
funcionalidades como:

- Foruns de Discussao sobre diversos temas (19,10% de respostas);

- Divulgagédo de Informacédo sobre artigos publicados em diversas universidades e
revistas (18,75% das respostas);

- Publicacdo de artigos de Opinido ou mesmo textos realizados no ambito do seu
curso (17,36%);

- Ofertas de Emprego (14,58% das respostas);

- Agenda sobre formacéo local, descentralizada e internacional (14,58%).

Todas estas funcionalidades poderdo ser trabalhadas na plataforma Ning, dai a
escolha desta plataforma.
Ning

O Ning é uma plataforma online, lancada em Outubro de 2005, que possibilita a
criacdo de redes sociais. Esta plataforma proporciona uma grande liberdade aos

criadores de redes sociais. Isto é, possibilita a escolha do design da pagina, da marca, da
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privacidade da rede, entre outros. Os membros da rede poderdo criar e personalizar a
sua propria pagina de perfil.

Tem suporte de videos, musicas, blogues, foruns, grupos assim como algumas
ferramentas que ja fazem parte do mundo Web 2.0.

O Ning também tem vindo a ser bastante utilizado por educadores no

desenvolvimento de recursos educacionais.

Planificacio
Publico-Alvo:

e Antigos Alunos do CEPADE

Objectivos:
e Criar uma rede social para os antigos alunos do CEPADE;
e Criar um espaco de discussao e partilha de interesses;
e Criar lacos entre as pessoas a usufruir da plataforma;
e  Criar féruns de discussao;
e Apoiar o desenvolvimento da carreira profissional dos ex-alunos;

e Proporcionar a partilha de recursos/informagdes Uteis a ex-alunos.

Recursos Materiais:

e Computador com ligacdo a Internet
Recursos Humanos:

e Uma pessoa para criar a rede e dinamiza-la;

e Antigos Alunos do CEPADE
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Estratégias:
1. Divulgacéao

- Para que os alunos fiqguem a conhecer esta associacdo, no novo site da
FORMEDIA criou-se, na sec¢do “Sou Antigo Aluno” uma pequena
apresentacdo da plataforma. Assim sendo, as pessoas que consultam essa pagina
ficam a saber da existéncia da Associacdo e de alguns dos beneficios que
poderdo obter através da utilizacdo da mesma;
- Outra forma de divulgacdo sera o envio de e-mails aos antigos alunos
CEPADE. Nesse e-mail encontra-se uma pequena explicacdo do que se pretende
com a associacdo, o que se pode fazer na plataforma, os beneficios que a mesma
podera trazer. Resumindo, é um pouco mais completo que a apresentagdo no
site;
- Contamos também com o chamado “Passa a palavra” entre os antigos

estudantes.

2. Inscricdo na plataforma
- Para a inscricdo na plataforma, o Ning possibilita a criacdo de questes para
NOVOS Usuarios que se queiram juntar a associacdo. Isto permite ao moderador
saber quais os Mestrados que os alunos frequentaram e em que ano acabaram,
entre outros. Sera também uma forma de controlo para a empresa, visto que esta
é uma associacao para antigos alunos e ndao para actuais. Vai também requerer a
quem estd a moderar a plataforma a verificacdo dos dados com as informac6es

que estdo na posse da prépria empresa.
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- A partir da inscricdo, cada usuario podera criar e personalizar a sua prépria

pagina, adicionar fotos, videos, mdusicas, partilhar as suas experiéncias e

vivéncias, tornando aquele espaco seu.

Manutencéo da plataforma

- Para que a plataforma se mantenha activa (e, desse modo, atractiva para 0s

usuarios), é necessario que exista alguém a moderar/dinamizar a mesma. Este

moderador sera alguém da empresa, para que possa existir um maior controlo

sobre 0 que acontece nesta plataforma. Para além disso, torna-se importante

definir algumas linhas gerais que a plataforma devera conter.

Serd importante a criacdo de foruns e grupos de discussdo. Aqui, a
presenca de um moderador € importante para controlar o que é publicado.
Por exemplo, avaliar se 0 que é escrito se encontra no topico certo;
Dentro desses foruns, torna-se interessante a criacdo de topicos mais
casuais, para que 0s usuarios se possam conhecer e relacionar (afinal, é
essa a intencdo da plataforma). Por isso, topicos de apresentacdo serdo
criados. Existird o incentivo para que as pessoas partilhem a sua historia,
enriquecendo assim a plataforma. Serdo divulgados artigos sobre gestéo e
empreendedorismo e 0s membros serdo convidados a partilhar
artigos/textos que tenham escrito sobre determinado tema. Também
existira uma area relativa a empregos, onde os ex-alunos podem colocar
informacBes sobre si (Curricula Vitae, por exemplo), anuncios de
emprego, entre outros.

O Ning também da a possibilidade de destacar membros. Mensalmente,

sera destacado um membro. Serad feita uma pequena entrevista a esse
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usuario, convidando-o a partilhar os seus interesses com o resto da
comunidade, assim como a sua historia.

e Torna-se também importante a actualizacdo de noticias relacionadas com
as areas dos mestrados (gestdo, negdcios, etc.), que possam ser Uteis ou

interessantes para os ex-alunos.

Figura 3. Exemplo de Organizacdo Geral do Forum

Forum
1
S. Tomé
Geral Angola Brasil Cabo Mogambique Portugal e
Verde Principe

Este é um exemplo da forma como o Férum poderia estar dividido.

No assunto Geral, estariam topicos como:

- Ajuda — Onde o moderador do forum explicaria as regras e esclarecia duvidas
relativamente a plataforma (este seria um topico estéatico);

- Apresente-se — Um local para os alunos se apresentarem;

- Descreva onde vive — Uma partilha de diferentes culturas;

- Conversa — Onde os participantes poderiam ‘conversar’ (assincronamente) entre
Si.

Este assunto tem um teor mais informal. O grande objectivo é partilhar e conhecer

0s outros participantes e diferentes culturas. Aproveitar a riqueza que se pode obter ao
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juntar um grupo de pessoas provenientes de diferentes paises e continentes, mas que
partilham a mesma lingua.

Nos assuntos relativos aos paises dos participantes que irdo usufruir desta
plataforma — Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal e Sdo Tomé e
Principe — os topicos serédo iguais.

Nestes assuntos estariam tépicos como:

- Oportunidades de emprego — Onde os participantes partilham oportunidades de
emprego ou expressam a sua vontade de encontrar um emprego;

- Encontros — Avisos de encontros que poderdo surgir a partir desta plataforma.
Também pode ser um topico utilizado pela empresa para anunciar sessdes de
apresentacéo.

Ao longo do tempo e consoante as necessidades, surgirdo mais tépicos, também
criados pelos préprios alunos.

O Ning também possibilita a criacdo de grupos de discussdo. Poderdo existir
grupos como:

- Artigos — Com a partilha de artigos interessantes e relevantes sobre
empreendedorismo e gestéo;

- Livros — Recomendacdo de livros que possam ser Uteis para 0s participantes da
plataforma;

- Areas de especializacio — Tendo em conta que os participantes desta plataforma
foram alunos de diferentes Mestrados, poder-se-ia criar grupos de discussdo para as
diferentes areas de especializacdo abrangidas por esses Mestrados.

Pretende-se que esta plataforma seja um espago com interesse e utilidade para os
usuarios. A ideia nesta comunidade €, ndo sO6 o estabelecimento de lagos entre 0s

antigos alunos (pois todos tém em comum pelo menos a frequéncia dos Mestrados), mas
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também tornar mais humano o que por vezes ainda € visto como impessoal (a Internet e
0 e-learning). A Web 2.0 veio trazer um maior controlo e uma maior ligacdo entre as
pessoas. O importante passa a ser elas mesmas e aquilo que essas pessoas trazem
consigo, historias e vivéncias.

A partir da criacdo desta associacdo, outros eventos poderdo surgir, como jantares,
convivios, encontros, trazendo o lado online para a vivéncia “fisica”. Quem sabe podera

também levar a criacdo de uma associacdo de alunos oficial em cada pais.

Avaliacao:
Para a avaliacdo ird contar a participacdo dos membros e o crescimento da
comunidade. Atraveés dos comentéarios e feedback dos ex-alunos € também possivel

concluir se estes se encontram satisfeitos.

Planificacdo 3 - Facebook, Twitter e Linkedin

Apresentacéo
Facebook

O Facebook foi desenvolvido por Mark Zuckerberg, em 2004. Inicialmente, o
publico-alvo eram pessoas dos 18 aos 24 anos, que fossem estudantes de Harvard. Aos
poucos, foi sendo divulgada a outras universidades e ao fim de dois anos comecgou a
aceitar empresas também. Actualmente, e segundo o préprio site, em Marco, o nimero
de utilizadores ja passava os 175 milhdes. Segundo a revista FORTUNE, a intencdo de
Zuckerberg é tornar o Facebook numa plataforma estandardizada de comunicacdo e
marketing, quase téo intuitiva como o telefone mas mais interactiva. O Facebook é um
site gratuito que oferece ao utilizador um variado leque de opcdes. Sendo uma rede

social, o utilizador criar o seu perfil, partilhar fotos, videos, listas de interesses pessoais,
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trocar mensagens pessoais e/ou publicas com o0s seus amigos, comentar as paginas e
fotografias dos seus amigos, entre outros. A visualizacdo de dados e perfis é restrita a
pessoas que estejam na rede de contactos do utilizador em questéo, sendo esse utilizador
quem escolhe o nivel de privacidade que quer que o seu perfil tenha.

Para além de acolher wusuarios individuais, €é possivel para uma
empresa/universidade/escola/banda musical/museu, entre outros, criarem um perfil e/ou
um grupo especifico, a que as pessoas aderem. Nestes grupos poderao ser criado topicos
de discussao, eventos, noticias, mantendo actualizadas as pessoas que aderiram a esse
mesmo grupo.

Uma dos grandes valores do Facebook é a possibilidade de criar contactos e
encontrar pessoas com gostos comuns. Para além do lado pessoal, o lado profissional
tem sido ja bastante explorado nesta plataforma. Com a partilha de informacéo, ha mais
conhecimento, que podera ser importante para o crescimento da pessoa. O Facebook é

uma boa forma de divulgacdo de empresas e do trabalho realizado por estas.

Twitter

O Twitter foi criado em 2006 por Jack Dorsey. E uma rede social que possibilita aos
utilizadores o envio e leitura de pequenas mensagens sobre actualizagcdes pessoais, que
ddo pelo nome de tweets. Estes tém um namero limitado de caracteres (pode apenas
atingir 140) assemelhando-se ao servigo de SMS.

Estes tweets sdo disponibilizados na pagina inicial do utilizador e este apenas pode
ver as actualizacGes das pessoas que escolheu “seguir”. As paginas dos utilizadores séo,
por defeito, abertas a quem nédo tem Twitter, podendo isso ser alterado nas definicdes.

E ja utilizado por jornais, empresas, escolas, universidades, para informar os seus

seguidores sobre noticias/factos que achem relevantes.
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LindedIn

O Linkedin é uma rede social orientada de negdcios e € caracterizada por ter um
cariz profissional. Fundado em 2002 por Reid Hoffman, foi apenas langado em 2003.

O objectivo deste site € permitir aos utilizadores registados a criacdo de uma lista de
contactos com detalhes de pessoas que conhecem e confiem em termos profissionais. Os
utilizadores podem convidar qualquer pessoa para se adicionar a sua lista de contactos.

Esta lista de contactos podera ser usado tanto para criar mais contactos, para procurar
emprego, pessoas e oportunidades de negd6cio, para empregadores procurarem
potenciais empregados, ...

E possivel criar grupos relativos a empresas ou instituicdes educativas, assim criar e
participar em discussdes.

Através do inquérito realizado aos alunos e antigos alunos CEPADE, foi possivel
descobrir que algumas destas plataformas ja eram utilizadas pelos respondentes

(excepto o Twitter).

Planificacio
Publico-Alvo:
e Alunos FORMEDIA;
e Pessoas interessadas em empreendedorismo e gestao;

e Possiveis parceiros para a empresa

Objectivos:
e Criar contactos para os alunos;

e  Criar contactos para a empresa;
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e Divulgacéo de oportunidades profissionais;

e Partilha de informacdo que se considere interessante/importante para o publico-
alvo;

e Divulgar as actividades da empresa;

e Criar grupos;

e Criar féruns de discussao.

Recursos Materiais:

e Computador com ligacdo a Internet

Recursos Humanos:

e Pessoa para gerir/moderar as diversas plataformas

Estratégias:

1. Criacgéo das contas Facebook, Twitter e Linkedin

Criar as contas nestas plataformas nédo requer qualquer tipo de pagamento. Para
0 Facebook, é necessario criar a conta como institui¢do, criar um username e uma
password. Para além disso, para se criar um grupo relativo a empresa, basta que um
utilizador que ja esteja no Facebook o faca.

Para o Twitter, basta criar um username que ainda ndo esteja a ser utilizado e
uma password.
No Linkedin, o grupo é criado por um utilizador que ja tenha conta nesta

plataforma.
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2. Divulgacéo

Para divulgar a presenca da empresa nestas plataformas, serdo adicionados links
no site da empresa. Para além disso, serdo enviados e-mails aos contactos da
empresa para dar a conhecer o que foi feito e convidando as pessoas a juntarem-se a
rede.

Nesse e-mail constard uma pequena explicacdo sobre o que € cada plataforma,
para que as pessoas que nao as conhecem fiquem a perceber o que se esta a tratar.

Para além disso, contamos com a procura nas proprias plataformas, através dos
motores de busca que estdo inseridos nas mesmas. Contamos também com o

‘passa-a-palavra’ entre os utilizadores.

3. Dinamizacgao

Seré necessaria a existéncia de alguém que dinamize estes grupos/plataformas,
de modo a manter o interesse de quem as visita.

Relativamente ao grupo de discussdo do Facebook, serdo abertas discussoes, e
divulgadas informag0es que se considerem relevantes para 0S seus membros.
Quando héa actualizagBes nas discussbes do grupo, os membros ndo sao informados,
0 que requer que estes visitem o grupo regularmente. No entanto, quando ha
actualizacGes na pagina da empresa no Facebook, os membros (que neste caso, sao
quem se adicionou como ‘fd’) sdo informados através das actualiza¢cdes que surgem
na pégina principal do membro em questéo.

Quanto ao Twitter, este serd actualizado com noticias e divulgacdo dos cursos
que a empresa oferece. Para a actualizacdo/dinamizacédo deste local, sera necessaria
uma procura de noticias que interessem as pessoas que ‘seguem’ a empresa. Serd

um local com menos dinamizagéo.
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J& quanto ao Linkedin, pretende-se criar uma rede de contactos com pessoas que
se interessam/trabalnam em &reas semelhantes. Isto poderd proporcionar novas
oportunidades de emprego, parcerias, entre outras. Neste grupo do Linkedin é
possivel iniciar discussdes, partilhar noticias, colocar anincios de emprego, iniciar
subgrupos (isto €, um grupo dentro do grupo da empresa onde os membros podem
colaborar entre si, baseando-se num projecto, num tdpico, etc.).

Algo comum ao Facebook e ao Linkedin é a importancia de criar discussoes,

pois sera nessas onde havera maior participacdo por parte dos membros.

Avaliacao:

A avaliacdo sera feita tendo em conta a participacdo dos membros e a adesdo das
pessoas aos grupos (Linkedin e Facebook) e os seguidores no Twitter. Importante fazer
abrir uma discussdo no Facebook para que se possa saber qual feedback dado pelos

utilizadores.
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Resultados
As planificacdes atras apresentadas surgiram através de uma necessidade de criar
uma relacdo mais proxima entre a empresa e 0s estudantes, assim como uma
actualizacdo da imagem da empresa. Também era pretendido manter o contacto com 0s
antigos alunos e criar algo que fosse importante para eles e para o seu futuro
profissional e para a sua educacéo.
Apesar da minha intencdo de aplicar aquilo que pensei para a empresa, apenas

consegui comecar, durante o estagio, algumas das actividades propostas.

- Blog

3

O blog foi criado durante a renovacdo do site da empresa. O endereco é:

http://formedia.wordpress.com.

Figura 4. Pagina de entrada do blog FORMEDIA

~
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éORMEDIA d Empresarios s Gesores
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Inicio Media Humor Recursos Pedagdgicos Sobreoblog Manuais Microcrédito

Twitter
Error Twitter ndo estéd a
responder. Por favor espere
alguns minutos e recarregue

esta pagina.

Sessdo de Apresentacdo Formedia em Mogambique Formedia

Realiza-¢ ho préxima dia 27 de Julho de 2009, pelas 18 horas, uma sessdo de apresentag&o da Formedia em Mogambique.

Procurar

Aproveite a oportunidade para obter informagéo sbre os programas de Especializagdo e Mestrados do CEPADE —

.1UP —Instituto grado e ISEGI Nova de Lisboa. Hilho-2002
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A sesséo terd lugar emMaputo, sob a orientago do director da Formedia, Dr. Eduardo Cruz

A sua presenga ndo supfe qualguer compramissa de matricula nos nossos programas.

Se fiver interesse em inscrever-se na sesséo, envie um e-mail para ot a0s  um 202122232425 26
comvite com indicag4o do local @ hora da sesedo. 27 282930 3
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Data: 27 de Julho de 2009, 35 18 horas Arquivos
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Educacéo, Sociedade, Intemet, Informacéo

A educagéo sozinha néo transforma a sociedade, sem ela tampoucoe a sociedade
muda

Paulo Treize

A Sociedade nia 6 estética Estd em constants expanséio e adaptagéo, inserida num processo ds mudanga onde as novas
tecnologias assumern um lugar de destague. Na Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, a criag 40, a distribuigéo, o
usa e a manipulagda da Infarmagén tornam-se actividades econdmicas, politicas e culturals fundamentais:

Cam aumento do nimern de pessoas com ligag4o 4 Internet, aumenta tambérm o
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O blog divide-se por diferentes paginas. Media — Onde estdo hiperligacfes para
videos considerados interessantes; Humor — Com cartoons relacionados com gestédo e
empreendedorismo; Recursos Pedagogicos — Com hiperligacGes para videos realizados
pelo CEPADE, onde explicam alguns dos contetidos das diversas cadeiras leccionadas e
com documentos desenvolvidos pela empresa; Sobre o blog — Onde estd uma pequena
introducdo ao blog; e Manuais Microcrédito — Onde se encontram disponiveis para
download os manuais utilizados para a formacao Microcrédito.

A Unica forma de divulgacdo do blog foi a hiperligacdo presente no site da empresa.
O blog teve alguns meses parado, pois outros trabalhos foram surgindo e ndo consegui
aplicar-me neste projecto como queria.

No més de Junho (ja ap0s o estagio) o blog voltou ao activo.

H& uma pessoa designada para actualizar o blog. No entanto, como este ndo esta a
ser devidamente explorado, nem o foi durante a minha presenca, ndo tenho dados

visiveis que me confirmem o seu sucesso.

- Facebook
Foram criadas duas paginas no Facebook para a empresa: um grupo de discusséo e

uma pagina propria da empresa.



Figura 5. Pagina do grupo FORMEDIA no Facebook

facebook Home Profile Friends Inbox

1L FORMEDIA - Instituto Europeu de Emprasérios e Gestores

Global
Basic Info
Type: Busingess - Companies
Descripkion: A FORMEDIA & uma empresa de formacdo de executivos, especializada em
e-learning.

Tem actividades regulares nos paises de lingua porbuguesa, em especial Portugal,
Angala, Brasil, Cabo Yerde e Magambique, em regime presencial e a disk&ncia,
onling, com recursa & internet e multimédia,

Contact Details

Email: info@formedia.pt
website: hittp:f fuen. Formedia. pt
Locakion: Rua Padre América, n?12 1

Lisboa, Portugal

Members
Displaying 3 members See all
if
Silvia Diss ~ Sara Mo
Pataco Andrade
Campas

Neste grupo, a ideia é criar topicos de discussdo sobre variados

¥,
FORMEDIA

INSTITUTO EUROPEU
de Empresérios e Gestores

Vigvs Discussion Board
Message all members

Promote Group with an Advert:
Edit group

Edit members

Invite people to join

Create related event

Leave Group

[hers[+]
Group type

This is an open group. Anyone can
join and invite others ta join,

Admins

® Nuno Andrade Campos (Portugal)
= SaraPataco
u Silvia Dias (creator)

especialmente relacionados com gestdo e empreendedorismo.

Figura 6. Pagina da FORMEDIA no Facebook
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temas, mas

receber as

actualizacbGes que vdo sendo colocadas aqui. A agenda permitira marcar as datas das

sessOes de apresentacéo realizadas pela empresa, assim como convidar os membros para
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esses eventos. Ndo foi possivel avaliar o sucesso desta pagina e do grupo FORMEDIA

pois, apds o0 estagio, ainda se encontravam em fase de aprovacéo.

- Ning

A proposta para a plataforma Ning foi apresentada ao ex-aluno que tinha realizado
0s inquéritos aos restantes ex-alunos. A resposta a esta proposta foi muito positiva.
Como esse ex-aluno ja tinha criado uma conta no Ning, resolvemos aproveita-la. Assim
sendo, esta plataforma ndo foi criada por mim, mas os objectivos/ideias criados para a
mesma foram aprovados.

A plataforma est& no link: http://aacepadelp.ning.com/ .

Esta é a aparéncia da plataforma:

Figura 6. Péagina de entrada da Plataforma Ning criada para os antigos alunos

FORMEDIA

ANTIGOS ALUNOS FORMEDIA

EXECUTIVOS EMPRESARIOS EXCEPCIONAIS

MINHA PAGINA MEMBROS VIDEOS EVENTOS EMPREGO FORUM

CEPADE

UNIVERSIDAD
v POLITECNICA
DE MADRID

=
T -
Youlf" 3
LT

presentagdo
CEPADE

Orey ndo desiste do BPP.

I'\‘-,‘
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No fim do estagio, a plataforma ja estava a ser explorada pela empresa. N&o sei se
alguma vez sera utilizada no seu maximo potencial, pois algumas das
plataformas/grupos criados para a empresa, ap6s a minha saida da empresa, ainda
estavam em discussao relativamente a sua aprovacao (no que diz respeito ao layout e

contetdos especificos).

- Twitter
A pégina da empresa foi criada no Twitter apds o fim do meu estagio. Por esta

razdo, nao me foi possivel retirar conclusdes sobre esta ferramenta.

Figura 7. Pagina da FORMEDIA no Twitter

Home Profile Find People Settings Help Sign out

FORMEDIA Name Formedia

INSTITUTO EUROPEU Location Lishoa, Portugal

de Empresérios e Gestores géon)r'ﬂ?'ﬁ FO R M E DIA_naC P L P Web http:itwve formed

Bio Formedia - Instituto
Europeu de Empresarios e
Gestores

“Following

281 127
following  followers

A Formedia esta a recrutar Gestor de Undates
Formacao de Executivos (m/f) Favarites
http://bit.ly/TLczc

Actions

message FORMEDIA_naCPLP
block FORMEDIA_naCPLP

Sessao de Apresentacio Formedia em Maputo - 27 de Julho Follawing

Inscrighes abertas. hitp:#bit IvizhEHK I - ——
RSN« [ o F S

Estao ahertas as inscrighes para a sessao de Apresentagio de
mestrados a distancia em Maputo, Macambigue - 27 e Julho
http://hit yizhaEHK

Mestrado em Planificagio & Gestao do Meio Ambiente e dos @ : Epm
Recursos haturals [e- [earing | Inscricdes abertas m m L
htta-/imurl.comdkisns

- Linkedin
A pégina da empresa no Linkedin também foi criada pouco tempo antes do fim do

estagio, ndo por mim, mas por outras pessoas que assumiram a area da comunicacao.
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Figura 8. Pagina da FORMEDIA no LinkedlIn

.
Llnkedﬁ® People |~ Jobs ~ Answers - Companies ~ Account & Setings | Help | Sign out Language ~
Explore People Search: Engineer at IBM - Internet - Senior Consultart Search People v W Advanced
Groups My Graups | Groups Directary | Create a Group | FAG
£ Home B
28 g = L = .
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Communication Arts Overview || Discussions || News | Jobs | Subgroups | More v Group Profile
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Eurapet s [ H Share group
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E Contacts
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1 New news article

&} Applications
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Zoho Online Office Suite
Docs, SpreadShests PPTs CRM
5 Additional Details: (Optional) Inwoice,Reparts Projects. Try Freel
ﬂ Silvia
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3 Dias
Fram: Zoha

Intern st Formedia - Instituto

Europeu de Empresérios e Paid Search Software
Gest
SR, V- oo Time & Drve Higher Frofits
u:'::.‘mmu

yhat are you warking an? Powerful Reporting and Algorithms

| [[] Is this a job post? Post this in the Jobs section of this group wrini ClickE quations.corm

Algumas pessoas que ndo eram da empresa juntaram-se ao grupo, sem qualquer
divulgacdo da mesma, excepto as ligacOes das pessoas que se juntaram primeiramente
ao grupo.

No entanto, como a mesma ndo foi publicitada ainda durante 0 meu estagio, ndo
consegui reunir grandes conclusdes sobre o sucesso desta ferramenta. Com a sua
divulgacéo, espera-se reunir antigos e actuais alunos, clientes da empresa neste grupo,

dinamizando debates, criando contactos e oportunidades de emprego.

Apesar de ndo ter conseguido criar e dinamizar tudo aquilo que tinha planeado, ao
continuar na empresa apds o estagio, tive a oportunidade de passar e acompanhar esses
trabalhos a area da comunicacdo. Também é preciso sublinhar que aplicacdes como
estas demoram algum tempo até atingir um verdadeiro sucesso. Pelo meio, existe muito

trabalho e aplicacdo das pessoas encarregues de dinamizar estas plataformas.
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Balango Avaliativo

Sei que o estagio é uma fase importante na vida de muitos estudantes. E o culminar
de anos de trabalho e estudo, uma tentativa de adaptacdo ao mundo, na area em que
escolheu especializar-se.

Ao longo destes meses tentei aproveitar o meu estagio ao maximo, aprendendo com
a experiéncia de outras pessoas e construindo a minha propria experiéncia.

Tive a sorte de poder trabalhar numa area que sempre me interessou e desenvolver
um projecto em que acredito. Penso que o que criei podera trazer beneficios as pessoas
que procuram 0s servicos da empresa em que trabalhei, proporcionando ligacGes
importantes e formas de se manterem actualizados num mundo em constante mutagéo e
desenvolvimento.

A prépria Web 2.0 estd em constante evolucdo, a medida que a ingenuidade
humana aplica o cenario “E se?”, expandido as possibilidades e capacidades da Web em
areas novas e ndo testadas. Seguindo este raciocinio, ndo é surpresa o facto de a Web
2.0 fazer ja parte do nosso dia-a-dia. Se a educacao é a chave para o conhecimento e o
sucesso, entdo a Web 2.0 podera ser um dos rumos a seguir, ja que é caracterizada pela
quantidade de informacdo que é distribuida em formas Unicas que ndo existiam na Web
1.0.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo muito importantes (e Gteis) para
empresas de formacdo de empresarios e gestores. As TIC podem ajudar pessoas que
trabalhem nos ramos da Gestdo, que normalmente ndo tém muito tempo disponivel, ao
oferecerem a possibilidade de aceder a contextos educativos, ndo presenciais. Ou seja,
estas pessoas podem prosseguir as suas aprendizagens através da Internet, sem
precisarem de sair de casa e sem abdicarem da qualidade do ensino. E aqui que as

empresas de formagdo tém um papel muito importante: criar ferramentas que
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proporcionem experiéncias gratificantes para pessoas que, ja por si, tém pouco tempo.
Por outro lado, e focando-me na empresa onde estagiei, as TIC trazem vantagens de
outro tipo. Em paises africanos, por vezes, a qualidade de ensino ndo é a melhor. As
TIC proporcionam aos residentes nestes paises a possibilidade de frequentarem cursos
de po6s-graduagdo em instituicdes de renome, sem terem que se ausentar do pais.

Acredito que as TIC abriram 0 mundo e trazem o0 mundo a quem por vezes nao tem
possibilidades de o visitar de outra forma. E, na educacéo, ha cada vez mais ferramentas
que proporcionam grandes experiéncias de ensino a quem as utiliza.

Apb6s 0 meu estagio, sinto que cresci, que sou alguém diferente. Encarei novos
desafios, fiquei a conhecer melhor as dificuldades que muitos paises tém em aceder ao
que eu considero ja algo basico, aprendi a viver num mundo profissional. Em todos os
projectos em que participei, tentei sempre ser prestavel e ajudar a empresa. Sinto que ao
trabalhar com paises menos desenvolvidos, houve uma parte de mim que ficou mais
atenta ao que poderia e ao que esta a ser feito para oferecer uma maior ajuda em termos
educativos.

N&o posso dizer que foi um percurso facil. Talvez nunca seja. Inicialmente, debati-
me com a minha introversao, a necessidade de crescer e 0 processo de habituacdo a um
novo ambiente. O trabalho que realizei na empresa permitiu-me ganhar bastante
experiéncia. A rigidez da Direc¢do e a sua vontade de que as coisas acontecessem 0
mais rapido possivel fazia com que as pessoas comecassem uma tarefa e ndo a
acabassem ou que tivessem que passa-la a outra pessoa que, ndo tendo acompanhado a
tarefa desde o inicio, demorava ainda mais tempo a tentar perceber o que foi feito. No
entanto, o facto de essa ‘rotatividade’ existir, permitiu-me trabalhar em areas que ndo

teria trabalhado numa outra situacdo, aumentando também os meus conhecimentos.
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Apesar de ndo ter conseguido aplicar o projecto que desenvolvi, confio nas pessoas
que ficaram encarregues desta area. Acredito que as ferramentas Web 2.0 poderao trazer
muitas vantagens para a educacdo, se bem aplicadas. Acredito também que, para
empresarios e gestores, a sua utilizacdo pode trazer resultados interessantes, ja que tém
a possibilidade de partilhar experiéncias e ficar a conhecer habitos e culturas diferentes
das suas. Isto, na minha opinido, traz um enriquecimento da pessoa, em varios niveis.
Sdo partilhas que, talvez sem esta interaccao ‘virtual’, o individuo ndo pudesse usufruir.

Respondendo as questdes que coloquei inicialmente, acredito que a Web 2.0 podera
trazer beneficios no que diz respeito a aprendizagem ao longo da vida destes alunos.
Espero que o projecto que propus possa ajudar, em parte, nessa busca de conhecimento.

E claro que com a abertura da Internet ao mundo, torna-se dificil filtrar o que
realmente interessa. A informacdo disponivel é tanta, que existe o risco de uma pessoa
se perder no meio do que ndo interessa. E ai que entram as pessoas especializadas, que
servem como guia. Estas pessoas sdo ainda mais importantes em contextos educativos.

Encontrar pessoas motivadas para esta area € um grande passo para uma melhor
utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 na educagdo. Sdo necessarios professores e
formadores para que se construam espacos de qualidade.

Voltando a uma afirmagdo de Tim Berners-Lee (2006), a Web sempre teve como
finalidade ligar as pessoas, € um espaco interactivo. Por isso, penso que faz todo o

sentido a utilizacéo deste espaco para aprender e partilhar aprendizagens.
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Anexo 1 — Calendarizacédo do Estagio - Prevista

Més

Actividades

Outubro

- Inicio do estégio
- Adaptacdo ao local de estagio (perceber
a forma como a empresa funciona, onde

poderei actuar, ...)

Novembro

- Analise de Necessidades
- Recolha documental
- Pesquisa teorica

- Delimitacdo de possiveis projectos

Dezembro

- Recolha documental
- Planificacdo do Projecto 1 — Blog

- Inicio da redaccéo do relatério

Janeiro

- Criagéo e Desenvolvimento do Blog
- Planificacdo do Projecto 2 (e 3?)

- Continuacdo da redaccao do relatério

Fevereiro

- Entrevista

- Aplicagéo do Projecto 2 (e 3, caso venha
a ser aplicado)

- Andlise da entrevista

- Continuacdo da redaccao do relatério

Margo

- Andlise e avaliacdo dos resultados dos
Projectos

- Continuacdo da redaccao do relatério




Anexo 2 — Calendarizacéo do Estagio - Real

Més

Actividades

Outubro

- Inicio do estégio
- Adaptacdo ao local de estagio (perceber
a forma como a empresa funciona, onde

poderei actuar, ...)

Novembro

- Analise de Necessidades

- Recolha documental

Dezembro

- Pesquisa teorica
- Recolha documental
- Planificacéo 1 — Blog

- Inicio da redaccéo do relatério

Janeiro

- Criacdo e lancamento do Blog

- Inicio da Planificacdo 2 — Associacao de
Antigos Alunos CEPADE

- Planificacdo 3 — LinkedIn, Facebook e
Twitter

- Pesquisa Tedrica

- Continuacdo da redaccao do relatério

Fevereiro

- Entrevista

- Andlise da entrevista

- Término da Planificacéo 2

- Discusséo da Planificacdo 2 com quem

fez o questionario aos antigos alunos




- Continuacdo da redaccao do relatério

Margo

- Criacdo do grupo no Facebook e no
LinkedIn

- Recolha dos resultados obtidos nas
plataformas criadas
(blog/facebook/linkedIn)

- Continuacdo da redaccao do relatério




Anexo 3 — Guido de Entrevista ao Director da Empresa

Tema: O e-learning e a Web 2.0

Objectivos Gerais da Entrevista:

e Compreender o ponto de vista do entrevistado relativamente a utilizacdo do e-
learning em Portugal,

e Compreender quais 0s obstaculos, vantagens e desvantagens existentes
relativamente ao e-learning;

e Conhecer a visdo do entrevistado sobre a Web 2.0 e a sua utilizagéo;

e Compreender se a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0 poderdo trazer
beneficios para a empresa;

e Perceber o ponto de vista do entrevistado relativamente as redes sociais e a sua

utilizagdo na sua empresa.

Blocos Tematicos | Objectivos Especificos Questdes / Topicos

A - Legitimar a entrevista. 1. Pedir autorizacédo para gravar

Legitimagdo da a entrevista.

Entrevista.

B. - Compreender o que despertou | 2. Em que altura aceitou o e-

e-learning a atencdo para a utilizacéo do learning como um formato
e-learning como um formato vidvel no meio educativo e
viavel no meio educativo. como foi primeiramente

utilizado?




- Conhecer o ponto de vista do
entrevistado no que diz
respeito as préaticas de e-

learning em Portugal,

- Conhecer os obstaculos
encontrados na utilizacéo do e-

learning na area da Formacdo;

- Conhecer a visao do
entrevistado relativamente a
evolugéo do e-learning em

Portugal;

- Conhecer os beneficios que o
e-learning trouxe para as
praticas empresariais em
Portugal;

- Perceber se o e-learning
contribuiu para o
desenvolvimento da formagéo
empresarial em Portugal, de
modo a manter-se a0 mesmo
nivel (ou semelhante) ao que se

faz internacionalmente.

Qual é a sua opinido quanto
a forma como e-learning foi
integrado na formagdo em

Portugal?

Quais 0s maiores obstaculos
encontrados na aplicagéo do
e-learning para uso na

Formacao/Educacdo?

Como tem o e-learning

evoluido em Portugal desde
0 seu aparecimento? Qual a
sua opinido relativamente a

essa evolugao?

Como tem o e-learning
melhorado as praticas
empresariais em Portugal? O
e-learning tem dado as
empresas portuguesas um
impulso para que se tornem
mais competitivas a um nivel
internacional? Poderia

explicar a sua resposta?

Web 2.0

- Saber o que é a Web 2.0 para

0 entrevistado.

O que entende por Web 2.0?




- Perceber se a Web 2.0 trouxe
melhoria para as praticas de e-

learning;

- Saber quais as ferramentas da
Web 2.0 que mais beneficios
poderdo trazer para a empresa.

8. De que forma a Web 2.0 tem
permitido a melhoria das
préticas de e-learning? Se
considera que ndo trouxeram
qualquer melhoria, poderia

explicar o porqué?

9. Que ferramenta(s) da Web
2.0 podera(do) trazer mais
beneficios para a empresa?

Poderia explicar?

10. Considera que o
desenvolvimento decorrido
através da Web 2.0 tem
trazido beneficios para a sua
empresa? Como? E se ndo

tem, porqué?

- Perceber quais as vantagens e
desvantagens que a utilizagéo
da Web 2.0 podera trazer para
o trabalho com os alunos de

outros paises.

11. Tendo em conta o facto de
que a empresa trabalha com
outros paises para além de
Portugal (Angola,
Mocambique, etc.), que
vantagens e desvantagens
poderé ter a utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0, ndo
sO para a empresa, COmMo
para os alunos com quem

trabalham?

- Compreender o ponto de vista
do entrevistado relativamente

ao desenvolvimento e

12. Qual a sua opinido sobre 0
desenvolvimento e aplicacéo
da Web 2.0 em Portugal?




aplicacdo da Web 2.0 em
Portugal

- Perceber o que, na opinido do

entrevistado, ainda pode ser
melhorado relativamente a
utilizagdo das ferramentas da
Web 2.0

13.

Considera que tem sido, é ou
poderéa ser uma forma de
permitir que Portugal
obtenha um lugar de
destaque no mundo
empresarial internacional?

Porqué?

Acha que as ferramentas da
Web 2.0 ja foram
completamente exploradas
no que diz respeito a sua
utilizacdo na educagéo?
Porqué? O que acha que
ainda poderé ser feito?

- Compreender quais 0s
beneficios que as redes sociais
poderdo trazer para os alunos

com quem trabalham

14.

As redes sociais estdo cada
vez mais desenvolvidas e
déo a oportunidade aos seus
utilizadores de estabelecer
relagcbes e aumentar o seu
namero de contactos, entre
outros. Que beneficios
poderdo estas trazer aos
estudantes que ja terminaram
0s seus estudos através desta

empresa?




Anexo 4 — Entrevista ao Director da Empresa

e e-Learning

1. Em que altura aceitou o e-learning como um formato viavel no meio educativo e

como foi primeiramente utilizado?

Em 1995, ap6s a explosdo da Web, tornou-se claro que o e-learning ia ter um papel
importante na formacdo de empresarios e gestores. Organizamos parcerias europeias
para, com o0 apoio da Comissao Europeia, preparar programas de formacéo de

formadores para PMES, e cria¢do de empresas.

2. Qual é a sua opinido quanto a forma como e-learning foi integrado na formacéo

em Portugal?

Portugal tem no geral um atraso sensivel em relacdo aos paises mais desenvolvidos.
Isso deve-se a uma cultura pouco apostada na inovagao e no trabalho de equipas

multidisciplinares que o e-learning de qualidade exige.

3. Quais os maiores obstaculos encontrados na aplicacdo do e-learning para uso na

Formacao/Educacdo?

Os anteriormente referidos, acrescidos dos efeitos perversos do FSE e do desinteresse

geral de empregados e organizacdes pela formacéo ao longo da vida.



4. Como tem o e-learning evoluido em Portugal desde o seu aparecimento? Qual a

sua opinido relativamente a essa evolugéo?

E um fenémeno marginal nas necessidades de formagao das nossas organizagoes.
Estamos a aumentar o0 nosso atraso em competitividade com os principais concorrentes

internacionais.

5. Como tem o e-learning melhorado as praticas empresariais em Portugal? O e-
learning tem dado as empresas portuguesas um impulso para que se tornem mais

competitivas a um nivel internacional? Poderia explicar a sua resposta?

Tirando raras e honrosas excepcdes, as praticas empresariais nao tém melhorado em
Portugal. O nivel geral de habilitacdes de empresarios, gestores e colaboradores é
baixo. As suas motivagdes para trabalhar melhor e aprender sdo fracas. A lideranca é
pobre. Estudos internacionais como os do World Competitiveness Yearbook

documentam as nossas afirmagoes.

e Web 2.0

6. O que entende por Web 2.0?

De uma forma simples, enquanto a Web 1.0 é unidireccional na comunicacéo entre
emissor e receptores, a Web 2.0 permite aumentar a interactividade. O Youtube,
Twitter, Second Life, blogs, e muitas outras novas ferramentas permitem deslocar o

centro da aprendizagem dos professores - formadores para uma larga comunidade em



que todos podemos aprender e criar contetdos por meio de texto, som, imagem, cor...

que séo partilhados por comunidades largas de aprendentes.

7. De que forma a Web 2.0 tem permitido a melhoria das préaticas de e-learning? Se

considera que ndo trouxeram qualquer melhoria, poderia explicar o porqué?

Estamos no inicio de um longo processo onde, com equipas multidisciplinares tém de

aprender a criar e partilhar contetdos.

8. Que ferramenta(s) da Web 2.0 podera(&do) trazer mais beneficios para a empresa?

Poderia explicar?

Dependera sempre dos objectivos de ensino e aprendizagem e dos respectivos
destinatarios. Nao devemos nesta fase ter preconceitos nem descriminar: importa

experimentar, testar, investigar, e concluir.

9. Considera que o desenvolvimento decorrido atraves da Web 2.0 tem trazido

beneficios para a sua empresa? Como? E se ndo tem, porqué?

Estamos no principio e a aprender. O nosso modelo é ainda muito centrado no
professor e na comunicacgédo unidireccional. Precisamos de tempo e de mais jovens
entusiasmados com o rigor do ensino, a paixdo da aprendizagem e o desejo de

experimentar com rigor as novas tecnologias. Estou optimista.



10. Tendo em conta o facto de que a empresa trabalha com outros paises para além
de Portugal (Angola, Mocambique, etc.), que vantagens e desvantagens podera
ter a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, ndo s6 para a empresa, como para

os alunos com quem trabalham?

Fazendo bem o nosso trabalho, s6 vejo vantagens. Temos de ter em conta que a internet
esta menos desenvolvida em Africa e a funcionar de forma mais lenta. AplicacBes que

impliqguem maior largura de banda tém de evoluir com prudéncia.

11. As redes sociais estdo cada vez mais desenvolvidas e d&o a oportunidade aos
seus utilizadores de estabelecer relacdes e aumentar o seu nimero de contactos,
entre outros. Que beneficios poderdo estas trazer aos estudantes que ja

terminaram os seus estudos através desta empresa?

Podem ajudar a continuar a formacéo perpétua, ao longo da vida. Permitirdo
encontrar melhores empregos, mais entusiasmantes, com melhores salarios, por vezes

noutras actividades econdmicas e até noutros paises.

12. Qual a sua opinido sobre o desenvolvimento e aplicacdo da Web 2.0 em
Portugal? Considera que tem sido, é ou podera ser uma forma de permitir que
Portugal obtenha um lugar de destaque no mundo empresarial internacional?

Porqué?

Depende sobretudo da audacia e espirito de sacrificio dos jovens. Portugal precisa

desesperadamente de encontrar novas areas de competéncia onde possua vantagens



concorrenciais sustentaveis para bater a concorréncia internacional. A Web 2.0 pode
ser uma area de competéncia, mas estamos novamente a atrasar as aplicacdes nas

organizagOes e na aprendizagem...

13. Acha que as ferramentas da Web 2.0 ja foram completamente exploradas no que

diz respeito a sua utilizacdo na educacdo? Porqué? O que acha que ainda podera

ser feito?

Acho que estamos quase na idade da pedra relativamente as aplicaces da Web 2.0.

Acho que o principal é estimular os jovens a usa-la com rigor.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!



Anexo 5 — Unidades de Registo da Entrevista

Al - “Em 1995, ap6s a explosdo da Web”

A2 — “[Em 1995, apds a explosdo da Web] tornou-se claro que o e-learning ia ter um
papel importante na formacao de empresarios e gestores”

A3 — Organizamos parcerias europeias

A4 — [Organizamos parcerias europeias] para, com o apoio da Comissdo Europeia,
preparar programas de formagéo de formadores para PMES

A5 — [com o apoio da Comissdo Europeia, preparar programas de formacéo de

formadores para PMES] e criacdo de empresas

B1- Portugal tem no geral um atraso sensivel

B2 — [Portugal tem no geral um atraso sensivel] em relagdo aos paises mais
desenvolvidos

B3 - Isso deve-se a uma cultura pouco apostada na inovagéo

B4 — [Isso deve-se a uma cultura pouco apostada na inovacéao] e no trabalho de equipas
multidisciplinares

B5 - [inovacdo e no trabalho de equipas multidisciplinares] que o e-learning de

qualidade exige.

C1 - Os anteriormente referidos

C2 - acrescidos dos efeitos perversos do FSE

C3 — [acrescidos dos efeitos perversos do FSE] e do desinteresse geral de empregados
C4 - [acrescidos dos efeitos perversos do FSE e do desinteresse geral de empregados] e

organizag0es pela formagéo ao longo da vida



D1- E um fenémeno marginal

D2 — [E um fendmeno marginal] nas necessidades de formagao das nossas
organizagoes.

D3 - Estamos a aumentar 0 nosso atraso em competitividade

D4 — [Estamos a aumentar 0 nosso atraso em competitividade] com os principais

concorrentes internacionais.

E1 - Tirando raras e honrosas excep¢des, as praticas empresariais nao tém melhorado
em Portugal.

E2 - O nivel geral de habilitacbes de empresarios (...) é baixo

E3 —[O nivel geral de habilitacGes de empresarios,] gestores (...) é baixo

E4 - [O nivel geral de habilitacGes de empresarios, gestores] e colaboradores é baixo
E5 - As suas motivagdes para trabalhar melhor (...) séo fracas

E6 — [As suas motivacOes para trabalhar melhor] e aprender sdo fracas

E7 - A lideranca € pobre

E8 - Estudos internacionais como os do World Competitiveness Yearbook documentam

as nossas afirmacoes.

F1 - De uma forma simples, enquanto a Web 1.0 é unidireccional

F2 — [De uma forma simples, enquanto a Web 1.0 é unidireccional] na comunicacéo
entre emissor e receptores

F3 - a Web 2.0 permite aumentar a interactividade

F4 - O Youtube (...) permitem deslocar o centro da aprendizagem dos professores —

formadores



F5 —[O Youtube], Twitter (...) permitem deslocar o centro da aprendizagem dos
professores — formadores

F6 — [O Youtube, Twitter] Second Life (... )permitem deslocar o centro da
aprendizagem dos professores — formadores

F7 — [O Youtube, Twitter, Second Life] blogs (...) permitem deslocar o centro da
aprendizagem dos professores — formadores

F8 — [O Youtube, Twitter, Second Life, blogs] e muitas outras novas ferramentas
permitem deslocar o centro da aprendizagem dos professores — formadores

F9 — [permitem deslocar o centro da aprendizagem dos professores — formadores] para
uma larga comunidade

F10 — [permitem deslocar o centro da aprendizagem dos professores - formadores para
uma larga comunidade] em que todos podemos aprender

F11 - [permitem deslocar o centro da aprendizagem dos professores - formadores para
uma larga comunidade em que todos podemos aprender] e criar contetdos

F12 - [e criar conteudos] por meio de texto

F13 - [e criar contetdos por meio de texto] som

F14 - [e criar contedos por meio de texto, som] cor...

F15 — [criar contetidos por meio de texto, som, imagem, cor...] que sdo partilhados
F16 — [criar contetdos por meio de texto, som, imagem, cor... que séo partilhados] por

comunidades largas de aprendentes

G1 - Estamos no inicio de um longo processo
G2 - [Estamos no inicio de um longo processo] onde, com equipas multidisciplinares

tém de aprender a criar



G3 - [Estamos no inicio de um longo processo onde, com equipas multidisciplinares

tém de aprender a criar] e partilhar contetdos

H1- Dependera sempre dos objectivos de ensino

H2 — [Dependera sempre dos objectivos de ensino] e aprendizagem

H3 — [Dependera sempre dos objectivos de ensino e aprendizagem] e dos respectivos
destinatarios

H4 - N&o devemos nesta fase ter preconceitos

H5 — [N&o devemos nesta fase ter preconceitos] nem descriminar

H6 — importa experimentar

H7 — [importa experimentar] testar

H8 — [importa experimentar, testar] investigar

H9 — [importa experimentar, testar, investigar] e concluir

11 — Estamos no principio

12 — [Estamos no principio] e a aprender

I3 - O nosso modelo é ainda muito centrado no professor

14 — [O nosso modelo é ainda muito centrado no professor] e na comunicagdo
unidireccional

I5 - Precisamos de tempo

16 — [Precisamos de tempo] e de mais jovens entusiasmados

17 — [e de mais jovens entusiasmados] com o rigor do ensino

18 —[e de mais jovens entusiasmados com o rigor do ensino] a paix@o da aprendizagem
19 — [e de mais jovens entusiasmados com o rigor do ensino, a paixao da aprendizagem]

e 0 desejo de experimentar com rigor as novas tecnologias



110 - Estou optimista

J1 - Fazendo bem o nosso trabalho, sé vejo vantagens

J2 - Temos de ter em conta que a internet esta menos desenvolvida em Africa

J3 — [Temos de ter em conta que a internet estd menos desenvolvida em Africa] e a
funcionar de forma mais lenta

J4 - Aplicacdes que impliqguem maior largura de banda tém de evoluir com prudéncia.

K1 - Podem ajudar a continuar a formacao perpétua

K2 — [Podem ajudar a continuar a formacdo perpétua] ao longo da vida

K3 — Permitirdo encontrar melhores empregos

K4 — [Permitirdo encontrar melhores empregos] mais entusiasmantes

K5 — [melhores empregos, mais entusiasmantes] com melhores salarios

K6 — [melhores empregos, mais entusiasmantes, com melhores salarios] por vezes
noutras actividades econémicas

K7 — [empregos por vezes noutras actividades econémicas] e até noutros paises

L1 - Depende sobretudo da audacia

L2 — [Depende sobretudo da audacia] e espirito de sacrificio dos jovens

L3 - Portugal precisa desesperadamente de encontrar novas areas de competéncia
L4 — [Portugal precisa desesperadamente de encontrar novas areas de competéncia]
onde possua vantagens concorrenciais sustentaveis

L5 — [onde possua vantagens concorrenciais sustentaveis] para bater a concorréncia
internacional

L6 - A Web 2.0 pode ser uma area de competéncia



L7 — [A Web 2.0 pode ser uma area de competéncia] mas estamos novamente a atrasar
as aplicacGes nas organizacoes
L8 — [mas estamos novamente a atrasar as aplicacdes nas organizacgdes] e na

aprendizagem...

M1 - Acho que estamos quase na idade da pedra relativamente as aplicacGes da Web
2.0.

M2 - Acho que o principal é estimular os jovens a usa-la com rigor



Anexo 6 — Grelhas de Analise da Entrevista

Categorias Indicadores Unidades de
Registo
Primeiras Aceitacdo do e-learning como um meio Al, A2

actividades da | importante na formagéo de gestores

empresa na area | Organizagdo de parcerias europeias A3

do e-learning Apoio da Comissdo Europeia na preparacao A4, A5

de programas de formacao

Obstéaculos para | Atraso de Portugal em comparagao com B1, B2, C1, D3, D4

0 e-learning em | paises desenvolvidos

Portugal Fraca aposta na inovagéo B3
Fraca aposta no trabalho de equipas B4, B5
disciplinares
Efeitos do FSE (Fundo Social Europeu) C2
Desinteresse dos empregados C3

Desinteresse das organizacgdes de formagéo C4

E um fendmeno marginal nas necessidades de | D1, D2

formacao
Préticas N&o tem melhorado, salvo raras excepcoes El
Empresariais Baixo nivel geral de habilitacGes dos gestores | E2, E3, E4
em Portugal Fraca motivacédo para trabalhar e aprender E5, E6
melhor

Fraca lideranca E7




Estudos que provam a fraca prestacéo ES8
Web 2.0 na Web 1.0 era unidireccional F1, F2
educacdo Web 2.0 permite aumentar a interactividade F3
Ferramentas da Web 2.0 que permitem F4, F5, F6, F7, F8
descentrar o papel do ensino do professor-
formador
Aprendizagem e partilha em comunidade F9, F10, F15, F16
Aprendizagem com criacdo de contetdos F11, F12, F13, F14
Ainda estamos no inicio do processo Gl
Necessidade de preparar equipas G2, G3
multidisciplinares
Atraso relativamente as aplicacbes da Web M1
2.0 na educacéo
Necessidade de estimular os jovens a usar a M2
Web 2.0 com rigor
Web 2.0 na A sua aplicacdo depende dos objectivos de H1, H2, H3
FORMEDIA ensino e aprendizagem
Abertura e necessidade de experimentar para | H4, H5, H6, H7,
poderem concluir H8, H9
Ainda estdo a aprender 11,12, 15
Modelo centrado no professor 13, 14
Necessidade de jovens motivados para a 16,17, 18, 19
aprendizagem e as tecnologias
Optimismo quanto a este assunto 110




Vantagens da Existem vantagens J1

Web 2.0 parao | Ajudam na formacéo ao longo da vida K1, K2

publico da Ajudam na procura de melhores empregos K3, K4, K5, K6,
empresa K7
Desvantagens Internet menos desenvolvida em Africa J2, 33

da Web 2.0 para | Prudéncia nas aplicagcdes que precisem de J4

0 publico da maior largura de banda

empresa

Web 2.0 em O destaque de Portugal nesta area depende da | L1, L2

Portugal audéacia dos jovens

Portugal precisa de encontrar novas areas de | L3, L4, L5

competéncia

A Web 2.0 pode ser uma area de competéncia | L6

Atraso de Portugal na aplicacdo da Web 2.0 L7, L8




Anexo 7 — Analise das Respostas ao Inquérito
Esta foi a analise apresentada relativamente ao inquérito feito aos ex-alunos.

Qual o Pais onde esta a residir?

Tarta |v

53,52%

B rportugal
1| Angola
Magambigue
Caba Verde
W Sio Tomé e Principe
B erasil

‘Outro (Por favor especifigue)
Il

Anilisis técnico

Media 1,872  Conclusiones destacadas
Intervale de confianza (95%) | [1,574 - 2,172] El 80,28% eligieren:
T 1 Port |
Tamafio de la muestra PE i
Angols
Desviacién tipice 1,287

1 L= opcién Brasil no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,153




Sexo ?

Tarta

B masculine
74,65%
| Feminino
Il
’

Media 1,254 Conclusiones destacadas

Analisis técnico

Intervalo de confiznza (95%)  [1,152 - 1,355] La opcion mas elegida fus Masculine.

Tamaifio de la muestra 71
Desiscin tpic 1 i | La opcién menos elegida fue Feminino,
Error estandar 0,052
Idade ?
.Tarta
25,35%
Bz
B -3
31-35
36 - 40
12,68%
B oa-s
18,31% B s-50
0,00% ||| b

14,08%

15,49%
14,08%
Analisis técnico
Madia 4,352  Conclusiones destacadas
Intervale de confianza (95%) @ [2,9732 - 4,731] El 43,66% eligisron:
e e T rreihy | 71 31-35
36 — 40
Dresviacién tipica 1,631

1 Lz opcidén 21 — 25 no fue elegida por nadie.
Error estandar 0,194




Que Interesse teria para si um projecto de rede de Antigos Alunos ?!

Tarta

66,2000
Muito Interesse

. Algum Interesse
Pouco Interesse

Nenhum Interesse

30,0000

Analisis técnico

Media 1,366 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (95%) @ [1,240 - 1,432] El 97,18% eligieron:
| Tamafo de la muestra 71 Muito Interesse
RS Algum Interssse
t Hesvisconbies 0,541 La opcidn Nenhum Interesse no fue elegida por nadie.
Error estandar 0.054

Este projecto conta com uma plataforma Web que serviria de Ponto de Encontro Inidalmente.

Que Funcionalidades gostaria de fossem explorados nesta Plataforma ?

Tarta

14,58%

Blog Pessoal para cada Membro

Divulgacdo de Curriculum Vitae

17,2600
B Ofertas de Emprego

Publicacio de artigos de Opinido ou mesmo textos realizados no dmbito do seu curso pz
. Foruns de Discussdo sob diversos temas

Agenda sobre formacio Local, desc e ional

6,609 l
Divulgacdo de Informacdo sobre artigos publicados em diversas universidades e revista

0,35% Outro (Por favor especifique)

19,100

18,75%

14,58%
Analisis técnico
Media 18,422 Conclusiones destacadas
Intervalo de confianza (35%) | [17.993 - 18,847] El 90,14% eligieron:
= 1 Féruns de Discussdo sob diversos temas
Tamafic de la mueastra 71
- Divulgacdc de Informacdo scbre artigos publicados em diversas universidades e revistas cientificas
Diesviacién tipica 1,823

L opcién menos elegida representa =l 1,41%:

Error estandar 0.218 Cutre (Por favor especifique)



Que assuntos gostaria de ver explorados nesta Plataforma ?

Tarta b

9,21%

10,20%

Analisis técnico
Mediz
Intervalo de confianza {93%)
Tamafio de la muestra
Desviacién tipica

Error estandar

18,113
[17,558 - 18,668]
71

2,387

0,283

15,7000
l Empreandorismao
. Formacio

Desenvolvimento de Carreiras
16,12% Responsabilidade Social e Etica
Desenvolvimento dos Paises

lvimento da Eci ia Social

‘Gestdo Geral
Il
|

0,66% i Recursos Humanos

‘Outro {Por favor especifique)

8,55%

16,78%

Conclusiones destacadas
El 87,2204 =ligieron:
Gestdo Geral
Empreendorismo
La opcién menos elegida representa el 2,8204:

Outro (Por favor especifique)




Esta nos seus objectivos dos préoximos tempos, a continuacdo da sua formacao ?

Tarta | w

B sim
B ndo

91,55%

Analisis técnico

Media 1,085 Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%]) | [1.019 - 1,150] . La opcidn mas elegida fue Sim.
Tamafio de la muestra | 71 .

Dasviacion tipica | 0,280

| La opcidn menos elegida fue Nio.
Error estandar 0,022




E utilizador assiduo da Internet ?

Tarta o

97,1859

Analisis técnico
Meadiz
Intervalo de confianza [(95%)
Tamario de la muestra
Desviacion tipica

Error estandar

1,028
[0,989 - 1.067]
71

0,167

0,020

2,829

Conclusiones destacadas

L= opcidn mas elegida fus Sim.

La opcion menos elegida fue Nao.

.
e
a

n
g



Tem um Blog pessoal ?

Tarta |

85,9200

Analisis técnico
Media

Intervale de confianza (95%)
Tamafic de la muestra
Desviacidn tipica

Error estandar

1,859

[1,778 - 1,941]

71

0,350

0,042

Conclusiones destacadas

La opcion mas elegida fue Nao.

La opcidon menos elegida fus Sim.

B sm
N n&o



Ja pertence a alguma rede social ?

Tarta v
B owis
. Facebook
Linkedin
Myspace
. The Star Tracker
l Mayms
18,62% Outra {Por favor especifique)
8,305 26,47 %
3,92% g0,
Analisis técnico
Madia 5,053 Conclusiones destacadas
Intervale de confianza (95%) | [4,544 - 5,653] El 80,28% eligieron:
Tamafo de la muestra 71 HES
Cutre (Por favor especifique)
O iacidn tipi 2,382
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Opinides e Sugestdes Recolhidas no Inquérito
- “Face a grande diversidade de areas e geogréafica dos varios alunos, penso ser util que

funcione como centro de desenvolvimento das sinergias que cada um pode representar “

“Ideia interessante, sobretudo para partilha de conhecimentos, perspectivando
construcdo de conhecimento tendo por base a realidade dos nossos paises (africanos),

que carece de estudos. “

- “Acho uma excelente ideia. Poder-se-ia criar momentos de discussdo sobre temas da

actualidade ligadas a economia, € a sociedade “



- “E LOUVAVEL, MERITORIA E OPORTUNA FACE A GLOBALIZACAO DA

GESTAQ"

- “A plataforma deveria ser dinamizadora de uma intensa relacéo entre os participantes
permitindo o intercAmbio de informacdo mas também de todo o tipo de oportunidades

nomeadamente de negdcios, a constituicdo de parcerias, etc.



