UNIVERSIDADE DE LISBOA
INSTITUTO DE EDUCACAO

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

A AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS COMO PROMOTORA
DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Percecoes de gestores escolares
Rita Carrilho Roque

MESTRADO EM EDUCACAO

Area de Especialidade em Administracio Educacional

Relatorio de Estagio orientado pela Professora Doutora Marta Isabel Silva
Mateus de Almeida
2025



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos aqueles que me ajudaram neste trabalho final de mestrado. Foi um
percurso repleto de experiéncias ricas para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.

A Inspecio-Geral de Educagio e Ciéncia na pessoa da Senhora Inspetora-Geral Ariana
Cosme, pela possibilidade de aprender tanto junto dos profissionais desta instituicao.

Aos meus coordenadores de estagio, Doutor HG e Dr.* L, que foram incansaveis.
Obrigada por todo o apoio, disponibilidade e exemplo de empatia, responsabilidade e ética
profissional. Certamente levo comigo aprendizagens e experiéncias que nao seriam possiveis
sem esta mentoria. Obrigada pela amizade e cuidado.

A minha orientadora de Mestrado, Professora Marta Almeida, por todo o apoio e
disponibilidade ao longo deste ano, e, especialmente, pela forga final que me deu, que fez a
diferenga na minha motivacao de terminar esta etapa.

A Sandra Ventura, que me acompanhou neste estigio com tanto carinho e apoio.

A Patricia Faustino, pelo companheirismo e conselhos preciosos.

Aos meus amigos, pelo carinho e sabedoria.

A minha familia, por todo o amor incondicional.



RESUMO

O relatorio de estagio, elaborado no ambito do Mestrado em Educagao, na area de especialidade
em Administragdo Educacional, desenvolveu-se na Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia
(IGEC), integrado na Equipa Multidisciplinar da Educacao Pré-Escolar e dos Ensinos Basico
e Secundario (EMEE). O estagio teve como objetivo a compreensdo do funcionamento e
respetiva cultura organizacional da IGEC, como também aprofundar o papel da Avaliagao
Externa das Escolas (AEE) como instrumento de promogao de melhoria e de aprendizagem
organizacional.

O projeto de investigagao elaborado adotou uma abordagem qualitativa, a partir de um estudo
de caso sobre um agrupamento de escolas da 4rea metropolitana de Lisboa. As técnicas de
recolha de dados constaram da andlise documental e de entrevistas semiestruturadas a atores
em cargos de lideranga — diretor, coordenadores e inspetor responsavel — possibilitando uma
leitura ampla sobre as perce¢des dos intervenientes quanto aos efeitos da AEE nos processos
de mudanca e melhoria de escola.

Os resultados evidenciam que, embora a AEE seja, frequentemente, percecionada como um
processo de fiscalizacdo, ¢ também reconhecida como uma oportunidade de reflexao critica e
de incremento de cultura de avalia¢do organizacional.

A aprendizagem organizacional ocorre quando a escola ou agrupamento tem a capacidade de
integrar o relatério de AEE nos seus processos de planeamento e melhoria interna. Este estudo
aponta ainda para a relevancia da articulacdo entre autoavaliacdo e avaliacdo externa,
evidenciando o papel das diferentes liderangas e respetiva cooperacao entre estas.

Conclui-se que a AEE ¢, neste estudo de caso, interpretada, essencialmente, sob uma perspetiva
formativa e colaborativa, servindo como uma ferramenta benéfica para a melhoria

organizacional e potenciadora de aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Avaliagdo Externa das Escolas; Cultura de Avaliagdo; Aprendizagem

Organizacional; Administracdo Educacional; Melhoria da Escola.



ABSTRACT

The present internship report, developed within the Master’s Degree in Education and Training,
in the area of Educational Administration, was carried out at the General Inspectorate of
Education and Science (IGEC), integrated into the Multidisciplinary Team for Pre-school and
Basic and Secondary Education (EMEE). The internship aimed to understand the functioning
and organisational culture of IGEC, as well as to deepen the role of External School Evaluation
(AEE) as an instrument for promoting improvement and organisational learning.

The research project adopted a qualitative approach, based on a case study conducted in a
school cluster in the Lisbon metropolitan area. The data collection instruments consisted of
document analysis and semi-structured interviews with actors in leadership positions — the
headteacher, coordinators, and the inspector in charge — allowing a broad understanding of the
participants’ perceptions regarding the effects of AEE on school change and improvement
processes.

The results show that, although AEE is often perceived as a supervisory process, it is also
recognised as an opportunity for critical reflection and for strengthening the culture of
organisational evaluation.

Organisational learning occurs when the school or cluster is able to integrate the AEE report
into its planning and internal improvement processes. This study also highlights the relevance
of the articulation between self-evaluation and external evaluation, emphasising the role of
different leaderships and their cooperation.

It 1s concluded that, in this case study, AEE is mainly interpreted from a formative and
collaborative perspective, serving as a beneficial tool for organisational improvement and as a

driver of organisational learning.

Keywords: External School Evaluation; Evaluation Culture; Organisational Learning;

Educational Administration; School Improvement.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no &mbito do Mestrado em Educacao, na
area de especialidade em Administragao Educacional, e visa documentar e refletir criticamente
sobre o percurso desenvolvido ao longo do estagio curricular realizado na Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia (IGEC), mais concretamente na Equipa Multidisciplinar da Educagao Pré-
Escolar e dos Ensinos Bésico e Secundario (EMEE).

Este trabalho reflete o culminar de um processo formativo que integra a vertente tanto
tedrica como pratica da Administragdo Educacional, na procura de articular o conhecimento
cientifico com a experiéncia profissional no contexto concreto de uma organizacdo publica
central para o sistema educativo portugués.

A escolha da IGEC como contexto de estdgio justifica-se pela relevancia desta
institui¢do ao nivel do acompanhamento e promog¢ao da qualidade do sistema educativo,
representando uma oportunidade central para a compreensdo das politicas publicas e das
dindmicas de melhoria das escolas. Neste sentido, a Avaliagdo Externa das Escolas (AEE)
assume um papel fundamental enquanto instrumento de regulacdo e desenvolvimento
organizacional, permitindo compreender os processos de avaliagdo além dos mecanismos de
controlo, no incentivo a aprendizagem organizacional.

O estagio realizado permitiu uma experiéncia direta com o funcionamento interno da
IGEC enquanto estrutura organizacional, em diversas dindmicas de trabalhos, destacando-se a
observagdo de uma atividade de Avalia¢dao Externa das Escolas, junto da equipa de avaliadores.
Paralelamente, foi elaborado um projeto de investigagdo centrado no estudo das percegoes de
atores escolares em fungdes de gestdo e lideranca, acerca dos efeitos da AEE nos processos de
melhoria e aprendizagem organizacional do Agrupamento. Este estudo de caso procurou
compreender de que forma a avaliagcdo externa foi interpretada e integrada neste contexto
educativo, como também identificar as relagdes entre cultura de avaliagao, melhoria educativa
e aprendizagem organizacional.

Do ponto de vista metodologico, o projeto desenvolveu-se a partir de uma abordagem
qualitativa, através de um estudo de caso realizado num agrupamento de escolas da area
metropolitana de Lisboa. A recolha dos dados baseou-se em analise documental e entrevistas
semiestruturadas, permitindo uma visao contextualizada sobre as dinamicas e significados

atribuidos pelos atores em posi¢des de gestdo de topo e intermédia a um processo de avaliagao
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externa. Esta metodologia permitiu uma compreensao mais aprofundada da relacao entre a
AEE e a aprendizagem organizacional, alinhada com a natureza interpretativa deste estudo.

A pertinéncia do presente relatorio centra-se na necessidade de refletir sobre o papel da
avaliacdo na melhoria escolar, como também sobre o seu contributo na promogao de culturas
capazes de gerar aprendizagem organizacional. A problematizacao daqueles que podem ser os
efeitos da AEE no contexto escolar visa contribuir para o debate em torno das praticas de
avaliagdo e da sua articulagdo com os principios da responsabilidade e da lideranga pedagogica.

A estrutura do relatério dispde de trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
caracterizacdo da IGEC, destacando a sua missdo, objetivos, estrutura organizacional, cultura
institucional e respetivos programas desenvolvidos. O segundo capitulo ¢ dedicado ao projeto
de investigag¢do, incluindo o enquadramento tedrico, a descricdo da metodologia e a
apresentacdo dos resultados. O terceiro capitulo contém a descricdo e reflexdo sobre as
aprendizagens das atividades realizadas no ambito do estagio na IGEC, terminando com as
consideragdes finais, que descrevem as principais aprendizagens adquiridas e os contributos
para o meu desenvolvimento académico e profissional.

Em sintese, este relatério de estagio permitiu uma articulacao e consolidacao profunda
entre teoria e pratica, como também entre a dimensao institucional e a reflexdo profissional. A
sua intengdo Ultima visa compreender até que ponto a avaliagdo pode ser um instrumento
potenciador de culturas de efetiva aprendizagem, quando desenvolvida a partir dos seus aspetos

formativo e colaborativo.
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CAPITULO I - A INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA

CAPITULO I - A INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E
CIENCIA

A compreensao da Inspe¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) constitui um passo
essencial para enquadrar o contexto institucional onde o estdgio foi desenvolvido e, por
consequéncia, para compreender o modo como se materializam as politicas publicas de
regulagao e melhoria educativa.

Antes de se aprofundarem as suas dimensdes estruturais e funcionais, importa
reconhecer a IGEC como uma organizacdo complexa e multifacetada, cuja missao ultrapassa
o mero exercicio de controlo e fiscalizacdo, assumindo-se, cada vez mais, como agente
mediador de qualidade, transparéncia e confianga no sistema educativo. Esta perspetiva permite
olhar a institui¢ao nao apenas através da lente administrativa e normativa, mas também sob
uma Otica organizacional e pedagdgica, onde a cultura institucional e as praticas inspetivas se
articulam com os principios da aprendizagem e da responsabilidade publica. Assim, a
caracterizacao que se segue procura ndo so descrever a estrutura formal da IGEC, mas também
situd-la enquanto ator estratégico na consolida¢cdo de uma cultura de avaliacdo e de melhoria
continua das escolas, em coeréncia com o papel formativo e transformador que o Estado deve

desempenhar na educagdo.
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CAPITULO I - A INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA

1 CARACTERIZACAO DA INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E
CIENCIA

A IGEC ¢ um servico central do Ministério da Educagado e Ciéncia (MEC), pertencente

a administragdo direta do Estado (art. 4.° do Decreto-Lei n.° 125/11, de 29 de dezembro).

1.1 MISSAO

A IGEC tem por missdo monitorizar as qualidades legais das atividades dos 6rgdos e
servigos do Ministério de Educacdo e Ciéncia (MEC), como também controlar, auditar e
fiscalizar o desempenho do sistema educativo, desde os setores da educacdo pré-escolar,
ensinos basico, secundario e superior, ambitos de educagdo especial, extra-escolar, da ciéncia
e tecnologia e dentro do MEC (art.” 2.° do Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de

janeiro).
1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A IGEC estabelece como objetivos estratégicos a garantia da legalidade e da
regularidade das agdes desenvolvidas pelos diferentes servigos, organismos e O0rgaos que
integram tanto o Ministério da Educacao e do Desenvolvimento Humano (MEDU) como o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES). Para além desta funcdo de
natureza reguladora, a IGEC contribui também para a elevacdo da qualidade dos servigos
prestados por estas entidades, promovendo praticas de apoio, acompanhamento e difusdo de
experiéncias consideradas positivas.

Outro ponto central prende-se com o desenvolvimento da avaliagdo externa das escolas
dos ensinos basico e secundario, em articulacdo com outros organismos do sistema educativo.
Acresce ainda a missdo de assegurar condi¢cdes de maior equidade no funcionamento do
sistema educativo, cientifico e tecnoldgico, protegendo os interesses legitimos de todos os seus
intervenientes e utilizadores.

Por fim, a IGEC assume ainda a responsabilidade de vigiar o cumprimento de padrdes

de qualidade que garantam a confianca dos cidadaos nos servigos prestados (IGEC, 2024a).
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CAPITULO I - A INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA
1.3 ATRIBUICOES

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro, a IGEC assume
um conjunto vasto de atribuigdes que se articulam em torno da supervisdo, fiscalizagdao e
promocao da qualidade no sistema educativo. Entre as suas principais responsabilidades esta a
verificagdo da conformidade legal e regulamentar dos atos praticados pelos 6rgaos e servigos
tutelados pelo Ministério da Educagao, recorrendo a agdes de inspecdo e auditoria que podem
originar propostas de medidas corretivas na gestdo ¢ no funcionamento das instituigdes. A
IGEC também audita os sistemas de controlo interno e assegura que os recursos publicos sejam
aplicados de forma eficaz e transparente, avaliando resultados face aos meios disponiveis.

Outro eixo de atuagdo centra-se no acompanhamento e avaliagdo das escolas dos
ensinos basico e secundario, bem como das institui¢des de ensino superior, sempre no respeito
pela sua autonomia, procurando contribuir para a qualidade e a equidade do sistema educativo.
Neste ambito, regista e analisa queixas e reclamacdes de utentes e procede as devidas
averiguagoes, assegurando ainda a instrugdo de processos disciplinares e contraordenacionais.
A IGEC tem igualmente competéncia para avaliar a qualidade dos sistemas de informagao de
gestdo e os indicadores de desempenho das institui¢des. Finalmente, desenvolve a sua agdo em
cooperacao com outras entidades, como a Inspecao-Geral de Financas ou as Inspegdes
Regionais de Educacao, refor¢ando a sua interven¢ao num quadro mais alargado de controlo e

melhoria do sistema educativo portugués.

1.4 INSTRUMENTOS DE GESTAO

Compreender as atribuicdoes da IGEC implica reconhecer a amplitude e a natureza
integrada da sua acdo no sistema educativo portugués. Contudo, para que estas atribuigdes se
concretizem de forma eficaz e coerente com a missao institucional, torna-se indispensavel o
recurso a instrumentos de gestdo que assegurem a planificagdo, a monitorizacao e a avaliagdo
continua da atividade inspetiva. Assim, de seguida explora-se esses instrumentos enquanto
expressoes tangiveis da politica de qualidade e do compromisso ético da instituigdo com o

servigo educativo que presta a sociedade.

1.4.1 Quadro de Avaliacio e Responsabilizacio (QUAR)

Um dos instrumentos de gestdio da IGEC consta do Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR), servindo o propdsito de apresentar todos os anos, com o devido
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acompanhamento e monitorizacgao trimestrais, os objetivos estratétigos, os itens de controle, as
metas e as estratégias para as atingir. O mesmo compreende também a avaliacdo final do

desempenho da IGEC (website IGEC, 2024).

1.4.2 Plano de Atividades (PA)

Este documento “define anualmente a estratégia, hierarquiza as opgdes, programa as
acoes, afetando os recursos humanos e materiais necessarios para a respetiva consecugao”
(website IGEC, 2024).

O mesmo inclui um enquadramento: missdo, atribuigdes, referenciais de atuacdo
(referenciais transversais de atuacdo e competéncias atribuidas a IGEC), QUAR (objetivos
estratégicos e a atingir), organiza¢do interna (organograma), partes interessadas (universo da
interven¢do inspetiva), programas e atividades (Atividades inspetivas planeadas e ndo
planeadas, atividades transversais e de suporte), projetos, comissdes ¢ grupos de trabalho,
recursos (recursos humanos e financeiros). E, de seguida, apresenta e descreve as atividades
dos programas: Acompanhamento, Controlo, Auditoria, Avaliacdo, Provedoria, Agao
Disciplinar e Contencioso Administrativo, Atividade Internacional e Cooperagdo Institucional,

Atividades Transversais e de Suporte. O Plano mais recente ¢ de 2014 (IGEC, 2023a).

1.4.3 Relatorio de Atividades (RA)

Este documento “descreve e avalia anualmente o grau de realizagdo e de execugdo dos
programas e atividades e integra, desde 2008, nos termos do art.® 15° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, um relatério de avaliagao” (website IGEC, 2024). Neste consta a
caracterizacao, atividades desenvolvidas, recursos utilizados, ¢ autoavaliagdo da IGEC (IGEC,

2024b).

1.4.4 Balanco Social (BS)
O Balango Social expde as caracteristicas dos recursos humanos — quantitativa e
qualitativa. (website IGEC, 2024). Sendo dividido pelos capitulos: Recursos Humanos,

Remuneracao e encargos, Higiene e seguranca, Formagao Profissional e Relagdes Profissionais

(IGEC, 2023b).
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1.4.5 Mapas de Pessoal (MP)
Documento que apresenta o nimero de pessoal de cada departamento, sendo que soma

um total de 282 postos de trabalho na IGEC (IGEC, 2024c).

1.4.6 Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢io e Infracoes Conexas

(PPR)

O PPR mais recente da IGEC, publicado em 2023, corresponde a uma avaliagdo anual
que identifica, analisa e classifica riscos de potenciais atos de corrupgao e infragdes associadas,
tendo em conta as especificidades dos setores da educagao, ciéncia e ensino superior, bem como
as diferentes realidades territoriais do pais. Para além da identificagdo destes riscos, o
documento prevé também medidas preventivas destinadas a reduzir tanto a probabilidade como
o impacto das situagdes assinaladas (IGEC, 2023c¢).

Neste plano, sdo detalhadas as areas de atividade consideradas mais vulneraveis, a
avaliagdo da probabilidade e gravidade de cada risco, as medidas preventivas a adotar ¢ ainda
a definicdo de um responsavel pela execu¢do, acompanhamento e revisdo do plano. O relatorio
integra, adicionalmente, o enquadramento da andlise, a metodologia seguida, a monitorizagdo
anual, as conclusdes retiradas, bem como recomendacdes e formas de divulgacdo dos

resultados obtidos (IGEC, 2023c).

1.4.7 Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta da IGEC consta de outro importante instrumento, essencial para
a concretizacao da sua missao e visdo, estabelecendo principios €ticos alinhados com a Carta
Etica da Administragdo Publica. Define ainda normas de comportamento que orientam a
atuagdo dos dirigentes e trabalhadores, reforcando a importancia da cultura ética e do sentido
de servico publico. A intencdo € que estes principios se traduzam nas praticas quotidianas da
institui¢do, promovendo uma cultura organizacional coerente com a dignidade e o prestigio da
missao que lhe estd atribuida (IGEC, 2022a).

O documento estrutura-se em diferentes partes: uma introducgdo, a identificagdo dos
valores centrais da IGEC — rigor, honestidade, cooperacdo e intercooperacao,
responsabilidade social e ambiental, e transparéncia —, a metodologia seguida na sua
elaboracao e, finalmente, o articulado legal, composto por dezoito artigos e disposic¢des finais

(IGEC, 2022a).
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1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL/ORGANIZACAO INTERNA

A partir do organograma da IGEC, ¢ possivel compreender visualmente a sua estrutura
organizacional, pelo que passo a descrevé-la com mais pormenor de seguida.

De acordo com o decreto regulamentar n.® 15/2012, art.® 5.°, de 27 de janeiro, a estrutura
organizacional da IGEC ¢ de dois tipos: hierarquizada e matricial. A estrutura hierarquizada
diz respeito as unidades organicas nucleares e flexiveis e a estrutura matricial compreende nove

equipas multidisciplinares, tornando o modelo estrutural da IGEC de caracter misto.

Figura 1- Organograma da IGEC
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Fonte: IGEC - Inspeccdo Geral da Educacdo e Ciéncia (2024)

Relativamente as unidades organicas nucleares: estas dividem-se na Dire¢do de
Servicos de Administragao Geral (DSAG) e na Direcdo de Servigos Juridicos (DSJ). Ambas
estas unidades comportam diretores de servigos, sendo estes “cargos de dire¢do intermédia de
1° grau” (Portaria n.° 145/2012, art.° 1.°, de 16 de maio).

A DSAG tem varias fungdes que garantem o bom funcionamento da IGEC. Trata da
parte administrativa, financeira e patrimonial da instituicdo e também apoia o planeamento das
suas atividades. Além disso, procura melhorar continuamente as metodologias de trabalho para

que a atuacao da IGEC seja mais eficaz. Outro papel importante ¢ a elaboragdo e atualizagao
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de manuais e instrumentos técnicos que servem de apoio as inspe¢des, bem como a gestao e
arquivo da informagdo que resulta dessas atividades. A DSAG acompanha ainda o
desenvolvimento de aplicagdes informaticas ligadas ao trabalho inspetivo e assegura a gestao
dos recursos humanos, incluindo a formag@o continua e a partilha de normas e documentos
relevantes (Portaria n.° 145/2012, art.° 2.°, de 16 de maio).

Relativamente a DSJ, as suas funcdes centram-se sobretudo na coordenagao da
atividade de provedoria da IGEC e na producao de estudos e pareceres juridicos relevantes para
a sua atuagdo. Compete-lhe ainda instruir e apreciar processos disciplinares, inquéritos e
sindicancias, assim como emitir pareceres em recursos hierarquicos de decisdes disciplinares.
Faz também parte das suas atribui¢des assegurar todas as diligéncias processuais associadas ao
exercicio do contraditorio e proceder ao registo ¢ analise das reclamagdes apresentadas nos
estabelecimentos de ensino particular, cooperativo e superior privado. Acresce a
responsabilidade de coordenar o apoio técnico-juridico as escolas e agrupamentos na area
disciplinar, bem como representar o Ministério da Educacdo e Ciéncia em processos de
contencioso administrativo relacionados com a atividade da IGEC (Portaria n.° 145/2012, art.°
3.°, de 16 de maio).

A partir da DSAG, ramificam-se as unidades organicas flexiveis: a Divisdo de
Aprovisionamento, Contabilidade e Patriménio (DACP) e a Divisdo de Comunicacdo e
Sistemas de Informacao (DCSI).

A DACP compete a gestdo financeira e patrimonial da IGEC, o que inclui a preparagio
e execucdo do orgamento, bem como a elaboragdo da conta de geréncia. Compete-lhe também
assegurar a contabilidade, o aprovisionamento e a administracdo do patrimonio, além de
proceder as aquisigoes de bens e servigos necessarios ao funcionamento da instituicao. Entre
as suas atribuicdes encontra-se ainda a atualizagdo do cadastro ¢ inventario dos bens do Estado
sob responsabilidade da IGEC (Despacho n.° 10036/2020, de 19 de outubro).

A DCSI tem como principal responsabilidade a gestdo da comunicagao digital da IGEC,
incluindo o sitio institucional e outras plataformas eletronicas, garantindo a sua atualizagdo e
adequacao a missao do organismo. Cabe-lhe ainda conceber e editar publicagdes digitais, bem
como administrar os sistemas de informacao, redes e aplicagdes informaticas, assegurando a
respetiva manutencdo, seguranga ¢ desenvolvimento. Integra igualmente funcdes ligadas a
gestdo e otimizagdo do parque informatico, a realizagao de auditorias internas nesta area e ao
apoio a capacitacao digital dos utilizadores (Despacho n.° 10036/2020, de 19 de outubro).

Relativamente a estrutura matricial da IGEC, as nove equipas multidisciplinares sao as

seguintes (Despacho n.° 7633/2024, de 12 de julho):
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Equipa Multidisciplinar do Ensino Superior e Ciéncia (EMESC);

Equipa Multidisciplinar da Educagdo Pré-Escolar e dos Ensinos Basico e Secundario
(EMEE);

Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro (EMAF);

Equipa Multidisciplinar de Gestao da Atividade Inspetiva — Norte (EMGAI-N);

Equipa Multidisciplinar de Gestao da Atividade Inspetiva e de Promocao de Projetos
Piloto de Acompanhamento das Escolas — Centro (EMGAI-C);

Equipa Multidisciplinar de Gestao da Atividade Inspetiva — Sul (EMGAI-Sul);

Equipa Multidisciplinar de Provedoria (EMP);

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Gestdo da Atividade Inspetiva e de Promocao de
Projetos Piloto de Acompanhamento das Escolas — Norte (EMAGAI-N);

Equipa Multidisciplinar de Apoio a Gestdo da Atividade Inspetiva e de Promocao de
Projetos Piloto de Acompanhamento das Escolas — Sul (EMAGAI-S).

O presente relatorio de estagio incide o seu foco sob a Equipa Multidisciplinar da

Educagdo Pré-Escolar e dos Ensinos Bésico e Secundario (EMEE), pelo que ¢ no ambito desta

que o estagio se estd a desenvolver. De seguida, irdo ser apresentados os programas

desenvolvidos pelas varias equipas da IGEC, e, posteriormente, no ponto 1.7.2, descrever-se-

do as diferentes atividades realizadas especificamente pela EMEE.

1.6 RECURSOS HUMANOS

E pertinente referir o panorama dos trabalhadores da IGEC no intuito de melhor

complementar a descri¢do desta instituicao.

A nivel do pessoal docente, a IGEC dispde de (website IGEC, 2024):

1 Inspetor-geral;

3 Subinspetores-Gerais (dois em fungdes);
2 Diretores de Servicos;

9 Chefes de Equipas Multidisciplinares;

2 Responsaveis de unidades orgénicas flexiveis.
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No seu global, esta instituicdo tem 282 postos de trabalho. Sendo que inclui 209
trabalhadores: 156 inspetores, ¢ os demais entre pessoal dirigente, chefes de equipa

multidisciplinar, técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais. E

pertinente notar que ha uma estimativa de 36 aposentacdes até ao final de 2024 (IGEC, 2023a).

1.7 PROGRAMAS

Antes de passar a descrever brevemente cada programa e atividade, ¢ relevante
clarificar que a IGEC exerce intervengoes de dois tipos: sistematicas € pontuais (website IGEC,
2024).

Por um lado, as intervengdes sistematicas dispde de programacado prévia, define-se um
objeto de observacdo, um ambito de intervencao e o delineamento de objetivos; sdo suportadas
por um roteiro que guia a a¢do dos inspetores; as intervengdes realizam-se em equipa; tém por
finalidade contribuir para a melhoria da qualidade das aprendizagens; adaptam-se as
prioridades politicas estabelecidas pela IGEC; sdo referentes as atividades de
acompanhamento, controlo, auditoria e avaliacao (website IGEC, 2024).

Ja as intervencdes pontuais nao sdao passiveis de um planeamento prévio,
desempenham-se por um sO inspetor e sdo referentes a situagdes singulares do dia a dia
institucional; dizem respeito as atividades de provedoria e a¢do disciplinar. Outras atividades
que decorrem na IGEC categorizam-se de representagdo e de participagdo ativa, e sdo relativas
a conselhos, conferéncias, projetos e programas nacionais € internacionais (website IGEC,

2024).

1.7.1 Programa de Acompanhamento

Este programa tem por objetivo auxiliar na melhoria da qualidade dos servicos
prestados pelos 6rgaos, servigos e organismos do MCTES (Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior) e do MEdu (Ministério de Educacao) (website IGEC, 2024).

Mais concretamente, este prevé o apoio, acompanhamento e divulgacdo de boas
praticas, como também assegurar os padroes de qualidade do servigo prestado (website IGEC,
2024).

As atividades deste programa sdo as trés que de seguida se descreve.
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1.7.1.1  Gestao do curriculo e qualidade na educagdo pré-escolar

Esta atividade tem como finalidade acompanhar a forma como o curriculo ¢ construido
e posto em pratica, incluindo a avaliagdo tanto da ac¢ao educativa como das aprendizagens das
criangas, num processo que deve ser intencional e participado. Procura também estimular a
participacdo das familias e da comunidade nas dinamicas educativas e valorizar a qualidade
das atividades de apoio a familia. Outro aspeto essencial ¢ garantir que os jardins de infancia
reinem condi¢des adequadas de funcionamento, sempre numa perspetiva de inclusdo e
equidade para todas as criangas. Finalmente, tem como objetivo facilitar a continuidade
educativa, particularmente no momento de transi¢ao para o 1.° ano de escolaridade (website

IGEC, 2024).

1.7.1.2  Acdo das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagdo
Inclusiva

A ac¢ao das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagao Inclusiva (EMAEI) centra-
se, em primeiro lugar, na definicdo de linhas orientadoras para a promocao da inclusdo,
procurando integrar os principios da educagdo inclusiva na propria cultura da escola. Estas
equipas acompanham de perto a forma como os estabelecimentos educativos trabalham a
inclusdo e a equidade, tendo em conta a diversidade dos alunos, com especial atengdo aos
grupos mais vulneraveis ao risco de exclusdo. Entre as suas atribuicdes destacam-se a
sensibiliza¢do da comunidade educativa, o apoio e aconselhamento aos docentes na adogdo de
praticas pedagogicas inclusivas, bem como a identificagdo e proposta de medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, assegurando a elaboragao dos respetivos documentos. Além disso,
as EMAEI tém como missdo monitorizar a aplicagdo dessas medidas, acompanhar o
funcionamento do centro de apoio a aprendizagem e avaliar a sua intervengao no ambito de
programas especificos, como o Plano 23/24 Escola+. Por fim, cabe-lhes ainda analisar os
procedimentos de monitorizagdo da escola relativamente as medidas curriculares, recursos e
estruturas de suporte a inclusdo, articulando-os com os processos de autoavaliagdo, bem como
verificar se as condigdes fisicas e os recursos disponiveis sao adequados a aplicagao do regime

juridico da educagdo inclusiva.

1.7.1.3 Avaliacao pedagogica no ensino secundario

A avaliagdo pedagdgica no ensino secundario tem como proposito assegurar que todos

os alunos usufruem do direito a avaliagao das suas aprendizagens, em conformidade com os
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normativos legais, incluindo o regime juridico da educacao inclusiva e o curriculo dos ensinos
basico e secundario. Procura igualmente refor¢ar a importancia da avaliagcdo no contexto das
medidas previstas no Plano 23|24 Escola+, sobretudo aquelas que incentivam a participacao
ativa dos estudantes nos processos de auto e heterorregulacdo das aprendizagens. Nos cursos
cientifico-humanisticos, da-se particular relevo a constru¢ao de um processo avaliativo que
seja participado, rigoroso ¢ fundamentado, mas também equitativo, reflexivo e orientado para

a melhoria efetiva das aprendizagens de todos.

1.7.2 Programa de Controlo

As atividades deste programa tém como principal objetivo garantir a legalidade e
regularidade dos atos praticados pelos 6rgdos, servicos e organismos do MCTES e do MEdu,
como também assegurar os padrdes de qualidade do servigo prestado. No presente ano de 2024,
“prevé-se um numero total de 157 intervengdes: 55 no Norte, 30 no Centro, 55 no Sul, e 17 no
Ensino Superior” (website IGEC, 2024).

Este programa integra um conjunto de atividades diversificadas que vao desde a gestdo
dos recursos docentes e do crédito horario, incluindo a emissdo de pareceres sobre o seu
reforgo, até a supervisdo da organizacdo e funcionamento das escolas particulares e
cooperativas. Abrange igualmente a coordenacdo das provas de avaliagdo externa e dos
processos de avaliagdo e classificacao nos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario,
bem como matérias ligadas ao acesso ao ensino superior. Faz ainda parte deste programa o
reconhecimento de graus e diplomas estrangeiros, a verificacdo da utilizagdo de designagdes
reservadas a instituicdes de ensino superior, o acompanhamento de processos de encerramento
de estabelecimentos privados deste nivel de ensino e o controlo do regime de dedicagao
exclusiva dos docentes do ensino superior publico. Por fim, inclui também a aplicagdo do

estatuto de bolseiro de investigagdo (IGEC, 2024).

1.7.3 Auditoria

O programa de Auditoria visa garantir a legalidade e regularidade dos atos praticados
pelos orgaos, servigos e organismos do MCTES e do MEdu, e assegurar os padrdes de
qualidade do servigo prestado. “Em 2024, prevé-se um niimero total de 30 intervencdes: 19 na
area financeira e 11 no Ensino Superior” (website IGEC, 2024).

As suas atividades centram-se na verificagdo do sistema de controlo interno da

administracdo financeira do Estado e no apuramento de responsabilidades financeiras,
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incluindo ainda a realizagdo de auditorias de carater tematico. Abrange também a analise do
funcionamento dos servigos académicos das institui¢des de ensino superior ¢ a avaliagao da

atribui¢ao de bolsas de estudo a estudantes deste nivel de ensino (website IGEC, 2024).

1.7.4 Avaliacao

O programa Avaliacao diz respeito a avaliacdo organizacional e visa contribuir para a
promog¢ao de desenvolvimento e melhoria do ensino e aprendizagem das escolas. Este
programa comporta a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) (website IGEC, 2024).

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, “aprovou o sistema de avaliagdo dos
estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, da rede publica,
privada, cooperativa e solidaria, definindo orientagdes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliagdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secunddrias publicas” (website IGEC, 2024). Esta
lei, alterada pelo Art.° 182 da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, declara a estrutura da
avaliagdo entre a autoavaliagdo (nas escolas ou agrupamentos de escola) e a avaliagdo externa

(AEE).

1.7.5 Provedoria, Acao Disciplinar e Contencioso Administrativo

A Provedoria corresponde ao atendimento e andlise das queixas apresentadas por
diferentes agentes e utentes do sistema educativo, procurando dar resposta a estas situacoes e,
sobretudo, prevenir ou resolver conflitos que surjam nas escolas ou nos servicos tutelados pelos
Ministérios da Educagao e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. J& a A¢do Disciplinar diz
respeito aos procedimentos instaurados para esclarecer ocorréncias que perturbem o normal
funcionamento do sistema educativo, garantindo a reposi¢ao da ordem e da legalidade. Por sua
vez, o Contencioso Administrativo envolve a representagdo destes ministérios junto dos
Tribunais Administrativos, em processos onde a IGEC teve ou venha a ter intervengao,

assegurando a defesa dos direitos e interesses da tutela (website IGEC, 2024).

1.8 ATIVIDADES INTERNACIONAIS

As atividades internacionais permitem a IGEC continuar em constante atualizagdo

relativamente as prioridades e inovagdes da Europa e do mundo no ambito da educacio.
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As atividades internacionais da IGEC tém como objetivo principal assegurar a agao
inspetiva junto das Escolas Europeias e das Escolas Portuguesas no Estrangeiro. Incluem
também a participacdo em projetos e iniciativas de organizagdes europeias € internacionais
relacionadas com a area de atuacao da IGEC, promovendo a troca de experiéncias, a atualizacao
técnica e cientifica, o apoio reciproco e a partilha de informagdo. Para além disso, visam
reforgar a cooperagdo com servigos equivalentes de outros paises, especialmente os de lingua
portuguesa, em conformidade com acordos existentes ou solicitagdes especificas (website

IGEC, 2024).

1.8.1 Escolas Europeias

As Escolas Europeias sdo estabelecimentos educacionais oficiais, controlados em
colaboragdo com os Estados-Membros da Unido Europeia, considerados como instituigdes
publicas (website Escolas Europeias, 2024).

A principal fun¢do destas escolas ¢ oferecer uma educacdo multilingue e multicultural
no ambito da educagdo pré-escolar até ao ensino médio, destinadas principalmente a filhos de
funcionérios de institui¢des europeias. Existem atualmente treze escolas europeias em seis
paises: Bélgica, Holanda, Alemanha, Itdlia, Espanha e Luxemburgo, com cerca de 29.000

alunos matriculados.

1.8.2 Conferéncia Internacional Permanente das Inspecdes Gerais e
Nacionais de Educac¢do - Standing International Conference of
national and regional Inspectorates of education (SICI)

A SICI comporta atualmente mais de 40 membros, que representam diferentes sistemas
educativos dos respetivos paises ou de estados/Regides dotados de grande autonomia. Os

membros atuais sdo:

Albania, Alemanha - Baixa Saxoénia, Alemanha - Baviera, Alemanha — Hamburgo, Alemanha -
Hessen, Alemanha - Renania do Norte / Vestefalia, Austria, Bélgica - Comunidade Alema,
Bélgica - Comunidade Flamenga, Bélgica - Comunidade Francesa, Bulgaria, Chipre,
Dinamarca, Escocia, Eslovénia, Estonia, Finldndia, Franca, Geodrgia, Italia — Invalsi, Italia -
Tirol do Sul (Comunidade Germandfona), Inglaterra, Inglaterra - Inspecdo das Escolas
Independentes, Irlanda, Irlanda do Norte, Kosovo, Lituania, Luxemburgo, Madeira - Portugal,
Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega, Pais Basco, Paises Baixos, Pais de Gales, Portugal,
Republica Checa, Republica Eslovaca, Roménia, Sérvia, Suécia, Ucrania e Uzbequistdo.

(website IGEC, 2024)
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Portugal faz parte da SICI desde a sua origem, em 1995, incluido no Comité Executivo,
no cargo de vice-presidente, nesse mesmo ano. Esta associagdo ¢ administrada por uma
Assembleia Geral, que inclui representantes de todos os paises membros. O propdsito desta
Associacdo ¢ exatamente dar a conhecer as diferentes inspecdes de educacao destes paises, na
troca de informagdes e experiéncias, como também a cooperacdo para o desenvolvimento e
melhoria das mesmas (website IGEC, 2024).

Sao os principais objetivos da SICI apoiar o desenvolvimento das inspegdes e fortalecer
as competéncias profissionais dos inspetores. Procura ainda fomentar e apoiar a cooperagao
entre diferentes servigos de inspegdo, bem como participar de forma ativa no debate
internacional sobre avaliagdo e melhoria da qualidade na educagdo (website IGEC, 2024).

A SICI desenvolve diversas atividades, desde workshops, conferéncias, atividades

coletivas, reunides estratégicas com agrupamentos regionais, até ao debate e discussdes criticas

sobre avaliagdo e melhoria da qualidade da educacao (SICI, 2020a).

1.8.3 Especificacio dos Programas e Atividades desempenhados pela
Equipa Multidisciplinar da Educacao Pré-Escolar e dos Ensinos
Basico e Secundario (EMEE)

Como ja referido anteriormente, sendo o presente estagio realizado na EMEE, o mesmo
incidira o seu foco nesta equipa. Neste sentido, € de importancia referir que estas funcdes
incluem colaborar no planeamento, concecdo e monitorizagdo das a¢des de fiscalizacdo,
controlo e acompanhamento. Integra também a recomendacdo de medidas destinadas a
melhorar o sistema educativo, particularmente aquelas resultantes da intervengao no ambito da
avaliacdo externa das escolas (Despacho n.° 7633/2024, de 12 de julho).

No Despacho n.° 236/2024, sdo apresentadas as competéncias dos chefes de cada equipa
multidisciplinar, incluindo da EMEE, chefiada pela Dr.* Maria Leonor Duarte.

No ambito do trabalho realizado na EMEE, destaca-se a concecao e a atualizacao dos
instrumentos de suporte ao desenvolvimento das diversas atividades dos programas de
Acompanhamento e de Controlo, a monitorizacao e a concretizagdo dessas atividades, sendo,
também, preparados para homologagdo, pela Inspetora-Geral, os relatérios de escola
elaborados pelas equipas inspetivas.

Também no que respeita a atividade Avaliacdo Externa das Escolas, ¢ na EMEE que
sdo efetuados um conjunto de agdes previstas para a concretizacdo da sua metodologia:

preparacdo, em articulagdo com as equipas multidisciplinares de gestdo da atividade inspetiva
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(EMGAI) - Norte, Centro e Sul -, das listas de escolas a avaliar, aplicagdo de questionarios de
satisfacao nas escolas, a realiza¢ao de sessoes de formagao de avaliadores, entre outras (IGEC,
2023a).

Relativamente ao Programa Acompanhamento, a EMEE ¢ a equipa de concebe ou
atualiza os instrumentos enquadradores das intervengdes de acompanhamento (iniciais e de
continuidade) nos jardins de infancia e nas escolas, sendo que os relatorios produzidos pelas
equipas sdo posteriormente homologados pela Inspetora-Geral e publicitados na pagina da
IGEC na internet. Em algumas atividades deste programa, havendo disponibilidade dos
inspetores da EMEE, estes podem integrar as equipas formadas na EMGALI - Sul e realizam
intervengdes de acompanhamento em jardins de infancia e em escolas. Cabe-lhe igualmente a
responsabilidade de coordenar a elaboragdo dos relatdrios globais das atividades realizadas no
ano civil anterior que serdo remetidos a tutela (IGEC, 2024a).

No ambito do Programa Controlo, na EMEE também sdo concebidos ou atualizados
os instrumentos enquadradores das intervengdes de controlo e sao elaborados para apresentagao
a tutela os relatdrios globais das atividades realizadas no ano civil anterior. Relativamente ao
Programa Provedoria, é previsto que a EMEE efetue a analise, encaminhamento e tratamento
das queixas recebidas na IGEC, no dominio da educacdo pré-escolar e dos ensinos bésico e
secundario (IGEC, 2023a).

No que diz respeito ao Programa Atividade Internacional e Cooperagdo Institucional,
prevé-se que a EMEE participe nas atividades propostas pela Conferéncia Internacional
Permanente das Inspe¢des de Educacdo (SICI), com o objetivo de partilhar modelos,
informagdes e perspetivas que possam contribuir para a melhoria das praticas da IGEC. Na
categoria de Atividades transversais e de Suporte, como ja referido acima, a EMEE participa
no ambito do RGPC. Os programas de Auditoria € A¢do Disciplinar e Contencioso

Administrativo nao incluem a EMEE nas suas fungdes (IGEC, 2023a).
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2 ANALISE ORGANIZACIONAL DA INSPECAO-GERAL DA
EDUCACAO E CIENCIA

A caracterizacdo da cultura organizacional deve ser de natureza descritiva € nao
avaliativa, ou seja, ¢ de cariz neutro, sem atribuir juizos de valor a mesma (Ribeiro, 2006).
Neste sentido, tentou-se compreender a IGEC a luz de diversos autores e respetivos quadros
conceptuais, sendo que estes servem para descrever e interpretar uma organizagdo, 0S seus
processos e significados, € ndo de avaliar, criar julgamentos, sugerir o que poderia funcionar
melhor ou o que ¢ certo ou errado (Lopez ef al., 2003). O objetivo ¢ sim tentar compreender
esta organizagdo do ponto de vista cultural.

E possivel definir o termo cultura como um “componente do sistema social, o qual se
manifesta pelo modo de vida e pelos artefactos, onde se incluem o saber, a crenga, a arte, a
moral, a lei, os costumes, habitos, assumidos pelo homem como membro da sociedade”
(Ribeiro, 2006, p. 169). Se bem que o mesmo tem vindo a ser explorado ao longo do século
XX e XXI, assumindo diferentes perspetivas no mundo académico. Passando de uma
perspetiva funcionalista, para uma mais estruturalista, ou seja, para numa dimensdo mais
simbdlica, no intuito de facilitar os membros de uma organizag¢do “a perceber, sentir e agir,
através dos processos mentais, resultantes de um sistema partilhado de simbolos e significados”™
(Ribeiro, 2006, p. 169).

O termo cultura das organizagées tem vindo a ganhar peso, principalmente a partir da
década de 80 do século passado, nos Estados Unidos. Assim, urge a necessidade de, em prol
do seu sucesso, compreendé-las além das lentes que os modelos racionalistas permitem — com
énfase em “recursos financeiros, estruturas fisicas, equipamentos, normas e procedimentos” —
para uma analise também dos fendmenos humanos, sociais e psicoldgicos, que existem e se
manifestam nestas, a luz de uma “perspectiva econdémica, tecnoldgica, cultural, politica e
demografica” (Ribeiro, 2006, p. 169).

Dentro da cultura organizacional, pode realgar-se a sua dimensao comportamental: “a
manifestacdo das crengas, valores e principios subjacentes, que se revelaram uteis no passado
e que perduram em virtude da utilidade presente e futura, ndo s6 na vertente financeira, mas
também associada a componente da Gestdo de Recursos Humanos” (Ribeiro, 2006, p. 170).

Lopez et al. (2003) faz alusdo a dois tipos de normas numa organizagdo: sagradas €
seculares. As normas sagradas dizem respeito as crengas mais enraizadas, dificeis de mudar e
menos visiveis, que acabam por dar sentido de identidade a organizagdo. As normas seculares

sdo mais explicitas e transitorias, mais suscetiveis a debate, negociagdo e mudanga.
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Para uma analise da cultura organizacional, a metafora do iceberg ¢ pertinente, no
sentido em que enfatiza a distingdo entre aquilo que sdo aspetos formais da organizacao, a
ponta do iceberg, e os aspetos informais, que compdem a grande parte deste glaciar. Os aspetos
formais dizem respeito a tudo aquilo que ¢ visivel e 6bvio na operacionalizagdo e realizacdo de
tarefas: “politicas, diretrizes, procedimentos, objetivos, estruturas e tecnologias existentes”
(Ribeiro, 2006, p. 171).

Schein (1992) apresenta trés niveis da cultura organizacional, sendo que dois deles se
encaixam nestes aspetos formais. Os artefactos — “tudo o que se vé, ouve ou sente na
organizac¢do”; e os valores compartilhados — “valores relevantes que se tornam fundamentais

para conduzirem as pessoas na realizagdo das suas tarefas” (Ribeiro, 2006, p. 172).

A Cultura Organizacional da IGEC

Relativamente aos aspetos informais, estes englobam as dimensdes mais subtis e
ocultas, “percepcdes, sentimentos, atitudes, valores, interac¢des informais e normas grupais”,
no ambito da psique e do social (Ribeiro, 2006, p. 171). Pode representar também forcas
contraditdrias ou grupos informais que suportam o status quo da organizagao. O terceiro nivel
apresentado por Schein (1992) pertence a estes aspetos informais, os pressupostos bdsicos:
“algo mais profundo e intimo, oculto nos membros da organizagdo, tais como as percecoes,
valores e sentimentos” (Ribeiro, 2006, p. 172). Os aspetos informais incluem também a fluidez,
contradi¢des e tensdes entre diferentes tipos de poder.

Hatch (1993) in Ribeiro (2006) acrescenta um quarto nivel, além dos artefactos, valores
compartilhados e pressupostos basicos — os simbolos. Este destina-se aquele que ¢ o significado
criado e empregado pelos membros da organizacdo relativamente aos artefactos, ou seja, os
significados atribuidos aos elementos visiveis, audiveis e sentidos na organizagdo. Por
exemplo, uma expressdo verbal muito utilizada entre os funcionarios (artefacto), que simboliza
entre eles uma mensagem de respeito e afeto (ndo visivel, mas partilhado entre eles: simbdlico).

Numa organizagdo, os novos membros passam por processos de socializagao na cultura
dominante, podendo adaptar-se melhor ou pior a mesma (Ribeiro, 2006). Eu e o meu colega de
estagio estamos também nesse processo de compreender e aprender como comportar, interagir
e funcionar dentro da IGEC, observando os senhores inspetores das suas atividades diarias,
linguagens e interagcdes connosco € com outros. Observavel a nivel formal, no dia a dia na
IGEC, e também informalmente, em momentos como almogos, conversas paralelas ou

encontros no corredor.
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Deal e Kennedy (1988) (in Ribeiro, 2006, p. 176) apresenta quatro tipos diferentes de
cultura: cultura de processo, cultura de risco, cultura de agressividade e cultura de acdao. A
cultura de processo define-se por uma forte burocracia, hierarquia clara e rigida, acentuada
formalizag@o dos processos, sentido de autoridade visivel, e fraca abertura para criatividade e
inovagdo. A cultura de risco acaba por ter o foco principal no futuro, onde as tomadas de
decisdo requerem competéncias técnicas e autoridade, identificando-se ambientes
predominantemente de elevada tensdo e pressdo. A cultura de agressividade caracteriza-se pela
acentuada competicdo interna, fruto de uma rapidez e prazos curtos, que gera sentido de
individualismo e fraca cooperagdo. Por fim, na cultura de agdo, o cliente esta no centro, numa
organizac¢do que ¢ dindmica, interessada no presente € na dimensdo quantitativa, mais do que
na qualitativa.

Sendo a IGEC um servi¢o do Estado, sistema consideravelmente burocratico da
sociedade, e tendo em consideracdo todos os aspetos formais de Schein (1992) em Ribeiro
(2006), indicados anteriormente, ¢ possivel deduzir que esta organiza¢do se enquadra numa
cultura de processo, ou seja, a IGEC ¢ um servigo publico que o Estado presta ao ensino
portugués, decorrendo de um trabalho formalizado, com tarefas bem planeadas (apesar de
haver tarefas também ndo planeadas, mas em menor nimero). Predomina também uma
abordagem top-down, ou seja, de cima para baixo, onde a tomada de decisdo ¢ feita
principalmente dos niveis superiores para os inferiores, numa estrutura hierarquica clara e bem
definida. A titulo de exemplo, € possivel identificar esta 16gica na missdo da IGEC: “assegurar
a legalidade e regularidade dos actos”; ‘“controlo, auditoria e fiscalizagdao” (Decreto
Regulamentar n.° 15/2012, art.® 2.°, de 27 de janeiro); como também nas suas atribuigdes:

29, ¢ 99, ¢

“apreciar a conformidade legal e regulamentar dos actos”; “avaliar o seu desempenho’; “acdes
de inspecao e de auditoria”; “podem conduzir a propostas de medidas corretivas”; “auditar os
sistemas e procedimentos de controlo interno (...)”; “a¢des de controlo, acompanhamento e
avaliagdo”; “controlar”; “conceber, planear e executar agdes de inspecao e auditoria” (art.® 2.°
do Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro). Identifica-se assim, uma linguagem
burocratica, que implica uma sistematizagao de processos.

De acordo com as observacgdes que fui fazendo, € possivel afirmar que a cultura de
risco também esté presente, apesar de que em menor peso, no sentido em que € notavel alguma
tensdo no dia a dia profissional da IGEC, especialmente em momentos de deadlines
importantes. Durante o meu estagio, foi possivel observar em diversos momentos alguma

tensdo na gestdo de telefonemas, reunides online e presenciais e deadlines importantes.
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Relativamente a cultura de agressividade, esta nao foi observavel. Apesar de o nimero
de tarefas ser bastante elevado e a exigéncia dos deadlines ser notavel, nao parece perder-se o
sentido e vontade de cooperacdo — presente como um valor fundamental da IGEC, indicado no
seu Codigo de Conduta (IGEC, 2022a, p. 3): “[f]avorecer a cooperacdo interna e externa’.
Desta forma, as constantes reunides e tarefas em equipa exigem um profundo desenvolvimento
das relagdes interpessoais, acabando por influenciar um sentido de colaboragdao bastante
eficiente.

Também as categorias apresentadas por Handy (1978) em Ribeiro (2006) sao de grande
pertinéncia para a andlise da cultura organizacional da IGEC. O autor faz alusdo aos deuses
gregos para a categorizagao: Cultura de Apolo, de Zeus, de Dionisio e de Atenas.

A cultura de Apolo é semelhante a cultura de processo, no sentido de ter uma elevada
formalizagdo e centralizagdo, de cariz burocratico. Neste tipo de cultura, as regras e
procedimentos sdo os principais métodos de influéncia. O poder encontra-se na devida posi¢ao
hierarquica, predominando o poder legal, ou seja, o poder legitimado pelo cargo da
organizag¢do, como define Weber (Baptista & Abrantes, 2015). A cultura de Zeus define-se por
uma “alta centralizacdo e baixa formalizagdo, verbal e intuitiva, onde o poder se encontra
centralizado, com algumas regras e pouca burocracia”. A cultura de Dionisio designa aquela
que ¢ “informal e descentralizada, tem por base o individuo, onde o respeito mutuo e
autorresponsabilizacdo sdo o principal critério”. E, por fim, a cultura de Atenas ¢ aquela com
“elevado autocontrole em termos de trabalho e tendo os resultados como foco central e
principal critério de avaliagdo”, esta cultura tem como principais valores: flexibilidade,
autonomia e cooperagao (Ribeiro, 2006, p. 178).

Pelos argumentos apresentados anteriormente, ¢ possivel afirmar que a cultura
organizacional da IGEC se assemelha mais a cultura de Apolo, mas também a cultura de Atenas
ao nivel das equipas multidisciplinares, sendo equipas que trabalham muito ao nivel de projetos
e cumprimento de tarefas que requerem evidéncias nos respetivos resultados. Weber define
burocracia como a “forma de organizagdo que realca a precisdo, a velocidade, a clareza, a
regularidade, a fiabilidade e a eficiéncia, conseguidas através da criagdo da divisao do trabalho,
da hierarquia de poderes, regras e regulamentos detalhados” (Bilhim, 1996, p. 40). De facto,
esta forma de organizagado ¢ aquela que predomina na IGEC. Sendo uma organizacao centrada
em normas, existe uma ‘“sistematica divisdo do trabalho”, o que ¢ possivel observar por
exemplo a nivel das nove equipas multidisciplinares; os trabalhos sdo distribuidos por uma
hierarquia, visivel no organograma da IGEC; existem “normas e regras técnicas fixadas para o

desempenho de cada fun¢do”, encontradas nos diversos documentos oficiais desta organizagao;

30



CAPITULO I - A INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA

selecao dos funcionarios por meritocracia; e clara divisdo entre “proprietarios e gestores”,
observavel, mais uma vez, no organograma da IGEC (Bilhim, 1996, p. 40).

A cultura que cada membro traz consigo, na sua propria pessoa, ¢ inevitavelmente peca
do puzzle da cultura que se constréi na organizagdo (Ribeiro, 2006). A cultura nacional tem
peso em cada individuo, e na sua influéncia dentro da organizacao, podendo sobrepor-se até a
cultura organizacional. Desta forma, Wilkins (1983) afirma que “as organizagdes tém de ter
em consideragdo a cultura dos seus membros, se quiserem realmente ter uma cultura
organizacional”, ou seja, a compreensdo e analise da “cultura de um povo sobre a cultura de
uma organiza¢do” (Ribeiro, 2006, p. 171). Esta cultura nacional encontra-se impregnada em
toda a organizacdo, no comportamento dos seus membros, nas relagdes interpessoais, ou nas
formas de organizar e liderar.

Esta ¢ identificavel, por exemplo, nos momentos mais informais entre os trabalhadores
da IGEC. Tive a oportunidade de participar numa atividade de Avaliacdo Externa das Escolas
(AEE) durante uma semana, numa escola em Almada, onde recolhi diversas notas de campo
relativamente a todo o processo.

A compreensao da cultura de uma organizagdo inclui também compreender todas estas
nuances, € como os diferentes tipos de poder interagem e criam influéncia nesta. Como referido
anteriormente, os pressupostos basicos de Schein (1992) em Ribeiro (2006, p. 171) fazem
também alusdo as tensdes entre poderes. Weber (2005) distingue trés tipos de poder que
acontecem fruto da interagdo social numa organizacao, esclarecendo que o poder € relacional,
ou seja, ele ndo se encontra num individuo, mas sim na sua relagdo com o outro (Baptista &
Abrantes, 2015). Ja foi mencionado o poder legal, talvez aquele que mais se observa na IGEC,
pela sua natureza mais burocratica, apesar de que diferentes poderes coexistem sempre dentro
de uma organizacgao, criando sempre tensdes.

Existe também o poder tradicional, relativamente aos “os usos e costumes (0 modo
tipico de agir) numa dada comunidade ou organiza¢do” (Baptista & Abrantes, 2015, p. 45). O
peso da tradicao nas relagdes de poder pode encontrar-se, por exemplo, ao nivel do tempo de
carreira entre funciondrios, da propria idade dos mesmos, ou da dominagao patriarcal (entre
homens e mulheres). Este tipo de poder poder-se-ia identificar, por exemplo, entre um membro
de uma equipa multidisciplinar e o seu respetivo chefe de equipa, se o chefe tiver menos anos
de carreira na IGEC. Um inspetor com mais tempo de carreira podera exercer algum poder ao
nivel da experiéncia profissional, nas tomadas de decisdo dentro da equipa. Contudo, isso nao
parece ser observavel na EMEE, pois a Dr.? L, chefe de equipa, ¢ um dos membros com mais

experiéncia profissional na IGEC. Nao obstante, a senhora inspetora, a partir da interagdo que
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foi tendo connosco estagidrios, mostrou valorizar os funcionarios mais novos, por reconhecer
também os seus contributos, por exemplo ao nivel da literacia digital, como o conhecimento
de novas ferramentas e técnicas de trabalho digitais, e uma prépria visao do mundo diferente.

Por fim, o poder carismatico diz respeito a “obediéncia estritamente pessoal e
legitimada pelas qualidades do lider”, poder diretamente ligado a personalidade do lider, e nao
ao seu cargo, havendo uma capacidade de “despoletar sujeicdo emocional” por parte dos
subordinados/seguidores (Baptista & Abrantes, 2015, p. 46). Nao foi possivel observar nenhum
exemplo concreto deste tipo de poder, ao longo do estagio.

Lopez et al. (2003) apresenta quatro tipos diferentes de cultura a partir do modelo
cultural de D. Hargreaves (1995). Apesar de serem tipologias destinadas a organiza¢do da
Escola, podem sem duvida enriquecer esta analise. Sao elas a cultura tradicional, de bem-estar,
claustrofobica e de sobrevivéncia.

A cultura tradicional € de pouca coesao social e elevado controlo social, ¢ uma cultura
vigilante e formal. A vida organizacional ¢ ordenada e disciplinada, as expectativas sdo altas e
os membros da equipa de gestdo caracterizam-se pela frieza, distancia e autoritarismo. Na
cultura de bem-estar existe baixo controlo social e elevada coesdo social. E uma cultura
descontraida, confortavel, humanitaria, realgada pela informalidade, relagdes amigaveis entre
pares e hierarquias e um ambiente democratico. Ja na cultura claustrofobica, predomina o
individualismo, havendo ndo s6 controlo social, mas também coesdo social elevada,
predominando um ambiente acelerado e competitivo e podendo haver um sentimento de
opressdo dos proprios membros. Por fim, a cultura de sobrevivéncia ¢ visivel numa
organiza¢do onde os atores ndo encontram sentido nela, sem uma missdo e visdo claras, ou
havendo, ndo sentem que os inspira, ou se reveem nestas. As relagdes interpessoais nao sao
também de qualidade para os membros. E uma cultura alienada, ameacada e solitaria (Lopez
et al.,2003).

Pode afirmar-se que a IGEC se aproxima mais de uma cultura tradicional, por existir
uma elevada burocracia, mas, a partir da observacao feita, ndo parece existir frieza e distancia
nos membros gestores, existe um sentimento de cooperagdo e proximidade. A partir das
observagoes feitas no estagio, ¢ possivel identificar uma relagdo proxima entre os membros da
EMEE. Também a atividade de AEE onde participei, me permitiu constatar uma relagao
descontraida e muito cooperativa entre os inspetores. Desta forma, a IGEC parece aproximar-
se também de uma cultura de bem-estar, pois apesar da exigéncia burocratica e multitasking,
parece haver também espaco para descontracdo e socializacdo, o que enriquece o espirito de

equipa entre 0s mesmos.
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Etkin e Schvarstein (1997) em Lopez et al. (2003), apresentam também quatro
dicotomias, que servem de tipologias de cultura organizacional. Uma cultura forte VS fraca,
relativa ao grau de imposi¢do de comportamentos, condutas, rituais e, portanto, a influéncia
que a organizacao tem nos seus membros. Pode dizer-se que, neste sentido, a IGEC acaba por
ter uma cultura forte, mais homogénea, por ser de cariz burocratico, ndo havendo muita
margem para se desviar das normas a cumprir, sendo que os membros acabam por executar os
seus deveres de uma forma bastante especifica consoante o que se ¢ exigido.

A cultura pode ser também concentrada VS fragmentada, consoante a concentracao ou
distribuicdo de poder e influéncia respetivamente. Por um lado, na IGEC, a cultura ¢ mais
concentrada no sentido de haver um grande peso dos niveis superiores de poder do Estado, e
também ao nivel das unidades orgénicas nucleares e flexiveis, pois estas seguem uma estrutura
organizacional hierarquizada. As unidades organicas nucleares sdo a DSAG e a DSJ, ¢ as
flexiveis sdo a DACP e a DCSI, ramificadas a partir da DSAG, estando as respetivas
competéncias destas diregdes mencionadas anteriormente (ponto 1.7). Contudo, ¢ também
fragmentada pois a lideranga ¢ distribuida também por nove equipas multidisciplinares, sendo
este estagio realizado na Equipa Multidisciplinar da Educacdo Pré-Escolar e dos Ensinos
Bésico e Secundario (EMEE). Estas equipas apresentam uma estrutura matricial, ou seja, um
modelo hibrido, do tipo funcional e divisional, onde existe uma dupla geréncia: chefes
funcionais e chefes de projetos, permitindo maior flexibilidade e menos burocracia (Ceolin, A.
C.etal.,h2021).

Outra dicotomia prende-se pela permeabilidade do sistema cultural as mudangas no
ambiente, e, portanto, designa-se pelas tendéncias para fechar VS abrir. Desta forma, a cultura
de uma organizacao pode favorecer a incorporagdo de ideias e tecnologias de forma legitima
ou clandestina, facilitada ou dificultada. A IGEC parece transparecer uma tendéncia a pouca
abertura para alteragdes estruturais, e, as que possam ocorrer, advém de 6rgdos superiores e
ndo internos a este servico. Ou seja, ha de facto alguma cristalizagdo de processos e rotinas,
pela sua burocratizagdo, apesar de haver uma dimensao formativa consistente, nomeadamente

ao nivel da digitalizag¢ao da institui¢ao.
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CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

O presente projeto de investigagdo desenvolveu-se no contexto de conclusdo de
mestrado em Administragcdo Educacional, na modalidade de estagio profissional. Sendo o
estagio realizado na IGEC, considerou-se pertinente aprofundar o tema da Avaliacdo Externa
das Escolas (AEE), sendo esta uma das atividades da responsabilidade desta instituigdo.

Um dos pressupostos que existe acerca da AEE, fruto do senso comum, ¢ de que esta,
realizada por atores externos, serve para escrutinar, criticar € censurar as escolas — encontrando
os erros, relativamente ao cumprimento de regras e diretrizes estatais. Ora, aquilo que o
conhecimento académico transmite, a luz das teorias da Administracdo Educacional, ¢ que a
Avaliacdo pode e deve ser usada como um poderoso instrumento de informacao,
desenvolvimento, transformagdo e melhoria das escolas. Nesta linha de pensamento, este
trabalho debruca-se sobre o conceito de Avaliacdo das e nas escolas ndo como inimiga ou
ameaga a escola, mas como uma mais-valia para a melhoria da qualidade desta. E nesta
compreensdo da Avaliagdo como propulsora de aprendizagem por parte dos atores das
comunidades educativas, individual e coletivamente, que nasce a minha curiosidade em
aprofundar o conhecimento e desenvolver um projeto de investigagdo nesta otica.

Desta forma, o estudo visa compreender a percegdo de atores escolares, em posigoes
de lideranga, sobre os efeitos da AEE na melhoria da escola. Para dar corpo a esta investigagao,
irei definir e desenvolver alguns conceitos-chave desta tematica: Administragdo Educacional,
Eficacia e Melhoria de escola, Avaliacdo de Escolas, Cultura de Avaliagdo e Aprendizagem

Organizacional.
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO E CONTEXTUAL

Ao iniciar o enquadramento teodrico e contextual deste projeto de investigacao, importa
situar a escola enquanto objeto de andlise e de reflexdo no dominio da Administracao
Educacional. A compreensao do fenémeno educativo contemporaneo exige que a escola seja
observada ndo apenas como um espago fisico de ensino e aprendizagem, mas como uma
organizacao viva, inserida num sistema mais amplo de politicas, culturas e interagdes humanas.
Nesta perspetiva, a escola reflete e reproduz as dinamicas sociais, culturais e politicas que a
envolvem, constituindo simultaneamente um microcosmo da sociedade e um campo de agdo
estratégica para a transformacio educativa. E, pois, a luz desta concegdo organizacional que se
torna possivel compreender a complexidade da sua gestdo, os desafios que enfrenta e os modos
como a avaliacdo — interna e externa — pode atuar como dispositivo de desenvolvimento

institucional e de aprendizagem coletiva.

1.1 A ESCOLA COMO ORGANIZACAO

A disciplina e campo de estudo da Administragdo Educacional (AE), de origem anglo-
saxonica, ¢ relativamente recente, s6 comec¢ando a ganhar interesse académico na segunda
metade do século XX. Ela surge com a demanda em encontrar solu¢des na gestao do sistema
educativo para os desafios que se foram manifestando com a escola de massas e da pressao de
stakeholders para a monitorizacdo dos recursos utilizados no setor publico (Barroso, 2002).
Esta area consiste num “conhecimento especializado” de natureza multidisciplinar, fruto da
confluéncia de diversas areas de conhecimento (Carvalho, 2014:85). Na AE em Portugal, por
exemplo, identifica-se uma influéncia do Direito Administrativo, numa primeira fase, com a
utilizacdo de uma abordagem “legalista e normativista” e uma fundamentacdo tedrica mais
fraca (Torres & Lima, 2017, p. 31).

Nos anos oitenta do séc. XX, ¢ notavel uma nova ideologia: o New Public Management
ou a Nova Gestao Publica (NGP), que marca uma transicdo da gestdo burocratica do setor
publico, para uma gestdo mais descentralizada, a luz dos modelos da esfera privada. Este novo
paradigma € promovido por “governos neoconservadores” de “ideologia neoliberal americana”
(Silva, 2015, p. 717).

Desta forma, a area da Administracio Educacional desenvolve-se com grande

influéncia das teorias de administragdo empresarial. Sendo que estas ultimas seguem uma
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logica de mercado, houve uma primeira tendéncia — que ainda perdura até aos dias de hoje, em
certos contextos — para olhar a escola como uma empresa, procurando-se eficiéncia nos
resultados, nomeadamente através do tipo de administragdo (Carvalho, 2014).

No final do século XX, a AE comega também a ganhar influéncia por parte das ciéncias
sociais, como a sociologia das organizacdes e a ci€ncia politica. Nesta linha, surgem novas
teorias de AE, que criticam o olhar mais empresarial € mecanicista na esfera educativa. Estas
defendem que a escola deve ter, primeiramente, uma fun¢do educativa e formativa, que
promova uma educacdo holistica do ser humano, e ndo somente sirva para formar futuros
trabalhadores. Pode afirmar-se, atualmente, que a AE existe e desenvolve-se a partir da
convergéncia de quatro principais areas: Ciéncias da Administragdo, Sociologia, Politica e
Ciéncias da Educag¢ao (Carvalho, 2014).

A escola, a luz das novas teorias de AE, ¢ vista como uma organiza¢do. Este termo
define-se como um “‘sistema estruturado em fun¢ao de uma finalidade, dotado de uma direcao
ou unidade de governo com papéis definidos, que atua, ou funciona, de acordo com um
conjunto de principios e normas, desenvolvendo as estratégias que permitem alcangar os seus
fins” (Climaco, 2005, p. 161). Apesar de ser definida por uma estrutura com cargos delineados
em prol de uma determinada missdo e visdo, uma organizag¢ao nao ¢ uma entidade cristalizada,
sendo que estd sempre em continuos processos de mudanga, influenciada pelas pessoas que a
compdem e por fluxos de informagao que nela ocorrem (Climaco, 2005).

A escola, como organizagdo educativa, exige uma abordagem multifacetada, pois tem uma
natureza e uma complexidade proprias, exigindo que a AE adote uma abordagem distinta de

outros tipos de administragao (Barroso, 2002).

1.2 A AVALIACAO DAS ORGANIZACOES ESCOLARES

Ao reconhecer a escola como uma organizagdo complexa, dindmica e socialmente
construida, torna-se inevitavel discutir os modos como o seu funcionamento e os seus
resultados sdo avaliados. A avaliagdo das organizagdes escolares emerge, assim, como um
campo central da Administracio Educacional, onde se cruzam dimensdes politicas,
pedagbgicas e organizacionais. Os subcapitulos que se seguem aprofundam precisamente esta
tematica, revisitando os principais paradigmas e movimentos que marcaram a evolucdo da
avaliacdo das escolas — desde o movimento da Escola Eficaz, centrado na mensurabilidade
dos resultados, até ao movimento da Melhoria da Escola, que introduz a dimensao humana,

colaborativa e reflexiva do processo avaliativo.
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1.2.1 Contexto sociopolitico

Para estudar a avaliagdo das organizagdes escolares, ¢ necessario compreender os
efeitos que o processo da globalizagdo, especialmente no fim do séc. XX, tem vindo a provocar
no mundo, tornando as sociedades muito mais complexas: multiculturais, heterogéneas e
imprevisiveis. Assim, Portugal, integrado na Unido Europeia, ¢ naturalmente influenciado por
uma Europa em mutacgao.

Existiram dois periodos que foram fulcrais impulsionadores dos movimentos da
reforma escolar. O primeiro foi o periodo de recuperacao do pds-2* guerra mundial, até aos
anos 1970, onde ocorreram profundas mudangas, nomeadamente reforma curricular, escolar,
do sistema e de novos edificios (“curriculum reform, school reform, system reform [and]
massive new building activity”’) (Townsend, 2007, p. 27). E um segundo periodo, iniciado na
década de 1980, liderado por duas figuras centrais — Margaret Thatcher como primeira-ministra
da Gra-Bretanha e Ronald Reagan enquanto presidente dos Estados Unidos. Este periodo foi
marcado por uma légica neoliberal, postura economicista que privilegia valores de mercado,
nomeadamente, a competitividade e privatiza¢do do sistema de educacdo. Ambos os periodos
e respetivas logicas influenciam, até aos dias de hoje, as politicas, discursos e valores
educativos (Townsend, 2007).

Relativamente as reformas do periodo pds-guerra, até aos anos 1970, estas sdo pautadas
por um sentido de democratiza¢do da educacdo. Desenvolvem-se ao nivel do curriculo, com a
expansdo do ensino secundario para todos e com diversas areas especificas, e respetivos
programas. Também ao nivel da arquitetura das escolas, nomeadamente com a criacdo de
laboratorios de ciéncias e bibliotecas. [gualmente se comega a questionar o nivel de intervencao
estatal nas escolas e abordagens de gestdo mais descentralizadas, como também o investimento
na promogao de igualdade de oportunidades educacionais, com os estados a fornecer recursos
para as escolas que mais necessitavam (Townsend, 2007).

O segundo periodo, com a influéncia neoliberal, ¢ marcado pelos conceitos de eficacia,
eficiéncia e exceléncia (“effectiveness, efficiency, excellence”) (Townsend, 2007, p. 33). Este
comeg¢a a ganhar forca com a crise de legitimidade do Estado, ou “decadéncia do Estado
Providéncia”, com a perda de influéncia e capacidade de organizagdo e controlo estatal, num
mundo cada vez mais complexo e imprevisivel (Dionisio, 2010, p. 310). Consequentemente,
comeca a crescer um maior interesse € esperanca nas caracteristicas das organizacdes do setor

privado, de caracter mais autdonomo, por mostrarem maior capacidade de flexibilidade e
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adaptagdo as inconstancias e transformacdes do mundo (Afonso, 2002). Comecam, assim, a
desenvolver-se logicas mais “individualizadas” na esfera das politicas publicas (Dionisio,
2010, p. 310).

Assim, observa-se uma mudanca de l6gicas de governanga e organizagdo da sociedade:
de um modo burocratico, de administragdo mais vertical, através da regulacdo do Estado sob o
cumprimento de regras e leis por parte das instituicdes, para um modo mais horizontal,
inspirado nas logicas de mercado, com maior descentralizagdo de poder (Afonso, 2002). A
administracdo vertical corresponde a logicas de liderangas top-down, e a horizontal, a 16gicas
bottom-up.

Este modo vertical de uma regulagdo burocrdtica, que utiliza a avaliagdo como
instrumento de planeamento e gestdo, o Estado ¢ detentor de maior poder nas instituigdes,
controlando o cumprimento de regras por parte destas. Por outro lado, com as ja referidas
mudangas profundas da sociedade, em grande medida devido ao fendmeno da globalizacao, a
logica de mercado ganha bastante influéncia na esfera politica, observando-se uma crescente
mudanga organizacional das institui¢des, numa logica de regula¢do mercantil (Afonso, 2002).

Neste novo cenario, a avaliagdo passa a ser utilizada mais como um “instrumento de
influéncia e de controle sobre os servigos publicos por parte de grupos de pressdo ou lobbies,
na prossecucdo dos seus interesses e estratégias", onde o processo de regulacdo se dé através
da prestacao de contas por parte dos servigos publicos (Afonso, 2002, p. 155). A prestagdo de
contas “tem vindo a transformar-se, em todos os paises, num instrumento de gestdo e regulagao
interna, e simultancamente, num instrumento de controlo social, em todos os setores de
atividade, com o maior impacto na educagdo, na satde, na justiga e na seguranca social”
(Climaco, 2005, p. 148).

Apesar destas duas formas de regulacdo irem coexistindo, criando tensdes nos seus
processos, ¢ a regulacdo mercantil que tem vindo a ganhar maior influéncia na Europa e,
consequentemente, em Portugal. Nota-se assim, uma transi¢do do Estado Educador que atua
sob a ja referida regulacdo burocratica, para um Estado Avaliador e um “gerencialismo
empresarial” das politicas publicas (Afonso, 2000, p. 201).

Esta regulacdo mercantil desencadeia dois principais fendmenos no mundo da
Educagdo formal em Portugal: a promocdo das politicas de autonomia destas instituicdes
escolares e, consequentemente, o desenvolvimento da Avaliacdo Externa das escolas (Afonso,
2002). Sendo o grande impulsionador destas mudancas o Decreto-Lei n.° 115-A/98, que prevé
uma maior responsabilizacdo por parte das escolas em apresentarem resultados de sucesso dos

seus alunos.
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Esta logica mercantil promove um maior envolvimento e participagao ativa da
comunidade educativa nas decisdoes tomadas e servicos prestados, tornando a Escola mais
suscetivel a opinido e critica publica. A partir da ultima década do século passado, sdo
exemplos das principais mudangas efetuadas em Portugal, na educagao (Afonso, 2002, p. 60):
e Promocao da avaliagdo externa dos resultados escolares;

e Desenvolvimento de intervengdes inspetivas centradas na avaliagao integrada das escolas;

e Mecanismo de acreditagdo da formagdo inicial e continua de professores.

Compreende-se, assim, que o foco principal desta abordagem as politicas educativas
passa a ser ao nivel dos resultados e do desempenho das escolas. Estes resultados, enquanto
metas de sucesso, continuam a ser definidas pelo Estado, mas ¢ dada uma margem de
autonomia a cada escola para percorrer o seu proprio caminho até esse resultado esperado — a

nivel da gestdo orcamental, de recursos humanos e do curriculo (Afonso, 2000).

1.2.2 Os movimentos de avaliacio de escolas

Tanto o movimento da escola eficaz como o da melhoria de escola emergiram nos anos
70 (Townsend, 2007). Nao obstante, varios autores podem referir datas um pouco diferentes,
entre os anos 1950 e 1970 (Scheerens, 2013, p. 23).

Lima (2008, p. 273) explica que existe algum conflito entre 0 movimento da escola
eficaz e o0 movimento da melhoria de escola, sendo que os diferentes investigadores de cada
movimento partiram de “pressupostos bastante distintos” na sua investigacdo e paradigma.
Contudo, mais recentemente, veio a desenvolver-se um novo paradigma no campo da
educagdo, o da “melhoria da eficacia”, que acabou por conciliar caracteristicas de ambas as
linhas de estudo e praticas.

Smink (1991, citando em Townsend, 2007, p. 4), explica que a eficacia escolar (“school
effectiveness™) foca-se essencialmente em resultados mensurdveis, j& a melhoria escolar
(“school improvement™) centra-se nos processos — defendendo que ambas as abordagens sdo

necessarias para desenvolver o sistema de educacao.

1.2.2.1 O Movimento da Escola Eficaz

O conceito de eficacia e de escola eficaz
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Lima (2008) explica que a nogdo de eficacia ¢ bastante subjetiva, pois os indicadores
dos estudos, apesar de serem mensuraveis, t€m uma “natureza subjetiva”, “[e]les dependem do
investigador” (Lima, 2008, p. 30). Nesta logica, ndo existe uma definicdo consensual deste
conceito, alguns investigadores defendem a utilizagdo do termo para estudar desigualdades
sociais, outros referem-se a ela para abranger todo o tipo de alunos, outros priorizam a
“melhoria continua dos ganhos” (Lima, 2008, p. 40).

Scheerens (2013) define a escola eficaz pela consecucdo de certas metas, mas inclui
também uma compreensdo mais abrangente do conceito, ao incluir a capacidade da escola em
atender as necessidades da comunidade e também do nivel de satisfacdo dos professores. Ja
Silva (2015, p. 709) define eficacia como o cumprimento de um “efeito desejado” ou de um
objetivo atingido, sublinhando a complementaridade entre as nogdes eficdcia-qualidade e
eficiéncia-quantidade.

Cronologicamente, pode dizer-se que havia uma primeira no¢do do conceito como
“uma instituicdo onde nao existe qualquer relacao entre os antecedentes familiares dos alunos
€ 0 seu sucesso” — ou seja, uma escola que consiga combater as desigualdades e promova a
equidade (Edmonds, 1979, citado em Lima, 2008, p. 31).

Numa segunda fase, este conceito passa a abranger todos os alunos, incluindo também
resultados sociais, além dos académicos, como também os processos ao longo da escolaridade,
e nao somente 0os momentos iniciais e finais do percurso escolar. Nesta fase, Mortimore ef al.
(1988) define a escola eficaz como “uma instituicdo onde os alunos progridem mais do que

seria esperado, tendo em consideracdo as suas caracteristicas a entrada para o estabelecimento

de ensino” (Lima, 2008, p. 32, 33).

O conceito de ‘valor acrescentado’

Numa terceira fase, nasce o conceito de “valor acrescentado”, a partir de estudos
comparativos. De acordo com Sammons, Hillman e Mortimore (1995), uma escola eficaz ¢
aquela que € capaz de atribuir um “valor extra”, ou seja, “o impulso que uma escola da ao
sucesso dos seus alunos, para além do que eles ja trazem em termos de sucesso anterior e de
outras caracteristicas iniciais” (Lima, 2008, p. 33). Scheerens (2013, p. 4) explica que este
conceito — “value-added” — visa promover comparagdes mais justas entre escolas, estudantes e
respetivos contextos.

Este valor ¢ calculado a partir das avaliagdes feitas antes e depois do periodo escolar —
se os resultados forem superiores aos esperados, pode afirmar-se que houve um valor

acrescentado pela escola. Esta ¢ uma forma de medir a eficdcia, aceite largamente na
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comunidade cientifica atual. Para calcular este valor é necessario anularem-se os fatores
externos que influenciam o aluno antes da entrada na escola, fazendo-se comparacdes apenas
entre alunos com condi¢des socioecondomicas semelhantes. Permite-se, assim, incentivar as
escolas a apostarem no desenvolvimento integral dos alunos, valorizando também os contextos
e especificidades locais (Lima, 2008).

Relativamente a analise do valor acrescentado, o autor explica que esta ¢ bastante
exigente a nivel de recursos e tempo. Para calcular este valor da melhor forma possivel, devem
ser recolhidos dados a “nivel individual” de cada aluno, sobre varias caracteristicas —
“antecedentes (pessoais, familiares, socioecondmicos, étnicos) [...] lingua [...] desempenho
escolar prévio” e os respetivos resultados académicos (Lima, 2008, p. 47).

De acordo com Scheerens (2013, p. 9), o calculo de um efetivo efeito escolar (“genuine
school effect”) deve demonstrar a universalidade do mesmo, ou seja, um efeito que se detete a
varios niveis: independentemente do ano de escolaridade, disciplina, turma, professores € com
um grau de sistematicidade ao longo dos anos. Desta forma, o autor explica a importancia da
investigacao da eficacia escolar que atenda a modelos integrados de eficacia e a andlises que
atuem a diversos niveis.

Silva (2015, p. 718) faz ainda uma importante distin¢do, a luz da defini¢do reunida de
varios autores, de que a eficacia remete para a qualidade do ensino, diretamente ligada com as
expectativas que a sociedade tem da escola, relativamente a determinados resultados.

Scheerens (2013, p. 12) reune um conjunto de estudos que consentem aquelas que
podem ser as condi¢des que mais beneficiam a eficacia da escola: orientagdo para a realizagao,
relacionada com expectativas altas (achievement orientation), a cooperacao (co-operation);
liderangca educacional (educational leadership); monitorizagdo frequente (frequent
monitoring); ¢ a nivel de ensino — tempo, oportunidade de aprender e estrutura (time,
opportunity to learn and structure).

O autor sublinha ainda estudos que apontam outros fatores importantes como a redugado
do numero de alunos por turma, materiais didaticos, bibliotecas, a ndo separagdo dos alunos
por habilidade, aulas desafiantes, envolvimento das familias e clima positivo na sala-de-aula.
Estudos internacionais apontam também para a importancia da aplicacdo de uma avaliagao

formativa que incuta também responsabiliza¢ao dos alunos (Scheerens, 2013).

Trajetoria do Movimento da Escola Eficaz
O movimento da escola eficaz foi-se desenvolvendo em diferentes geracdes e

momentos a partir de diferentes logicas, valores e interesses sociais, culturais, economicos e
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politicos, com tensdes e criticas entre si. Trés principais modelos de justica no campo da
eficacia escolar constam do modelo civico, que visa o bem-estar geral e a igualdade de
oportunidades; o modelo industrial, com foco na melhoria dos resultados escolares, de carater
meritocratico; € o modelo mercantil, que fomenta a competi¢do e concorréncia entre escolas
como veiculos para a melhoria do ensino (Dionisio, 2010, p. 307).

Pode dizer-se que este movimento surge no final do século XX, desenvolvendo-se mais
consistentemente apds a segunda guerra mundial. A promocao da igualdade de oportunidades
comeca por ser a principal motivacao deste movimento (Lima, 2008). Em Inglaterra, ao longo
dos anos 1960, desenvolveram-se muitas tentativas de promover a igualdade de oportunidades
e de uma “escola compreensiva”, modelo inglés, numa “visdo humanista da educagdo”, em
contraste com o pensamento neoliberal que viria posteriormente ocupar o discurso educativo
(Silva, 2015, p. 719).

A primeira geracdo do movimento da escola eficaz decorreu nos anos 1970 (Barroso
(1996, citado em Lima, 2008, p. 29). Esta época ¢ marcada por uma descrenga generalizada na
escola, defendida pela teoria do determinismo socioldgico, no pressuposto de que a escola ndo
muda as condi¢des socioecondmicas dos alunos, apenas as perpetua ou até agrava — sendo,
portanto, ineficaz.

Dois dos estudos que mais marcaram este pensamento determinista foram o de James
Coleman, em 1966, e de Jencks et al., em 1972, ambos com o intuito de compreender os efeitos
da escola de massas nos Estados Unidos (Lima, 2008). Estes estudos demonstraram que a
escola ndo tinha capacidade de promover o sucesso de todos os alunos, e portanto, diminuir as
desigualdades sociais. Os sociologos Bernstein, Bourdieu e Passeron foram os principais
defensores desta tese (Lima, 2008).

Viérios investigadores educacionais opuseram-se a esta ideia, criticando a metodologia
utilizada nos estudos de Coleman e Jencks et al., defendendo que os estudos ndo permitiam a
compreensao do real impacto das escolas. Estes apenas analisavam as condi¢des dos estudantes
a entrada e a saida da escola, e ndo o valor acrescentado pela escola (Lima, 2015, p. 714).
Desenvolveu-se, assim, uma segunda geracao do estudo da escola eficaz (Barroso (1996, citado
em Lima, 2008, p. 29).

Estes novos estudos vieram demonstrar que, apesar das desigualdades sociais
aparentemente se manterem, existe uma evolug¢ao e amadurecimento em cada aluno, no periodo
de escolarizagdo, e, portanto, deve deduzir-se que estes beneficiam com a escola. Argumento

que ndo descarta, ainda assim, a necessidade de se promover a equidade nas escolas, nascendo

42



CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

o lema: as escolas podem fazer a diferenca (“schools can make a difference”’) (Lima, 2008, p.
25, 26).

O movimento da escola eficaz cresceu paralelamente e com acrescida influéncia do
pensamento neoliberal, ja referido, a partir da década de 1980, no continente europeu e América
do Norte (Dionisio, 2010). Um dos estudos mais conhecidos, financiado por “governos
neoconservadores”, foi o relatério 4 Nation at Risk (University of Michigan, 1983), que atribui
uma clara critica a ndo promog¢ao de competitividade entre escolas, nos Estados Unidos, como
principal causa do aparente declinio da educagdo do pais (citado em Silva, 2015, 717). Este
relatorio foi alvo de grandes criticas por carecer de reflexdo e anélise adequadas dos respetivos
dados cientificos.

A partir dos anos 1980, o estudo da escola eficaz foi ficando cada vez mais aprimorado
e complexificado, com “o estudo das diferengas contextuais, de eficacia do professor, das
relacdes interpessoais, do desempenho longitudinal dos estudantes e dos processos de
educagao” (Silva, 2015, p. 721). Nesta década, sdo também estabelecidos cinco fatores chave,
largamente aceites, para a eficacia da escola: lideranga, ensino como prioridade, clima propicio
a aprendizagem, altas expetativas e medi¢do consistente do desempenho dos alunos
(“leadership, instructional focus, climate conducive to learning, high expectations and
consistent measurement of pupil achievement”) (Edmonds, 1979, citado em Townsend, 2007,
p. 4).

Neste periodo (década de 1980), desenvolve-se também um novo mecanismo,
denominado accountability, como uma nova forma de regular os sistemas educativos, a partir
da responsabilizagdo dos atores educativos para a eficacia das suas escolas, a luz das politicas
do New Management Public. Os processos de accountability seguem um “paradigma
mercantil”, onde existe uma descentralizacdo a nivel da gestdo, e a escola passa a ser a
responsavel pelos seus resultados, perdendo-se a “visdo de sistema”, ou seja, do grande plano
de influéncias na sociedade (Silva, 2015, p. 729).

Este conceito representa a logica subjacente aos processos de AEE, rankings escolares
e avaliacdao de desempenho docente. Estes sistemas de accountability pretendem incutir maior
responsabilidade as escolas e aos seus atores, através da prestagdo de contas dos resultados
obtidos (Maia, 2019). Por outras palavras, visam deslocar a responsabilidade entdo estatal, para
os profissionais escolares locais — “que tanto pode ser uma responsabilizagdo pelos sucessos
como pelos fracassos” (Dionisio, 2010, p. 313).

A terceira geragdo da investigacdo sobre a escola eficaz tem lugar a partir dos anos 1990

(Barroso, 1996, citado em Lima, 2008, p. 29). Comeca a analisar-se a relagdo entre a educacao
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formal e a mobilidade social dos alunos apds a escolaridade. Numa fase inicial, os estudos
concentraram-se principalmente nos grupos mais desfavorecidos, com foco nas desigualdades
estruturais, e, gradualmente, alargaram as suas analises para todos os alunos.

Lima (2008) acrescenta ainda uma quarta geragdo, desde os finais dos anos 90, com a
juncao dos estudos da eficacia da escola com os programas de melhoria das instituigdoes de
ensino.

Com esta nova corrente neoliberal, a escola passa a ser vista como “um bem de
consumo, ao invés de considera-lo como um bem imaterial e um direito fundamental
legitimado nas sociedades democraticas” (Silva, 2015, p. 732). Com influéncia da
globalizacdo, os dados estatisticos recolhidos pela OCDE servem de mote para indicadores e
politicas educativas a nivel internacional. O estudo da eficacia escolar passa a ser feito
essencialmente a luz de uma “légica de concorréncia entre estabelecimentos escolares”,
meritocracia e valorizag¢do do direito a escolha da melhor escola pelas familias (Silva, 2015, p.
724).

Em suma, este movimento ¢ desencadeado pela descrenga na escola enquanto elevador
social, e, posteriormente, ¢ fortemente influenciada pela corrente neoliberal, da década de 1990,
numa légica mercantil e de grande responsabilizacdo das escolas para o seu sucesso, através de
processos de accountability (Silva, 2015, p. 732). Desta forma, passamos do estudo da eficacia
da escola sob um modelo civico, focado nas desigualdades sociais e com a finalidade de
promover igualdade de oportunidades, para um modelo industrial e mercantil, centrado nos

resultados académicos e na competi¢cdo entre escolas (Dionisio, 2010).

Consequéncias do Movimento da Escola Eficaz

Lima (2008) apresenta trés principais impactos deste movimento: o desenvolvimento
de politicas de intervengao prioritaria, como a EPA (Educacional Priority Areas) em Inglaterra,
a ZEP (Zones d’Education Prioritaire) em Franga e as TEIP em Portugal (Territérios
Educativos de Intervengdo Prioritdria), ou seja, escolas que reunem um conjunto de
caracteristicas que as faz necessitar de recursos e ajuda extra; a Avaliacdo Externa das Escolas,
com a criagdo de critérios de desempenho a luz das teorias da escola eficaz, na procura de
responder as logicas de regulagdo pds-burocratica de incentivo a responsabilizagao das escolas
em apresentarem resultados de sucesso — onde a IGEC tem vindo a desenvolver um papel mais
formativo e de acompanhamento para com as escolas, no sentido do seu desenvolvimento; e,
por fim, os processos de melhoria de autoavaliacido das escolas, sendo que o conhecimento

gerado a partir dos estudos da escola eficaz, que visam auxiliar estes processos de melhoria.
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Estes estudos tém também um impacto direto no desenvolvimento das politicas
publicas, a nivel internacional, nos casos predominantes da Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), da Unido Europeia (UE) e da Organizacao das Nagdes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (Silva, 2015).

E possivel observar um continuo e eterno debate em torno da questio para que serve a
escola —regido por conflitos entre diferentes 16gicas e valores de igualdade, mérito e autonomia
(Dionisio, 2010, 314). A titulo de exemplo, foi criado, em 1986, o Congresso Internacional
para Eficacia e Melhoria Escolar (ICSEI), que realiza conferéncias anuais, com mais de 50
paises do mundo, sendo a primeira conferéncia realizada em 1988 (site ICSEI). Neste, discute-
se o desenvolvimento do sistema de ensino tanto a luz da eficacia escolar como da melhoria
escolar, sendo que ambos movimentos se foram desenvolvendo simultaneamente a nivel das

politicas e discursos educativos (Townsend, 2007).

Criticas ao Movimento da Escola Eficaz

Ja os socidlogos criticos, principalmente Bourdieu e Passeron (1978, citados em
Dionisio, 2010, p. 309), nas décadas de 1960 e 1970, alertavam para o perigo deste pensamento
neoliberal, que sé repercutia desigualdades sociais. A titulo de exemplo, estes socidlogos
desenvolveram o conceito de violéncia simbolica, que adverte para um tipo de exclusdo quase
invisivel das classes mais desfavorecidas, ndo apropriadas na cultura dominante da escola, em
oposicao as classes dominantes que estavam bem familiarizadas com a cultura escolar,
conseguindo mais facilmente integrarem-se e serem bem sucedidas na escola — “[a]s
desigualdades escolares seriam tdo mais fortes quanto maior fosse o desfasamento entre a
socializagdao familiar, habitus cultural transportado pelos alunos, e os codigos e habitus
considerados legitimos pela instituicao escolar (Dionisio, 2010, p. 309).

As principais criticas aos modelos mercantil e industrial da escola eficaz, defendem que
estes ignoram o caracter holistico da escola — dimensdes politicas, sociais, culturais — ficando
limitados a légica neoliberal da “performance”, que olha para a eficidcia como as evidéncias
apresentadas por cada escola (Silva, 2015, p. 731), como também uma tendéncia a classificar
as escolas e os seus atores como “bons e maus, eficazes e ineficazes”, unicamente a partir de
“fatores mensuraveis” (Silva, 2015, p. 732).

Dionisio (2010) apresenta também possiveis efeitos indesejaveis deste movimento da
escola eficaz, nomeadamente provenientes do refor¢o de politicas de accountability ou
responsabilizacdo dos docentes e das escolas. Por um lado, esta 16gica mercantil, por parte de

“conservadores” (Lima, 2015, p. 716), é promotora do direito a liberdade de escolha da suposta
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melhor escola; por outro, esta ldgica pode apenas agravar as desigualdades sociais — pois sao
as classes altas que tém maior poder de escolha, pelo que aos mais desfavorecidos lhes restam
as ‘mas’ escolas. E, nesta oOtica, a escola ¢ vista como uma “maquina industrial” de produgao
de resultados académicos (Dionisio, 2010, p. 313).

Outras criticas apontam para o facto de a maioria dos estudos da escola eficaz nao
analisarem a consisténcia do desempenho dos docentes e escolas em diferentes contextos, pelo
que se criaram generalizagdes do que ¢ um professor € uma escola eficaz, na tentativa de se
criar algum tipo de receita universal. Esta 16gica desencadeou uma percegao polarizada entre o
‘bom’ e o ‘mau’, ou entre o professor e a escola eficazes e ineficazes, ignorando a
contextualizacdo de cada situagdo, e seus respetivos pontos fortes e fracos, numa logica de
melhoria continua de cada um e de cada organizagdo (Townsend, 2007, p. 42).

Muitos criticos classificam os rankings de escola como formas de “avaliagdo e
publicitacdo das performances hierarquizadas de cada estabelecimento”, nesta l6gica mercantil
e competitiva (Dionisio, 2010, p. 310). Nomeadamente, Afonso (2013) alerta para alguns riscos
destes sistemas sustentados apenas em resultados mensuraveis. O autor defende que este
processo deve ser mais abrangente e holistico, incluindo outros resultados além dos testes
padronizados, pois cada escola ¢ um caso especifico e deve ser devidamente contextualizada.

Neste sentido, Almerindo Afonso (2010) propde uma defini¢do mais ampla e integrada
de accountability, entendendo-a como um processo que articula avaliacdo, prestacdo de contas
(answerability) e responsabilizagdo (enforcement). Para o autor, a avaliagdo constitui uma
condi¢do necessaria para a prestacdo de contas, que, por sua vez, implica a disponibilizagao de
informacao e a justifica¢do dos atos e decisdes tomadas.

A responsabilizagdo, por fim, envolve a possibilidade de imputar compromisso e aplicar
sancdes, ainda que esta ultima dimensdo permaneca controversa e pouco clarificada nos
normativos legais em vigor. Esta visdo mais complexa esta em sintonia com o modelo de
Avaliacdo Externa das Escolas, onde a accountability ndo se esgota na divulgagdo de
resultados, mas inclui momentos de autoavaliagdo, didlogo, justificagdo e avaliacdo externa
(ex-post), configurando assim um processo de prestagdo interna e publica de contas. Como
afirma o autor, “o exercicio da autonomia supde a prestacao de contas, designadamente através
de procedimentos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa”, reconhecendo a interdependéncia
entre autonomia, avaliacdo e accountability no atual regime de administracdo e gestao das
escolas publicas portuguesas (Afonso, 2010, p. 23).

Paralelamente, desenvolve-se também o Movimento da Melhoria de Escola, explicado

no ponto seguinte.
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1.2.2.2 Movimento da Melhoria de Escola

Conceito de Melhoria de Escola

O conceito de melhoria de escolas esta inerentemente conectado com o de mudanca,
sendo que a mudanca ¢ condi¢ao necessaria da melhoria, mas a mudanga nao ¢ necessariamente
sempre para melhor —nem o que ¢ considerado melhor ¢ absoluto e universal. A mudanca pode
ser até apenas ao nivel de designacdes e ndo na dimensao das praticas, sendo que muitas vezes
acontece nas escolas “uma acomodagao dos novos conceitos as mesmas praticas de sempre,
fazendo prevalecer a continuidade sobre a mudanga” (Climaco, 2005, p. 168).

MacBeath (2010) apresenta dois lados da melhoria de escola: a melhoria vista como
consequéncia da pressdo externa a escola, mais controlada e até prejudicial ao funcionamento
normal da escola; e a melhoria desencadeada por um sentido de responsabilizagao interno, mais
espontanea e objetiva, da iniciativa dos atores. A primeira centra-se em mostrar evidéncias, a
segunda premeia os processos de aprendizagem a todos os niveis.

A origem do termo melhoria de escola nasce do movimento da escola eficaz. Sendo a
escola eficaz consensualmente aceite como aquela em que os alunos atingem um
desenvolvimento acima do esperado, consoante o ponto de partida a entrada na escola. Desta
forma, o conceito de melhoria estd diretamente ligado ao desempenho dos alunos. Sendo que,
para avaliar este aspeto, se utiliza o j& explicado calculo do valor acrescentado pela escola, aos
jovens. Contudo, esta definicdo ¢ largamente criticada, por se reduzir a uma melhoria
meramente académica, reduzindo o valor da educacdo a resultados mensuraveis em testes e
exames, como também ignorando fatores externos que influenciam o desenvolvimento dos
alunos, além da propria escola (MacBeath, 2010).

Yaiiez (2003) defende que cada escola deve ser percebida e analisada no seu contexto
especifico e Unico. Da mesma forma, os processos de melhoria de escola tém de ser
personalizados a cultura da escola e suas respectivas singularidades, e, portanto, ndo existem
receitas universais para as escolas melhorarem ou serem mais bem-sucedidas, sendo que cada
caso deve ter procedimentos de acordo com a sua propria cultura e dindmica. Assim, os
processos de mudanca devem ser realistas e adequados ao seu respetivo contexto.

De acordo com Scheerens (2013, p. 21), o estudo da melhoria de escola (“school
improvement”) ¢ uma das ramificacdes do estudo sobre a mudanga educacional (“educational
change”). Os principios para a orientagdo da mudanca educacional centram-se na escola

enquanto organizagao que deve ser sempre contextualizada, encarando os professores como
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agentes de mudanga, com processos que emergem a partir de dentro, mesmo que com influéncia
externa, no sentido de co-invengao (“co-invention’); numa abordagem relacional e cooperativa
entre professores e atores externos também; e numa logica bottom-up para o planeamento e
desenvolvimento do curriculo (Scheerens, 2013, p. 21).

O grau de melhoria de uma escola pode ser avaliado a partir 1) da perce¢ao dos seus
membros, sobre o seu desenvolvimento ao longo do tempo — a mais utilizada; ii) da perspetiva
dos membros da escola sobre os impactos de uma dada iniciativa; iii) da perce¢do de atores
externos; ou iv) da andlise dos resultados dos alunos em avaliacdes como testes e exames
(Lima, 2008).

Gray et al. (1999, citado em Lima, 2008, p. 36) desenvolvem o conceito de escola em
melhoria (improving school). Este conceito de melhoria de escola acaba por ter um leque de
bibliografia que o tornam pouco claro, sendo que acaba por ser utilizado de diferentes formas,
dependendo da agenda politica. Nao obstante, uma escola em melhoria ¢ aquela que “melhora
a sua eficdcia ao longo do tempo” ou “cujo valor acrescentado vai crescendo com grupos
sucessivos de estudantes” (citado em Lima, 2008, p. 38). O mesmo defende que € necessario
avaliar uma escola por trés anos para tirar alguma conclusdo acerca da melhoria, e somente
apos os cinco anos sera possivel comprovar esse fenomeno, pela sua estabilidade (Lima, 2008).
Também Scheerens (2013, p. 9) refere a utilizagao de estudos longitudinais, de longos periodos,
para estudar a melhoria escolar (“/t/ypically the rank ordering of the (value-added) mean
achievement of schools is correlated across years”).

Contudo, Lima (2008) defende que esta definicdo tende a ser irrealista e até injusta,
pois, por um lado, requer demasiados recursos para recolher dados ao longo de tanto tempo, e,
por outro, acaba por comparar escolas com caracteristicas diferentes, podendo ndo perceber a
melhoria da escola no seu contexto, mas a partir de comparagdes externas, que, apesar de terem
melhores resultados, podem ter um nivel de valor acrescentado inferior.

Como ja referido, as dindmicas de descentralizacdo e promog¢ao da autonomia escolar
das ultimas décadas exercem influéncia direta nos processos de melhoria de escola,
promovendo um desenvolvimento “bottom up” (do local para o estatal) nas escolas, ou seja, de
maior responsabilizacdo ou accountability, por parte das escolas, nos seus processos de
melhoria (Scheerens, 2013, p. 20).

De acordo com Slavin (1996, 1998), uma escola que tem capacidade de melhorar ¢ uma
escola semente (seed), ou seja, que tem espirito cooperativo e equipas consolidadas, motivagao
para ensinar, lideranga partilhada, visiondria e consciente dos avangos cientificos na area da

melhoria. Uma segunda tipologia de escola seria aquela na qual os membros demonstram

48



CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

vontade de mudar, mas que ndo tém capacidade de fazer mudangas a nivel curricular. E, do
outro lado do espetro, estaria a escola areia (sand), que, por mais tentativas que faga, ¢ incapaz
de desenvolver qualquer tipo de reforma (citado em Scheerens, 2013, p. 22).

Slavin (1996, 1998) apresenta dois tipos de melhoria escolar: por um lado, a melhoria
escolar do desenvolvimento organizacional (School improvement of the organisational
development kind), defendendo que apenas as ‘escolas semente’ seriam capazes de a
desenvolver, e os modelos de reforma abrangentes (Comprehensive reform models), indicado
para o segundo tipo de escolas referido anteriormente. Este segundo modelo prevé uma ajuda
externa especifica — a nivel de materiais, manuais para docentes, desenvolvimento profissional

ou avaliacdo interna e externa (citado em Scheerens, 2013, p. 22).

Trajetorias do Movimento da Melhoria de Escola

O desenvolvimento do movimento de melhoria escolar pertence ao mais abrangente
Movimento Global de Reforma da Educa¢dao (GERM), de acordo com Sahlberg (2011, citado
em Heffernan, 2018, p. 25). Este foi influenciado também por outras correntes, como as
iniciativas No Child Left Behind ou o Race to the Top nos Estados Unidos. Esta logica
globalista visava estandardizar a educagdo escolar (Heffernan, 2018).

Assim, o movimento da melhoria de escola vai sendo desenvolvido juntamente com os
mecanismos de avaliagdo de escola, sob a convicgdo de que estes sdo necessarios, enquanto
olhar externo, para o continuo desenvolvimento dos estabelecimentos de ensino. Contudo,
existe também um olhar critico sobre a eficacia da avaliacdo externa para a melhoria da escola
(MacBeath, 2010).

Um dos recursos mais utilizados na constru¢do de politicas educativas globalizadas,
baseadas em rankings, ¢ o Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (PISA) da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE) (Heffernan, 2018).
Hoje em dia, o PISA compara escolas de 81 paises do mundo, nas areas da leitura, matematica
e ciéncias (site OCDE). A tendéncia global ¢ imitar politicas e ‘boas praticas’ educativas dos
paises que tém melhores resultados no PISA ou em outros sistemas de ranking (Heffernan,
2018).

Tanto este movimento como o da eficécia escolar foram impulsionados e desenvolvidos
por investigadores universitdrios dos Estados Unidos da América, Australia e Europa
(Townsend, 2007, p. 342). Scheerens (2013) explica que o0 movimento da melhoria de escola
contém diferentes posigdes e perspetivas. Por exemplo, Mitchell e Sackney (2000) sdo fortes

criticos dos mecanismos de accountability, e Reynolds e Hopkins focam-se na aprendizagem
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escolar e respectivos resultados, interligando a eficacia com a melhoria da escola. Outros
investigadores, como Leithwood et al., 1999, e Hopkins, 2001, exploram a reforma sistémica
(Scheerens, 2013, p. 22).

Os primeiros estudos sobre melhoria partiam do conhecimento desenvolvido por
investigadores, numa logica top-down, e ndo de profissionais das escolas, o que pode ter levado
ao seu possivel fracasso enquanto movimento, sem compreender a necessidade da existéncia
de uma motivacao interna a cada escola e respetivo ator escolar para que uma melhoria efetiva
acontecesse (Barreira et al., 2014, p. 137). Nesta linha, Townsend (2007) defende que os
estudos sobre a eficacia e melhoria escolar t€ém vindo a demonstrar que nao sao capazes de
diminuir as desigualdades sociais que se fazem sentir nos resultados dos estudantes.

Os estudos sobre a melhoria da escola comegaram por se centrar em parametros como
a qualidade dos docentes, inovagdes curriculares de qualidade, justica social e equidade na
educacdo. Nao obstante, tem havido, ao longo dos anos, uma tendéncia global para a
responsabilizacao das escolas e dos professores para o sucesso dos alunos, sendo os respetivos
indicadores maioritariamente mensuraveis nos exames. Nesta métrica, promovem-se discursos
sobre as ditas boas escolas, bons alunos e bons professores (Heffernan, 2018).

Esta tendéncia global mais recente ¢ marcada pela ja referida corrente neoliberal, a
partir dos anos 1990, com as légicas de accountability, rankings, competicao e eficiéncia, e,
consequentemente, com um maior foco nos resultados académicos e ndo tanto nos processos
dentro e durante a escolaridade (Townsend, 2007). Esta logica ¢ centrada na procura de
solucdes para a melhoria que sejam globalmente implementadas nas escolas, e,
consequentemente, ¢ mais desinteressada nas especificidades dos contextos de cada pais ou
escola (Heffernan, 2018). Contudo, Townsend (2007) refere uma tendéncia mais recente de
promocao de um espirito colaborativo entre escolas, comunidades e sindicatos para a melhoria
escolar, que visa também a sustentabilidade deste processo.

Esta tendéncia mais colaborativa ¢ desencadeada pela compreensdo do fracasso dos
programas de melhoria até entao, pelo que se desenvolve uma jungao de ambos os movimentos
— escola eficaz e melhoria escolar — com uma melhor articulagdo entre académicos e
profissionais das escolas. Pelo que os processos de inovagdo e melhoria escolar comegam a ser
contextualizados a partir dos atores escolares e das especificidades das suas realidades (Alaiz,
Gois & Gongalves, 2003, citando em Barreira et al., 2014, p. 137). Assim, para estudar a
melhoria escolar, sdo premiados os estudos longitudinais que ddo maior énfase aos processos

ao longo do tempo nas escolas, e ndo somente aos resultados (Barreira et al., 2014, p. 137).
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Por fim, autores como Alaiz, Gois e Gongalves (2003) (citado em Barreira et al., 2014,
p. 138) defendem que uma escola s6 consegue uma melhoria eficaz se se respeitarem tanto os

critérios de eficadcia como de melhoria — com a andlise dos processos e dos resultados.

1.3 A AVALIACAO DE ESCOLAS (EM PORTUGAL)

Azevedo (2005, p. 17), a luz do pensamento das ciéncias da educagao, explica que a
avaliagdo das escolas tem uma fungdo “instrumental” e deve ser utilizada para fornecer
informacgio que suporta o eterno debate sobre a escola. E também ela profundamente politica,
pois transmite certos valores e objetivos da sociedade onde se insere, ndo sendo, portanto,
neutra. Complementando esta ideia, o autor (Azevedo, 2005, p. 18) defende também que “a
avaliacdo nao pode ser reduzida a uma dimensao técnica, pois envolve visdes, interesses €
expectativas de cariz politico, social e economico”.

A Avaliacdo Externa das Escolas vem ganhando cada vez mais importancia pelo
crescimento de duas influéncias da Unido Europeia: a ja referida descentralizacdo de poderes
publicos e o compromisso com certos objetivos da UE, convertendo-se nos objetivos nacionais
— num “movimento duplo de descentralizacdo de meios e de centralizacdo dos objetivos”
(Azevedo, 2005, p. 43). A avaliagdo transforma-se na forma de prestar contas relativamente a
estas influéncias, mas também como possibilitadora da melhoria das escolas, auxiliando, por

exemplo, os processos de autoavaliagdo escolar (Azevedo, 2005).

1.3.1 Autoavaliaciao nas escolas

Relativamente aos processos de autoavaliagdo, Azevedo (2005, p. 78) designa o termo
autoavaliagdo institucional como um “processo concebido e administrado por uma institui¢ao
para seu proprio, embora ndo exclusivo, uso”. Outra defini¢do para este conceito encontra-se
nas palavras de MacBeath (2004, citado em Azevedo, 2005, p. 78): “um processo dialdgico,
um encontro de coracdes e de mentes, o forjar de novos caminhos de ver e de fazer, vital e
continuo, pois esta no centro da vida educacional da escola. E a esséncia da comunidade
aprendente, da escola inteligente, da escola que aprende”.

Trés principais razdes para a realizacdo da autoavaliagdo, de acordo com Afonso
(2000), sao:

e Melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, promovendo satisfacao profissional dos

professores;
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e Promocao de uma boa imagem publica da escola, que pode facilitar o aumento de apoio e
recursos;

e (estao das expectativas da avaliacdo externa institucional e seus respetivos critérios.

A autoavaliagdo abrange trés principais dimensdes: recursos (humanos, materiais e
financeiros), desempenho profissional e resultados académicos dos alunos (incluindo as
percegoes dos alunos e encarregados de educagdo sobre esses resultados). Esta contribui para
a produgdo organizada de informagdes uteis sobre a escola em duas dimensdes: numa
perspetiva politica, serve como ferramenta para gerir a autonomia da instituicao, orientando-a
no cumprimento de metas definidas e na prestagdo de contas perante avaliagdes externas; do
ponto de vista técnico, apoia a gestio estratégica da escola, permitindo avaliar se os objetivos
do projeto educativo estdo a ser concretizados ou se hd necessidade de ajustar métodos e
estratégias (Afonso, 2000).

A autoavaliagdo vem ganhando maior importancia nos ultimos anos, como forma de
autorregulagdo das escolas. O incentivo a participagdo da comunidade educativa, neste
processo, tem crescido consideravelmente, sendo que as principais vantagens desta
participagdo passam pela melhoria na detecdo de problemas, na constru¢do de solugdes, e,
consequentemente, na realizagdo de uma “analise mais completa” do contexto educativo, como
também uma maior exposi¢do € comunicacdo a comunidade onde a escola se encontra
(Azevedo, 2005, p. 26).

Chapman e Sammons (2013) trabalham sobre o conceito de effective school
improvement (melhoria escolar eficaz), compreendendo a autoavaliacdo de escolas como uma
forma de melhorar as escolas, com énfase nos tipos de lideranga. Os autores apresentam este
conceito como um processo, onde os professores e diretores sdo os agentes chave. A
autoavaliagdo, segundo estes autores, permite que a escola conheca melhor as suas forcas e
fraquezas.

Desta forma, atribui-se especial valorizacao a possibilidade de recolha de dados que o
processo de autoavaliagdo pode possibilitar. Contudo, a recolha nao € suficiente, € necessario
também realizar-se a interpretacdo e utilizagdo dos dados para uma efetiva melhoria escolar. A
autoavaliacdo tem de ser um processo sistematico e incorporado na propria cultura escolar,
como também deve incluir toda a comunidade escolar e promover a reflexdo coletiva

(Chapman e Sammons, 2013).
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Os movimentos que mais influenciaram a autoavaliagdo na FEuropa foram
principalmente trés, de acordo com Azevedo (2005): autoavaliagdo como estratégia para a
mudang¢a, numa logica de desenvolvimento organizacional, através da investigacdo-acao; como
forma de prestar contas, a luz das teorias da gestdo escolar da década de 1980; e, em contraste
com este ultimo ponto, a autoavaliagdo como forma de reivindicar direitos por parte dos
profissionais, no incentivo a descentralizacao de poderes € maior autonomia aos atores locais.
Azevedo (2005, p. 81) aponta para as principais caracteristicas comuns as “boas prdticas
de auto-avaliacdo™:

e “lideranca forte;

e metas entendidas e partilhadas pelos membros da comunidade escolar;

e empenhamento dos principais atores da escola nas atividades de autoavaliacdo e de
melhoria;

e definicdo e comunicagdo clara de politicas e orientagdes;

e atividades de autoavaliagdo centradas na aprendizagem, no ensino ¢ na melhoria dos
resultados;

e forte empenhamento do pessoal na autoavaliacao;

e os dispositivos de acompanhamento e avaliagdo sdo sistematicos, rigorosos e robustos;

e bom planeamento das agdes e da afeta¢do de recursos;

e um equilibrio benéfico entre o apoio e o estimulo externos e a persisténcia interna na
qualidade;

e uma infraestrutura forte de apoio nacional e/ou local a autoavaliagdo como um processo”

(SICI, 2003:25 citado em in Azevedo, 2005, p. 81).

Por fim, a autoavaliagdo ¢ uma ferramenta do desenvolvimento de capacidades da
escola, sendo que implica ndo s6 a interligacdo entre a vida em sala de aula e a vida de toda a
escola, como também a aprendizagem escolar e extraescolar. Esta abrange ainda as
aprendizagens dos alunos, dos professores e da propria organizagao escolar, reconhecendo uma

consequencialidade entre estas (MacBeath, 2010).

1.3.2 Quadro normativo da avaliacio de escolas no contexto portugués

E com a Lei n.° 31/2002 que se legisla a obrigatoriedade da vertente de avaliacdo nas
escolas do ensino ndo superior em Portugal, sendo que ¢ apenas a partir de 2006, com o

primeiro ciclo de AEE, que se delineiam referenciais nacionais de avaliagdo e interveng¢ao por
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parte da IGEC, neste processo. Até a promulgacdo desta lei, percorreu-se todo um caminho
nacional, fruto de um contexto social, politico e econdémico europeu, ja explicado
anteriormente.

Trés das principais mudangas da gestdo e administragdo escolar em Portugal, com a
influéncia das teorias da Nova Gestao Publica foram (Nogueira, 2010):

e a criacdo do cargo de Diretor escolar, substituindo os orgaos colegiais de gestao;
promulgada pelo Decreto-Lein.® 75/2008, com o objetivo de promover uma lideranga mais
forte e personalizada nas escolas;

e aconcegao do Conselho Geral como 6rgao maximo dos estabelecimentos de ensino basico
e secundario, responsavel, entre outras fungdes, pela eleicdo do Diretor. Este 6rgdo vem
substituir a assembleia de escola, para promover maior envolvimento da comunidade
educativa (Decreto-Lei n.° 75/2008).

e aintencional aproximacgao entre as escolas € os municipios, fruto de uma territorializagao
das politicas educativas.

Como ja foi indicado no inicio deste trabalho, a Inspe¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia
(IGEC) ¢ o organismo central da administracdo direta do Estado responsavel por assegurar a
fiscalizacdo, controlo e avaliacdo do sistema educativo portugués, abrangendo os niveis de
ensino nao superior, superior, instituigdes de carcter cientifico, tecnoldgico e de investigacao,
centros de formagdo e escolas portuguesas no estrangeiro. Integrada no Ministério da
Educagao, Ciéncia e Inovacao, a IGEC tem como missao promover a melhoria da qualidade do
sistema educativo, garantindo a legalidade, eficacia e eficiéncia das praticas institucionais, bem
como avaliar a implementagdo das politicas publicas na area da educagdo (website IGEC,
2025).

No contexto da avaliagdo das escolas, a IGEC assume um papel central na colaboragao
e implementacdo do modelo de avaliagdo externa, incentivando simultaneamente o
desenvolvimento de praticas de autoavalia¢do e a consolidagdo de uma cultura organizacional
orientada para a responsabilidade e a melhoria continua (website IGEC, 2025).

Neste ambito, a AEE ¢ uma atividade da IGEC fundamental nos processos de melhoria
das escolas, onde os atores escolares devem ter uma comunicagao eficaz com os avaliadores
(inspetores e peritos externos) e saber analisar e utilizar a informacdo produzida nestes
processos de avaliacdo externa e também de Autoavaliagdo, para beneficio da sua propria

escola. Dois dos objetivos principais da promogao de avaliagcdo externa sao o reavivamento da
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credibilidade da escola publica e, consequentemente, ajudar a que esta seja de novo
reconhecida como um elevador social eficaz (Afonso, 2000).

Como ja referido no primeiro capitulo do presente relatorio, no primeiro ciclo da AEE
(2006), bem como nos ciclos seguintes, a metodologia de trabalho foi proposta por um Grupo
de Trabalho (GT) designado pelo Ministro da Educagao. O segundo ciclo da AEE teve inicio
em 2011 e o terceiro em 2018. Nos trés ciclos da AEE a IGEC foi incumbida de realizar a
avaliag@o das escolas tendo por base a metodologia proposta pelos GT. (site IGEC).

Nesta logica, a cultura de avaliagdo das escolas promove o autoconhecimento
necessario para que estas melhorem, sendo o elemento promotor de aprendizagem
organizacional. Portanto, a avaliacdo de escolas serve para que estas consigam desenvolver
processos de melhoria, que implicam aprendizagens efetivas. Estas aprendizagens tornam-se
efetivas numa logica de avaliagdo sistemdtica — ou seja, com uma cultura de avaliacdo. Estes

conceitos serdo definidos de seguida.

1.4 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E CULTURA DE
AVALIACAO

Cultura de escola

Torres (2018, p. 59) define a escola como uma “agéncia de mediagdo de diferentes
racionalidades culturais", utilizando a metafora de “entreposto cultural”, ou seja, “posto
dindmico entre culturas que se confrontam permanentemente no espago-tempo escolar”
(Torres, 2018, p. 61).

A escola, enquanto organizagdo, ¢ um sistema aberto, que tem de se ir adaptando ao
meio envolvente para, no minimo, sobreviver, e, possivelmente, desenvolver-se e prosperar
(Bolivar, 2000). Climaco (2005) explica que cada escola € Unica e tem as suas especificidades,
e, consequentemente, cada escola aprende de forma diferente.

Climaco (2005, p. 175-176) define também as escolas como “entidades
contextualizadas”, pelo que carregam, por um lado, valores e culturas nacionais e locais: “a
cultura em sentido lato”; e por outro, pontos comuns: a “cultura genérica”, como, no caso das
escolas portuguesas, as influéncias europeias. Cada organizagdo implica ainda uma “cultura
propria” ou “unica” que se manifesta, por exemplo, na forma como cada escola utiliza a sua

margem de autonomia para desenvolver os seus projetos € atingir os seus objetivos.
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E pertinente também definir o conceito de cultura. Uma organizagdo é composta por
diversos elementos: atores, espaco fisico, recursos, estruturas, objetivos, entre outros; um
sistema organizacional ¢ um sistema social que implica uma rede de comunica¢do da
organizagdo, com uma certa estrutura (Yanez, 2003). Essa estrutura implica simbolos que tém
determinados significados — a cultura da organizacao.

Rutter et al., 1979 (in Climaco, 2005, p. 175) relaciona este conceito com os termos:
"clima", "ethos", "atmosfera", "ambiente" e "carater". J4 Yanez (2003, p. 165) define o termo
cultura como um conjunto de “pautas de pensamiento y de comportamiento, o maneras de
pensar y actuar que estan construidas socialmente - y no intencionalmente”. Nas palavras deste
autor, o conceito de cultura pode ser definido também como “el universo de ideas y de
significados que la gente ha hecho suyos y que comparte” (Yaiez, 2003, p. 166). Neste sentido,
pode afirmar-se que a cultura ¢ semelhante a um pano de fundo, constituido de ideias e
significados partilhados, que se encontra impregnado por toda a organizagdo, neste caso, em
cada escola.

Relativamente ao conceito de cultura de escola, Maslowski (1997, citado em Climaco,
2005, p. 174) descreve-o como “os principios basicos, normas e valores, bem como os
artefactos culturais que sdo partilhados” pelos seus membros e que condicionam os seus
procedimentos. Desta forma, a cultura de escola consta de valores comuns que dificilmente
mudam, cimentados na instituigdo. Muitas vezes impeditiva de reformas educativas, nao por
oposi¢do consciente, mas porque os membros tém dificuldade em sair ou fazer diferente do
status quo. Uma organiza¢do ndo contém apenas uma cultura, sendo varias subculturas, que
podem, ou ndo, resistir a mudanga (Climaco, 2005).

A cultura de uma escola pode ser explicita, sendo a mais Obvia, identificada pela
comunidade educativa, promotora de “sentido de pertenca” e “espirito de grupo”; implicita no
comportamento institucional, muitas vezes perdendo relevancia e diluindo-se com a entrada e
influéncia de novas subculturas que vao surgindo com a entrada de novos membros
(professores e alunos); e o proprio status quo (Climaco, 2005, p. 177-78).

Apesar de existir um status quo na educacao, manifestado nas escolas, de forma geral,
arealidade escolar vai sendo socialmente construida, “em permanente estado de reconfiguracdo
cultural” (Torres, 2018, p. 61). A “conscientizacdo da cultura escolar” ¢ um “processo de
aprendizagem organizacional” (Climaco, 2005, p. 178). Pode afirmar-se que existem diferentes
graus de tomada de consciéncia no comportamento individual e nas organizagdes (Climaco,

2005).
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Yaiiez (2003) define ainda o conceito de cultura de organizagdo como um conjunto de
crengas e visoes construidas entre os seus membros, que conduzem os seus procedimentos e
respetivos valores. Torres (2018, p. 62) apresenta trés tipos de culturas organizacionais, que
poderdo ajudar a analisar as escolas:

e C(Cultura integradora - “quando o grau de partilha e de identificacdo coletiva com os
objetivos e valores da organizacgao ¢ elevado”;

e (Cultura diferenciadora - “quando o grau de partilha cultural apenas se restringe ao grupo
de referéncia, sendo provavel a coexisténcia de distintas subculturas no mesmo contexto
organizacional”;

e Cultura fragmentadora - “quando se constata o grau minimo de partilha cultural,

frequentemente adstrita a mera esfera individual”.

A andlise da cultura de uma escola, a luz destas trés categorias pode ser muito benéfica
para compreender as suas dindmicas internas e externas, no seio da comunidade educativa, e
perceber como desenvolver uma cultura de avaliagdo num dado contexto/escola singular. Nas
palavras de Torres (2018, p. 62), estas categorias de cultura servem para “conseguir identificar
diferentes manifestagdes culturais num determinado contexto organizacional, compreender os
multiplos processos que presidem a sua construgdo e o seu real impacto ao nivel do
desenvolvimento estratégico, designadamente ao nivel das (micro)politicas e das praticas
quotidianamente postas em marcha nos mais diversos contextos de interac¢ao social”.

Aquilo que ¢ particular a uma dada escola e comunidade educativa, quase que o seu
ADN, a autora designa por “patriménio cultural e simbdlico”, sendo ele “historicamente
depositado na memoria coletiva da instituicdo” (Torres, 2018, p. 63). Amorim et al. (2020)
defendem que a cultura escolar positiva depende de uma lideranga capaz de promover a coesao,

motivacao e sentido de compromisso na organizagao.

Cultura de avaliacao

A cultura de avaliagdo implica um sentido de colaboracdo, com objetivos claros e
assimilados por todos os membros da organizacao, com proposito e transparéncia. Esta pode
ser perspetivada como um processo co construido dentro de uma organizacao (Costa e Almeida,
2016). Nehez e Blossing (2022) explicam a cultura de avaliagdo como colaborativa, em prol

da melhoria escolar.
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Viérios estudos indicam que os processos de autoavaliagao de escola podem transformar
a sua cultura, no sentido em que podem servir de veiculo de promocgao da participacao dos seus
membros nos processos de melhoria, de acordo com as suas respetivas fungdes e motivagdes
(Brown et al., 2021).

Marinho e Fernandes (2013, p. 2) apontam para um tipo de cultura na escola que apenas
atende aos resultados mensuraveis em testes e exames, que pode ser observado, atualmente,
como mais “disciplinar”, considerando apenas certos aspetos ou aprendizagens — matematica,
ciéncias e a lingua — em contraste com uma avaliacdo verdadeiramente completa e holistica do
ser humano. De acordo com o estudo que os autores realizaram, este tipo de ‘cultura das notas’
pode também promover um isolamento profissional dos docentes. Desta forma, sublinha-se
que o tipo de cultura de avaliagdo que se visa analisar e descrever no presente trabalho, diz
respeito & promog¢ao de um tipo de cultura que € sistematica, diversificada e global.

A institucionalizacdo da avaliacdo ndo ¢ condi¢do suficiente para que haja uma efetiva
cultura de avaliagdo. Como também ndo existe uma cultura singular de avalia¢do, cada
organizagdo contém uma cultura propria, contextualizada, dos seus processos de avaliagdo. E,
mesmo quando existe uma determinada cultura de avaliacdo, ela tem de ser sistematica e
nutrida, para que perdure na dada organizagao. Quando uma organizagao dispde de uma cultura
de avaliagdo, pressupdem-se que esta utiliza um processo de avaliagdo para a sua aprendizagem
e melhoria. Neste sentido, hd uma valorizacao da avaliacao, um entendimento do seu proposito,
uma escolha das avaliagdes mais pertinentes no contexto € um foco na mudanca e
desenvolvimento da organizagdo, por parte dos seus membros (Afonso, 2021).

Smith e Holloway (2020, p. 464) descrevem, por outro lado, a cultura globalizada de
testes (“global testing culture”), uma cultura do individualismo, focada nos resultados
académicos, que ndo ¢ exatamente o tipo de cultura de avaliacdo que aqui se estd a analisar,
podendo esta ser até oposta, pois ndo reconhece os processos ou uma abordagem mais holistica
e sistematica da avaliagdo para a melhoria organizacional. Estudos reconhecem uma correlagao
entre esta cultura dos testes e exames, ou dos resultados académicos, com uma insatisfagao por
parte dos docentes, que se sentem sobrecarregados com o trabalho proveniente deste tipo de
logica.

Uma cultura avaliativa implica um sentido de “compromisso com o papel da avaliagdo
na tomada de decisdo dentro de uma organizacao”, sendo o fator reflexivo fundamental neste
tipo de cultura (Owen, 2003, citado em Afonso, 2021, p. 70). Quando uma organizagdo dispde
de uma cultura de avaliagdo, a avaliagdo faz parte do dia a dia organizacional, e ndo de

momentos especificos ou desintegrados. Uma cultura de avaliacdo €, portanto, “orientada para
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a aprendizagem, diversificada, participativa, autocritica, interdisciplinar, prospetiva” (Afonso,
2021, p. 70).

Scheerens (2004, p. 122) defende que para que uma escola seja capaz de aprender e
refletir sobre si propria, ¢ necessario que decorra uma meta reflexao (“meta reflection’), ou
seja, uma reflexao sobre os processos de autoavaliacdo da escola e as suas potencialidades —
no balango daquilo que pode ser planeado e daquilo que se desenvolve autonomamente. A meta
reflexdo permite que se possam identificar erros e supera-los. Para melhor compreender este
conceito, pode afirmar-se que a cultura de avaliagdo se opde a praticas mais burocraticas e
institucionais, no sentido em que ¢ intrinseca a motivacdes internas da organiza¢ao e nao tanto
a forcas externas a esta, como o Estado (Afonso, 2021).

Também Krasny (2020, p. 40) evidencia a interdependéncia entre os conceitos de
cultura de avaliagdo e aprendizagem organizacional (“learning-through evaluation culture”),
descrevendo a cultura de avaliagdo como um processo sistematico e continuo de observagdes
e reflexdes. Neste sentido, o fator da sistematicidade da reflexao parece ser, consensualmente,

fundamental para que haja uma cultura de avaliagdo.

Aprendizagem Organizacional

Apesar de haver uma vasta literatura desenvolvida sobre o conceito de aprendizagem
organizacional, ndo existe nenhum modelo que seja amplamente consensual, pois cada autor
aborda este conceito de acordo com uma determinada perspetiva. Nao obstante, este conceito
pode ser compreendido como a capacidade de reestruturagdo bem-sucedida de uma
organizagdo, a partir de um dado problema. Este termo pode ser definido também pelo
desenvolvimento de insights, menos 6bvios ou visiveis, dentro da organizacao (Fiol e Lyles,
1985).

Num contexto amplo, e ndo somente a nivel das escolas, existe algum consenso
académico de que, para haver aprendizagem organizacional, ¢ necessario que haja uma
capacidade de sobrevivéncia e desenvolvimento a longo prazo, para este efeito, as organizagdes
devem ter a capacidade de continuarem competitivas e inovadoras. Fiol e Lyles (1985) referem
também quatro fatores que podem determinar a aprendizagem de uma organiza¢ao: uma cultura
de cooperacdo, flexibilidade nas estratégias, capacidade de introspe¢do e inovagdo € o
ambiente. Estes fatores geram aprendizagem e sdo resultado dela também.

De acordo com Yanez (2003), o conceito de aprendizagem organizacional tem origem
nos estudos de economia e gestdo empresarial, onde a aprendizagem ¢ procurada num certo

resultado final, ao contrario da logica das ciéncias sociais, que percebem a aprendizagem como
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um processo. O autor critica uma tendéncia a olhar o diretor de uma escola como especialista
que tem as solugdes para todos os problemas, e os outros devem seguir para que a escola
obtenha sucesso.

O desenvolvimento do estudo da aprendizagem organizacional visa dar resposta ao
insucesso das teorias da mudanga planeada que se desenvolveram anteriormente. Estas teorias
adquiriam uma abordagem mais mecanicista, com medidas pré-estabelecidas ou receitas de
sucesso, que implicam fungdes especificas para cada membro da organizagdo, influenciadas
pela logica empresarial, mas insuficientes para atender a complexidade do sistema educativo
(Yanez, 2003).

O pods-2* guerra mundial trouxe muita esperanga a tecnologia e planeamento para o
desenvolvimento da sociedade — nomeadamente com o conceito de mudanga social planificada,
desenvolvimento organizacional e eficdcia e melhoria escolar. No contexto educativo, o
conceito de aprendizagem organizacional emerge do debate entre os defensores da eficacia
escolar e os defensores da melhoria, como também dos que defendem a jun¢do de ambos os
modelos (Yanez, 2003).

Yanez (2003) aponta para a necessidade em perceber a aprendizagem organizacional
além das aprendizagens individuais, sendo estas ultimas influenciadas e criadas a partir sempre
da interacdo social na propria organizagdo, elas ndo acontecem isoladamente. Desta forma, a
aprendizagem organizacional resulta de uma constru¢cdo conjunta de significados e
conhecimentos (Louis, 2000, citado em Yafiez, 2003, p. 9).

O autor (Yanez, 2003, p. 17) sublinha também um elemento-chave no desenvolvimento
de uma das teorias da aprendizagem organizacional, que perspetiva uma organizacdo como
sistema (teoria dos sistemas): com a capacidade de criar solugdes proprias e Unicas para lidar
internamente com mudangas internas e externas — chamados mecanismos de integragao
(“mecanismos de integracion”).

Yafiez (2003) afirma que a aprendizagem organizacional ¢ uma forma de resposta do
sistema as interacdes complexas internas e externas. Essa adaptagdo e resposta do sistema
implica sempre um certo nivel de autonomia.

Climaco (2005) explica que a aprendizagem organizacional de escola compreende-se
na capacidade desta em pensar sobre o que se fez e construir significados sobre os seus
processos — nomeadamente sobre os erros cometidos, e respetivas causas. Posteriormente, esta
requer um planeamento estratégico para retificar aquilo que € mais problematico ou corroborar

o que ¢ desejavel manter.
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Climaco (2005, p. 165-166) define uma organizacdo inteligente, capaz de aprender,
como aquela que “conhece bem os contextos em que se move e 0s processos que desencadeia,
e tem como objetivo progredir identificando estratégias para aumentar a sua capacidade de
aprendizagem organizacional".

Para compreender a escola como organizagao que aprende, € necessario destacar trés
dimensdes: a cultura de avalia¢do, definida anteriormente, que seja reflexiva e implique um
certo estilo de trabalho entre os atores educativos; o planeamento estratégico; e uma lideranca
em prol da melhoria escolar (Climaco, 2005).

Relativamente ao planeamento estratégico, o conceito de estratégia implica que haja
uma clareza nos resultados que se querem alcangar, tragando-se um planeamento — um caminho
— para se la chegar. Este implica a definicdo de prioridades, que s6 podem ser definidas se
houver um processo de diagnostico e avaliagdo, com recolha, analise e discussdo de
informacgao (Climaco, 2005).

A avaliacdo ¢ um mecanismo chave para a aprendizagem organizacional. Esta deve
permitir a recolha e analise de informacao, discussdo dos resultados e ainda a identificacdo do
que se conseguiu atingir € o que ¢ preciso ainda melhorar. A avaliagdo deve permitir o
planeamento de estratégias para a melhoria (Climaco, 2005).

Climaco (2005, p. 180) aponta para a necessidade em pensar a avaliagdo além das
dimensdes do "cognitivo, intelectual e académico”, e reconhecer também os dominios do
“afetivo”, “emocional” e “relacional”. Esta logica propde alargar o espetro da avaliagdo,
tipicamente entre professores e alunos, para toda a escola e comunidade educativa, tornando a
avaliacdo um processo mais holistico, “colegial ou cooperativo”, para uma efetiva
aprendizagem organizacional.

A autora (Climaco, 2005, p. 180) defende ainda a importancia de se investir no
desenvolvimento dos membros das escolas e, igualmente, promover o “debate e a reflexdo”
(Climaco, 2005, p. 180). Ao nivel do aumento da comunicac¢do entre os individuos, pode
encontrar-se um grande desafio, pois implica um esforco acrescido por parte dos professores e
outros, exigindo uma motivagdo extra, que permita que estes ajam além do nivel minimo ou
tradicional — aquilo a que estdo habituados, a sua zona de conforto.

Na mesma linha de pensamento, Bolivar (2000) destaca, numa organiza¢do que
aprende, a capacidade de desenvolvimento de uma visdo sistémica da mudanga, onde a
autoavaliagdo institucional ¢ o instrumento chave para o processo de melhoria, implicando
necessariamente, o trabalho colaborativo. A organizacdo que aprende tem a capacidade de

integrar a melhoria na sua identidade e cultura, como um processo continuo.
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Fatores determinantes para a aprendizagem organizacional

Nancy Dixon (1994, in Bolivar, 2000, p. 2) sintetiza quatro aspetos essenciais nos
processos de aprendizagem de uma organizagdo: 1) o seu caracter intencional e consciente; 2)
a compreensao de uma logica de aprendizagem em todas as dimensdes da organizagdo; 3) a
sua autotransformacao; 4) o impacto que produz nos atores internos e externos.

Bolivar (2000) refere cinco caracteristicas de uma organizagao que aprende: 1) recorre
a experiéncias que ja teve ou estd a ter no presente; 2) reflete sobre a informacao que recolhe
internamente; 3) consegue corrigir erros cometidos; 4) utiliza a criatividade para resolver
problemas; 5) e € recetiva a processos transformativos para o seu desenvolvimento (Bolivar,
2000).

Da mesma forma, Pearn et al. (1995), citado por Bolivar (2000, p. 3), apresenta seis
fatores fundamentais das organizacdes que aprendem: 1) atores que tém motivagdo para
aprender e se sentem responsaveis pelo desenvolvimento da sua organizacio; 2) uma cultura
maleavel, que seja facilitadora da reflexdo e autocritica; 3) uma visdo compartilhada para a
aprendizagem a todos os niveis — que lhes permita ir sobrevivendo as diferentes frentes
externas; 4) estratégias internas para o aumento e sustento das suas aprendizagens; 5) gestores
que acreditam na importancia da aprendizagem, a apoiam e trabalham nessa dire¢do; e, por
fim, 6) uma estrutura que seja facilitadora de transformacao a diferentes niveis e fungoes.

Bolivar (2000, p. 4) defende que para haver aprendizagem organizacional ndo basta que
se acumulem vdrias aprendizagens individuais, mas sim que se construa uma sinergia de
experiéncias e ideias (“redes de colaboracion”) entre os individuos da organizacdo. Estas redes
implicam necessariamente que haja programas de desenvolvimento que sejam construidos em
colaboracao com diferentes atores. Privilegia-se, assim, uma cultura de colaborag¢do, em
detrimento de uma cultura individualizada/fragmentada.

Uma organizagdo que aprende contém uma ética de melhoria continua, onde todos
aprendem, nao s6 os alunos (Bolivar, 2000). Desta forma, a predisposi¢ao para aprender tem
de vir de dentro da organizagdo, ndo pode ser imposta. Por outro lado, esta motivacdo em
aprender e melhorar ¢ incentivada pela competitividade entre escolas e necessidade de
adaptabilidade as incertezas e constantes mudangas externas da sociedade (Bolivar, 2000).

Segundo Climaco (2005, p. 152), o nivel mais alto de aprendizagem organizacional
existe na capacidade de utilizar diferentes niveis de conhecimento — estrutura, membros e
capital intelectual. Este capital intelectual desdobra-se em trés: o capital humano (o contributo

individual de cada membro); o capital estrutural (relativamente a politicas, condutas, saberes,
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instrumentos de trabalho, etc.); e o capital de interesses (a motivagdo, cooperagdo e foco
conjuntos para um proposito partilhado).

Yafiez (2003) define mudancga cultural como um processo de aprendizagem, a partir de
uma perspetiva interpretativa, abordada por varios autores. Assim, o autor explica que a
mudanga comecga com a tomada de consciéncia sobre as ldgicas de pensamento e conduta dos
membros da escola. Esta consciéncia desenvolve-se através de processos de reflexdo e
autoanalise dos individuos — individualmente e em conjunto. Neste sentido, a melhoria escolar
ndo se limita apenas a resultados académicos, mas engloba também o desenvolvimento de uma
cultura escolar coesa e forte, orientada para o crescimento (Sergiovanni, 2006).

Nesta linha de pensamento, Azevedo (2005) defende que as mudangas de escola sé
ocorrem eficazmente quando hd envolvimento consciente de cada professor e quando as
escolas se assumem como comunidades profissionais. Assim, é possivel afirmar que ¢ mais
facil mudar processos do que melhora-los. Pois a melhoria implica uma metodologia complexa,
pensada e comprometida entre os atores de uma escola (Azevedo, 2005).

Murillo (2003, p. 3, citado em Azevedo, 2005, p. 70) define a melhoria de escola como
um processo de elevagdo continuada da aprendizagem dos alunos e de desenvolvimento da
comunidade escolar, que:

e ‘“esta centrado na escola,

e implica todo o pessoal do estabelecimento,

e constréi uma comunidade de aprendizagem que inclui a comunidade escolar no seu
conjunto,

e ¢ conduzido pela reflexdo sobre a sua pratica e pela literatura da investigagao,

e potencia o desenvolvimento continuo dos professores,

e fomenta a capacidade dos alunos para aprender,

e se centra na analise do ensino e do curriculo”.

Para este efeito, a avaliagdo deve servir como aliada da melhoria, na promog¢ao de uma

“nova cultura de escola”, recetiva e capaz de se desenvolver (Azevedo, 2005, p. 70).
Tipologias de aprendizagem organizacional e fases de desenvolvimento

De acordo com Argyris (1970, in Climaco, 2005), existem trés niveis de aprendizagem:

circuito simples, circuito duplo, € meta-avaliacdo ou gestdo do conhecimento.
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e A aprendizagem de circuito simples (single-loop learning) [ou processo de monitorizagao]
€ um “processo que se realiza através de um sistema de recolha sistematica de informacao,
que permite corrigir ou ajustar a estratégia de acao ou o método de trabalho” (p. 162). Ela
¢ um processo de regulacdo interna dentro da organizagdo, numa abordagem pragmatica
de promocao de eficicia interna. A titulo de exemplo, a avaliagdo formativa continua que
acontece nas escolas, pelos professores aos alunos, para “verificagdo” da compreensao dos
mesmos (Climaco, 2005, p. 163). E um tipo de aprendizagem mais superficial.

e A aprendizagem de circuito duplo (double-loop learning) [ou processo de avaliagdo] trata
também da identificacdo do erro, mas atinge um nivel mais profundo e estrutural. Esta
implica o questionamento dos seus proprios valores, “normas, politicas ¢ objetivos”, de
forma sistematica, enquanto processo de autorreflexdo e autoandlise (p. 163). Esta
aprendizagem facilita processos fundamentais como o desenvolvimento pessoal dos
membros, a sua capacidade criativa e o sentido de pertenga; ¢ tem a capacidade de
questionar o status quo da organizagao.

e Um “terceiro estadio de aprendizagem organizacional” consta do resultado de uma “meta-
avaliacao” dos dois primeiros tipos de regulacao (Climaco, 2005, p. 165). Ela produz
reflexdo e possiveis agdes em prol de maior eficidcia e impacto para os processos da
organizagdo. Por exemplo, o processo de autoavaliacdo, como forma de gestdo de

conhecimento, de caracter obrigatdrio nas escolas em Portugal.

Figura 2 — Avaliacio e monitorizacio na gestio das escolas
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Para que aconteca um tipo de aprendizagem organizacional de terceiro estadio, €

necessario:

e estruturas que permitam a utilizacdo de instrumentos proprios de uma aprendizagem
organizacional de nivel 3 (nivel mais alto);

e cquipas com certa autonomia e capacidade de desenvolverem processos de autoavaliacao;

e lideres capazes de mobilizar os membros em prol de objetivos comuns, que promovam um
“sentido pedagogico no conhecimento da realidade”,

e ¢ aformagdo continua e inovadora dos profissionais (Climaco, 2005, p. 167).
Amorim et al. (2020, p. 168) defende ainda que “[o] pensamento estratégico promove uma
cultura de aprendizagem global (de alunos, professores, ...) permitindo construir uma

marca distintiva e uma forte cultura escolar.” (Amorim et al., 2020, p. 168).

Figura 3 — Os trés estadios da aprendizagem organizacional
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2 O ESTADO DA ARTE

A andlise do estado da arte constitui um momento essencial na constru¢ao de qualquer
investigagdo, pois permite situar o estudo no quadro do conhecimento ja produzido e identificar
as lacunas que justificam a sua pertinéncia. No dominio da Administracdo Educacional e, em
particular, da Avaliagcdo Externa das Escolas, o levantamento ¢ a leitura critica de investigagdes
anteriores revelam as tendéncias tedricas e metodoldgicas que tém orientado o debate
académico. Assim, o presente ponto estrutura-se em torno de dois eixos — os relatorios de
estagio e dissertagdes de mestrado, e os estudos e investigagdes nacionais —, permitindo
compreender o modo como a avaliagdo externa tem sido conceptualizada e analisada em

diferentes contextos académicos e institucionais.
2.1 RELATORIOS DE ESTAGIO E DISSERTACOES DE MESTRADO

O relatorio de Tempera (2015), baseado no estagio profissional na IGEC, ¢ bastante
relevante para o presente trabalho, sendo que explora os conceitos de Melhoria de escolas e
Aprendizagem Organizacional.

Tempera (2015) realiza uma anélise de planos de melhoria de escolas portuguesas,
identificando as principais areas de melhoria dos planos e os sistemas de aprendizagem de ciclo
simples e duplo a partir da Teoria de Agao de Argyris e Schon (1978). Constatou-se que todas
as dezasseis escolas investigadas realizam uma aprendizagem de ciclo simples, mas apenas seis
— uma minoria — realiza de ciclo duplo, ou seja, mais profunda e sustentavel. Esta conclusdo ¢
congruente com a investiga¢cdo neste ambito, de que a maioria das organizagdes desenvolve
apenas aprendizagem de ciclo simples, mais superficial. Este estudo revelou também trés
perspetivas dos planos de melhoria por parte das escolas: como um cumprimento de requisitos
externos (“documento burocratico”), sem ligacdo com a autoavaliagdo — menos comum; como
um “instrumento reflexivo” — logica da maioria dos planos analisados; e como “resultado de
um processo autobnomo e emancipatdrio” — perspetiva identificada em apenas uma escola
(Tempera, 2015, p. 61). Este estudo revela a pertinéncia da andlise dos planos de melhoria
como forma relevante de compreender o nivel de capacidade de Aprendizagem Organizacional
de uma escola.

O relatorio de estagio de Soraia Rodrigues (2016) ¢ também pertinente para o presente
trabalho, pois ¢ realizado na IGEC, e o projeto de investigacdo ¢ centrado no tema da

Autoavaliagdo, em ligacdo com a avaliagdo externa. Rodrigues (2016) analisa o processo de
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autoavaliagdo de um agrupamento de escolas, considerando tanto o ponto de vista dos
avaliadores quanto dos avaliados. A investigagdo realizada aponta para a autoavaliagdo como
uma ferramenta poderosa para impulsionar a melhoria continua, monitorizar esse processo €
orientar as tomadas de decisdo, identificando os desafios e oportunidades na constru¢do de uma
politica de avaliagdo interna que seja eficaz. O estudo sugere também que, tanto a
Autoavaliacao como a AEE, sdo importantes na sua capacidade de fornecer informacao util,
contudo nem sempre essa informacao ¢ devidamente valorizada e aproveitada para a devida
analise, em dire¢do a melhoria escolar.

Ja no ambito do conceito de Lideranca, a dissertacdo de mestrado de Maria Vidal
(2019) ¢é relevante para este trabalho, no sentido em que desenvolve um estudo de caso sobre
o papel das liderangas de topo ¢ intermédias para a mudanga e inovagao, utilizando as mesmas
técnicas de recolha de dados escolhidas para a presente investigagdo: a analise documental e a
entrevista semidiretiva. S3o de destacar caracteristicas do diretor como: aquele que esta aberto
a comunidade educativa — que a sabe ouvir e que se preocupa com o bem-estar de todos; que €
democratico, exercendo uma lideranga distributiva; que promove uma cultura corporativa e de

apreciacgao, flexivel e disposta @ mudanca e inovacao.

2.2 ESTUDOS E INVESTIGACOES NACIONAIS

Um dos estudos mais relevantes sobre a escola como Organizacdo Aprendente (OA) €
de Dinis et al. (2013), intitulado A4s escolas portuguesas sdo organizagoes aprendentes? Um
estudo empirico. Este estudo construiu-se sob dois objetivos principais: validar um instrumento
de avaliacdo de escolas enquanto OA, conceptualizado nos EUA, no contexto portugués; e
demonstrar as escolas como implementar este instrumento, enquanto diagnostico nos processos
de melhoria.

Os autores (Dinis ef al., 2013) indicam que ja existem varios estudos, com evidéncia
empirica, que comprovam os beneficios da utilizacdo do conceito de OA nos contextos
escolares, ajudando as escolas a adaptarem-se a mudancas externas, a promoverem o
desenvolvimento profissional dos docentes e ainda a melhorar os resultados dos alunos.

Relativamente a ado¢do de uma logica de OA, por parte das escolas, identificam-se
alguns obstaculos que estas podem enfrentar: excesso de burocratizacdo e centralizacdo de

poderes, desinteresse dos professores ou a resisténcia ao feedback (Dinis et al., 2013).
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Dinis et al. (2013) explicam que ainda existe pouca literatura sobre o conceito de OA
em Portugal, e o que ha ¢ ainda de teor maioritariamente tedrico e especulativo, faltando
estudos que contemplem os processos praticos da adogao desta logica nos contextos escolares.
Desta forma, os autores propdem a necessidade e pertinéncia do desenvolvimento de
“instrumentos que avaliem as escolas enquanto OA e que auxiliem os seus membros a conceber
intervencoes de melhoria” (Dinis et al., 2013, p. 8).

Apesar de ndo ser possivel fazer uma generalizagdo dos resultados deste estudo, pois a
amostra consta de escolas publicas basicas e secundarias apenas do concelho de Viseu, os
resultados ndo deixam de ser instigantes. Este estudo conseguiu apresentar evidéncias que o
paradigma de escola como OA pode ser replicado noutras culturas, neste caso, a portuguesa.
Contudo, conclui-se que ¢ necessario realizarem-se mais estudos que possam validar este
instrumento em outras areas do territorio portugués, para se poderem chegar a conclusdes mais
fidedignas. Este instrumento ja foi testado noutros paises, como por exemplo, na China (Dinis
etal.,2013).

O livro de Fialho et al. (2023), Avaliagdo Externa das Escolas. Mecanismos de
Mudang¢a nas Escolas e na Inspegdo, ¢ também de grande pertinéncia para este projeto de
investigacdo, pois agrega um conjunto de estudos portugueses sobre o terceiro ciclo de AEE
no Ensino Nao Superior e o seu impacto nas dimensdes curricular, pedagdgica e
organizacional das escolas, como também os seus efeitos na propria IGEC. Estudos estes fruto
do Projeto Mecanismos de Mudanca nas Escolas e na Inspe¢ao (MAEE), desenvolvido no
periodo de 2018-2022.

Esta obra expde diversos estudos feitos acerca das percegoes de diversos atores, desde
inspetores, peritos externos a atores escolares sobre o terceiro ciclo de AEE em Portugal, sendo
congruente com os temas do presente projeto de investigagao (Fialho et al., 2023).

Um dos estudos tem como tema: Percegoes de atores politicos, inspetivos e avaliativos
(inspetores e peritos externos) sobre a Avaliagdo Externa das Escolas como politica,
procedimento e experiéncia. Para este efeito, sdo realizadas entrevistas individuais. Os
resultados obtidos apontam para um reconhecimento da dimensdo politica da AEE,
principalmente por parte dos atores politicos e inspetores. E identificada também, por parte dos
entrevistados, a natureza mais formativa da AEE, assemelhando-se a atividade de
acompanhamento e contrastando com as atividades de controlo e auditoria. As perce¢des dos
diferentes entrevistados demonstram também uma convicgdo comum de que esta ¢ um

“instrumento de melhoria da escola” (Fialho ef al., 2023, p. 45).
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E de referir também o estudo Satisfacdo, percecdo de efeitos e mecanismos de mudanca
na sequéncia do 3° ciclo de Avalia¢do Externa das Escolas. A metodologia utilizada foi o
inquérito por questionario, aplicado a determinadas liderancas: representantes dos o6rgaos de
administracdo e gestdo, de coordenacdo e supervisdo pedagogica, e professores. Os resultados
sugerem uma satisfagao quase indiferente — nem muito alta, nem muito baixa — relativamente
aos processos de AEE. A utilizagdo do feedback e a aceitagdo do mesmo s3o os mecanismos
de mudanca mais destacados pelos atores educativos. Relativamente aos efeitos menos
favoraveis da AEE, identificaram-se a adaptagdo da escola ao proposto, a centralizagdo nos
resultados em detrimento do processo de melhoria e a escolha de medidas direcionadas a curto
prazo (Fialho ef al., 2023).

A investigagdo — O 3° ciclo da Avaliagdo Externa das Escolas: olhares dos inspetores
— desenvolveu-se a partir da distribui¢do de um questionario atribuido a 41 inspetores da IGEC
sobre a sua satisfacdo enquanto avaliadores externos do terceiro ciclo de AEE. Os resultados
apontam para uma “satisfacdo global” dos inspetores-avaliadores, em todo o processo de AEE,
sendo que na fase final de pds-intervengdo se verifica uma satisfagdo geral menor (Fialho et
al., 2023, resumo). Esta dimensdo da percecdo e satisfacdo relativamente a AEE podera ser
interessante desenvolver no meu projeto de investigagcdo, agora na perspetiva de atores internos
a escola (diretor e professores). Relativamente aos efeitos da AEE nas escolas, os inspetores
percecionam efeitos mais evidentes nas dimensdes da Lideranca e Gestdao e da Autoavaliacao.

Neste ambito, foram realizados um conjunto de estudos de caso desenvolvidos nas trés
areas territoriais da IGEC — Norte, Centro e Sul, onde se recolheram outras percecdes de
diversos atores educativos: diretores, coordenadores de departamento e professores, sobre os
processos de mudanga nas suas escolas impulsionados pela AEE. As percecdes foram
organizadas nas dimensoes curricular, pedagogica e organizacional. Foi utilizada a técnica da
entrevista semiestruturada ao diretor da escola, coordenador da equipa de autoavaliacdo e
responsaveis por liderangas intermédias (coordenadores de departamento, delegados de
disciplina, diretores de turma, coordenadores de projetos) e o inquérito por questionario aos
docentes. Recorreu-se também a andlise documental para analisar: relatdrios de avaliacao de
escola, contraditérios e respetivas respostas da equipa de avaliacdo externa, documentos de
autoavalia¢do da escola e planos de melhoria (Fialho et al., 2023).

A investigacdo — Mudancgas da avaliagdo externa nas escolas e na inspe¢do — revela
resultados de estudos de caso, no norte do pais, que demonstram como ‘“os efeitos
transformadores da AEE se fazem sentir de modo direto tanto nas escolas como na Inspecao”,

com énfase na perce¢do de mudancas a nivel organizacional (Fialho et al., 2023, p. resumo).
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“Escolas em busca de melhoria: efeitos da Avaliagdo Externa das Escolas em
agrupamentos de escolas na zona centro” diz respeito a dois estudos de caso sobre a percecao
de atores de dois Agrupamentos sobre melhoria de escola. Os resultados indicam a percegdo
dos atores nos dominios da Lideranca e Gestdo e da Prestacdo do Servi¢o Educativo. Ambos
os agrupamentos mostraram consideravel motivagao nos processos de melhoria, com destaque
no dominio da Autoavaliagdo. Os mesmos reconhecem que a IGEC utiliza uma abordagem
mais pedagodgica do que inspetiva (Fialho ef al., 2023).

Por fim, a “Avaliacdo Externa das Escolas: o olhar dos atores escolares”, descreve o
resultado de trés estudos de caso: de dois agrupamentos de escolas e de uma escola privada
com contrato de associacdo, pertencentes a area territorial do sul. Os atores consultados
partilham o reconhecimento de que a AEE ¢ “um importante instrumento de garantia da
qualidade e promog¢do da melhoria, nomeadamente ao nivel dos procedimentos de
autoavaliagdo e das dinamicas adotadas para reflexao interna, ainda que exista a necessidade
de capacitagdo dos atores escolares” (Fialho et al., 2023, p. resumo). Da mesma forma que
distinguem o valor formativo do modelo do terceiro ciclo de AEE, refletido nas suas acdes e
relagdes desenvolvidas com as escolas.

Fialho et al. (2022, p. 87), faz referéncia a um estudo sobre a AEE, com especial
destaque no dominio da Autoavaliacdo. Os objetivos do estudo foram verificar o carater
formativo dos relatorios da AEE, na parte da Autoavaliagdo, como também perceber se os
carateres qualitativo, formativo e globalizante da avaliagdo estdo presentes nos relatorios de
AEE, principalmente ao nivel dos processos de melhoria continua das escolas. Para este efeito,
foi analisado o referencial do terceiro ciclo de AEE e os respetivos relatorios de avaliagdo deste
ciclo, publicitados no site da IGEC. Os resultados demonstram uma abordagem formativa da
AEE ainda fraca, predominando as légicas “descritiva e padronizada” (Fialho ef al., 2022, p.
87). Contudo, verifica-se também que existem evidéncias de uma sistematicidade da
autoavalia¢do das escolas e a sua relagdo com o processo de melhoria organizacional destas.
Os resultados evidenciam também a importancia de se investir mais no processo de ensino-
aprendizagem, de “uma auscultacdo e participagdo mais abrangente” e ainda de uma maior
“monitorizacdo e avaliagdo das agcdes de melhoria” (Fialho et al., 2022, p. 97).

Outro importante contributo deste campo foi a tese de doutoramento de Arlete Nogueira
(2019) intitulada “A inspe¢do e a praxis na avaliagdo externa: percegoes dos diretores”, teve
como principal objetivo conhecer e descrever as percecdes de diretores sobre a missdo e
funcdes da IGEC. Foi um estudo bastante abrangente, que analisou 111 respostas de diretores

de Portugal Continental a um inquérito por questionario. As respostas apontam para uma
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percecao da IGEC como “um servigo central de fiscalizacao e de verificagdo da conformidade
normativa”, dando menos valor ou reconhecimento as agdes ligadas com a pratica pedagogica
dos professores (Fialho et al, 2022, p. 113). De forma mais concreta, os resultados desta
investigacdo apontam para a perce¢do dos diretores de que a IGEC exerce principalmente
fungdes relacionadas com 1) a regulacao da educagdo, a luz dos normativos legais em vigor; ii)
a identificacao dos pontos fortes e areas prioritarias; e iii) a reflexdo com o diretor” (Fialho et
al., 2022, p. 113). Os diretores partilham também a convicgdo de que a IGEC ndo reconhece
ainda o desenvolvimento das competéncias dos diretores — nomeadamente “dindmicas

especificas e inovadoras” — impulsionadas pela nova legislacdo de aumento de autonomia nas

escolas (Fialho et al., 2022, p. 113).
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3 METODOLOGIA

A metodologia constitui o alicerce epistemologico e operativo de qualquer investigagao
cientifica, traduzindo a coeréncia entre o problema de investigagdo, os objetivos formulados e
as opgoes tedrico-praticas adotadas. No presente estudo, a metodologia assume um papel
central, ndo apenas como conjunto de procedimentos técnicos, mas como expressao de uma
postura interpretativa e compreensiva face ao fenomeno educativo analisado. Procurou-se, por
isso, delinear um percurso metodoldgico que refletisse a complexidade das organizagdes
escolares e a natureza subjetiva das percegdes dos atores que nelas intervém. Assim, o capitulo
que se segue explicita a abordagem e os objetivos do estudo, a questdo de investigagdo e os
eixos de anélise, bem como o desenho metodoldgico que orientou o estudo de caso realizado.
Apresentam-se igualmente as razdes que sustentam a escolha do caso, as preocupacdes éticas
que nortearam a recolha e o tratamento dos dados, ¢ as opgdes relativas aos instrumentos

utilizados.

3.1 ABORDAGEM E OBJETIVOS DO ESTUDO

Enquadrado na légica atual da investiga¢do académica em educacdo, o presente projeto
de investigacdo enquadra-se nos estudos naturalistas (Afonso, 2005). Optou-se por uma
abordagem qualitativa, pois pretende-se dar voz a um conjunto de atores, nas suas
singularidades de ideias, compreensdes e interpretacdes. Sera esta uma investigacdo co
construida. Assim, o meu objetivo enquanto investigadora ndo € criar ou verificar leis
universais, mas sim descrever interpretagdes e vivéncias — sendo a investigagdo qualitativa
“descritiva” (Bogdan & Biklen, 1994).

Mais precisamente, pretende-se desenvolver um estudo descritivo/interpretativo, de
teor qualitativo, pelo que parece mais pertinente o desenvolvimento de um Estudo de Caso.
Segundo Afonso (2005, p. 70), o estudo de caso serve para investigar o que ¢ “particular,
especifico e tnico”. Sendo que cada caso ¢ um caso, ¢ cada escola ou agrupamento sao
certamente Unicos, ndo se pretende, com este projeto, fazer generalizagdes, se ndo compreender

este caso singular — o Agrupamento de Escolas AE-LX1, em Lisboa.

72



CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

3.2 PERGUNTA DE INVESTIGACAO, OBJETIVOS E EIXOS DE ANALISE

O tema que escolhi desenvolver ¢ centrado nos conceitos de Avaliacao de escolas e
Aprendizagem organizacional. Desta forma, delineou-se a seguinte pergunta de investigagao:
«Qual a percecao dos atores de um Agrupamento de escolas sobre os efeitos da AEE na

capacidade de aprendizagem organizacional no agrupamento?».

Objetivo geral:
o Compreender a percecao dos atores do Agrupamento de Escolas AE-LX1 sobre
os efeitos da Avaliagdo Externa de 2021-2022 na capacidade de aprendizagem

organizacional no agrupamento.

Objetivos especificos:
e Compreender como as duas partes se organizaram pré-interven¢do (Eixo de
analise 1):

o Por parte do Agrupamento: preparagdo do documento de apresentagado e
organizagdo dos ficheiros a enviar a equipa de AE;

o Por parte da equipa de AE: rececdo dos documentos enviados pelo
Agrupamento e organizagdo da avaliagdo (exemplo: preparacdo das
entrevistas).

e Compreender as percecdes sobre:

o aintervengdo da equipa de AE no Agrupamento (Eixo de analise 2);

o os resultados e efeitos da avaliagdo feita pela equipa de AE do
Agrupamento (Eixo de andlise 3);

o as mudangas geradas (Eixo de andlise 4);

o a capacidade de aprendizagem organizacional do agrupamento (Eixo de
analise 4);

o os seus papéis nos processos de: AEE, autoavaliagdo e de melhoria da

escola (Eixo de andlise 5).

3.3 0 METODO DO ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso, na area da educagao, implica a “pesquisa empirica conduzida numa

situacdo circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, € singular” e tem por objetivo “fundamentar
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juizos e decisdes dos praticos, dos decisores politicos ou dos tedricos que trabalham com esse
objetivo” (Afonso, 2005, p. 70). Nesta linha, o estudo de caso que pretendo desenvolver pode
enquadrar-se na modalidade de picture-drawing, ou seja, da “descricdo de um contexto”, de
Bassey (1999, in Afonso, 2005, p. 70), pois pretende-se capturar perce¢des de atores num
contexto muito proprio. O mesmo tem por objetivo aprofundar uma “situa¢ao concreta no que
ela tem de especifico e tinico”, e “documentar essa singularidade”, pelo que se pode denominar
também de estudo intrinseco, nos termos de Stake (1994, in Afonso, 2005, p. 71).

O estudo de caso permite a “constru¢do do conhecimento contextualizado” (Amado,
2014, p. 123). Este ndo se interessa pela “generalizacdo” de conclusdes ou solucdes, se ndo que
procura “o conhecimento e descricdo do idiossincratico e especifico como legitimo em si
mesmo” (Amado, 2014, p. 124). Apesar de se partir do especifico e singular, hd também uma
preocupacao em “conceptualizar, comparar, construir hipoteses ou mesmo teorizar” (Amado,
2014, p. 124). Os estudos de caso podem confirmar as teorias em vigor na comunidade
cientifica, ou podem desafia-las, trazendo novas ideias e perspetivas para o debate (Amado,

2014).

3.4 JUSTIFICACAO DA ESCOLHA DO CASO

A presente investigagdo diz respeito a um estudo de caso desenvolvido no Agrupamento
de Escolas AE-LX1, localizado na cidade de Lisboa, cuja escola sede € um estabelecimento de
ensino secundario. A selecdo deste agrupamento, como unidade de andlise, resulta da
experiéncia direta da investigadora durante o estagio curricular realizado na IGEC, no ambito
do Mestrado em Educacgao, area de Administragdo Educacional, do Instituto de Educagao da
Universidade de Lisboa.

No decurso deste estagio, foi possivel acompanhar, no dia 2 de outubro de 2024, uma
visita institucional a escola sede do AE-LX1, inserida numa formagao promovida pela IGEC
dirigida a inspetores convidados de varios paises dos Balcas. Esta visita constituiu uma
oportunidade relevante para observar diretamente o contexto escolar do agrupamento,
incluindo espacos fisicos e algumas praticas letivas, bem como para assistir a uma apresentagao
institucional conduzida pela equipa diretiva e por docentes da escola, onde foram abordados
diversos dominios da organizacdo e funcionamento do agrupamento.

Adicionalmente, os resultados mais recentes da AEE deste agrupamento (2021/2022)
revelam classificagdes globais bastante positivas, destacando-se, contudo, uma assimetria entre

os dominios avaliados. Em particular, observa-se uma discrepancia entre a classificacao
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atribuida ao dominio da Lideranca e Gestdo (Excelente) e ao dominio da Autoavaliagdo (Bom).
Este aspeto suscita interesse quanto a forma como os atores educativos percecionam 0s seus
processos internos de lideranga, autoavaliagdo e melhoria organizacional.

Deste modo, a escolha do AE-LXI1 justifica-se pela sua relevancia empirica e
pertinéncia analitica, permitindo aprofundar a compreensdo sobre as percecdes dos diversos
atores escolares (equipa diretiva, docentes, e um inspetor que integrou a equipa de avaliadores
deste agrupamento) relativamente aos efeitos da AEE na dinadmica organizacional da escola.
Em particular, visa-se explorar a articulagdo entre a avaliacdo externa, os processos de
autoavaliagdo e a capacidade de aprendizagem organizacional — aspetos centrais para a
melhoria continua das institui¢oes educativas.

Nesta logica, escolhi as técnicas de recolha de dados mais valorizadas e pertinentes no
tipo de investigacao e objeto de estudo que se pretende realizar: a principal técnica utilizada
foi a entrevista, sendo a analise documental complementar.

A “pesquisa arquivistica” ou documental (Afonso, 2005, p. 88) recorre a documentos
de diversos tipos para recolher informacdo que seja util para a investigacdo. Esta técnica ¢é
muito pertinente para o presente estudo, pois, apesar de se pretender compreender percegoes
de atores (a partir de entrevistas), a andlise de documentos, como o Relatério de AEE do
Agrupamento ou o Projeto Educativo, vao permitir uma melhor compreensao deste contexto
educativo especifico: caracteristicas, valores, objetivos, projetos, culturas. A comparacao e
interligacdo entre a informa¢do documentada sobre e pelo Agrupamento e as palavras dos
entrevistados vai permitir uma visdo mais completa e fidedigna desta realidade educativa,
sendo sempre o principal foco a percecao dos atores sobre o seu contexto.

Os documentos que servem de analise numa investigacao podem ser tipificados em trés
categorias/grupos: “oficiais”, “publicos” e “privados” (Afonso, 2005, p. 89). Os documentos
oficiais sdo aqueles que pertencem aos arquivos dos servicos de administragdo publica,
referentes a atividade realizada nessa escola ou agrupamento. Neste caso, serdo o projeto
educativo da escola, o regulamento interno, os planos de atividades/de melhoria, o relatorio de
AEE, folhetos ou cartazes informativos. Também diz respeito a documentos com informagao
geral da escola, sobre: cada grupo da comunidade educativa, taxas de sucesso escolar,
absentismo, abandono, entre outros. Os documentos publicos sdo relativos a imprensa —
noticias, artigos, publicidade sobre a escola/Agrupamento, informagao politica ou sindical. Os
documentos privados t€m um acesso mais limitado e sao mais utilizados no ambito dos estudos
biograficos e das histoérias de vida. No caso do presente estudo, irei recorrer unicamente a

documentos oficiais publicos.
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A entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas na investigagao naturalista, pois este
tipo de investigagcdo privilegia a voz dos atores do contexto que se quer estudar. Esta
compreende uma “interacdo verbal entre o entrevistador e o respondente, em situagdo de face
a face ou por intermédio do telefone”, ou numa plataforma online (Afonso, 2005, p. 97).

Segundo Amado (2014, p. 207), “[a] entrevista ¢ um dos mais poderosos meios para se
chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtengao de informacdes nos mais diversos
campos”. E um dos objetivos desta técnica, em congruéncia com os objetivos deste estudo: “a
analise do sentido que os atores ddo as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais se
veem confrontados: os seus sistemas de valores, as suas referéncias normativas, as suas
interpretagdes de situacdes conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das proprias experiéncias,
etc.” (Quivy e Campenhoudt, 1998:193, citado em Amado, 2014, p. 207).

Relativamente a estrutura, escolheu-se, para o presente estudo, a entrevista
semiestruturada ou semidiretiva. Esta tem caracteristicas da entrevista estruturada, ou seja,
segue um guido com algumas categorias previamente organizadas de acordo com os objetivos
do estudo, mas considera também alguma flexibilidade de adaptacdo ao discurso do
entrevistado (como na entrevista nao estruturada), pois o objetivo nao ¢ recolher dados
quantificaveis para um tratamento estatistico de uma grande base de dados, se ndo compreender
um caso unico de um Agrupamento, com um nimero mais limitado de entrevistas, e, portanto,
procurando respostas mais abertas, de teor reflexivo e particular.

Nas palavras de Afonso (2005, p. 99), este tipo de entrevista semiestruturada segue um
“modelo global” da entrevista ndo estruturada, contudo “os temas tendem a ser mais
especificos”, pois hd um objetivo concreto a cumprir. Amado (2014, p. 208), explica que este
tipo de entrevistas implica “um guido onde se define e regista, numa ordem ldgica para o
entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na interagdo se venha a dar uma
grande liberdade de resposta ao entrevistado”. Desta forma, pretende-se compreender as
“categorias utilizadas pelos individuos para entenderem o mundo”, premiando-se a
“flexibilidade e liberdade ao entrevistado na produgao do seu discurso” (Haro et al, 2016, p.
93).

No que concerne a funcdo do tipo de entrevista escolhida, esta denomina-se de
“diagnostico-caracterizagdo”, onde o seu propdsito € “fornecer pistas para a caracterizacao do
processo em estudo” (Amado, 2014, p. 211). As entrevistas podem ser feitas pessoalmente,
pelo telemdvel, zoom ou via email, sendo que para este estudo, as entrevistas serdo todas
presenciais. Os dados recolhidos nestas duas técnicas — analise documental e entrevistas — serdo

comparados e complementados, pois “[a] conjugacdo de métodos de investigacdo permite

76



CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

ajuizar da coeréncia ou incoeréncia dos resultados e validar os dados obtidos pela entrevista”
(Amado, 2014, p. 212).

Concluindo, a entrevista semidiretiva serd o principal meio de recolha de informagao
desta investigagdo. Ela vai permitir captar aquilo que ¢ invisivel ao olho comum: “opinides,
atitudes, representagoes, recordagdes, afetos, intencdes, ideais e valores — “que animam uma

pessoa a comportar-se de determinado modo” (Amado, 2014, p. 211-212).

Entrevista semiestruturada:
e Diretor
e (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo;
e Coordenadora de Departamento;

e Inspetor coordenador da equipa de avaliadores

Analise documental:

e Projeto educativo;

e Relatorio de AEE do Agrupamento (2021-2022);

e Programas de melhoria;

e Site do Agrupamento e da escola secundaria em especifico;

e Qutros documentos relevantes.

3.5 CUIDADOS ETICOS

Qualquer investigacao deve ser desenvolvida sob principios éticos. Para este efeito, o
guido das entrevistas que se realizaram foi, primeiramente, submetido a plataforma do sistema
de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar (MIME), da Dire¢dao-Geral da Educacao
(DGE), para a devida aprovacdo. Apos a validagdo, realizaram-se as entrevistas. No momento
de recolha de dados, foi explicado o propoésito da investigagdo a cada participante e foi assinado
um documento de consentimento informado, que informa sobre todos os procedimentos e
devida protecdo de dados (Anexo 10).

Mais concretamente, o consentimento informado explicita que todos os dados obtidos
durante o estudo serdo tratados com a maxima confidencialidade e que a identidade dos
participantes e do agrupamento de escolas serd devidamente codificada e ndo sera revelada em

nenhum relatorio, publicagdo ou para qualquer outra pessoa que ndo esteja diretamente
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envolvida na investigagdo, salvo se o participante autorizar expressamente por escrito. O
documento assegura também que a participacao ¢ totalmente voluntaria e que cada participante
tem a liberdade de desistir a qualquer momento, sem que isso traga nenhum tipo de prejuizo
ou repercussdo negativa para o mesmo. O projeto de investigagdo foi também aprovado pela

Comissdo de Etica do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentagdo dos resultados constitui o nucleo empirico da investigagao, traduzindo
a passagem do plano teérico-metodoldgico para o plano da evidéncia. Esta etapa permite
compreender como 0s conceitos previamente explorados se materializam nas praticas e nos
discursos das organizagdes escolares. Assim, inicia-se com a analise documental, cuja leitura
critica possibilita apreender as orientagdes estratégicas e pedagodgicas do agrupamento

estudado, bem como a forma como este expressa a sua identidade e prioridades de acao.
4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL

Entre os diversos documentos analisados, o Projeto Educativo assume particular
relevancia por traduzir a visdo estratégica e os principios orientadores que sustentam a agao do
agrupamento. Enquanto instrumento de natureza orientadora e identitéria, reflete as opgdes
pedagobgicas, os valores partilhados e as metas definidas para o desenvolvimento institucional.
A sua leitura permite compreender a forma como a escola concebe a qualidade, a equidade ¢ a
melhoria continua, bem como o modo como se posiciona perante os desafios impostos pela
Avaliacdo Externa. Assim, a andlise do Projeto Educativo (2018-2022) constitui o ponto de
partida para interpretar a coeréncia entre o discurso institucional e as praticas efetivas

observadas no agrupamento.

4.1.1 Projeto Educativo (2018-2022)

O Agrupamento analisado compde-se em cinco escolas: uma Escola Secundaria, uma
Escola Basica de 2° e 3° ciclo e trés Escolas Bésicas de 1° ciclo com Jardim de Infancia.

De acordo com o Projeto Educativo vigente (2018-2022), a Visdao do Agrupamento
consta de “identificar as barreiras e considerar as estratégias a mobilizar, com vista a garantir
que cada aluno tenha acesso ao curriculo, alcancando os limites daquilo que ¢ capaz de atingir,
tendo simultaneamente consciéncia do ser cidaddo, no seu lugar, no mundo e na sociedade”,
centrada na educacao para a inclusdo (Projeto Educativo, 2018, p. 7).

A sua Missdo passa por aspetos como o desenvolvimento de um ambiente educativo
centrado no aluno, uma cultura de escola inclusiva, adaptacao de estratégias a cada individuo,
como também a promoc¢ao de projetos interdisciplinares em articulagdo vertical e horizontal e

o trabalho mais colaborativo. Sendo que os valores do agrupamento visam responsabilidade e
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integridade, exceléncia e exigéncia, curiosidade, reflexao e inovacao, cidadania, participagao e
liberdade.

Este Agrupamento nasceu em 2012, abarcando cerca de trés mil alunos de ensino
diurno, tendo também alguns estudantes adultos na modalidade de ensino noturno, como
também cursos de Educagdo ¢ Formagao de Adultos (EFA). Sendo que integra cerca de 50
nacionalidades. O corpo docente consta de cerca de 300 professores e 84 funcionarios

(assistentes técnicos e assistentes operacionais).

4.1.2 Plano de Melhoria (2023-2027)

O Plano de Melhoria de 2023-2027 ¢ construido a partir do relatério de avaliagdo
externa, como também do relatorio de avaliagdo interna de 2022/23, em articulacdo com os
Dominios de Autonomia Curricular (DAC), a area de Cidadania e Desenvolvimento, o Apoio
Tutorial Especifico e o contributo do Conselho Pedagogico.

Este Plano de Melhoria destaca trés prioridades, de forma hierarquica. A primeira
prioridade diz respeito aos Resultados Académicos e Sociais, desde a sustentabilidade dos
resultados e investimento na qualidade do sucesso a construcao de medidas de promogao do
sucesso escolar. A segunda prioridade visa a Prestacdo do Servico FEducativo:
articulagdo/cooperagdo e praticas de ensino, com objetivos relacionados com a articulagao
curricular horizontal e vertical e a implementacdo de praticas de digitalizagdo no ensino,
tutorias e mentorias. E a terceira prioridade — Liderang¢a e Gestdo: Gestdo e Autoavalia¢do
direcionada, nomeadamente, para o aperfeicoamento de documentos orientadores e a melhoria
do processo de autoavaliagdo como instrumento de gestao.

Relativamente a primeira prioridade, preveem-se atividades como a “[r]Jecomendagdo
aos departamentos curriculares dos aspetos a profundar na respetiva reflexao” e a “anélise e
reflexdo (...) e identificacdo dos fatores de (in)sucesso” (Plano de Melhoria, 2023, p. 3).
Algumas das atividades previstas para atender a segunda prioridade constam de “articulagao
curricular” e “reunides entre docentes de diferentes ciclos”, entre outras (Plano de Melhoria,
2023, p. 4). E, por fim, a terceira prioridade envolve atividades como a definicdo de
“indicadores de desempenho do Agrupamento, nas diferentes areas” e a elaboracdo de “fichas

para avaliacao geral dos servicos escolares” (Plano de Melhoria, 2023, p. 6).
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4.1.3 Relatorio de AEE (2021/2022)

O Relatério de AEE de 2021/2022 deste agrupamento consta da seguinte avaliagao por
dominio: Autoavaliagdo — Bom; Lideranca e Gestdo — FExcelente; Prestagdo do Servigo
Educativo — Muito Bom; Resultados — Muito Bom.

Relativamente aos Pontos Fortes do Agrupamento, no dominio de Autoavaliagao, eles
dizem respeito a recolha e producao de informagdo dentro do Agrupamento e comunicagao
com diversas estruturas internas, como também a inquiricdo da comunidade educativa no
processo. No dominio de Lideranca e Gestdo, os Pontos Fortes sdo relativos a uma visao
estratégica para o Agrupamento, a uma lideranca empatica e bem partilhada e a uma forte rede
de parcerias externas. Relativamente ao dominio de Prestagao do servigo educativo, € reforcada
a grande diversidade e pertinéncia da oferta educativa, a qualidade dos cursos profissionais ¢ a
inovacdo pedagogica. Por fim, relativamente ao dominio dos Resultados, ¢ ressaltada a
dimensao da educacdo para a cidadania, a dindmica de projetos diversos de qualidade, reflexdo
conjunta, bom ambiente educativo e um grande reconhecimento da qualidade do Agrupamento
pela comunidade educativa.

As Areas de Melhoria, no dominio da Autovaliagio, apontam para o desenvolvimento
de sentido critico e rigor na analise da informagdo recolhida no processo, como também a
clareza de metas a alcancar no projeto educativo. Apesar da classificacdo de exceléncia no
dominio de Lideranca e Gestdo, ressalta-se a importancia de fortalecer as abordagens de
comunicacao com a comunidade educativa. Relativamente ao dominio da Prestacao do servico
educativo, sugere-se a consolidacdo na articulagdo curricular vertical, dos diversos anos de
escolaridade, como também o foco numa avaliagdo mais pedagogica.

E relevante mencionar que ja consta do Plano de Melhoria (2023-27, p. 4) a promogao
da articulacdo horizontal e vertical do curriculo, nomeadamente através de “reunides entre
docentes de diferentes ciclos”, da elaboragdo de “planificagdes de médio e longo prazo tendo
em conta a articulagdo vertical e horizontal”, como também de “grelhas capazes de tornar
visivel/evidente a articulagdo curricular”. Por fim, ao nivel do dominio dos Resultados, aponta-
se para a melhoria de estratégias de ensino e aprendizagem, especialmente no ensino secundario
— cursos cientifico-humanisticos e profissionais.

A melhoria de escola esta diretamente relacionada com os processos de autoavaliacao.
Sendo a autoavaliagdo “a esséncia da comunidade aprendente, da escola inteligente, da escola
que aprende” (MacBeath, 2004, citado em Azevedo, 2005, p. 78). A recolha de dados ¢ o

primeiro passo no processo de autoavaliagdo e consequente melhoria de escola — mas a
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qualidade da interpretagdo e analise dos dados é fundamental. E de salientar que um dos aspetos
a melhorar neste Agrupamento, a partir do Relatério de avaliagao externa (2021, p. 5) consta

da melhoria na andlise critica dos dados nos processos de autoavaliacao.

4.1.4 Contraditorio do Relatorio de AEE (2021/2022)

No respetivo contraditério, o Agrupamento confirma a necessidade de promover um
maior sentido critico na andlise da informag¢do interna como também um maior rigor do
diagnéstico de avaliagdo, melhorar o reconhecimento das areas a melhorar, a eficacia na
execucao de planos de melhoria e o delineamento de metas mais “claras e avalidveis” no projeto
educativo (Contraditorio, 2022, p. 2).

E pedido, a partir deste Contraditério, uma “reanalise do mesmo” e uma alteragdo da

classificacdo do dominio de Autoavaliacao para Muito Bom.

4.1.5. Resposta ao contraditorio do Relatorio de AEE (2021/2022)

A equipa de avaliadores, apesar de reconhecer aspetos positivos ¢ pontos fortes no
dominio de Autoavaliag@o, ndo reconhece a classificagdo de Muito Bom como a mais adequada,

mantendo a avaliagao inicial de Bom.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

O objetivo central deste estudo consiste em compreender as perce¢des dos atores em
posi¢oes de lideranga — Diretor, Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo e Coordenadora de
Departamento — e do Inspetor coordenador da equipa de avaliadores, sendo a pergunta de
investigacao: «Qual ¢ a perce¢do dos atores do Agrupamento sobre os efeitos da Avaliacao
Externa na melhoria do Agrupamento?».

A andlise foi organizada, numa primeira parte, com referéncia a algumas categorias a
partir dos eixos definidos para o estudo (Anexo 3), articulando as evidéncias empiricas com o
enquadramento conceptual do projeto. Para o tratamento dos dados, recorreu-se a analise de
conteudo, adotando-se as trés fases da técnica: pré-andlise, exploragdo do material
(codificagdo, categorizacao) e interpretacdo dos resultados (Bardin, 2021).

Foram realizadas quatro entrevistas semiestruturadas, identificadas como E1 (Inspetor
IGEC, coordenador da equipa de avaliadores), E2 (Diretor), E3 (Coordenadora da Equipa de

Autoavaliagdo) e E4 (Coordenadora de Departamento). A matriz Unica de categorias
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(categorias, subcategorias e indicadores), construida a partir da codificagdo das entrevistas,
permitiu consolidar a leitura transversal do caso (Anexo 8).

As citagdes das entrevistas apresentadas nesta seccdo seguem a numeragdo das paginas
constantes das transcri¢des originais, cuja contagem se inicia na pagina 1 em cada entrevista.
Esta opcao metodologica procura preservar a ldgica interna do processo de analise e facilitar a
identificacdo e consulta dos excertos nas respetivas transcrigdes. No Anexo 7, as transcri¢goes
encontram-se paginadas de forma continua, por motivos de uniformizag¢do editorial do
relatorio.

E relevante apresentar a caracterizagio dos entrevistados, para efeitos de
contextualizacdo dos resultados. E1, atual inspetor na IGEC, ja desempenhou cargos na area
do ensino, E2 mencionou a sua experiéncia de docéncia, mas essencialmente, a sua fungio
como diretor deste Agrupamento. E3 desempenhou cargos ndo s6 como coordenadora da
equipa de autoavaliagdo na altura desta avaliagdo externa — sendo que atualmente j& ndo
desempenha esta fungdo — mas também como coordenadora do plano anual de atividades e
coordenadora da Escola de 1° e 2° ciclo. E4 referiu experiéncia profissional enquanto autora de
manuais escolares e em diversos cargos de lideranga e
m escolas, sendo, atualmente, coordenadora de departamento e também de projetos

interdisciplinares dos DAC.

4.2.1 Eixo 1: Adaptacao do Agrupamento e da equipa de avaliacao externa
preé-interven¢iao da AEE

Por parte da IGEC, existe uma preparagdo geral dos inspetores que advém de formagdes
gerais para o proprio cargo, como também de formacdo especifica para o processo de AEE,
como explica o Inspetor entrevistado (E1).

Numa avaliacdo externa, existe uma fase preparatoria de analise dos documentos do
Agrupamento, por parte da equipa de avaliadores. Sendo estes documentos fornecidos pelo
Agrupamento ou encontrados no seu site. Esta fase preparatoria consiste em dois momentos:
um de “trabalho individual”, de leitura e anélise, e, seguidamente, a discussdo e levantamento
de questdes em “reunido com a equipa toda” de avaliadores (E1, 2025, p. 2).

Os trés membros do Agrupamento — Diretor (E2), Coordenadora da Equipa de
Autoavaliagdo (E3) e Coordenadora de Departamento (E4) — participaram na organizacao de

diversos documentos a apresentar a equipa de avaliadores. Estes atores descrevem algumas
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dindmicas entre os profissionais do Agrupamento, na preparacao para a avaliagdo externa,
descritas como colaborativas, pelo Diretor (E2) e pela Coordenadora de Departamento (E4).

Relativamente aos documentos a apresentar a equipa de avaliadores, sdo referidos
documentacgdo tanto escrita como digital (E2), a programacao das aulas observadas por parte
do Diretor (E2), documentos da equipa de autoavaliagdo (E3), documentos internos (E4) e
documentos da drive do Agrupamento (E4).

Por parte da Dire¢ao do Agrupamento, o diretor (E2) explica o momento de preparagdo
ao nivel da programac¢do das aulas observadas e também da organiza¢do dos documentos a
apresentar a equipa de avaliadores, correspondendo a documentacao escrita e digital:

O projeto educativo, o regulamento interno, o plano anual de atividades e seus relatorios. A

atividade do conselho pedagogico, o relatorio de avaliagdo interna. Portanto, a pandplia de

documentos que sdo normais existir dentro da escola, ndo ¢? Os DAC também (E2, 2025, p. 2).

O diretor partilha que existe uma contribui¢do geral de todos os colegas, no sentido de
mostrar o melhor que o Agrupamento tem, e, nesse sentido, reconhece-se um envolvimento e
cooperacdo coletiva para o bem do Agrupamento — “quiseram mostrar na realidade o melhor
que se fazia aqui dentro” (E2, 2025, p. 2). Realcando também alguma ansiedade de antecipagao
dos mesmos: “Para muitos deles foi a primeira vez, mas essa ansiedade natural ndo contaminou
nada, ninguém se deixou dominar muito por ela” (E2, 2025, p. 2).

Da parte da equipa de Autoavaliagdo, realizaram-se reunides internas, como também se
organizaram e enviaram os documentos da autoavaliacdo do Agrupamento a equipa de
avaliadores. A coordenadora de departamento (E4) refor¢a também a contribuig¢do de todos os
colegas na preparagao para a AE, como também da realizacdo de reunides com os grupos
disciplinares. A coordenadora de departamento deu bastante énfase aos documentos da drive
com todas as atividades e projetos do agrupamento, mas que receia que ndo tenham tido a
“possibilidade de abrir” (E4, 2025, p. 19). A mesma enfatizou igualmente a consideracao das
opinides de todos os atores educativos do Agrupamento no processo de reflexdo do
agrupamento para a avaliacdo externa, a partir de formularios. Pelo que refor¢ca que “o
momento de reflexdo foi muito forte” (E4, 2025, p. 5).

E comum a todos os entrevistados a identificagdo de uma fase preparatéria intensa,
caracterizada por duas grandes componentes: (i) por parte do Agrupamento, a organizagao de
documentagao, a programacao das observagoes em sala de aula e a mobilizagdo dos atores; (i1)
pela equipa de avaliacdo, a leitura prévia dos documentos, o trabalho individual de anélise dos

mesmos e as reunides de partilha e discussdo de ideias e questdes a clarificar.
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E possivel apreender que o esfor¢o coletivo de organizar evidéncias do trabalho
realizado e a organizacdo dos diferentes momentos de avaliagdo, por parte do Agrupamento,
evidenciam uma cultura colaborativa e uma forte orientagao para ‘mostrar o melhor que se faz’.
Este envolvimento parece refletir a ideia de responsabilidade partilhada, ainda que exista uma
certa tensdo antecipatoria (‘ansiedade natural’). E4 enfatiza a importancia das evidéncias
digitais, como a drive, para a divulgagao de projetos e atividades, mostrando um esforgo para
produzir conhecimento organizacional e predisposicdo para a aprendizagem (Climaco, 2005;
Scheerens, 2013).

A fase de preparagdo para a avaliacdo externa parece ter forgado o Agrupamento a
revisitar os seus instrumentos de gestdo e a clarificar processos, promovendo a reflexdo dos
atores educativos. A luz da literatura, a AEE pode, assim, funcionar como mecanismo de
aprendizagem organizacional ao fomentar praticas de sistematizagdo e partilha, promovendo
uma linguagem e cultura partilhada entre os autores (Climaco, 2005).

Em sintese, as entrevistas revelam grande sentido de responsabilidade numa fase de
preparacdo para a avaliacdo externa, por parte do Agrupamento. Momento caracterizado por
dindmicas de colaboragdo, mobilizacdo e reflexdo dos profissionais, que aponta para uma

predisposi¢ao para a aprendizagem organizacional.

4.2.2 Eixo 2: Perceciao dos entrevistados sobre a visita do painel de
Avaliacao Externa
Durante a semana da avaliagdo externa, os entrevistados descrevem a sua participagdo

em diversos momentos, sendo que todos participaram nas entrevistas de grupo.

Percecao do Inspetor coordenador da equipa de avaliadores

Por parte da equipa de avaliadores, o Inspetor (El) partilha que “houve toda a
recetividade” e “abertura” durante a semana de AE, e que decorreu dentro das normalidades
(E1, 2025, p. 3). E de relembrar que a mesma decorreu em época de COVID, sendo que todos
se encontravam de mascara, mas a escola permaneceu com o seu funcionamento habitual.

O Inspetor (E1) enfatiza a qualidade da lideranca do Agrupamento, especificamente do
diretor, como um “lider muito reconhecido”, com um “reconhecimento enorme por parte de
todos os elementos da comunidade educativa” (E1, 2025, p. 5), como também das liderancas
intermédias, nomeadamente, os coordenadores de departamento, que “funcionavam muito

bem” (E1, 2025, p. 6).
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Percecao dos membros do Agrupamento

Da parte do Agrupamento, o Diretor (E2) partilha que se sentiu um “tempo de pressao
e trabalho”, mas que “¢ normal e faz parte” (E2, 2025, p. 3).

A apresentacdo do Agrupamento a equipa de avaliadores, no primeiro dia, teve a
participacdo de inimeras partes: “antigos alunos, cursos profissionais, desde o colégio militar,
ao Instituto dos Pupilos do Exército, outros agrupamentos, a Camara Municipal de Lisboa, a
PSP”, entre outras. Sendo que o Diretor (E2) expressa que o “auditdrio estava a abarrotar” (E2,
2025, p. 3). E2 real¢a também alguma “ansiedade” das pessoas entrevistadas, podendo apontar
para o ja referido sentimento de responsabilidade e envolvimento com o processo (E2, 2025,
p. 4). Do ponto de vista analitico, este aspeto traduz uma lideranca forte ¢ mobilizadora da
comunidade (Scheerens, 2013; Townsend, 2007).

A coordenadora da equipa de Autoavaliacdo (E3) partilha a sua experiéncia de
participagcdo num painel, onde explica que parte da equipa de autoavaliagcdo ja ndo estava no
Agrupamento, pois tinha havido mudancas no corpo docente, pelo que ela assumiu a
responsabilidade de responder a maioria das questdes a este respeito — “eu € que acabei por ser
mais questionada” (E3, 2025, p. 5).

Quanto a coordenadora de departamento (E4) assemelha-se a expressdo do diretor,
quando partilha que foi um momento de “tensao” (E4, 2025, p. 5). A mesma expressa também
a falta de tempo para expor tudo o que se fez no Agrupamento, e que pode nao ter conseguido
dizer tudo o que poderia. Partilha também do sentimento de responsabilidade, de que sente que
a Avaliacdo Externa “vai ter consequéncias para a propria escola”, expressando que sentiu
nervosismo (E4, 2025, p. 6). Da bastante énfase a drive, que tem tudo aquilo que o
Agrupamento faz, e que poderia ter sido mais estudada e analisada, pois o tempo das entrevistas
¢ insuficiente para explicar tudo.

A coexisténcia de acolhimento e ansiedade, por parte do Agrupamento, pode refletir
aquela que ¢ a dualidade de componentes da avaliagdo externa: formativa e avaliativa (de
prestagdo de contas). A literatura descreve esta dupla finalidade da avaliagao externa que pode
gerar dinamicas paradoxais. Ou seja, por um lado, incita a reflexdo e melhoria; por outro, pode
convidar légicas mais performativas e simbdlicas, que podem gerar desmotivacido (Afonso,
2000; Climaco, 2005; Dionisio, 2010). Nao obstante, os entrevistados do Agrupamento
revelam, predominantemente, apreciacdo e valorizagao pelos contributos da avaliagdo externa.

Em sintese, o envolvimento ¢ interesse da comunidade educativa, evidenciado no

momento de apresentacdo do Agrupamento — auditorio ‘a abarrotar’ — demonstra a dimensao
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relacional interna e externa do AE-LX1, consequentes de uma lideranga escolar eficaz. Da
mesma forma que € possivel notar alguma tensdo entre as dimensodes formativa e avaliativa da
avaliagdo externa, na procura de mostrar evidéncias do trabalho realizado, objetivo ndo

cumprido na sua totalidade.

4.2.3 Eixo 3: Percecoes sobre os resultados e efeitos da avaliacao externa

Relatorio de Avaliacao Externa e Contraditorio

Apds a semana de AEE, a equipa de avaliadores elabora o respetivo relatorio de
avaliagdo externa, a partir de varias reunides com a equipa (E1). Os resultados por dominio
sdo: Autoavaliagdo — Bom; Lideranca e Gestdo — Excelente; Prestagdo do Servico Educativo —
Muito Bom; Resultados — Muito Bom. A partir da rece¢do e analise do relatorio de avaliagdo,
por parte do Agrupamento, ¢ elaborado um contraditorio, onde ¢ pedido que a avaliagdo do
dominio de Autoavaliacao se alterasse para a classificagdo de Muito Bom. Ao que a equipa de
avaliadores recusa este pedido, mantendo a classificagdo inicial de Bom no respetivo dominio
de Autoavaliagdo. Neste sentido, O Diretor (E2) partilha: “o ‘bom’ nao reflete aquilo que ¢
também a nossa exigéncia para connosco proprios, sobre o trabalho que realizamos” (E2, 2025,
p. 5).

O Inspetor (E4) explica que o Agrupamento teve classificagdes muito boas, mas que,
apesar dos quatro dominios se interligarem, eles sdo classificados separadamente, dai ter
havido uma diferenca de classificagdes. Apesar do reconhecimento da qualidade elevada do
Agrupamento — com destaque na lideranga de exceléncia — a equipa de avaliadores considerou
que “o processo de autoavaliagdo ainda carecia de aspetos a melhorar” (E1, 2025, p. 4).

Relativamente as dificuldades do Agrupamento, o Inspetor (E2) expressa ter notado
instabilidade no corpo docente — “a equipa tinha mudado muito radicalmente naquele tempo”,
criando uma consideravel instabilidade no Agrupamento, com docentes que sairam do
Agrupamento e outros que se reformaram (E1, 2025, p. 5).

O processo de elaboracao do contraditorio € abordado nas entrevistas do Diretor (E2) e
da Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao (E3), sendo que a pertinéncia do Contraditoério,
face ao relatério de AEE, parece ser comum a E2, E3 e E4 Agrupamento: sentimento de
injustica perante a classificacdo de Bom no dominio de Autoavaliacdo. Assim, ¢ transversal a
percecao de que houve um grande esfor¢o e empenho de todos para a exceléncia, sendo que

esta avaliagdo ficou aquém das expectativas dos atores do AE-LX1.
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No respetivo contraditorio, o Agrupamento confirma a necessidade da promogao de
maior sentido critico nos processos de autoavaliacdo, como também de um maior rigor no
diagnostico de avaliagdo, maior reconhecimento das areas a melhorar, eficicia na execucao de
planos de melhoria e o delineamento de metas mais “claras e avaliaveis” no projeto educativo
(Contraditodrio, 2022, p. 2). O pedido ¢ recusado pela equipa de avaliadores, apesar de se
reconhecer os aspetos positivos e pontos fortes no dominio de Autoavaliagao.

A coordenadora da equipa de Autoavaliagdo (E3) explica que o contraditorio transmite
que, ao nivel da autoavaliacdo, o Agrupamento tinha um bom desempenho — “porque achdmos
que as praticas que nos tinhamos se calhar eram equiparadas ao muito bom.”, reforgando que
possivelmente, durante a AE, ndo foi possivel mostrar tudo o que se fazia neste sentido (E3,
2025, p. 7). Contudo, expressa-se também uma aceitagao do feedback dado no relatério de AE:
“nods aceitamos as sugestoes que nos foram dadas” (E3, 2025, p. 7).

A coordenadora de departamento (E4) partilha que “achamos que eles nao tinham sido
muito justos num determinado parametro”, referindo-se ao dominio de autoavaliagdo (E4,
2025, p. 6). “O resultado fica sempre um bocadinho aquém das expectativas”, mostrando que
existe a percecdo de que a qualificagdo do Agrupamento, ao nivel da autoavaliagdo, € superior
a percecao da equipa de avaliadores (E4, 2025, p. 8). E4 caracteriza a avaliacdo externa como
“muito opaca” e “sintética”, quanto aos relatorios finais, acabando por ser impossivel ficar a
conhecer verdadeiramente os estabelecimentos de ensino avaliados (E4, 2025, p. 8).

Este contraste de percegdes, entre avaliadores e avaliados, pode transmitir duas
questdes. Primeiro, a existéncia de referenciais de qualidade que nem sempre sao partilhados e
explicitados de igual forma, por exemplo, pela percecao de E4 que adjetiva a avaliagdo externa
como ‘muito opaca’ e ‘sintética’. Segundo, a tensdo entre a logica classificatoria e a logica
formativa: quando a primeira se sobrepoe simbolicamente, pode ser um obstaculo a aceitagdo
de recomendagdes, em vez de as perspetivar como indicagdes para a melhoria (Afonso, 2002;
Climaco, 2005). Ainda assim, as entrevistas indicam que o Agrupamento utilizou o relatdrio
como propulsor para a agdo de melhoria, aceitando sugestdes e replaneando processos internos
(Barroso, 2002).

Em suma, por um lado, E1 reconhece a qualidade e mérito do Agrupamento,
sublinhando a apreciagdo de muito bom numa perspetiva holistica, explicando, ainda assim, a
autonomia das classificacdes por dominio. Por outro, o contraditorio transmite um sentimento
de desalinhamento com a avaliagdo externa, e uma possivel tensdo entre as dimensodes
avaliativa e formativa. Ainda que haja reconhecimento, mais uma vez, dos contributos da

avaliagdo externa, para a melhoria do agrupamento.
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4.2.4 Eixo 4: Percecoes dos atores sobre os efeitos da AEE nos processos de
mudanca e melhoria do Agrupamento

Todos os atores do Agrupamento (E2, E3 e E4) identificaram efeitos da avaliacdo
externa nos processos de mudanga e melhoria do Agrupamento.

O Inspetor (E1) incute responsabilizagao ao Agrupamento pela sua melhoria: “a escola
tinha aqui material (...) através do relatorio, para agora desencadear agdes (...). Ver se tiraram
partido destas areas de melhoria que foram identificadas, e se trabalharam nelas.” (E1, 2025,
p. 6). Expressa também que, da sua experiéncia e observagao, “as escolas investem naquilo que
sdo as areas de melhoria que a equipa identificou.” (E1, 2025, p. 8).

O caracter de obrigatoriedade dos planos de melhoria, existente nos ciclos anteriores,
foi descontinuado neste novo terceiro ciclo de avaliagao externa. Nao obstante, ¢ esperado que
estabelecimentos de ensino trabalhem nos seus processos de melhoria. O Inspetor (E1) ressalta
também os resultados atuais baixos no site do Infoescolas, bastante diferentes daqueles que
eram os resultados encontrados no ano desta AE. E possivel aferir que, nesta logica, os
processos de avaliacdo externa constam de um sistema de accountability, ou seja, com o
objetivo de induzir responsabilidade ao Agrupamento pela sua melhoria e prestagdo de contas
dos resultados — nomeadamente com planos de melhoria e resultados académicos (Maia, 2019).

O Diretor (E2) reconhece os efeitos da AEE nos projetos curriculares em resposta as
necessidades da comunidade, como também na melhoria das instalacdes e equipamentos,
relagdo com a comunidade e assembleias de alunos mais frequentes. Sublinha também a
dimensao formativa e construtiva da avaliagdo externa, reconhecendo o valor deste “olhar
critico e construtivo”, como também do seu aspeto cooperativo: “as coisas s6 melhoram
colaborativamente e ndo isoladamente, seja em que institui¢do for” (E2, 2025, p. 3).

E2 reconhece ainda a pertinéncia e validade da avalia¢do externa para a melhoria do
Agrupamento: “se calhar precisamos de alguém que saia um bocadinho do circulo para ver
onde ¢ que temos que virar depois a seguir mais o projetor para abrilhantar uma area que esta
mais escura” (E2, 2025, p. 2).

A digitalizacao do Agrupamento € outro efeito sublinhado tanto pelo Diretor (E2) como
pela Coordenadora de Departamento (E4), a partir da sugestdao de melhoria de “estratégias mais
ajustadas junto dos alunos, pais/encarregados de educagdo e ndo docentes” na comunicagao
dos documentos estruturantes (Relatério de AEE, 2021, p. 7). Sendo que se manifestou na
implementagao do Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital (Plano de Melhoria, 2023;

Relatorio de Avaliacao Interna 2022/2023, p. 66).
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Os inquéritos de satisfacdo a partir do modelo da IGEC representam outro efeito da
avaliacdo externa, reconhecido pelo Diretor (E2) e pela Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo (E3). E3 refere outros efeitos: a sintese do relatério de autoavaliacdo do
Agrupamento, os planos de apoio pedagégico individualizado, a introducdo de oficinas e a
coadjuvacao em sala de aula como mudangas ¢ melhorias do Agrupamento com influéncia
desta avaliag¢ao externa. Verifica-se, no relatério de avaliagdo externa deste Agrupamento, que,
no dominio da Autoavaliagdo, se reconhece a pertinéncia e qualidade das oficinas,
nomeadamente as “oficinas de aprendizagem”, ndo obstante, enfatiza-se a necessidade de
criagdo de efetivos planos de a¢do de melhoria a partir dos diagndsticos realizados (Relatorio
AEE, 2021, p. 6).

A Coordenadora de Departamento (E4) reconhece os efeitos da AEE na promogao de
reflexdo, capacidade de sintese dos documentos do Agrupamento ¢ no plano de melhoria da
inclusdo dos alunos migrantes em meio educativo. A capacidade de reflexdo ¢ essencial tanto
para a promog¢do de uma cultura de avaliagdo como, consequentemente, para a aprendizagem
organizacional (Climaco, 2005).

Apos a publicagdo do relatorio final, os atores relatam esforcos para agilizar processos
de mudancga, nomeadamente reunides para reflexdo e reorganizacao de equipas e instrumentos.
E3 refere a revisdo dos processos internos de autoavaliagdo, como também a necessidade de
explicitar melhor as evidéncias dos mesmos — 0 que parece apontar para o desenvolvimento de
uma cultura avaliativa (Climaco, 2005).

Uma das evidéncias de aprendizagem organizacional visa, também, os mecanismos de
integracdo, que constam da aptiddo para conceber solugdes proprias para gerir internamente
mudangas internas e externas. Neste sentido, a capacidade de integrar as areas de melhoria em
linhas de agdo ¢ compreendida na descri¢ao dos efeitos pelos entrevistados, como também
constatado no Plano de Melhoria (2023).

E4 destaca a importancia de sistematizar e tornar legivel o que se faz (documentagado
em drive, inventariagdo de projetos), reconhecendo que os tempos de entrevista foram
insuficientes para ‘dizer tudo’. Este reconhecimento tem implicagdes organizacionais: a
capacidade de ‘mostrar o que se faz’ ndo ¢ apenas retorica — ¢ um indicador de qualidade da
gestdo do conhecimento e de monitorizagdo interna (Scheerens, 2013).

Resumidamente, os efeitos percecionados da AEE apontam para um reforgo da
aprendizagem organizacional e da capacidade de regulacao interna. Convergem referéncias a
(i) reunides de reflexdo e replaneamento apds a divulgacdo do relatorio; (ii) reorganizacao e

sintese documental; (iii) reforco da colaboragdo horizontal e do trabalho interestruturas; (iv)
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digitalizagdo de processos € melhoria da comunicacdo com a comunidade; e (v) adogdo de
instrumentos de auscultagdo regulares (inquéritos) que permitem monitorizar a evolugao das
praticas. Estes efeitos s3o ilustrados por mudangas concretas: maior articulagdo com a
comunidade, assembleias de alunos mais frequentes, investimento  em
instalagdes/equipamentos, planos de apoio pedagogico individualizado, oficinas e
coadjuvacao, e um movimento de alinhamento entre recomendagdes e instrumentos de gestao
(p. ex., PADDE e plano de melhoria), sempre lidos como expressdo de uma cultura de avaliacao
mais madura. A percecdo transversal ¢ a de que a AEE operou como catalisador de reflexdo e
ajustamento estratégico — um olhar critico e construtivo que ajudou a dar coeréncia a ag¢ao

quotidiana do Agrupamento.

4.2.5 Eixo 5: Percecoes dos atores sobre os seus papéis e as suas funcoes nos
processos de melhoria da escola

Os membros do Agrupamento (E2, E3 e E4) descreveram os seus papéis no processo
de AEE, como também nos processos de melhoria do Agrupamento.

Relativamente ao Diretor (E2), na preparagdo para a avaliacdo externa, o seu papel foi
de “coesdo da equipa e foco” (E2, 2025, p. 13). Durante o processo, desempenhou as fungdes
de “animar e mobilizar” e trabalhar no sentido de “apresentar o melhor de n6s” (E2, 2025, p.
13). Apo6s a avaliagdo externa, o seu papel foi de “reflexdo sobre os resultados” (E2, 2025, p.
13). Nos processos de melhoria do Agrupamento, como diretor, o seu papel foi de reflexao
continua, de identificacdo dos pontos fracos e de trabalho com o Conselho Pedagogico e
Conselho Geral nos processos de melhoria.

As fungdes da coordenadora da equipa de autoavaliacdo (E3) constam em “recolher
todos os dados”, fazer “a marcacao das reunides”, distribuir “as tarefas pelos varios colegas”,
fazer a “compilagdo dos dados, a analise, a reflexdo, e a indicacao de estratégias de melhoria”,
comunicar com o Conselho Pedagogico sobre este processo, e ainda enviar “para a pagina do
Agrupamento para ir para o Conselho Geral” (E3, 2025, p. 13). Por fim, enfatizou que “a
autoavaliagdo nao ¢ feita s6 por uma equipa”, sendo que “por todos os outros professores e
coordenadores.” (E3, 2025, p. 14).

Nos processos de melhoria, E3, quando era coordenadora, apresentava “o trabalho que
a equipa da autoavaliagdo fazia”, ou seja, identificar as areas de maior fragilidade e trabalhar

para melhorar essas areas (E3, 2025, p. 13). Atualmente, como professora, trabalha a
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“promog¢ao do sucesso ¢ também a formagdo de adultos conscientes com valores (...) na
formacao do individuo como um todo” (E3, 2025, p. 13).

Por fim, a coordenadora de departamento (E4) partilha a percecao de que, na preparagao
para a AEE, a sua contribui¢do “foi 6tima”. Enfatiza a sua capacidade de sintetizar e trabalhar,
ao afirmar: “a forma como nds nos preparamos foi idealizada por mim e por um grupo de
professores no Conselho Pedagogico, que operacionalizou uma grelha em que colocamos em
cada item tudo o que tinhamos feito daquilo que iamos ser avaliados”. Foi também sua fun¢ao
“motivar depois os grupos para concluir com os seus trabalhos individuais, toda essa grelha de
trabalho de escola” (E4, 2025, p. 22, 23).

Durante a avaliacdo externa, E4 participou também como coordenadora de projetos. O
seu envolvimento como coordenadora implicou maior compromisso — “o sentido de
responsabilidade foi enorme” (E4, 2025, p. 8). Contudo, também explicou que se sentiu algo
desapontada, pois apesar de todo o esfor¢o, ndo conseguiu expressar tudo o que queria, tudo o
que o Agrupamento tinha feito — “acho que falta esse poder de comunicagdo e essa experiéncia”
e a apresentagdo “ficou sempre aquém” (E4, 2025, p. 23). A sua reflexdo, apos a avaliagdo
externa, consta da compreensao de que ¢ importante “deixar o registo” das evidéncias do que
¢ feito, tornando-se um habito para qualquer professor ou departamento (E4, 2025, p. 23).

O seu papel nos processos de melhoria, como coordenadora, reforga este objetivo em
melhorar a comunicagdo dos trabalhos do Agrupamento, nomeadamente ao nivel dos DAC, na
compreensao de que “¢€ preciso sistematizar, guardar e deixar um legado, que pode ser visto
observado para quem vem de fora”, sendo que criou um site para o registo das atividades dos
DAC (E4, 2025, p. 24).

E pertinente reforcar novamente a dimensdo colaborativa reconhecida pelos
entrevistados como propulsora de mudanca e melhoria escolar. Sendo a cultura de cooperagao
um dos fatores essenciais para a aprendizagem organizacional (Fiol e Lyles, 1985). Cultura
esta identificada pelo Agrupamento — “promove-se a pratica de uma cultura de colaboragdo
entre os varios membros da comunidade educativa.” (Relatério de Avaliagdo Interna
2022/2023, pp. 67).

Os membros do Agrupamento refletem reconhecimento da importancia das liderancas
intermédias, e, assim, de responsabilizacdo distribuida. Neste sentido, a aprendizagem
organizacional requer exatamente este desenvolvimento de uma lideranga realmente partilhada,
com ciclos regulares de feedback e respetivos ajustes (Townsend, 2007).

Para haver aprendizagem organizacional ¢ essencial que se saiba pensar sobre o que se

fez — a partir de uma reflexdo conjunta, continua e sistematica — sobre erros cometidos,
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possiveis causas e solugdes, para, posteriormente, se definirem estratégias (Climaco, 2005). E
possivel aferir que os entrevistados reconhecem que o processo de AEE exigiu uma profunda
reflexdo, ndo s6 anterior a visita da equipa de avaliadores, como durante — com os diversos
momentos de avaliagdo — e apds, com a analise do relatorio de avaliagdo externa, elaboragao
do contraditorio, e defini¢ao do plano de melhoria.

Em sintese, os entrevistados evidenciam clareza da compreensao dos seus papéis. O
Diretor (E2) ¢ percecionado como lider mobilizador, com forte capacidade de gestdo e
legitimagdo publica do Agrupamento. A Equipa de Autoavaliagao (E3) assegura a metodologia
¢ a monitorizacdo dos processos de melhoria, enquanto as estruturas departamentais (E4)
desempenham um papel essencial na partilha de praticas e na traducdo das orientagdes
estratégicas em rotinas pedagogicas. A analise de coocorréncias evidenciou ligagdes fortes
entre lideranga e mobilizagdo, por um lado, e processos de melhoria e cultura de avaliagdo, por
outro, sugerindo que a lideranca atua como variavel mediadora que ativa, legitima e estabiliza

praticas avaliativas e colaborativas.

Caminhos para a melhoria do processo de AEE

Uma reflexdo emergente e tnica a Coordenadora de Departamento (E4) ¢ relevante de
mencionar, pois coloca um foco nio s6 na melhoria das suas praticas, enquanto professora e
coordenadora, e também do Agrupamento, como também do proprio processo de AEE. Sendo
que a entrevistada aponta trés aspetos de melhoria da AEE, que considera serem essenciais:
melhor e maior feedback positivo, a criagdo de um intercaAmbio de experiéncias entre escolas
nacionais € mais tempo para mostrar o que se faz no Agrupamento, durante a AEE,
nomeadamente através de uma apresentacdo mais prolongada dos trabalhos desenvolvidos,
com o auxilio de imagens (drive do Agrupamento).

A primeira sugestdo da Coordenadora de departamento (E4) consiste na possibilidade
de um feedback mais positivo por parte da equipa de avaliadores. A coordenadora utiliza um
exemplo da sua propria forma de funcionar como coordenadora, onde utiliza esta abordagem
de enaltecer a sua equipa para a motivar — “acho que quando se quer alguém melhor, deve-se
valorizar aquilo de bom que se encontrou” (E4, 2025, p. 8). Dando também um exemplo
pessoal, da escolha em dar feedback positivo, como mae, a sua filha, para ela ter mais
motivacao para melhorar.

A segunda sugestdo de melhoria visa o intercambio de experiéncias, no sentido de

motivar os professores a aprenderem com a partilha de ideias de outros contextos educativos

93


https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a

CAPITULO II - PROJETO DE INVESTIGACAO

do pais — “pdr, no terreno, as pessoas em interacdo. Nao imagina como os professores adoram
fazer parcerias.” (E4, 2025, p. 8).

A ultima sugestdo ¢ relativa ao aumento do tempo de apresentacado e partilha do que se
faz no Agrupamento ou escola ndo agrupada, durante o processo de avaliagdo externa, a equipa
de avaliadores. A entrevistada (E4) partilha que a falta de tempo impede uma avaliagdo mais
compreensiva da realidade do agrupamento — “uma hipotese de fazer uma avaliagdo externa de
escola e dar a possibilidade as escolas de mostrarem o seu trabalho através da sua drive, através

da organizagdo interna que t€ém” (E4, 2025, p. 20).

Qualidade dos resultados Académicos do Agrupamento

Ambos o Diretor (E2) e a Coordenadora de Departamento (E4) referiram a qualidade
dos resultados académicos apresentados no site do Infoescolas. O Diretor (E2), relativamente
aos resultados do 1° e 2° ciclo — classifica-os como “resultados extraordinarios” (E2, 2025, p.
10). Ja a Coordenadora de Departamento expressa que “os coeficientes que sdo introduzidos,
se calhar ndo sdo suficientes para conhecer os processos” ou conhecer “essa realidade tdo
diferente”, explicando que existem outras realidades importantes num agrupamento ou escola
que devem ser tidos em consideragdo previamente a analise dos resultados do Infoescolas (E4,

2025, p. 20).

Causas para os resultados académicos baixos no Infoescolas

Um ponto abordado em todas as entrevistas foi relativamente aos resultados do
Infoescolas do Agrupamento. Os resultados apresentados, atualmente (2025), ndo sdo os
mesmos que existiam no ano da Avaliagdo Externa (2021), sendo do parecer de todos os
entrevistados que os mesmos baixaram consideravelmente. Os resultados tidos em conta da
altura da Avaliacdo Externa eram os de 2016-17, 2017-18 e 2018-19, sendo que ja ndo estdo
disponiveis no site do Infoescolas.

O Inspetor (E1) expressa que “n6s na altura ndo tinhamos estes indicadores”, referindo
que eram mais elevados (E1, 2025, p. 7), sugerindo que o esclarecesse na entrevista com o
diretor.

O Diretor (E2) e a Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao (E3) referem diversas
causas para os resultados académicos baixos no Infoescolas. A partir da entrevista com o
Inspetor (E1), confirmou-se que os resultados do Infoescolas no ano desta Avaliacdo Externa

eram mais altos, pelo que o proprio Inspetor ficou surpreso com os resultados atuais. Nao
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obstante, no Relatorio de AEE (2021), reconhece-se “alguns indicadores muito positivos
relativos a entrada no ensino superior” (Relatorio de AEE, 2021, p. 12).

Ambos referem o Covid, a indisciplina dos alunos, a entrada de alunos estrangeiros e o
desinteresse dos encarregados de educacdo como fatores influenciadores dos resultados.
Apesar do Covid ter sido reconhecido como um fator prejudicial nos resultados dos alunos, a
eficacia do Agrupamento para lidar com este desafio ¢ reconhecida no Relatério de AEE: “[o]
ensino a distancia, no contexto da pandemia, foi, globalmente, um processo muito bem
organizado” (Relatorio de AEE, 2021, p. 8).

O Diretor (E2) acrescenta ainda a instabilidade do corpo docente, a dispersao
demografica dos alunos em cidades grandes, alunos com necessidades educativas especiais,
falta de “pessoalizacdo” em Agrupamentos grandes, contaminagdes especificas nos cursos
profissionais e contaminagdes noutros cursos do secundario. Ja a Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacao (E3) enfatiza os desafios do desinteresse dos alunos ¢ do numero elevado de
alunos por turma para a melhoria dos resultados académicos apresentados no site do

Infoescolas.

Sintomas de sucesso no Agrupamento (apesar do que vemos no Infoescolas)

Apesar do reconhecimento dos resultados académicos baixos, € pertinente apontar para
duas das subcategorias emergentes, dentro da categoria Resultados Académicos do
Agrupamento — Sintomas de sucesso no Agrupamento (apesar do que vemos no Infoescolas) e
Promog¢ao do sucesso escolar — ambas assinaladas pela Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacao (E4).

O Agrupamento reconhece, formalmente, o sucesso escolar — “[r]elativamente aos
resultados obtidos na avaliagdo interna dos alunos, pode-se verificar que as metas previstas
para sucesso escolar 2022/2023 foram globalmente atingidas e até ultrapassadas.” (Relatorio

de Avaliagao Interna 2022/2023, p. 67).

Promoc¢ao do sucesso escolar

O segundo ponto (subcategoria), também levantado pela Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacao (E4), compreende a promocao do sucesso escolar através do Projeto “Para ti, se
nao faltares” e a Constituicdo do Gabinete de Apoio a Indisciplina. O Projeto “Para ti, se nao
faltares” ¢ reconhecido no Relatorio de AEE, “com resultados muito positivos” (Relatorio de

AEE, 2021, p. 9). Os quadros de valor, mérito e exceléncia sdo reconhecidos no Relatorio de
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AEE: “[o] protagonismo que lhes foi dado na sessao de apresentacdo desta avaliagao externa ¢
um bom exemplo da valorizagao dos seus desempenhos” (Relatorio de AEE, 2021, p. 12).

O Projeto Academia de Lideres Ubuntu ndo ¢ referido nas entrevistas, mas ¢ destacado
pela equipa de avaliadores no Relatério de AEE, com “um impacto positivo no

desenvolvimento pessoal dos alunos envolvidos™ (Relatério de AEE, 2021, p. 8).

4.3 CONCLUSOES

O balanco geral do estudo pode ser sintetizado em cinco ideias principais:

e Os efeitos da AEE sdo percecionados como contribuidores da melhoria do Agrupamento.

e A AEE parece ter funcionado como catalisadora de reflexdo e de reorganizacdo interna,
pela via da preparacao, do escrutinio e das recomendagdes. Longe de se resumir a um ritual
classificatorio, a avaliagdo ativou mecanismos de aprendizagem (sistematizagdo, partilha,
redefini¢do de prioridades).

e A lideranca (reconhecida dentro e fora da escola) constitui um ativo critico, potenciando a
mobilizacdo de atores e recursos e a construcao de coeréncia organizacional. A qualidade
da lideranca explica, em parte, a capacidade do Agrupamento para responder de forma
colaborativa e estratégica a AEE.

e Persistem assimetrias de perce¢ao — sobretudo no dominio da autoavaliagdo — que remetem
para desafios de transparéncia, de comunicagao de critérios e de apropriacao formativa dos
resultados. A tensdo entre ‘classificar’ e ‘aprender’ constitui um ponto de melhoria do
proprio ecossistema avaliativo.

¢ A maturagdo da cultura de avaliagao depende do refor¢o de liderangas intermédias e de
mecanismos de monitorizagdo continua, que permitam sedimentar as mudangas para além
dos momentos de avaliacdo externa.

MacBeath (2010) aponta duas vias da melhoria de escola: a melhoria como consequente
de uma pressao externa a escola — neste caso, de uma avaliagdo externa — e a melhoria causada
por uma vontade e iniciativa interna ao Agrupamento. Parece que, neste caso, existe uma
simultaneidade de influéncias, sendo que se reconhece, no Plano de Melhoria (2023, p. 1), que
o investimento para a melhoria parte ndo sé do “relatorio da avaliagdo externa”, como também
do “contributo do relatério de avaliagdo interna 2022/2023, e ainda da apreciagdo do
desenvolvimento dos DAC, da area de Cidadania e Desenvolvimento, do Apoio Tutorial

Especifico” e “dos balangos efetuados pelo Conselho Pedagogico™.
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Esta distingdo entre vetores externos de regulagdo e dinamicas internas de
desenvolvimento encontra ressonancia em Afonso, que problematiza a tensdo entre prestacao
de contas e dimensao formativa da avaliacdo no quadro do Estado avaliador (Afonso, 2000;
Afonso, 2002). Por sua vez, Climaco (2005) e Lima (2008) ajudam a interpretar a apropriacao
local das recomendacdes enquanto processo de aprendizagem organizacional e de melhoria
situada, alicer¢ado na autoavaliacao e nas percecdes dos atores ao longo do tempo.

Em resposta a questdo de investigacdo «Qual é a percegdo dos atores do Agrupamento
sobre os efeitos da Avaliagdo Externa na melhoria do Agrupamento?», é possivel constatar
que os atores internos (dire¢do e coordenacdes) e o inspetor convergem na perce¢do de que a
AEE, no caso analisado, teve efeitos maioritariamente positivos na melhoria organizacional:
promoveu reflexdo sistematica, reforcou a colaboracdo e a articulagdo interestruturas, e
orientou decisOes estratégicas. Reconhece-se, em simultaneo, a necessidade de aprofundar a
autoavaliagdo como prética partilhada e de aperfei¢oar o didlogo avaliativo, de modo a reduzir
assimetrias de percecdo e a maximizar o potencial formativo da AEE (Climaco, 2005; Afonso,
2002).

Lima (2008) defende que € possivel avaliar o grau de melhoria de uma escola a partir
da percecdo dos seus membros sobre os impactos de uma dada iniciativa — como consta este
trabalho. Ndo obstante, ndo € possivel comprovar que houve uma efetiva mudanca ou melhoria,
sendo que ¢ possivel apenas recolher informag¢do da percecdo de certos membros, como
também analisar documentos como o Plano de melhoria, que apenas preve certos objetivos a
desenvolver.

Em sintese, a AEE ¢ percecionada como instrumento de desenvolvimento
organizacional, com impacto formativo e orientador da acao; a lideranca do Agrupamento
constitui fator critico de sucesso, articulando capital relacional e mobilizagdo interna para a
melhoria; a autoavaliagdo apresenta margem de progressdo, sobretudo na explicitacdo de
evidéncias e na regularidade dos ciclos de monitorizagdo; a maturagdo da cultura de avaliagdo
exige refor¢o das liderancas intermédias e institucionalizagdo de praticas de reflexdo e
feedback; e, por fim, a coeréncia entre diagnéstico (AEE), planeamento (instrumentos de
gestao) e acdo (praticas pedagogicas e organizacionais) emerge como condi¢ao para a melhoria
sustentada. Ainda que os efeitos compreendidos tenham diferido entre os entrevistados, existe
conformidade a nivel da qualidade dos mesmos, pelo que sdao todos identificados como

POSItVOS.
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CAPITULO III - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este capitulo visa descrever e refletir sobre as aprendizagens e desafios ao longo do
estagio realizado na Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia, no ultimo ano do Mestrado em
Educagao, no ano letivo de 2024-2025. A oportunidade de experienciar o quotidiano de
trabalho nesta instituicdo, as atividades desenvolvidas e os desafios superados foram, sem
duvida, fulcrais para o meu desenvolvimento profissional na area da administragdo
educacional.

A descrigdao mais detalhada de cada atividade e trabalho realizado no estagio encontra-

se no Anexo 9.
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1. PAPEL DE OBSERVADORA/PARTICIPANTE EM PROCESSOS
DE AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLAS (AEE)

A participagao em processos de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) constituiu uma
das experiéncias mais significativas deste estagio, permitindo vivenciar, de forma direta, o
modo como a politica publica de avaliagdo se concretiza no terreno e como ¢ interpretada pelos
diversos atores educativos. O papel de observadora-participante possibilitou o contacto com os
procedimentos, os instrumentos e as dinamicas colaborativas que estruturam o processo
avaliativo, desde a formacao inicial dos avaliadores até a visita as escolas ¢ a elaboracao dos
relatorios. Esta imersdo pratica favoreceu uma compreensdo mais profunda da complexidade
do trabalho inspetivo, revelando a articulag@o entre a dimensao técnica e a dimensao relacional
da avaliag@o. Os subcapitulos que se seguem descrevem e refletem sobre essas experiéncias,
nomeadamente a participacdo em sessOes de formagdo, o acompanhamento de visitas de
avaliag@o externa e a interagdo com as equipas inspetivas, procurando evidenciar o contributo
destas vivéncias para o desenvolvimento de competéncias profissionais, analiticas e éticas no

ambito da Administra¢ao Educacional.

1.1 SESSAO DE FORMACAO PARA A AVALIACAO EXTERNA DAS
ESCOLAS 2024-2025 (19/09/24)

Descricao

O meu primeiro dia de estagio (19/09) constou de uma formagado online de preparagdo
dos avaliadores da IGEC para a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) de 2024-2025. A
formagdo decorreu via zoom, e foi iniciada pela Dr.? I, inspetora da IGEC.

A Prof* A, Inspetora-Geral da IGEC, deu o mote para o inicio do debate, levantando
algumas questdes para reflexdo, nomeadamente, a importancia da Autoavaliacdo das escolas,
enquanto ferramenta de desenvolvimento, fomentadora de autoandlise. A Prof.”. A salientou
também o enriquecimento dado pela AEE a investigacdo em educagdo, sendo que o terceiro
ciclo de avaliagdo externa introduziu a observagao das metodologias de ensino de atividades e
de aula, no seu processo.

As professoras Dr.* M e Dr.* E, docentes no Instituto de Educagao da Universidade de
Lisboa (IE-UL), fizeram a primeira apresentagdo, centrada na Autoavalia¢do. Definiram este

dominio como estratégia fundamental de desenvolvimento das escolas, para gerir mudanca.
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Um ponto bastante relevante desta apresentacdo resulta da compreensdo de que
qualquer avaliacao, incluindo a autoavaliagdo, ¢ um processo subjetivo, sendo que ela ¢
axiologica — tem valores, crencgas, olhares sobre o que € a ‘boa’ escola, o ‘bom’ professor. Pelo
que as formadoras apelaram a necessidade de perceber cada escola nas suas especificidades.

A Prof.* AM, perita externa da IGEC, fez uma apresentacdo sobre a Observagdo da
Pratica Educativa e Letiva. Foi pertinente a distingdo que enfatizou, entre duas tendéncias
coexistentes no sistema de ensino. Por um lado, uma tendéncia centralizadora, que, ao nivel
das politicas como as de empréstimo, limita a autonomia das instituigdes locais e regionais,
concentrando o poder de decisdo e gestdo em Orgdos centrais. Por outro, uma tendéncia de
descentralizacdo, com a transferéncia de responsabilidades para as escolas e o reconhecimento
do papel dos docentes como atores-chave no processo educativo.

Na logica desta ultima tendéncia descentralizadora, sublinha-se o conceito mencionado na

apresentacao — inovag¢do curricular — que implica uma valorizagao dos atores locais como

agentes de mudanca, capazes de adequar abordagens aos contextos. A oradora explicou a

importancia da observagdo das aulas, no processo de AEE, para a melhoria da qualidade da

pratica letiva, do curriculo e da forma como este ¢ trabalhado. Os trés principais propositos da

observagao das aulas sdo:

e Avaliativo — avaliacdo de desempenho dos professores;

e Formativo — proposito ndo de classificagdo, mas de melhoria do desempenho dos
professores;

e Investigativo — um culminar dos outros dois propositos, na utilizacdo da informagao
recolhida para a investigacdo feita em educagao.

A observagdo das aulas compreende ainda as dimensdes da estrutura, organizacao,
clima relacional, contetdos e atitudes do professor.

De seguida, tivemos a oportunidade de ouvir a Dr.* A, que falou sobre o impacto e
efeito que tem a producao do relatorio da avaliagdo externa. O inicio da apresenta¢cdo foi muito
interessante, € o que mais me marcou. Os participantes foram desafiados a responder a varias
questdes na aplicacdo do mentimeter sobre a AEE. A primeira pergunta — «qual o primeiro
pensamento de um Diretor de AEE quando se fala em “avaliagcdo externa”?» — foi respondida
com algum humor, sendo que a opg¢do vencedora foi “tenho de arrumar papéis!”. Houve
também um momento importante de explicagdo das diferengas entre o grupo focal e a entrevista
de grupo. Sendo a entrevista de grupo uma técnica utilizada na avaliacdo externa para

compreender as opgdes da escola e recolher informagdes junto da comunidade educativa. O

100



CAPITULO III - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

objetivo desta nao ¢ perceber as dinamicas do grupo, mas sim retirar informacdes uteis
confirmadas pelo mesmo, com topicos pré-definidos, onde o entrevistador tem um papel
diretivo. Outro aspeto relevante mencionado € o da escuta qualificada. Este tipo de escuta ¢
ainda mais pertinente, na AEE, do que a simples escuta ativa. Esta implica compreender as
necessidades e sentimentos do emissor, de forma profunda, numa interligagdao entre empatia
(capacidade de perceber outro), confidencialidade/respeito (respeito pelo outro) e
imparcialidade (fugir da dicotomia correto-incorreto).

Da parte da tarde, o grupo foi dividido em varias salas do zoom, com propostas de
trabalho em paralelo, onde, posteriormente, se previa a discussdo em grande grupo. Todos

tiveram a oportunidade de participar com questdes € comentarios no chat.

Reflexdo/Aprendizagens

Esta formagdo permitiu-me consolidar ndo s6 os conhecimentos relativos a
Avaliacao Externa, como também proporcionou uma oportunidade de reflexao critica
sobre o papel da AEE na melhoria das organizagdes escolares.

Apreciei também a inovacao digital das apresentacdes, promotora de uma discussao
mais dinamica, nomeadamente a utilizagdo do Mentimeter e da Inteligéncia Artificial (IA) para
criar imagens a partir de quadros conceptuais. A titulo de exemplo, uma das oradoras definiu
o cargo de inspetor a partir de imagens geradas por [A.

Outra aprendizagem significativa que retive nesta formagao consta da compreensao da
AEE enquanto instrumento de melhoria dos processos de autoavaliagdo das escolas — a
importancia de um olhar externo com inteng¢ao formativa.

Percebi também que a autoavaliagdo ¢ muito mais do que um mero instrumento técnico,
ela € um processo co construido, de incentivo a autorreflexdo. Neste sentido, as escolas tém de
ter um pensamento sobre si mesmas € 0 que querem atingir enquanto escola. Permitiu-me
solidificar também o entendimento de que a escola €, realmente, um sistema aberto, complexo
e ndo deterministico, pelo que ndo podem existir receitas universais do que funciona nesta,
sendo que cada caso € um caso. Para isto, € necessario sim haver uma margem de autonomia
nas escolas, com respetivos planos de acao, onde se recriam as politicas educativas adaptadas
ao contexto.

A reflexdo orientada durante a formagao, foi desenvolvida ao longo do estagio, para

ganhar maior sentido critico sobre as potencialidades e limitagdes dos processos avaliativos. A
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titulo de exemplo, na categorizacdo de asser¢oes em relatérios de AEE, foi necessario este

exercicio de reflexdo critica.

1.2ACOMPANHAMENTO DE UMA AVALIACAO EXTERNA DE ESCOLA
(AEE) COM ESTATUTO DE OBSERVADORA (4/11 A 8/11/24)

Descricao

A atividade de Acompanhamento de uma Avaliagdo Externa de Escola (AEE) permitiu-
me integrar uma equipa de avaliadores, com estatuto de observadora, durante cinco dias.
Participei em diversos momentos: reunides de preparacao, observacao de entrevistas realizadas
a diferentes atores escolares, visita a salas de aula e leitura de documentagao da escola.

A semana de avaliagdo procedeu em trés etapas: preparagdo da visita a escola, o
processo no terreno e a reunido final com a equipa de avaliadores. O momento de preparacao
decorreu com uma reunido via Teams, onde a equipa de avaliadores — os inspetores, Dr.* R e
Doutor H, e os peritos externos, Prof* A. e Prof. J. — discutiu e organizou os seus trabalhos,
para analisar e refletir sobre os documentos estruturantes da escola, levantando-se questoes a
esclarecer ao longo do processo. Como observadora, também pude ler e analisar previamente
os documentos da escola, o que enriqueceu todo o processo e capacidade de apropriacdo desta
avaliacdo externa.

As etapas de avaliacdo, no terreno, comegaram com a apresentagdo da Escola no
primeiro dia, varias entrevistas aos diversos 0rgaos e atores da comunidade educativa, reunides
sistematicas da equipa de avaliadores e visitas a diferentes salas de aula.

A minha intervencao foi discreta, sem intervengao direta no processo, mas com registo
sistematico dos varios processos de avaliagdo que me permitiram compreender de forma

aprofundada o funcionamento da AEE no terreno.

Reflexdo/Aprendizagens

O acompanhamento integral de uma AEE representou um dos momentos mais
significativos do estagio. Compreendi também, com esta experiéncia, a dimensao relacional
que este tipo de processos implica, nomeadamente na comunicagdo nao s6 com entre a equipa
de avaliadores, como também com os diversos membros da comunidade educativa desta escola.

Sao necessarios profissionais sensiveis € bons comunicadores, pois a postura dos avaliadores
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deve assentar no caracter formativo da AEE, para que, no fim do processo, a comunidade
educativa se sinta motivada e com vontade de cooperar com os inputs externos. Pelo que me
parece que a relacdo estabelecida entre avaliadores ¢ membros da Escola, de respeito,
cooperacdo e incentivo, ¢ essencial para um processo de AEE realmente eficaz.

A equipa de avaliadores foi reunindo varias vezes, durante toda a semana de avaliagao,
mostrando a necessidade de um trabalho sistematico de debate, reflexdo continua e analise
critica para a definicdo de um resultado final. Nestas reunides discutiram-se os pontos fortes e
as areas de melhoria identificadas, onde pude confrontar as minhas proprias observacdes e
capacidade de analise, em comparagdo com o trabalho da equipa de avaliadores.

E também um tempo de muito foco e responsabilidade. Aprendi muito sobre analise e
interpretagdo de dados, tanto quantitativos, nos documentos lidos, como qualitativos, nas
intervengdes dos entrevistados e nas observagdes durante a semana — aprendizagens que
consegui ndo s6 da minha tentativa de fazer o papel de avaliadora, como também de observar
as conclusdes da equipa de avaliadores sobre os quatro dominios a ser avaliados.

Esta experiéncia consolidou sobretudo a minha capacidade de observagdo critica, de
analise qualitativa e de escuta ativa, uma vez que pude registar percegdes sobre o ambiente
escolar, as diferentes posturas dos intervenientes e a forma como os avaliadores orientavam as
entrevistas. Consolidei também competéncias de comunicacdo interpessoal, sobretudo ao
interagir informalmente com os membros da equipa de avaliadores. Pude aprofundar também
a minha capacidade de reflex@o estruturada sobre os processos de lideranca, gestdo escolar e
participagdo da comunidade educativa.

Ao longo desta atividade, apliquei conhecimentos adquiridos no meu mestrado sobre
analise organizacional, gestdo escolar e processos de avaliagdo educativa. A leitura dos
documentos estruturantes exigiu a mobilizacdo de nog¢des metodologicas e de interpretagado
critica, enquanto a observacdo das entrevistas e as reunides internas com a equipa de
avaliadores me permitiu consolidar teorias sobre lideranca e gestdo em articulacdo com o caso
concreto desta Escola. Desta forma, foi possivel interligar conhecimentos tedricos com a
experiéncia direta de um processo avaliativo em contexto real.

Um dos maiores desafios consistiu na compreensdo da complexidade das interagdes
entre avaliadores e entrevistados e a capacidade de traduzir toda a informagdo recolhida na
organizacao de areas de melhoria e pontos fortes. Para superar esta dificuldade, procurei adotar
uma postura atenta e reflexiva, tomando notas sistematicas de todo o processo, incluindo

dinamicas relacionais e subtilezas da comunicagao.
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A partilha de impressdes com o meu colega e equipa de avaliadores permitiu a
clarificagdo de duvidas e a melhor interpretacdo de diversos contextos, nomeadamente
contrastes de perspetivas entre entrevistados. A titulo de exemplo, na entrevista com o
Conselho Geral, tanto a presidente do CG, como alguns professores, realgaram diversos pontos
de valorizagao da escola, por outro lado, o jovem representante dos alunos enfatizou mais as
areas de melhoria, a partir da partilha de problemas da escola, defendendo as preocupagdes dos
estudantes daquela Escola. Em reunido com a equipa de avaliadores, foi possivel debater este
contraste de perspetivas: a primeira vista, pareceram posturas contraditdrias, mas, na verdade,
enriqueceram a visdo ¢ compreensao deste contexto educativo. Esta constatacdo permitiu
aplicar competéncias de analise qualitativa de dados.

A participagdo nesta AEE constituiu uma mais-valia central para o meu
desenvolvimento profissional, permitindo-me conhecer na pratica uma das principais
atividades da IGEC e compreender o seu caracter simultaneamente avaliativo e formativo.
Nomeadamente, pude observar diversos momentos nas entrevistas em que um dos membros da
equipa de avaliadores introduziu questdes pertinentes para reflexdo da melhoria das praticas
nesta Escola, convidando a momentos de aprendizagem conjunta, e ndo somente, questdes com
finalidade de recolha de informagao para a avaliagdo final.

Esta experiéncia contribuiu também para reforcar a minha visdo sobre a complexidade
das organizacdes escolares e para consolidar uma postura profissional mais consciente, critica

e comprometida.
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2 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O tratamento e a analise de dados constituiram uma dimensdo central do estagio,
permitindo compreender a importancia da sistematizagdo da informagdo na sustenta¢do das
praticas de avaliagdo e na constru¢do de conhecimento organizacional. As atividades
desenvolvidas neste ambito abrangeram diferentes tarefas, desde a recolha e categorizagao de
dados até a revisao e atualizacdo de matrizes de analise, contribuindo para o aperfeigoamento
continuo dos instrumentos utilizados pela IGEC. A diversidade das agdes realizadas — descritas
entre os pontos 2.1 e 2.6 — evidencia o caracter multifacetado deste processo, no qual a analise
quantitativa e qualitativa se complementam na procura de rigor, coeréncia e fiabilidade dos
resultados. Este conjunto de experiéncias revelou, igualmente, o valor da analise colaborativa
e do pensamento critico na valida¢do das informagdes, refor¢ando a consciéncia de que a
avaliagdo educacional se constroi tanto pela objetividade dos dados como pela reflexdo

interpretativa que lhes da sentido.

2.1 PREENCHIMENTO DE UM DOCUMENTO EXCEL COM ASSERCOES
RELATIVAS A RELATORIOS DE AVALIACAO DE ESCOLAS —
PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA (22 A 24/10/25)

Descricao

Foi-nos atribuida a responsabilidade de preencher um documento Excel com assergdes
relativas a pontos fortes e areas de melhoria, constantes dos relatdrios de escola - AEE 2023-
2024, com os respetivos pontos fortes e areas de melhoria. A metodologia deste trabalho passou
pela divisao de tarefas: o meu colega M ficou com as areas de melhoria e eu fiquei com os
pontos fortes. O trabalho consistia em passar para uma folha Excel as asser¢des de cada escola,

a partir do respetivo relatorio de AEE da escola, disponivel no site da IGEC.

Reflexdo/Aprendizagens

Foi recomendado, pelos coordenadores de estagio, que, apesar da urgéncia em concluir
a tarefa, mantivéssemos uma leitura critica das assercdes das escolas, analisando o que ¢
valorizado e como isso se reflete nos resultados atribuidos (Bom, Muito Bom, Excelente, etc.).
A partir desta recomendacao, ao longo deste trabalho, fui lendo e analisando alguns dos

relatorios, e respetivos sites escolares. Este exercicio serviu para aprofundar o conhecimento
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da rede escolar nacional, como também compreender de uma forma mais aprofundada como
sdo escritas as assercOes e categorizadas em cada dominio, campo de andlise, referente e
indicador.

Foi desenvolvida uma maior capacidade de andlise sistematica e rigorosa de relatorios
institucionais, o que permitiu também desenvolver a competéncia da disciplina, sendo que ¢
necessario muita concentracao e capacidade de foco continuo, pois ¢ uma tarefa demorada, que
requer varias horas de trabalho, durante varios dias ou semanas.

Mobilizaram-se conhecimentos adquiridos no ambito da avaliagdo de escolas e da
analise documental, especialmente no que se refere aos dominios e critérios usados pela IGEC
na identificagdo de pontos fortes e areas de melhoria.

A partir das assergoes lidas, parecem destacar-se, no dominio da Lideranca e Gestdo,
as politicas de inclusdo, nomeadamente de estudantes migrantes, integragdo e envolvimento da
comunidade educativa, colaboragdo com entidades parceiras e lideranca partilhada. Como
também, ao nivel do dominio da Autoavaliacdo, sobressai a pertinéncia dos momentos de
reflexdo da autoavaliagdo, necessidade de se mensurar os resultados, e de perceber as causas
dos mesmos.

O maior desafio neste trabalho consistiu na natureza repetitiva e exaustiva da tarefa,
que exigiu longos periodos de concentragdo, o que poderia aumentar o risco de dispersdo e de
erros de registo. Para superar esta dificuldade, o trabalho foi organizado em blocos temporais
curtos, com pausas estratégicas, assim como a revisao das assercoes registadas no Excel, em
sistematica comparacdo com o documento original. Desta forma, foi possivel cumprir com o
rigor exigido, mantendo também a motiva¢ao necessaria para terminar 0 processo.

Este trabalho possibilitou a incorporagdo de competéncias técnicas e metodologicas
essenciais para trabalhar em contextos educativos: trabalhar com grandes volumes de
informacao, identificar evidéncias relevantes e estruturar dados diversos. Foi possivel também
reforcar a minha percegdo sobre a relevancia do rigor técnico e da consisténcia metodolégica

como condig¢des indispensaveis para a credibilidade e utilidade dos trabalhos da IGEC.

2.2 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS DE UM QUESTIONARIO
FEITO NUMA ACAO DE FORMACAO A 2 CIDADES DA GUINE-
BISSAU (23/09 A 26/09)
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Descricao
No primeiro més de estagio, colaborei na andlise de questionarios aplicados em
contextos internacionais — duas cidades da Guiné-Bissau (Buba ¢ Bafatd). Os dados a tratar

eram de natureza quantitativa e qualitativa.

Reflexao/Aprendizagens

Esta tarefa foi organizada inicialmente pela divisao de incumbéncias: a organizagdo em
categorias das respostas abertas, assim como a criagdo dos graficos no Excel a partir das
respostas multiplas, garantindo uma visdo clara e ordenada da informagao recolhida.

Outro exemplo relevante do que me foi solicitado consistiu na apresentacdo dos
primeiros resultados numa reunido com os coordenadores de estdgio. A mesma consistiu na
projecdo do trabalho realizado e a explicacdo das decisdes metodologicas tomadas. Este
momento constituiu uma oportunidade de partilha do trabalho desenvolvido, como também de
receber feedback orientador por parte dos inspetores, que sugeriram algumas melhorias.

Desta forma, este trabalho permitiu o desenvolvimento de competéncias de tratamento
de dados, como também da capacidade de comunicar resultados e de saber refletir sobre eles.

Foi possivel adquirir competéncias de sistematizagdo de dados qualitativos e
quantitativos e aprofundar competéncias de literacia digital, principalmente da ferramenta
Excel, que foi utilizado ao longo do estdgio, em diversos trabalhos. Pude consolidar a minha
capacidade de construir tabelas, organizar dados e organizar andlises visuais de resultados —
competéncias que reconheco como essenciais para a minha futura vida profissional.

Foi possivel desenvolver capacidades de cooperagdo em equipa, pois a analise destes
dados exigiu uma organizagao sistematica de tarefas e a constante partilha de ideias com o meu
colega de estagio M e com os coordenadores, sendo que foram sido discutidas duvidas,
reflexdes e pontos de situacdo até a sua conclusao.

Na execugdo desta tarefa, apliquei conhecimentos prévios adquiridos no percurso
académico, particularmente no dominio da anélise de dados e da metodologia de investigagao,
nomeadamente, a andlise das respostas de natureza quantitativa exigiu a revisdo de conceitos
estatisticos elementares.

Um dos principais desafios sentidos neste trabalho foi a auséncia de instrugdes
detalhadas sobre como proceder ao tratamento de dados. Inicialmente, este aspeto gerou
alguma incerteza, dado que ndo existiam orientagdes explicitas sobre os métodos a utilizar.

Contudo, compreendi que este era precisamente o desafio colocado: a necessidade de
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autonomia e de capacidade de iniciativa. Para superar esta dificuldade, trabalhei a capacidade
de pesquisa autébnoma, que me acompanhou ao longo de todo o estagio. Neste caso, foi
desenvolvida uma pesquisa acerca da utilizagdo do Excel. Paralelamente, a colaboragdo com
os coordenadores foi fundamental para encontrar solugdes e esclarecer duvidas, demonstrando
a importancia da comunicagdo, nomeadamente em reunides, no processo de aprendizagem.

A compreensdao de que nem sempre existem instrugdes detalhadas em contexto
profissional, enfatizou a valoriza¢do da iniciativa pessoal e a importancia do aprender a

aprender, que tanto foi refor¢ado no meu percurso académico em ciéncias da educacao.

2.3 TRATAMENTO DE DADOS DE QUESTIONARIOS DE AVALIACAO
DE UMA FORMACAO REALIZADA NO LUXEMBURGO (7/10 A 15/10)

Descricao

Esta tarefa constou do tratamento de dados de questionarios de avaliagdo, desta vez de
uma formagao realizada no Luxemburgo. Foi possivel concluir a tarefa em poucos dias, pois
concisa num numero reduzido de questiondrios, em comparacdo com o trabalho dos

questionarios da formacao da Guiné-Bissau.

Reflexdo/Aprendizagens

Este trabalho consistiu no tratamento e analise dos questionarios de avaliagdo de uma
formacao realizada no Luxemburgo. A tarefa consistiu em organizar os dados recolhidos,
proceder a sua sistematizacdo e, posteriormente, preparar a versao final para enviar aos
coordenadores de estagio.

Com esta atividade, desenvolvi sobretudo competéncias de rapidez e eficiéncia na
execugdo de tarefas, uma vez que consistiu numa metodologia ja trabalhada em tarefas
anteriores. Assim, foi possivel aprimorar a capacidade de concentragdo e de organizagao,
conseguindo realizar o trabalho com mais confianga e autonomia.

Na realizag¢do deste trabalho, apliquei os conhecimentos adquiridos no tratamento de
questionarios anteriores, tanto ao nivel do uso do Excel, como da sistematizagdo de dados
quantitativos. A experiéncia prévia, com o tratamento de dados dos questionarios da Guiné-
Bissau, foi determinante para que conseguisse executar esta tarefa com mais seguranga —
compreendendo que a repeticdo e a pratica sdo componentes determinantes na aprendizagem

profissional.
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O principal desafio foi garantir rigor e qualidade que qualquer tarefa exige. Superei-o
mantendo a disciplina e concentracdo no processo de trabalho, aplicando critérios de
consisténcia e clareza, como também de momentos de pausa estratégica, para poder concluir,

ainda assim, no tempo previsto.

2.4 TRABALHO DE REVISAO DA CATEGORIZACAO DE ASSERCOES
DE AEE DE 2023/2024 (12/11 A 27/11)

Descricao

Esta tarefa, como todas as tarefas de estagio, ¢ iniciada com uma reunido de explicagdo
por parte dos coordenadores de estagio, esclarecimento de dividas, e distribui¢do de trabalhos
entre mim e o meu colega.

Nesta tarefa, foi-nos pedido que efetudssemos um trabalho de revisdo da categorizagao
de assercoes de relatorios de AEE de 2023/24, previamente efetuada por uma equipa da EMEE
com base no Quadro de Referéncias. A minha tarefa consistiu em proceder a uma segunda
analise, verificando a adequagdo da categoriza¢do feita e assinalando alteragdes que me

parecessem mais ajustadas.

Reflexdo/Aprendizagens

Esta tarefa exigiu um maior nivel de concentra¢do e reflexdo critica superior aos
trabalhos anteriores de tratamento de dados de questionarios, o que contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias analiticas, sobretudo da leitura atenta e a capacidade de
enquadrar asser¢oes dentro dos dominios, campos de analise e indicadores da AEE. Além
disso, reforcou a minha capacidade de atencdo ao detalhe e de fundamentar escolhas de forma
rigorosa.

A concretizagdo deste trabalho foi enriquecida em grande parte com o cruzamento de
aprendizagens adquiridas nas experiéncias anteriores de estdgio, nomeadamente na observacao
da AEE em contexto escolar. Esta comparacdo entre teoria e pratica foi essencial para
compreender melhor a 16gica da categorizagdo e conseguir tomar decisdes fundamentadas e
contextualizadas.

Um dos principais desafios sentidos consistiu em manter a concentragdo ao longo de
um trabalho exigente e repetitivo, que exigia reflexdo constante. Foi possivel superar e

ultrapassar esta dificuldade com a organizacdo do tempo, intercalando a tarefa com momentos
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de desenvolvimento do meu relatério de estdgio, como também de momentos de
esclarecimento de dividas com os coordenadores, que se mostraram sempre disponiveis.

O principal ganho desta experiéncia consistiu em consolidar uma visdo mais
aprofundada sobre a Avaliacdo Externa das Escolas, ndo apenas do ponto de vista pratico, mas
também conceptual. Foi também possivel compreender melhor a complexidade e a importancia
da categorizagdo de informagdo com rigor metodoldgico e andlise critica — competéncias

essenciais para o meu percurso profissional futuro.

2.5 CATEGORIZACAO DAS ASSERCOES DA AEE DE 2022/2023 (28/11 A
5/12)

Descricao

Esta tarefa consistiu na categorizacao de asser¢des dos relatorios da Avaliagdo Externa
das Escolas (AEE) referentes ao ano letivo 2022/2023. Diferentemente de tarefas anteriores,
em que apenas tinha realizado revisdo ou observagdo, aqui tive a responsabilidade de aplicar
diretamente o método de categoriza¢do, analisando cuidadosamente cada asser¢do e
enquadrando-a na categoria que considerasse mais adequada. O trabalho exigiu varios dias de

dedicagdo, dada a complexidade e a quantidade de assercdes a analisar.

Reflexdo/Aprendizagens

Esta tarefa permitiu o desenvolvimento de competéncias de andlise critica e de tomada
de decisao em situacdes de ambiguidade. Ao categorizar as assercoes, percebi que diversas
vezes ndo conseguia encontrar uma correspondéncia direta entre o texto e os indicadores do
Quadro de Referéncia, o que exigiu que refletisse sistematicamente sobre a melhor opgao,
ponderando vantagens e limitagdes de cada possibilidade. Este processo fortaleceu a minha
capacidade de lidar com incertezas e de tomar decisdes fundamentadas.

Pude também melhorar as minhas competéncias de concentracdo e organiza¢do do
trabalho, pois a categorizacdo exigiu longos periodos de foco e reflexdo sistematica. Esta
experiéncia contribuiu também para o desenvolvimento da minha resiliéncia, dado a exigéncia
e repeticdo do processo, sendo que era necessario garantir o mesmo rigor do inicio ao fim da
tarefa. Consegui constatar a importancia destas competéncias ao longo do estagio, como

também ao nivel da realizagdo paralela do meu relatorio de estdgio, que exigiu grande

concentracao e persisténcia.
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Na categorizagdo de dados recorri a conhecimentos metodoldgicos adquiridos durante
a licenciatura e mestrado de investigagdo e analise qualitativa. A experiéncia de observacao da
AEE, realizada anteriormente a esta tarefa, revelou-se fundamental neste trabalho, pois
permitiu-me compreender melhor a intencionalidade de cada asser¢@o e encontrar os campos
de andlise e indicadores mais adequados.

O principal desafio enfrentado foi a reflexdo sistematica e tomada de decisdao para a
categorizagdo de cada asser¢do, ao nivel dos indicadores. A titulo de exemplo, uma das
assercoes com que me deparei foi: “A consisténcia de resultados entre o 1.° e 0 2.° ciclo do
ensino basico e entre o 3.° ciclo do ensino bésico e o ensino secundario e dos resultados dos
alunos com apoio da A¢do Social Escolar (ASE), principalmente no 2.° ciclo do ensino basico
e no ensino secundario.” Esta assercdo poderia ser desdobrada em varias partes, dado que
abrange diferentes ciclos de ensino e diferentes grupos de alunos, mas essa fragmentagdo
poderia comprometer o sentido global do enunciado. Outro exemplo foi: “Implementacao de
mecanismos de acompanhamento do percurso escolar e profissional dos alunos com vista a
conhecer o impacto do trabalho realizado pelo Agrupamento”, que se enquadrava no dominio
dos Resultados sociais, mas abrangia mais do que um indicador. Estes casos mostraram a
complexidade do exercicio e a necessidade de tomar decisdes criteriosas.

Para solucionar esta dificuldade de categorizacdo, foi possivel reunir com os
coordenadores e esclarecer as devidas dividas. Assim, pude compreender que, quando existem
varias ideias numa mesma asser¢do, ¢ escolhida a primeira delas para escolher o indicador,
sendo que ¢ fundamental categorizar corretamente as assergdes no devido campo de andlise e
referente. Desta forma, aprendi que os indicadores sdo, principalmente, um auxilio na concegao
das asser¢des durante a avaliacdo externa e que a logica da categorizacdo ¢ sobretudo
orientadora e estatistica, devendo privilegiar-se o enquadramento mais aproximado e coerente.

O contributo mais significativo deste trabalho prendeu-se com a consolidagdo de uma
compreensdo mais profunda sobre a AEE, ndo apenas da observagdo pratica no terreno, mas
também do trabalho sistematico de andlise documental. Esta atividade permitiu-me
compreender de forma mais clara como as asser¢des podem ser categorizadas € como essa
organiza¢do permite uma visdo global sobre cada escola ou agrupamento. Foi, desta forma,

uma oportunidade de compreender a dimensao técnica e metodoldgica da AEE.

2.6 PESQUISA SOBRE A IGEC (23/09 - 08/10)
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Descricao

Nas primeiras semanas de estagio, foi-nos proposto, pelos nossos coordenadores, que
explorassemos o site da IGEC, para nos comegarmos a inteirar da sua estrutura, organizagao,
atividades e historia. Esta informacdao convergiu ndo sé para nosso conhecimento e
aprofundamento no estagio, mas também para o desenvolvimento do capitulo do relatério de
estagio relativo a caracterizagdo da IGEC.

Realizei uma pesquisa relativa aos ambitos da histéria, missdo, atribuigdes, organica
interna, instrumentos de gestdo e informagdo administrativa e de gestdo (sec¢do quem somos
no site da IGEC). Analisei, igualmente, a seccdo o que fazemos: intervengoes sistematicas e
pontuais, atividades de representacdo e de participagdo ativa, regulamento do procedimento de

inspe¢ao e codigo de conduta.

Reflexdao/Aprendizagens

Este exercicio de pesquisa revelou-se fundamental para desenvolver o meu
entendimento sobre a IGEC e constituiu uma base solida para varias tarefas ao longo do estagio.
A consulta sistematica do site da IGEC permitiu-me adquirir competéncias de organizagao e
sintese, nomeadamente através da elaboragdao de mapas conceptuais sobre as fungdes da

inspeg¢do e a comparagado dos quadros de referéncia dos diferentes ciclos da AEE.
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3 PRODUCAO DE RELATORIOS

A producdo de relatorios constituiu uma etapa determinante no percurso de estagio, por
representar o culminar do processo de recolha, tratamento e interpretagao da informagao. Neste
contexto, as experiéncias desenvolvidas nos subpontos seguintes — a colaboracao na elaboragao
do relatério final de uma acdo de formagdo internacional e a participacdo na construgdo do
Relatorio Global de Avaliacdo Externa das Escolas — permitiram compreender a relevancia
destes documentos enquanto instrumentos de comunicagao institucional e de apoio a decisao.
Ambos os trabalhos evidenciaram a necessidade de transformar dados em conhecimento 1til,
promovendo a transparéncia, a aprendizagem organizacional e a melhoria continua das praticas

avaliativas da IGEC.

3.1 COLABORACAO NA ELABORACAO DO RELATORIO FINAL DA
ACAO DE FORMACAO REALIZADA NA GUINE-BISSAU (3/12 A
19/12/25)

Descricao

Este trabalho consistiu na colaboracdao da elaboragdao do relatorio final de acdao de
formacao feita na Guiné-Bissau, principalmente na seccao relativa ao tratamento de dados dos
questionarios de avalia¢do, visto que foi um processo da responsabilidade dos estagiarios
(tarefa anteriormente mencionada).

A elaboracao deste relatorio envolveu a organizacao da informagao recolhida, a redagao
de partes especificas como a introducao, os objetivos e a metodologia, e ainda a integragdo de
contributos fornecidos pelos inspetores em reunides de trabalho. Foi-nos também confiada a
responsabilidade de preparar os materiais de apoio para o webinar de apresentacdo,
nomeadamente a criagdo de uma apresentacao digital que incluia fotografias, legendas e
graficos explicativos.

Ao longo deste processo, participei em varias reunides de planeamento e discussdo com
a coordenadora Dr.* L, a subinspetora geral Dr.* HF e os inspetores envolvidos na a¢do de
formacao. Nessas reunides (detalhadamente no Anexo 9), foram-nos apresentadas orientagdes
para a elaboracao do relatério e do webinar.

No dia 19/12, realizou-se o II Webinar de Disseminac¢do da Atividade Internacional
IGEC 2024, onde apresentei, brevemente, a analise dos dados recolhidos através dos

questionarios, com o apoio de graficos e comentarios mais pertinentes dos respondentes.
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Reflexdo/Aprendizagens

Este processo contribuiu significativamente para o desenvolvimento das minhas
competéncias de trabalho colaborativo e de comunicacao, tanto escrita como oral. A elaboragao
do relatorio exigiu clareza e precisao na redagdo de informagao técnica, bem como de uma
escrita formal e institucional. A preparacdo do webinar pediu competéncias de comunicagao
oral em contexto publico, permitindo o desenvolvimento da minha capacidade de transmissao
de ideias em contexto profissional.

Foi também relevante o desenvolvimento de competéncias digitais, neste caso, na
utilizagdo da plataforma Canva. Esta experiéncia permitiu-me constatar a relevancia da
literacia digital em contextos de comunicacao profissional. Também a gestdo de tempo e de
prioridades foi essencial, sendo que foi necessario conciliar este trabalho com outras
responsabilidades do estadgio e também com a elabora¢do do meu relatorio de estagio.

Pude aplicar, neste trabalho, conhecimentos obtidos no tratamento e andlise dos
questionarios de avaliagdao da formag¢ao na Guiné-Bissau, que tive de expor ndo s por escrito,
no relatério pedido, como também oralmente, no webinar.

Sendo que este relatorio incluia referéncias como a Agenda 2023 europeia e a outros
programas internacionais, pude consolidar e aplicar conhecimentos tedricos da administra¢do
educacional e das politicas internacionais de educagdo. Este enquadramento politico e
estratégico, na elaboracdo do relatério, ajudou-me a perceber como a IGEC articula a sua
atuacao com referenciais internacionais.

Foi especialmente desafiante trabalhar com a elevada responsabilidade que este tipo de
trabalhos requer, uma vez que se tratava de um relatério e de uma apresentagdo que seriam
partilhados publicamente, em representagdo da IGEC. Sendo que trabalhei para o maior rigor
possivel, durante todo o estagio, na execucao das diversas tarefas, este trabalho nao foi excecao.
Desta forma, procurei atender as orientacdes dos coordenadores e esclarecer duvidas sempre
que surgiam.

Este foi um trabalho com um importante impacto para o meu desenvolvimento
profissional, no sentido em que me permitiu experienciar de forma pratica a elaboracdo de
relatorios internacionais e a preparagdo de apresentagdes em contextos formais. Foi

significativo também ao nivel do desenvolvimento de escrita clara e formal.
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3.2 COLABORACAO NO RELATORIO GLOBAL DE AEE 2022-23 E 2023-
24 (16/01 A 30/05/25)

Descricao

A colaboragao no Relatorio Global de AEE 2022-23 e 2023-24 constitui o ultimo ¢
mais exigente trabalho de estdgio, no sentido em que a complexidade e responsabilidade
aumentaram consideravelmente.

Este trabalho consistiu, especificamente, em duas areas: a elaboragao do capitulo
relativo aos Pontos Fortes ¢ Areas de Melhoria identificados nas avaliacdes, ¢ a concecdo do
capitulo da apresentacdo dos dados dos questiondrios de satisfagdo aplicados a comunidade
educativa.

Para a elaboragdao deste processo, fez-se a leitura e andlise de relatorios anteriores,
organizaram-se dados em tabelas, fizeram-se diversas reunides para discutir propostas e
escolhas de exposicdo de ideias em quadros, esquemas e representagdes graficas, bem como a
redagdo de textos descritivos e de sintese. A orientagdo dos coordenadores de estagio foi

fundamental na execug¢do deste trabalho, pois surgiram vérias duvidas ao longo do mesmo.

Reflexdo/Aprendizagens

Este processo permitiu-me desenvolver competéncias de analise e tratamento de dados,
em particular na identificagdo de padrdes e tendéncias nos resultados da AEE, em comparagao
com o ano anterior — exercicio que nos foi pedido pelos coordenadores. Foi também possivel
desenvolver a capacidade de comunicar através de graficos e texto descritivo, de forma clara e
formal, que um trabalho desta natureza exigiu. Foi uma tarefa que me permitiu também
trabalhar a capacidade de trabalho em equipa, gestdo de feedback e adaptagdo a critérios
institucionais, na procura de formas mais eficazes de apresentar a informagao.

Neste trabalho, apliquei conhecimentos de estatistica aplicada a educagdo, organizagao
de informacao e escrita cientifica — competéncias que ja tinha podido desenvolver em tarefas
anteriores, mas que, neste processo, pude consolidar de forma ainda mais profunda. Pude
mobilizar também aprendizagens relativas a leitura critica de relatdrios técnicos,
nomeadamente o relatorio global anterior, para garantir a coeréncia entre o meu contributo e a
estrutura definida pela IGEC.

Um dos principais desafios foi equilibrar a criatividade das nossas propostas de

apresentacdo de informacgdo, com graficos e tabelas, e a necessidade de manter uma linha de
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continuidade face a relatdrios anteriores. Algumas das sugestoes dadas em reunido nao foram
aceites, o que, inicialmente, interpretei como rigidez institucional, contudo depois compreendo
estar relacionado com a necessidade de simplificagdo e uniformizagdo. Este tipo de relatérios
necessita de uma linha de continuidade com anos anteriores, bem como de critérios de
apresentacao especificos, que eu tive de aprender, para realizar este trabalho da melhor forma
possivel. Pude contribuir para a sistematizacdo e simplificagao deste relatorio, que foi um dos
objetivos para este documento.

Foi principalmente relevante, para o meu percurso académico e futuro percurso
profissional na area da educagao, o aumento da minha confianga na realizacao de tarefas com
esta complexidade, sendo que requerem maior rigor e articulacdo constante com orientadores
e colegas. Esta experiéncia permitiu-me também compreender melhor o equilibrio entre
inovac¢ao e continuidade institucional, constituindo uma aprendizagem muito relevante para a
minha capacidade em ajustar formatos e linguagem a contextos profissionais da area da

educacao.
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4 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A participacdo em atividades de revisdo sistematica de literatura revelou-se uma
oportunidade privilegiada de aprofundamento tedrico e metodologico, permitindo
compreender de forma mais ampla os fundamentos que sustentam a pratica inspetiva e
avaliativa da IGEC. Este trabalho exigiu rigor na selecdo, leitura critica e sintese de estudos,
teses e artigos cientificos, contribuindo para a consolidagdo de uma base de conhecimento
atualizada sobre a Avaliacdo Externa das Escolas em Portugal e noutros contextos
internacionais. As tarefas descritas nos subcapitulos que se seguem — desde a colaboracdo com
inspetores em revisdes bibliograficas até ao acompanhamento de a¢des de formagao associadas
— ilustram o modo como a pesquisa documental e a aprendizagem colaborativa se integram na
pratica profissional. Esta componente do estagio reforgcou, assim, a articulacdo entre teoria e
pratica, demonstrando que a revisdo de literatura nao € apenas um exercicio académico, mas
um instrumento de desenvolvimento organizacional e de reflexdo critica sobre as politicas e

praticas de avaliagdo educativa.

4.1 COLABORACAO COM INSPETORES DA EMEE - TRABALHO DE
REVISAO BIBLIOGRAFICA DE TESES, ESTUDOS E ARTIGOS: IGEC
EM PORTUGAL (30/01)

Descricao

Foi-me solicitada a colaboragdo com os inspetores da EMEE, na realiza¢do de uma
revisdo bibliografica sistematica sobre a IGEC em Portugal, no dmbito de um trabalho de
investigacdo. A tarefa consistiu em preencher uma base de dados em Excel com teses, artigos
e estudos relevantes, recolhidos em diferentes repositorios académicos, como o RCAAP e os
repositorios de varias universidades e institutos politécnicos. O trabalho foi dividido entre mim
e 0 meu colega, tendo ficado responsavel por diferentes institui¢cdes de ensino superior ao longo

de duas fases de pesquisa (mais detalhadamente no Anexo 9).

Reflexdo/Aprendizagens

Este trabalho foi muito pertinente para o meu desenvolvimento académico ao nivel de
competéncias de revisao bibliografica sistematica, essenciais no contexto da investigacao
cientifica — e fundamental no desenvolvimento do projeto de investigagdo do mestrado, que

estava a realizar paralelamente. Aprendi a utilizar estratégias de pesquisa mais eficazes em
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bases de dados digitais, a selecionar informagdo relevante e a saber organiza-la de forma
estruturada numa base comum, neste caso, o Excel. Assim, aprofundei consideravelmente os
meus conhecimentos desta ferramenta digital, com o auxilio essencial do Dr. C, que coordenou
este trabalho.

Na concretizagdo desta tarefa, pude aplicar conhecimentos da licenciatura e mestrado

ao nivel de metodologias de investigacdo e organizacao bibliografica, nomeadamente, a
sistematizacdo de resultados e organizagdo de bases de dados.
O principal desafio foi a gestdo da quantidade de resultados obtidos e capacidade de selecionar
as fontes realmente relevantes para este trabalho. Para melhor desenvolver este trabalho, foi
possivel esclarecer dividas nos critérios de sele¢do, alinhados com os objetivos do trabalho,
com o Dr. C.

O trabalho foi devidamente dividido entre mim ¢ o meu colega, sendo que cada um
ficou com determinadas plataformas de pesquisa. Foram definidas também as palavras-chave
de cada etapa de pesquisa, nomeadamente, a palavra “IGEC”. Eu iniciei o trabalho a partir do
repositorio RCAAP, onde se encontram teses e artigos de todo o pais.

Toda a organizacdao por etapas e decisdes metodologicas a partir da orientacdo do
coordenador constituiram aprendizagens muito significativas no ambito da investigagdo

académica.

4.2 ACOMPANHAMENTO DE FORMACOES

O acompanhamento de agdes de formacao constituiu uma vertente enriquecedora do
estagio, proporcionando contacto direto com processos de desenvolvimento profissional
continuo e com as dindmicas de capacitacdo promovidas pela IGEC. As atividades descritas
nos subcapitulos seguintes ilustram a diversidade de contextos e tematicas abordadas,
evidenciando o contributo das formagdes para o fortalecimento das competéncias técnicas,

analiticas e reflexivas dos profissionais envolvidos na avaliacao externa das escolas.

4.2.1 Formacao online sobre Avaliacao (25/09/24)

Descricao
Na primeira semana de estagio, participei numa formacao on/ine dedicada ao tema da
Avaliagdo, que incluiu duas apresentacdes: uma pelo Prof. E, sob o titulo Avaliagdo das

aprendizagens no sistema educativo portugués: notas sobre o estado da arte e outra pela Prof.?
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D, que partilhou sobre A Avaliagdo e os critérios de avaliagdo: a importancia de uma

racionalidade comum.

Reflexao/Aprendizagens

Esta formagdo contribuiu para o desenvolvimento do meu sentido critico sobre
diferentes aspetos da Avaliacdo, assim como para consolidar competéncias de reflexdo
pedagbgica em contextos escolares. Pude ainda exercitar a escuta ativa em contexto de
formacao e praticar a minha capacidade de articular teoria e pratica, a partir das apresentagdes
feitas e exemplos partilhados.

Esta formagdo permitiu-me mobilizar conhecimentos adquiridos no meu percurso
académico, nomeadamente acerca de modelos de avaliagdo e praticas pedagogicas
diferenciadas.

E desafiante manter a concentragdo em sessdes de formacio online, contudo, procurei
tomar notas, registando ideias mais importantes e reflexdes que fui fazendo ao longo das
apresentacdes — estratégias que me ajudaram a compreender melhor os temas abordados e que,
posteriormente, pude revisitar e analisar.

Organizei todas as notas que fiz, ao longo do meu estagio, relativas a todas as
experiéncias, trabalhos e procedimentos, ndo s6 registados no meu didrio de bordo, como
também, com maior profundidade, em documentos dedicados a cada atividade. Esta
sistematizagdo de informagdo técnica e reflexiva permitiu-me ganhar maior apropria¢do de
todas as aprendizagens que realizei. Servindo, certamente, grande utilidade no meu percurso
profissional futuro.

Esta formag¢ao permitiu-me compreender de forma mais consolidada a avaliagdao como
um processo formativo, continuo e holistico, que deve ir além da dimensdo sumativa. Foi
possivel constatar também a complexidade que ¢ pensar uma racionalidade comum quando se
fala em avaliacdo e os seus critérios, dentro de uma escola, com os alunos. Foi abordada
também a dimensao da especificidade das disciplinas, contrastante com a ideia da padronizagao
da avaliagao.

Foi igualmente relevante discutir, em formagao, o conceito de avaliagdo para a melhoria

das aprendizagens de cada aluno.
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4.2.2 Formacio de 3 dias com uma equipa de paises da regiio dos Balcas (1
a 3/10/25)

Descricao

Nos primeiros trés dias do més de outubro, participei numa formagao internacional com
inspetores de paises da regido dos Balcas — Albania, Kosovo, Macedonia do Norte, Moldavia,
Montenegro e Sérvia (sendo que, entre si, designam-se por economias, pois alguns deles nao
reconhecem outros como paises).

A formacdo incluiu sessdes na IGEC, visitas a escolas e apresentagdes de varias
instituicdes nacionais e internacionais ligadas a educacdo. Esta atividade consistiu em
acompanhar os trabalhos, assistir as apresentagdes e visitas, recolher informagao relevante,
interagir com participantes estrangeiros, podendo, assim, participar na dindmica de cooperagao

internacional da IGEC. Cada momento de formag¢ao encontra-se mais detalhado no Anexo 9.

Reflexdo/Aprendizagens

Ao longo desta experiéncia, desenvolvi competéncias de observagado critica e analise
comparativa entre diferentes sistemas educativos, assim como competéncias comunicacionais
em inglés, na interagdo com os inspetores estrangeiros. Pude compreender também alguns dos
desafios de outros sistemas de educacdo, nomeadamente, a constatagdo de que, no Kosovo e
na Sérvia, a escolaridade obrigatoria vai até ao ensino basico.

A participagdo nesta formagao permitiu-me consolidar conhecimentos adquiridos sobre
Avaliacao Externa das Escolas, autonomia e flexibilidade curricular, como também dinamicas
de gestdo escolar, estudados no mestrado, sendo que estes conceitos foram abordados em varias
das apresentagdes realizadas.

Consegui, igualmente, relacionar as observagdes feitas nas visitas com conceitos de
gestdo educacional e de politicas publicas, identificando semelhancas e diferencas entre o
contexto portugués e o dos paises convidados.

Uma das dificuldades sentidas nesta atividade foi a assimilagdo de uma grande
quantidade de informagdo transmitida em cada sessdo, sobretudo quando se abordaram
conceitos técnicos, com 0s quais ndo tinha tanta apropriagdo. O registo sistematico de notas,
ao longo de toda a formacao, foi uma estratégia adotada que me permitiu esclarecer algumas
duvidas junto dos coordenadores, como também garantir que poderia revisitar aquela

informacao e assimilar, da melhor forma, todas as aprendizagens.
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O aspeto mais enriquecedor desta experiéncia foi compreender a relevancia da
cooperacao internacional para a melhoria das praticas educativas e de avaliagdo externa,
reconhecendo o valor da troca de experiéncias entre diferentes paises. Pude também reforcar a
reflexdo sobre a diversidade de realidades escolares e sociais — na constatagdo da importancia
de uma abordagem inclusiva e personalizada a necessidade dos alunos. A titulo de exemplo,
uma professora, durante uma visita escolar, partilhou uma historia de vitéria de um aluno com
necessidades educativas especiais, que encontrou o curso profissional adequado para si e,
futuramente, comecgou a trabalhar na area — revelando a importancia do apoio fornecido pela

escola e professores, para o sucesso integral de cada aluno.

4.2.3 Formacio com inspetores da Roménia Cooperacio Institucional com
Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin; Job shadowing Projeto
Erasmus+ (20/03/2025)

Descricao

Participei no primeiro dia de uma formacao com inspetores da Roménia (Cooperagao
Institucional com Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin, Job shadowing sob a égide do
Projeto Erasmus+). Coube-me acompanhar a sessdo, prestar o apoio necessario e registar notas
e fotografias para colaborar na elaboracdo de um artigo sobre esta mesma formagao, a ser

publicado na intranet da IGEC (rede interna).

Reflexao/Aprendizagens

A participacdo nesta formagdo, mesmo que breve, constituiu ndo s6 uma oportunidade
relevante para observar praticas de cooperagdo internacional em contexto de job shadowing,
como também compreender melhor a forma como a IGEC estabelece parcerias com outras
entidades inspetivas europeias. Foi relevante contribuir de forma util para esta formagao, com

a recolha de registos e apoio na documentagao do evento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso desenvolvido ao longo deste estagio constituiu um processo formativo e
transformador, que permitiu uma articulagdo consistente entre o conhecimento teodrico ¢ a
pratica profissional em contexto de administracdo educacional. A experiéncia na IGEC
permitiu a compreensdo dos processos de regulacdo e governo da educacao e de avaliagao de
escolas enquanto instrumento de regulagdo, mas também da percecao do efeito que a AEE pode
ter nos processos de melhoria de escola e aprendizagem organizacional.

Foi possivel captar a esséncia da cultura institucional da IGEC, nomeadamente ao nivel
do rigor técnico e ética profissional. Cada tarefa realizada no estagio — deste a andlise
documental a participagdo em formagdes ¢ relatdrios institucionais — representou uma
oportunidade muito so6lida de aprendizagem. Esta vivéncia permitiu a constatacao de que a
atividade de Avaliacdo Externa ndo se limita a verificagdo de conformidades, se ndo que
constitui, essencialmente, como um processo de reflexdo critica que visa contribuir para o
desenvolvimento organizacional das escolas.

O projeto de investigacdo desenvolvido contribuiu para consolidar as diversas
experiéncias do estagio, centrando-se no estudo de um caso concreto e nos seus processos de
melhoria. O estudo, evidenciou que a AEE, ao ser utilizada de forma colaborativa e formativa,
¢ capaz de desencadear processos de aprendizagem organizacional. As entrevistas realizadas
demonstram que o impacto da AEE transcende o momento da visita inspetiva, influenciando
as dindmicas internas de planeamento, monitorizagao e autoavaliacdo. Assim, a relagdo entre
avaliacdo, gestdo e lideranca e cultura organizacional verifica-se como essencial para o
desenvolvimento de escolas capazes de refletir sobre as suas praticas e aprender com a
experiéncia.

Do ponto de vista pessoal e profissional, este estdgio representou um periodo
significativo de crescimento e autoconhecimento. O trabalho sistemdtico em equipa
multidisciplinar e a observacao das praticas inspetivas reforgaram competéncias a varios niveis,
nomeadamente de andlise e pensamento critico. Permitiram também desenvolver um olhar
mais sistémico sobre a administragdo educacional. A convivéncia junto de profissionais
experientes da IGEC foi uma fonte de inspiracao e de aprendizagem, permitindo-me valorizar
ainda mais o didlogo e a escuta ativa no contexto profissional.

Conclui-se que este percurso de estagio ndo se limitou a aplicacdo de conhecimentos

previamente adquiridos, implicando a reconstru¢ao continua de saberes e significados. A dupla
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experiéncia de estagio e projeto de investigacao consolidou a compreensao da avaliagdo na sua
dimensao formativa e colaborativa. Avaliagdo que, desta forma, se pode transformar num
instrumento emancipador — capaz de gerar mudanga, promover a qualidade do ensino e ainda
sustentar uma cultura de confianga com motivacao para aprender e evoluir. Em ultima anélise,
compreende-se a necessidade do equilibrio entre a exigéncia da prestagdo de contas e a
promocao da melhoria continua — entre o escrutinio e a aprendizagem.

Este relatdrio representa, assim, o fecho de um ciclo e o inicio de outro: o compromisso
de continuar a aprender, a investigar e a contribuir, enquanto profissional e cidada, para uma

educagdo publica mais reflexiva e humanizada.
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Perguntas de recurso

Legitimagdo de

estudo;

BLOCOS Objetivo do bloco Questdes orientadoras .
e de afericdo
Agradecer a disponibilidade;
Informar sobre a gravagdo da
trevista;
?rrlldrif;;soe: objetivos deste -Reforgar o
BLOCO 1 Explicar o proposito do ) agradecimento pelo

estudo;
Contextualizar a minha

tempo disponibilizado e

Preparagdo da
equipa de avalia¢do

Por parte da equipa de
AE: rece¢do dos

entrevista . . o grande contributo que
. . formagdo académica; i
Motivar o entrevistado . . . esta a fazer para este
Clarificar as informagdes
. . estudo.
importantes do Consentimento
Informado (questodes éticas);
Descrever a metodologia.
-Idade
-Formacdo académica
-Percurso profissional
BLOCO 2 . prott
C terizacio d Caracterizar o -Anos de carreira
aracterizagdo do .
. ¢ entrevistado -Anos de trabalho na IGEC
entrevistado _—
-Breve descri¢do do cargo que
desempenha (area de
especializacdo)
Compreender como foi a
organizagao pré-
BLOCO 3 intervengao:

-Como se adaptou/preparou
para a AEE? Que ac¢des,

Percecdo do

entrevistado sobre
o processo de AE
do Agrupamento

Compreender como € que
perceciona a intervengao
da equipa de AEE no
agrupamento

externa (AE) pré- documentos enviados pelo | planejamento houve que tenha
intervengao da Agrupamento e percegdo, e onde € como
AEE organizacdo da participou?
intervencao (exemplo:
criacdo dos
painéis/entrevistas).
-Como foi o processo de AEE
neste agrupamento?
BLOCO 4 -Como (acha que) o

Agrupamento encarou esta
AEE?

-Em que momentos participou?
-Como foi a sua experiéncia?
-O que retira de mais pertinente
desses momentos?
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BLOCO 5
Percecdo do
entrevistado sobre
o relatorio de AE
do Agrupamento

Compreender como € que
o entrevistado interpreta
os resultados da avaliagao
feita pela equipa de AEE

-Poderia elaborar um pouco
sobre os
resultados/classifica¢des
atribuidas ao Agrupamento? E
sobre o contraditorio e
Resposta?

-Poderia falar um pouco sobre
a utilidade deste relatério (em
geral e para si) e a informagao
que oferece?

-Abordar as
classificagoes dos
dominios de
Autoavaliagdo e
Liderangas — e a sua
interligagdo.

BLOCO 6
Percecdo do
entrevistado sobre
os efeitos da AEE
nos processos de
melhoria do

Compreender a percecio
relativamente as
mudangas ocorridas no
Agrupamento.

Como decorrem 0s processos
de mudanga depois da
avaliacdo externa?

Compreender a percecao
relativa a capacidade de
aprendizagem
organizacional do
agrupamento (Processo de
identificagdo de
oportunidades de

-Poderia falar um pouco sobre
como acha que o Agrupamento
utilizou a AEE e o respetivo
relatdrio nos processos de
melhoria? A nivel de decisoes,
visoes, etc.

-Tem conhecimento dos
resultados desde Agrupamento

- Que planos de
melhoria se
desenharam?
-Participou/colaborou
nestes processos de

melhoria, abordagens .
agrupamento . 8 no Infoescolas? (resultados melhoria? Como?
escolhidas, planos de . . . .
. académicos baixos -Que efeitos/contributos
melhoria); . o
. relativamente a média acha que a AEE teve
Captar diferentes ) o
. , nacional; como justificam e neste Agrupamento?
entendimentos do que ¢ R : R
mantém a classificag¢do de
um plano/processo de . ) ..
. muito bom” no dominio dos
melhoria
resultados?)
Compreender as
percecdes sobre 0s seus -Qual foi o seu papel nos Antes, durante e
BLOCO 7 papeis nos processos de processos de AEE? depois?

Percegdes dos
atores sobre 0s
seus
papéis/funcdes nos
processos de
melhoria da escola

AE

Compreender as
percecdes sobre os seus
papeis nos processos de
Autoavaliagdo, em
articulagdo com a AE do
Agrupamento.

-Qual foi o seu papel nos
processos de AA, com esta
AEE?

Antes, durante e
depois?
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Compreender as
percegdes sobre os seus
papeis nos processos de
melhoria da escola, em
articulagdo coma AE e a
Autoavaliagdo.

-Qual foi o seu papel no
processo de melhoria deste

Agrupamento, ap6s esta AEE?

Antes, durante e
depois?

BLOCO 8
Conclusio e
Agradecimentos.

Agradecer, mais uma vez,
a sua disponibilidade e
colaboracio.

Tem mais alguma coisa que

queira acrescentar?
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Anexo 2. Guiao da entrevista aos elementos do AE-LX1

Perguntas de recurso

Preparagado do
Agrupamento e da
equipa de avaliagao
externa (AE) pré-
intervencdo da
AEE

apresentacio e
organizacdo dos ficheiros
a enviar a equipa de AE;
-Por parte da equipa de
AE: recegdo dos
documentos enviados pelo
Agrupamento e
organizagdo da
intervengao (exemplo:
criag¢do dos
painéis/entrevistas).

BLOCOS Objetivo do bloco Questdes orientadoras L.
e de afericio
Agradecer a disponibilidade;
Informar sobre a gravagdo da
entrevista;
Indicar os objetivos deste -Reforgar o
BLOCO 1 Explicar o propdsito do estudo: ) agradecimento pelo
Legitimag@o de estudo; T . tempo disponibilizado e
. Contextualizar a minha .
entrevista . , . o grande contributo que
. . formacgao académica; i
Motivar o entrevistado . . . esta a fazer para este
Clarificar as informagdes
. . estudo.
importantes do Consentimento
Informado (questodes éticas);
Descrever a metodologia.
-Idade
-Formagédo académica
-Percurso profissional
BLOCO 2 . -Anos de carreira
. Caracterizar o
Caracterizagao do . -Anos de trabalho neste
. entrevistado
entrevistado Agrupamento/na IGEC
-Breve descri¢@o do cargo que
desempenha (area de
especializacdo)
Compreender como foi a
organizam pré-
interveng¢ao, por parte do
Agrupamento: preparagao
BLOCO 3 do documento de

-Como se adaptou/preparou
para a AEE? Que ac¢des,
planejamento houve que tenha
percegdo, e onde e como
participou?

BLOCO 4
Percecdo do
entrevistado sobre

Compreender como € que
os entrevistados
percecionam a

-Como foi o processo de AEE
neste agrupamento?
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o processo de AE
do Agrupamento

intervencdo da equipa de
AEE no agrupamento

-Como (acha que) o
Agrupamento encarou esta
AEE?

-Em que momentos participou?
-Como foi a sua experiéncia?
-O que retira de mais pertinente
desses momentos?

BLOCO 5
Percecdo do
entrevistado sobre
o relatério de AE
do Agrupamento

Compreender como € que
os entrevistados
interpretam os resultados
da avaliagdo feita pela
equipa de AEE

-Utilizou o relatdrio
posteriormente a sua
publicag@o? De que forma?
-Poderia elaborar um pouco
sobre os
resultados/classifica¢des
atribuidas ao Agrupamento? E
sobre o contraditorio e
Resposta?

-Poderia falar um pouco sobre
a utilidade deste relatério (em
geral e para si) e a informagao
que oferece?

-Abordar as
classificagoes dos
dominios de
Autoavaliagdo e
Liderangas — e a sua
interligagdo.

BLOCO 6
Percecédo do
entrevistado sobre
os efeitos da AEE
nos processos de
melhoria do
agrupamento

Compreender a percecio
dos entrevistados
relativamente as
mudangas ocorridas no
Agrupamento.

-O que tem observado aqui no
Agrupamento, ap0ds esta AEE,
que possa estar interligado com
este processo?

-Houve alterag¢des nos
documentos da escola?

Compreender a percecao
relativa a capacidade de
aprendizagem
organizacional do
agrupamento (Processo de
identificacdo de
oportunidades de
melhoria, abordagens
escolhidas, planos de
melhoria);

Captar diferentes
entendimentos do que ¢
um plano/processo de
melhoria

-Poderia descrever os processos
de melhoria que
ocorreram/estao a ocorrer neste
Agrupamento, apds esta
avaliacdo externa?

-Poderia falar um pouco sobre
como acha que o Agrupamento
utilizou a AEE e o respetivo
relatorio nos processos de
melhoria? A nivel de decisoes,
visoes, etc.

-Tem conhecimento dos
resultados desde Agrupamento
no Infoescolas? (resultados
académicos baixos
relativamente a média
nacional; como justificam e
mantém a classificacdo de
“muito bom” no dominio dos

- Que planos de
melhoria se
desenharam?
-Participou/colaborou
nestes processos de
melhoria? Como?

-O que aprendeu neste
processo (durante e
apos a AEE).

-Que efeitos/contributos
acha que a AEE teve
neste Agrupamento?
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resultados?)

BLOCO 7
Percecdes dos
atores sobre os
seus
papéis/funcdes nos
processos de
melhoria da escola

Compreender as
percecdes sobre os seus
papeis nos processos de
AE

-Qual foi o seu papel nos
processos de AEE?

Antes, durante e
depois?

Compreender as
percegdes sobre 0s seus
papeis nos processos de
Autoavaliagdo, em
articulagdo com a AE do
Agrupamento.

-Qual foi o seu papel nos
processos de AA, com esta
AEE?

Antes, durante e
depois?

Compreender as
percegdes sobre os seus
papeis nos processos de
melhoria da escola, em
articulagdo com a AE ¢ a
Autoavaliagdo.

-Qual foi o seu papel no
processo de melhoria deste
Agrupamento, ap6s esta AEE?

Antes, durante e
depois?

BLOCO 8
Conclusao e
Agradecimentos.

Agradecer, mais uma vez,
a sua disponibilidade e
colaboracdo.

Tem mais alguma coisa que
queira acrescentar?
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Anexo 3 - Eixos de analise

Objetivo principal: compreender a perce¢do dos atores do Agrupamento de Escolas das Laranjeiras sobre os
efeitos da Avaliagdo Externa de 2021/22.

Técnicas de

Procedimentos de

nos processos de
mudanca e melhoria do
Agrupamento

Compreender a percecdo relativa a
capacidade de aprendizagem
organizacional do agrupamento.

Eixos de analise Objetivos/Questdes de partida recolha de | tratamento/analise de
dados dados
Compreender como as duas partes se
organizam pré-intervengao:
1. Preparacdo do - Por parte do Agrupamento:
Agrupamento e da preparagdo do documento de
equipa de avaliacao apresentacdo e organizacao dos Entrevista
externa (AE) pré- ficheiros a enviar a equipa de AE; . ,
. ( . )P uip . Analise de Conteudo
intervengao da AEE Analise
(Bloco 3 do guido da - Por parte da equipa de AE: rece¢do | Documental
entrevista) dos documentos enviados pelo
Agrupamento e organizagdo da
interven¢do (exemplo: cria¢do dos
painéis/entrevistas).
2. Percegdo do ) .
. Compreender como € percecionada a
entrevistado sobre o ) N . . . ,
intervencao da equipa de AE no Entrevista Analise de Conteudo
processo de AE do
Agrupamento.
Agrupamento
3. Percegdes sobre os Compreender como interpretam os
resultados e efeitos da resultados e efeitos da avaliacao feita | Entrevista Analise de Conteudo
avaliacdo externa pela equipa de AE do Agrupamento.
Compreender a percegao relativamente
as mudangas geradas.
4. Percegdo dos atores
sobre os efeitos da AEE .
Entrevista

Analise de Conteudo
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5. Percecdes dos atores
sobre os seus
papeis/funcdes nos
processos de melhoria da
escola

Compreender as percegdes sobre 0s
seus papeis nos processos de AEE.

Compreender as percegdes sobre 0s
seus papeis nos processos de
Autoavaliagdo.

Compreender as percegdes sobre 0s
seus papeis nos processos de melhoria
da escola.

Entrevista

Analise de Conteudo
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Anexo 4. Transcricao da Entrevista ao Inspetor da IGEC

Transcri¢ao
Entrevistado 1 - [E1] - Inspetor da equipa de avaliadores da AE do AE-LX1
Data: 23/04/2025
Local: IGEC

Duracao: 00:33:54

Entrevistadora: O tema principal da minha investigacao é Avaliacdo Externa das
Escolas e vou concentrar-me nos conceitos de aprendizagem organizacional e melhoria
de escolas. Portanto, as minhas perguntas viao ser direcionadas para ai e a pergunta de
investigacio é: qual é que é a percecio dos autores de um agrupamento de escolas e neste
caso, do inspetor que acompanhou este processo sobre os efeitos de avaliacio externa na
melhoria do agrupamento, portanto, os processos. Umas perguntas de informacao basica,

se puder fornecer a sua idade.
E2: 53.
Entrevistadora: E a sua formac¢ao académica.

E1: Eu tenho a licenciatura em linguas e literaturas modernas. Estudei ensino, em

Coimbra. E outras formagdes. E estou desde 2008 na IGEC.

Portanto, antes da inspe¢do, eu lecionei como professor. Eu tive os cargos normais de
um professor: diretor de turma, delegado de grupo, coordenador do departamento também e
nos ultimos anos, antes de vir para a inspecao, eu estive também no 6rgdo de gestdo da escola,
fui Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento onde estive durante alguns anos. Cerca
de 6 anos e depois desde que entrei na inspe¢ao, fiz o trabalho também normal do inspetor, que

¢ fazer intervencdes nas escolas -- desde a avaliagdo externa, a outras que a inspe¢ao tem.

Entrevistadora: Relativamente a este processo de avaliacao externa. Como é que

se preparou para esta avaliacio externa?
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

E1: Nos temos uma determinada formacgao e perfil para desenvolvermos este trabalho.
Como inspetores de educagdo, penso que temos um determinado conhecimento nesta area que
nos permite desenvolver depois este trabalho. Depois temos tido alguma formacao especifica
que nos habilita, digamos assim, para o fazer. Em termos concretos, para este, para esta escola
e para todas em geral, nds preparamos, através dos documentos que a escola nos fornece que
sdo obrigatdrios, portanto, sao os documentos que a escola tem que fornecer obrigatoriamente,
quando ¢ sujeita a este processo de avaliacdao externa e que falamos: do projeto educativo, do
regulamento interno, do plano anual de atividades e outros critérios de avaliagdo, nos temos de
analisar, ler estudar, ndo ¢é? E depois identificar eventualmente questdes que queremos depois

esclarecer na visita a escola.

Se podemos também, hoje em dia, aquilo que sdo as paginas eletronicas das escolas,
que tém de facto muita informagdo para além destes documentos, muitos deles até estdo
disponiveis nessas paginas. A escola ja nem os enviam, ja dizem que estdo disponiveis na
pagina e os inspetores recorrem a essa ferramenta para aceder aos documentos e, portanto, no
fundo, fazemos aqui uma anélise de toda a informacao disponivel sobre a escola, no sentido de
nos documentarmos sobre ela e também de identificarmos questdes que queiramos colocar

quando fazemos depois a visita a escola e as entrevistas.
Entrevistadora: E essa analise é feita em conjunto pela equipa de avaliacdo?

E1: Sim, ha um momento de trabalho individual, onde cada um 1€ os documentos, faz
as suas analises, toma as suas notas, sublinha, aquilo que ¢ relevante. E depois, por norma, ha
sempre um momento em que ha uma reunido com a equipa toda, que inclui, como sabes,
inspetores, mas também avaliadores externos. Por norma, sdo professores do ensino superior.
E depois nessa reunido, discutimos. Aquilo que foi. A leitura que cada um fez dos documentos
no sentido de arranjarmos aqui, de facto, alguns consensos sobre a escola, identificarmos
questdes a colocar. E, portanto, esse debate tem sido feito nessa reunido, com um primeiro
momento de trabalho individual, onde cada um 1€ os documentos e depois 0 momento de
reunido de discussdo da equipa. Pode ser presencial, e que desde a pandemia

predominantemente tem sido feito sempre a distancia.

Entrevistadora: Como é o agrupamento recebeu a equipa e em que momentos é que

participou, como é que foi a sua experiéncia? As entrevistas, as observacdes, como é que
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

acha que foi o processo especificamente neste agrupamento e como é que o diretor o

recebeu?

E1: Portanto, de acordo com a informagdo que eu ainda tenho presente, porque eu ndo
fiz qualquer revisdao, nem estudo para esta entrevista, portanto, ¢ tudo aquilo que eu tenho em
minha memoria. Portanto, o processo decorreu com toda a normalidade, portanto, nao
identifiquei nem me lembro de qualquer situacdo que pudesse perturbar o nosso trabalho.
Portanto, houve uma recetividade aquilo que sdo as exigéncias deste processo, ndo ¢? Ou
realidade na rececdo na escola, portanto, abertura para podermos explorar tudo aquilo que
entendéssemos. Lembro, por exemplo, da visita pela escola, que é sempre o0 momento em que
nds interagimos com os alunos que estdo nas salas a ter aulas ou novos espagos e, portanto,
muita abertura -- o diretor sempre a acompanhar-nos e sempre disponivel para nés podermos
dialogar com qualquer elemento que encontrassemos, para entrarmos nas salas de aula que
queriamos. Portanto, houve toda a abertura, toda a cordialidade, toda a disponibilidade da
escola para colaborar neste processo. As regras depois das entrevistas, dos elementos que estao
em cada entrevista estdo definidas, e a escola cumpriu-as. Mas houve toda a recetividade das

pessoas com quem interagimos neste processo.

Entrevistadora: E em relacio a elaboracio depois do relatéorio? Se pudesse
elaborar um bocadinho sobre a sua reflexio sobre os resultados, portanto, nos 4 dominios.
E também sobre o contraditorio que foi enviado e a resposta que a que os avaliadores

deram.

E1: Sim, portanto, o relatdrio, neste ciclo de avaliagdo [3° ciclo de AEE] tem a seguinte
particularidade, por norma, ¢ o coordenador da equipa, que era eu na altura, que faz uma
proposta de relatério e que submete depois a apreciacdo dos outros elementos. Mas a
elaboragdo desse relatorio tem ja em conta aquilo que sao as opinides da equipa, os 4 elementos.
Portanto, o proprio modelo de avaliag@o prevé nos dias em que nds temos nas escolas, reunioes
de instituto de trabalho entre os elementos da equipa e essas reunides serviram para a equipa ir
discutindo aquilo que ia acontecendo, a informag¢do que ia obtendo e, portanto, nds iamos logo
sistematizando algumas ideias, portanto, fazemos um quadro mesmo sintese com aquilo que
sdo as ideias que iam aparecendo, que iam surgindo de acordo com o trabalho que iamos
fazendo que depois eu sé dei no fundo a redagdo daquilo que ja eram as ideias da equipa sobre
a escola. E, portanto, ha um determinado periodo de tempo, o relatério € feito e depois, de

acordo com essa informagdo, que foi sistematizada pela equipa, ¢ remetido a todos os
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

elementos, aos outros, que apreciaram, que discutiram. Depois houve uma reunido para analise
do relatorio propriamente dito, com sugestdes depois de cada um dos elementos para afinar ali
um aspeto ou outro que ¢ necessario rever. O relatério depois foi enviado a escola. Entdo com
aquelas propostas de classificagdo e com a descri¢ao que esta 14, que tu conheces, que € publica.
E entdo a escola decidiu apresentar um contraditorio, tendo em conta aquela classificagdo do

«bom» no processo de autoavaliacao.

De facto, ha questdes que se colocam sobre como €, porque ¢ que a escola tem bom
naquele dominio e depois tem excelente no outro e tem muito bom no outro? Quer dizer, uma
avaliacdo que pressupde uma avaliacao por cada dominio isoladamente, isto pode acontecer.
Porque ha modelos de outros paises, por exemplo, em que a avaliagdo ¢ global. Ha s6 uma
classificagdo global para a escola. N6s podemos dizer que esta escola ¢ muito boa, ndo é? Onde
olhamos para ali para as 4 classificagcdes. De facto, quer dizer um excelente, um bom, 2 muito
bons, numa apreciagdo global, ¢ uma escola muito boa, ¢ uma escola, ndo ¢ uma escola

excelente, ¢ uma escola muito boa.

Mas, de facto, o modelo ¢ assim, tem 4 areas e, portanto, cada uma das areas sera
realizada independentemente, portanto, ¢ ndo ha nenhuma orientacdo nem regra para que as
publicacdes tenham que ser iguais. Portanto, isso também era subverter o proprio modelo. Nao
€? Sendo havia s6 uma classificagdo e, portanto, aqui acontece a sua avaliag¢do, portanto, achou
que o processo de autoavaliagdo ainda carecia de aspetos a melhorar e, portanto, ¢ bom, mas o
bom também ¢ uma publicacdo boa. Se formos ler a classificagdo ou como esta definida, que ¢
uma apresentacao boa, nao? E, portanto, achdmos que era uma lideranga excelente. De facto,
o diretor fazia um bom trabalho naquela escola, um trabalho de exceléncia, na verdade. E agora
podia ler o relatdrio, mas ndo o fiz. Mas a ideia que eu tenho ¢ que o proprio diretor extravasa
a sua lideranca para fora da escola. Portanto, havia outros organismos, digamos assim, em que
o diretor tinha um peso importante para a propria gestdo e lideranca dessas proprias
organizacdes. Lembro-me de algumas instituicdes que estavam 14 presentes, que noés
entrevistamos, por exemplo, os “pupilos” /” militares”, o diretor tinha uma influéncia enorme
no apoio da direcdo dessa institui¢do. Os proprios representantes que estavam la, penso que a
Escola Superior de Educacao, acho eu, o agrupamento de escola das Laranjeiras promove 14 a
realizagdo de estagios de professores que estdo no inicio de carreira, e, portanto, havia um

reconhecimento enorme do trabalho da lideranga da daquela escola.
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

Sobretudo, aquilo que me sobressaiu foi o lider muito reconhecido. A propria escola tem um
reconhecimento enorme por parte de todos os elementos da comunidade educativa, os alunos,
as instituicdes parceiras com quem o agrupamento trabalha. Portanto, isso estd muito presente

na minha memoria, além dos outros aspetos que nos analisamos.

Entrevistadora: Portanto, a melhoria do agrupamento, poés-avaliacao externa, ja

niao ¢ da vossa responsabilidade e capacidade?

E1: Para saber agora tinha de ir 14 ver: o que € que a escola agora esta a fazer? Nao sei,
mas isso ¢ uma questdo que tu podes perguntar quando falares com o diretor. Isto foi em 2021,

j& passaram 4 anos, nao ¢? Portanto, ja ha aqui tempo para haver algum trabalho.

Eu também me lembro que na altura, a equipa tinha mudado muito radicalmente
naquele tempo, portanto, ou seja, havia ali um grupo de pessoas, penso que se reformaram ou
que sairam da escola para outras escolas e portanto, a equipa ficou isso um pouco vazia durante
algum tempo e que estava ali a retomar as dindmicas. Eu lembro-me de falar s6 com uma
professora e acho que um professor, que, entretanto, também tinha chegado 14 h4 pouco tempo
e, portanto, a equipa tinha sofrido ali alguns reveses e que que estava a tentar encontrar um

bocadinho.

Entrevistadora: E, por acaso, ndo voltou ao agrupamento para fazer alguma

atividade de acompanhamento?

E1: Nao, ndo, ndo por acaso ndo. Podia ter acontecido, mas isso ndo esta previsto. Podia

ter acontecido, mas mesmo a ter acontecido, ndo era a consequéncia desta avaliagdo externa.

Entrevistadora: E relativamente aos processos de melhoria, quais é que considera
ser as maiores utilidades para o relatorio e qual ¢ o dever do agrupamento apos a
avaliacdo externa, como o relatorio? Que tipo de acdes? Como ¢ que se deve mobilizar

para melhorar?

E1: Esta escola, ao ter estas classificagdes a partida, portanto, esta a fazer um bom
trabalho, ainda que os resultados de facto, evidenciam outra coisa, mas ¢ o resultado que nos
temos atualmente, ndo ¢? Os resultados com que nos trabalhamos na altura. De qualquer modo,
os relatorios identificam um conjunto de areas a melhorar naquelas que sao os momentos de
avaliacdo, portanto eu estou aqui a abrir o relatorio e, portanto, nés temos aqui mesmo uma

escola, por exemplo, uma autoavaliagdo, temos aqui 2 areas de melhoria identificadas para a

144


https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a
https://ulisboa-my.sharepoint.com/personal/rita-roque_office365_ulisboa_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/entrevista_RC_23.04.2025_1.m4a

Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

escola melhorar. Na propria lideranca e gestdo, ainda que a escola tenha sido excelente, nds
identificamos aqui um aspeto, podia ser melhorado na prestagao do servi¢o educativo também,

e no dos proprios resultados também.

Portanto, a escola tinha aqui material, digamos assim, através do relatério, para agora
desencadear agdes e, portanto, isso agora, no ambito do trabalho, tu podes de facto questionar
o diretor e a escola, o que ¢ que fez ou o que € que esta a fazer com este trabalho que foi feito
da AE? Ver se tiraram partido destas dreas de melhoria que foram identificadas, e se

trabalharam nelas.

Uma questao pertinente, que € como ¢ que se como ¢ que elas justificam esta queda dos
resultados que atualmente existe? Nao ¢ que na altura os resultados ndo eram estes, eram

melhores.

Entrevistadora: Uma coisa interessante ¢ perceber que a lideranca que avaliam

nao é so o diretor.

E1: Exatamente, por exemplo, os coordenadores do departamento sao uma lideranca
intermédia também. NOs encontramos essas estruturas e funcionavam muito bem, com

estruturas muito dindmicas que complementavam depois o trabalho de lideranga do diretor.
Entrevistadora: Também fez a observacao de aulas.

E1l: Sim. Lembro-me pouco, que j& fiz tantas. Mas lembro-me de uma aula de
portugués, em que a professora me perguntou, quem ¢ que ndo era? (riso). Portanto, se calhar
ndo estava devidamente informada sobre o processo, mas de resto, ndo me lembro assim de
nenhuma aula em concreto, nada de especial. Lembro-me da visita depois que nos fizemos a
escola, que ja ndo ¢ propriamente uma observacao de aulas, fazer uma observacao da escola no
geral, nos varios contextos fora a tentagao da dgua. Eu lembro-me, por exemplo, de entrarmos
numa aula do curso de intérprete, de ator e atriz, € lembro-me de alguma dinadmica, que os

miudos estavam mesmo a ensaiar ou uma representacao qualquer.

Entrevistadora: Eu pude assistir, a convite do diretor, a uma peca de teatro da
escola e foi fantastico. Foi o0 Ensaio Sobre a Cegueira de Saramago. E foi muito bom. Eles
tém um nivel fantastico. Mas depois fui investigar, e as taxas de retencao e as taxas de
conclusio, nos periodos de 3 anos letivos, que é o tempo do curso teatro e sao bastante

abaixo da média nacional.
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

E1: Mas repara, nos anos que estao aqui, nos na altura nao tinhamos estes indicadores.
Portanto, a escola esta com uns resultados péssimos, atualmente, estou chocado. E, de facto,

no curso de intérprete, s6 50% dos alunos acabam dentro do tempo separado.
Entrevistadora: E algo que vou tentar perceber melhor com o diretor.

E1: Aqui esta, esta 45% em 67, quer dizer, eles estdo péssimos e tém estado a decair.
Mas isso ndo era um resultado da altura. E, depois, este curso em particular de intérprete, tem

50% de conclusdo no tempo esperado dos 6 anos.

Entrevistadora: Eu depois vou analisar isto melhor. Eu ia lhe pedir se era possivel
fornecermos dados que ja que niio estio aqui, que usou na analise. Na altura acha que

ainda tinha?

E1: E assim, Rita, sdo os dados que estdo no relatorio, porque esses dados eram os que
estavam disponiveis aqui na altura, num site que a inspecdao usa os dados disponiveis. O

relatorio tem la forma descritiva, ndo tem la os valores mesmo, mas tem a apreciacao.

Eu andei no instituto de educagdo também. Fiz o primeiro ano de mestrado, que ¢
equivalente ao vosso. Ja foi para ai ha 10 anos. Foi pouco depois de terem fado. E s para ai
em 2010. Na altura havia um publico de facto mais velho. Nao ¢ da minha geragdo ou mais
velhos ou mais novos e depois, juntamente convosco com aqueles que eram os alunos da
licenciatura e que estavam no mestrado deles, ndo ¢? Na altura, era o Professor [X]. A minha

area era de avaliacdo. Vocés estdo sdo das ciéncias da educacgdo, ndo €? E mais abrangente.

Entrevistadora: Sim, mas eu 0 meu mestrado em administracio ¢ administracao,

os meus colegas sdo todos professores.
E1: E que era o Professor [X], que agora que eu penso, foi para o Iscte.

Entrevistadora: Portanto, ainda sobre o processo de melhoria -- ha aqui um
pequeno conceito muito interessante, que é o de aprendizagem organizacional. Como é
que a escola utiliza o relatorio? Utiliza avaliacdo externa para saber olhar para as areas
de melhoria, para saber mobilizar-se e planear, portanto, os planos de melhoria de fazer
as alteracoes que forem necessarias. O que é que acha que sdo, na sua opinido, se calhar
as ac0es mais relevantes ou na sua experiéncia, a importancia do relatério para a

melhoria.
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

E1: No fundo foi aquilo que eu ja te disse: o relatorio identifica aqui algumas areas de
melhoria. Agora, ndo sei que tratamento ¢ que a escola fez desse trabalho. Isso ¢ uma questao
interessante do teu trabalho, ndo é? E, de facto, questionares a escola e particularmente o diretor
e eventualmente outros elementos sobre o que € que estdo a fazer a partir o que ¢ que fizeram
desde o relator de AEE. Pois ¢, tentaram investir naquelas areas. O que € que esta a fazer em

concreto? Nao ¢. Eu ndo sei agora.

Mas o que me dizem a minha experiéncia ao longo destes anos todos, que ja sdo alguns e ja sdo
muitas escolas avaliadas por norma, sim, as escolas investem naquilo que sdo as areas de

melhoria que a equipa identificou.

E, alids, no segundo ciclo de avaliagdo, nés estamos no terceiro ciclo, ou seja, ja € a terceira
vez que as escolas vao ser avaliadas. Ja foram avaliadas uma vez, foi entre 2006 ¢ 2000 ¢, E
sei 14, 2011, ndo sei, esta isso estd ai. Depois, na pagina da inspecao, depois, a seguir houve um

segundo ciclo, foram avaliadas pela segunda vez e agora ja estdo a ser avaliadas pela terceira.

Entrevistadora: Com as mesmas escolas, pensava que eram avaliadas escolas

diferentes em cada ciclo.

E1: Sao sempre as mesmas a ser avaliadas, a exce¢do daquelas que eventualmente
sofreram reestruturacdes que se agregaram com outras ou ndo uma escola. Eu tenho acesso ja
a 2 relatdrios anteriores de avaliacdo, que foi a do primeiro ciclo do segundo ciclo no segundo

ciclo.

J4 ndo me lembro se era no primeiro ou no segundo ciclo — as escolas tinham de
apresentar, no segundo ou no primeiro ciclo, na sequéncia da avaliagdo externa, um plano de
melhoria, para a IGEC. Portanto, para além de ser o plano que elas podiam implementar na
escola, eles tinham que dar conhecimento a esse plano. Portanto, nds iamos fazer a avaliagdo,
identificdvamos areas de melhoria e depois a escola tinha que obrigatoriamente fazer um plano
de melhoria e era enviado a inspec¢ao para nds acompanharmos € vermos esse processo € essa
pratica depois foi abandonada agora, no terceiro ciclo, Eu nao sei o que ¢ que a escola esta a
ser neste momento? Quer dizer, deduzo que a escola esteja a aproveitar a informagao que lhe
foi dada, mas ndo sei, mas j& houve um processo anterior em que era assim, as escolas tinham

de obrigatoriamente apresentar um plano de melhoria.

Entrevistadora: Porque é que se retirou esse processo?
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Anexo 4. Transcri¢io da Entrevista ao Inspetor da IGEC

El: Tens que perguntar a [coordenadora da equipa da EMEE]

A [coordenadora da equipa da EMEE] sabe responder melhor a essa pergunta do que
eu, eu nao sei porqué. Isso fez parte da metodologia de trabalho no segundo ciclo e agora foi
abandonado. Olha, posso lhe perguntar, entdo ela possivelmente tem alguma informagao?
Alias, ela ¢ uma excelente pessoa para tu também entrevistares neste processo de avaliagdo ela
das pessoas que mais tém acompanhado este processo de avaliagdo externa, noutra perspetiva,
ndo ¢é, eu ¢ no terreno a fazé-las. A [coordenadora da equipa da EMEE], no sentido mais

abrangente de coordenagdo do trabalho, ela tem muita experiéncia a esse nivel.

Entrevistadora: Outra questio que me lembrei, a coordenacido da equipa de

autoavaliacio mudou, era outra coordenadora na altura desta avaliacdo externa.

E1: Tenho uma ideia de que a equipa tinha tido alguns problemas com os elementos,
portanto, ou porque sairam da escola ou porque se reformaram e, portanto, no fundo, aquele
trabalho estava ali a ser reeditado ou aquela professora estaria 14 também nao ha muito tempo
ou seria a unica? Portanto, havia ali assim, uns problemas dessa natureza também. E também
o facto de ter sido numa altura de COVID, de certeza que pode ser um mundo grande. J4 ndo
me lembro do impacto, mas a Unica coisa que eu me lembro ¢ que estavamos de mascara,
porque eu ndo via a cara das pessoas e até me lembro. As vezes quando iam beber agua é que
conseguia ver a cara deles. Veio de uma professora. Por exemplo, que ela até estava a falar
muito durante a entrevista, mas ndo, ndo estava a ver a cara e de repente ela tirou a mascara

para beber agua e 14 vi a senhora. Mas, portanto, ainda estdvamos nesse periodo, sim.

Quando noés fizemos a avaliagdo desta escola, os resultados que foram tidos em conta, foram
de 2016-17, 2017-18 e 2018-19. E, portanto, hd um desfazimento enorme relativamente a
qualidade e isso € uma questao que podes perguntar ao diretor, por que razao € que os resultados

tém estado a decair?
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Anexo 5. Transcricio da Entrevista ao Diretor do AE-LX1

Anexo 5. Transcri¢ao da Entrevista ao Diretor do AE-LX1

Transcri¢ao
Entrevistado 2 - [E2] - Diretor do AE-LX1
Data: 24/04/2025
Local: Escola Sede do Agrupamento

Duracio: 00:55:49

Entrevistadora: Portanto, esta entrevista ¢ no ambito do meu mestrado em
administracido educacional e o tema principal que estou a desenvolver é Avaliacao
Externa das Escolas e os conceitos principais que estou a desenvolver ¢ a aprendizagem
organizacional, liderancas, melhoria de escolas e autoavaliacio. E a pergunta de
investigacio é, qual é que ¢é a percecao dos atores de um agrupamento de escolas sobre os
efeitos da avaliacdo externa na melhoria do agrupamento? Se pudesse brevemente dizer

a sua formacao académica, por favor.

E2: Eu sou licenciado em Geografia pela Universidade de Lisboa, depois tenho a outra
licenciatura, também ensino na area da Geografia, mas em ensino, antes foi a Geografia geral
que nem havia. Depois tem pos-graduacdo em administracdo e gestdo escolar, além, depois de
varias formagdes, também na mesma area da lideranca ¢ também sou formado em lideranca
escolar, projetos educativos e desenvolvimento curricular. A certificagdo da universidade do
minho. Fui diretor pedagogico de um colégio também em Lisboa. Passei por varios cargos
dentro da escola, acho que foram todos. Todas essas areas, conselhos pedagogicos... até fui
bibliotecario durante 3 anos, professor, bibliotecario, coordenador de departamento,
coordenador de representante de grupo. Ao fim ao cabo, além da formacao, a aprendizagem no
terreno que eu reputo muito, muito importante para todos nds, ndo € s para ser diretor, mas
para todos nds também aprender colocando a matéria entre as maos para a trabalhar. Trabalho

aqui no agrupamento desde 2013. Ja como diretor.
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Entrevistadora: Em relacdo a preparacao para esta avaliacao externa, se puder
falar um bocadinho sobre como é que se preparou, que documentos é que organizou e

que enviou para a equipa de avaliadores?

E2: Nos fizemos uma preparagao extensiva, do ponto de vista de trabalho em equipa,
sempre. Encontrei, curiosamente, quando se comegou a trabalhar em sessdo externa, fomos
notificados que ia haver. Houve uma grande mobilizagdo, até ¢ engracado, algumas pessoas
que eu enfim ndo quero dizer que nao trabalhassem, mas que eu pensei que nao teriam tanto
desenvolvimento ou tanto empenho ou fariam o seu trabalho, empenharam-se muito. Ou seja,
quiseram mostrar na realidade o melhor que se fazia aqui dentro. E foi uma boa surpresa. Acho
que foi a primeira grande vantagem. Foi assim, n6s podemos dizer mal uns dos outros, mas nos
temos de brilhar para fora, ndo ¢? Nao ¢? Estamos todos no mesmo navio, somos todos nos,
somos a equipagem, vamos dar as maos e foi fantastico: desde o Conselho Pedagogico ao
Conselho Geral, aos diversos departamentos, para que nés mostremos a equipa, que o trabalho
¢ valido, que trabalhamos aqui muito em prol dos alunos, em ambientes educativos saudaveis
que possam ter resultados sendo excelentes, o melhor possivel com o nosso trabalho e com o
trabalho de todos os alunos. E o trabalho preparatorio foi muito isso nao ¢, portanto, compilar
obviamente a documentacdo, escrita ou em formato digital, mas também que nao se fagam nada
do que ndo costumam fazer, mas deem a tudo isso um sentido de sistematiza¢do. Que seja que
seja visto como alguma coisa que esta no terreno, que nao se vai fazer de modo fantasioso, s
para que a visita que vem possa ver, mas sistematizem e nds sabemos, acontece para mim,
acontece a Rita, acontece a toda a gente em que estamos a fazer coisas, as vezes temos as coisas
um bocadinho desorganizadas, ou sabemos onde ¢ que estdo as coisas, mas se vier alguém,

dizemos para esperarem um bocadinho. Ali ndo se podia esperar um bocadinho.

E, portanto, organizdmos as coisas, as pessoas tomaram consciéncia do valor que podia
representar para o agrupamento, o olhar de uma visita externa, ndo €? Ter a consciéncia de que
a luz e a sombra convivem connosco ¢ se calhar precisamos de alguém que saia um bocadinho
do circulo para ver onde ¢ que temos de virar depois a seguir mais o projetor para abrilhantar
uma area que estd mais escura. E tudo isso levou a que, quando foi a organizacao, depois ja
mais direta com a equipa, das aulas que foram sendo observadas e que tiveram de ser
programadas, tudo isso ocorreu com uma naturalidade, claro que muitos professores e
funcionarios ansiosos: “ah entdo como ¢ que ¢? quando ¢ que ¢? Como ¢ que vai ser? Aquela

ansiedade natural. Para muitos deles foi a primeira vez, mas essa ansiedade natural nao
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contaminou nada, ninguém se deixou dominar muito por ela. Fomos limando algumas arestas
que ¢ importante, nao ¢? Em termos do quadro que se quer apresentar. E depois, obviamente
confiamos que as coisas durante o tempo de processamento no local pudessem ter consisténcia
com aquilo que a documentacdo versava e estava a vista de toda a gente, ndo ¢? O projeto
educativo, o regulamento interno, o plano anual de atividades e seus relatorios. A atividade do
conselho pedagogico, o relatorio de avaliagdo interna. Portanto, a pandplia de documentos que

sd30 normais existir dentro da escola, ndo é? Os DAC também.

E depois também foi a propria apresentagdo que foi feita no dia que foi organizada de
modo consistente para que houvesse um retrato preliminar, porque as pessoas que vém também
ndo conheciam o agrupamento, ndo ¢? Envolvendo a comunidade - porque a nossa aposta
sempre foi dizer que, se trabalhamos com outras pessoas no exterior e somos reconhecidos por
isso0, entdo essas pessoas vém ter connosco também. E foi muito interessante que participaram:
antigos alunos, cursos profissionais, desde o colégio militar, ao Instituto dos Pupilos do
Exército, outros agrupamentos, a Camara Municipal de Lisboa, a PSP, o auditdrio estava a

abarrotar pelas costuras com as cadeiras também a frente com tudo.

Eu lembro-me do [inspetor da IGEC, membro da equipa de avalia¢do externa], no dia
da apresentagdo, estava um bocado preocupado com o tempo, a dizer que estava um pouco
admirado (riso). Mas pronto, acho que valeu a pena. A apresentagdo foi viva. Nao quis estar ali
a brilhar sozinho, a discursar, quis que outras pessoas viessem falar. A principal, tinha que ser
eu, para apresentar as pessoas, mas houve intervalos de participacao de alunos, de professores,
de outras institui¢des. Foi realmente um momento muito bonito, de apresentacdo. Eu fiquei
muito, se posso dizer assim, orgulhoso daquilo que a comunidade se empenhou para mostrar e
acolher quem nos visita, ndo ¢? Visitas que vém com uma missdo de um olhar critico e
construtivo também, obviamente também nunca perdemos essa dimensdo e a equipa também
nunca perdeu essa dimensdo. E que ¢ importante, ndo ¢? As coisas s6 melhoram

colaborativamente e nao isoladamente, seja com que institui¢cdo for.

Obviamente que foi tempo de pressdo e trabalho, ¢ normal e faz parte. Calma, ndo ¢ a
queda do Império Romano do Ocidente, ndo €? (riso). Portanto, a inspe¢ao ¢ um 6rgdo, que
colabora com a escola e tem uma componente formativa. E ndo se compreende de outra
maneira. Porque, como nao vivemos num Estado policial. Felizmente, as institui¢des do Estado
que colaboram umas com as outras, nao tém que ter essa aura: “ah, vocé fez-me mal, vou mata-

lo!”. Encaro sempre, qualquer instituicdo que trabalha connosco, ndo ¢? Inclusive os Ministros,
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que ja conheci varios, portanto, falo com eles no sentido construtivo, ndo ¢? Falo com eles

no sentido construtivo, com todos Ministros, Secretario de Estado.

O processo interno, dentro do agrupamento, foi de uma semana. Comegou com as
observagoes. Participei na ultima entrevista com a dire¢do, ¢ durante todo o processo, na

comunicacdo com a equipa de avaliadores.

Entrevistadora: Qual foi a sua percecdo, apos esta semana de intervenciao da

equipa de avaliadores, como é que os professores se sentiram apos esta interven¢io?

E2: Houve alguns sentimento e comentarios durante toda a semana, nao ¢? Portanto,
vinham logo ter umas pessoas que sentiram muito nervosas e que vieram dizer, “Ai, eu estive

ali naquele painel. Eu senti-me muito nervoso”.

O [inspetor da IGEC, membro da equipa de avaliacio externa] ¢ uma pessoa
extremamente acessivel, gosto imenso de falar com ele. Ele também ja foi diretor de um
agrupamento, entdo sabe também as dificuldades que vive no terreno e, portanto, vém sempre

também com o intuito de tentar ver e construir alguma coisa com as escolas.

Porque a ansiedade também leva a que a pessoa queira expressar-se, nas entrevistas,
quando houve alguma coisa que parece que ndo esté tdo clara e, portanto, toda a gente devia
falar. Algumas pessoas falavam mais, eram os porta-vozes, depois a personalidade de cada um.

No final ficou tudo foi expectante do resultado do relatorio.
Entrevistadora: E como é que foi esse processo depois de receber o relatorio?

E2: Depois, quando ele foi analisado no Conselho Pedagogico, no Conselho Geral.
Depois diversas areas manifestaram-se e eu redigi um contraditorio de discordancia sobre a

questdo da avaliagdo interna, de autoavaliacao.

Basicamente porque todas as areas que em que nos trabalhamos sdo exaustivamente
refletidas, ndo ¢é? Nos refletimos muito sobre aquilo que fazemos muito mesmo, sobre aquilo

que fazemos.

E 6bvio que num relatorio pode ndo haver, e essa alguma coisa que foi apontado, que
era a ndo clareza de uma relagdo causa-efeito entre a analise € uma outra medida que podia ser
tomada. Embora estivesse no terreno o resultado de tal. Nao é o resultado de, mas devia estar

14, de forma mais clara. Por exemplo, houve este efeito, com este resultado. Foi este, portanto,
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uma espécie de bula do medicamento. Identifica-se o problema e depois o resultado esperado

¢ este, mesmo que haja algum efeito secundario.

E, portanto, o contraditdrio tem muito a ver com isso, porque penso que o ‘bom’ ndo
reflete aquilo que ¢ também a nossa exigéncia para connosco proprios, sobre o trabalho que
realizamos. E também ha mais termos de comparagao noutros casos, nds tivemos menos termo
de comparacao porque fomos logo os primeiros a ter a atividade, mas pronto, passando sobre
isso ao contraditdrio, ndo foi acolhido pronto, tudo bem. Nao, nos machucamos por isso.
Continuamos a trabalhar, continuamos a fazer as coisas como achamos que esta bem, fizemos
alguma coisa de mais sintética agora, em vez de estar muita, muita andlise, dispersa o relatorio.
E engragado que o relatorio é a expressdo no papel daquilo que ja se ¢ debatido ao longo do
ano, porque o conceito pedagogico debate os departamentos debatem, os grupos debate, e
vamos refletindo, portanto, quando sai no papel, a reflexao ja foi feita e nds ja estamos a operar
de acordo com essa reflexdo. Portanto, o relatorio saiu um més ou 2 depois, e, para nos, € menos

importante, estar expresso do que estar em efetividade a partir da reflex3o.

Entrevistadora: Obrigada, agora em relacio aos processos de melhoria. Podia

falar um pouco sobre o plano de melhoria. Como ¢ que foi pensado pos avaliacao externa?

E2: Sim, sim, o foco ¢ sempre a melhoria do servi¢o educativo na vertente académica,
que ¢ aquela que depois implica resultados escolares, ndo ¢é? Na resposta a algumas
necessidades detetadas na comunidade: por exemplo, entrdmos em alguns projetos como um
projeto de mandarim; estendemos o espanhol como a continuacao que ndo existia; entramos no
projeto Cambridge de latim e de linguas e culturas cléssicas; diversificAmos a oferta - ainda
agora este ano entrou mais um curso na area de informatica - porque achdmos que as
dificuldades que alguns alunos sentiam na programagao podiam ser colmatadas com um outro
curso, que sao sistemas, portanto mais uma coisa ligada ao hardware e a implantagdo desse
hardware e desenho de hardware; inicidmos o curso de saude, por exemplo, que era uma coisa
que ha 4 anos ndo existia; ha o curso de auxiliar de saude com belissimos resultados. E estes
sdo exemplos de ir ao encontro de necessidades manifestadas pelos alunos, diversificando o
portfolio para a melhoria do servigo prestado, sendo mais abrangente e mais ligado aquilo que
0s alunos podem gostar e procurar.

Por outro lado, também ter uma melhoria nas praticas. Por exemplo, fazendo um projeto
digital consistente, o PADE, com intervencao em sala de aula, tendo uma melhoria da utiliza¢ao

de recursos em sala de aula e o digital como recurso € ndo como panaceia. O digital como
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recurso também ¢ importante. O investimento em algumas areas de melhoria das instalagdes e
melhoria dos equipamentos, porque isso também ¢ importante para os alunos: desde o
mobilidrio que ndo existia, por exemplo, em algumas areas, desde a melhoria do auditdrio,
porque fazemos muitos espetaculos, que temos o curso de teatro para toda a comunidade, era
melhor dar este também um fogo de instalagdes daquela area; a relagdo com a comunidade,
nomeadamente alguns alunos de varios cursos, também servem a comunidade, ainda agora vao
a um agrupamento de escolas de Alvalade, dar apoio a eventos da Dire¢ao-Geral de Educagao
ou da Camara Municipal de Lisboa ou de entidades externas que nos pedem participando em
varias iniciativas e, obviamente, privilegiando sempre o trabalho de equipa, também ouvindo
os alunos, melhoramos essa questdo de fazer assembleias de alunos mais frequentes. Ja se fazia,
menos sistematicamente. Embora, no final do ano, se fizessem inquéritos de satisfagdao. Nos
fazemos inquéritos proprios, que tratamos com as dinamicas que sabemos existirem, com as
necessidades que sabemos existirem, ¢ com aquilo que sdo os nossos alunos e aquilo que
necessitam, alunos, professores, funcionarios, pais e encarregados de educagdo, outras
entidades que respondem para que nds possamos dizer assim: “isto estd a correr bem, isto esta
a correr mal”, portanto isso foi bom também da Avalia¢do Externa.

Porque nés tinhamos uma avaliacao, que era da Funda¢ao Manuel Ledo, mas como era
muito estereotipado, aquilo era para todas as escolas, ndo integrdmos connosco e, portanto, faz
parte da autoavalia¢do. Os nossos proprios inquéritos e o tratamento desses proprios inquéritos.
Entdo, faz parte da nossa propria autoavaliacdao, os nossos proprios inquéritos, € o tratamento
dos nossos proprios inquéritos. E adotdmos o modelo da IGEC, com algumas adaptacdes a
comunidade e a nossa realidade. Portanto, também foi um bom reflexo da avaliagdo externa.
Foi dar-nos instrumentos que até permitem comparar a prazo com aquilo que foram as respostas
da avaliagdo externa. Portanto, agora fazemos uma ligagao e um despiste das areas, para haver
uma continuidade de andlise, para nao estarmos a perguntar coisas diferentes, nao €? Isso ¢ que

¢ interessante.

Entrevistadora: Constatando que tiveram muito bom no dominio dos Resultados,
na avaliacio externa, e ontem também em conversa com o [inspetor da IGEC, membro
da equipa de avaliacdo externa], ele disse-me que tinha acesso, na altura, ao infoescolas
de 2016 até 2019. Portanto eu agora indo ao site Infoescola sao outros anos, portanto,
agora existem outros dados, mais recentes, que eles nao tinham acesso na altura, portanto,
penso que é a partir de 2020 até agora. E reparei que os resultados infoescolas,

comparativamente com a média nacional, estdo até um bocadinho abaixo nos 3 ciclos e
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no ensino secundario e nos cursos profissionais.

E2: Sim, entdo, nos cursos profissionais ¢ muito complicado ver ali o sucesso, € eu vou
dizer porqué. Na altura, expliquei: os resultados do Infoescolas baseiam-se no final de cada ano
letivo. Enquanto os cursos profissionais nao podemos vé-los antes do primeiro periodo do ano
seguinte, porque ainda temos épocas de exames de conclusdo. E se a Rita vir, por exemplo, em
Julho tem umas taxas de conclusdao de 50%, se formos para outubro, que ¢ a ltima época de
exames do ano letivo anterior... e isso foi levado em consideragdo pela equipa, e nds temos ali
taxas de conclusdo ja muito mais satisfatorias, ndo ¢? J4 muito mais satisfatorias. O infosescolas
nao tem isso em consideragdo, porque ¢ por ano letivo. E, portanto, € complicado ver qualquer
estatistica no infoescolas. Depois também ha outra coisa, no ensino profissional: as taxas de
conclusao do ensino profissional, eu nem sei, vou dizer uma coisa politicamente incorreta, sao
muito contaminadas pela conclusdao do ensino privado, nas escolas profissionais. E as escolas
profissionais t€ém um sucesso extraordinario. EFu ndo acredito naquele sucesso... Eu nao
acredito... e a melhor prova que ndo acredito € que alunos nossos, que terminam € vao a
concurso entre aspas na area do turismo, com alunos das escolas profissionais. Portanto,
algumas das famosas, os nossos ficam sempre e eles ndo ficam. Por isso eu ndo acredito em
sucesso fabricado. Ah, ndo acredito em 90% de sucesso, 100% de sucesso no ensino
profissional como muitos apresentam. Eu ndo acredito, e bastava depois chamar esses alunos
para fazerem aqui alguma prova connosco a nivel do mesmo curso profissional que nos temos
e calam logo, morriam logo. Via-se logo que era que era falso. Mas a média nacional, no
infoescolas, ¢ contaminada por isso. N6s temos curso auxiliar de saude: todos os que terminam
estdo empregados com contratos indeterminados, por tempo indeterminado, nos melhores
hospitais privados de Lisboa; todos os de informatica, os empregadores querem logo contrata-
los ainda estdo a fazer FCT. Nos ¢ que ndo deixamos, evidentemente. Todos impecaveis,
entram no ISEL, entram no Instituto Superior Técnico, entram na faculdade de Ciéncias. E eu
digo assim, entdo qual € o sucesso? Nao ¢ isso, € sobre cada sucesso real, ndo ¢? A equipa de
avaliacdo externa teve isto em consideragdo, de certeza, porque eu disse exatamente isto, na

altura. Eu posso pedir aos coordenadores de curso a empregabilidade e € 100%.

Entrevistadora: Eles nao conseguem ¢é acabar em 3 anos...
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E2: Exatamente ¢ isso mesmo, ¢ isso mesmo, mas quando acabam, acabam a sério.
Acabam profissionais, ndo acabam um curso profissional, eles acabam profissionais do oficio.
Isso € muito importante. H4 uma diferenga abissal, e eu conhego muitos cursos profissionais.
Eu conhe¢o muitos alunos formados em cursos profissionais. E eu orgulho-me muito, vamos
ali as feiras do técnico e alunos nossos do 12° ano, do terceiro ano do curso profissional e alguns
até do segundo ano, ha professores do Instituto Superior Técnico. E agora vem ca um por acaso
da equipa de ligagcdo externa ¢ do técnico. E alguns professores do técnico estdo a vé-los
trabalhar em hardware e programacao e dizer eles sabem mais do que alguns dos alunos que

estdo no segundo ano do técnico.

E mais do que acabar um curso profissional, é ter uma profissdo & partida em que pode
ter sucesso, que € uma coisa completamente diferente, mas pronto, porque € 6bvio que as taxas
de 80 a 100% de conclusdo do ensino profissional em 3 anos. Rita, ¢ s6 mentira. As taxas de
sucesso de 80%, 90% ¢, olhe como dizia o Ricardo Araujo Pereira, ¢ gozar com quem trabalha.
E depois [os cursos profissionais] t€m de mostrar estes resultados por causa do financiamento
e dessa coisa toda... Nos sabemos isso perfeitamente e por qualquer desses. E esses de 80 a
90% do sucesso tragam os alunos para c4 para se confrontarem com o0s nossos, depois

apanhavam uma vergonha das antigas.

Bom, sobre os outros cursos, noés temos aqui uma contaminagao terrivel, que alids em
todas as escolas isto pode acontecer; ha 2 fatores aqui nas nossas escolas: um a questdo da
interrupgao de COVID, isto foi absolutamente catastrofico. E € catastrofico a seguir. A segunda
coisa tem a ver com a instabilidade do corpo docente, perdemos muita gente em termos de
aposentacao e a rotagdo a que ¢ sujeito o corpo docente hoje e a entrada de pessoas. E vao
fazer-se, mas neste momento sdo muito inexperientes. E isto veio contaminar tudo isto, veio
contaminar tudo isto, e depois aquilo que perpassa no ensino e que ¢ debatido por todos os
especialistas que t€m a ver com alguns fatores, que sdo fatores familiares, fatores de contexto.
E de valorizacao ou ndo da formagao académica. Tem havido por parte de muitos, nao estou a
falar dos alunos de topo, esses costuma ser que até sem professores aprendem. Estou a falar da
valoragdo que ¢ feita pelas familias e dos proprios alunos das dificuldades. Nos estamos num
territério um bocadinho vulneravel nesse aspeto, do ponto de vista da social, a entrada também
de muitos alunos estrangeiros. Nos s6 aqui [na Escola Sede] temos 26 ou 27 nacionalidades
diferentes. No total do agrupamento, anda na casa dos 50, portanto tudo isso também contamina

muito o resultado. A série muito constante de alunos portugueses, alunos com alguma
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regularidade e apreciacdo da escola, também com alguns encarregados de educagdo de modo
mais estaveis, com a escola de modo mais estavel e ainda de ascensor social, essa dindmica
estd a perder-se, e ndo sO esta a perder-se aqui como esta a perder-se em muitas areas escolares

do pais.

Um dos fatores mais fundamentais, no entanto, tem a ver com a estabilizagdo do corpo
docente, que nao estd nem de longe conseguida, e temos tido, por exemplo, em 21-22 e 22-23
e também da 23-24, tivemos muitas falhas de leciona¢ao, muitas falhas de lecionagao, a juntada
a saida de um periodo pandémico, em que houve uma espécie de recuo do compromisso com
a escola, porque, enfim, a distdncia, uma a distancia de acompanhamento, nos temos aqui
fatores que levam a situagdes muito complicadas, ndo s6 connosco, mas em muitas areas a volta
vi, se falar com muitos diretores, isso acontece. Depois, as comunidades como a nossa vivem
em meios urbanos, que, ao fim ao cabo, parecem mais concentrados, mas do ponto de vista da
coesdo, sao mais dispersos. Ou seja, tenho alunos de muitas areas: tenho alunos da margem sul,
tenho alunos da Amadora, tenho alunos de todo o lado, acaba por criar também um fator de
menos efetividade dos resultados, € € o que se tem visto. E a sociedade portuguesa esté a sofrer

com isto, de algum deslagar até social.

E, embora o nosso ambiente seja um ambiente pacifico, muitos colegas, alias, muitos
professores vém para aqui, choram que se t€ém de ir embora, porque acham que que o ambiente
¢ absolutamente pacifico, ndo é¢? Onde ¢ que se nota maior instabilidade comportamental? Isto
também tem de ser refletido externamente, pelo Ministério e por outros por outros agentes,
nota-se maior instabilidade comportamental no ensino basico a nivel do terceiro ciclo. Nés no
primeiro e no segundo ciclo temos resultados escolares muito bons, mas temos mesmo, no
primeiro ciclo noventas e muitos. O proprio segundo ciclo também ndo ¢ nada mau. [ao
olharmos para os graficos do infoescolas] Olha ali 90% ndo é? E 94% quer dizer, sdo uns

resultados extraordinarios, nao €?

O problema da equidade tem muito a ver com a dispersdo social, a dispersdo social e a
quantidade de alunos que nds temos com necessidades educativas especiais, com adaptagdes e
com mesma, com algumas medidas universais que acabam por ser um reflexo de dificuldades

no acesso as aprendizagens, mas com os universais, tem varios calibres, tem varia calibragao.

O secundério, ultimamente, o que ¢ que tem assistido, muitos alunos que a meio do ano

querem mudar de area, alguns até querem repetir o ano, € acabam por criar aqui algum
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empecilho do ponto de vista do sucesso, ndo sendo uma coisa dramatica. Nao sendo uma coisa
dramadtica, notou-se na realidade, nos ultimos anos. E volto a dizer ndo, no primeiro € no

segundo ciclo, enfim, mas no terceiro ciclo e no secundario alguma descida, ndo é?

Mas tem muito a ver com isto, hd muitos alunos que estdo menos vocacionados em cada
area e depois as tantas, querem ver se agora nos exames, ha muita luz a querer fazer exame de
outra disciplina, ainda hoje recebi mais ndo sei quantos, e estdo a estudar por eles, porque nao

se estdo bem com o curso, sendo que o principal fantasma ¢ a matematica e a fisica e a quimica.

Mas comparar isto, nos aqui levadvamos as coisas de modo regular. A partir do momento
em que a escola em que sentiu esta disrupc¢ao toda... Os adultos sentiram. Nunca houve,
portanto, a seguir a pandemia, nunca houve tanto divorcio, a taxa de divércios subiu
exponencialmente, subiu exponencialmente. E s6 para dar uma ideia, as dificuldades

economicas das familias. Porque ha dificuldades e dificuldades.

Quando se fala no ASE, genericamente, fala-se s6 do auxilio economico e o resto dos
auxilios? E aquilo que ¢ o auxilio a determinado tipo de familias, ndo é? Isto ndo tem nada de
racista que eu ndo sou. E ndo ¢ indiferente ter ASE numa zona mais rural, com uma populagdo
toda ali a volta, embora pobre, do ASE da cidade. Em que, na cidade, uns vivem no Bairro da
Boa Vista, outros vivem na mina, outros vivem na Damaia, outros vivem em Almada, outros
vivem em Campolide. E completamente diferente e, portanto, nio vale a pena dizer que para o
mesmo contexto, porque sdo contextos completamente incomparaveis. E ndo ¢ ndo ¢
comparavel a uma escola um agrupamento de 400 alunos com agrupamento com o nosso ou de
Benfica, ou seja, o que for ou o0 agrupamento, como o ‘Vinioso’ que tem 200 e poucos alunos,

0 agrupamento ndo €.

E ndo ver este elefante dentro da sala, tratar tudo por igual, dizer: estdo no mesmo — ndo, ndo
estdo no contexto esperado. Isso ¢ tudo falso para mim. O que o que ¢ interessante ¢ ¢ a
distribuig¢do, a propria distribuicdo social. Uma coisa ¢ um auxilio economico. O dinheiro
langa-se dinheiro, da-se o apoio, os livros ec, etc e quem ¢ que estd do outro lado a receber o

apoio? Que efetividade € que esse apoio vai ter?

Como um colega meu dizia, podemos fazer o pino, a outra parte tem que responder e
em muitos contextos, a outra parte ndo responde e ndo valora, e as familias urbanas, de classe

média baixa e baixa, ndo estdo a valorar a escola como antigamente. Antigamente, essas
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familias valoravam, olhavam e diziam, ‘filho estuda, estuda para seres alguém’. Agora nao, o

que os pais querem € que o aluno passe e que esteja aqui guardado.
Entrevistadora: Pois, ¢ um esfor¢co da comunidade toda.

E2: Exatamente, por isso € que noés vemos, em comunidades mais pequenas, no interior
do pais, do norte também, os proprios professores convivem ali no mesmo cafg, coisas, familia
— ‘ail que vergonha, portaste mal’. Aqui ndo, aqui a familia, as familias dos mais relapsos,

quando vém, vém a discutir com a escola

Quando passam para o secundario, os pais urbanos praticamente deixam de vir as
reunides de pais. Eu tenho ai reunides de pais em que, de 25 alunos, vém 2 encarregados de

educagdo. Por mais que nos nos esforcemos.

Entrevistadora: Pois, apesar de até haver um grande reconhecimento da
comunidade, acabam por estar desinteressados, apesar de reconhecerem que ha um

grande reconhecimento, por exemplo, da direcao.

E2: ‘Eles que tratem, ¢ para isso que sdo pagos’...E isso prejudica os miudos mais
velhos, claro. E muitos miudos que estdo com problemas psicologicos ou por separagdo das
familias ou por angustias hoje ligadas as redes sociais... isto € um combate insano. E
obviamente que, em agrupamentos muito grandes, a pessoalizagdo, o chegar aos miudos, € um

bocadinho mais dificil, ndo é?

Por exemplo, um diretor de um agrupamento com 200 alunos ou 400, ou de uma escola
ndo agrupada... E isto ndo s@o desculpas! S@o apenas pontos para reflexdo. Em que a pessoa
estd no mesmo edificio, sai ali do gabinete, visita quase todas as turmas num bocadinho. Bate
a porta ‘tal tal tal’... Alias, eu fui diretor de uma assim, e visitava quase todas as semanas as
turmas. Eles até se levantavam quando eu entrava, nao €? Tudo isso contribuia para o espirito
de corpo, portanto, aqui o Ministério ndo se pode eximir de uma responsabilidade monstruosa
que foi o ter feito este auténtico ‘navio cruzeiro’, que ao mesmo tempo tem ao lado uma
chalupa, os outros s@o um cacilheiro, isto na viagem maritima, os outros sdo um iate... E

depois, como ¢ que se compara isto tudo? Cuidado com as comparagoes.
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E a estatistica diz uma coisa, € cretino nés compararmos o incomparavel. E depois
arranjaram essa coisa de ‘no mesmo contexto’, mas ndo pode ser, porque a propria realidade

desmente isso nao é.

Até nos ultimos estudos. Ainda ha pouco, hd 2 ou 3 anos, aquele estudo extenso da
Universidade do Porto remeteu uma grande percentagem do insucesso escolar, ligado ao
background da escolaridade das condi¢gdes das familias. E isso ¢ mais do que claro e ndo
oferece discussdo. E ndo é propriamente o ASE ou a agdo social escolar que vai eliminar esses

fatores de disfuncao ndo € porque, como enfim, o dinheiro pode ajudar, mas ndo traz felicidade.

E eu, apesar de ser diretor de uma casa destas tdo grande, eu sou o primeiro opositor
desta solugdo deste tipo de agrupamentos. Porque os agrupamentos quando foram criados, eu
estive uma vez a falar diretamente com a doutora [X] que foi a pessoa que iniciou este
movimento, ¢ a ideia dela, segundo ela me expressou, e era verdade e todos nos
compreendemos, era tirar comunidades do isolamento. Claro que havia escolinhas muito
dispersas. Escolas do primeiro ciclo com 9 alunos... E também me disse na conversa, isto foi
antes da pandemia, e ela disse-me ‘se eu soubesse o que sei hoje, ndo tinha tirado isto da
gaveta’. Porque ela viu que o aproveitamento desta medida foi apenas com o intuito logistico

e administrativo da solugdo criada e que toca de fazer estas...

E, assim, nota-se a impessoalidade — a educacdo, como dizia o Professor Novoa, a
educacdo ndo dispensa nem nunca pode dispensar o humano. A educagdo €, ndo quero dizer
100%, mas quase, relacional. E em estruturas educativas, criar quase impessoalidade relacional
dispersa, € 0 nosso esfor¢o aqui tem sido mesmo assim, conseguido, de criar um espirito de
agrupamento, porque também o grande risco ¢ cada um trabalhar para o seu lado e nao

queremos Correr €5Se risco.

O ambiente profissional dos professores ja ¢ complicado... e eu ndo me tiro da equagao.
Agora imagine num navio destes... 3000 alunos, 4000 alunos, tudo disperso, de realidades
diferentes. E um trabalho insano... juntar a isso, a carga, obviamente burocratica
administrativa, que vém de fora, nomeadamente do Ministério da Educacdo e dos seus

Apéndices, ndo ¢? E um bombardeiro a descarregar carga todos os dias sobre nos.

E a coisa que mais me atrai na educagdo ¢ a relagdo pedagodgica. Como a qualquer
diretor, queremos isso, € muitas vezes estamos transformados, por conta desta situagdo

monstruosa, como mangas de alpaca. A Rita sabe se em mangas de alpaca, nao ¢? Os antigos
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escriturarios estavam ao balcdo, e so6 faziam aquilo dia e noite para preencher um livrinhos de
contabilidade... e eu ndo posso descurar essa area, como também nao posso descurar a
pedagogia. Temos uma equipa, felizmente, muito dedicada, porque eu gostava de conhecer,
como conheci em tempos, quando ndo era agrupamento, eu conhecia o nome dos alunos quase

todos, como diretor!

Por isso € que eu mantenho o gabinete aberto a ver se vém ter comigo, porque eu nao
posso ir ter com eles. E ndo consigo ir a [Escola de 2° e 3° ciclo] e ndo posso ir ter ao primeiro
ciclo, portanto, ¢ muito, muito dificil para um diretor, e muitos diretores diriam isso, encarar a
impessoalidade com que hoje somos obrigados, obrigados, a exercer diariamente o cargo que

ocupamaos.

Entrevistadora: S0 para terminar, se puderem s0 numas palavras, dizer o seu

papel no processo de avaliacao externa.

E2: O meu papel foi com a preparagdo foi coesdo da equipa e foco, coesdo e foco. No
durante, ndo ¢, animar ¢ mobilizar - para o que se estava a passar ¢ para o cuidado que temos

que ter sempre em apresentar o melhor de nds. E no final a reflexdo sobre os resultados.

Entrevistadora: Fantastico, e o seu papel no processo de autoavaliacao deste

agrupamento com o pos-avaliacdo externa.

E2: O meu papel foi a da reflexdo, sempre, nas com estruturas e nas estruturas, de modo
a identificar pontos menos felizes que possam ocorrer, apreendendo também aquilo que foi o
relatorio e vendo 14 estd, vamos perguntar, ndo me satisfaz com algum resultado daqui ha 14
em baixo, obviamente que ndo, e queremos trabalhar para que ele, alias, a perspetiva que ali
temos na melhoria ¢ sempre com o foco numa situacado melhor e queremos alcancar melhores,

quando ndo ¢ possivel numas areas pode ser noutras e esse esfor¢co ¢ um esforco partilhado.

E parte sempre de uma coisa: ha um 6rgao aqui que reflete muito sobre as situacdes e
que decide muito, que ¢ o Conselho pedagogico. O Conselho Pedagdgico ¢ um o6rgao
estruturante, de modo que se possa identificar todas as possibilidades de melhoria, todas as
falhas, e identificando quem sdo atores privilegiados, quer naquilo que ¢ a falha, quer naquilo
que ¢ a agdao de melhoria futura. E também o Conselho Geral tem colaborado muito com as

associagdes de pais — sO para lhe dar um exemplo...

Entrevistadora: Ainda ha pais interessados!... (riso)
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Anexo 5. Transcricio da Entrevista ao Diretor do AE-LX1

E2: Sim, sim, mas nao sao muitos!... Nao sdo muitos. Ele ha pouco disse a contrario,
do dia a dia, mas depois temos algumas associacdes de pais, do primeiro ciclo e aqui no
secundario. Na [Escola Sede] ndo ha associacdo de pais, por mais que nés labutemos que haja.
Eu ja tenho incentivado — “apresentem uma lista!” — até eu proprio ndo, ndo, nao tenho que

fazer isso, mas ja tenho, ndo ¢?

Por exemplo, agora com as obras da [Escola de 2° e 3° ciclo], os pais tém ajudado muito,
falando também com a Camara, falamos a uma s6 voz com as entidades de modo a melhorar o
espaco educativo da escola. E isso ¢ bom e com contributos também nao ¢, compram coisas,
fazem umas feirinhas 14, vendem coisas, compram algumas coisas para a escola, pintam...
Chegamos ao secundario, ¢ como se os pais a partir dos 15 anos picassem os filhos na cabega...

agora vai”, como as galinhas fazem aos pintos, pronto — “agora ja podes cuidar da tua vida, ja

vais a procura do milho sozinho.

Ha uma separacdo pela idade, ndo ¢? E também porque alguns adolescentes também
ndo querem o pai na escola, ndo €? Alguns adolescentes, o pai deixou ali ao fundo ¢ ele vem a
pé, a pé, a pé, a pé, a pé — aquela vergonha tonta da adolescéncia, ndo é que vai passar! E a
doenca que passa um bocadinho mais tarde, ¢ a vergonha humana... E os pais levam tudo isso
a letra, em vez de dizer assim, meu amigo estd bem, ndo preciso que vas 14 falar comigo dentro
da escola, mas eu vou falar com a tua professora, eu vou as reunides de pais, eu vou colaborar
com a escola e isso faz falta e é nas cidades que isto acontece, nas cidades grandes que isto

acontece.

Se for para comunidades como Vila flor, para, Evora, para Serpa, os pais estdo 1a. Estdo
14 porque vivem todos ali, a Comunidade, o que ¢ a Comunidade ali, quais sdo os centros de
vida da Comunidade? E a associacio recreativa, é a escola, ¢ a Igreja, sdo estas e outras
dinamicas, a Filarmonica... Eles vivem todos juntos, vivem na escola, vivem com as familias,
vivem na Filarmodnica, vao todos a missa ou as celebragdes? Aquilo vive tudo ali, que sdo meia

duzia de gatos pingados, nao ¢?

Nos temos tantos alunos, se calhar, como alguns concelhos do pais. Alguns conselhos

de populagao inteira, ndo €...
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

Anexo 6. Transcricao da Entrevista a Anterior Coordenadora da
Equipa de Autoavalia¢ao do AE-LX1

Transcri¢ao
Entrevistado 3 - [E3] - Coordenadora da equipa de Autoavaliacdo do AE-LX1
Data: 24/04/2025
Local: Escola Sede do Agrupamento

Duracgao: 00:52:54

Entrevistadora: Se puder apresentar-se, os cargos que desempenhou, aquilo que

desempenha agora.

E3: Sim, portanto, eu fui coordenadora da equipa de avaliacdo interna desde talvez do
ano 2016/2017, eu ndo me recordo muito bem até 2021/22. Portanto, na altura que tivemos a
avaliacdo externa, era eu a coordenadora da equipa da autoavaliagdo, quando eu comecei nao

havia nada, portanto, tive que ir a procura.
Entrevistadora: Nao havia nada em que sentido?

E3: Também o agrupamento era relativamente recente, nao havia nenhum documento,
como depois apareceu o relatorio. Foi a altura em que depois comecamos, foi exatamente nesse
ano 2016/17, penso eu, que comegamos com a parceria com a Fundagdo Manuel Ledo, da
avaliacdo externa. Era o programa AVES. O programa AVES consistia numa aplicagdo de uns
testes, e ai avaliava a parte dos conhecimentos aos alunos e esses testes eram aplicados ao ciclo,
€ ao primeiro ciclo era o terceiro ano e era portugués e matematica; no segundo ciclo era o
quinto ano, também portugués e matematica. No terceiro ciclo era o sétimo e tinha varias
disciplinas. E depois era o ensino secundario, no décimo ano, o portugués e a matematica, mas

o décimo regular e o profissional.

Agora o que ¢ que acontecia, aqueles textos eram em papel e percebemos ao longo dos
tempos, que eram sempre os mesmos. E que os alunos, ao perceberem que ndo tinham qualquer

impacto na avaliagdo interna, ndo respondiam de forma mais adequada e também nao ¢. E
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

também muitas vezes, percebemos que depois eles eram analisados por cada grupo disciplinar,
porque, no caso do sétimo ano, era aplicado a portugués, matematica, inglés, historia e ciéncias
€ que muitas vezes ndo estava de acordo com o programa de cada uma das disciplinas. Portanto,

ndo era adaptado.

Também quando vinham os resultados, o relatorio desses testes nao era muito facil de
interpretar, o que acontecia ¢ que a equipa, na altura, nos faziamos outro tipo de interpretagao,
tinhamos que encontrar ali uma escala entre 1 e 5 e fazer a transformacao, porque aquilo vinha
tudo em termos percentuais, mas que nao se entendia muito bem. Tinhamos que fazer para
perceber a taxa de sucesso e de insucesso em cada uma das disciplinas. E depois, no final do
ano, ja existiam os inquéritos de satisfacdo a comunidade que eram aplicados também aos

encarregados de educagdo, a todos.

A Fundagao era paga pelo agrupamento, era tudo a iniciativa do agrupamento. E a parte
da Fundacdo Manuel Ledo fazia apenas a aplicacdo desses questionarios. Primeiro, a parte dos
conhecimentos, dos testes dos conhecimentos aos alunos e depois mais para o final do ano, os

questionarios de satisfagdo a comunidade.

Que depois enviavam-me para nds e a equipa da autoavaliagdo ¢ que fazia a andlise,

identificando, 14 esta, os pontos fortes, os pontos fracos e sempre as propostas de melhoria.
Entrevistadora: Mas acharam entio que niao era adequado.

E3: Achamos, quando eles tentaram, no ano que eu penso, eu ndo me recordo muito
bem se foi 2018/19, se foi 2019/20, que foi quando deixamos de usar, de trabalhar com o
programa AVES, porque eles tentaram fazer os testes em formato digital, e o que acontece ¢
que nao correu nada bem, porque enviaram os codigos errados aquilo foi sim, ndo correu bem
e, portanto, tentamos a aplicagdo, mas nem conseguiam abrir os codigos ndo funcionavam e,
portanto, nesse momento acabou, acabou pronto e passimos entdo a apostar também nos, e

aprendendo com o modelo do IGEC, adaptdmos os questiondrios.
Entrevistadora: Isso ja foi pos-avaliacio externa de 2021?

E3: Nao, ndo. Nos tinhamos j& uns questionarios. Ja tinhamos feito uns questionarios e

depois melhoramos e adaptamos, usando o modelo do IGEC.

Eu sou professora do agrupamento, portanto, eu era a coordenadora da equipa de

autoavaliagdo, depois, no ano de 2021/22, eu passei a coordenadora da [Escola de 2° e 3° ciclo].
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

E foi por esse motivo, entdo que assumiu a equipa de autoavaliagao, a Professora [X], que nao
esta no agrupamento, portanto, eu ainda fiz a transi¢ao. Eu fiz a transi¢ao entre: tenho aqui 2
modelos de relatdrio, tenho os relatorios anteriores aos de 2021/2022 da inspe¢do. Eu ainda fiz
a transicdo, portanto, este de 2021/22 ainda fui eu que o iniciei, porque o relatorio ¢ sempre
feito em relacdo ao ano anterior, portanto, eu ainda iniciei este novo modelo, que depois passei

a pasta para a Professora [X].

Portanto, ainda me recordo um pouco, mas se me quiser ir fazendo perguntas, eu depois
de manha tive aqui a olhar, e o que € que eu vejo aqui, em termos de metodologia, ela continua
a ser a mesma, portanto, porque se faz a analise dos resultados por ciclo e por disciplina. E
aqui, aquilo que a equipa da avaliacdo interna usa ¢ a avaliagdo interna e externa. Na avaliagdo
interna sdo utilizados todos os dados que s3o feitos, os relatérios que sdo feitos pelos
coordenadores de ano. E ai eles fazem analise de resultados por periodo letivo e apresentam no

tal Conselho pedagdgico.
Entrevistadora: Ha coordenadores de departamento e de ano? Sao diferentes?

E3: E sdo diferentes, portanto, os coordenadores de departamento, em cada
departamento existem os varios grupos disciplinares, e analisam a nivel dos resultados
escolares, do sucesso dos alunos, do insucesso, as causas, a identificagdo de medidas de
superacao dessas dificuldades, e que também sdo responsaveis por toda a parte que diz respeito

a programagao de cada uma das disciplinas, aos critérios de avaliagdo, por ai fora.

E depois existem os coordenadores de ano ou de diretores de turma. Porque no caso
do primeiro ciclo, sdo os coordenadores de ano, ndo €, da coordenag¢do do primeiro ciclo.
Depois, nos outros anos, nos outros niveis de ensino, temos o coordenador do segundo ciclo,
que ¢ também coordenador dos diretores de turma, coordenador do terceiro ciclo, que ¢

coordenador dos diretores de turma e depois do secundario regular e do secundario profissional.

E antes, ainda tinhamos o ensino noturno até ha cerca de 1 ou 2 anos, foi quando
terminou. Que também tinha assento no pedagdgico, todas estas pessoas t€ém assento no
pedagogico, portanto, ¢ o diretor, o subdiretor, todos os coordenadores de departamento, os
coordenadores ou diretores de turma ou de ano e ainda a coordenadora do PA. Na altura eu
acumulava, eu era coordenadora do PA e da avaliagdo Interna, portanto, eu fazia isto e o

relatorio do plano anual de atividades.
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

Entretanto, depois isto foi separado, quando eu passei para a coordenagao da escola, a
Professora [X] passou a ser coordenadora da avaliagcdo interna e outra pessoa ficou dedicada

ao plano anual de atividades.

Ah, entdo, em termos de metodologia, continua a ser a mesma. Portanto, a analise dos
resultados a dizer a nivel interno, que se baseiam muito na reflexdo feita pelos grupos
disciplinares, pelos coordenadores de diretores de turma ou de ano, e até no proprio Conselho
de turma, os conselhos de turma identificam sempre os alunos que tenham insucesso algumas
disciplinas ou mesmo que apresentem grandes dificuldades a nivel comportamental e todas as
medidas depois que dai advém. Portanto, tem em conta essa analise dos resultados e depois
tem em conta a avaliagdo externa. A nivel ou das provas de afericdo ou dos exames finais ou
provas finais, ¢ o infoescolas também, e depois faz uma comparagdo, faz sempre uma

comparacao ali a nivel da evolu¢do em comparagao com os anos anteriores.

E depois para avaliar, era o que eu estava aqui, a complementar ha pouco, para avaliar
o nivel de satisfacdo da comunidade, sdo aplicados os questionarios. Mais ou menos ¢ nesta
altura, ha-de ser agora em maio, a equipa da autoavalia¢do, pega sempre nestes questionarios
—na altura ainda fui eu que estava na equipa, quando foram feitos, adaptando os da IGEC e faz
um formulério online, que depois envia-se o link ao diretor e passa para todos os encarregados
de educacao, os alunos, o pessoal docente e nao docente. Aquilo que se verifica ¢ que muitas,
algumas vezes, ndo existe grande participagdo, e depois também vemos muito um dos pontos
das fragilidades ou dos aspetos a melhorar, que sdo indicados pelos encarregados de educagdo
muitas vezes € a comunicacao, mas acho que isso da mesma forma de comunicagdo, nao €.
Porque dizem que muitas vezes ndo conseguem dar a sua opinido, mas através destes

questionarios € mesmo o questionario de satisfacdo.
Entrevistadora: La esta, as vezes da-se oportunidade e depois nio se aproveita...

E3: E, eu lembro que na altura dos outros ndo havia assim uma percentagem muito
significativa em termos de percentagem de respostas. E depois sdo identificadas as areas de
sucesso, as areas a melhorar e indicadas também as medidas a implementar, do plano de

melhoria.

Entrevistadora: Agora aqui, portanto, relativamente a esta avaliacio externa de
2021, se puder falar um bocadinho, como é que se adaptou enquanto coordenadora na

altura? Como é que fez essa gestao para receber a equipa? Portanto, sei que houve um
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conjunto de documentos que entregaram no inicio. Houve uma apresentacao feita antes
das observacdes e depois das entrevistas em painel. E pronto, como é que foi essa

preparacio a partir dai, do ponto de vista da equipa de autoavaliac¢io.

E3: A equipe da autoavaliagao acabou por entregar os documentos que ja realizava, nao
fizemos nada de novo preparado para a inspe¢ao, portanto, tudo o que foi entregue ja existia.
Portanto, em termos de documentos, tinhamos o relatorio final da avaliagdo interna, foram
entregues daquele ano e dos anteriores, para a inspecdo, entregdmos todos os que ja tinham
sido feitos; o relatdrio da avaliacao do plano anual de atividades, e depois tivemos um painel
que foi a inspecao que escolheu as pessoas que iriam... ou talvez tenha sido o diretor, que iriam

representar.

S6 que foi uma situagdao também um bocadinho complicada, porque foi uma altura em
que a equipa de autoavalia¢do ndo tinha as pessoas que pertenciam, ndo estavam ja na escola,
ou porque tinham ido para outra escola para fora ou aposentada. Portanto, no fundo, eu ¢ que
acabei por ser mais questionada, porque era quem estava mais dentro da questdo relacionada
com a avaliagdo interna. E, portanto, tivemos reunides com a equipa, mas apenas no sentido de
preparar, mas aquilo que foi dito ja estava tudo em relatdrios, ndo, noés nao fizemos nada de

novo.

Entrevistadora: E depois, em todo o processo da avaliacao externa, aqui, portanto,
no painel e, portanto, conversas com a equipa de avaliacdo, nao sei se provavelmente
reflexdes e areas de melhoria, muito provavelmente que ja tinha identificado, houve assim

algumas coisas, algumas luzes que a equipa de avaliacio externa e o relatorio vos deu?

E3: Sim, tanto ¢ que eu até tenho aqui os 2 modelos de relatorio, embora a estrutura e
a metodologia se mantivessem algumas, porque nds nao fomos criticados... Alias, a critica que
foi feita em relacao ao documento da avaliagdo interna € que era demasiado extenso, portanto,
¢ que tinha muita informagdo. E portanto, continua a haver relatério do plano anual de
atividades, mas o proprio relatorio do plano anual de atividades era algo enorme e, portanto, o
que eles sugeriram era que fosse integrar tudo num Unico documento. Portanto, em vez de
termos o relatério das Tutorias, o relatério das DAC, portanto, integrar tudo. E este novo
relatorio ja tem integrado também uma parte, claro que continuamos a ter o relatério do plano
anual de atividades, mas este ja sintetiza os aspetos mais importantes. Portanto, através da

leitura deste relatorio, ndo € necessario ir buscar os outros. Portanto, houve esse apontamento
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[na avaliagdo externa] e depois a utilizacdo do modelo que eles aplicaram em termos dos
questionarios que achamos que fazia todo o sentido e passamos também a aplicar. Depois, todas

as indicagdes que nos disseram a nivel da melhoria, nds depois colocdmos em pratica.

Entrevistadora: E, portanto, ja relativamente ao relatorio que depois foi feito pela
equipa de avaliadores, como é que utilizou o relatéorio, ndo s6 no dominio da
autoavaliacdo, mas nos outros dominios também, da lideranca, dos resultados, etc, para
o seu papel como coordenadora na altura, como ¢é que percecionou os resultados? Como
€ que os recebeu? Como é que depois trabalhou com eles e ndo so6 os resultados, mas todo

o relatorio, todas as areas de melhoria, e pontos fortes.

Entrevistadora: Claro, nés consideramos que talvez o relatorio nao refletisse aquilo que
realmente se fazia em termos de avaliacdao interna, porque aquilo que nds faziamos antes ¢
aquilo que continuamos a fazer agora, s6 o relatdrio € que passou a ter uma nova apresentacao,
uma nova cara, porque todas as reflexdes que eram feitas continuam a ser. Portanto, fazia-se
exatamente da mesma forma, porque aquele que fosse buscar, isto ¢ apenas um relatorio, nao
¢, vai incluir informagao e vai incluir a reflexdo e a critica feita pelos varios intervenientes no
agrupamento. E, portanto, ¢ uma sintese, portanto, isso tudo ja existia, mas se calhar ndo estava
compilado da melhor forma, por isso € que nos achdmos que deveria haver um contraditério,
porque achamos que, de facto, nds tinhamos aquilo feito daquela forma que nos foi pedida, ou
que eles diziam que deveria estar, mas que ndo em termos de representagdo grafica, digamos
assim, ndo refletia aquilo que o agrupamento ja faz. Porque ¢ feito a nivel dos conselhos de
turma, dos grupos disciplinares, dos departamentos, no Conselho pedagogico, nos dominios de

autonomia curricular, nos varios projetos que existem depois na implementagao.

Porque sempre foram analisados os resultados, e ao identificar as causas do insucesso,
sempre foram tomadas medidas para os colmatar. Por exemplo, antes até tinhamos um projeto
que era em colaboracao, ali na [Escola de 2° e 3° ciclo], eu falo muito mais pela [Escola de 2°
e 3° ciclo], eu nunca estive aqui na [Escola Sede]. Mas tinhamos um projeto que era em
colaboragdo com a Fundacao Benfica e que era “Para ti, se ndo faltares”, chamava-se assim, e
que tinha exatamente também os meninos, os miudos que nos sabiamos e as meninas também,
gostam muito de futebol e, portanto, ali eles focavam o futebol, mas eram também exigidos os
resultados escolares. Isso contribuiu muito ali também para a promocao do sucesso, na
constituigdo do Gabinete de Apoio a Indisciplina. Temos um projeto mesmo, que foi

implementado, tendo em conta os problemas relacionados com a indisciplina, que se v€ assim
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um pouquinho mais acentuada no caso do terceiro ciclo. Entdo, para colmatar essas
dificuldades, foi criado esse projeto. E que tem tido resultado, porque se compararmos... € nds
fazemos esta comparagdo toda no pedagdgico, portanto, nds dizemos sempre no final de cada
periodo letivo e depois no final do ano, quantas medidas disciplinares ocorreram? E vemos que
houve uma evolugao positiva, mesmo a nivel da instauragao de procedimentos disciplinares do

ano passado para este ano. Mas houve assim uma diminui¢ao muito significativa.

Temos também a promocdo do sucesso através da Constituicdo de... ndés ndo
destacamos s6 o que ¢ mau, também destacamos o que bom, e, portanto, existem os quadros
de honra, em que, por periodo letivo, sdo afixados os quadros de honra, quer desde o primeiro
ciclo até ao secundario, onde sdo destacados os melhores alunos e sdo mesmo colocados,

afixados na escola e publicados. Isto por periodo letivo, temos os quadros de honra.

E, depois temos no final do ano, os prémios de mérito, mérito civico e mérito escolar,

em que ha uma cerimdnia publica, com a entrega do diploma, uma medalha.

Olha, portanto, eu j& me perdi um pouquinho, mas, de acordo com o que eu quero dizer
¢ que, de facto, n6s ndo nos conseguimos rever muito bem na avaliagdo que nos foi dada a nivel
da avaliacdo da equipa de autoavaliagdo com um bom, porque achdmos que as praticas que nds
tinhamos se calhar eram equiparadas ao muito bom. E mesmo se olhar para os relatorios, basta
olhar para o indice e ver que ele estd dentro do mesmo enquadramento, nds aceitamos as
sugestdes que nos foram dadas e incluimos aqui os outros documentos e os outros relatorios,
todos criticos de reflexdo, de identificagdo dos pontos fortes e fracos para que num tUnico
documento seja mais facil de verificar a analise dos resultados, mas eu penso que nds ja o

faziamos, estava era muito disperso, e se calhar ndo conseguimos demonstrar na altura.

Entrevistadora: Ja elaborou bastante, mas ainda em relacdo aos processos de
melhoria. O que é que tem observado aqui no agrupamento, apos a avaliacdo externa,
que possa estar interligado com este processo de melhoria? Ja falou bastante, ndo sei se

quiser referir mais algum aspeto.

E3: Sim ¢ e ha pouco o diretor também ja falou do PADE, a nivel da institui¢do das
Tutorias, principalmente o apoio tutorial especifico, funciona mais no caso do terceiro ciclo,
que ¢ onde nds vimos se calhar ali, maiores dificuldades, a nivel da promocao do sucesso
escolar, e também a nivel muito relacionado com a indisciplina e desinteresse. Entdo esses

alunos, aqueles que tém ja ali, t€m que ter um determinado nimero de retengdo, sao 2 retengdes
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e a idade, entram dentro desses programas de tutoria, que depois t€m relatdrios, sdo analisados
os relatdrios, e verifica-se que existe ali algum insucesso. Sdo criados os planos de apoio

pedagégico individualizado para os alunos que tém as dificuldades.

Depois, com todas aquelas medidas ou universais ou aquelas que sejam especificadas,
introduzimos as oficinas, foi este ano. Isto porqué? Porque s6 € possivel isso havendo um corpo
docente, que esteja disponivel para tal, disponivel no sentido que tenha horas para isso. E o que
¢ tudo extra ¢ tudo, sim. Mas as oficinas foram incluidas naqueles professores que tém a
reducao de acordo com a idade. E entdo, nos outros anos, ndés também tinhamos muito esses

outros alocados a biblioteca, outros ao gabinete de apoio ao aluno da indisciplina.

Mas este ano diversificamos, introduzimos oficinas praticamente todas as disciplinas,
desde que houvesse professores com e depois também apareceram outros com esta introdugao
pelo Ministério, da vinculagdo extraordinaria de professores, vieram alguns que ainda nao
estavam em escolas e sem horario, ¢ mesmo sendo jovens, entdo foram alocados as oficinas,
em coadjuvacdo em sala de aula. S3o sempre identificados a nivel de Conselho de turma, as
disciplinas que apresentem uma taxa de insucesso que seja preocupante, isto depois ¢ levado a
pedagégico [ao Conselho Pedagogico] levado a direcdo, e sdo tomadas decisdes como, por
exemplo, até coadjuvagdo em sala de aula, ou seja, ir outro professor em sala de aula para, em
pequenos grupos, ajudar ali na promoc¢ao do sucesso. Vé-se mais claro nas disciplinas que
apresentam maiores taxas de insucesso, que muitas vezes ¢ em matematica. Vé-se também no

portugués, mas mais a matematica.

Entrevistadora: Tem estas oficinas e estas estratégias em todas as escolas do

agrupamento?
E3: Sim, aqui ¢ a [Escola Sede], também, mas uma forma diferente, mas tem.

Entrevistadora: E isto foram alteracdes depois da avaliacio externa, mas nao

necessariamente por causa dela?

E3: Nao, ndo. Até porque esta introdugdo das oficinas a todas as disciplinas foi este ano
letivo. Portanto, claro que se calhar vem e nds vamos sempre pensando, refletindo,
identificando todas as dificuldades, quais s@o os problemas e ver de acordo com os meios que
existem, se ha possibilidade de ajustar, de melhorar, de criar novas estratégias, apoios, ha os

apoios educativos, os apoios individualizados. Por exemplo, no caso da matematica, tem a
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promocao também do sucesso da matematica. Esses ja existiam, os apoios educativos, hd mais

tempo.

Porque ¢ assim, portugués e matematica ja tinham antes, sempre tiveram, sdo as
disciplinas de maior dificuldade. Depois ¢ sempre enviado, através do diretor de turma, um
pedido de autorizagdo ao encarregado de educagdo. O que as vezes acontece, ¢ que o
encarregado de educagdo pode ndo autorizar, porque, claro que o apoio tem que ser em contra
horério, e muitas vezes ¢ o aluno que ndo quer ir, e diz: “Ai, ndo porque tenho que ficar uma
tarde na escola para ir ao apoio”, e, portanto, acabam por prescindir ou entdo também
obviamente que estd a se a utilizar um recurso, nao se pode chegar a um ponto que nao pode

haver uma lotagdo muito grande do apoio, nao ¢?

Portanto, ha critério depois ou ha situagdes em que se o aluno ultrapassar o limite de
faltas injustificadas, também ¢ excluido do apoio para depois poder entrar outro, tem que haver

esses critérios, claro.

As oficinas tém 2 carateres, portanto, o carater obrigatorio, em que o professor nas
reunides de final de cada periodo atendendo, claro, as dificuldades que o aluno apresenta, diz
logo que quer propor o aluno para a oficina fica registado em ata, o diretor de turma entra em
contacto com o encarregado de educagdo para que seja dada a autorizagdo e o aluno tem que
frequentar, mas também algo de carater livre estd 14 sempre professores, os professores t€ém
que permanecer durante a hora do apoio — se for 45 minutos, se for 90 minutos, [0s professores]
tém que estar naquele gabinete o tempo todo, porque o aluno pode aparecer a qualquer hora,
ndo tem que estar no inicio, aqueles que vao de forma voluntaria ndo t€ém que estar logo no
inicio, podem aparecer a qualquer momento e vao esporadicamente, antes dos testes para tirar

duvidas como eles entenderem.
Entrevistadora: E tém tido muita participacio?

E3: Sim, até tém tido, alguns alunos, que sdo assim mais aplicados, porque pode
acontecer a qualquer um, em algum momento algum aluno que nao esta tdo a vontade como a

disciplina e depois aparece, sim.

Entrevistadora: Pronto a questao do infoescolas, como estava a explicar ha pouco
[em off], que ha comparacdes que as vezes nao sao assim as melhores, mas nao sei se esta

esteve a par, portanto, dos resultados que tinhamos na altura que se fez a avaliacio
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externa, que foi o ano Letivo 2016/17 até 2018/19 e os que temos agora, eram se calhar

taxas maiores do que o que temos agora. O que é que acha que podem ser de facto?

E3: Eu acho que tem muita a ver com a pandemia, eu acredito que sim, € nds temos
muitos alunos que fizeram o primeiro ciclo em ensino a distancia. E ha situagdes que nods, os
alunos e eu vejo, desde que eu entrei na [Escola de 2° e 3° ciclo], talvez hé uns 14 anos, ha uma
diferenga enorme entre os alunos que existiam antes e os alunos que existiam agora, a nivel da
indisciplina, eu sentia, e como digo, este ano estd um pouco melhor, no ano passado foi um ano
bastante complicado, mas eu senti que estava num colégio, talvez coincidindo com esses
resultados que existiam, que eram muito bons e via-se também a participacao dos encarregados
de educagdo, que era uma participagdo interessada em termos de resultados escolares. Nos
assistimos agora os encarregados de educagdo irem a escola, muitas vezes ¢ para contestar
alguma coisa com a qual ndo concordam e que muitas vezes nao tem nada a ver com resultados

escolares.

E, portanto, isso tudo, o desvalorizar a escola, os interesses dos alunos por outras
atividades que ndo estejam relacionados com a escola, tudo isso tem levado a diminui¢do do
sucesso escolar, apesar de todos os esfor¢os e se calhar eles atualmente existem mais apoios,
mais medidas para colmatar essas dificuldades do que existiam antes. Mas também o publico
¢ diferente, sdo outras mentalidades, outras formas de os preparar também para a escola, se
calhar ndo dao importancia que se dava antes. Se calhar os encarregados de educag@o ndo lhes

dizem que hd uma diferenga entre o professor e o aluno, ndo é?

Entrevistadora: Pois... ha uns anos atras, havia outra dinamica, outra relacio com

os alunos, professores e pais...

E3: Sim, sim. Se calhar esta-se a perder... Ou também ha muita dispersao. Os alunos
acabam por ter muitos outros interesses. E sdo as tais atividades extracurriculares, eles estdo
muito tempo fora de casa, eles estdo muito tempo fora de casa e depois, quando chegam ao
final do dia, a casa, muitos deles ndo levam sequer o caderno didrio ou o caderno de atividades
ou o manual para casa, deixam no cacifo da escola. Assim ¢ complicado estudar, fazer os
trabalhos de casa e, portanto, acho que sdo essas horas todas que eles passam fora e chegam a
casa cansados acabam por ndo rever as matérias, ndo estudar. Nao fazer o acompanhamento ou

um estudo diario.
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Entrevistadora: Mas acha que houve alguma diferenca nos alunos que tinhamos

ou, la esta, com o infoescolas, que nao consegue se calhar, olhar para tudo?

E3: Sim, isso, ndo consegue olhar para tudo. E se olharmos para a pressdo que ¢ feita
em relagdo as escolas para receber alunos, estamos a falar das escolas das grandes cidades, ndo
é? E completamente diferente, ter uma turma de 22 alunos ou mesmo 24 ou ter uma turma com
28 ou 30 alunos. O professor ndo consegue dar a mesma atengao, nem consegue verificar todas

as situacdes de alunos que tenham maiores dificuldades, também a dimensao das turmas...

E mais nacionalidades, esse ¢ um problema grave. Esse ¢ um problema grave, nds, a
nivel do agrupamento, temos quase 50 nacionalidades. E obviamente, ¢ 14 estd é a questao de
entrarem no ano letivo, mas ndo com uma preparagdo. Deveriam ter um ano de preparagdo, um
ano zero, em que aprendessem a lingua e ndo tivessem nas outras disciplinas. O aluno vem,
ndo sabe falar nada de portugués, ndo conhece nada do nosso pais e vai ter Geografia, historia,
matematica ainda se vai aprendendo, mas, portanto. J4 ¢ um niimero muito significativo de

alunos e isso os alunos sdo outros. Os alunos sdo outros.

Entrevistadora: Isso sera que, essa questio de haver um ano zero ou preparacoes

pode ser feita ao nivel do agrupamento?

E3: Acho que tinha de ser decidido de forma nacional, porque nos outros paises
acontece isso. Portanto, eu acho que isto ndo ¢ um problema s6 deste agrupamento, e os
agrupamentos no interior j& comeg¢am a ter, nao o nivel que temos aqui, nem a percentagem,
nem a variedade, mas ja comecam a ter muitos alunos estrangeiros e se calhar esses depois
ainda se vao sentir com mais dificuldade, porque ndo estdo de todo preparados para isso. Os
dos grandes centros ja hd algum tempo que vao estando preparados, t€ém recursos humanos,
professores de lingua, portugués de lingua nao materna, vao tendo assim alguma adaptacao. As
regides do interior, se calhar, ndo tém se calhar, vao pressionando mais o ministério, ¢ muito

complicado. E isso, claro, vai-se refletindo nas taxas de insucesso.

Entrevistadora: O que ¢ a melhoria de uma organizacio de uma escola? E 14 esta,
nio é s6 o esforco do diretor ou do coordenador de avaliacio de autoavaliacio. E um
esfor¢o da comunidade e eu acredito que para um agrupamento desta dimensio, seja uma
dificuldade imensa tentar envolver os encarregados de educacio e depois ha um
envolvimento diferente consoante os ciclos e a idade dos alunos. Portanto, acredito que é

uma mobilizacio super exigente para vocés, porque ha tantos fatores em jogo.
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

E3: Até porque ha tantos encarregados de educacdo que nem sequer sabem, nao sabem
falar nada, porque eles nao entendem. A cultura ¢ diferente, ha uma dificuldade muito grande
de comunicagdo entre o proprio diretor de turma e o diretor com o encarregado de educacao e

as familias destes alunos que chegam agora de novo.
Entrevistadora: E muitos deles nao reconhecem o valor da escola...

E3: Sim, algumas culturas que ndo reconhecem sim e que depois sdo culturas

totalmente diferentes, religides diferentes. ..
Entrevistadora: E, se calhar, ha alunos que s3o muito excluidos...

E3: Tenta-se que isso ndo acontega € por acaso, eu nao sinto que a nivel de ou o que a
indisciplina esteja relacionada com isso, ndo, ndo sinto. Eu até vejo que eles acolhem bem os
estrangeiros, mas ¢ normal que também, nos primeiros tempos que eles chegam, e
principalmente quando agora vemos muitos vindos do Bangladesh, do Nepal, portanto, ¢ que
nao tem nada a ver a cultura e a lingua ndo €, portanto, eles terdo ali. No caso deles, sentir-se-

ao muito descolados, muitas dificuldades de integracdo também porque nao falam inglés...

Entrevistadora: Pois nem inglés. E depois de repente, tém que aprender Geografia

portugueés...

E3: E eu estou a falar mesmo na comunicagdo com os pais, com 0s colegas porque os
miudos vao falando inglés, por causa dos jogos, ¢ uma lingua que ¢ relativamente facil, com os

nossos alunos. E hé essa dificuldade de integracdo porque ha essa dificuldade na comunicagao.

Entrevistadora: OK, mesmo para terminar, se puder dizer em algumas palavras,
qual é que acha que ¢ o seu papel ou qual foi o seu papel neste processo de avaliacio

externa 2021?

E3: O meu papel, como coordenadora, foi apresentar o trabalho que a equipa da
autoavaliagdo fazia, portanto, e ainda identificando as areas de maior fragilidade ai a nivel do
agrupamento, porque a avaliacdo interna e a nivel do agrupamento e tentando demonstrar

aquilo que nos faziamos para colmatar essas dificuldades.

E, como professora quer dizer, € o papel que eu sempre fago, ¢ 0 meu objetivo, que ¢ a
promocao do sucesso e também a formacao de adultos conscientes com valores. Nao so baseada

nos resultados escolares, mas na formacao do individuo como um todo.
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

Entrevistadora: Até porque o dominio dos resultados [na AE] é de resultados

sociais, ¢ o todo.
E3: E, é o todo, ndo € s6 os académicos, ndo € os académicos, claro.

Entrevistadora: E o é também em poucas palavras, o seu papel no processo de
autoavaliacdo com, nio apés a avaliacdo externa, mas com esta dinimica que houve aqui

no agrupamento, qual ¢ que foi o seu papel s6 em poucas palavras?

E3: Aqui, na autoavaliagdo, o meu papel como coordenadora, acabava por ter assim,
no caso da equipa da autoavaliagdo, tinha que recolher todos os dados, a marcagdo das reunides,
a indicacdo, distribuicao das tarefas pelos varios colegas, a compilagdo dos dados, a andlise, a
reflexdo, e a indicagdo de estratégias de melhoria e a divulgagdo a comunidade para o Conselho
Pedagogico e depois também o envio para a pagina do agrupamento para ir para o Conselho
Geral, porque todos estes relatorios depois vao também para ser analisados a Conselho Geral,
onde temos pessoas de fora da comunidade. No Conselho Pedagégico [Geral?], s6 tém a

representacao os coordenadores e que pertencem a comunidade educativa.

No Conselho Pedagdgico temos a representacao de pessoas de fora, portanto, para além
dos encarregados de educagdo, do pessoal ndo docente, também existem organismos publicos,
e esses resultados sdo todos divulgados para a comunidade. Portanto, o meu papel era coordenar

os trabalhos.

Entrevistadora: E ja ha assim um sentido ou havia um sentido assim de equipa,

na equipa de autoavaliacido, o sentimento de colaborag¢ao?

E3: Sim, porque a equipa de autoavaliagdo ndo era s6 os nomes que estavam aqui,
porque os nomes que estavam aqui eram as pessoas que representavam cada ciclo de ensino.
Portanto, existia alguém que representava o pré — porque isto vai desde o pré-escola até ao 12°,
portanto, o pré-escolar, o primeiro ciclo, o segundo, o terceiro, o secundario regular e

profissional e também o ensino noturno.

E depois, a equipa de autoavaliagdo ¢ constituida praticamente por todas as pessoas que
estdo no agrupamento, porque eles depois t€m a representacdo no seu coordenador de grupo
disciplinar, que, por sua vez, estd representado no Conselho pedagogico, através do

coordenador de departamento. E, portanto, eu acho que a autoavaliagdo ndo ¢ feita s6 por uma
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

equipa, o nome que esta aqui ¢ a autoavaliagdo ¢ feita por todos os outros professores e

coordenadores.
Entrevistadora: E acha que ha essa motivacio dos professores?
E3: Ha, eu acredito que sim.
contribuirem?

E3: Sim sim sim e basta ver, eu acho que isso até ¢ visivel. Eu ndo sei se o diretor lhe
disponibilizou um relatério do plano anual de atividade [esta do site do agrupamento]. Mas, se
tiver o relatorio do plano anual de atividade, eu ndo sei se estd ai, mas consegue ver que as
atividades promovidas por este agrupamento € assim, qualquer coisa de extraordindrio mesmo,

e temos uma equipa da biblioteca, também nao sei se o diretor lhe falou, que ¢ fantastica.

Assim, portanto, a equipa da biblioteca, a coordenadora ¢ [Y]. Mas ¢ extraordinario.
Elas tém um papel extraordindrio a nivel da dinamizacao de atividades. Aqui a [Escola Sede]
estd hd pouco, ha pouco tempo, quando eu digo pouco tempo, ja ha uns 5 anos, talvez a
coordenadora do segundo ciclo passou para aqui porque a Senhora que estava ca reformou-se.
Esta biblioteca levou uma volta enorme, faz parte das bibliotecas da rede que agora falha-me o
nome, mas muito, muito dindmico. Elas promovem atividades no inicio do ano, por exemplo,
na [Escola de 2° e 3° ciclo], elas promovem uma atividade que esté relacionada com o dia do
patrono, em que fazem oficinas, em que trazem os pais a escola. Portanto, de acordo com a
profissdo de cada um, eles vao fazer as turmas, vao partilhar as suas experiéncias a cada turma.
Eles ndo se chamam bem oficinas, mas agora falha-me um pouco o nome. Mas eu lembro-me
quando fazia o relatério do plano anual de atividades, a equipa da biblioteca era o departamento

que mais se destacava pelo grande nimero de atividades dinamizadas. Os alunos participam.

A biblioteca da [Escola de 2° e 3° ciclo] estd praticamente sempre cheia de alunos,
dentro da biblioteca sdo dinamizadas imensas atividades. O contador de historias, vao a cada

sala colocar um livro para pedir para o professor ler, portanto, promovem a leitura.

Também [na biblioteca], elas tém vérias atividades que tém a ver com 0s meninos irem
ao primeiro ciclo, irem visitar a biblioteca. Logo no inicio do ano, as turmas dos que iniciam o
quinto ano e o sétimo, no dia em que sdo apresentados, vao a biblioteca conhecer a biblioteca.

Portanto, também tem assim um conjunto enorme e o resto dos departamentos também muito
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dinamico a nivel de visitas de estudo de agora com os projetos DAC, dominios da autonomia

curricular fazem-se atividades muito, muito, muito interessantes.

Portanto, eu acho que hd uma luta enorme na [Escola de 2° e 3° ciclo] pelo espago,
porque nds temos um espago pequenino para exposi¢des. Agora eu nem me recordo que a
exposi¢ao esta 1a, mas se um dia pudesse passar. E os pais pedem para visitar e nos deixamos
ao final do dia para visitar, porque aquele espaco estd sempre ocupado, sempre, € tém que fazer
marcagdo 14 estd, na biblioteca, que ¢ a propria biblioteca onde fazem a marcagdo, em cada
semana. Nao hd semana nenhuma quando aquele espago ndo esteja com exposi¢des de
trabalhos, sim, sempre alterando, trabalhos extraordinarios, mesmo extraordinarios. Ali, na

[Escola de 2° e 3° ciclo], tem desde o quinto ano até ao nono, portanto tem segundo ¢ terceiro.
Entrevistadora: E normalmente sdo projetos de alguma disciplina especifica?

E3: Sim, sim, normalmente quando estdo la exposi¢des, sdo do grupo disciplinar.
Temos o aluno na Geografia, temos aquela semana, marcamos aquela semana para expor os
trabalhos que fizemos naquele periodo, por exemplo. Ou entdo hé grupos disciplinares que se
calhar tém mais que uma exposi¢ao por periodo, porque também fazem mais trabalhos praticos,
como ¢ o caso da educagao visual, fazem trabalhos extraordinarios, extraordinarios mesmo. Ha

coisas extraordinarias. Fantastico.

Entrevistadora: E fazem algum registo no vosso site que eu também posso

consultar?

E3: Sim, o agrupamento tem o Facebook do agrupamento onde sdo publicados. Havia
um Blog, que era a propria biblioteca, que era o blog [do Agrupamento], que eu nao sei se
ainda existe, se consultarmos ai depois. O Instagram também. E no blog, havia uma pagina
dedicada ao plano anual de atividades, onde eram divulgadas as atividades feitas em cada més.
E que era sempre uma imensidao de atividades. E a nivel do agrupamento, nao era s6 a nivel
das agoes, € do agrupamento. E o blog [do Agrupamento], ndo sei se mudou de nome, tinha a
divulgacao das atividades, aliés, era obrigatdrio, esta no PAA, é obrigatorio que cada atividade

envie um registo para publicitacdo.

Depois, no tal relatorio, as vezes aparecia, que eu fazia um inquérito, um questionario
online, para cada grupo disciplinar responder, era o representante do grupo que respondi:, em
que diziam quantas atividades tinham proposto, quantas tinham feitas, quais eram as causas do

sucesso, que tipo de atividade e no final, quantas tinham sido enviadas para divulgacdo. Ai a
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divulgacao falhava um pouquinho, apesar do caracter de obrigatoriedade, mas eu posso-lhe
dizer que eram dinamizadas, e foi aumentando ao longo dos anos, mas eram dinamizadas cerca
de eu ndo quero estar em erro, mas 500 a 600 atividades. E aten¢do para o plano anual de

atividades so vao aquelas atividades que sejam assim dignas de registo. Muito, muito dindmico.

Eu ia dizer, a nivel do insucesso, ha algo que depois também ¢ controverso porque pode
haver esses resultados que nao sdo tdo bons. Mas, por exemplo, quando eu falei, hd pouco, no
prémio de mérito escolar, em que o Prémio de Mérito [Escola de 2° e 3° ciclo], ¢ desse que eu
posso falar, e que este ano ainda ndo foi entregue, porque achdmos que devia reunir a nivel do
agrupamento, porque normalmente os outros anos era entregue na [Escola de 2° e 3° ciclo] na
semana do patrono, dia 6 de novembro. E sdo premiados os alunos que se destacam. A nivel
civico ¢ diferente, pronto, mas a nivel escolar sdo aqueles os melhores alunos de cada ano e os
melhores alunos de cada ano nao podem ter niveis 3, nem podem ter medidas cautelares e a
verdade € que nos registdmos nos Ultimos tempos a um aumento do nimero de alunos, que
receberam o prémio de mérito escolar e grande parte deles em alguns anos de escolaridade com
o nivel 5, porque depois salvam os melhores e se tiver os 10 melhores, vao os 10 melhores ou
os 20 melhores, mas muitos com nivel 5, ou seja, tiveram 5 a todas as disciplinas. Portanto,
neste aspeto, os bons destacam-se, € aumentou nesse aspeto, aumentou. E porque as vezes,
porque as vezes mete-se o sucesso a nivel apenas se tem positivo ou se a nivel 3 ou a nivel 2,

mas também ai é reduzido.

Entrevistadora: Isso € interessante porque de facto, ha muitos dados a olhar nao

ha, nio podemos so focar-nos na lente.

E3: Sim. E os quadros de honra também aparecem a nivel do periodo, hd no primeiro
periodo, no segundo, e no terceiro, mas depois em aqui no relatorio aparece o nimero de alunos,
aqui tem o nivel das tutorias também, porque depois implementam-se as tutorias, mas faz-se
um relatorio para verificar se tém resultado. Se ndo tém e atendendo ao relatorio, a identificagdo

dos problemas, sdo sempre adotadas novas estratégias porque podem ndo estar a resultar.
[Enquanto consultamos um dos documentos que ela me trouxe]

A equipa pede estes dados, porque ha uma coordenadora das tutorias. Pronto tem que
recolher essa informacgao e passa a equipa de autoavaliagdo que coloca aqui, e depois a equipa
de autoavaliagdo leva estes dados a Conselho Pedagogico e diz, olha isto a nivel das tutorias

ndo estd a resultar, aconteceu isto ou esta a resultar. Se esta a resultar, continua, persistem, se
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Anexo 6. Transcri¢do da Entrevista & Anterior Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio do AE-LX1

alguma coisa ndo esta a resultar, entdo vé-se qual ¢ o melhor caminho a tomar, o que € que se

teve ali a alterar.

Estava s6 aqui a ver, por exemplo, dos quadros de honra. No terceiro periodo, isto esta
a nivel global, ndo estd destacado. A nivel do profissional, por exemplo, de 350 alunos

avaliados, 100 estdo em quadro de honra.

Mais no 12° 14 esta, € normal, ndo é? Portanto, no 10° ano, estdo 14; 25, no 11°; 12° ha
61 — que sdo aqueles que depois estdo a trabalhar mais para a entrada na faculdade e também
se calhar. E engracado, nos depois a olhar para estes dados, as vezes, salta assim o resultado,
mas estava aqui a ver, a nivel do secundario regular, dos 586, 213 em quadro de honra, 14 esta,
sempre 0 maior numero no 12° ano. Que ¢ quando se investe mais. Eu, no meu tempo, também
as notas 10° e 11° ndo contavam para entrar na faculdade. E, mesmo agora, eles continuam a
investir mais no 12° ano. Até porque o horéario ¢ diferente, também ja t€ém menos carga letiva.
Eu acho que os miudos hoje t€ém muitas horas nas escolas, € uma carga letiva muito grande,

ficam sobrecarregados e retira-lhe tempo para o resto.

Também héd os PAPIS — os planos de apoio pedagdgico individualizado que sado
implementados aos alunos pode ser implementado em qualquer altura do ano, desde o primeiro
periodo até ao terceiro e se tiver no primeiro periodo, vai ter até ao final, mesmo que tenha
sucesso € que, repare, foram elaborados 220 dos 540, mas a verdade € que agora teriamos que
ver destes € por acaso era importante. Olha, agora eu estava-me aqui a lembrar de uma coisa.
Era importante ver destes do PAPI e se calhar acrescentar aqui e ver quais € que tiveram

SucCesso.

Esta aqui, o 3° ciclo, os quadros de honra de 393 avaliados, 157 em quadro de honra no
quinto ano, isto no quinto € no sexto, isto ¢ segundo ciclo, 72 no quinto e 85 no sexto. Terceiro
ciclo, temos aqui com média de 5, 2 alunos no Quinto, 10 no sexto. Os quadros de honra: 47

no Sétimo, 63 no Oitavo, 46 no nono. E tem aqui os prémios do mérito civico.
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

Anexo 7. Transcricio da Entrevista a Coordenadora de
Departamento de CS e H do AE-LX1

Transcri¢ao
Entrevistado 4 - [E4] - Coordenadora de departamento do AE-LX1
Data: 15/05/2025
Local: Escola Sede do Agrupamento

Duracgao: 01:35:53

Entrevistadora: E, portanto, se me puder falar um bocadinho da sua formacao

como professora, coordenadora de departamento, um bocadinho do seu contexto.

E4: Muito bem, entdo, eu tirei o curso no Porto, vim tirar o Mestrado a Lisboa. Na
altura conclui os 2 anos de vigéncia dos modulos, todos com muito bom aproveitamento, mas
ndo conclui por nio ter entregado a tese. E assim uma coisa dificil na minha vida, porque tinha
sempre aquela ideia 14 em casa, que tudo o que se comega, acaba-se. E, portanto, nao foi
possivel, porque era o primeiro ano também do Mestrado e o que aconteceu foi que houve ali
uma... a tese era demasiadamente grande e para a propria Universidade de Letras, curso de
Geografia, e s6 uma pessoa que acabou em todas as outras pessoas que estavam... éramos 8 e
s6 um ¢ que acabou, e era porque também estava ja como assistente da faculdade, portanto, foi
dificil encarar essa hipdtese de ndo concluir uma coisa tdo importante quanto uma tese de

mestrado.

Mas depois, eu tinha a certeza que queria ser professora. E, portanto, ndo houve duvidas
nenhumas quanto a essa profissao e fiquei sempre, como tinha muito boas notas no curso € a
nota era muito elevada, fiquei sempre na primeira escola que escolhi. Na altura também nao
era dificil, era facil. Agora ¢ mais dificil. Vim para esta escola, depois fui para a [Escola X],
para a profissionalizacdo de servigo, porque abriu 14 a vaga e nao aqui, onde estive bastantes

anos, e depois voltei para esta escola.

180


https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a

Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

Entretanto, fiz manuais escolares com Historia e Geografia de Portugal durante 25 anos,
com uma equipe de 3 pessoas em que eu era a Geografia e havia 2 amigas de Historia. Correu
muito bem, foi um grande desafio. Se pensar como € que as pessoas aprendem, como € que se
chega ao conhecimento final e como ¢ que ele fica, como ¢ que ele ¢ interiorizado pelo proprio

aluno? Foi um bom desafio. Trabalhoso, mas foi um bom desafio.

Entdo, esse ¢ o meu principal percurso. Aqui, portanto, eu ja dei todos os niveis de
ensino, ou seja, dei desde o quinto ano, desde a altura em que a Geografia poderia ser dada. No
5° ano dei estudo acompanhado a certa altura. Depois, no sexto, tive em parceria com uma
professora. Depois dei 7°, 8° e 9°. Depois dei, 10°, 11° e 12° e pronto, portanto ja dei esses anos
todos, nas suas varias componentes em que a Geografia pode entrar, ou estudo acompanhado,
na altura a area projeto, agora os projetos interdisciplinares, na Geografia A, na Geografia C.
E, portanto, ha varias experiéncias. Também tive aqui o ensino profissional ja 2 vezes e pronto.
A coisa corre, corre bem em todas essas modalidades, porque a preparacao das aulas é sempre
muito grande e, portanto, a coisa funciona. Gosto muito dos meus alunos. E eles gostam de

mim, portanto, a coisa vai andando.
Entrevistadora: Isso ¢ importante, a relagao.
E4: A relacao ¢ muito importante.
Entrevistadora: E sobre, portanto, como coordenadora de departamento.

E4: Como coordenadora, j4 fui coordenadora de varias coisas, ja fui coordenadora dos
diretores de turma, ja fui diretora de turma, j& fui representante de disciplina e agora sou
coordenadora de departamento ha... desde 2018, se ndo me engano... Do departamento de
Ciéncias Sociais € humanas, que inclui economia, sociologia, filosofia, histéria, [GAGP]
historia do terceiro ciclo e geografia do terceiro ciclo e area de integragdo. Todos estes, todos

estes representantes estdo no meu departamento.

A relacdo com o departamento € muito boa, ¢ muito boa porque hd uma interagdo muito
grande, quer da informagao, quer daquilo que do trabalho realizado. H4 uma caracteristica na
minha maneira de estar, na coordenagdo, que ¢ saber ouvir os outros, tentar conciliar os seus
pedidos, porque entendo que se um pedido ¢ feito, € porque ha uma intencao ja pensada de

levar a cabo um caminho.
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

E depois temos uma outra realidade que ¢ a comunica¢ao com o Conselho Pedagdgico
e a informagao do Conselho Pedagogico para baixo. S6 ha 5 coordenadores num agrupamento
deste tamanho. De coordenadores de departamento e, portanto, esses coordenadores t€ém uma
grande influéncia na passagem da informa¢ao de todo o Conselho daquilo que o Conselho
Pedagogico reflete e preconiza como caminho e € preciso trazer essa informacdo para os
grupos, para os representantes e os representantes para os grupos. Hé, portanto, uma hierarquia
que funciona. Com base no coordenador, se o coordenador saber ouvir e se também agradecer
e, no fundo, valorizar o trabalho que ¢ feito nos grupos. Eu acho que ¢ que acaba por acontecer

uma dindmica muito ativa e muito interessante € a escola funcionar e fazer a escola funcionar.

Portanto, muitas vezes ¢ ao contrario, ¢ ndo sé trazer a informac¢do do Conselho
Pedagogico para baixo, para os grupos, mas ¢ os grupos que trabalham em fung¢do das suas
realidades e querem levar ao Conselho pedagdgico as suas opinides, 0s seus projetos e,
portanto, ha todo um trabalho que ¢ feito de base e que ¢ para um topo. E também isso é o

coordenador que transporta.

H4 uma outra realidade na minha coordenacdo que ¢ a coordenacdo dos projetos
interdisciplinares dos DAC, ¢ uma velha historia. Talvez tenha comegado essa velha historia
desde o inicio da minha formacao como professora de Geografia, os professores de Geografia
fazem muito trabalho de campo. Acham que a saida para o exterior ¢ muito importante e
aprende-se mais do que muitas vezes em sala de aula. E se essa saida, se esses projetos tiverem
a possibilidade de serem interdisciplinares ainda mais consistentes, se tornam na aquisi¢ao de

conhecimentos € na existéncia de experiéncias que sdo fundamentais.

Entrevistadora: O que esta a dizer faz todo o sentido! Vamos so tentar focar um

bocadinho mais na avaliacdo externa...
E4: Nao se preocupe, que eu vou la chegar!

Entao, estes DAC, que se chamam Dominios de Autonomia Curricular, que sdo
projectos interdisciplinares. O que aconteceu foi que eles foram postos em legislacao em 2017,
talvez, depois nods trabalhamos muito bem essa implementagdo. E a partir dai para a frente, ha
toda uma dindmica, ndo s6 destas escolas, mas como das 5 escolas que pertencem ao
agrupamento, para que todas as turmas tenham um projeto. E essa coordenagao, inicialmente

levada a cabo por mim, mas depois foi, foi ganhando parcerias, coordenagdes também, com o
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primeiro ciclo, com o segundo ciclo, com o terceiro ciclo, com o ensino profissional e com o

ensino secundario regular.

Ora bem, entdo chegamos a um ponto em que a coordenacdo de departamento ¢

também, esta lado a lado com a coordenacao dos projetos de todo o agrupamento. Estd bem?

Entdo, em que medida ¢ que a avaliacdo externa — se ¢ essa a pergunta — pode contribuir
para um melhor desempenho das escolas? Eu acho que pode e acho que deve haver avaliagao
externa. E uh, a avaliacdo externa ¢ um momento muito importante, porque faz-nos refletir
quando ¢ anunciada. Dizem — “vai haver avaliacdo externa, a avaliagdo externa vai chegar no
dia... daqui a um més”. E o que é que as pessoas fazem? Ou o que é que uma organizagao,
nomeadamente partiu do Conselho Pedagodgico, esta ultima avaliagdo externa, o que é que as
pessoas fazem? As pessoas vio refletir sobre todos os aspetos da avaliagdo externa. E um
momento muito forte de reflexdo. O que ¢ que fizemos? O que ¢ que temos feito até aqui? Em
que quais foram os nossos, 0s nossos aspetos mais positivos e quais foram as nossas

fragilidades?

E ¢ esse momento de reflexdo que estd diretamente relacionado com uma avaliagdo
externa, que ¢ fundamental. A escola ¢ muito rapida. A escola tem que atender cada vez mais
a uma enorme diferenciagdo de alunos, e cada aluno ¢ entendido como um ser tnico a quem ¢
preciso dar ateng¢d@o em que € preciso tragar um caminho. E isso, isso traz falta de tempo. Essa
falta de tempo leva-nos, as vezes, a sermos menos reflexivos. O facto de termos uma avaliagdo
externa ¢ um momento muito forte, de reflexdo. O que ¢ que nos fizemos? Fomos pensar
exatamente em cada um dos pontos: o que ¢ que tinhamos feito, o que € que era de facto, o que
¢ que caracterizava o trabalho do nosso agrupamento, nas suas cinco escolas? Como ¢ que tinha
sido operacionalizado com todas as caracteristicas proprias da nossa populacao escolar e do
nosso grupo de professores. Como ¢ que tinhamos levado a cabo todos esses itens que a

avaliacdo externa iria incidir?

Entrevistadora: Esse processo de reflexdo que esti a descrever, no sentido

individual de cada professor, ou houve reunioes intencionais de discussdo?

E4: Nao, houve, houve mesmo a contribuicdo de todos os colegas, como ¢ que nds
fizemos? Fizemos assim, no6s pusemos, sabiamos exatamente os itens, bem que eram
importantes e nds, sobre cada um daqueles itens, como coordenadores e como conselheiros do

Conselho Pedagbgico, dissemos, nds fizemos isto, isto, isto, isto, isto e isto. A seguir, reunimos
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com os grupos disciplinares, que sao imensos, nao ¢? E demos oportunidade de toda a gente
dizer o que ¢ que tinham feito, como ¢ que tinham operacionalizado todos aqueles itens sobre

0s quais a avaliagdo externa iria incidir e a seguir promovemos um documento interno.

Pronto, ou seja, foi de facto um movimento de todos os professores, em relagdo a um
momento que ndo estava a ser pedido de reflexdo, de caminho feito e em que fica muito

evidente como ¢ que tinhamos entdo trabalhado, e em que aspetos ¢ que poderiamos melhorar?

H4a aqui também uma outra realidade, dai ha bocado estava-lhe a falar dos DAC. Os
DAC sdo projetos que nos, ao desenvolvermos toda essa dinamica e ja lhe mostro daqui a
bocadinho como € que temos essa hipotese, esse trabalho, nds todos os anos elaboramos, pomos
aos alunos, um formulario. E esse formulério permite-nos perceber o que ¢ que eles entenderam
e acharam bem dentro dos projetos ou aquilo que eles gostariam que existisse, € que ainda ndo

foi concretizado.

Portanto, ndo era s6 esse momento de reflexdo, foi muito importante, porque ele ndo
passou apenas pelos professores, mas passou também pelos alunos. Nos também tinhamos a
opinido dos alunos, também temos aqui uma parte dos alunos, a associagdo dos alunos, e
também os ouvimos. Portanto, sabiamos exatamente a opinido de professores, a opinido de
empregados, a opinido dos alunos, a opinido dos encarregados de educagdo, a opinido dos
diretores de turma, que sdo fundamentais para o bom funcionamento de uma escola, e dos
coordenadores, de todo o tipo de coordenacdo. Portanto, nds estdvamos muito preparados,
porque o momento de reflexdo foi muito forte. Foi muito forte porque de cada item nos
punhamos a frente tudo que tinhamos feito em cada item. Portanto, no6s sabiamos exatamente
defender em cada ponto, como ¢ que tinha sido o nosso caminho. Isto antes da equipa da

avaliagdo externa chegar.

Portanto, para nds, o facto da avaliagcdo externa entrar pelo agrupamento e perguntar,
nio nos foi doloroso e ndo foi dificil. E sempre um momento de alguma tensdo, mas eu acho
que ¢ uma tensdo que, pelo trabalho que se tem que fazer para enfrentar esse momento, acho
que ¢ saudavel, acho que deve existir. E acho que a forma como depois a pessoa pensa: “de
facto, podiamos ter feito melhor aqui e além”. E vamos, vamos melhorar, e essa ideia, de apds
uma reflexdo, mesmo que ndo viesse a avaliacdo externa, mas chega um momento em que a
pessoa tem consciéncia de que entdo temos um caminho a fazer que ¢ melhor do que o anterior,

porque faz todo o sentido.
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Ha nisto tudo, alguma coisa que nao ¢ 100% bem vivida. E que, na avaliagdo externa,
as vezes ¢ curto tempo para explicar o que ¢ que se fez. As pessoas tém um conjunto de
perguntas, estdo a espera de ouvir um conjunto de respostas, € ndo ¢ muito facil as vezes
responder a uma pergunta que ¢ muito complexa, responder de uma forma simples. E, portanto,
as vezes, o que € que a pessoa sente? A pessoa sente que nao disse tudo o que queria. Porque
nao houve tempo, porque nao houve, se calhar, habilidade de didlogo, se calhar o didlogo nao

funcionou tdo bem.

Por outro lado, quando ha uma avaliagdo externa, quando uma pessoa esta a ter uma
avaliacdo, sente que aquilo vai ter consequéncias para a propria escola. E entdo ha sempre um
certo nervosismo que esta associado a essa chegada de uma equipa de pessoas que vem de fora
e que n6s ndo conhecemos e que nos esta a inquirir naquele momento. Mas isso ndo tira valor,

eu acho que ¢ bom. Eu acho que ¢ bom.

E pronto, acho que a avaliagdo externa ¢ como eu lhe dizia, acho que deve existir. Acho
que ndés achamos que eles nao tinham sido muito justos num determinado parametro. Fizemos
uma reapreciagdo dos pontos que recebemos. E pronto, ndo foi atendida, mas de qualquer
forma, n6s achamos que ndo tinha sido perfeitamente reconhecido o trabalho pelo 6rgio que

nos estava a fazer a avaliagdo externa. Mas isso ¢ um pormenor no meio disto tudo, ndo €?

Acho que, no fundo, tem um saldo muito positivo [a avaliacdo externa]. Nao so por ser
um momento de reflexdo, mas pelos efeitos que esse momento de reflexao traz consigo, porque
ele permite identificar fragilidades e essas fragilidades sdo recuperaveis com o trabalho

posterior.

Pronto e € isso, os constrangimentos aqui que sdo sentidos por se calhar por ambas as
partes, porque eu agora soO estou a falar da parte que € inquirida e nao da parte dos inquiridores.
Pela parte que € inquirida, ha alguns constrangimentos que se prendem com falta de a vontade
ou com falta de capacidade de exposi¢ao das ideias ou por sentimento de avaliacdo, que esta
no meio de tudo. E, portanto, hé ali algum constrangimento, mas ¢ natural que exista esse

constrangimento.
Entrevistadora: Claro. E em que momentos participou da avaliacido externa?

E4: Eu participei em 2 momentos. 2 ou 3... participei como coordenadora de

departamento, em que estavam os coordenadores de departamento, e participei como
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coordenadora de projetos, € na parte que dizia respeito ao dar conhecimento do tipo de diregao

que tinhamos.
Entrevistadora: Portanto, foram 3 painéis diferentes?

E4: Sim, eu penso que estive em 3 painéis diferentes, ja ndo me lembro perfeitamente
bem, em relagdo aos 3 momentos, porque aquilo foi aqui varios, no meio disto tudo, tinhamos

aulas e tinhamos exames e tinhamos nao sei o qué...

Mas muito bem, eu acho que nesses 3 pontos tive oportunidade de participar e de
mostrar aquilo que entendia ser as grandes qualidades deste agrupamento e a forma como
trabalha e a forma como acolhe os seus alunos. A forma como acolher ¢ muito significativa. A
forma como a escola acolhe os alunos. Os alunos sentem-se em casa, os alunos as vezes até
vém com algum receio em relacdo a... uma escola grande, uma escola com uma grande
heterogeneidade de origem de alunos, do ponto de vista de paises diferentes, n6s temos mais

de 80... neste momento eu acho que temos mais de cento e tal origens diferentes de de paises.

Portanto, hd uma grande heterogeneidade que em muitas escolas de Lisboa ndo se vé.
E, as vezes, quando eu sinto quando os alunos entram, fico assim, expectativa. E depois, muitas
vezes ¢ lhes... eu até as vezes pergunto: “estas a gostar da escola?”, e ela “estou... muito mais
do que ao principio pensava, ao principio pensei que ndo ia gostar, € agora nao quero outra

escola” —dizem-me muito frequentemente isso, os estrangeiros também.

Neste momento temos uma populagdo estrangeira muito significativa. Temos ¢ uma
outra realidade que ndo passa aqui pela avaliagdo externa, mas que eu acho que quer o pais,
quer a escola em si, como organizacao, tem de repensar a inclusdo... ndo, ndo ¢ a inclusao... ¢
a forma como esses alunos podem ganhar mais com o seu percurso escolar, que como podemos
integra-los e po-los a estudar e permitir-lhes o conhecimento da cultura e da lingua portuguesa
de uma forma mais rapida. Pronto, mas isso ¢ uma outra questdo. Nao ¢ tanto no passado que
estamos aqui a refletir sobre a avaliagdo externa, mas € sobre o futuro como pais de imigrantes,
fomos toda a vida um pais de imigrantes, e de repente, tornamo-nos num pais de imigrantes a

uma escala planetéria. E tudo isso levanta os seus problemas?
Entrevistadora: Claro que sim. E eu admiro os professores, ¢ muito desafiante.

E4: E muito desafiante, ¢ muito desafiante, é, mas pronto.
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Entrevistadora: Acredito que a professora tem um sentido de missdo muito grande
e deve sentir isso. Eu também tenho paixdo pela educacdo desde sempre, e percebo.
Portanto, eu ja falo um bocadinho sobre a questio do relatorio da avaliacio externa que
foi feito, um bocadinho sobre os 4 dominios que foram avaliados. Se quiser falar um
bocadinho mais sobre isso, sobre reflexbes pessoais, como professora, como
coordenadora, retirou desse relatéorio, momentos em que teve, de reflexdo com outros

coordenadores e professores. Depois da leitura e analise desse relatério.

E4: O relatorio, portanto, o resultado do relatério ¢ sempre entendido com alguma
expetativa, portanto, uma pessoa pensa, pronto, e agora vao dizer o que ¢ que achavam de nos!

Nao € o que é que acharam de nos.
Entrevistadora: Foi a primeira avaliacio externa em que participou?

E4: Foi a primeira avaliagdo externa em que participei como coordenadora. Portanto, a
participagdo foi muito mais profunda, nem tem comparagdo. Senti que o sentido de
responsabilidade foi enorme e toda a dindmica que se gerou para responder eficazmente a essa
questdo... porque nds tinhamos feito muita coisa e, as vezes, a avalia¢do, a avaliacdo externa
¢ boa, até porque permite uma analise, uma analise sistémica do que se esta a fazer. E foi isso
que nos conseguimos fazer, que € afinal de contas, o que € que, em cada rubrica, o que € que
tudo se fez? E como ¢ que este tudo se fez, pode encaixar e intercetar outros dominios. Que
muitas vezes ndo ¢ aquilo, ndo sdo caixas hermeticamente fechadas, ha umas partes em que ha

uma intersecao.

E, portanto, apercebermo-nos que essa intersecao também existia, também foi... e toda
a gente o entendia que sim, que existia, também foi muito bom o resultado. O resultado...
engracado... O resultado fica sempre um bocadinho aquém das expectativas. Porque... quanto
nos queremos que alguém melhore, nds mesmo, por exemplo, eu tenho 3 filhos e tenho 4 netos.
E quando eu quero que os meus filhos fagcam bem, eu digo: “ai fizeste tdo bem isto, fico tdo
contente contigo, olha, mas em relagdo aquele outro aspeto, poderias ter feito melhor aqui e
além, mas olha s0 te posso valorizar e gabar” ... € 0 que ¢ que acontece nestas avaliagdes que
vém? E que elas sdo muito parcas, muito pobres, no engrandecimento. Acho, acho... Se a
avaliagdo externa tivesse uma... utilizasse mais adjetivos no sentido de reconhecimento do
trabalho realizado, no sentido dessa valorizagdo, acho que iam conseguir muito mais das

escolas. E preciso, as vezes, estar no meio de uma organizacao para perceber bem nisto.
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

O facto de acabarem o nosso trabalho, de o valorizarem, de dizerem que o trabalho foi
Otimo, que estdo muito contentes, ¢ o que eu fago com os meus coordenadores. Eu para por as
minhas equipas a funcionar, em primeiro lugar, eu digo, “olha estou mesmo contente, e que tu
trabalhaste mesmo tanto e tdo bem, que eu so posso dizer que que bom ter esta equipa, que bom

pertencer a esta equipa de trabalho”.

E eu acho que o que aconteceu, e que nods sentimos, € que, depois de tanto trabalho,
depois de tanta agdo, depois de tanta hora na escola, que se passa aqui, e de entendermos a
escola como a nossa segunda casa, acho que a valorizagdo desse trabalho, as vezes, ¢ menor do
que aquilo que nos esperariamos. E acho que perde com isso, porque acho que quando se quer
alguém melhor, deve-se valorizar aquilo de bom que se encontrou. E, portanto, se eu apontasse
um caminho a avaliagdo externa, diria, a avaliacdo externa, no fundo, presenciou todo um
trabalho realizado e deve dizer exatamente isso, deve comecgar por valorizar mais os aspetos
positivos que encontrou, enaltecer esses aspetos positivos, porque ¢ dai que a equipa de

professores que esta a liderar o processo vai encontrar forgas para um novo arranque.
Entrevistadora: Faz todo o sentido...

E4: E preciso... As vezes é preciso ser-se mée para perceber! Aprende-se com a vida!
Tenho uma filha que ¢ muito boa aluna e que era espetacular e queria ir para medicina. Ela saiu
do liceu francés, onde andava, passou para a escola portuguesa e ela vinha com um 17, 18, e
eu dizia “Oh filha, isso € 6timo, mas isso ndo vais conseguir entrar no curso de medicina, ainda
¢ pouco. E ela um dia, com as lagrimas nos olhos, disse-me: “O mie, a mie assim nio consegue
nada de mim, eu nao tenho j4 forgas, a mae em vez de dizer, estas 6tima, estds no caminho
certo, vais conseguir... diz-me ndo, mas ainda nio chega, e assim, ndo vou conseguir mae”.
Depois foi muito engracado, porque ela depois fez um percurso brilhante, ndo foi para
medicina, mas fez um percurso brilhante, mas eu percebi quanto eu estava a dar o feedback
errado. E eu acho que, com isso, estou a transpor esse dominio familiar para um dominio de

escola de avaliacdo externa, e ¢ exatamente isso que eu sinto.
Entrevistadora: Porque somos seres humanos na mesma...

E4: Somos seres humanos na mesma! Funcionamos igualmente. Entdo eu lembro-me
sempre da minha filha... “Mae, assim nao vai conseguir! Tem que dizer ao contrério, tenho
que dizer que eu vou no caminho certo, € que eu vou conseguir ¢ que tenho este e este ponto a

"’

melhorar, mas que eu vou conseguir melhorar
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

Portanto, eu acho que ¢ isso que falta um bocadinho a avaliagdo externa, a avaliagao
externa ¢ um bocadinho parca, pobre no seu incentivo a melhoria e isso € que ¢ pena, porque
s30, no fundo, um momento muito, muito forte. Em que todos nds nos preparamos uns e outros
e estamos, ao qual damos muito tempo, € quanto nds queriamos ver o caminho com luz ao
fundo do tunel, parece que essa luz nao fica forte. Fica ténue, porque nao foi suficientemente
alimentada. Ndo foi motivada. Falta motivagdo para o futuro. E isso. A avalia¢do externa

ganharia se motivasse de outra forma quem esta a trabalhar no terreno.

Entrevistadora: Sentiu isso também no processo, por exemplo, nas conversas de

painel, observacio de aulas?

E4: Eu nao tive nenhuma observagdo de aulas, ndo me calhou a mim observagdo de
aulas. Mas, nos painéis sim, porque eu ja estava em tantos painéis, que ndo me puseram a mim

a observar aulas.

Mas, nos varios painéis, eu acho que ai também nao se poderia ter esta atitude que eu
estou a dizer, eu acho que esta atitude ¢ mais de recessao da informagao, e ficar a perceber, no
fundo, as vezes, ¢ até dar a oportunidade as pessoas que acabaram por dizer, naquele momento,
depois vao engrandecer num outro momento e ainda se esta a receber informagao, e ¢ cedo

demais para estar a dar um feedback tao positivo.

Mas, no fim, dar um feedback que seja positivo, faz muito sentido, na medida em que

ele vai ser um dinamizador de uma agao futura, de motivacgao.

Entrevistadora: Mesmo quando ha, por exemplo, nio no caso do vosso, mas um
agrupamento, por exemplo, que é¢ muito problematico, precisa mesmo de intervenc¢ao. A
intervencao ai acha que essa abordagem também ¢ positiva, ou seja, ainda focar no que é

positivo, ficar sempre obviamente alguma coisa a apontar?

E4: Ha sempre coisas positivas, valorizar, e depois, a seguir, mostrar alguns aspetos
que foram identificados como menos bons e que ha um novo caminho a fazer e apontar até
ideias para esse novo caminho, que eu acho que ¢ outra coisa que, se calhar, a Avaliacao

Externa das Escolas ndo sente que € essa a sua missao, ndo €, de apontar caminhos alternativos.

Mas, as vezes, trabalha-se muito em educagdo pelas experiéncias vividas e, as vezes,
dar conhecimento, dizer, “Olha, vocés tiveram aqui um setor muito bom, fantastico”, mesmo

em escolas problematicas, e a seguir dizer “olha, mas vocés tiveram aqui estes aspetos que nos
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identificamos como problematicos, menos bons, mas gostariamos que vocés tivessem
conhecimento de que ha outras experiéncias, € que esta experiéncia resultou numa situagao
similar e que talvez se vocés quisessem até ir falar com aquelas pessoas daquelas escolas, e ver
qual, a sua experiéncia, nds poderiamos fomentar essa ligacdo e haver esse intercimbio de

experiéncias”.

Porque, o que ¢ que a avaliacdo externa quer? A avaliagdo externa quer que a educagdo
va bem, que a educacdo seja algo que melhore. Esta ideia de que podermos ter conhecimento
de outras experiéncias que nao a nossa, ¢ perceber que ha outros caminhos para solucionar
problemas idénticos, ¢ muito bom, encurta muito o caminho. Nao quer dizer que a pessoa va
fazer uma copia, até porque as copias ndo existem em educagao, tem que se adaptar aquilo que
¢ o universo onde se estd. Mas ¢ uma felicidade poder ver que aquele problema foi tratado
noutra escola, foi conseguida solucdo e houve resultados melhores do que aqueles que se
conseguiram internamente. As pessoas vém cheias de forca e eu acho que falta isso a avaliacao
externa, ¢ dizer, olha “Ok, estas fragilidades, n6s que andamos por ai, nds que a conhecemos”
... Porque nds nao temos tempo para conhecer a escola do Minho, para conhecer a escola de
Coimbra... e para ndo, ndo temos tempo. Por muito que a gente queira, ndo ha tempo na vida

do professor para esse conhecimento profundo.

Mas se eu tivesse na avalia¢do externa, eu pensaria, “olha, deixa-me ver aqui uma coisa,
esta escola que eu estou a observar tem exatamente a mesma, ou uma situacdo muito parecida
com aquela escola que teve aquele problema, ¢ um problema idéntico, aquela escola conseguiu
resolver. Porque ndo fazer uma interacdo entre as 2 escolas para que elas pudessem até
participar, se calhar no futuro num projeto comum. Eu acho que a escola portuguesa talvez
tenha esse handicap, que é que cada escola estd um bocadinho fechada em si propria e o
Ministério, que deveria fazer essa interagdo entre escolas, as vezes, ndo sei se eu estou a ser

muito critica, se calhar estou, mas as vezes nao promove essa interacao.

Porque ele, de tanto observar que observou, ndo ¢, de tanta observagdo que ja fez, tem
perfeita nocdo de que aqueles aspetos que estdo mais criticos naquela escola, ja foram
solucionados naquela e naquela, entdo, porque nao fazer essa ligagao? Os professores iriam

adorar esse caminho, iriam aceitar muito bem.

Entrevistadora: Sera que lendo os relatorios de avaliacio de outras escolas, os

professores conseguissem fazer essas pontes?
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

E4: Nao... ndo por uma razao muito simples. Talvez por protecao de dados, eu nao sei
se ¢ 1sso que que que tem estd em causa. A avaliacdo externa ¢ muito opaca. Quem venha de
fora e leia eu, por exemplo, se eu agora for ler a avaliagdo externa de outra escola, ndo ¢ por

isso que eu conheco a sua dinamica.

E muito sintética [a avaliacdao externa]. Sim, ¢ muito sintética, ¢ muito sucinta. Como ¢
que eu posso compreender ou saber de outras escolas? Nao, quem tem que dinamizar esse

processo ¢ quem interiorizou de facto toda a informacao.

E depois ha outra coisa. Imaginemos que, através da Avaliagdo Externa das Escolas,
tinhamos por esse caminho, através de uma explicagdo dos aspetos menos bons e quais 0s
aspetos menos bons e como ¢ que foi resolvido, € como € que... a certa altura vou explicar o

que € que se aconteceria, para explicar isso eficazmente, os relatorios seriam enormes.

Hoje em dia, ninguém 1€ 20 paginas, ninguém I¢ 50 paginas. Tem de ser tudo simples.
E, portanto, qual ¢ o caminho, ndo ¢ tanto a leitura de uma analise e de uma avaliacdo, mas ¢
mais por, no terreno, as pessoas em interagdo. Nao imagina como os professores adoram fazer
parcerias. E por isso que os projetos nestas 5 escolas [agrupamento] funcionam. E porque nés
ficamos absolutamente parvos com o bom trabalho que se faz nas outras escolas, e essa
interacdo faz-nos encontrar novos caminhos. E eu acho que deveria ser esse o caminho da

avaliacdo externa, deveria ser por ai.

Agora ndo sei até que ponto ¢ que € o trabalho que estdo dispostos a fazer, mas, mas
nao ¢ o trabalho que tém feito. Fica-se pelos relatorios. Esses que nao sdo muito se calhar, nem
teriam que ser muito profundos, mas, e se fossem, se calhar ninguém os laria. Mas pronto, de
qualquer forma, acho que essa possibilidade de gerar esses encontros, essa interacdo entre

escolas, acho que seria muito interessante. Acho que seria muito interessante.

Ah! Nos ja tivemos aqui hé alguns anos, em que eu tive alguns colegas que sairam do
pais e que foram uma semana vivenciar o que era uma escola na Finlandia ou o que era uma
escola na Irlanda. Mas, porque ¢ que havemos de fazer isso s6 com os estrangeiros. Porque é

que ndo havemos de fazer isso internamente? Ha praticas espetaculares dentro do pais, ndo é?

Poderia ser um caminho que era apontado pela avaliagcdo externa e que até poderia ser
valorizado no curriculo que o professor viesse a desenvolver no ano seguinte e que até

valorizasse a sua avaliagdo. Porque ndo essa dinamica com outras escolas?

191


https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
https://raemineduc-my.sharepoint.com/personal/ritac_roque_igec_mec_pt/Documents/Ficheiros%20Transcritos/%C3%BAltima%20entrevista%20prof..m4a
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Entrevistadora: Pode ser que vocés comecem, quer dizer, vocés ja tém esse habito
ou essa intencao entre as escolas do agrupamento, podem inspirar outras escolas a querer

esse sentido de colaboracao.

Depois da avaliacdo externa, desde esta ultima, que processos de melhoria é que
acha que pode ter provocado ou inspirado ou nao. Ou se ndo, nao vé propriamente uma
ligacdo. Ou seja, ha processos de melhoria e ha inten¢oes de melhoria como coordenadora

e professora, independentemente da avaliacio externa ou ha alguma ligacio?

E4: Pode haver ligagcdo. Pode e houve ligagdo. Porqué? Porque as vezes vou explicar
precisamente no ponto que eu acho que melhorou. Quando nds temos uma avaliagdo, nos
sentimos que, afinal de contas, faziamos, mas que ndo pusemos em a¢do os documentos
necessarios para espelhar essa mesmas dinamicas internas que, na nosso entendimento,
estavam fantésticas, mas que nao tinham em si sido um estudo caso, nao tinham tido o minimo

de registo.

E, portanto, houve a preocupagdo como nds sentimos isso... ¢ que como aquele
sentimos na pele, sentimos na pele que nos estavam a dizer que a nossa avaliagdo interna nao
era brilhante. E n6s fazemos tanta coisa, mas... nds temos como portugueses essa falha, a certa
altura eu fui a Espanha apresentar um trabalho que estavamos aqui a desenvolver, que era
“aprender a ler”. Chamava-se “aprender a ler” e era através da leitura. Era como ¢ que da leitura
se passa para o conhecimento e para a selecdo de ideias principais e reescrita de um novo
documento que passa a ser nosso, porque sao as nossas ideias principais. Basicamente, aprender

a ler ¢ essa dindmica. E chegdmos a Espanha foi aqui uma equipa de trés professores.

Chegamos a Espanha, nos tinhamos feito um trabalho com os nossos alunos nesse
sentido e tinhamos visto os processos de melhoria e fomos a maioria apresentar bom qual nao
€ 0 nosso espanto, quando chegamos, percebemos que era pratica generalizada daqueles todos
aqueles professores que ali estavam ou ndo estavam, que tinham elaborado pequeninos papers,
pequeninos relatdrios, sobre as suas experiéncias, ou seja, o que € que falta muitas vezes num
trabalho do professor, dos professores em Portugal, ¢ dizer assim, o meu ponto de partida foi
este, este foi o caminho que eu imaginei, desenvolvi, pus no terreno, e os meus resultados foram

estes.

Nao hé essa pratica, ndo ha pratica do paper, do fazer uma descricao da atividade.

Exato, falha um bocadinho para cada uma destas experiéncias poderem, depois ser, na
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avaliacdo externa, estarem 14 todas documentadas nao ¢ o que ¢ que acontece, vinha a avaliagao
externa e nds tinhamos uma drive que nunca mais acabava. Estava 14 tudo o que se tinha feito.
Nao era preciso grandes palavras, mas era preciso que houvesse um registo, uma evidéncia, e

estava feito.

Mas nos, em Portugal, ndo temos este espirito. Fazemos muitas coisas, mas ndo temos
o espirito de avaliagdo nem de registo. E pronto, acho que uma avaliagdo externa acaba por
conduzir, quando a pessoa se sente que, afinal de contas, ndo deram aquele valor que nos
achavamos que o nosso trabalho tinha, porque nao havia esse documento, as evidéncias. Por
amor de Deus, ¢ o caminho que temos que tracar aqui. Temos que passar a ter maior nimero
de evidéncias e maior registo e ter uma pratica de registo mais eficaz. Acho que ai houve essa

melhoria. Houve essa pratica de registo. A nivel dos grupos...

Nos, por exemplo... foi uma das coisas que nos falaram, a avaliagdo, a reflexao sobre
as classificacdes dos alunos e as estratégias de melhoria e depois, no segundo periodo, também
e no final também. Portanto, ha toda uma dinamica de “ndo € preciso ser muito intensa”, porque
se for muito intensa, acaba por ocupar tanto espaco do nosso tempo que acaba por ndo ser
exequivel. E preciso haver um equilibrio no meio disto tudo. Mas de facto, se houver um
conjunto de documentos simples, mas que funcionem, a coisa acaba por funcionar. E foi isso

que nds conseguimos nos DAC.

Os DAC vém em 2017, depois de 2018/19 nds pusemos os DAC em funcionamento.
Depois, na altura, eu fiz uma formagao e essa formacao fez-me elaborar um site para o
agrupamento, sobre os projetos DAC. Foi o meu trabalho. E agora sim, agora tudo passou a

estar visivel. Venha agora a avaliag@o externa crescer.

Portanto, o que € que acontece? Acontece que nds temos todo um conjunto de, por
exemplo, as orientagdes. Entdo, o que € que acontece? Acontece que esta ¢ a forma como nés
fazemos de todos os professores que chegam a escola. Temos as orientagdes. Temos todas as
orientacdes. [mostra no site]. Agora isto ja ¢ um... fazemos aqui, explicamos como ¢ que

funcionamos... etc, etc. Depois temos as grelhas de registo.

Ele [o site] também tem um acesso que € possivel a todos os professores. E vamos
pondo tudo o que temos nesses mesmos... Por exemplo, aqui as grelhas do ensino regular,

pronto, o que ¢ que nds vamos fazer? Todos os professores vém para aqui e pdem exatamente
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o que ¢ que estdo a fazer no seu projeto. [no site na escola, um link que vai para uma drive com

todos os projetos da escola].

Este ano melhoramos porque temos a interse¢do com os dominios de cidadania e,
portanto, a cidadania e desenvolvimento também entram e ca estd, tudo isto ¢ feito para cada
turma de todo o agrupamento. Aqui € no caso concreto, aqui temos o ensino profissional. Aqui
temos o ensino regular, e depois temos, para além disto, temos todas as outras turmas do ensino

do segundo e terceiro ciclo e do ensino do do primeiro ciclo.

Depois acabamos por apresentar quais foram os projetos que realizdmos? Todas as
turmas mostram o seu projeto. Vou aqui mostrar o primeiro ciclo, que é para se ver que nao
estou ja no secunddrio, ja estou no primeiro ciclo. Eles mostram qual foi o seu projeto. Todas
as turmas tém um projeto diferente, vao fazendo e dizem o que ¢ que fizeram. E temos aqui as
suas evidéncias, o que fizeram? O que ¢ que ndo fizeram e temos isto, desde o 1° ano ao 12°

ano.

Os registos vieram automaticamente, ja nds pensamos logo no 1° ano, nos pensamos
nos registos, mas de levar as pessoas ou motivar as pessoas para este registo e para a sua...
porque ha 3 coisas diferentes: hd o como € que trabalhamos; depois levamos isso, damos
conhecimento a todos os professores novos ou que estdo na escola; depois a seguir comecam
os trabalhos, ha um registo de cada e agora esta a ser feito no site, cada turma tem a sua grelha,
onde vao pdr por disciplina as aprendizagens essenciais das disciplinas que estdo a entrar no
projeto, que podem ser 2, 3, 4 disciplinas que entram; e depois ha o resultado: quais foram as
atividades que foram desenvolvidas; e depois hd aquilo a que n6s chamamos a montra do
projeto, que ¢, afinal de contas, vamos mostrar o que ¢ que fizemos, digamos assim, quais

foram as principais coisas.

Ah! Depois tivemos uma coisa interessante, nos queriamos fazer com que estes projetos
tivessem também um objetivo, que também nos foi referido pela reflexdo de escolas, que era a
digitalizagdo do agrupamento, ou seja, promovermos a aquisicdo de ferramentas digitais

através dos trabalhos desenvolvidos.

Havia esta inten¢do de desenvolver nos alunos, as suas ferramentas digitais, e, talvez,
ndo, ndo posso precisar se a avaliagdo externa pds ou mostrou que o caminho da escola deveria
ser mais neste sentido de trazer os computadores a sala de aula, trabalhar em computador, etc,

etc. Este projeto, por exemplo, ¢ muito engragado [mostra no ecrad], Foi apresentado em canva.
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Tiveram estas 3 disciplinas e ¢ um projeto inter geracional. Eles estdo com a universidade da
terceira idade também e ¢ interescolas e Inter turmas, em parceria com a Universidade sénior
[X] e da Junta de Freguesia das [X], em que participaram alunos da [Escola de 2° e 3° ciclo],
da [Escola Sede], do ensino regular e do ensino profissional. Portanto, ¢ um projeto que

conseguiu fazer a interacao entre todos estes...

E depois temos aqui a forma como os alunos trabalharam com uma ferramenta digital
e pronto, 14 estd. Portanto, neste caso, ha a intencdo nestes projetos de que eles sejam
apresentados e sejam maximizados através do uso de ferramentas digitais. E isto esté feito para
todo o primeiro ciclo, todas as escolas, todas as turmas do segundo e terceiro ciclo do ensino
regular e do ensino profissional. Aqui nds trabalhamos também com a apresentacdo das
aprendizagens essenciais, porque ndo queremos trabalhar com nada, queremos trabalhar com
aprendizagens essenciais das varias disciplinas que se entram em interce¢do € que vao
desenvolver um projeto que ¢ para estarmos a desenvolver competéncias e para estarmos a
trabalhar no fundo aprendizagens essenciais “barra” conteudos que sejam das nossas

disciplinas nao € sobre ndo, ¢ sobre marte...

Pronto e, portanto, ha aqui a sele¢do das aprendizagens essenciais segundo este tema,
que, no ano passado, foi o patrimonio na era digital. Este ano ja ndo ¢, porque tivemos 2 anos
o patrimoénio na era digital, este ano ¢ “Portugal e o mundo ontem, hoje e amanha” e, portanto,
estamos a fazer esse trabalho. Neste momento, ja temos aqui essa aprendizagem essenciais para
24 e 25 e ja temos outras e temos os relatorios. Os relatoérios mostram exatamente isso, tudo
esta registado. O relatorio de 2023/24, ele explica e ¢ apresentado em Conselho Pedagdgico, e
mostra exatamente o que € que foi feito, quadro sintese de todos os projetos. O quadro sintese
mostra o que ¢ que, afinal de contas... Se eu abrir aqui, abrir link... ele vai-nos mostrar
exatamente por turma, o que ¢ que foi feito e temos exatamente aqui, o que ¢ que... quais sdo
as disciplinas que intervieram? O que ¢ que foi feito? A visita de estudo a regido do mar, a

visita de todas as barragens do Alqueva e assim por diante, de todas as turmas do agrupamento,

que sdo 5 escolas a funcionar.

Portanto, o que ¢ que eu acho que ¢ importante? Esta dindmica permite concretizar
aquele que se entendeu que poderia ser uma fragilidade. No momento, nos ja estavamos a fazer
assim, e eu ja era a coordenadora dos DAC. J4 tive a oportunidade de mostrar como ¢ que os
DAC ja estavam a funcionar, mas acho que ¢ muito importante pedir a escola portuguesa que

ela tenha esta atitude mais frequente de um registo, para poder haver uma melhor organizacgao
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

e até apreciacao por parte de quem vem fazer a avaliagao externa. Porque quem vem fazer a
avaliacdo externa e vé, por exemplo, como ¢ que os DAC trabalham no agrupamento? E dizem

assim, isto ¢ que ¢ trabalho!

E4: Isso que ¢ uma depois seria exatamente, portanto, aqui nés pusemos estes quadro
sinteses, portanto, o documento, aquilo que nds vamos depois, a introducao ¢ breve, depois
temos estes graficos, sdo dos formularios que aplicamos, vém todos e todos cada contributo
das atividades para aprendizagem do aluno, etc, etc. As perguntas sdo estabelecidas, os
principais constrangimentos, as parcerias, os pontos fortes, os pontos fracos, as sugestoes,
depois passa para o segundo e terceiro ciclo e ha todo um relatério final que ¢ feito no final do
ano, com base ndo so6 no trabalho desenvolvido, mas também nos formularios. Os formularios
sdo aplicados a todos os alunos, todos os alunos respondem e, portanto, permite também saber

a opinido deles para depois se construir o relatorio e ver qual € o caminho a seguir.

Entrevistadora: Nao faz parte da equipa de autoavaliacio?

E4: Nao, eu ndo posso ter mais equipas, mais coordenacdes! Ha um desdobramento de
coordenacdes muito grande e hd muita gente com quem trabalho diretamente. Tenho a sorte
de ter as melhores coordenadoras do mundo. Pronto, sio absolutamente fantasticas e é
muito facil trabalhar com elas. Pronto e nds vamos deixando aqui o passado. Este ¢ o quadro
sintese de 2022/23, este ¢ de 2023/24, o outro ¢ de 2024/25. Vamos deixando o passado para
quem quiser ver. Este ¢ o de 2023/24, este ¢ o de 2022/23, este ¢ o de 2021/22, este ¢ o de
2020/21, este € o de 2019/20 e assim por diante. Portanto, quem quiser perceber como € que

foram os projetos interdisciplinares, percebe o caminho que foi percorrido.

Entrevistadora: Acha que a avaliacido externa, teve este cuidado de ir ver aqui o

V0SS0 percurso, o que é que tém feito?

E4: Eu acho que... Sao dados alguns minutos a coordenadora dos DAC para mostrar...
Muitas vezes, passa-se apenas pelo didlogo. Nao ha tempo para mostrar isto. Nao ha tempo
para mostrar isto. E uma sintese, ndo é? E estas sinteses néo sei até que ponto é que a avaliagdo
externa vai estar preparada para isso. Porque, hoje em dia, tal e qual como ha o agrupamento
[AE-LX1] ja faz este tipo de trabalho, outras escolas também ja fazem esse tipo de trabalho. E
o que ¢ que acontece? Quem vem para fazer uma avaliagdo externa devia ter algum tempo para

ver... tal e qual como a Rita agora teve algum tempo, entdo também deveria haver algum tempo
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para ver como ¢ que vocés fazem a coordenacao e nao ser s6 uma conversa, ser a oportunidade
do ponto de vista de drive da escola, como ¢ que esta feita a sintese do vosso trabalho do dia a

dia?

Por exemplo, no caso concreto da drive, vamos ver aqui a drive do departamento... H&
coordenadores de grupo e ha coordenadores de departamento. Eu sou coordenador do
departamento e coordenadora de grupo. De grupo significa que tenho os professores de
geografia da [Escola Sede] sob a minha orientacdo, so6 desta escola. Depois ha outro grupo de
professores de geografia que trabalha na [Escola de 2° e 3° ciclo] que tem outro coordenador
de grupo. E sou Coordenadora de departamento do agrupamento, de todos os professores que
estdo no Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, quer seja de segundo ciclo, terceiro
ciclo do ensino secundario profissional, ensino secundario regular. Ja tivemos de noite e agora

jé ndo temos.

Portanto, chegou aqui a inspeg¢ao, € eles perguntaram, “como ¢ que trabalham?” E n6s. ..
Mas ndo me perguntaram, pronto, € nos temos uma drive, na drive estdo os documentos todos,
mas nunca viram como ¢ que a drive esta organizada? Como ¢ que ¢ isso? Pronto, vamos ver

esta, por exemplo, temos aqui todo...

Plano de melhoria da inclusao dos alunos migrantes em meio educativo, proposta do
primeiro ciclo, proposta dos estudos de portugués ndo sei qué... Copia das propostas dos
migrantes... Este plano de melhoria estava a ser em relagdo a integrag@o dos alunos de lingua
ndo oficial portuguesa, portanto, tivemos que fazer uma reflexdo e pensar, como € que

poderiamos ser...

As informacdes do Conselho pedagogico? Como € que sdo os documentos elaborados
para o Conselho Pedagogico? Critérios de avaliagdo das reunides e em cada reunido eu tenho
que fazer, portanto, uma ata, isto ¢ organizagao do departamento... Hoje vou ter esta reunido.
J4 fiz a avaliacdo interna. O documento orientador da reunido, como ¢ que ¢? Como ¢ que vou
orientar a reunido e se existe para todas as reunides? Ja ca esta, todos os /inks como é que vou

apresentar este caminho até ao final do ano... etc, portanto, o que ¢ que acontece...

Acontece que hé todo um trabalho que tem um registo na drive e que ndo ¢ visto... Eu
enviei, ndo sei ¢ se eles t€ém a possibilidade de abrir... Eu lembro-me que na altura também
enviamos este, que foi um trabalho muito interessante que fizemos com A “OITE”?. Foi muito

interessante porque foram 3 escolas a funcionar, simulagdo de uma reunido tripartida e eu
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lembro-me que também enviei este, como ¢ que tinhamos preparado para fazer esta interagao
com as outras escolas e era acerca de uma coisa que para eles era muito importante, que era o
futuro do trabalho, do mundo do trabalho. E eles gostaram imenso de fazer este projeto. Isto

era a nossa escola. A nossa representa¢do da nossa escola.

Portanto, aquilo que eu acho que pode constituir uma mudanga ¢ pequenos registos
organizados e acho que as ferramentas digitais como na elaboracdo daquele site que foi o meu
trabalho de acdo de formagao foi elaboragdo do site e depois por o site a funcionar. Isso ja fui
eu que quis por o site a funcionar a nivel da escola. Mas acho que seria um caminho. Acho que
sim, ¢ um caminho esse que permitiria a sistematiza¢ao do caminho feito quando alguém viesse

ver, nds abriamos a drive e mostradvamos a pagina da escola com todas as suas...

Agarraram nas coisas e enviaram para l4 e disseram, ¢ assim que nds trabalhamos, mas
nao houve essa possibilidade de abrir em conjunto a ferramenta digital e demonstrar o trabalho
desenvolvido. Porque no fundo isto era o apoio para nds explicarmos o nosso trabalho, nao ¢?
Como ¢ que trabalha? As vezes a coisa é complexa. E de explicar, se eu ndo abrir aqui os
projetos interdisciplinares... Por poucas palavras, dizer o que € que se fez nestas horas todas

de trabalho ¢ muito dificil. Se a pessoa visualizar ¢ mais facil, chega la.

Portanto, acho que esse caminho poderia ser um caminho bom. Poderia ser um caminho
que poderia ser, ¢ talvez uma hipotese de fazer uma avaliacdo externa de escola e dar a
possibilidade as escolas de mostrarem o seu trabalho através da sua drive, através da

organizacao interna que tém.

Eu acho que no infoescolas, eles fazem um coeficiente, nds temos aqui uma populagado
que ¢ muito carenciada. Claro que ndo ¢ comparavel com outras caracteristicas. Mas, para além
desses coeficientes, ha toda uma outra realidade que eu acho que nao sei se ¢ muito atendida e
depois os resultados sdo tidos, os resultados escolares sao muito importantes. Eu acho que sao
muito importantes e concordo que ndo ¢ para esquecer, ¢ para ter muito presente. Mas os
coeficientes que sdo introduzidos, se calhar ndo sdo suficientes para conhecer os processos.
Portanto, acho que, para além dos coeficientes que estdo a ser introduzidos, que ja ajudam a
perceber que ha realidades diferentes e que os resultados terdo que ser diferentes, acho que ha
todo um conhecimento da escola em si e da sua realidade, que interessa conhecer antes de ver
sO os resultados escolares. H4 um equilibrio entre as 2 hipdteses, entre resultados escolares e

populagdo escolar, perceber que ha uma causa efeito. Nao ¢ que se possa esquecer resultados
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escolares. Eu acho que de todo, eu acho que os resultados escolares sao o espelho de um
trabalho realizado, mas ¢ preciso perceber de onde partimos. E os coeficientes as vezes sao

insuficientes para pdr ali, a cru e a nu, essa realidade tao diferente.

Entrevistadora: Agora gostava, s6 que eu estou sem Internet. Gostava de entrar

no site Infoescolas acha que conseguimos entrar?
E4: Acho que sim, nds conseguimos.
Ok, vamos ver a [Escola Sede].

Entrevistadora: Ok, por exemplo, aqui percentagem de alunos que concluem o
curso em 3 anos. Nos ultimos anos letivos, os alunos da escola que é o0 azul um bocadinho
abaixo da média, mas também nao é muito abaixo, mas a média é este amarelo ou

castanho, exatamente essa, a média nacional e 0 em azul é a média dos alunos desta escola.

Portanto, aqui comparar com o relatorio porque tém classificacio muito bom, mas

eu creio que eles ndo analisaram so isto em separado, fizeram...

E4: Pois, depois fizeram uma andlise mais alargada para poderem perceber porque €

que, apenas tinha na altura estdvamos a ver...

Entrevistadora: Na altura da avaliacdo externa aqui de 2021, eles tinham dados

mais antigos.

E4: Acho que sim. Eles tinham 2019/20 e 2020/21, que eram os dados disponiveis na

altura.

Entrevistadora: Pois, eu ja ndo tenho acesso a esse passado. Mas pronto é sempre
um site interessante de consultar, mas como eu, também nio tenho muita experiéncia,

nio sei se a professora mesmo as vezes costuma vir ou tem outras fontes de comparacgao.

E4: Nos recebemos os resultados dos nossos alunos e fazemos a comparagdo com a
avaliacdo interna. Qual ¢ a dificuldade? A dificuldade é que vém a esta escola alunos de muitos
externados e que ndo sdo nossos alunos e pelos externados que sdo muitas vezes t€m niveis
muito baixos de concretizacdo do exame. E nds temos alguma dificuldade em depois fazer a
separacao porque vem a nota dos alunos que fizeram o exame da primeira fase da disciplina de
Geografia na [Escola Sede] e metem aqueles alunos todos. Portanto a pessoa pensa, mas estes

alunos todos ndo sdo os nossos alunos, alguns sio outros, ndo sao.
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

Portanto, eles vém aqui fazer o exame nacional, nds recebemos muitos externados, e,
portanto, vém resultados da [Escola Sede], ou seja, eles fizeram o exame... € nés pensamos,
ok, mas esta média ndo corresponde a nossa, ndo ¢? Pronto, ndo sei se calhar hé outras escolas
que ndo recebem tantos externatos. Eu acho que nos aqui € que temos essa caracteristica, mas

pronto.

Pois, nds tivemos alguma dificuldade nas apreciagdes que fizemos o ano passado com
esta situacdo que esta relacionada com alunos que vém de externados ou alunos que sao nossos,
pronto, tivemos ali algumas davidas, a certa altura propusemo-nos ir as pautas e fazer nas
pautas que tinhamos e que recebiamos essa média para ver qual era a nota que eles tinham tido,

mas nao eram os resultados que eles nos davam oficialmente.

Mas pronto, ndés nao temos esta pratica de ir a este site. Este site fala sobre tudo sobre
0s exames nacionais, os resultados dos exames nacionais versus por escola, comparando

nacionalmente. E faz comparag¢do em relagdo a média nacional.

Sim, eu lembro-me que eles perguntaram se nds iamos ao infoescolas e nds na altura...
Estas publicacdo destas, agora pode ser que esteja muito atualizado, mas na altura tinha algum
atraso face aos resultados que eram vistos que eram possiveis de ser... Por exemplo, aqui esta
em 2022/23 e nao esta 2023/24, pois... Nao €, a pessoa pensa assim, olha...também nao sei até
que ponto ¢ que isto € rapido. Isto também a certa altura também deve ter uma dindmica, ndo
¢? E capaz de ser aqui que da para ver o 2023/24, ha outros graficos onde consegue ver o

2023/24.

Pois eles depois ali atras, ndo, ndo ¢ uma outra maneira de ver até aqui € 22/23 e depois
a estatistica por disciplina ¢ que, em vez de ser a nivel de [Escola Sede], na sua globalidade,

entra por disciplina, e ai ja vai ao ano anterior, 2023/24... ja tem uma apreciagao interior.

Entrevistadora: Umas ultimas perguntas finais, ja falou um bocadinho sobre isso,
mas poder assim s6 numas pequenas palavras, qual é que foi o seu papel no processo de

avaliacio externa? O seu papel no processo no antes e durante o processo.

E4: H4 uma caracteristica que ¢ muito a minha caracteristica, que ¢ quadro sinteses: eu
nasci com certeza num dia de arrumacao, porque a minha cabega vive a imaginar como ¢ que
eu vou sintetizar tudo. E a forma como nos nos preparamos foi idealizada por mim e por um
grupo de professores no Conselho Pedagodgico, que operacionalizou uma grelha em que

colocamos em cada item tudo o que tinhamos feito daquilo que iamos ser avaliados. Portanto,
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

o meu papel na preparagdo, eu acho que foi bom. E consegui criar uma equipa de trabalho que
era grande parte dos conselheiros e motivar depois os grupos para concluir com o0s seus

trabalhos individuais, toda essa grelha de trabalho de escola.

Portanto, na preparagdo, eu acho que foi 6tima. Na apreciagdo, no momento de
interacdo com a avaliagdo externa, aquilo que eu senti foi que eu tinha dito bastante, eu tinha
defendido a minha dama com toda a minha forca, porque achava que tinhamos feito muita
coisa, muita coisa, bem, portanto, o meu espirito saltou todo ca para fora com intensidade. Mas
sai sempre triste por achar que ndo estava a ser percecionado do outro lado, tudo o que tinhamos
feito e que eu ndo estava a conseguir transmitir a riqueza do processo. E nesse aspeto, acho que

ndo foi muito, ndo foi muito agradavel. Nao fui brilhante. Nao, nao fui.

Se calhar, se eu tivesse nascido brasileira, tinha sido uma mais valia enorme, porque
nds portugueses ndo somos grandes comunicadores. Acho que os brasileiros com pouca coisa
fazem muito e n6s, com muita coisa, fazemos pouco. Portanto, acho que falta esse poder de
comunicagdo ¢ essa experiéncia de comunicacdo. Portanto, acho que no processo anterior foi
bom, foi bom, ficAmos muito bem preparados. Houve uma grande dinamizagdo, essa
dinamizacdo eu fiz parte integrante, dinamizei o processo com todo o meu as minhas grelhas e

os meus quadros na cabega. E foi bom.

Agora, na apresentagdo, também foi razoavel, mas ficou sempre aquém, a ir para casa
e sentir aqui uma magoa, que podia ter comunicado mais, podia ter falado mais, podia ter

contado mais a nossa historia, pronto. Mas isso ¢ por uma incapacidade de comunicacgao.

No processo ap6s, acho que no processo apos, houve o cuidado de comegar a perceber
que esta sistematizagdo de: o que ¢ que fazemos? Como estamos a fazer? E deixar o registo,
que passou a ser uma pratica que nao s6 do departamento, mas também do departamento dos
DAC, acho que houve, nesse aspeto, uma consolidagdo. Que veio da constatagdo exatamente
que, na avaliacdo externa, o falar deveria ter sido sempre acompanhado daquilo que esta
guardado na drive. Entdo assim, entdo alguém que vem de fora num curto espago de tempo,

pode-se aperceber da riqueza. Isso ¢ uma mais-valia.

Entrevistadora: Ok, faz sentido. E o seu papel no processo de autoavaliacio,
mesmo que nio participe de forma direta. E falar um pouco também sobre o seu papel
no sentido de melhoria, que eu acredito que é constante, mas se tornou mais consciente

de alguma forma, dalgum aspeto, neste processo, com a avaliacio externa, porque
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

mobilizou muito, porque fez muito, como disse, muita reflexdo, o que é que ndés temos
feito? O que é que nos podemos mostrar? O que é que nés a podemos apresentar e que
depois desse sentimento ficou um bocadinho aquém e podia ter mostrado de outra forma
e depois também partilhou: nés agora, se calhar, tentamos trazer ainda mais evidéncias

para uma proxima avaliacdo externa brilharmos, partilhar um bocadinho sobre isso.

E4: Eu acho que ¢ uma pratica que se consegue em alguns dos setores da vida de uma
escola, mas ainda ndo estd generalizado. Por exemplo, este processo dos DAC. Ha toda uma
dindmica em que estd ali um caminho, ¢ feito um relatério, quais sd@o os pontos fracos? Quais
sdo os pontos fortes, quais sdo os constrangimentos? Como vamos melhorar no préximo ano?
Ha, portanto, um balanco. E a pergunta que me faz ¢, entdo? Isto esta generalizada a escola

inteira, em todos os seus setores. Nao tenho a certeza.

Na parte de coordenacao de departamento, sim. Porque na parte da coordenacao do
departamento, nds passamos a instituir, estd instituido que a drive pertence a escola, nos
partilhamos a drive com a dire¢do, os nossos representantes, portanto, os coordenadores de
disciplina fazem uma fazem um relatério no final do ano, nés também fazemos como
coordenadores e entregamos a escola. Portanto, ha toda uma dindmica das coordenagdes onde
eu estou diretamente ligada, que ¢ a coordenacao de grupo, a coordenacdao do departamento e

a coordenacdo dos DAC, que tém o seu registo e tem a sua drive partilhada com a diregao.

Talvez pudéssemos melhorar no futuro com... talvez pudesse haver uma melhoria se
operacionalizassemos a drive através do site. De alguma forma j& estd, por exemplo, os
diretores de turma, eles ndo tém drive, mas tém classroom. E € na classroom esta tudo. E a
classroom do ano passado esta completa e a do outro ano também estd completa. E a deste ano
também vai ser toda a informagao € sintetizada e esta ali, s6 que ndo estd pelas caracteristicas
proprias daquilo que do trabalho que fazem. Nio é aberta a escola, a escola e ao exterior. E
apenas aberta aos diretores de turma da escola, ndo €? Até porque tem documentos que t€m
que sdo importantes, tém de ser resguardados, etc. Nessa perspetiva, eu acho que de uma forma
ou outra, ndo necessariamente, sempre pela elaboracdo de um site, pela criagdo de uma drive
ou pela existéncia de uma classroom. Eu acho que ja se entrou numa area, numa fase em que
ha de facto essa nocao de que ¢ preciso sistematizar, guardar e deixar um legado, que pode ser
visto observado para quem vem de fora. O site ¢ muito bom, ¢ muito bom nisso. Criar um site
¢ muito bom nisso. Nos projetos da escola, ja temos um sife e estamos muito ativos. No caso

do departamento, temos a drive, ndo temos um site, mas se calhar poderiamos fazer. Quando
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Anexo 7. Transcri¢do da Entrevista & Coordenadora de Departamento de CS e H do AE-LX1

eu fiz a minha formacao, que era capacitagdo digital 2 e fiz essa formagdo logo no inicio,
quando ela surgiu a nivel das escolas do pais, houve varios colegas meus que fizeram para os
clubes que estavam na escola. Lembro-me que houve uma professora que fez para o clube de
teatro, a outra fez para o clube de leitura, outra fez para a biblioteca, outros fizeram para o site,
para o departamento. Ou seja, eu escolhi fazer para os projetos, porque era o que me preocupava
na altura, mas foi um passo em frente no sentido desta facil visualizacdo do trabalho das

escolas. Acho que ¢ um caminho, ¢ um caminho bom.
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Anexo 8. Analise de conteudo / Matriz unica de categorias das

quatro entrevistas

Categoria

Subcategoria

Indicador

E1l

E2

E3

E4

Elementos biograficos

Formagdo Académica

Licenciatura em Linguas e
Literaturas modernas

Primeiro ano de Mestrado
no Instituto de educagdo

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Ensino

Pos-graduagido em
Administrag¢do e Gestdo
escolar

Formagoes em Lideranca

Mestrado em ensino
incompleto

Cargos na area do ensino

IGEC

Tempo de servigo como
diretor neste Agrupamento

Como coordenadora da
equipa de autoavalia¢do
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Experiéncia
Profissional

Como coordenadora do
PAA

Como coordenadora da
Escola de 1° € 2° ciclo

Como professora

Como autora de manuais
escolares

Em cargos de lideranga

Como coordenadora de
departamento

Como coordenadora de
projetos interdisciplinares
dos DAC

Categoria

Subcategoria

Indicador

E1l

E2

E3

E4

Preparacao para a AEE

Formagoes de
preparacao

Formagao geral para a
fung¢do de inspetor

Formacao especifica para a
AEE

Analise dos
documentos do
Agrupamento

Documentos fornecidos
pelo Agrupamento

Informagdes e documentos
no site do Agrupamento

Trabalho individual

Reunides com a equipa de
avaliadores
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Contribuicao de todos os

X
colegas
Ansiedade de antecipagao

Dindmica entre Reunides da equipa de

profissionais do autoavaliacdo

Agrupamento
Reunides com os grupos X
disciplinares
Documentagao escrita e
digital
Programag@o das aulas
observadas
Documentos da equipa de

L. autoavaliacdo

Organizacdo dos ¢

documentos a

apresentar Documento interno X
Documentos da drive do <
Agrupamento

Envolvimento de toda | Inclus@o de opinides de

a comunidade todos os atores educativos X

educativa

do Agrupamento

Durante a semana da AEE

Balango Geral

Recetividade dos
profissionais do
Agrupamento

“Tempo de pressdo e
trabalho”

Os diferentes
momentos da AEE

Observagao das aulas

Visita a escola

Entrevistas
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Apresentagdo do
Agrupamento no 1° dia da
AE

Interacdo com a
equipa de avaliadores

nas entrevistas Nas entrevistas X
Processo de elaboragdo do
relatério de AEE
Recegdo do contraditorio
Percegdo sobre a lideranga
A avalia¢do final do do Agrupamento
Agrupamento
Percecdo sobre o
Agrupamento
Elaboragdo do
Contraditorio
Apos a AEE
Receciio do relatorio | Qualidade do relatorio de X
de AEE pelo AEE
Agrupamento
Expectativas para o X

resultado do relatorio AEE
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Insuficiéncia do feedback X
positivo
Intercambio de x
experiéncias entre escolas
nacionais

Caminhos para a

melhoria da AEE
Mais tempo para mostrar o X
que se faz no
Agrupamento
Responsabilidade do
Agrupamento pela sua
melhoria
Resultados académicos
atuais do infoescolas
Projetos curriculares em

Efeitos da AEE nos resposta as necessidades

processos de da comunidade

mudanca e melhoria

do Agrupamento T

grup Digitalizagdo do X
Agrupamento
Percecoes sobre a AEE

Instalagdes e
equipamentos
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Relagdo com a
comunidade

Assembleias de alunos
mais frequentes

Inquéritos de satisfacao a
partir do modelo da IGEC

Sintese do relatorio de
autoavaliagdo do
Agrupamento

Planos de apoio
pedagdgico
individualizado

Introdugdo das Oficinas

Coadjuvacdo em sala de
aula

Promocéo de reflexao X
Capacidade de sintese dos

documentos do X
Agrupamento

Plano de melhoria da

inclusdo dos alunos X

migrantes em meio
educativo

Os ciclos da AEE

Os trés ciclos de AEE

Obrigatoriedade dos
planos de melhoria

Percecdo sobre a
equipa de avaliadores

Dimensdo formativa e
construtiva

Percecdo da
importancia da AEE
para o Agrupamento

Valorizac¢ao de um olhar
externo
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Na preparacao para a AEE X X
Os seus papéis nos Durante a AEE X X
processos de AEE
Apds a AEE X
Como diretor X
Os seus papéis nos
processos de melhoria | Como coordenadora X X
Os seus papéis/funcdes nos do Agrupamento
processos de mudancga e
melhoria do Agrupamento Como professora X
Os seus papéis no
processo de Como coordenadora X
autoavaliacao
Categoria Subcategoria Indicador El1 | E2 | E3 | E4
li .
Qualidade dos Qualidade dos resultados
Resultados do infoescolas
Académicos X X
COVID X X
Instabilidade do corpo
X
docente
Dispersao demografica dos X
alunos em cidades grandes
Indisciplina dos alunos X X
Entrada de alunos x | x
Causas para os estrangeiros
Itad démi
Resultados Académicos do resuttacos .a cacemmicos
baixos no infoescolas )
Agrupamento Alunos com necessidades x
educativas especiais
Desinteresse dos
pais/encarregados de X | X
educacdo
Falta de “pessoalizacdo” X

em Agrupamentos grandes
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Contaminacdes especificas
nos cursos profissionais

Contaminagdes noutros
cursos do secundario

Desinteresse dos alunos X

Numero elevado de alunos
por turma

Sintomas de sucesso Prémios de mérito escolar X
no Agrupamento

(apesar do que vemos
no infoescolas)

Quadros de honra X

Projeto “Para ti, se ndo

faltares”
Promocao do sucesso

escolar

Constituicdo do Gabinete
de Apoio a Indisciplina

Coordenadores de
Departamento

Coordenadores de Ano (do
1° ciclo) /de diretor de
turma (do 2°, 3° ciclo e

Liderangas Cargos de Lideranga | secundario)

Membros do Conselho
Pedagogico

Medidas de Inclusao Inclusao.de alunos X
estrangeiros

Metodologia do programa

Experiéncia com a X

Fundagdo Manuel Inadequagdo do programa
Ledo (AVES) no contexto do
Agrupamento
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O processo de Analise dos resultados
Autoavaliacido do internos por ciclo e por X
Agrupamento disciplina
Analise dos resultados da
avaliacdo externa (provas
L X
de afericao, exames,
infoescolas)
Avaliagdo do nivel de X
satisfacdo da comunidade
Identificacdo das areas de X
sucesso
Metodologia atual
Identificac¢do das areas a
X
melhorar
Identificacdo das medidas
a implementar do plano de X
melhoria
Pela equipa da biblioteca X
Projetos DAC X
No Plano Anual de
Atividades (PAA) Digitalizagdo das X
atividades
Atividades promovidas pelo
Agrupamento .
Espago de exposicdo Na Escola de 2° e 3° ciclo X
de trabalhos
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Anexo 9. Notas de campo

Tabela da Programaciao de todas as atividades de estagio

Dia Atividades Duracao
19/09
Sessao de formacao para a Avaliagdo Externa das
Formacio Escolas 2024-2025 online 9h30-16h30
online
e Apresentagdo do espago e de alguns
inspetores/membros da EMEE
23/09 e Rececdo e mentoria com a inspetora Dr.” L.
1° dia de e Tratamento de dados de um questionario feito a 9h30-13h
estagio na inspetores numa formacdo da Guiné-Bissau (dados
IGEC quantitativos e qualitativos)
e Reunido com a Prof* M e restantes colegas de
mestrado.
24/09
e Conclusdo do tratamento e analise dos questionarios
2° dia de da formagao da Guiné.
estagio
presencial e FEu organizei por categorias as respostas abertas; o 9h30-13h
M fez os graficos no Excel a partir das respostas
multiplas. (até as 15h)
e Tivemos um pequeno lanche matinal (bolachas e
chd) com toda a equipa da EMEE.
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25/09
3° dia

formacao
online

2 oradores: Dr. E (“Avaliacdo das aprendizagens no
sistema educativo portugués: notas sobre o estado
da arte”) e Dr.* D (“A Avaliacdo e os critérios de
avaliagdo: a importancia de uma racionalidade
comum”).

9h30-13h

26/09

presencial

Terminou-se a tarefa da formacdo de Buba e Bafat;

Desenvolvimento da caracterizagao da IGEC
(exploracao e estudo do site da IGEC)

9h30-13h

30/09

Desenvolvimento da andlise da IGEC através do site
(leitura e analise do Plano de Atividades da IGEC
2024 e de um Contraditorio de uma escola);

1? reunido presencial com o Doutor H, junto da Dr.*
L sobre a primeira tarefa, a organizacao desta
semana (3 dias de forma¢ao com uma equipa Balca,
e explicagdo da tarefa futura da préxima semana).

9h30-13h

(até as 15h)

1/10

R
o

Formagéo de 3 dias (1° dia) com inspetores dos
paises Balcas; parte da manha na IGEC, 1° piso, sala
de reunides; pela tarde: visita a escola profissional
B.

9h30-16h30

2/10

R
L4

Visita a Escola L:

> Apresentacdo do diretor e de alguns
professores;

> Visita a algumas partes da escola, incluindo
algumas salas de aula.

9h30-16h

3/10

R
L4

Ultimo dia da formagio com os inspetores Balcis:

> Quality Assurance (QA) in IVET, CVET and
Adult Education (AE) in Portugal (Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional - ANQEP);

> Infoescolas indicators used in the External

9h30-15h
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Evaluation of Schools. Graduate Tracking
Systems (Direcdo-Geral das Estatisticas da
Educagdo e Ciéncia - DGEEC)

> Portugal’s improvements in PISA over the
last decade. Methods of quality control
through PISA (Instituto de Avaliacdo
Educativa, I.P- IAVE);

> Apresentagdo da educagdo de uma colega
da Moldavia;

> Da parte da tarde: questionario de avaliagdo
sobre esta formagao.

R
L X4

A tarefa de hoje decorreu do tratamento de dados de

9h30-13h30

7/10 questionarios de avaliacdo de uma formagao
realizada no Luxemburgo. (até as 15h)
< A tarefa de ontem foi terminada.
8/10 9h30-13h30
¢ Trabalho auténomo do relatério de estagio em casa.
9/10 < Trabalhg auEénomo do relatorio de estagio em casa: 9h30-13h30
caracterizacdo da IGEC.
10/10 < Trabalhg auEénomo do relatorio de estagio em casa: 9h30-13h30
caracterizacdo da IGEC.
« Conclusdo da tarefa proposta e desenvolvendo o
14/10 . 9h30-13h30
trabalho auténomo (caracterizagdo da IGEC).
+ Enviamos a ultima tarefa concluida por email
(tratamento de dados de questionarios do
Luxemburgo). 9h30-13h30
15/10

Comecamos uma nova tarefa, atribuida pela Dr.* L:
o preenchimento de documentos relativos aos
questionarios de satisfacdo a entregar as escolas,
para a AEE.

(até as 15h30)
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16/10 «» Continuacio da tarefa do dia anterior. 9h30-13h30
17/10 « Terminamos a tarefa proposta pela Dr* L. 9h30-13h30
< Nova tarefa proposta pela Dr® L: preencher um
documento Excel com asser¢des relativas a
r’elatorlos de avghaqao de escolas (pontos fortes e 9h30-13h30 (até as
22/10 areas de melhoria);
17h)
« Trabalho auténomo da parte da tarde: continuagdo
da caracterizagdo da IGEC.
< Continuacdo da tarefa das asser¢des a completar no
doc. Excel (pontos fortes e areas de melhoria).
23/10 9h30-13h30
¢ Trabalho autonomo da parte da tarde: continuagao
da caracterizagdo da IGEC.
« Conclusio da tarefa das assergdes a complgtar no 9h30-13h30 (almogo
doc. Excel (pontos fortes ¢ areas de melhoria).
24/10 IGEC + trabalho
té té 3
< Trabalho auténomo da parte da tarde: conclusdo da au 0?2?30 02)1 ©as
tarefa do estagio.
28/10 e < Tral’)alho auténomro 'remoto (’désenV01V1mento do 9h30-13h30
29/10 capitulo I do relatoério de estagio).
30/10 e < Trabalho na IGEC: realizagdo de tarefas dadas pela
31/10 Dr.? L e trabalho autébnomo de desenvolvimento do 9h30-13h30
relatorio de estagio.
« Trabalho da IGEC, sem os senhores inspetores:
trabalho autonomo: prepara¢do para uma visita a
411 Escola secundaria (dia 5/11): estudo ¢ analise de 9h30-13h30 + reunido

documentos da escola;

Parte da tarde: participagdo na reunido no Teams
(como observadora) com o colega M a equipa de

15h-17h
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AEE desta escola: Inspetores: Dr.* R e Dr.° H;
Peritos Externos: Prof* A e Prof. J (15h-17h).

5/11

Atividade no terreno: Primeiro dia de quatro de
AEE: Escola Secundaria F (vai decorrer até 6* feira)

9h-18h

6/11

Segundo dia de AEE.

9h30-17h30

711

3° dia de AEE;

9h-16h30

8/11

R
o

4° e ultimo dia de AEE.

9h-18h

11/11

R
o

Trabalho auténomo na IGEC: desenvolvimento da
caracterizacao da IGEC (1° capitulo do relatério de
estagio)

9h30-13h30

12/11

R
L4

R
%

Recebemos uma tarefa nova, depois de uma breve
explicacdo da Dr.* L em pessoa aqui no gabinete ¢
também uma breve reunido com o Doutor H via
Teams. Nesta tarefa é pedido que revemos o
trabalho feito por um grupo da EMEE: a
categorizagdo de asser¢oes de AEE, a partir do
quadro de referéncias da avaliacdo, anotando se é
preciso alguma alteracdo nesta mesma
categorizagao.

Trabalho autéonomo da parte da tarde.

10h-13h

+ 14hl6h
(trabalho
auténomo)

13/11 +
14/11

R
L4

Trabalho auténomo, desenvolvimento do relatério
de estagio

10h-13h

18/11-22/11

R
%

Continuacgao da tarefa proposta pela Dr.* L: rever a
categorizagdo de assergoes de AEE feita por
membros da EMEE.

10h-13h
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25/11-

27111

Finalizacdo da tarefa: rever a categorizacao de
asser¢oes de AEE feita por membros da EMEE.

10h-13h

28/11

Nova tarefa: categorizar as asser¢des da AEE de
2022/2023.

10h-13h

2/12

Continuagdo da categorizacao das assercdes da AEE
de 2022/2023.

10h-13h + 14h30

3/12

R
o

R
o

R
o

Reunido com a Dr.? L sobre o relatorio da Agédo de
formagao feita na Guiné-Bissau, para colaborarmos
na realizacdo do relatorio dessa acéo;

Desenvolvimento do relatorio da formagao da
Guiné-Bissau (capitulo da avaliagdo).

Continuagao da categorizacdo das assercdes da AEE
de 2022/2023.

10h-13h + 15h

4/12

R
o

R
o

Continuagao da categorizacdo das assercdes da AEE
de 2022/2023.

Trabalho auténomo: desenvolvimento do capitulo I1
do relatorio (metodologia).

10h-13h + 17h30

S5/12

Conclusdo da categorizacdo das assercdes da AEE
de 2022/2023.

Trabalho auténomo: desenvolvimento do capitulo 11
do relatorio (metodologia).

10h-13h

9/12

<

Reunido com a Dr.? L e a subinspetora geral Dr.* HF
sobre a elaboracao do Relatdrio sobre a formagao
realizada pelos inspetores da IGEC em Buba e
Bafata, Guiné-Bissau.

Distribui¢do de tarefas entre mim e o meu colega
M: desenvolvimento deste relatério.

10h-13h
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10/12

Continuagao do desenvolvimento deste relatorio da
Guiné-Bissau; conclusdo de uma primeira versao do
relatorio (Contracapa/ficha técnica, Introducao,
objetivos e metodologia).

Desenvolvimento do capitulo das metodologias do
meu relatdrio de estagio (leitura e resumo do livro
de investigacdo em Educacdo de Natércio Afonso).

10h-18h

11/12 +
12/12

Y
L X4

Desenvolvimento do capitulo das metodologias do
meu relatdrio de estagio (leitura e resumo do livro
de investigacdo em Educacdo de Natércio Afonso).

10h-13h

13/12

R
o

Reunido online (10h) com a equipa de inspetores da
Formacao realizada na Guiné-Bissau (Buba e
Bafatd), juntamente com a Dr.* L (diretora da equipa
da EMEE), a subinspetora geral Dr.* HF e a Dr.?
AM. Reunido para discutir como organizar e planear
uma apresentagdo sobre esta formagao (de 30mins)
num Webinar no dia 19 de dezembro (5% feira);

10h-12h

16/12

R
L4

R
o

Desenvolvimento do capitulo das metodologias do
meu relatdrio de estagio (leitura e resumo do livro
de investigacdo em Educag@o de Natércio Afonso);

Das 16h30-18h: reunido online com os senhores
inspetores da formagdo da Guiné-Bissau.

10h-12h

J’_

16h30-18h

6/01

Primeiro dia de estagio do ano: trabalho autonomo
(sendo que a Dr.? L estd em reunido até ao 12h)

10h-12h

7 a9/01

Semana de trabalho autéonomo: desenvolvimento do
capitulo II de Metodologias — revisao de literatura
para o enquadramento tedrico.

10h-17h

13 a 16/01

R
%

Semana de trabalho auténomo: desenvolvimento do
capitulo II de Metodologias — revisdo de literatura
para o enquadramento teorico.

Reunido com o Doutor H sobre as proximas tarefas

10h-13h
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relativas ao relatorio global de AEE que iremos
ajudar a realizar: AEE 2022-23 e 2023-24.

20 a 23/01

Conclusdo da revisdo e organizagdo das Assercdes
da AEE 2022-23 ¢ 2023-24.

Continuagdo da elaboracao do relatorio de estagio
(da parte da tarde)

10h-13h (até as 16h)

27 ao 30/01

L X4

Nova proposta de tarefa: (tarefa 8) colaborar com os
senhores inspetores da EMEE num trabalho de
revisao bibliografica de teses, estudos e artigos
sobre a IGEC em Portugal.

10h-13h

2a6/01

L X4

R
o

Continuagdo da conclusdo da revisao e organizagdo
das Asser¢oes da AEE 2022-23 ¢ 2023-24.

Continuagéo do trabalho de revisdo bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal.

10h-13h

10 a 13/01

R
L4

R
o

Continuagdo da conclusdo da revisao e organizagdo
das Asser¢oes da AEE 2022-23 e 2023-24.

Continuagéo do trabalho de revisdo bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal.

10h-13h

17 a 20/02

R
%

R
L4

Continuagao do trabalho de revisdo bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal.

Desenvolvimento do capitulo de Metodologias do
relatorio de estagio.

10-13h

24 a 27/02

R
%

R
%

Continuagao do trabalho de revisdo bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal.

Parte da tarde: desenvolvimento do relatério de
estagio (conclusdo da primeira versdo do guido das
entrevistas para aprovagao da prof.* M).

10h13h + até as 17h
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05/03

Foi a pausa de Carnaval, estou hoje de regresso a
IGEC.

Continuagao do trabalho de revisdo bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal.

Parte da tarde: desenvolvimento do relatorio de
estagio.

10h13h + até as 17h

6/03

R
o

L X4

R
o

R
L4

Conclusdo da 1? fase da revisdo bibliografica com o
Dr. C;

Reunido com o Dr. C, mais o M, para fazer o ponto
de situacdo desta tarefa do levantamento de estudos
sobre a IGEC.

Inicio da tarefa de elaboragdo do Relatorio de AEE
2022-23 +2023-24; primeira analise dos dados e
percentagens das assercdes (folha grande impressa
pelo Dr. C com os pontos fortes e areas de
melhoria).

Parte da tarde: continuacdo do desenvolvimento do
relatorio de estagio;

10h-13h até 17h

10/03-13/03

R
o

R
o

Desenvolvimento da tarefa de elaboragdo do
Relatorio de AEE 2022-23 + 2023-24, em conjunto
com o colega M.

Parte da tarde: continuacdo do desenvolvimento do
relatorio de estagio;

10h-13h; até as 17h

17/03-19/03

<

R
%

Desenvolvimento da tarefa de elaboracdo do
Relatorio de AEE 2022-23 +2023-24, em conjunto
com o colega M.

Parte da tarde: continuagdo do desenvolvimento do
relatorio de estagio;

10h-13h; até as 17h

20/03

Participac@o no primeiro dia de uma formagao com
inspetores da Roménia (Cooperacédo Institucional
com Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin;
Job shadowing sob a égide do Projeto Erasmus+).

10h-13h; até as 17h
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Parte da tarde: continuacdo do desenvolvimento do
relatorio de estagio;

24/03-27/03

L X4

Colaboragdo na redagdo do artigo para a intranet da
IGEC sobre a formagdo com inspetores da Roménia
(Cooperacao Institucional com Inspectoratul Scolar
Judetean Caras Severin, Job shadowing sob a égide
do Projeto Erasmus+).

Desenvolvimento da tarefa de elaboragao do
Relatorio de AEE 2022-23 +2023-24: proposta de
imagens/quadros/esquemas para a apresentacao
visual dos dados (Pontos Fortes); proposta de texto
descritivo/analise dos dados dos Pontos Fortes.

10h-13h; até as 17h

31/03 - 3/04

2
L X4

R
o

R
L4

o
%

31/03 — Reunido com o Doutor H e Dr.? L sobre a
tarefa de elaboragdo do Relatorio de AEE 2022-23 +
2023-24 — feedback sobre o que melhorar;

Melhoramento do trabalho da tarefa de elaboragio
do Relatério de AEE;

Proposta de graficas por parte do M;

Parte da tarde: continuacdo do desenvolvimento do
relatorio de estagio; a espera da confirmacao de
autorizagao para a investigagao por parte do MIME
(DGE) e da Comissio de Etica do IEE; & espera
também do feedback da Prof* M sobre a
reformulacdo do capitulo do Projeto Educativo;
ainda ndo tenho as entrevistas agendadas; espero
fazé-las ainda neste més de abril; para maio ser o
més de interpretar os dados, escrever as conclusoes
e terminar o relatorio.

10h-13h; até as 17h

(novo: cap.
11}
relatorio)

07/04 -
10/04

Nova tarefa: colaboracdo na elaboracdo do Relatorio
de AEE 2022-23 + 2023-24 - sec¢do dos relatorios
de satisfacdo a comunidade educativa.

10h-13h
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A. Papel de Observadora/Participante em processos de Avaliacao

Externa das Escolas (AEE)

Sessao de formacao para a Avaliacao Externa das Escolas 2024-2025

(19/09/24)

Descricao

O meu primeiro dia de estagio (19/09) constou de uma formagao on/ine de preparagdo
dos avaliadores da IGEC para a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) de 2024-2025. A
formagdo decorreu via zoom, e foi iniciada pela Dr.? I, inspetora da IGEC.

A Prof* A, Inspetora-Geral da IGEC, deu o mote para o inicio do debate, levantando
algumas questdes para reflexdo, nomeadamente, a importancia da Autoavaliagdo das escolas,
enquanto ferramenta de desenvolvimento, fomentadora de autoanalise. Ferramenta esta que
permite as escolas de hoje adaptarem-se a diversos desafios, sendo um deles o acolhimento de
milhares de alunos imigrantes, fendmeno que incentiva a mudanca de prioridades,
designadamente o foco na aprendizagem da lingua portuguesa para estes alunos.

A Prof®. A salientou também o enriquecimento dado pela AEE a investiga¢do em
educagdo, sendo que o terceiro ciclo de avaliagdo externa introduziu a observagdo das
metodologias de ensino de atividades e de aula, no seu processo. Por fim, foi enfatizado ainda
que a ‘escola das certezas’ terminou — a escola moderna € composta por multiplas vozes, cores,
tribos, religioes, sonhos e significagdes — e deve ser um lugar seguro para todos os alunos e
alunas — um dos pontos a perceber também nos questionarios de satisfacdo aplicados a
comunidade educativa.

As professoras Dr.* M e Dr.* E, docentes no Instituto de Educagdo da Universidade de
Lisboa (IE-UL), fizeram a primeira apresentacdo, centrada na Autoavalia¢do. Definiram este
dominio como estratégia fundamental de desenvolvimento das escolas, para gerir mudanga.
Atualmente, atribui-se maior responsabilidade as escolas para gerarem mudanga,
consequentemente, o processo de autoavaliagdo ganha especial importancia. Nesta logica, as
escolas eficazes, através de um conjunto de indicadores, evidenciam e conduzem as

expectativas atribuidas ao sistema de ensino. As oradoras sublinharam também a necessidade
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de pensar os processos organizacionais das escolas — perspetiva macro, do todo — sem nunca
esquecer o micro — a aprendizagem dos alunos nas salas de aula.

Um ponto bastante relevante desta apresentacdo resulta da compreensdo de que
qualquer avaliagdo, incluindo a autoavaliacdo, ¢ um processo subjetivo, sendo que ela ¢
axiologica — tem valores, crencas, olhares sobre o que ¢ a ‘boa’ escola, o ‘bom’ professor. Pelo
que as formadoras apelaram a necessidade de perceber cada escola nas suas especificidades.

A Prof.* AM, perita externa da IGEC, fez uma apresentacdo sobre a Observagdo da
Pratica Educativa e Letiva. Foi pertinente a distingdo que enfatizou, entre duas tendéncias
coexistentes no sistema de ensino. Por um lado, uma tendéncia centralizadora, que, ao nivel
das politicas como as de empréstimo, limita a autonomia das instituigdes locais e regionais,
concentrando o poder de decisdo e gestdo em Orgdos centrais. Por outro, uma tendéncia de
descentralizag¢do, com a transferéncia de responsabilidades para as escolas e o reconhecimento
do papel dos docentes como atores-chave no processo educativo.

Na légica desta ultima tendéncia descentralizadora, sublinha-se o conceito mencionado
na apresentacao — inovagdo curricular — que implica uma valorizagao dos atores locais como
agentes de mudanca, capazes de adequar abordagens aos contextos. A oradora explicou a
importancia da observagdo das aulas, no processo de AEE, para a melhoria da qualidade da
pratica letiva, do curriculo e da forma como este ¢ trabalhado. Os trés principais propositos da
observagao das aulas sdo:

- Avaliativo — avaliacao de desempenho dos professores;

- Formativo — propdsito nao de classificacdo, mas de melhoria do desempenho
dos professores;

- Investigativo — um culminar dos outros dois propositos, na utilizacdo da
informacao recolhida para a investigacao feita em educacao.

A observagdo das aulas compreende ainda as dimensdes da estrutura, organizagao,
clima relacional, contetdos e atitudes do professor.

De seguida, tivemos a oportunidade de ouvir a Dr* A, que falou sobre o impacto e efeito
que tem a produgdo do relatério da avaliacdo externa. O inicio da apresentacao foi muito
interessante, € 0 que mais me marcou. Os participantes foram desafiados a responder a varias
questdes na aplicagdo do mentimeter sobre a AEE. A primeira pergunta — «qual o primeiro
pensamento de um Diretor de AEE quando se fala em “avaliacdo externa”?» — foi respondida
com algum humor, sendo que a opcao vencedora foi “tenho de arrumar papéis!”. Houve

também um momento importante de explicacdo das diferengas entre o grupo focal e a entrevista
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de grupo. Sendo a entrevista de grupo uma técnica utilizada na avaliacdo externa para
compreender as opgdes da escola e recolher informagdes junto da comunidade educativa. O
objetivo desta ndo € perceber as dindmicas do grupo, mas sim retirar informagdes uteis
confirmadas pelo mesmo, com topicos pré-definidos, onde o entrevistador tem um papel
diretivo. Outro aspeto relevante mencionado € o da escuta qualificada. Este tipo de escuta ¢
ainda mais pertinente, na AEE, do que a simples escuta ativa. Esta implica compreender as
necessidades e sentimentos do emissor, de forma profunda, numa interligagdao entre empatia
(capacidade de perceber outro), confidencialidade/respeito (respeito pelo outro) e
imparcialidade (fugir da dicotomia correto-incorreto).

Da parte da tarde, o grupo foi dividido em varias salas do zoom, com propostas de
trabalho em paralelo, onde, posteriormente, se previa a discussdo em grande grupo. Todos

tiveram a oportunidade de participar com questdes € comentarios no chat.

Reflexao

E de salientar o espirito dos membros da IGEC, que pude observar ja neste dia, de um claro sentido
de proposito, misséo e ética de trabalho.

Apreciei também a inovagao digital das apresentagdes, promotora de uma discussdo mais dinamica,
nomeadamente a utilizacdo do Mentimeter e da Inteligéncia Artificial (IA) para criar imagens a partir de
quadros conceptuais. A titulo de exemplo, uma das oradoras definiu o cargo de inspetor a partir de imagens
geradas por IA.

Outra aprendizagem significativa que retive nesta formacao consta da compreensao da AEE enquanto
instrumento de melhoria dos processos de autoavaliagdo das escolas — a importancia de um olhar externo com
intengdo formativa.

Percebi também que a autoavaliacdo ¢ muito mais do que um mero instrumento técnico, ela ¢ um
processo co construido, de incentivo a autorreflexdo. Neste sentido, as escolas t€ém de ter um pensamento sobre
si mesmas e o que querem atingir enquanto escola. Permitiu-me solidificar também o entendimento de que a
escola ¢, realmente, um sistema aberto, complexo e ndo deterministico, pelo que ndo podem existir receitas
universais do que funciona nesta, sendo que cada caso € um caso. Para isto, € necessario sim haver uma margem
de autonomia nas escolas, com respetivos planos de a¢do, onde se recriam as politicas educativas adaptadas ao

contexto.
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Acompanhamento de uma Avaliacdo Externa de Escola (AEE) com Estatuto de
observadora

4/11 a 8/11/24

Descricao

e 4/11: Preparacio para a visita a escola (15h-17h)

Em novembro, eu e o meu colega de estagio tivemos a Excelente oportunidade de
participar, como observadores, na avaliagdo externa de uma escola. O Doutor H enviou-nos os
documentos estruturantes da escola, para que nos pudéssemos ler e analisar, correspondendo a
fase de preparagdo da avaliagdo da escola que antecede a visita principal.

Posteriormente, participAmos numa reunido via Teams, onde a equipa de avaliadores:
os inspetores, Dr.? R e Dr.° H, e os peritos externos, Prof* A. e Prof. J., discutiram e organizaram
os seus trabalhos. Esta reunido serviu para analisar e refletir sobre os documentos estruturantes

da escola, levantando-se questoes a esclarecer ao longo do processo.

e 5/11: Atividade no terreno: Primeiro dia de visita a escola e uma entrevista (9h-
18h)

O primeiro dia de visita iniciou-se com a apresentagdo da Escola. A apresentagdo foi
iniciada pela diretora e outros professores, e decorreu num anfiteatro da escola. Eramos cerca
de 30 a assistir, com elementos da comunidade educativa e avaliadores externos. Partilharam-
se muitos projetos interessantes da escola.

De seguida, observei uma entrevista com o Conselho Geral. Sobressaiu a perce¢do geral
de que a atual diretora adota ainda uma postura distanciada e impessoal, sendo que exerce a
funcdo ha trés anos. Este estilo de lideranga parecia prejudicar a confianga e satisfacdao da
comunidade educativa com a direcao.

Depois da entrevista, realizou-se a visita as instalagcdes da Escola. Visitamos varias
salas com aulas a decorrer. Come¢amos com uma turma de 8° ano, que participou muito
ativamente quando a equipa fez perguntas. De seguida, passamos por turmas de cursos
profissionais: curso de computadores — s6 rapazes, algo timidos, sendo que so trés falaram, e

muito pouco; curso de artes plasticas/desenho — uma turma de raparigas, muito timidas
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também, s6 uma ¢ que falou um pouco; curso de saiide — apenas meninas também, (um pouco
mais participativas).
Por fim, pude observar a entrevista a equipa de autoavaliacdo da escola — trés docentes

mulheres. Pareceram-me muito envolvidas e empenhadas nas suas fungdes.

® 6/11: Segundo dia de AEE (9h30-17h30) — continuac¢io das entrevistas

O segundo dia de AEE comecou com uma entrevista ao Conselho Pedagdgico (CP),
principalmente sobre autoavaliagdo e prestacdo de servico educativo.

Foi muito interessante constatar diferentes posturas entre os entrevistados. Por um lado,
uma participagdo muito confiante de trés professoras, com mais anos de carreira, e,
naturalmente, mais apropriadas daquilo que acontecia na escola; e, por outro, dois professores
que s6 eram coordenadores ha um més, parecendo mais introvertidos e timidos.

Compreendi que o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (PASEO) e
as Aprendizagens Essenciais sdo documentos muito relevantes para os trabalhos do CP, sendo
que os entrevistados expressaram que sao os documentos mais importantes para o pensamento
e transmissdo de valores aos alunos e a comunidade educativa. Os professores partilharam uma
das suas maiores dificuldades: o acentuado aumento de alunos estrangeiros.

Durante a entrevista, a Dr.* R enfatizou a importancia dos entrevistados darem
exemplos concretos nas suas respostas: exemplos de trabalho colaborativo ou de inovagdo;
para refletirem em conjunto sobre se aquilo que dizem que fazem nos documentos oficiais da
escola, ¢, efetivamente, o que fazem, e se o ¢ da melhor forma, ou se pode melhorar, € como.
Esta proposta da Dr.* R demonstra a vertente formativa da AEE, ou seja, hd uma intencdo de
questionar para levar os interlocutores a refletirem sobre as suas praticas.

Desta forma, foi possivel observar que a equipa de avaliadores, em varios momentos
das entrevistas, refor¢aram esta reflexdo e discussao, com sugestdes e perguntas pertinentes a
reflexdo critica sobre as tomadas de decisdo da Escola em todos os setores.

De seguida, realizou-se a entrevista aos diretores de turma. Abordaram-se temas como
a inclusdo dos alunos estrangeiros, nomeadamente, ao nivel dos desafios sentidos pelos
professores que nao falam inglé€s e recebem alunos que so falam a sua lingua materna. Também
se discutiram os contributos do projeto Amigos Conselheiros, relacionado com a mentoria da
escola.

O terceiro momento do dia foi a entrevista aos encarregados de educacdo. Faltaram

quatro membros, sendo que sé apareceram duas maes, mostrando algum problema de
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comunicacdo da parte da direcdo, no planeamento dos participantes, ou também de falta de
compromisso por parte das familias. As maes que estavam presentes mostraram-se bastante
recetivas ao processo de avaliagdo, partilhando bastante das suas reflexdes, contudo, ficou um

painel empobrecido pelo reduzido numero de participantes.

e 7/11: 3° dia de AEE (9h-16h30) — continuac¢ao das entrevistas
O terceiro dia de AEE constou de mais quatro entrevistas: com docentes e técnicos dos
servigos técnico pedagogicos e de orientagdo vocacional e EMAEI; com alunos, associagdo de
estudantes e ex-alunos; com assistentes técnicos e assistentes operacionais; e, por fim, com
representantes de empresas ¢ comunidade local, sendo que o elemento da autarquia nao

comparcceu.

e 8/11: 4° e tltimo dia da AEE (9h-18h)

O tultimo dia da visita a Escola constou de cinco momentos: uma reuniao da equipa,
onde se discutiram as areas de melhoria e pontos fortes recolhidos durante a semana, duas
entrevistas, uma com os docentes sem cargos € outra com elementos da comunidade educativa
considerados relevantes, uma breve reunido da equipa de AEE para, mais uma vez, refletir e
discutir sobre os pontos fortes e areas de melhoria desta escola; e, para finalizar, terminou o
dia com a entrevista a equipa da direcdo: a diretora, a subdiretora e dois adjuntos da diregao,

na qual foram apresentadas as primeiras conclusdes da AEE.

Reflexao

Esta experiéncia trouxe multiplas aprendizagens, e, decorrendo mesmo no inicio do meu
estagio, permitiu-me conhecer uma das principais atividades da IGEC de forma muito
profunda e dindmica: reunides online, visitas a escola, entrevistas, discussdo e partilha mais
descontraida em momentos de refei¢ao e observagao constante de todo o processo — o quanto
se aprende na observagao e participagdo ativa no terreno!

Foi muito enriquecedor observar os momentos de entrevista com os diversos setores
da Escola. Nomeadamente, a entrevista com o Conselho Geral, onde pude constatar a
diferenga de posturas entre os entrevistados. Por exemplo, a presidente do CG estava muito
empenhada em defender a escola, como alguns professores e, por outro lado, o jovem

representante dos alunos estava muito focado em apresentar as queixas € os problemas da
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escola e parece-me que defendeu muito bem as preocupagdoes dos estudantes daquela Escola.
Por um lado, a presidente do CG queria mostrar o melhor da Escola e o jovem queria focar-
se naquilo que esta ainda podia trabalhar para melhorar. Sendo que, na minha perspetiva,
ambas as posturas se complementaram.

As visitas as salas de aula, que fizemos muito brevemente, ao conhecer as instalagoes
da escola no primeiro dia, suscitaram-me também alguma reflexdo. Pareceu-me que a
abordagem as turmas poderia ter sido outra, para tornar o ambiente mais propicio a avaliacao
externa. Ou seja, assim que entravamos em cada sala, lancavam-se logo perguntas aos jovens
e sO depois se fazia a apresentacdo da equipa. Desta forma, pareceu-me que esta abordagem
criou alguma tensdo nos alunos, pois muito poucos partilharam as suas perspetivas —
nomeadamente, 0 que mais gostavam na escola e o que achavam que poderia melhorar. Penso
que a equipa poderia ter pedido aos professores para falarem um pouco antes de se comegar
a fazer perguntas, ou comecar com as apresentacdes da equipa, os objetivos da AEE ¢ a
oportunidade de eles poderem partilhar as suas perspetivas. Por outro lado, esta atitude dos
jovens pode revelar falta de pratica na partilha e expressao de necessidades e opinides, o que
pode ser consequéncia da falta de estimulo e de oportunidades desta natureza na Escola —
participacdo ativa, civica, politica.

Na entrevista ao Conselho Pedagogico, gostei muito de ouvir a coordenadora de
ciéncias sociais e humanas, que era professora de histéria. Deu contributos relevantes para a
avaliacdo externa, € notava-se a sua paixao pela educagdo e dedicag@o aos seus alunos.

Tomei nota das principais areas a melhorar e pontos fortes, apontados e discutidos
pela equipa de avaliadores, que irei expor de seguida.

Relativamente as 4areas de melhoria, enquadradas no dominio da Lideranga,
percebeu-se que € necessario melhorar as relacdoes da comunidade educativa com a direcdo,
que esta mais focada nas relagdes externas da escola, em detrimento das relagdes internas —
com outros professores, alunos e funcionarios. Pelo que também ¢é necessario melhorar, na
perspetiva dos avaliadores, a participacdo da comunidade educativa e a relagdo entre os
diferentes departamentos.

Outra area de melhoria inclui-se no dominio da Prestacdo do servigo educativo,
relativamente ao funcionamento da biblioteca. Constatou-se que o problema da biblioteca
fechada, abordado em varios momentos das entrevistas durante a semana, ¢ um problema

recorrente € nao pontual. Durante as primeiras entrevistas, ficAmos com a impressao de que
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a falta de atividade da biblioteca era algo pontual e excecional, contudo, com o contributo
dos encarregados de educacao, constatou-se que era, de facto, um problema recorrente. Esta
contradi¢do entre percecdes revelou que, muitas vezes, € preciso ouvir diferentes grupos da
comunidade educativa, cruzar e comparar informagdes, para perceber certos assuntos numa
organizacao educativa. Por fim, outro ponto a melhorar sdo os documentos estruturantes,
nomeadamente o regulamento interno.

Quanto aos pontos fortes, a diretora destacou que, ao nivel das artes, a Escola esta
muito desenvolvida, nomeadamente o grupo de teatro e muitos projetos desenvolvidos que
vao para o exterior. Pela equipa de avaliadores, destacaram-se os pontos fortes ao nivel das
Liderancas: onde se perceciona um clima de escola muito positivo, como também conselhos
de turma eficazes enquanto unidades bem identificadas e documentadas, e ainda um
alinhamento com a missdo definida pela Escola. Os processos de Autoavalia¢do, que sao
objetivos e intencionais, potenciadores de reflexao eficaz dos varios setores da Escola.

Foi gratificante testemunhar o ambiente de cooperacdo e empenho da equipa de
avaliadores. Houve também alguns momentos de humor e descontragdo que, apesar do
constante rigor e seriedade que um trabalho desta natureza exige, ajudaram a continua
motivacdo e leveza no processo. Os momentos de almogo, por exemplo, foram muito
agradaveis, sendo que me permitiram conhecer a equipa de uma forma mais descontraida.
Conversamos muito sobre temas relacionados com as reflexdes sobre a AEE, mas também
sobre outras tematicas: politica, culinaria, etc.

A minha admiracdo e respeito pela profissdao de inspetor e também de professor e
diretor de escola cresceu bastante com esta atividade de AEE. Sendo que compreendi mais
a fundo a complexidade e desafios da realidade educativa. E preciso muita resiliéncia, for¢a
de vontade, inteligéncia emocional, gostar-se do que se faz, capacidade de comunicacao, etc.,
para se conseguir que uma escola/agrupamento funcione e ajude os alunos a terem sucesso.

Compreendi também, com esta experiéncia, que o trabalho de um avaliador requer
profissionais sensiveis e bons comunicadores, pois a postura dos avaliadores deve assentar
no carater formativo da AEE, para que, no fim do processo, a comunidade educativa se sinta
motivada e com vontade de cooperar com os inputs externos. Pelo que me parece que a
relacdo trabalhada entre avaliadores e membros da Escola, de respeito, cooperacdo e
incentivo, ¢ essencial para um processo de AEE realmente eficaz.

Durante toda a semana, fizeram-se varias reunides da equipa de avaliadores,
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mostrando a necessidade do trabalho sistematico de debate e troca de impressdes para a
defini¢do de um resultado. E também um tempo de muito foco e responsabilidade. Aprendi
muito sobre analise e interpretagdo de dados, tanto quantitativos, nos documentos lidos,
como qualitativos, nas intervengdes dos entrevistados e nas observagdes durante a semana —
aprendizagens que consegui nao sé da minha tentativa de fazer o papel de avaliadora, como
também de observar as conclusdes da equipa de avaliadores sobre os quatro dominios a ser

avaliados.
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B. Reunioes

Reunioes com os meus coordenadores Dr.”. L e Doutor H sobre o meu relatorio final
de estagio

Foram varias as reunides com os meus coordenadores Dr*. L e Doutor H sobre o meu
relatorio final de estagio, ao longo dos meses em que estive na IGEC. As reunides decorreram
online e presencialmente, dependendo da disponibilidade e condigdes que tinhamos, mas nunca
deixaram de se realizar.

A titulo de exemplo, uma das reunides que tivemos (20/02/25), foi com a Dr.* L, onde
discutimos algumas particularidades importantes do Agrupamento que vou estudar no meu
projeto de investiga¢do, nomeadamente o relatorio de AEE e os resultados do site Infoescolas
deste agrupamento. Compreendemos também que seria pertinente entrevistar um inspetor que
integrou a equipa de AEE deste Agrupamento em 2021-2022, como aconselhou também a
minha orientadora, a prof* M. A Dr.* L. sugeriu também a realiza¢do de uma entrevista a um
docente de cada escola do Agrupamento para enriquecer a compreensao global deste contexto
educativo, contudo, pelo tempo limitado de realizagao deste estagio e relatdrio final, 0 mesmo

ndo foi possivel.

Reflexao

Os momentos de reunides de planificagdo, com os meus orientadores de estagio,
fizeram-me aprender muito sobre sistematizacdo de tarefas, organizacdo e planeamento.
Sendo que reunides desta natureza foram recorrentes durante todo o tempo de estdgio,
servindo como ferramenta fundamental de comunicacdo, organizacdo de tarefas e
distribui¢ao de trabalhos.

Ambos os coordenadores se mostraram disponiveis para rever o trabalho que ia
desenvolvendo, dando sempre um feedback muito atento e cuidado. Sempre que me dirigia
aos seus gabinetes com alguma questdo, ambos os coordenadores paravam os seus trabalhos,
ou agendavam um encontro, para me esclarecerem qualquer divida que tivesse, sempre com
grande incentivo a melhoria e aprendizagem.

Aquilo que consegui destacar como dos elementos mais importantes do bom
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funcionamento de uma organizacao: a qualidade das relagdes dentro dela; entre colegas/pares
e entre superiores e subordinados; que transparece nas mais pequenas coisas: seja na
comunicagdo verbal geral (clareza, respeito, etc.); seja nas mais pequenas coisas de um “bom
dia” caloroso, uma conversa informal entre pequenas pausas de trabalho ou um desabafo
mais pessoal. Tudo isto alimenta e dd cor a organizagdo, ¢ acaba por ser “invisivel” e
esconder-se atras das deadlines cumpridas, das tarefas realizadas e bem feitas, do trabalho
“palpavel”, visivel. Mas sao estes pormenores humanos que fazem toda a diferencga,

especialmente para uma estagiaria a comegar o seu caminho profissional.
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C. Formacoes

Formacoées online sobre Avaliacio

(25/09/24)

Na primeira semana de estdgio, tive a oportunidade de realizar uma segunda
formacao, também online, dentro do tema da Avaliagdo. A mesma constou de duas
apresentacoes: com o Prof. E, sob o titulo Avaliagdo das aprendizagens no sistema
educativo portugués: notas sobre o estado da arte e a Prof.* D, que partilhou sobre 4

Avaliagdo e os critérios de avaliagdo: a importancia de uma racionalidade comum.

Reflexao

As duas apresentagdes foram muito interessantes e pertinentes. Gostei especialmente
da apresentagdo da Prof.* D, que conheci do meu tempo de licenciatura na FPCEUP. Penso
que ela ainda me chegou a dar algumas aulas, no meu primeiro ano, na cadeira da Prof.* A.
Gostei muito de perceber a complexidade que € pensar uma racionalidade comum quando se
fala em avaliagdo e os seus critérios, dentro de uma escola, com os alunos; a importancia de
se desenvolver uma visdo holistica neste sentido, percebendo o que se deve avaliar, como e
quando. Foi pertinente perceber também a importancia de ter em atencdo as especificidades
de cada disciplina, ndo padronizar a avaliagao destas e dos seus respetivos ciclos, mas
personalizar de forma que haja coeréncia e logica por detras desta mesma avaliacao. Perceber
que a avaliagdo serve para ajudar o aluno a ser melhor, a aprender. Assim, a avaliagdo
sumativa ndo pode ser a inica, nem a que tem mais importancia. E importante perceber que
a avaliacdo ¢ subjetiva, depende de imensos fatores, e deve ser trabalhada para aumentar o
seu rigor, mas nao a sua objetividade.

O Dr. ° E refere um ponto importante: que a avaliacao formativa ¢ essencial, ela acontece
ao longo do ano, com o feedback dos professores, durante as aulas, e também idealmente dos
proprios colegas.

Parece-me que seria benéfico terem ocorrido mais intervalos de curta duragdo, pois

facilita a concentragdo, especialmente em formato online e em formagdes tdo densas e
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explicativas.

Percebi que a educacdo e avaliagdo sao mesmo um mundo muito vasto, e que tenho de
me esforcar para me ir familiarizando com este universo: ler mais sobre legislagdo, ouvir
mais palestras e formagdes; estar atenta ao que se diz nos media, e entre profissionais da area.

Percebi que ainda tenho muito para aprender neste campo.

Formacao de 3 dias com uma equipa dos paises da regido dos Balcas

(1 a 3/10/25)

o 30/09: 1* reunido presencial com o Dr. ° H. e Dr.” L. para organizacio de trabalhos
Esta reunido serviu para definir a primeira tarefa de estdgio e organizar as atividades da
semana, nomeadamente uma formagdo de trés dias com uma equipa dos paises da regido dos
Balcas convidada a conhecer o contexto portugués das fungdes de inspegdo. Esta equipa incluiu
os paises: Albania, Kosovo, Macedonia do Norte, Moldavia, Montenegro e Sérvia. Sendo que,

entre si, designam-se por economias, pois alguns deles ndo reconhecem outros como paises.

e 1/10: 1° dia de formag¢do com inspetores dos paises da regido dos Balcas (9h30-
16h30)

O primeiro dia de formagao foi dividido em duas partes: da parte da manha decorreu
um encontro de boas-vindas, na IGEC, e, da parte da tarde, fizemos uma visita a escola
profissional B.

A inspetora A. iniciou a sessdo da manha com uma breve apresentagdo das
caracteristicas da educa¢do em Portugal, focando-se no ponto da inclusdo como tema central
das politicas portuguesas mais recentes. Referiu também o Plano de Atividades da IGEC 2024,
referindo os diferentes programas existentes, mas reforcando que esta formagao focar-se-ia na
atividade Avaliagdo Externa das Escolas. Foram também referidas as politicas relativas a
flexibilidade curricular e autonomia de escolas, que suscitaram bastante interesse por parte dos
inspetores convidados, no sentido de quererem perceber como estas aconteciam, efetivamente,
na pratica.

De seguida, cada grupo correspondente a cada pais da regido dos Balcas fez uma breve
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apresentacao das caracteristicas do seu sistema de educagdo. Destaco algumas informagdes
curiosas que apontei:

- Na Macedodnia do Norte falam-se seis linguas diferentes;

- No Kosovo e na Sérvia, a escolaridade obrigatdria vai até ao ensino basico.

- Na Macedoénia do Norte e na Moldavia o ensino secundario € obrigatorio.

Da parte da tarde, visitimos a escola profissional B (instituicdo privada com
financiamento do Estado para garantir o acesso gratuito a formagao profissional). O diretor da
escola fez uma apresentacdo da mesma, falando, inclusivamente, dos processos de avaliagdo
externa ¢ autoavaliacgao.

A apresentacdo da escola foi auxiliada pela professora de inglés da escola, que ajudou
o diretor em alguns momentos com o seu inglés. Na apresentagdo do diretor, foram realgados
os resultados de sucesso, tanto a nivel do acesso ao ensino superior, como a empregabilidade
apos os trés anos de secundario. Informagdes que mais me chamaram a atengao e que apontei:

- A escola assume interesse em manter o contacto com os alunos apds sairem da escola,
pelo que ha uma relagdo muito proxima entre todos: professores, alunos, diretor.

- Os alunos estdo muito envolvidos nas tomadas de decisdo na escola. A titulo de
exemplo, realizou-se uma manifestacdo organizada pela escola, pelos direitos a
habitacdo, que teve a participagdo de cerca de 500 alunos da escola na organizacdo da
mesma, até com a mobiliza¢do da policia para o efeito. Assim, aprenderam, na pratica,

uma forma de fazer politica e praticar os direitos do cidadao.

e 2/10: Visita a Escola L: Apresentacio do diretor e de alguns professores e visita as
instalagodes, incluindo algumas salas de aula
Reunimos as 10h, na escola sede de um agrupamento em Lisboa — agrupamento que
escolhi para o meu projeto de investigacdo. A visita foi iniciada com uma apresentacao do
agrupamento, por parte do diretor e de alguns professores. Algumas informagdes relevantes
que retive:
- O agrupamento de escolas tem 52 nacionalidades diferentes, existindo uma
grande diversidade cultural e social;
- Tém iniciativas muito boas a nivel da comunidade educativa, sendo que existe
um trabalho do agrupamento para promover a participacao dos encarregados de

educagdo em algumas decisoes da escola.
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- O agrupamento tem assembleia de estudantes regulares.
- Projeto DAC: Trabalham dominios de autonomia curricular com praticas de
interdisciplinaridade horizontal e vertical;
- Desenvolvimento da componente curricular Cidadania e Desenvolvimento;
- Naperspetiva do diretor, o professor ¢ o gestor do curriculo, pode e deve ir além
do manual escolar, dinamizando as aulas de acordo com os alunos que tem.
Visitamos varias salas de aula. Numa aula do 10° ano, pudemos assistir a uns exercicios
de dramatizagdo de um curso profissional relacionado com o teatro, foi muito interessante.
Fomos também a uma sala dedicada a reparacdo de material de computadores, com trés alunos
que se voluntariam para ajudar a escola nesse sentido; e outra sala com uma aula a decorrer.
O dia terminou com a apresentagdo final das colegas da Albania e da Sérvia, sendo que
ndo tiveram a oportunidade de se apresentar no primeiro dia. A propria escola também

beneficiou desta partilha.

e 3/10: Ultimo dia da formacio com os inspetores dos Balcis.

Neste ultimo dia decorreu da apresentacdo de membros de outras institui¢des, como a
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) que abordou a
Garantia de Qualidade e Educacdo de Adultos (Quality Assurance (QA) in IVET, CVET and
Adult Education (AE) in Portugal), a Diregdo-Geral das Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
(DGEEC) sobre o Infoescolas e a Avaliacdo Externa das Escolas (Infoescolas indicators used
in the External Evaluation of Schools. Graduate Tracking Systems), o Instituto de Avaliagao
Educativa, I.P- IAVE sobre as melhorias dos resultados portugueses no PISA (Portugal’s
improvements in PISA over the last decade. Methods of quality control through PISA). Por fim,
a ultima apresenta¢do de uma inspetora da Moldavia. Da parte da tarde, foi preenchido um

questionario de avaliagdo sobre esta formagao.

Reflexao

Gostei muito da visita a escola profissional — percebeu-se que esta ¢ uma escola acima
da média a nivel de qualidade, sucesso, metodologia, resultados e familiaridade/boa relagdo
entre professores, diretor € alunos. Pudemos fazer uma breve visita final a escola, visitando
duas salas de aula, com aulas a decorrer. Os alunos estavam alegres e o ambiente escolar era

saudavel e acolhedor.

237



Anexo 9. Notas de campo

Deu para perceber que, nesta escola, ha um claro objetivo de cuidar do aluno como
um individuo singular, numa abordagem personalizada e sensivel as singularidades de cada
aluno, capaz de os ajudar a encontrar o seu caminho e prop6sito no mundo. Durante o coffee
break, a professora partilhou uma histdria que traduziu sucesso educativo na escola — de um
aluno com necessidades educativas especiais, que tinha muita dificuldade de comunicagao,
e ficou muito satisfeito com o estagio escolar, realizado numa féabrica, no qual percebeu a
sua vocacdo profissional, sendo que toda a escola o sentiu como uma grande vitoria
partilhada. Atualmente, o jovem trabalha noutra fabrica, na mesma area, e esta muito
satisfeito. Na altura do estagio, o aluno fez uma apresenta¢ao muito comovente, nas palavras
da professora, onde era percetivel a sua felicidade por ter descoberto essa paixao.

Esta experiéncia permitiu-me compreender melhor as fun¢des da IGEC, conhecendo
também melhor os inspetores, num ambiente mais informal, e perceber outras realidades da

educagdo em Portugal.

Formacao com inspetores da Roménia

Cooperacio Institucional com Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin; Job
shadowing sob a égide do Projeto Erasmus+

(20/03/2025)

Descricao
Participei apenas no primeiro dia de uma formacdo com inspetores da Roménia
(Cooperagdo Institucional com Inspectoratul Scolar Judetean Caras Severin; Job shadowing
sob a égide do Projeto Erasmus+). O meu colega de estagio e o Doutor H ndo puderam estar
presentes, por motivos de constrangimentos nos transportes publicos, pelo que me foi pedido
que auxiliasse o0 necessario e tirasse algumas notas e fotografias para colaborar na elaboragao

de um artigo sobre esta mesma formagao, a ser publicado na intranet da IGEC (rede interna).
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D. Tratamento e analise de dados

Tratamento e analise de dados de um questionario feito numa acao de formacgao a 2
cidades na Guiné-Bissau

23/09 a 26/09

Descricao

Logo no primeiro dia de estdgio presencial, tivemos uma tarefa para desempenhar:
tratar e analisar os dados de um questiondrio feito numa agdo de formagao para inspetores, em
duas cidades da Guiné-Bissau (Buba e Bafatd) — dados quantitativos e qualitativos. Eu e o meu
colega dividimos inicialmente as tarefas: eu comecei por organizar em categorias as respostas
abertas e o meu colega fez os graficos no Excel a partir das respostas multiplas.

26/09: Hoje foi o ultimo dia da primeira semana de estadgio. Desta tarefa de tratamento
de dados, ja s6 nos faltava analisar e fazer um balanco dos dados dos questionarios.

30/09: Na segunda parte da manha, por volta das 12h, reunimos na sala de reunides da
IGEC, com os inspetores Dr. © H e Dr. ° L, eu e o meu colega. Projetei o ecrd do meu
computador, para explicar o trabalho que tinhamos desenvolvido e os inspetores deram-nos o
devido feedback, propondo algumas melhorias para finalizar a tarefa. Fizemos um balango
geral sobre os resultados desta formagdo na Guiné-Bissau e organizdmos o planeamento das

tarefas do resto da semana.

Reflexao

Esta tarefa foi importante para solidificar as minhas competéncias relativamente a
ferramenta Excel. Percebi que ¢ uma ferramenta que usarei muitas vezes em contexto
profissional. Depois de ver alguns videos, senti-me mais esclarecida. Percebi que tenho de
ter esta atitude de procurar o que ndo sei, para estar a altura dos desafios que me esperavam
neste estagio, e poder fazer um bom trabalho. Percebi que a pesquisa autonoma ¢é
fundamental para o meu percurso académico e profissional — aprender a aprender. Mas
também perguntar o que nao sei aos coordenadores, como também conversar com 0 meu

colega e cooperarmos, aprendendo juntos.

239



Anexo 9. Notas de campo

Tratamento de dados de questionarios de avaliacio de uma formacao realizada no
Luxemburgo

7/10 a 15/10

Descricao
Esta tarefa constou do tratamento de dados de questionarios de avaliagdo, desta vez de
uma formacao realizada no Luxemburgo. Conseguimos terminar a tarefa em poucos dias, pois
eram muito menos questionarios do que na tarefa anterior (questionarios de Buba e Bafata). No

dia 15/10, enviamos a tarefa concluida por email.

Reflexao

Apesar de ainda estar no inicio do estagio, j4 me sentia mais familiarizada com as pessoas e
0 espago, o que fez a diferenca para me sentir mais confiante na realizagdo da tarefa, como
também a repeticao de uma metodologia me fez perceber que ja tinha desenvolvido algumas
competéncias, pelo que fui capaz de realizar esta tarefa com mais determinagdo, rapidez e

foco.

Preenchimento de documentos relativos aos questionarios de satisfacio a entregar as
escolas, para a AEE

(15/10 a 17/10)

Descricao
Fomos orientados pela Dr.? L para uma nova tarefa: preencher documentos relativos
aos questiondrios de satisfacdo a serem enviados para 10 escolas e preenchidos pela
comunidade educativa, para a concretizagdo da AEE (numa primeira fase de avaliagdo). Foi
uma tarefa relativamente simples, de preenchimento de dados para serem posteriormente

enviados as escolas. Conseguimos terminar a tarefa em trés dias.
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Preenchimento de um documento Excel com assercoes relativas a relatorios de
avaliacio de escolas — Pontos fortes e Areas de melhoria

22 a 24/10/25

Descricao
Foi-nos atribuida a responsabilidade de preencher um documento Excel com assergdes
relativas a pontos fortes e areas de melhoria, constantes dos relatorios de escola - AEE 2023-
2024, com os respetivos pontos fortes e areas de melhoria. A metodologia deste trabalho passou
pela divisdo de tarefas: o meu colega M ficou com as areas de melhoria e eu fiquei com os
pontos fortes. O trabalho consistia em passar para uma folha Excel as asser¢des de cada escola,

a partir do respetivo relatério de AEE da escola, disponivel no site da IGEC.

Reflexao

A Dr.* L recomendou que, apesar da urgéncia em concluir a tarefa, mantivéssemos uma
leitura critica das asser¢des das escolas, analisando o que € valorizado e como isso se reflete
nos resultados atribuidos (bom, muito bom, excelente, etc.).

Apesar de querer terminar a tarefa rapidamente, segui o seu conselho, e ia lendo
alguns dos relatorios, e também pesquisei no site da escola, exercicio que enriqueceu a minha
cultura escolar portuguesa.

Aprendi que cada escola tem um determinado coddigo de identificacdo, e acabei por
descobrir dezenas de escolas por todo o pais, muitos nomes que ainda ndo conhecia.

Aprendi imenso sobre o processo de AEE, nomeadamente que existem quatro dominios:
Autoavaliacdo, Lideranca e Gestdo, Prestacdo de servico educativo e Resultados; como sao
escritas as assergoes e categorizadas em cada dominio, campo de andlise, referente e
indicador. Permitiu-me desenvolver capacidades de organizacdo e andlise de informacao
relativa a AEE, compreendendo muito melhor os principais focos de avaliacao do sistema
educativo.

Esta tarefa permitiu-me também desenvolver a minha disciplina, sendo que € necessario
muita concentragdo e capacidade de foco continuo, pois € uma tarefa demorada, que requer

varias horas de trabalho, durante varios dias ou semanas.
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A partir das assercoes lidas, conclui que se dad uma especial importancia a politicas de
inclusdo, nomeadamente de estudantes migrantes, integracao e envolvimento da comunidade
educativa, colaboragdo com entidades parceiras, lideranca partilhada, promocdo da
participagdo dos alunos, por exemplo, como assembleias de estudantes; também a pertinéncia
dos momentos de reflexdo da autoavaliagao, necessidade de se mensurar os resultados, e de
perceber as causas dos mesmos.

Desta forma, compreendi melhor aquilo que mais se valoriza numa escola, numa 6tica
de avaliacdo externa, nos seus diferentes dominios. Perceber o que requer um Excelente e o
que melhorar quando a classificagdo ¢ insuficiente. Nomeadamente, li alguns relatorios de
escolas que tiveram Excelente em todos os parametros, e outras que tiveram alguns

insuficientes, para perceber os critérios de avaliacao.

Trabalho de revisao da categorizacio de assercoes de AEE de 2023/2024

12/11 a 27/11

Descricao
Todas as tarefas comegam com uma reunido de explicagdo por parte dos coordenadores
de estagio, esclarecimento de duvidas, e distribui¢do de trabalhos entre mim e o meu colega.
Nesta tarefa, foi-nos pedido que efetudssemos um trabalho de revisdo. Neste sentido,
uma equipa da EMEE fez a categorizagao de asser¢oes de relatorios de AEE, a partir do Quadro
de referéncias: dominios, campos de andlise, referentes e indicadores. Pelo que nds ficamos
responsaveis por efetuar uma segunda analise, assinalando alguma alteragdo que nos parecesse

mais ajustada.

Reflexao

Os inspetores desenvolvem os seus trabalhos tanto em regime presencial como a
distancia. Ainda assim, demonstraram consistentemente disponibilidade para prestar apoio

sempre que necessario, esclarecendo todas as questdes que foram surgindo.
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Esta foi uma tarefa que exigiu um nivel de concentragdo muito mais elevado do que as
tarefas anteriores, que eram maioritariamente mecanicas. Pelo que precisou de uma analise
e reflexo critica constante para compreender como melhor categorizar cada asser¢do. E uma
tarefa muito benéfica para ganharmos maior apropriagdo da dimensdo da AEE, juntamente
com a experiéncia de observacdo deste processo no terreno — sendo que tentei sempre
relacionar todas as experiéncias do estagio para consolidar os meus conhecimentos na area.
Desta forma, ao desenvolver este trabalho, lembrava-me das visitas a escola, que realizamos

apenas hé uns dias, e interligava conhecimentos e vivéncias.

Categorizacao das assercoes da AEE de 2022/2023

28/11 a 5/12

Descricao
O grau de exigéncia e responsabilidade das tarefas foi gradualmente aumentado, o que
enriqueceu muito todo o nosso percurso de estidgio. Apds a revisdo de um trabalho de
categorizacdo de assercdes de AEE, agora foi-nos pedido que fizéssemos nds a categorizagao
de assercdes do ano letivo de 2022/2023. O trabalho foi de grande concentracao, durante varios

dias, sempre com a ajuda e disponibilidade dos coordenadores de estagio.

Reflexao

Fiz algumas notas de reflexao ao longo desta tarefa, que sao pertinentes de mencionar,

pois mostram aquele que foi o meu raciocinio das tomadas de decisdo durante este processo.
- Pareceu-me que havia algumas assercdes que incluem véarios indicadores (no quadro

de referéncia). Por exemplo: “A consisténcia de resultados entre o 1.° e o 2.° ciclo

do ensino bdsico e entre o 3.° ciclo do ensino bdsico e o ensino secunddrio e dos
resultados dos alunos com apoio da A¢do Social Escolar (ASE), principalmente no
2.%ciclo do ensino basico e no ensino secundario.” Esta asser¢ao poderia desdobrar-

se em vdrias, mas poderia perder o seu sentido, ou incluir-se um indicador, no

dominio dos Resultados, dentro do campo de anélise “resultados académicos” que
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englobasse todos os ciclos da escola, por exemplo, um novo referente “resultados
globais de todos os ciclos” /7 progressao nos varios ciclos”, pois de outra forma, os
referentes vao reduzir uma asser¢do que abrange varios ciclos a um dos referentes
mais limitador.

- Outro exemplo do dominio Resultados: “Implementa¢do de mecanismos de
acompanhamento do percurso escolar e profissional dos alunos com vista a conhecer
o impacto do trabalho realizado pelo Agrupamento.”. Esta asser¢ao cabe no campo
Resultados sociais, no referente Impacto da escolaridade no percurso dos alunos,
mas abrange os dois primeiros indicadores: inser¢do académica dos alunos e inser¢ao

profissional dos alunos.
Apontei todas estas questoes e nos momentos de reunido com os coordenadores pude
esclarecé-las. Ao que me foi explicado que os indicadores auxiliam na elaboragdo das
assercdes e que, a categorizacdo exige um trabalho de organizagdo destas, essencialmente,

por campo de analise e referente.

Pesquisa sobre a IGEC

23/09 - 08/10

Nas primeiras semanas de estadgio, foi-nos proposto, pelos nossos coordenadores, que
explorassemos o site da IGEC, para nos comegarmos a inteirar da sua estrutura, organizagao,
atividades e historia. Seria informagao Util ndo s6 para nosso conhecimento e aprofundamento
no estagio, mas também para comecar a desenvolver o primeiro capitulo do relatorio final: a
caracterizacao da IGEC, que entregaremos em novembro a nossa orientadora.

Nos primeiros dias no estagio, reservei sempre alguns momentos para fazer esta
pesquisa, fazendo apontamentos sobre a historia, missdo, atribuicdes, organica interna,
instrumentos de gestao e informagao administrativa e de gestao (seccdo quem somos no site da
IGEC). Tomei nota também da sec¢do o que fazemos: intervengdes sistematicas e pontuais,
atividades de representacdo e de participacao ativa, regulamento do procedimento de inspec¢ao

e codigo de conduta.
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Reflexao

O site da IGEC ¢é muito rico, e serviu de base para o desenvolvimento do meu relatério final,
como também da elaboracao dos trabalhos desenvolvidos durante o estagio. Esta pesquisa inicial
e o uso frequente do site ajudaram-me a desenvolver varias competéncias de organizacao.
Aprendi, por exemplo, a fazer mapas conceptuais sobre as funcdes da IGEC, especialmente na
area da AEE. Para isso, consultei muitos relatérios de agrupamentos e escolas ndo agrupadas e

comparei os quadros de referéncia dos trés ciclos de avaliagdo, como forma de refletir e aprender.
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E. Producao de relatorios

Colaboracao na elaboracao do Relatorio Final da A¢ao de formacao realizada na
Guiné-Bissau

3/12 a 19/12/25

Descricao

3/12: Reunido com a coordenadora Dr.* L
Esta tarefa consistiu na colaboragdo da elaboragdo do relatério final de acdo de
formagao feita na Guiné-Bissau, principalmente na seccdo relativa ao tratamento de dados dos
questionarios de avaliacdo, visto que foi um processo da responsabilidade dos estagidrios
(tarefa anteriormente mencionada). Esta tarefa foi iniciada com uma reunido de explicagao e

definicdo de tarefas e etapas pela coordenadora Dr.* L.

9/12: Reuniao com a Dr.” L e a subinspetora geral Dr.” HF

Esta reunido teve como objetivo discutir decisdes na realizagdo deste trabalho.
Projetou-se o relatério da formacgao, e definiu-se tudo o que era necessario incluir. A Dr.* HF
deu-nos alguns documentos em papel com informagdo pertinente, e explicou como gostaria

que se desenvolvesse este relatorio e distribuiram-se as tarefas entre mim e o meu colega.

10/12: Continuacdo do desenvolvimento deste relatorio da Guiné-Bissau;
conclusdo de uma primeira versao do relatdrio (contracapa/ficha técnica, introdugao, objetivos

e metodologia).

13/12: Reuniao online (10h) com a equipa de inspetores envolvidos na Formacao
realizada na Guiné-Bissau (Buba e Bafatad)

Esta reunido teve também a presenca da Dr.* L (coordenadora da equipa da EMEE), a
subinspetora geral Dr.* HF e a Dr.* AM. Este encontro serviu para discutir como organizar €
planear uma apresentagdo sobre esta formacdo (de 30 minutos) num Webinar no dia 19 de
dezembro (5? feira).

Discutiram-se ideias e propostas para a apresentacdo, como também as diferentes

disponibilidades dos inspetores para se reunirem até ao dia 19.
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Eu e 0 meu colega ficamos encarregues de criar o instrumento de apresentagdo, com
fotografias e legendas de orientagdo, como também de falar brevemente sobre o nosso input
neste processo: tratamento e analise dos dados dos questionarios de avaliagdo pelos formandos

¢ colaboracao no relatorio final da formagao.

16/12: Das 16h30-18h: reuniio online com os inspetores da formaciao da Guiné-
Bissau

Neste encontro, discutiu-se sobre a planificagdo da apresentagdo: que formato utilizar,
escolha de apresentacdo com fotografias e pequenos titulos, para proporcionar uma
apresentacao mais apelativa e melhor transmitir aquilo que foi a experiéncia dos formadores.

Foi uma reunido produtiva, esclareceram-se as tarefas seguintes e planeou-se um tltimo
encontro online, no dia 18 de dezembro, as 17h30, para simular a apresentagdo do dia 19,

melhorar e consolidar os ultimos pontos.

19/12: 11 Webinar de Disseminaciao da Atividade Internacional IGEC 2024

Neste Webinar, os inspetores que realizaram a formagao fizeram a sua exposi¢ao, na
parte da manha, com uma apresentacao na plataforma Canva, realizada por mim e pelo meu
colega. Eu e o meu colega efetudmos uma breve apresentagdo, expondo a analise dos dados
dos questiondrios de avaliagdo dos formandos (com respetivos graficos e comentarios escritos).

Foi uma apresentacdo breve de 30 minutos, no total.

Reflexao

Colaborar na construcao deste relatorio foi um processo muito enriquecedor. Revi
algumas dimensdes importantes da politica educacional, como a Agenda 2023 europeia,
programas internacionais, projetos e acordos internacionais. Desta forma, foi bastante
pertinente e relevante ter a oportunidade de estudar varios documentos para me apropriar
deste tema, alargar o meu vocabulario e ficar a conhecer melhor a realidade da IGEC e do
seu trabalho, neste caso numa dimenséao internacional.

Na reunido de preparacdo para o webinar (16/12), os inspetores mostraram algum a
vontade na comunicagao entre si, com algum humor e boa disposi¢do, mostrando que ja t€ém
bastante confianca entre eles. Acolheram-nos bastante bem na reunido, reconhecendo o

nosso papel neste processo e foram muito recetivos as nossas propostas de apresentagdo para
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o webinar.

Gostei muito de participar na apresentagao, mesmo que apenas por breves minutos.
Foi muito gratificante sentir a confianga e responsabilidade de participar num momento de
partilha de experiéncias da IGEC e poder contribuir ndo s6 com a analise de dados dos
questionarios de avaliagcdo, como também na criagdo do powerpoint da apresentacao,
juntamente com o meu colega. Senti que pudemos dar um contributo substancial neste

processo, a partir das nossas competéncias digitais.
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F. Revisao sistematica de literatura

Colaborac¢ao com os inspetores da EMEE num trabalho de revisao bibliografica de
teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal

30/01

Descricao

Esta proposta de trabalho consistiu na colaboragcdo com os inspetores da EMEE num
trabalho de revisdo bibliografica de teses, estudos e artigos sobre a IGEC em Portugal, para
efeitos de um trabalho de investigagao. Trabalho proposto e acompanhado pelo Dr. C da equipa
do EMEE.

A tarefa consistiu em preencher uma Base de Dados num documento Excel com teses,
estudos e artigos sobre a IGEC, compreendendo uma revisdo sistematica da literatura. O
trabalho foi devidamente dividido entre mim e o meu colega, sendo que cada um ficou com
certos sites de pesquisa e definimos o termo de pesquisa também, neste caso foi “IGEC”. Eu
iniciei o trabalho a partir do repositorio RCAAP, onde se encontram teses e artigos de todo o

pais. Nesta primeira fase, pesquisei pelo termo “IGEC”.

24/02: Reunido com o Dr. C sobre 2* etapa da revisao da bibliografia

Na primeira fase, eu pesquisei no RCAAP e o meu colega nos repositorios de Lisboa e
Aveiro, com o termo de pesquisa: IGEC.

Na segunda fase, eu fiquei com os sites dos institutos politécnicos de Lisboa e Setubal,
das Universidades Lusofona e Catolica, e o meu colega ficou com a Universidades de Tras-os-
Montes e Alto Douro, Algarve, Coimbra e Aveiro e o Instituto Superior de Educacdo e

Ciéncias. Continuando com o termo de pesquisa: IGEC.
6/03: Reunifio com o Dr. C para fazer o ponto de situacio

Nesta reunido, demos por terminada esta tarefa, sendo que consegui reunir 100

referéncias bibliograficas, no total, o que correspondia as expectativas do Dr. C para o trabalho.
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Reflexao

Esta tarefa permitiu-me adquirir uma pratica consistente e significativa na recolha
sistematica de bibliografia — um processo muito importante da construgao de teses e no
mundo da investigagdo em geral. Contribuiu bastante no meu processo de recolha
bibliografica para o desenvolvimento do meu relatorio, especialmente na seccdo do

enquadramento teorico do meu projeto de investigagao.

Colaboracao no Relatorio Global de AEE 2022-23 e 2023-24

16/01 a 30/05/25

Descricao

16/01: Reuniio com o coordenador de estagio Doutor H

Esta primeira reunido consistiu na defini¢ao das proximas tarefas relativas a elaboracgao
do Relatorio Global de AEE de 2022-23 e 2023-24 — a nossa ultima tarefa de estagio, e também
a mais complexa e que exigiu mais tempo de trabalho.

Os nossos coordenadores pediram-nos para colaborar em duas sec¢des do Relatorio
Global: uma relativa ao capitulo sobre os Pontos Fortes e Areas de Melhoria da AEE; e outra
relativa aos questionarios de satisfacdo aplicados a comunidade educativa. Para este efeito,

estudamos o ultimo relatério global, de 2021-22, para compreender a estrutura.

6/03: Inicio da tarefa
Este trabalho iniciou-se pelo capitulo dos Pontos Fortes ¢ Areas de Melhoria da AEE,
com uma primeira analise de um quadro de sintese, realizado pelo Dr. C, com os valores totais

e percentagens das asser¢des, por dominio, campo de analise, referente e indicador.
31/03: Reuniio com o Doutor H e Dr.” L

Esta reunido serviu para os nossos coordenadores darem o seu feedback sobre as nossas

propostas.
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31/03 a 30/05: Desenvolvimento e conclusiao da tarefa

Durante este processo, eu € 0 meu colega fomos propondo imagens, quadros e esquemas
para a apresentagdo visual dos dados, dos Pontos Fortes e Areas de Melhoria da AEE, como
também propostas de texto descritivo relativo a analise dos dados.

Para a analise das respostas aos questiondrios de satisfacao aplicados a comunidade
educativa, fizemos algumas tabelas para organizar os dados, nomeadamente, por grupo de
respondentes (alunos, docentes, nao docentes e pais) e os itens de maior € menor concordancia.

Todo este trabalho implicou inimeras propostas da nossa parte, seguidas do respetivo
feedback dos nossos coordenadores. Foi um trabalho de grande intensidade, de varios meses,

até que se considerou pronto a entregar.

Reflexao

Este trabalho revelou-se muito enriquecedor para o meu desenvolvimento académico e
profissional, pela complexidade e responsabilidade que dispunha. As reunides sistematicas
com os coordenadores foram fundamentais para apontar melhorias e desenvolver o trabalho
dentro daquilo que era o esperado.

Pude consolidar os meus conhecimentos de analise de dados e escrita cientifica, bem como
compreender de forma mais aprofundada e pratica aqueles que sdo os critérios de elaboracao

de um relatorio de AEE da IGEC.
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G. Outras Atividades

Rececao online dos estagiarios pelos coordenadores

17/09/25

Descricao
O estagio iniciou-se com uma reunido de rececao, por parte dos nossos coordenadores,
antes do primeiro dia nas instalacdes da IGEC. Foi uma reunido de apresentacdo, para nos

ficarmos a conhecer: estagirios e coordenadores.

Rececio presencial na IGEC com os coordenadores

23/09/25

Descricao
A rececdo presencial, nas instalagdes da IGEC, comegou com a apresentagao do espaco

e de alguns inspetores da EMEE, pela Dr.* L.

Trabalho auténomo de elaboracio do relatorio de estagio

Descricao

Durante os meses de estagio, aproveitei praticamente todas as tardes livres para
desenvolver o meu relatdrio de estagio final. Sendo que o estagio compreendia as manhas de
2% a 5% eu aproveitava para almogar na IGEC e continuar o desenvolvimento do relatorio até
as 16h/17h.

Apesar de ter sido um trabalho continuo e ndo pontual, deixo algumas reflexdes
especificas que fiz, acerca do desenvolvimento do meu relatério.

7/10: Almocei na IGEC, como costumo fazer, e terminei algumas tarefas pendentes até
as 15h. Prefiro trabalhar aqui no gabinete, do que em casa: compreendi que consigo ser mais

eficiente, produtiva e concentrada. De facto, o espaco no qual trabalho, influencia bastante o

252



Anexo 9. Notas de campo

meu desempenho.

15/10: Almocei na IGEC e fiquei a trabalhar até as 15h30 na caracterizacao da IGEC
(1° capitulo do relatério de estagio). Gosto muito de trabalhar aqui, ¢ um ambiente calmo e
facilmente consigo concentrar-me e adiantar trabalho.

20/03: Fiquei na IGEC da parte da tarde, até as 17h, e consegui adiantar bastante para
o meu relatdrio, estou a conseguir ser muito produtiva no gabinete. O ambiente ¢ acolhedor e
ajuda-me a manter a concentracdo. Tenho ficado quase todas as tardes a trabalhar no meu
relatorio: escrever o guido das entrevistas, fazer revisao bibliografica, e organizar as etapas que

faltam.

Pesquisa sobre a IGEC

23/09 - 08/10

Nas primeiras semanas de estadgio, foi-nos proposto, pelos nossos coordenadores, que
explorassemos o site da IGEC, para nos comegarmos a inteirar da sua estrutura, organizagao,
atividades e historia. Seria informagao Util ndo s6 para nosso conhecimento e aprofundamento
no estagio, mas também para comecar a desenvolver o primeiro capitulo do relatorio final: a
caracterizacao da IGEC, que entregaremos em novembro a nossa orientadora.

Nos primeiros dias no estagio, reservei sempre alguns momentos para fazer esta
pesquisa, fazendo apontamentos sobre a histdria, missdo, atribuicdes, organica interna,
instrumentos de gestao e informagao administrativa e de gestdo (sec¢do quem somos no site da
IGEC). Tomei nota também da seccdo o que fazemos: intervengdes sistematicas € pontuais,
atividades de representacao e de participacgao ativa, regulamento do procedimento de inspec¢ao

e codigo de conduta.

Reflexao

O site da IGEC é muito rico, e serviu de base para o desenvolvimento do meu relatorio final,
como também da elaborag@o dos trabalhos desenvolvidos durante o estagio. Esta pesquisa inicial
e o uso frequente do site ajudaram-me a desenvolver varias competéncias de organizagao.
Aprendi, por exemplo, a fazer mapas conceptuais sobre as fungdes da IGEC, especialmente na

area da AEE. Para isso, consultei muitos relatérios de agrupamentos e escolas ndo agrupadas e
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comparei os quadros de referéncia dos trés ciclos de avaliagdo, como forma de refletir e aprender.
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Anexo 10. Modelo de Consentimento Informado utilizado no
Projeto de Investigacao

Eu, , declaro que aceito participar de

forma voluntaria no estudo conduzido por Rita Roque, aluna do Mestrado em Educagdo do
Instituto de Educa¢do da Universidade de Lisboa, sob a orientagdo da Professora Marta
Almeida. A presente investigacdo € parte integrante do Relatdorio de Estagio do Mestrado, na

area de Administragdo Educacional.

Aceito participar neste estudo, através de uma entrevista, na qual serdo discutidas questdes
relacionadas com a Avaliagdo Externa do Agrupamento onde trabalho/com a minha
intervengdo como avaliador do Agrupamento em estudo. Compreendo que a minha
participagdo ¢ totalmente voluntaria e que tenho a liberdade de desistir a qualquer momento,

sem que isso traga qualquer tipo de prejuizo ou repercussao negativa para mim.

Entendo, ainda, que todos os dados obtidos durante o estudo serdo tratados com a maxima
confidencialidade e que a minha identidade ndo sera revelada em nenhum relatorio, publicagao
ou para qualquer outra pessoa que ndo esteja diretamente envolvida na investigacdo, salvo se

eu autorizar expressamente por escrito.

Declaro também que fui esclarecido sobre o proposito do estudo e estou de acordo com os

termos descritos acima.

Nome
Assinatura
Data /o
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