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RESUMO

O processo de regulagao das aprendizagens é complexo e um desafio constante
para todas as escolas/professores. Envolvidas em processos de inovagao,
autonomia e flexibilidade curricular, o0 acompanhamento e a avaliagdao das
competéncias adquiridas pelos alunos tornam-se ainda mais prementes.

Centrada no estudo da realidade vivida no Agrupamento de Escolas Fernando
Casimiro Pereira da Silva (AEFCPS), que desde 2013 se encontra num processo
ativo de inovacao, a avaliagdo constante das alteragdes a nivel da redefinicao
do curriculo e distintas formas de encarar, tanto as metodologias em uso como
a regulacado das aprendizagens, fez surgir a necessidade de criagdo de um
instrumento de mapeamento das aprendizagens chave. Para acompanhar o
desenvolvimento destas aprendizagens, sentiu-se a necessidade de criar um
dispositivo de regulagdo e acompanhamento que permita a promocédo da
autorregulagao e feedback deixando aos docentes e aos alunos, assim como as
familias, uma informacdo detalhada sobre o balanco em tempo real das
aprendizagens adquiridas.

Este estudo pretende, através do uso da metodologia Design Based Research,
planificar, desenhar, conceber e avaliar uma plataforma online que permite um
“tracking” ou mapeamento, ao longo do tempo, das aprendizagens chave
atingidas pelos alunos. Dando também a oportunidade de inserir varios cenarios
de aprendizagem na plataforma e da relagao destes com as aprendizagens que
estdo a ser avaliadas, permitindo assim, avaliar ao longo do tempo como estas
aprendizagens estdo a ser melhoradas e qual o impacto destes cenarios de
aprendizagem na evolucdo de cada aluno em particular. O intuito deste estudo
foi o de utilizar uma metodologia de design based research, em que a plataforma
ira passar por varias iteragbes de melhoramentos até chegarmos a uma verséo
mais robusta.

Palavras-Chave: Aprendizagens Chave; Cenarios de Aprendizagens, avaliagao
formativa, feedback, regulagéo e autorregulacao, Design Based Research



ABSTRACT

The process of regulation of learning is complex and a challenge to all
schools/teachers. Involved in processes of innovation, autonomy, curricular
flexibility, student tracking and evaluation of the skills learnt by the students
becomes more urgent.

Centred in the study of the reality lived in the Agrupamento de Escolas Fernando
Casimiro Pereira da Silva (AEFCPS), that since 2013 lives an active process of
innovation, the constant evaluation of alterations at curriculum level in distinct
forms in both methodologies of use and regulation of learning, created the need
for an instrument for mapping key skills acquired by the students. To track the
development of these skills we felt the need to create an instrument that regulates
and tracks learning and promotes regulation and feedback, giving both teachers
and students, as well as families, detailed information about the skills acquired in
real time.

This study wishes to, trough Design Based Research methodology, plan, design,
conceive, and evaluate an online platform that allows to track and map through
time the key skills of students. Giving also a chance to insert various learning
scenarios in the platform in relation to the skills being learnt and evaluated,
allowing to, through time, evaluate how these skills are improved upon and what
impact the learning scenarios have in the evolution of each child. The objective
of this study is to use Design Based Research so that the platform goes through
a series of iterations of improvements until we reach an improved and robust

version.

Keywords: Key Learning Points, Learning Scenarios, Formative Assessment,

Feedback, Design Based Research, Regulation, Autoregulation
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CAPITULO 1

INTRODUGCAO

Esta investigacado centra-se na tematica da promogao das aprendizagens dos
alunos e na sua avaliacdo. Uma avaliagdo para as aprendizagens, ao invés de
uma avaliacdo das aprendizagens. Pretendemos desenvolver uma plataforma
que permita aos docentes a avaliacio sistematica dos alunos, que permita aos
docentes, de um mesmo conselho de turma, dar feedback constante sobre a sua
avaliacdo e permita a alunos e docentes a reorientagdo da aprendizagem de
acordo com as necessidades especificas detetadas, mais especificamente que
permita uma autorregulagcéo da aprendizagem.

Uma opinido generalizada e reiterada frequentemente nos media, nas reunides
de dirigentes e politicos e mesmo de dirigentes escolares e de docentes é a de
que a educacao padece de uma adaptacéo aos tempos atuais muito lenta. Pouco
fundadas em estudos cientificos, surgem teorias e preconceitos em volta destas
assungdes, que se vao repetindo e que nao ajudam a resolugédo de problemas
que sao reais e que carecem de uma abordagem séria, sistematica e fundada
em estudos cientificos crediveis.

Figueiredo (2001, 71), referindo-se a Egan (1997), diz que:

“O ensino superior acusa o0 ensino secundario. O ensino secundario
acusa o basico. Este acusa o primario. Procurando o inicio da cadeia,
acusa-se o superior por ndo cuidar da formagao dos professores
destinados ao secundario, basico e primario. Fechando o ciclo, o
superior desculpa-se com a falta de preparacdo dos alunos que
recebe. Pelo meio, acusam-se os governos, que nédo deitam méo ao
descalabro, e os pais, que deixam os filhos por ai, ao Deus dara.
Segundo Egan, as culpas nao estdo onde estdo a ser apontadas, mas
sim em males endémicos de que padece a nossa educagao — um

fendmeno que tende a ser ignorado.”



Para o autor a insisténcia em utilizar modelos herdados da Revolug¢ao Industrial
e inadaptados a realidade vigente, esses sim, sdo a causa de muitos dos
problemas atuais nos sistemas educativos. Uma nova aprendizagem, de
verdade, é urgente, em que novos media podem ser de toda a utilidade, assim
como uma nova cultura para a educagao, novas formas de organizagao e novas
metodologias de ensino. E sobretudo um problema sistémico e sé uma acéo
concertada pode resolver os problemas reconhecidos como carentes de
resolugao.

Este trabalho de investigagdo centra-se na tematica da avaliagdo das
aprendizagens, mais especificamente no acompanhamento do desenvolvimento
de competéncias pelos alunos e na melhoria continua das aprendizagens.
Pretende-se acompanhar a sua monitorizagdo, com recurso a uma plataforma
digital que facilite o acompanhamento da evolugdo de cada aluno, dando-lhe
feedback e incentivando a evolug¢ao das aprendizagens.

Para Perrenoud (1999), a forma como avaliamos necessita de ser repensada e
pode acarretar mudancgas radicais na forma como a escola se organiza e uma
coisa € dependente da outra. Se mudamos a escola, temos de alterar a forma
como avaliamos e se, por outro lado, mudarmos a forma como avaliamos
teremos necessariamente de modificar a forma como a escola se organiza e
como planifica e desenvolve as suas atividades.

E no contexto do desenvolvimento do Projeto de Inovagéo Pedagdgica (PPIP),
realizado sob algada da Direcdo Geral de Educacgao (DGE), entre 2016 e 2019,
e mais recentemente no seu Plano de Inovagao (2019/2021), que o Agrupamento
de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva (AEFCPS) sente a necessidade
de propor a construcdo de um instrumento digital de acompanhamento das
avaliagbes das aprendizagens dos alunos, que se centre na avaliagao formativa,
no desenvolvimento das Aprendizagens Essenciais e no Perfil do aluno.

No seu Plano de Inovagao refere-se que:

“As opgbes estratégicas assumidas pelo agrupamento centram-se numa
redefinicdo do curriculo e numa distinta forma de encarar a regulagéo das
aprendizagens, recorrendo a uma nova organizagdo do ano letivo, por
semestres, a implementacéo de diferentes metodologias, a reorganizagao
de espacos e a rentabilizacdo e adequacao de recursos fisicos e humanos,
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com maior investimento no desenvolvimento profissional dos docentes
envolvidos.” (AEFCPS, 2019,3)

A gestéao do curriculo preconizada e implementada pelo AEFCPS é feita através
da desconstrugdo das aprendizagens constantes dos programas e metas das
diferentes disciplinas, dando lugar a aprendizagens chave. As aprendizagens
chave foram organizadas em referenciais comuns a todos os alunos de um
mesmo ano de escolaridade, trabalhadas pelos diferentes grupos disciplinares,
possibilitando a construgdo de percursos de aprendizagem. Os dispositivos de
gestao curricular e de promocéo da autorregulagao foram ajustados e cruzados
com as areas de competéncia do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatdria, documento emanado pelo Ministério da Educacgéo.

A plataforma (DRA - Dispositivo de Regulagcdo e Acompanhamento), foi
desenvolvida para complementar e acompanhar o processo de aprendizagem
de cada aluno e esta investigagado centra-se no seu desenvolvimento e analise
e nos seus contributos para o desenvolvimento dos percursos de aprendizagem
de cada aluno, tanto na aquisicdo de aprendizagens essenciais, como no que
diz respeito ao grau de desenvolvimento das diferentes areas de competéncia.
Pretendemos com esta investigagao propor uma ferramenta (a plataforma DRA)
que acompanhe o processo de aprendizagem dos alunos, permitindo aos
docentes a avaliacao sistematica das competéncias adquiridas pelos alunos € a
sua consulta e atualizacao sistematica por todos os docentes de um mesmo
conselho de turma.

A aposta do AEFCPS ¢, pois, na mudanga de abordagens metodoldgicas, mas
também em novas formas de avaliar, nomeadamente dando énfase a avaliagcao
formativa, em articulacdo estreita com a avaliacdo sumativa, que, como nos diz
Santos (2016), é a forma mais adequada de potenciar as aprendizagens dos
alunos que, por um lado desenvolvem processos formativos, que os ajudam a
ter melhores aprendizagens e que, por outro, tém uma influéncia significativa nos
seus resultados.

Segundo esta autora, referindo-se a (Harlen & James, 1997) e (Vial, 2012): “a
avaliagao formativa toma em linha de conta o individuo e a sua especificidade,
combinando os critérios de realizagdo com critérios referenciados ao aluno (por

exemplo, o professor pode tomar em linha de conta dificuldades especificas de

3



um dado aluno, o esforgo que fez, a evolugdo que apresenta). A avaliagéo
somativa considera os critérios de sucesso referenciados a norma (seja relativa
a um dado grupo, seja relativa a aprendizagem desejada), desaparecendo o
individuo enquanto pessoa.”
Um tipo de avaliagdo n&o substitui a outra, mas ndo podemos perder de vista o
bem maior, o0 desenvolvimento de mais e melhores aprendizagens,
complementando-se, estes dois tipos de avaliacao potenciam o desenvolvimento
integral do aluno relativamente a norma e respeitando a individualidade de cada
um.
Como nos diz Névoa (2009,13):
“Promover a aprendizagem é compreender a importancia da rela¢do ao
saber, é instaurar formas novas de pensar e de trabalhar na escola, é
construir um conhecimento que se inscreve numa trajectoria pessoal. Falar
de um olhar complexo e transdisciplinar ndo é recusar o papel das disciplinas
tradicionais, mas é dizer que o conhecimento escolar tem de estar mais
proximo do conhecimento cientifico e da complexidade que ele tem vindo a
adquirir nas ultimas décadas.”
A dissertacdo € composta por uma primeira parte de introducao a toda a
investigacado, seguida de enquadramento tedrico, onde se apresenta a

pesquisa realizada sobre as tematicas de base de toda a investigagao.



Numa terceira parte desenvolve-se o problema de investigagdo e seus aspetos

de maior relevancia, finalizando com a analise e apresentacao de resultados.

CAPIiTULO 2

ENQUADRAMENTO TEORICO

“Antes de avaliar para classificar

¢ necessario e imprescindivel

avaliar para ensinar e aprender melhor”
(Domingos Fernandes, 2008, p.74)

1 — Retrospetiva , atualidade e caminhos futuros de
uma escola para todos

1.1 - A Escola em analise — passado versus futuro

Para Novoa (2009, 1), referindo-se a Vieira (1718):

“O tempo, como o mundo, tem dois hemisférios: um superior e visivel, que
€ o passado, outro inferior e invisivel, que é o futuro. No meio de um e
outro hemisfério ficam os horizontes do tempo, que séo estes instantes
do presente que imos vivendo, onde o passado se termina e o futuro

comega” (Padre Anténio Vieira, Histéria do Futuro, 1718)

Em educacao é, segundo Névoa (2009), arriscado tentar pensar o futuro, no
entanto é irresistivel ndo o fazer. Manter abertura de pensamento, que nao se

centre no imediato. Para o autor antever o futuro da educagéao € também viajar



ao passado e perceber momentos que tém influenciado o futuro. 1870,1920 e
1970 sao datas que refere e que considera essenciais para a compreensao da
evolucao dos sistemas educativos.

O primeiro (1870), ao qual deveremos reconhecer a importancia fundamental
para uma nova Vvisdo e organizagdo do mundo, o da consolidagdo do modelo
escolar.

Este centrou-se num pensamento unico de que seria esta a via de assegurar a
educacgao dos estudantes da melhor forma. Muito centrado, por um lado, no que
era a sociedade industrial e a consolidagao da identidade nacional para a qual
se estavam a preparar estas criangas e jovens, e por outro, em assegurar a
saude das criangas e a evolugao das aprendizagens.

Segundo Novoa (2009, 2), a logica era a da homogeneizagao, a escola de
massas, uma escola que vai afastar as criangas do trabalho infantil e influencia
inabalavelmente a vida em sociedade e a vida familiar.

E este modelo que é hoje posto em causa, ndo para lhe retirar importancia que
teve na construgcdo de uma escola publica para todos, mas porque passou mais
de um século e o mundo hoje esta completamente diferente, dai se colocar em
causa a adequacao deste modelo de escola a nova realidade.

Claro que este despertar faz nascer diferentes correntes que colocam em causa
0 modelo, desde a defesa do ensino doméstico, do ensino privado centrado nas
suas comunidades, duma escola que recorre as tecnologias dispensando as
escolas tradicionais, entre muitos outros.

A atual situacdo de pandemia e os ultimos anos de investigagdo na area da
educacgao tém colocado em causa muitas destas correntes, mas uma coisa é
certa, a consciéncia de que a escola tem de mudar de praticas mantém-se.

E certo que se continua a combater a homogeneizagdo do ensino, a defender a
autonomia das escolas e consequente menor intervencdo do estado na sua
organizagao.

Noévoa (2009, 4-5), refere também a importancia da Educacdo Nova (a
anteriormente referida data de 1920), baseando-se em Ferriere e Claparéde,
cuja definicdo se firma na “educacao integral, autonomia dos educandos,
métodos activos e diferenciacéo pedagdgica (...) que coloca a crianga no centro,

procurando assegurar uma educagao a sua medida”.



Surge, no entanto, o perigo de a escola ser responsavel por toda uma logistica

impossivel,

desviando-se

aprendizagem para se dedicar as missdes sociais”.

“muitas vezes das tarefas do ensino e da

Esta foi talvez a dificuldade de implantacdo da Educagao Nova, querer abarcar

tudo num unico elemento responsavel por tantos aspetos — a escola. Nao

deixando de ser importante para o pensamento da evolugcdo dos sistemas

educativos teve grandes dificuldades em se enraizar.

A OCDE (2019) aborda também estas questdes e apresenta mesmo uma tabela

que resume as diferentes perspetivas ao longo do tempo, no que toca a

diferentes areas da sociedade:

World events

Technological
innovations
Main industry
types and
business
climates

Environmental
stewardship

Changes in
societyllife

Work
organisation

Work
organisation in
education and
changes in
compulsory
schooling

Curriculum

19th century

20th century

Vision for the 21st century

Ciwn wars, racial segregation,

colonialism -and imperialism
Elecl.—lcny. telephone

O Industry; textle Industry
r“.'?as:a production by machine

Focus on profit making

Humanzs co nguer nature

Humans own nature \in parts
!
land] besides labour, capltal as key

factors of producton

mproved standards of living and

average income

Division of 1abour— e g. assembly In

faclories — assembly lines

Hierarcricar orga

Universai public schooling [prlmary

and secondary education|

Prepare ror 1abour market sgucation
for jobs

Academic gisciplines oniy

!_:'r: athematics, language)

Otatlc, inear and standardised

'\"'Iorld \i"\'lnrs | and ”, Independence of

nation states, Coia War
|nternet

'Ecirnputors.. electronics, financing
Snlf‘t from manual to machines —
automaton

Tallured production of goods and

services for Individual consumers

D
Corporate sacial responsiblity l_k_.:'R.,-

Humans begin to realize the need to
protect nature lenvironmental

I 1
conservation/ protecton/

|'0c:u'_-.ir|g on human capital

Glaballsa'.lon. baby boom, Increased

access to Information

Trans parency in organisation
'
Urganisation with delegation of

responsibility and accountability

Emergnng divergence of schooling
['_’.g private, home schooling),

Cam petition among schools

Pr":pare for independence; education

for individual fulfllment

s 4
Widenea scope lagdea physicar
education, other domains,

Sl static, linear and standardised

|r.||3r':|epenc|ence among national states,
decentralisation of power, terrorist attacks,
natlonalism

C_uar_\r physical technology (social mema, Al 3D
printing, rol::-:mc:;]

Secial media, nternet or things, big data,
digitalisation, post-trutn Erake news‘,'

Snaren economy, social entrepransursnip

Lonsumers take part In the production of goods

and services

Focus an vaiue making, sense making

Corpuram =hift to creating shared value l{:sl‘){] and
considering to contribute towards the UN
Sustainabie Develapn‘lenL Goars [SD‘-SS:

Humans co-exist win natura, humans are part the
mother nature

Facus on sustananie development

Sup:Q"l gresn growth

Mature 1s consisered as one of the Important
capitals — natural capital, human capital, cultural
capital and scclal capltal

la‘.ccelerul.ed migration, urbanisation, longer life
expectancy. falling fertliity rate, growing ineguality,
depletion of natural resources, cimate change
T.—a.-—.sparon.:y In organisation

':jrl;anlsatlon with delegation of responsibllity and

BC

untability as well 85 shared responsibllity
Fiat organisation - Fiat, open, flexlible, ransparent,
and team-work oriented organisation

Emerg-ng ne‘.works.lrpannersnips of schoaols
Emergmg collaboration among schools

Emerglng collaboration between schools and
communities at all levels, mata~, maso™, micro,
capturing education system as part.of a larger eco™
system

Flre}al'll—.g for iInterdependence, education far
cltzenship

Baiancea scope (reaatn ana aeptn)

Non'llnear. dynamic, flexible curricula, focus on

more personallsed learning

Quadro 1 Comparison of society, industry and education across the 19th and 20th centuries, and the
aspirational vision for the 21st century (OCDE, 2019, 12)



Hoje pretende-se que a escola se centre no sucesso de todos os alunos. O
PASEO é disso exemplo, um perfil humanista que defende a centralidade do
papel da educacao no sucesso de todo e cada aluno e no desenvolvimento da
aprendizagem.

Noévoa (2009, 6), refere que a OCDE, no trabalho realizado sobre a escola de
amanha defende que as “respostas do passado ja ndo nos servem e temos
dificuldade em encontrar respostas novas”, apresentando cenarios possiveis em
que poderemos manter os sistemas de ensino burocraticos, ter a escola no
centro da comunidade ou centrada na aprendizagem (reescolarizagao), a
desescolarizagdo (modelo de mercado aplicado a escola ou a construgao de
redes de aprendizagem) ou uma crise que leve ao éxodo dos professores e
desintegragao do sistema.

Na sua analise o autor centra-se na reescolarizacéo, referindo que a primeira
(escola no centro da comunidade) se centra sobretudo na resolugdo dos
problemas das familias, tendo um papel assistencial. No caso da escola como
organizagao centrada na aprendizagem, sendo mais moderada e ndo sendo a
resposta para tudo, vai focar-se na identificacdo de aspetos essenciais e
prioritarios no papel da escola.

Por ultimo o autor (N6voa, 2014, 7), refere a ultima data que considera crucial na
analise da evolugado do pensamento sobre a escola, 1970 — Desescolarizacao
da sociedade.

Nesta fase aponta-se para a educagao permanente, defendida por Furter e
Faure, segundo nos aponta Novoa (2009) e que considera que contém duas
utopias

“‘que atravessam o pensamento destes autores: por um lado, a possibilidade de
uma “educacao desescolarizada”, isto €, de uma educacéo liberta das estruturas
institucionais e baseada em redes informais de aprendizagem ou “teias de
oportunidades”; por outro lado, a defesa de uma educacao que nao se limite,
primordialmente, aos aspectos da formagdo profissional e que abranja as
questdes da sociedade, da cultura e do “aprender a ser”.

O autor refere que o que aconteceu ao longo das décadas de 70 e 80 foi ao
desenvolvimento de uma relagdo pedagogica que se generalizou e que
transformou este conceito no de Educagédo ao longo da vida, centrada na
problematica da empregabilidade.



Como perspetiva de futuro o autor defende o seguinte panorama:

- a escola é uma de muitas instituicdes que promovem a educagao

- espacos culturais e educativos existentes na sociedade devem ser tidas em

conta na missao educativa

- entidades publicas e privadas devem envidar esfor¢os conjuntos nesta misséo

assumindo responsabilidades conjuntas

Nao esquecendo que a visdo do autor antevia o panorama em 2021, vejamos a

sua visdo (Noévoa, 2009,10-17), analisando as diferentes possibilidades de

organizagao do espacgo educativo:

Educacgao Publica versus

Escola centrada na

Espago Publico de Educagao:

Escolas Diferentes aprendizagem Um novo contrato educativo
(N6voa,2009, 10) (N6voa,2009, 12) (N6voa,2009, 14)
Desafios Vantagens Desafios Vantagens Desafios Vantagens

- perigo de perda de
“uma das principais
qualidades da escola
publica, a
possibilidade de
instaurar narrativas
partilhadas e culturas

de dialogo”

- escolha de escola
pelos pais

- impossibilidade de
escolha dos alunos
pela gestao da
escola

- escolas com menor
discriminacao e
desigualdade

- escolas mais
adaptadas as
necessidades de

cada aluno

- visdo reducionista - inversao da

de uma escola com | possibilidade da
programas minimos | sociedade atribuir
e de um ensino todos as missoes
tradicional, como é a escola
o caso da defesa - abertura de
do “ler escrever e novas perspetivas
contar” a aprendizagem
- garantir que todos | como centro da
os alunos adquirem | agdo da escola
- politicas - possibilidade de
educativas promogao de
centradas na “diferentes vias de
aprendizagem e escolaridade,
ndo em percursos
associarem-se a adaptados as
ideias de que o inclinagdes e aos
sucesso e 0 projectos de cada
fracasso séo um”

impossiveis de - possibilidade de
combater “reencontrar um
sentido para a
escola” (sobretudo
alunos
provenientes de
meios mais
desfavorecidos)

- abertura a

possibilidade de

- “A proposta anterior —
Escola centrada na
aprendizagem — sO tem
sentido se a sociedade
se responsabilizar,
progressivamente, por
um conjunto de missdes
que, até agora, tém sido

assumidas pela escola.”

Missbes assumidas
como primordiais da
escola:

- protecgdo do
ambiente,

- preservagao do
patrimoénio cultural,

- combate a droga e
toxicodependéncia,

- educacao para a
saude e sexual,

- preparagao para lidar
com situagdes de
emergéncia,

- promogao de
comportamentos
saudaveis,

- educacgao alimentar,
- educacgao para o

consumo,

- libertagéo da escola
para um trabalho mais
focado atribuindo a
outras instancias
sociais missdes
especificas

(familias, idosos,
comunidades locais,
associagoes,
entidades laborais,
igrejas, museus,
organizagdes
cientificas, centros de
saude, espagos
culturais, desportivos e
culturais, ...)

- promogao de um
espago mais alargado
de educagéo, um
espago publico em que
as responsabilidades
sdo partilhadas,
perdendo a escola a
sua hegemonia nestas
missodes, sendo
assumida a
organizagao pelos
orgéos locais.

- reconstrugéo de

espagos de
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todos os alunos
terem sucesso

- escolha de
novos ambientes

educativos

- maus tratos e violéncia
doméstica,

- educacao para a
cidadania,

- prevengéo da

convivialidade, de vida
social e cultural
centradas na
educagéo das criangas

e jovens.

inovadores delinquéncia juvenil,
adaptados aos -
desafios da

modernidade

Quadro 2 Propostas para um tempo Futuro — 2021

Hoje ja n&do se justifica a homogeneidade, caracteristica do século XX, nos
sistemas educativos como uma premissa inabalavel, mas abertura a diferenga.
Os reguladores devem manter a sua posi¢gao de contratualizagao e regulagéo do
ensino publico, mas permitindo a existéncia de diferentes modelos de
administracdo e gestdo de escolas, de projetos educacionais de natureza
diversa, facilitando a inovacao.

As investigacdes nas neurociéncias, entre outras investigagdes em curso, nao
tém sido integradas nas praticas educativas mas podem trazer grande aporte as
teorias educativas permitindo novas abordagens. Aspetos a considerar sao
segundo Novoa (2009, 13):

- importancia das emogdes, dos sentimentos e da consciéncia na aprendizagem;
- papel da memdria e da criatividade;

- as diferentes formas de inteligéncia;

- as teorias da imprevisibilidade sobre o caracter inesperado e até
“‘desorganizado” de muitas aprendizagens e a importancia de |hes atribuir
sentido e significado;

- as consequéncias para a aprendizagem das novas tecnologias, das distintas
formas de navegacédo e de processamento da informacéo.

“E preciso abrir os sistemas de ensino a novas ideias. Em vez da
homogeneidade e da rigidez, a diferenca e a mudanga. Em vez do
transbordamento, uma nova concepg¢ao da aprendizagem. Em vez do
alheamento da sociedade, o reforgo do espago publico da educagao.” (Novoa,

2009, 16-17)
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1.2. Novas concegoes de escola, conhecimento, desenvolvimento de
competéncias, avaliagdo e instrumentos potenciadores de

aprendizagem e sua complementaridade

Segundo Cosme et al (2020,7), “As exigéncias politicas, sociais e culturais do
mundo em que vivemos desafiam-nos a pensar o trabalho educativo nas escolas
em funcao de outras finalidades, de outra organizagao do trabalho pedagdgico
na sala de aula e de outras estratégias de mediag&o didatica”.

Debate-se cada vez mais nos dias de hoje uma nova conceg¢édo de escola. Tém
surgido nas escolas cada vez mais projetos que pretendem promover a mudanga
de praticas, uns da iniciativa das proprias escolas, outros incentivados pela
tutela. O sucesso destas iniciativas esta dependente dos seus atores principais,
que quando nela querem participar, quebram barreiras e resisténcias de uma
forma consciente e reflexiva.

Na perspetiva de Cosme et al (2020,7), pretende-se nesta nova concegao de
escola que os alunos sejam estimulados a um papel mais ativo quer na gestao
do seu processo de ensino e aprendizagem e, claro, na avaliagdo. A autora vai
mais longe, afirmando que o que interessa € fazer com que a experiéncia escolar
se constitua em oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e cultural.
Segundo Fernandes (2005) e ainda Santos (2016), a avaliagdo ainda em uso
nas escolas é ainda predominantemente sumativa e cujo foco esta na atribuicao
de classificagcbes e avaliacdo formativa, quando é utilizada, centra-se sobretudo
nos resultados e ndo, como é preconizado pelas perspetivas behavioristas.
Santos (2016) refere mesmo que este tipo de avaliagdo, nas escolas
portuguesas, € apenas utilizado esporadicamente.

As perspetivas cognitivistas e construtivistas e as conceg¢des que lhes estado
subjacentes sao pouco conhecidas e implementadas nos sistemas educativos.
Para o autor é necessario articular ensino, aprendizagem e avaliagdo, de tal
forma que se consiga uma real melhoria das aprendizagens e para tal é
necessario que essa articulagéo seja consistente e coerente.

As tarefas devem ser desenhadas tendo em conta este principio e convergindo
a avaliacao a fazer com as competéncias que se quer desenvolver. A avaliacao

formativa ndo € um somatorio de tarefas, nem um conjunto alternativo de formas
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de avaliagéo para testar competéncias, mas um conjunto articulado e integrado
no processo ensino-aprendizagem em ciclo permanente com a mira na melhoria.
Assim ha que ter especial cuidado com:

-a selecao de tarefas,

-a realizagao de triangulacéo de estratégias, técnicas e instrumentos

-a transparéncia no processo avaliagdo (clareza e acesso a objetivos,
aprendizagens a desenvolver, critérios e processos de avaliagao)

-qualidade do feedback dado aos alunos e que produza uma ag¢ao de melhoria,
baseado na natureza das tarefas e qualidade de resposta dos alunos e nos
processos de melhoria.

Com este processo conjunto espera-se que contribua para o desenvolvimento
de autonomia dos alunos, responsabilidade e novas capacidades de regulagéo
do seu desempenho, tornando-os mais competentes na perce¢cdo do caminho
que tém de percorrer.

Santos (2016) realga o papel de complementaridade entre avaliagdo somativa e
formativa e afirma que a percecdo dos professores quanto a esta forma de
avaliacdo é positiva, reconhecem a sua importancia e utilidade no processo
pedagogico, mas veem nela grandes obstaculos a implementagdo, como sejam
as restricdes de tempo para a implementar.

O cumprimento dos programas é uma das principais preocupagdes dos
professores, por pressdes sentidas no seu dia-a-dia enquanto professores,
nomeadamente as avaliagdes externas, o foco nos resultados, os exames, efc...
Como afirma Santos (2016, 638), sistematicamente “é colocada em causa a
gestao curricular de cada docente'. Assim, os professores ndo praticam com
regularidade uma avaliagdo formativa e esta situagao € explicavel a luz de razées
de diversa ordem”.

Mas ao contrario do que parece ser a ideia geral, segundo Santos (2016),
referindo-se a (Black; Wiliam, 2003), a utilizacdo sistematica de avaliagcéo
formativa traz beneficios para a aprendizagem dos alunos, nomeadamente nos

sistemas que privilegiam os objetivos de elevado nivel, pois mesmo recorrendo

1 “c) O direito a autonomia técnica e cientifica e a liberdade de escolha dos métodos de ensino, das tecnologias e téc-
nicas de educacéo e dos tipos de meios auxiliares de ensino mais adequados, no respeito pelo curriculo nacional, pe-
los programas e pelas orientagdes programaticas curriculares ou pedagogicas em vigor;

d) O direito a propor inovagdes e a participar em experiéncias pedagdgicas, bem como nos respectivos processos de
avaliagdo;” (n° 2 do Artigo 5° do Estatuto da Carreira Docente)
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a instrumentos de espectro limitado de analise, como os testes, demonstram
resultados muito promissores em termos de sucesso educativo.

Dai a autora defender por um lado a utilizacdo da avaliacdo sumativa em
articulagdo com a avaliacdo formativa, que traz contributos significativos as
aprendizagens realizadas pelos alunos.

No entanto, e ainda esta autora, reconhece que, se a investigacdo nao investir
na organizagdo de um conjunto de ideias e formas de concretizar esta
articulagao, o resultado da investigagdo nesta area para nada serve, pois nédo
sera utilizada pelos docentes.

Em primeiro lugar é importante pensar no processo e para Santos (2016,3),

referindo-se a Santos (2008), em qualquer ato avaliativo € imprescindivel:

“(i) uma tomada de decis&o sobre o que é relevante fazer para determinado
fim definido (fase da planificagdo que da sentido a intencionalidade do
processo avaliativo escolhido);

(i) uma recolha de informagéo;

(iii) a interpretacdo da informacé&o recolhida;

(iv) o desenvolvimento de uma agdo fundamentada dela decorrente”

A autora defende que uma aproximacdo entre propositos de uma e de outra
aprendizagem, dada a sua complementaridade pode ser arriscada e toma uma
postura mais moderada, referindo a perspetiva de Perrenoud (2001). Neste caso
serédo duas fases que se complementam, tendo o tempo em que ocorrem. Na
fase anterior a certificagcdo de aprendizagens a predominancia da avaliagao
formativa e recolha de dados da sua implementagao e ao aproximar-se a fase
final a avaliagdo somativa.

Como forma de assegurar o reconhecimento da legitimidade deste processo, a
autora, ainda referindo-se a Perrenoud (2001), afirma que “para que tal possa
acontecer, ha que desenvolver um conjunto de medidas que garantam o
reconhecimento da legitimidade e da confianga social no professor’. A
aproximacdo da competéncia avaliativa, cada vez mais especializada do
professor, permitira que seja cada vez menos necessario dissociar o formativo

do certificativo.

13



Nesta perspetiva a autora sugere algumas estratégias de avaliagdo que
potenciam esta relagdo, baseadas em trés estudos em fases diferentes (Leal,
1992; Dias, 2012 e um terceiro ainda em desenvolvimento:

- realizagdo de testes em duas fases 2

- elaboracgao de planos individuais de trabalho

- elaboracao de portefdlios

Todas estas estratégias levam “a considerar ciclos distintos nos processos
desenvolvidos: no caso dos testes em duas fases e no PTI, inicia-se com a
avaliacdo somativa, segue um momento de avaliagado formativa e termina com

numa nova avaliagcdo somativa, enquanto no portefdlio, o ciclo € apenas da

avaliacao formativa para a avaliagao somativa” (Santos, 2016, 650-651).

Caracteristicas

Teste em duas
fases(Leal, 1992)

Portefélio
(Dias, 2012)

Plano trabalho
individual
(em curso)

Ponto de partida

Estratégia de AF

Aprendizagens
focadas

Momento

Tempo de
desenvolvimento

Contexto

Abrangéncia

Papel do professor

Papel do aluno

Proximidade com
praticas usuais

Avaliagao somativa

Feedback escrito +
Feedback oral

Conhecimentos,
capacidades e
atitudes

Retroativo

Médio

Dentro e fora da sala
de aula

Duas turmas

Interveniente e
proponente

Interveniente

Afastado

Avaliacao formativa

Ciclos de feedback
escrito

Conhecimentos
capacidades e
atitudes

Interativo

Longo

Sobretudo fora da
sala de aula

Trés alunos
(Uma turma)

Interveniente

Interveniente e
proponente

Afastado

Avaliacaosomativa

Diversas -
Decisdo do aluno

Conhecimentose
atitudes

Retroativo

Médio

Dentro e fora da sala
de aula

Sete turmas

Interveniente e
proponente

Interveniente

Préximo

Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Quadro 3 Estratégias Avaliativas (Santos, 2016, 650)

2 fases o teste €, numa primeira fase, com consulta e com tempo limitado. O professor providencia o feedback escrito

com o objetivo de apoiar o aluno a aprofundar/melhorar ou corrigir o trabalho realizado. A segunda fase é realizada fora
da aula, pelo aluno, no tempo acordado com o docente. A fase final é a classificagdo do trabalho realizado apds as
indicagdes do professor, tendo em conta a qualidade do trabalho apresentado (aqui a evolugéo entre as duas versdes é

tomada em linha de conta)
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Neste estudo de que fala a autora destaca os principios a ter em consideracao

nos processos de articulagdo entre avaliagdo somativa e formativa (Santos,

2016, 659-660):
“ Articular significa estabelecer relagbes e ndo simultaneidade de
processos, (...)
- Alinhar a avaliagdo somativa e formativa entre si com o ensino e com
o curriculo (...)
- Restringir a estratégias formais de avaliagdo formativa para a
articulaggo ngo elimina a existéncia de outras mais informais (...)
- Reconhecer que uma pratica de avaliagdo somativa e formativa
exige do professor conhecimento sobre a avaliagdo, conhecimento do
conteudo e conhecimento do conteudo para ensinar (...)
- Atender a cultura de avaliagcdo na sala de aula e em outros contextos

em que a avaliagdo ocorre”.

Os desafios sao de diversa ordem:

- A assungao da relevancia da coeréncia entre curriculo, ensino e avaliagao
sobretudo quando os objetivos de aprendizagem se complexificam.

- Questdes como a intencionalidade na atribuicdo de tarefas e objetivos a
atingir em articulagdo com o modelo pedagogico seguido sédo desafios para
os docentes.

- A operacionalizagao da articulacdo entre as duas formas de avaliacado
exige estratégias avaliativas formais, sem as considerar nem antagénicas
nem uma prevalente sobre a outra, mas sim complementares.

- “Nem todas as estratégias de avaliagdo formativa podem ser usadas com
o propésito de estabelecer uma articulagdo com a avaliagao formativa
(Santos, 2016, p.660).

- E necessario dar tempo aos alunos para aprenderem, assimilarem e
aplicarem conhecimentos e competéncias e superarem dificuldades,
privilegiando a qualidade em vez da quantidade de atividades
desenvolvidas.

- Para colocar em pratica algumas destas estratégias é necessario fazer
diferente, o que nem sempre & simples no sistema vigente e prediz a

necessidade de uma nova cultura de escola, de sala de aula e mesmo de
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politicas educativas, pois estas condi¢gdes tanto podem potenciar como
limitar a acdo do professor em sala de aula.

- Uma situagao institucional favoravel ao desenvolvimento de novas
praticas potencia o seu sucesso e o contrario prediz a falha de todo o
processo. E quando se fala do contexto ndo nos devemos limitar a escola
mas também é conjuntura do pais e as suas escolhas politicas do pais para
a area da educacao.

Santos (2016, 663) acrescenta ainda: “a articulagdo entre a avaliagao
somativa e a formativa passa por, em cada momento, tomar opcdes,
assumir prioridades, ter consciéncia do que se esta a desenvolver, saber
quando estou numa e quando estou na outra, para ndo as confundir, e
perspetivar o que pretendo e como vou fazer de seguida. E assim que
concebo a articulagédo entre a avaliagdo somativa e a formativa. Nao em

simultaneidade, mas em complementaridade, em relagao.”

1.3. Agao docente e transicao digital

Para Cosme et al (2020) é de ter também em conta a importancia do impacto do
mundo digital na equagao, que se por um lado cria desafios também promove
oportunidades na nossa sociedade, sendo urgente a transigdo digital que
potenciara o desenvolvimento de novas competéncias tdo necessarias a
evolucédo do mercado de trabalho.

Nao podemos esquecer também a nova realidade que as escolas vivem
atualmente com a pandemia e que trouxe também novas perspetivas quanto ao
papel da escola, dos instrumentos utilizados e da avaliagdo. Nesta realidade a
questao que Fino (2009) coloca é ainda mais premente hoje, o que é que esta
realidade, aliada aos instrumentos hoje ao dispor da escola trazem para a vida
€ 0 que é que se modifica dentro delas.

Com a pandemia novas formas de trabalhar com os alunos tiveram de ser
colocadas em cima da mesa e questionou-se a forma de ensinar e aprender, as

formas de atuar, os instrumentos a utilizar e formas de avaliar.
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O sim ou n&o ao uso das tecnologias em educagédo como instrumento fulcral e
de uso imprescindivel deixou de ter sentido, pois elas sdo hoje uma das mais
eficazes formas de chegar aos alunos, de manter a relagdo pedagdgica entre
professor e estudante.

A escola tem demonstrado dificuldade em corresponder as expectativas dos
varios atores sociais. Tanto na sua eficacia, como na formacdo que promove.
Assim, ao nivel institucional ja se constatou que ela tem de mudar, e as
afirmacdes de democratizacdo, participacdo, desenvolvimento, mudancga
confirmam essa consciencializagdo. E ainda necessario que ao nivel da escola
haja condigdes para que a inovagao possa ser uma realidade, nomeadamente
um corpo docente aberto a novas ideias, uma diregcao que apoie essas ideias,
maiores recursos financeiros, entre outras. Deve, entdo, existir vontade politica
e da organizagdo da escola para que se possa proceder a uma verdadeira
inovacao.

Para Santos (2007) a escola deve ser um local onde é possivel utilizar os
instrumentos necessarios para construir o conhecimento, desenvolver atitudes,
valores e adquirir competéncias. Ela abriu-se ao mundo, a agéo educativa ja nao
se confina a sala de aula. Aprende-se a utilizar a Internet, nos centros de
recursos, nos contactos diarios com o mundo envolvente. O professor deixou de
ser o centro do saber, € mais um recurso disponivel na construcdo do
conhecimento, e o seu papel essencial mudou de rumo. Como afirma Fino e
Sousa (2008, p.10), "ninguém ignora que as escolas ja ndo s&o os unicos, nem
sequer os mais importantes centros de distribuicdo de conhecimento, nao
podendo rivalizar com a quantidade de informagao que reside no seu exterior e
a que se pode aceder com crescente facilidade". Deveria "(...) insistir na
autonomia e no reforgo da autonomia dos jovens, permitindo-lhes que se treinem
a serem auténomos." Fino e Sousa vao mais longe, dizendo que a escola e hoje
ja ndo prepara para a vida. Assim deveria centrar-se em respostas para esta
nova realidade e "organizar-se de modo a preparar para a instabilidade, para a
mudanca, para o risco."

"Ainda ha pouco tempo, as tecnologias disponiveis dentro de uma escola eram
residuais e, passe o exagero, contemporaneas das que suportavam a
navegacao a vela: tecnologia do tempo de Gutenberg na base dos livros de texto,

artes de pedreiro na construgdo dos quadros negros, mineragao do calcario e
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respetiva transformag&o em giz, tecnologia de construgao civil, marcenaria e, na
melhor das hipéteses, eletricidade. Quando integramos artefactos equivalentes
a avides a jato, como computadores e Internet, nas escolas (que € o que esta a
acontecer em todo o lado), o que € que se modifica dentro delas? (Fino, 2009,
p. 2).
Os estudos realizados na area refletem reduzido impacto da utilizagdo do
computador nas escolas que os utilizam. Isto porque se subverte a sua utilizacao.
Apontam a falta de conhecimento das escolas na utilizagdo dos computadores,
utilizando-os como mais um recurso da escola que nao interfere nas praticas.
Como afirma Meirinhos (2006), a escola tem sido muito resistente @ mudanga,
tentou domesticar as TIC, submetendo-as a sua forma de trabalhar, tornando-as
instrumento de uma escola reprodutora e transmissiva. A escola mantém-se na
mesma linha de atuacéo, apesar das inumeras reformas educativas.
Como afirma Canario (2001, p.43): "A verificagdo de que as reformas educativas
em vez de mudarem as escolas tendem a ser por elas mudadas deve-se, em
boa parte, ao facto de nas reformas educativas ser dominante a preocupacao
com a questdo “o qué ensinar?” subestimando (porque objeto de uma
naturalizagdo) a persisténcia das invariantes organizacionais (organizagdo do
tempo, do espaco, agrupamento dos alunos, divisdo do trabalho dos
professores) que fazem das escolas dispositivos de repeti¢gdo de informagdes."
Meirinhos (2006), refere que se atua ao nivel dos programas, das metodologias,
mas raramente ao nivel do trabalho em sala de aula. Além disso considera que
se pretendemos que os professores sejam agentes de mudancga, ndo se podem
exigir "as mesmas competéncias, os mesmos conhecimentos, as mesmas
responsabilidades e a mesma dinamica de trabalho que tém vindo a ser exigidas
até ao momento" Este processo apenas se pode iniciar com mudancas
estruturais e proporcionando aos professores iniciativas que os capacitem para
esta nova ideia de escola, ou seja formagao adequada.”
As tecnologias aliadas a outras mudancgas de fundo podem fazer a diferenga na
mudanca da escola. Estas podem levar a educag¢ao a tomar novos rumos a usar
novas possibilidades abrindo novas oportunidades a aprendizagem. Sempre que
surge uma nova tecnologia abre-se um novo mundo de possibilidades. O cinema,
a radio e a televisdo criaram grandes expectativas ao nivel do ensino. A
integracdo dos computadores no processo de ensino-aprendizagem € mais um
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desses exemplos. Numa sociedade em que se conhecem tantas contradi¢des,
os curriculos escolares tém que equacionar novas opc¢odes, novas formas de
abordar os problemas, novas atitudes.

A atual situagdo veio precipitar uma nova forma de olhar para o uso das
tecnologias em educacédo, que passaram de um papel acessorio para um papel
ativo, mas também colocaram novas questdes a escola ao nivel metodolégico,
de infraestrutura e da forma de avaliar as aprendizagens adquiridas.

Neste momento estdo em cima da mesa movimentos de reflexdo sobre novas
perspetivas de ensinar, de aprender e de avaliar.

Fino e Sousa (2008), defendem que os computadores sdo portadores de
potencialidades que podem mudar a face da escola. Porque permitem novos
contextos de aprendizagem, nomeadamente com recurso a simulag&o e criagéo
de ambientes virtuais. Podem correr programas de natureza transdisciplinares
que contribuem varias areas disciplinares. Anulam a massificacdo do ensino
quando s&o entregues nas maos dos alunos. Quando ligados a Internet permitem
0 acesso a um manancial de informacgao nao possivel entre muros, dando acesso
ao mundo e a sua multiculturalidade.

A eficaz utilizagao das TIC depende de varios fatores, mas saber porqué, quem,
como e quando podem ser importantes questoes. Se é certo que o principal alvo
da sua utilizagdo sdo os alunos (quem) e a melhoria das suas aprendizagens
(porqué) que estdo na mente do professor quando as utiliza. Como e Quando se
utilizam s&o o cerne da questao, que prefiguram que deem resposta ao Porqué.
Neste processo o papel do professor é fundamental. Se o professor usa a sua
competéncia cientifica e pedagogica e a sua experiéncia para criar contextos de
aprendizagem tdo fecundos quanto possivel, se identifica dificuldades de
aprendizagem e procura supera-las criando novos contextos e procura estruturar
as vivéncias dos seus alunos de uma forma equilibrada o seu percurso esta,
decerto, no caminho da escola para todos, entao a sua utilizacao ira ter sucesso.
Para tal deve basear a sua atuagdo num conjunto de pressupostos bem
definidos, que norteiem a sua atuagdo. Como defendem, Fino (2009), Papert
(1985, 1994, 1997), Ponte (1997) e Miranda (2007), é a metodologia que utiliza
que permitira ou ndo a mudanca de praticas e a utilizagcao eficaz das TIC. As
metodologias que utiliza sdao muito importantes para o sucesso da sua

intervengao junto das turmas que estdo sob a sua responsabilidade.
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A investigagéo sobre educagao tem levado a caminhos divergentes nas formas
de atuagdo em sala de aula. A introducao de ferramentas tecnoldgicas parece
favorecer a utilizacdo de metodologias ativas. E dessa opinido Lebrun (2002,
p.85) que afirma: "uma utilizag&o refletida e eficaz das ferramentas tecnoldgicas
exige que estas ferramentas sejam integradas em métodos pedagodgicos ativos
e inovadores." Embora considerando que uma "situagao pedagogica rica em
desenvolvimentos" para o aluno e que responde o melhor possivel as exigéncias
da sociedade atual deve basear-se em metodologias diversificadas, € nas
pedagogias ativas que insere a utilizagdo das TIC em educagao. Lebrun (2002,
p.43), baseando-se nas diversas correntes filoséficas, mas identificando-se com
as ideias construtivistas, defende que a aprendizagem tem como principal
condutor o aluno que "ao construir os seus conhecimentos, se constroi e que ao
fazé-lo adquire conhecimentos". O aluno a partir dos conhecimentos e
competéncias que ja tem vai resolver problemas colocados pela comunidade
(meio, professor, os colegas). E esta mesma comunidade que, depois de colocar
em evidéncia o desafio o apoia na constru¢ao do conhecimento.

Neste mesmo sentido esta em andamento desde ao letivo 2019/2020, o Plano
de Acéo para a Transigao Digital (PTD), aprovado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 30/2020 DRE (2020,7) e cujos pilares incluem a Capacitagao e
inclusdo digital das pessoas e cuja Medida 1 consiste no Programa de
Digitalizagdo das Escolas, no qual entronca um programa especifico para a
educacéo - o Plano de Transigéo Digital na Educagéao.

Como objetivos primordiais da capacitacdo e inclusdo digital das pessoas,
pretende-se a qualificagdo dos portugueses, o acesso ao ensino e a
aprendizagem ao longo da vida e o acesso gratuito a Internet como “motor de
atualizacao de conhecimentos e competéncias”.

O PTD visa “a integragdo transversal das tecnologias nas diferentes areas
curriculares dos ensinos basico e secundario, visando a melhoria continua da
qualidade das aprendizagens e a inovagao e desenvolvimento do sistema
educativo, dotando as criangas e jovens das competéncias digitais necessarias
a sua plena realizagdo pessoal e profissional, bem como a igualdade de
oportunidades no acesso a equipamentos e recursos educativos digitais de

qualidade e o investimento nas competéncias digitais dos docentes, e
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formadores no contexto das modalidades formativas do Sistema Nacional de
Qualificagdes”’(Resolucao do Conselho de Ministros n.° 30/2020 DRE, 12).

Este plano que se prevé estar em curso até 2023 e prevé diferentes vertentes:
- fornecimento de equipamento e ligagao a Internet a alunos e docentes,
- acesso a recursos educativos digitais,

- acesso a ferramentas de colaboragdo em ambientes digitais que promovam a

inovagao no processo de ensino-aprendizagem,

- definicdo de processos conducentes a realizagao eletrénica de provas de

avaliacio externa,
- capacitacao de docentes, formadores e técnicos.

E grande a aposta neste plano que prevé e prediz a mudanca de procedimentos
e de metodologias no sistema educativo e que assenta em referenciais
europeus, nomeadamente os desenvolvidos pelo Joint Research Centre como é
o caso dos Quadros de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp) e para
Organizagdes Educativas (DigCompOrg), entre outros. Estes deram origem ao
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores onde se advoga que
€ necessario a existéncia de um conjunto de competéncias digitais especificas
para a sua profissao docente, de modo a que os educadores sejam capazes de
aproveitar o potencial das tecnologias digitais para melhorar e inovar a

educacgao.
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Figura 1 Sintese do quadro DigCompEdu (Lucas e Moreira, 2018, p. 19)

Estes referenciais apontam para diferentes areas de desenvolvimento, por um
lado o desenvolvimento de competéncias profissionais e pedagoégicas dos
educadores (professores e formadores) e por outro das competéncias dos
aprendentes.

Este PTD tem como foco a capacitagdo digital dos docentes, pois esta &
considerada imprescindivel para o desenvolvimento de metodologias inovadoras
de ensino e de aprendizagem em consonancia com outras medidas paralelas ja
em implementagao, como sao disso exemplo a flexibilizagao curricular, a criagéo
do perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria, as orientagdes curriculares
para as TIC, a definigdo de aprendizagens essenciais, entre outras.

O programa de formagdo baseia-se nos referenciais acima referidos,

nomeadamente no DigCompEdu e desenvolve-se em trés niveis de formagao:
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Figura 2 Competéncias e suas ligagbées (Lucas e Moreira (2018, p. 16)

O quadro de referéncia DigCompEdu aponta para 6 niveis de proficiéncia digital,

de complexidade crescente de modo a ajudar os docentes a identificarem o nivel

de competéncia em que se encontram.

O diagnéstico inicia-se com a aplicagdo de um questionario prévio (Checkln),

desenvolvido pela unido europeia e com adaptacao a realidade portuguesa pela

Universidade de Aveiro, e permite aos docentes a colocagdo em niveis de profi-

ciéncia e consequente formacgao de acordo com esta seriagao.

Nos dois primeiros niveis os docentes assimilam nova informacgao e desenvol-

vem praticas digitais basicas. Nos dois niveis seguintes aplicam, ampliam e es-

truturam as suas praticas digitais. Nos niveis mais elevados partilham o seu co-

nhecimento, refletem sobre a pratica existente e desenvolvem novas praticas.
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Figura 3 Modelo de progressédo DigCompEdu, Lucas e Moreira (2018, p. 29)

23



Al
Recdm-chegaiin

Hivels

indicada:

Estes niveis serdo aplicados de acordo com a tabela de progressao abaixo

B2 & iR & PROMOVER & & INDVARO & IMOVARA @ INOVER O o UTILIZAR
PRATICA e EREINGD A ENVOLYIMENTD FORMATDS
PROFISSAINA BECLRSOS DIGITAIS OO APRENDENE INCNADOEES

PASA FROMOVER
A COMPETEMCIA
DIEATAL BES
APIERDENTES

= & DECUTRE & UTILZAR & FENDVAR A & RERLETR 4 CAPALITAROS 4 PROMOVERA
HEMOVAR 4 ESTRATEGIAS E PRATICA DE COMPETENCIA
PRATICA RECLIESOS ENSIND OE FORME | S0ARE OF PCAMA DiGITaL D&
PROFIGSHING AVANCADOS DE EETHATEGCAE ESTRATECIAS DE | moLISTICS APREWTENTES OF

FORMA INTESCIOH % FOAMA AERANGERTE
BARANGENTE DHEITAL E CRITMCA

B b eELHORAR & & UTLiZeR # MELHDAAR LITILEEAR & @ UTILIZAR UM 4y PROMOVER &
FRATICA RECURSOS ATIVIDADES DE AVALIAAD VARITDAL [ COMPETERICA
PREFIASHINAL INTERATIVOS ERGING £ DIGITAL B8 FEHRAMEATAS DGHTAL D%

ESTRATEGICAMENTE|  APRENDIZAGEA FORMA D FOSIMA APSENOENTES
ESTHATEGICA E ESTRATEGICA DE FORMA
EFICAZ PRRA CAPALITAR ESTRATEGILA

B L EiPRDE A Ay ADECLIAR o INTEGRAR o MELMORUAR AS ) ABOROAR A o IMPLEMEN TR
PRATICA RECURSOS DIGITAIS | RECURSOS AAANAGENS CAMACITACAD DO ATHIDADES PaRd
PROFSEINAL A0 CONTERTD BE DIGITAIS DE OE AVALIACID APREMDENTE FROMOVERA

APRENOIIAGEM Fiiiimin THACHTI(IMAL COMPETEMCIA
SEGAFICATI DIGITAL DOG
APREMDENTES
ERPLORAR 4 BB ORAR & EEPLORAR & EXPLORAR & ExPLORAR & INCEMTRAR 06
OFCOES RECURSOS ESTRATEGLS ESTRATEGIAS ESTRATEGUS APHEMDENTES &
BIGITAS DIGITALS OE ENSING E OF &YALIACAD CEMTHADAS O LISAR
APRENL LA O T, APRERDENTE TECMOLOGAS
DT Al DG
CONSCIENCIA; EOMSCIENCIA, COMSEIENCIA COMNSOENC, o CONSCIENEIA, CONSECIENE 18
INCERTEZA, INCERTELA, INCERTEZA, INCIRTELA, INCERTEEA, INCERTELS,
UNILIZACAD BASICA [ unLizacko BASICA | UTILIZACAD BASICA | UTILIZACAD BASICA | UTILIZACAD BASICA | UNLEACAD BAGICA

¢

ENVOLVIMENT O
PROFISSMIMAL

RECURSOS
DIGITALS

L 4 ¢

ENSING £
APREMDIZAGE

¢

¢

*

AVALIACAD cAPACITACAD  PROMOCAD B
DOS APRENDEMTES COMPETENCIA
DIGITAL DOS

APRENDENTES

Quadro 4 Progresséo da proficiéncia DigCompedu por area (Lucas e Moreira, 2018)

24



Paralelamente, o PTD prevé ainda a criagdo de um plano a nivel de escola, que
enquadre toda a estratégia de integragao das tecnologias a nivel da organizagéo
nas dimensdes: pedagogica, técnica e organizacional, o Plano de Ag¢éo para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE).

Segundo a DGE (2021, 1), este plano prevé diferentes etapas:
-recolha de evidéncias: a partir da informacao recolhida por processos de diag-

nostico e tendo em conta o histérico da escola;

- analise dos dados: interpretacao e reflexdo sobre os resultados alcangados e
definigdo de objetivos;

- elaboragao: definigdo do Plano de Ag¢ao para o Desenvolvimento Digital tendo
em conta prioridades definidas;

- implementagao: periodo temporal em que o plano é desenvolvido na pratica e
acgdes de divulgagdo na comunidade do trabalho em desenvolvimento;

- monitorizagao das agdes e avaliagao: afericdo e adequacao dos niveis de im-
plementagao e consecugao dos objetivos definidos no plano.”

Este conjunto de medidas concertadas visam uma alteragdo significativa de
praticas e com elas necessariamente havera efeitos nas formas de avaliacdo a
implementar.

Para (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, e Amante, 2015, 7), as ferramentas digitais
disponiveis para serem usadas no sistema educativos podem tanto ser usadas
para “transformar praticas docentes centrados no aluno, acrescentar valor ao
processo de aprendizagem, ou apenas reproduzir praticas de ensino tradicional
sob uma capa de modernidade”.

Dai a importédncia de um plano concertado com todos os atores envolvidos:
Ministério da Educacado, escolas, professores, alunos, pais e também
universidades, organismos de governo local e outros servigos diretamente
implicados no processo educativo dos nossos alunos, assim como na
divergéncia para o digital.

Para os autores acima referidos no nosso sistema de ensino ainda impera o
paradigma psicométrico, que mesmo recorrendo a ferramentas digitais ndo torna
facil a acao transformadora que as suas potencialidades encerram.

Neste paradigma baseado nas necessidades de uma sociedade industrial o
paradigma baseava-se na sequéncia abaixo:
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que se refere como The “new normal” in education e aquele que é o caminho do

futuro da educagao, no seu projeto OECD Future of Education and Skills 2030.
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Quadro 5 The “new normal” in education (OCDE, 2019, 14)

Hoje a sociedade exige diferenciagdo e adaptagdo a um mundo em constante

evolugdo como nos mostra o esquema abaixo da OCDE(2019,15) através do

Learning Compass 20303:

3 https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/
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Este esquema insere-se no projeto OECD Future of Education and Skills 2030,
e o Learning Compass 2030 “define o conhecimento, competéncias, atitudes e
valores que os estudantes necessitam para atingir o seu maximo potencial e
contribuir para o bem-estar das suas comunidades e do seu planeta™.

Neste projeto a OCDE (2019,14), faz uma revisao das competéncias chave para

a transformagéo da educagao que sao as seguintes:

“Uso das ferramentas de forma interativa (ex. lingua, tecnologia)

4 Tradugéo da definigdo apresentada em https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-
and-learning/learning/
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-Saber usar a lingua, simbolos e textos de forma interativa
-Saber usar conhecimentos e informagédo de forma interativa

- Saber usar a tecnologia de forma interativa

Interagir com grupos heterogéneos

-Saber relacionar-me bem com 0s outros

-Saber cooperar

-Saber como gerir e resolver conflitos

Agir autonomamente

-Saber agir dentro do grande panorama

-Saber como formar planos de vida e projetos pessoais e vivé-los

Saber como reivindicar direitos, interesses, limites e necessidades.”

Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto e Amante (2015, 13), na mesma linha defendem
que “na sociedade de conhecimento e da informagdo ha outras exigéncias.
Exige-se cidadaos criativos e reflexivos, com capacidade para desenvolver
conhecimento de forma independente, de resolucédo de problemas complexos, o
que significa um novo paradigma de ensino, em que é necessario construir
ambientes promotores de aprendizagens profundas e ancorados em contextos
proximos de contextos reais e societais”

Tendo em conta esta realidade a cultura do teste tem de se transformar na
cultura da avaliagao que nao sera estandardizada, deve incluir uma mudancga de
tal forma inovadora que deve incluir:

- a integragao da avaliagéo na aprendizagem,

- a participacao dos alunos nesse processo,

- avaliacdo de processos e produtos,

- diversificagao de tarefas que entronquem em situagdes da vida real,

- investigagao

- reflexdo sobre as aprendizagens pelos proprios estudantes

- componentes qualitativas de avaliacdo ao invés de apenas quantitativas.
Neste contexto as formas de avaliagdo, segundo estes autores, devem incluir
outras rotinas e consolidar-se em novas formas de ensino e de recolha de dados
de recolha das aprendizagens realizadas e dos sucessos alcangados como € o
caso de organizagao de portefélios, foruns virtuais, blogues ou trabalho online

em equipa, entre outros.
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Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto e Amante (2015, 9), advogam, pois, a passagem
de um paradigma psicométrico para um paradigma edumétrico da avaliagao.
“Esta nova cultura privilegia o desenvolvimento de capacidades e competéncias,
tais como identificar, selecionar, argumentar, gerir a informag&o, pensar
criticamente, emitir juizos fundamentados, inovar e comunicar (quer oralmente,
quer por meio da escrita ou outras modalidades semiéticas).”

Neste novo paradigma passa-se efetivamente de uma avaliagcdo da
aprendizagem, para uma avaliag&o para a aprendizagem.

Além do mais enquanto a psicometria mede a diferencga entre os individuos e a
a edumetria pretende medir a aprendizagem e o desenvolvimento de cada
individuo (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, e Amante, 2015, 20) referindo-se a
(Brinke, 2008).
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2 — Avaliagao das aprendizagens

2.1 Conceitos nhuma perspetiva de avaliagao para a aprendizagem

Na perspetiva deste trabalho de investigagcdo é necessario clarificar alguns
conceitos, devido as diferentes perspetivas existentes na comunidade educativa,
no que a avaliacao diz respeito.

O primeiro prende-se com o conceito de inovagédo pedagogica que, na nossa
perspetiva, sera encarada a partir da visdo de Bolivar (2003, 53), que a considera
sempre numa perspetiva de melhoria, de mudar para atingir melhores
resultados, de fazer as coisas melhor do que previamente. O estudo de avaliagao
do Projeto PPIP, em que o AEFCPS esteve envolvido, refere que a inovagao tem
a ver com “mudangas qualitativas emergentes, nas escolas, ao nivel dos
processos educativos, mormente da gestdo e desenvolvimento curricular, da
pedagogia e em termos organizativos.” (IE-UL, 2019, 3)

O segundo com o conceito de inclusdo, cuja visdo preconizada nesta
investigacdo é de uma escola para todos, em que todos aprendemos juntos e
crescemos em conjunto, para atingir o maximo potencial de cada um. Baseada
nos termos explicitos no Dec-Lei 55/2018 ((2018, 2930), no seu art® 4°, pretende-
se que a escola inclusiva promova “a igualdade e a n&o discriminagao, cuja
diversidade, flexibilidade, inovagcdo e personalizacdo respondem a
heterogeneidade dos alunos, eliminando obstaculos e esteredtipos no acesso ao
curriculo e as aprendizagens”.

Esta visdo assenta nos diferentes instrumentos ao dispor da escola como sao
disso exemplo:

-“Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria”(PASEO) (homologado pelo
Despacho n°® 6478/2017, 26 de julho),

- Decretos-Lei n° 54/2018 e n°® 55/2018, -“Inclus&o” e “Autonomia e Flexibilidade
Curricular” respetivamente,

- “Aprendizagens Essenciais” (2017), que visam reorganizar o sistema, a escola,
0s percursos escolares e o curriculo, orientando-os no sentido das desejaveis

universalidade, qualidade e duracgao.
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O PASEO preconiza um conjunto de principios de perfil humanista, assente num
conjunto de valores e competéncias, baseado em referenciais internacionais,

que constituem ferramentas essenciais para uma cidadania plena na sociedade

atual.

pRINCiPIOg

CONSCIENCIA
E DOMINIO
DO CORPO

SENSIBILIDADE
ESTETICAE
ARTISTICA

INFORMACAQ E
COMUNICACAO

LIBERDADE

RESPONSABILIDADE
E INTEGRIDADE
CIDADANIA
E PARTICIPACAO

EXCELENCIA
E EXIGENCIA

CURIOSIDADE REFLEXAO
E INOVACAO

BEM-ESTAR
SAUDE E
AMBIENTE

RACIOCINIO
E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

SABER

RELACIONAMENTO ol

INTERPESSOAL TECNOLOGICO

Figura 5 PASEO (2017, 10)

No que diz respeito ao Decreto-Lei 55/2018 (2018, 2936-2937), este estudo foca-
se na perspetiva por este assumida de que a “avaliagdo, sustentada por uma
dimensao formativa, é parte integrante do ensino e da aprendizagem, tendo por
objetivo central a sua melhoria baseada num processo continuo de intervengao
pedagogica, em que se explicitam, enquanto referenciais, as aprendizagens, os
desempenhos esperados e os procedimentos de avaliagédo. (...) A avaliagao
formativa é a principal modalidade de avaliacdo e permite obter informacao
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privilegiada e sistematica nos diversos dominios curriculares, devendo, com o
envolvimento dos alunos no processo de autorregulagdo das aprendizagens,
fundamentar o apoio as mesmas”.

Se pretendemos um ensino de qualidade, e no ambito do Despacho n.° 6944-
A/2018 (2018, 19734), é necessario “fomentar aprendizagens efetivas e
significativas, com conhecimentos consolidados, que sao mobilizados em
situagdes concretas, favorecendo o desenvolvimento de competéncias de nivel
elevado.”

Terceiro conceito, o conceito de avaliagdo formativa, que se pretende que seja
o0 acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem de forma regular, que
inclua "uma dimensdo pessoal, visando a estimulacdo do sucesso dos
alunos, uma dimensao didatica, com as fases de diagndstico, melhoramento e
verificagcao dos resultados da avaliacdo, uma dimensao curricular, envolvendo a
possibilidade de realizar adaptagdes curriculares face as necessidades dos
alunos e uma dimensao educativa, com a avaliagdo da qualidade da educacgao.”
(Rosado e Silva, s/d).

E, segundo Santos (2016), uma avaliacdo que ocorre diariamente, interativa e
realizada simultaneamente com as atividades em desenvolvimento. Pressupde
uma reflexdo sobre a forma como estas decorrem e como podem ser
ultrapassadas as dificuldades, que, surgindo ao longo da sua realizagéo,
procuram ser ultrapassadas com instrugcdes e indicagbes de superacao
orientadas pelo docente.

Conceito elaborado ja ha cerca de 40 anos, segundo Fernandes (2005, 2) por
Scriven, baseados em conceg¢des de teorias da psicologia associacionista e
comportamentalista e que pretendia ir corrigindo e ajustando os processos de
ensino e aprendizagem. Com Bloom, Hastings e Mandaus é enquadrada em
perspetivas behavioristas e neo-behavioristas, em que a “avaliagdo € um
processo de recolha de informacéo que incide primordialmente em produtos de
aprendizagem que se medem tendo em conta um conjunto de objetivos definidos
em termos comportamentais”.

Segundo esta perspetiva ganha forga a utilizagdo de instrumentos de recolha de
informagédo que se focam na analise de comportamentos observaveis. Estes

instrumentos revestiam a forma de testes ou grelhas de observagédo que
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“‘permitiam medir com rigor e, fundamentalmente, de forma quantitativa as
aprendizagens dos alunos”.

Pressupde-se um periodo de ensino, seguido de um periodo de avaliagao para
que de seguida o professor elabore propostas de tarefas de remediagédo para
superagao das dificuldades que o aluno ainda apresenta.

As perspetivas cognitivistas e construtivistas, por seu lado, e também segundo
Fernandes (2005, 3), progridem para uma avaliagdo mais “orientada para
melhorar e regular as aprendizagens e o ensino, mais centrada nos processos e
integrada no ensino e na aprendizagem. (...) a fungéo primordial € a de apoiar
os alunos no desenvolvimento das aprendizagens.

O autor propbde a designagdo de avaliacdo formativa alternativa para esta
perspetiva, uma vez que o que é defendido por estas perspetivas € alternativo a
perspetiva neo-behaviorista, pois defende e centra o seu foco numa avaliacéo

da e para a aprendizagem. Para Fernandes (2005, 3-4), esta é:

“uma avaliacdo mais humanizada, mais situada nos contextos vividos
por professores e alunos, mais centrada na regulagcdo e melhoria das
aprendizagens, mais participada. Mais transparente e integrada nos
processos de ensino e de aprendizagem. Ou seja, uma avaliagdo que

é eminentemente formativa nas suas formas e conteudos.”

Pretende-se, com esta forma de avaliar, que os alunos aprendam todos mais e
melhor, sem deixar ninguém para tras, o processo de aprendizagem pretende
desenvolver ao maximo as capacidades e competéncias de cada um na sua
individualidade.

Este tipo de avaliagao alternativa usa uma forma colaborativa de trabalhar, em
que todos tém o seu papel, mas em que todos convergem para o mesmo fim.
Pressupde a partilha de responsabilidades entre alunos e professores no que diz
respeito a avaliagdo e a regulagdo das aprendizagens. O papel dos
intervenientes no processo muda. Os alunos estdo mais ativos nas atividades
dinamizadas e os docentes passam a ter papel mais centrado na organizagao
das atividades, no processo de feedback e os alunos na autoavaliacdo e na

autorregulagao das aprendizagens.
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Neste conceito entroncam ainda outros dois. O de feedback e o de
autorregulacgao.

Neste estudo estes conceitos sdo essenciais, pois eles séo parte integrante do
processo ensino-aprendizagem e fatores de éxito para o sucesso da avaliagado
formativa alternativa (AFA).

Para Jesuina et al (2015), a utilizagao do feedback na aprendizagem € de grande
importancia, podendo mesmo ser o de maior significado na relagao
professor/aluno. Influencia a compreensao e o desempenho dos alunos, o
envolvimento com a escola, a construgdo da identidade do aluno e as suas
trajetérias académicas.

Segundo Jesuina et al (2015, 172), referindo-se a (Wiggins, 2012) e Hattie
(2009), o feedback da-se apés um comportamento, intervengéo ou atitude. O
professor, ao informar o aluno de como foi a sua prestacdo, permite-lhe
reorientar o seu desempenho para alcangar um determinado objetivo e visa “a
reducao das discrepancias entre a compreensao e desempenho atuais, por um
lado, e uma intengao ou objetivo de aprendizagem, por outro”.

Este, se devidamente utilizado, propicia a autorregulagdo, ou seja, a auto
monitorizacao das suas agdes. Permite também que o aluno perceba, com maior
precisao, a distancia a que se encontra dos objetivos de aprendizagem.
Decorrente do conceito de autorregulagéo, temos também o de metacogni¢céo
que segundo Avila, Frison e Simao (2016, p.68), referindo-se a (Lopes da Silva,
2004) “A metacognicao pode ser definida como a consciéncia e o controle que o
sujeito possui de seu préprio conhecimento e atividade cognitiva (Lopes da Silva,
2004)”.

Na otica de Fernandes (2005, 6), este tipo de avaliagdo tem como um dos
objetivos primordiais a melhoria de resultados, usando tarefas centradas no
desenvolvimento do curriculo, no atingir de objetivos e na defini¢ao de critérios,
aspetos a que a avaliagao nao pode estar alheia.

Segundo o autor a AFA “deve permitir conhecer bem os saberes, as atitudes, as
capacidades, e o estadio de desenvolvimento dos alunos, ao mesmo tempo que
fornece indicagdes claras do que é necessario fazer a seguir.”

A clareza é o suporte de todo este processo de feedback, pois s6é com instrugcdes
precisas e vocabulario percetivel o aluno podera proceder de acordo, e adequar
a sua acao ao contexto que Ihe € apresentado e a qualidade que o seu trabalho
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deve apresentar. No fundo e citando Biggs (1998), Fernandes (2005,6) refere
que a AFA s6 o é realmente caso os alunos, através dos processos de feedback
e autorregulagado conseguirem entender a diferenca entre as aprendizagens que
estda a atingir no momento e aquelas que deve desenvolver recorrendo a
processos cognitivos e metacognitivos. Este tipo de avaliagdo para as
aprendizagens “deve contribuir inequivocamente para a sua melhoria
(Fernandes, 2005,7).

Além das questdes anteriormente abordadas, € de realcar também um aspeto
abordado por Santos (2016), e que ndo é de somenos importancia no processo
de aprendizagem. Referindo-se a Shavelsson, et al, (2008) e a Harlen (2006), a
autora refere que os processos de avaliagao formativa podem ser de dois tipos:
formal e informal. No caso da avaliagdo formativa informal, pode ser duas
naturezas: previamente planificada ou surgir nas atividades de aprendizagem de
forma espontanea. Sem descartar a segunda, que detém em si potencialidades
que nao devem ser menosprezadas, a perspetiva mais frequentemente adotada
no AEFCPS sera a primeira, previamente planificada e em que a
intencionalidade do professor € clara e pode ser integrada no processo avaliativo
de uma forma mais evidente e mais eficaz. Para a autora intencionalidades de
cariz de apoio ao aluno ou de compreensao do nivel de aquisi¢des ja realizadas
sao imprescindiveis no processo.

Quarto conceito, o de percurso de aprendizagem, consiste no desenho de ativi-
dades personalizadas, com base no curriculo vigente, mas adaptadas ao perfil
de cada estudante de forma personalizada. Esta forma de organizar o processo
de ensino-aprendizagem permite ao aluno o desenvolvimento de habilidades,
aquisicao de conhecimento, utilizando um percurso diferenciado dos restantes
colegas do mesmo ano/turma.

Segundo Bouhdidi, J., Ghailani, M. e Fennan, A. (2012), a sua utilizagcdo melhora
a qualidade do ensino, a informagéao recolhida da aprendizagem de cada aluno,
assim como das suas fragilidades, permitindo o design de percursos personali-
zados de acordo com os seus perfis individuais e objetivos de aprendizagem.

O ultimo conceito a destacar é o de Cenarios de Aprendizagem, conceito utili-
zado neste estudo por ser uma das estratégias centrais da metodologia utilizada
no AEFCPS. Segundo Pedro, Piedade e Matos (2018, p.11), sdo pois uma forma

de estruturar um conjunto de atividades contextualizadas, “uma situagéo
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hipotética de ensino-aprendizagem (puramente imaginada ou com substrato
real) composta por um conjunto de elementos que descrevem (i) o contexto em
que a aprendizagem tem lugar, (ii) o ambiente em que a mesma se desenrola e
que € condicionado por fatores relacionados com a area/dominio de conheci-
mento, (iii) os pelos papéis desempenhados pelos diferentes agentes ou atores
(e pelos seus objetivos), organizados numa histéria/narrativa”.

Tem sido utilizado em diferentes areas numa perspetiva de pensar o futuro, an-
tecipando problemas e prevendo solugdes.

Estes autores consideram que este tipo de estratégia metodoldgica potencia o
desenvolvimento de capacidades, nomeadamente as previstas na framework
para o século XXI.

Segundo Fernandes (2008, 74), “antes de avaliar para classificar € necessario e
imprescindivel avaliar para ensinar e aprender melhor” e € nesta perspetiva que
iremos desenvolver esta investigacao e onde entroncam os conceitos base da
mesma.

Em adicdo aos conceitos anteriores, carece ainda a clarificagdo a nivel do uso
lingua pois diferentes autores usam os termos sumativo ou somativo para um
mesmo conceito, pelo que neste estudo iremos usar os dois de acordo com a

escolha do autor, baseando-nos na informagao partilhada por Rocha (2008).

2.2. Avaliagao da aprendizagem ou para a aprendizagem?

Figari (1999), referido por Casanova et al (2017, 1823), afirma “diz-me como
avalias e dir-te-ei o que os teus alunos aprendem realmente ...” (1999, p. 7)
interligando aprendizagem e avaliagdo num mesmo processo.

Este € um dos processos mais importantes e mais complexos do sistema
educativo para estes autores e também dos mais discutidos e analisados.

Na verdade, como interdependentes, o seu conhecimento, aplicacao e reflexdo
sdo de extrema importancia e qualquer que seja a forma como os encaremos
nao poderemos intervir num sem considerarmos o outro, ou o processo padecera
de lacunas necessariamente.

A avaliagdo das aprendizagens € basilar em qualquer processo formativo. No

contexto deste estudo ndo é diferente. Iremos centrar-nos na avaliagéo formativa
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uma vez que é esta a forma privilegiada de formagdo em uso no contexto ja

referido anteriormente.

Mas avaliacido formativa porqué?
‘Esta €& a modalidade de avaliacdo que acompanha
permanentemente o processo de ensino-aprendizagem, sendo
fundamental para a qualidade da aprendizagem (Cardinet, 1993;
Lemos, Neves, Campos, Conceicdo e Alaiz, 1993). Ao atribuir
importancia ao aluno, da atengédo a sua motivagao, a regularidade
do seu esforgo, a sua forma de abordar as tarefas e as estratégias
de resolugéo de problemas que utiliza (Cardinet, 1993). O feed-
back que é fornecido ao aluno, constitui segundo Emery, Saunders,
Dann e Murphy (1989), um contributo para o melhoramento da sua
motivagéo e auto-estima.
Este feed-back constitui, na opinido de Bloom, Hastings e Madaus
(1971), a prépria esséncia da avaliagado formativa (Rosado e Silva,
s/d).

O processo de avaliagao das aprendizagens é complexo, mas deve centrar-se
na aquisicao real das aprendizagens e sua aferigcdo. Neste contexto o papel da
avaliacao formativa € de grande relevo. Centrado no processo e na forma como
as aprendizagens vao sendo realizadas, este tipo de avaliagdo permite dar
feedback ao aluno, favorecendo a sua melhoria continua.

Para Santos (2016), referindo-se a (Harlen; James, 1997), existem duas fun¢des

fundamentais da avaliacao:

“avaliar para ajudar a aprender e avaliar para sintetizar a
aprendizagem. No primeiro caso, estamos perante um propdsito
formativo, no segundo, num registo somativo. Num propdsito
formativo, o objetivo é fornecer evidéncia fundamentada e sustentada
de forma a agir para apoiar o aluno na sua aprendizagem. Dirige-se
aos atores diretamente envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, professor e alunos, seja contribuindo para regular o
ensino, seja para apoiar a aprendizagem. Tem, assim, uma dimensao

pedagogica. Num propdsito somativo, o objetivo € o de descrever e
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dar conta do que o aluno aprendeu e é capaz de fazer num certo

momento a fim de hierarquizar, selecionar, orientar e certificar.”

Black, Harrison, Lee, Marshall e Wiliam (2005) referem diferentes tipos de
dificuldades significativas na realizagdo da avaliagao dos alunos:

- as aprendizagens efetivas realizadas pelos alunos - a avaliagdo atualmente
praticada tende a estimular as aprendizagens nao permanentes e de pouco
significado (valorizagdo da quantidade por oposicao a qualidade das mesmas);

- 0 impacto negativo da avaliagdo - énfase na sua fungao seletiva e classificativa,
e consequente subvalorizagcdo das funcbes de orientacdo e formacdo da
avaliacao;

- gestdo na avaliagéo - feedback dado pelos professores parece servir mais
funcbes de gestdo do que de aprendizagem (prioridade a classificagcdo e
reduzida analise do trabalho do aluno para identificacdo das suas necessidades);
- autores referem que os professores nao dispdéem de conhecimento
aprofundado das necessidades de aprendizagem dos seus alunos. (apesar de
conseguirem prever as classificagdes dos testes externos).

Como refere o nosso sistema educativo sofre ainda de uma “disfuncéo entre a
importancia da diversidade de instrumentos e o peso que acaba por ser atribuido
aos testes. Dizem estes autores que a avaliagdo em situagado € ainda pouco
usada; as praticas de regulagdo, quando existem, sdo pontuais e retroativas (no
conceito explicitado por Allal, 1991), assentes em testes e provas escritas e que
a avaliagcado gera muitas tensdes e mal-estar”.

Define-se, assim, avaliacdo formativa como uma avaliagdo para as
aprendizagens, pois destina-se a ajudar o professor e o aluno a tomarem as
melhores opgdes sobre o0s passos seguintes no processo de ensino e
aprendizagem (Lobo, 19).

Na perspetiva de Bastos (2019) a avaliagdo deve ser entendida como
instrumento regulador das aprendizagens. O autor refere Fernandes (2005) que
considera que o processo de ensino-aprendizagem € um processo de recolha de
informacao “deliberado e sistematico mais ou menos participado e interativo,
mais ou menos negociado, acerca do que os alunos sabem e sdo capazes de

fazer numa diversidade de situagbes” (Fernandes, 2005a, p. 16).
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Na mesma linha segundo Bastos (2019, 23) Pinto e Santos (2006) afirmam que
a avaliagdo, enquanto “interacdo social complexa, inscrita numa dindmica
relacional com multiplos significados”, cresceu nos anos 90 com a afirmacgao do
paradigma construtivista, reforcando o papel da comunicagdo entre os
intervenientes no processo do ensino e aprendizagem e que a avaliagao pode-
se tornar num “processo de dialogo entre actores”. Esta avaliagdo surge no
modelo pedagdgico centrado no aprender em que a responsabilidade de
aprender esta no aluno — “os alunos sdo os construtores do seu préprio
conhecimento” (p. 34-37) como referem os mesmos autores.

O mesmo autor refere ainda que “apesar de nao existir uma teoria unificadora no
que diz respeito a avaliagao formativa, tal como sugere Santos (2005, p.1),
julgamos ser transversal a ideia de que serve o proposito de melhorar as
aprendizagens, dando informagdo sobre o percurso dos alunos para que se
reorganize, modifique as estratégias, metodologias e atividades de ensino e de
aprendizagem, bem como proporcione a autorregulagao das aprendizagens por
parte dos alunos.”(Bastos, 27).

Avaliagdo sumativa tera ela lugar no mundo de hoje?

E nossa convicgao que sim. Embora defendamos uma maior énfase na avaliagéo
formativa, a avaliagdo sumativa tem o seu lugar, sob o pressuposto que nao deve
ser a principal ou mais utilizada forma de avaliagdo, nem sequer a que maior
peso deve ter na avaliagdo dos alunos.

O foco é, pois, na avaliagdo para a aprendizagem, em vez da avaliagao das
aprendizagens, pois fomenta uma evolugdo qualitativa das proprias
metodologias usadas pelos professores e, sobretudo, no processo de
aprendizagem dos alunos.

Na pratica este tipo de avaliacido é o processo de busca e interpretacdo de
evidéncias do trabalho e das capacidades desenvolvidas pelos alunos, para
direcionar os passos seguintes dos alunos partindo do que aprenderam, e
procurando o melhor percurso para atingirem os seus objetivos. No fundo a
avaliacdo para a aprendizagem foca-se ndo no resultado, mas na forma e no
processo de aprendizagem, procurando desenvolver o maximo potencial de
cada individuo.

Como questiona Heick (2019) a avaliagéo é para o professor ou para o aluno?
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O autor refere que € uma questdo de foco. Na avaliagdo da aprendizagem
pretende-se ver o que os alunos sao efetivamente capazes de fazer, enquanto
na avaliagcao para a aprendizagem o objeto € no que os professores devem fazer,
de acordo com o resultado obtido, para melhorar as performances daquele aluno
em particular.

Fernandes et tal (2004,1) defende que planificar, pensar criticamente, reformular,
avaliar, reinventar, arriscar, aceitar o erro, aceitar criticas, aprender a ter
sucesso, e persistir sdo capacidades “fundamentais para que as criangas e 0s
Jovens possam, no futuro, funcionar como cidadaos livres, responsaveis e
confiantes” reconhecidas por todos. Dar uma maior importancia do processo de
aprendizagem dos alunos deve ser o foco do processo educativo e ndo tem sido
essa a realidade.

A avaliacdo deve mudar de propdsito e assumir que esta € também uma
responsabilidade pessoal do aluno, sim, mas sobretudo do professor no sentido
de melhorar a performance deste. A avaliacdo tem-se resumido a questdes
pontuais aferidas através de testes, ndo havendo lugar a reflexdes, nem
reformulacdes das aprendizagens realizadas.

Peralta (2002, 24) considera que “avaliacdo é a recolha sistematica de
informacgéao sobre a qual se possa formular um juizo de valor que facilite a tomada
de decisdo”, concegdo geral e aparentemente consensual, no entanto nao
colocada em pratica.

O que pretendemos fazer na avaliagdo para a aprendizagem é avaliar o
desempenho de um individuo.

Uma avaliacdo mais participada, mais auténtica e reflexiva é defendida por
Fernandes et al (2004).

“Mais auténtica na medida em que decorre do desenvolvimento das
tarefas de aprendizagem, sem constrangimentos de tempo,
devidamente contextualizada e em que a cooperagdo com oS outros
e a auto-avaliagcdo sgo praticas habituais. (...)

Mais participada porque implica que cada professor, deixando de ser
Juiz ou avaliador unico do trabalho dos alunos, partilhe o seu poder
com estes, com 0s pais e com outros professores. Trata-se de

responsabilizar mais os alunos pelo seu proprio desenvolvimento,
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envolvendo-os na identificacdo dos seus pontos fortes e fracos e na
superagdo das suas proprias dificuldades.

Mais reflexiva para que os alunos se habituem a rever critica,
consciente e sistematicamente o seu trabalho (...). Trata-se de
desenvolver as suas capacidades metacognitivas para que possam
habituar-se a rever e a reformular o seu trabalho.” (Fernandes et
al,2004, p.2)

A sociedade, a escola e o0s seus estudantes estdo a mudar e a mera transmissao
de conhecimentos esta longe de responder aos desafios atuais. A sala de aula
hoje tem uma diversidade a que a escola tem de dar resposta. A
multiculturalidade é uma realidade em cada sala de aula que perpassa por toda
a sociedade. Se nao tivermos estas questdes em atencéo teremos dificuldade
em equipar os alunos com as competéncias necessarias numa sociedade
diferenciada e plural. O desenvolvimento de competéncias como o pensamento
critico pressupdem uma atitude ativa e interventiva que nao se desenvolve numa
atitude passiva em sala de aula em que a base da atividade é estar sentado a
ouvir a licao do professor. A vida em sociedade exige que a escola se concentre
em curriculos de perfil humanista e que, no percurso de aprendizagem dos
alunos, seja contemplado o desenvolvimento de competéncias que os preparem
para a vida adulta, de uma forma menos centrada na ministragcdo de conteudos
e mais adaptavel. Para tal competéncias como a autonomia e autoregulagéo séo
essenciais. A interacdo destas duas competéncias envolve novas formas de
acompanhamento do aluno em que um feedback de qualidade e novas formas
de avaliagc&do sao imprescindiveis.

Cosme et al (2020, 15), referem que “a avaliagdo encerra processos que
promovem a motivagao dos alunos para a aprendizagem, que lhes devolvem
informacgé&o relevante para o seu desenvolvimento e melhoria do seu processo
educativo, e que lhes fornecem informagéo sobre o seu progresso e o que ainda
se espera do aluno nas tarefas futuras.”

Avila, Frison e Siméo (2016, p.64), referindo-se a Veiga Simao (2004). afirmam
que “Séao considerados estudantes autorregulados aqueles que apresentam um
comportamento ativo durante o processo de aprendizagem e utilizam diferentes

estratégias na obtencdo de suas metas e objetivos escolares” Para tal é
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necessario que os docentes lhes proporcionem espago € meios para o
desenvolvimento de estratégias que Ihes permitam desenvolver estas
competéncias.

Este processo de autorregulagcéo pressupde que o estudante transforme as suas
capacidades mentais em competéncias académicas.

Segundo Piscalho e Simao (2014, p.72) “Promover precocemente competéncias
de autorregulagcéo da aprendizagem com vista ao desenvolvimento da autono-
mia é considerado fundamental no processo escolar e de formagao ao longo da
vida.”. As autoras consideram que este aspeto é de importancia vital para que
os alunos tenham um papel ativo na construgéo da sua aprendizagem, facto que
0s prepara para o futuro e promove o seu sucesso pessoal desenvolvendo auto-
nomamente competéncias pessoais.

Referindo-se a Eisenberg (2005), as autoras defendem mesmo que alunos com
problemas de autorregulacéo sdo mais propensos a problemas na aquisigao de
competéncias sociais e apresentar dificuldades de aprendizagem.

Podemos colocar a questdo da idade a partir da qual os alunos sé&o capazes de
iniciar processos de autorregulagao. Piscalho e Sim&o (2014) referem que dife-
rentes autores defendem perspetivas contraditérias. Alguns autores, como é o
caso de Boekarts e Corno( 2005), Kreutzer, Leonard e Flavell (1975) e Veenham,
Bham e Afflerbach (2006), defendem que criangas mais pequenas tém ainda li-
mites na articulagdo de processos de complexidade estrutural elevada, nomea-
damente processos cognitivos e metacognitivos, que permitem o controlo indivi-
dual do comportamento. Outros autores, como é o caso de Bronson (2000) e
Bennett (2001), por outro lado, defendem o contrario. Advogam que é logo a
partir do pré-escolar que as criangas revelam capacidade de desenvolver com-
peténcias como a autorregulagao interna e voluntaria, pelo que estas devem ser
desenvolvidas o mais precocemente. A nao cristalizagcdo das competéncias para
a aprendizagem ainda é uma realidade nas idades mais precoces, pelo que € a
altura ideal para serem promovidas e desenvolvidas.

A aprendizagem autorregulada pressupde que o aluno seja colocado perante um
problema(s), defina estratégias para a sua resolugao, revele capacidade para
monitorizar a realizagdo dessas estratégias e interprete os resultados obtidos,

de forma autbnoma.
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Esta capacidade ao ser desenvolvida permite ao aluno o seu envolvimento ativo
na aprendizagem, desenvolve processos metacognitivos, motivacionais,
volitivos e comportamentais, segundo Zimmerman (1989).

Avila, Frison e Simé&o (2016) baseando-se nas ideias de Zimmerman (2002)
defendem a existéncia de 3 fases:

- fase de antecipacdo - analise da tarefa, observacdo do ambiente de
aprendizagem, desenho de metas e objetivos pessoais e elaboragédo de um
plano estratégico para o alcangar os objetivos;

- fase de execugao; - colocagcdo do plano estratégico em agdo, controle da
atencao e do esfor¢co dedicado a tarefa e auto-observacao.

- fase de autorreflexao - balango reflexivo sobre aprendizagem, realizagao do
seu plano estratégico, alcance dos objetivos e metas tragados, realizagao de

ajustes e definicdo de trajetoria seguinte.

Fases e subprocessos de autorregulagao da aprendizagem segundo Avila,
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Fase de Execucan

Autocontrole
Lutoinstrugdo
Imagmacio
Fooo da atencdo

Esftrategia de tarefa
Estrutura armbiental
Procura por ajuda

Al g=-gphseryagao
Monitoramento metacoanitive

SAutorregistro
Fase de Antecipacio Fase de Autorreflexdo
Anallse da tarefa Bt ojul gamento
Estabelecmento de objetvas Aurtoavaliacio
Flanejamenta estrategico Afribuicdo causal
Crencas de Autorreacio
automotivacasValor Autossatisfagdol afeto
Autosficacia Adaptativaldefensiva
Expectalva de resiltados
Interezs= na tar=falvalor
Crientacio 45 metas

Figura 6 Frison e Simao (2016, 67) (Adaptado, Zimmerman 2013)

Os processos de autorregulagdo dos alunos exige o seu envolvimento, sem o
qual este processo esta comprometido. Para tal tém de entender a necessidade,
o valor e a importancia das tarefas que lhes sao atribuidas. Necessitam ainda de
ter acesso, quer a discussdo dos aspetos essenciais a desenvolver, quer as
formas de avaliagao para melhor executar as tarefas.

Questdes como justica, significancia e transparéncia sdo aspetos essenciais que
podem influir no seu envolvimento na aprendizagem.

Outro aspeto a enfatizar é a questdo da necessidade de uma avaliacdo para a
aprendizagem e nao da aprendizagem, pois essa clareza influencia um maior
envolvimento e uma nova atitude perante as tarefas desenhadas.

Finalmente um feedback constante também se torna essencial e as ferramentas

digitais adequadas podem potenciar uma partilha de dados, informacdes e
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sugestdes de melhoria que podem contribuir para a aceleragdo do processo e

melhoria das aprendizagens.

2.3. Avaliacao digital

No contexto anteriormente descrito € importante incluir a avaliagéo digital, um
recurso essencial para monitorizar em tempo real as aprendizagens adquiridas
e permitir a todos os docentes, de uma mesma turma, o acesso permanente a
evolucdo de cada aluno.

Casanova et al (2017), defendem este tipo de avaliagédo aliada ao processo de
avaliagao formativa, uma vez que uma componente adicional de recurso a
ferramentas digitais, ou seja, a sua mediagdo em ambientes digitais, permite a
intensificagdo de trabalho colaborativo, tomada de decisdo face aos dados
recolhidos, a realizacao de tarefas adaptadas as caracteristicas dos alunos e o
feedback frequente e continuado.

Assumindo que a avaliagdo formativa facilita a melhoria da aprendizagem, as
mudangas metodoldgicas e de formatos de avaliagdo sdo essenciais e alia-las
ao uso da tecnologia € essencial, pois constitui um aliado do qual temos
permanecido afastados, mas que pode representar um passo em frente neste
novo paradigma de ensino-aprendizagem que implica a énfase na diversificagéo
de estratégias e formas de avaliagéo.

A experiéncia recente, em tempos de pandemia, pode levar-nos a presumir que
os docentes estdo mais disponiveis a considerar estas opgdes, aspeto essencial
para o sucesso das mudancas que se esperam no sistema educativo. A
intervencao do Ministério da Educacéo, através do Plano de Transig&o Digital e
toda a investigacdo que se estd a realizar nesta area podera constituir a
oportunidade de realizar mudancas de fundo no sistema educativo, que ja estava
a trabalhar num conjunto de opg¢des nesse sentido. Refiro os documentos
emanados do Ministério da Educagao de que ja falamos em capitulos anteriores,
como sao o PASEO, as Aprendizagens Essenciais, a Flexibilidade Curricular, as
Orientagdes Curriculares para as TIC e documentos internacionais como o
DIGCOMPEDU e os relatérios da OCDE.
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A crescente relevancia dos ambientes digitais torna-se cada vez mais premente
no nosso dia a dia e Rocha (2017, 9), afirma mesmo que “beneficiam o
desenvolvimento de competéncias, revolucionam o modo como acedemos a
informacgé&o e projetam a nossa atenc&o para a importancia a atribuir as literacias
digitais. Com efeito, a avaliacdo digital potencia o desenvolvimento de
capacidades intelectuais e processos cognitivos, através da analise, do
planeamento e da concretizagao das agdes necessarias a obtencao de sucesso
(...), com destacado realce, porque pode constituir uma resposta adaptada a
necessidade de transformar as praticas docentes, centrando-as no aluno e
acrescentando valor ao processo de aprendizagem.”

A autora chama a atengado para alguns cuidados a ter na avaliagao digital,
nomeadamente no que diz respeito ao design da mesma. Baseando-se em
Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto e Amante (2015), que desenvolveram um modelo
para o design deste processo complexo, refere que esta deve ser uma avaliagéo
que “oferega garantias de qualidade e constitua uma proposta pedagogica de
avaliacdo, promotora do desenvolvimento metacognitivo, mediada pelas
tecnologias.

E fundamental observar as dimensdes de autenticidade, consisténcia,

transparéncia e praticabilidade tendo em conta a framework abaixo apresentada.

Autenticidade Consisténcia

Similaridade o |

inhamento instrugdo-avaliagdo
Complexidade - &
" Multiplos indicadores
Adeguacdo
e Relevancia dos critérios
Significincia

Alinhamento competéncias-avaliacdo

Democraticidade Custos
Envolvimento Eficiéncia
Visibilidade Sustentabilidade
Impacto

Transparéncia ) Praticabilidade

Figura 7 Framework da avaliagdo digital — Rocha (2017, 9)
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Explicitando melhor esta framework e baseando-nos nos autores ja referidos
(Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, e Amante, 2015), as quatro dimensbes a ter em
conta, e que ja referimos acima (autenticidade, consisténcia, transparéncia e
praticabilidade) sado essenciais no design do processo de avaliagdo para a
aprendizagem com recurso ao digital, o que os autores designam por avaliagdo
alternativa digital® e que Rocha (2017) e Casanova et al (2017) designam como

modelo de avaliagao digital.

eavaliar eavaliar eenvolver os e cumprir tarefas de

competéncias formandos/alunos
(conhecimentos
implicitos e/ou
explicitos,
capacidades,
destrezas) através
de tarefas
complexas

eligar a tarefa de
avaliagdo com os
interesses dos

competéncias
reconhecidas como
significativas pelos
formandos/alunos

nos modos de
avaliagao usados

edar conhecimento

*apresentar completo/informar e
concordancia entre o negociar os critérios
trabalho de avaliagao e
desenvolvido pesos

durante o percurso
de aprendizagem e
as tarefas de

«tornar visivel e claro
para todos o
envolvimento no

avaliagao realistas,
ou seja, realizaveis
no ambito das
condigdes/recursos
disponiveis

s concretizar tarefas
de avaliagao que
contribuem para a
aprendizagem,
usando ferramentas
tecnoldgicas na

formandos/alunos e avaliagao propostas ensino- mediacao

a vida real - utilizar métodos de aprendizagem pedagdgica
avaliacao svariedade de
diversificados métodos de

avaliagao de acordo
com as condigdes e
constrangimentos
institucionais.

Quadro 6 Dimensées da avaliagdo alternativa digital (Adaptado de Pereira, A., Oliveira, 1, Tinoca, L., Pinto,
M.C., Amante, L., 2015, Casanova et al, 2017, e Rocha, 2017)

Casanova et al (2017), dao énfase ao processo de feedback como central para
um processo de autorregulacdo de qualidade, que implica uma planificagdo de
atividades, interligada com um desenho do processo de avaliagdo que permita
que os alunos possam desenvolver aprendizagens a partir do mesmo. Isso
implica um feedback continuo que impulsione a aprendizagem desses mesmos

alunos através da recolha de dados sobre as aprendizagens desenvolvidas e

5“0 conceito de estratégia de avaliagao alternativa digital como referente a um conjunto das propostas de avaliagao,
onde o desenho, a execugao e o feedback sdo mediados pelas tecnologias. Assumimos que estamos em presenca de
uma avaliagdo alternativa no sentido de Fernandes (2006), como sendo alternativa a avaliagdo norteada por uma
perspetiva behaviorista, tecnicista, desenhada com base em objetivos, ja que o conceito de competéncia exige uma nova
atitude, em concordancia com a cultura da avaliagao referida. Releva-se, neste ponto a necessidade de o estudante
realizar tarefas em que impera uma construgéo pessoal, uma elaboragdo ou efetive uma outra atividade néo limitada a
escolha de uma opgéo ja formatada. Este principio aplica-se quer a avaliagdo sumativa quer a avaliagdo com carater
formativo, ou avaliagédo formadora. (Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto, e Amante, 2015, 22)
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partilha de juizos de valor, de forma a que os alunos possam tomar op¢des para
desenvolverem o seu préprio processo de aprendizagem.

A reflexdo sobre esses dados é de toda a relevancia no passo seguinte a dar
pelos estudantes e essa recolha pode ser facilitada pela utilizacdo da avaliagcéo
digital.

Para além das capacidades promotoras de ambientes inovadores, ricos a
diferentes niveis (comunicagdo, partilha, conhecimento, colaboracgéo,
diferenciacao, autocontrole de tempo e espago de trabalho, ...), as tecnologias
de informagao e comunicagao tém uma componente demasiado importante para
ser ignorada no processo de autorregulagao e feedback — a sua capacidade de
recolha de dados que pode ser colocado ao servigo de todo este processo.
Outra das potencialidades da avaliagao digital é a possibilidade que nos coloca
de rapida difusao de informacao, que pode mesmo ser em tempo real e que tem
potencialidades poderosissimas no processo de aprendizagem dos alunos,
facilitando a articulacao entre docentes e discentes.

Ignorar estas potencialidades € ndo utilizar as suas principais caracteristicas ao
servico da evolugdo nos processos de aprendizagem e da correspondente
avaliacao.

Casanova et al (2017, 1824-1825), defendem um desenho, execugéo e feedback
com recurso as TIC, baseando-se nas ideias de Pereira, Oliveira, Tinoca, Pinto
e Amante (2015, p. 16).

Este desenho deve compreender a definicdo das competéncias a desenvolver
pelo aluno e instrugdes precisas para a realizacdo de tarefas. O uso de
aplicagdes é muito importante no processo de feedback e devem “incluir
apreciacbes qualitativas dos professores, processos de autoavaliagdo e
avaliacao por pares.” (Casanova et al, 2017, 1825). A informagéao sobre o
processo de avaliagdo partiihada com o aluno permite-lhe utilizar estratégias
adequadas que podem potenciar a maximizagao o sucesso.

Estes autores referem ainda os principios defendidos por Lopes e Silva (2012) a
ter em conta durante a apreciacédo dos trabalhos dos alunos com € o caso de
evitar o julgamento e apostar na descrigao e informacgao da tarefa realizada, ser
claro e especifico e, finalmente, dar indicagdes precisas para que o aluno possa

melhorar os aspetos menos conseguidos.
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Dede, Richards (2012) consideram que um dos maiores desafios no uso de
ferramentas digitais para a avaliagdo formativa € a monitorizagao do curriculo, a
qualidade do feedback que permita o envolvimento e a evolugdo do aluno, a
promogao da autonomia que leve a melhoria constante nos percursos de
aprendizagem.

O registo do progresso do aluno é outro dos desafios da constru¢édo de uma
plataforma de acompanhamento do percurso de aprendizagem, pois tem que ser
clara e consistente, fornecer informagdo fidedigna e aprofundada das
aprendizagens/competéncias adquiridas pelos alunos e das ainda n&o
adquiridas ou em desenvolvimento, de forma a que os professores possam
propor novas estratégias e sugestées de melhoria.

A recolha de informacéao sobre as forgas e fraquezas permite um apoio individual
que possibilita uma intervencao rapida dos docentes de forma a que todos os
alunos possam ser direcionados na sua aprendizagem, potenciando a
verdadeira inclusao.

No quadro de referéncia europeu DigCompEdu, segundo (Lucas e Moreira, 2018,
p. 19), assim como na opinidao de Cosme et al (2020), a avaliagao tanto pode ser
encarada como um facilitador de mudanca de praticas em educagdo como um obs-
taculo. Se se acrescentam tecnologias digitais no ensino/aprendizagem, essa re-
alidade deve ser considerada e a intervencao na area da avaliacdo equacionada
de forma a que haja lugar a mudangas significativas.

As estratégias de avaliagao existentes hoje ainda se centram muito na aplicagao
de testes, o que é redutor uma vez que baseia a avaliagao apenas num instru-
mento com critérios unicos e baseando o sucesso ou insucesso e delimitando
percursos baseados numa visdo restritiva da aprendizagem do aluno, centrada
em momentos muito particulares, ndo o vendo como um todo, nem recolhendo
informacéo suficiente das suas competéncias ou das suas dificuldades.

Esta visdo, segundo Cosme et al (2020, 14-15), baseia-se numa concegao de ava-
liagdo muito proxima da classificagdo, no entanto segundo as autoras a avaliagao
das aprendizagens é muito mais do que isso e classificagdo e avaliagdo ndo sao
sinbnimos como vulgarmente sao utilizados. Ela envolve um conjunto variado de

instrumentos e métodos de avaliagao diversificados e cujas finalidades sao diversas.
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“A atribuicdo de um valor numérico numa escala n&o traduz o que o aluno aprendeu,
as competéncias que desenvolveu, nem o que precisa de aprender. (...) Avaliar nao
pode restringir a sua agéo a medigao”.

As autoras defendem processos diversificados de avaliagdo que contribuam para a
melhoria das aprendizagens dos aprendentes, garantindo oportunidades se apren-
dizagem inclusivas ao longo de todo o processo de aprendizagem, “introduzindo
técnicas de recolha de informagao, tarefa de avaliagdo ou monitorizagéo de apren-
dizagens”.

No que respeita a avaliagao digital propriamente dita, as autoras consideram que
a mesma é cada vez mais premente e que os educadores devem ser capacitados
para tal. Uma das vantagens que referem € que a utilizagdo das TIC e suas fer-
ramentas permite a recolha de um manancial de dados sobre os alunos que ser-
vira de suporte as intervencdes a realizar. Este € outro dos aspetos que deve ser
considerado na capacitacido dos professores, a analise dos dados disponiveis
digitalmente, a par com os dados convencionais, permite uma monitorizagao
mais abrangente e uma melhoria de todo o processo de ensino-aprendizagem.
Aspetos como a monitorizagédo do progresso dos alunos e apoio ao feedback dos
alunos podem ser aspetos que poderao ser potenciados pelo uso das tecnolo-

gias na avaliacao dos alunos.
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Capitulo 3

Problema e Objetivos da Investigacao

1 — Introdugao

A escolha da tematica da avaliagao das aprendizagens com ferramentas digitais
foi uma consequéncia de duas situacdes. Por um lado, uma reflexdo que me tem
assolado desde que iniciei a minha caminhada na educacgao e, por outro, o
momento que se vive no sistema educativo portugués presentemente,
nomeadamente uma reflexao critica sobre a flexibilidade curricular e todos os
documentos elaborados decorrentes da mesma. Refiro-me a documentos
emanados pelo Ministério da Educacdo, como é o caso do PASEO, as
aprendizagens essenciais, o processo de transi¢cao digital e a nova legislagéo

em torno da inclusao.

Tendo feito a minha formagao no estrangeiro e iniciado a minha carreira docente
fora do pais, tenho a visdo de dois sistemas educativos diferentes que privilegiam
necessariamente aspetos diferentes, o que foi um privilégio para mim e me tem
feito crescer enquanto docente, mas também me faz aprofundar o meu

questionamento sobre as escolhas e as politicas educativas.

A minha reflexdo pessoal passa, pois, por aspetos que se relacionam com a
avaliacado dos alunos e a minha vivéncia no sistema educativo portugués, em
processo de mudancga. Colocou-me na posicao de dar o meu contributo para a
mudanga no seio de um agrupamento escolar, mas esperando que este trabalho

possa também ser util noutras comunidades educativas.

O facto de ter sido colocada num agrupamento de escolas que fez parte de um
projeto piloto de intervengdo pedagdgica, proporcionou a oportunidade de
colocar os meus conhecimentos de construgdo de aplicacbes ao servico dos

desafios que a escola enfrenta.

Estando o agrupamento a apostar no desenvolvimento de novas metodologias
de ensino e consequentemente a modificar as suas estratégias avaliativas surgiu

a necessidade de construir uma aplicagao que apoiasse este processo e € assim
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que surge a ideia inicial da aplicagdo DRA, originando a investigagdo em que
nos envolvemos. Foi um trabalho colaborativo, muito préximo de uma equipa de
docentes e da equipa de direcdo da escola, suportado por toda a analise da

literatura que apresentamos nos capitulos iniciais.

Como forma de respondermos a este desafio, sentimos necessidade de
conhecer mais profundamente o que a comunidade cientifica tem investigado
sobre a tematica da avaliagdo aprendizagem nas suas diferentes vertentes e que

conclusodes tém tirado acerca da mesma.

Aspetos como aprendizagem, feedback e autorregulagdo das aprendizagens
foram centrais na nossa reflexdo e na preparacdo para a construgcdo da
aplicacao, que pretendemos seja flexivel, versatil e customizavel. Esta opgéo foi
pensada de modo a que, independente das politicas educativas que forem
seguidas pelo Ministério da Educacgao, possa ser facilmente adaptada as opgdes
vigentes e também adaptavel a realidade de cada unidade orgénica que a utilize.

Pretendemos, pois, contribuir com uma aplicagdo que, como nos diz Novoa
(2009), apoie a escola e os seus professores a mudar estratégias e recolher
dados que |Ihes permitiam, por um lado aferir as aprendizagens ja realizadas por
cada aluno na sua trajetéria pessoal, facilite a articulagdo entre os diferentes
docentes de um mesmo aluno e permita um feedback atempado e assertivo
permitindo uma melhor regulagao das aprendizagens, por parte do docente, mas
sobretudo por parte do aluno.

Nas palavras de (Domingos Fernandes, 2008, p.74), “Antes de avaliar para

classificar é necessario e imprescindivel avaliar para ensinar e aprender melhor”.

Neste capitulo que agora se inicia apresentaremos a problematica deste trabalho
de investigagado, a metodologia utilizada, as op¢des tomadas pelo investigador,
os objetivos da mesma, o design da aplicagdo (prototipo), a implementacéo e
investigacédo realizadas, os procedimentos de recolha e analise de dados

efetuados, as melhorias a introduzir e as conclusdes do trabalho realizado.
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2- Problema e Objetivos da Investigagao

De acordo com (Almeida & Freire, 2003), a realizagdo de uma investigacao
pressupde a delimitagao e identificacdo de um problema, bem como a definicao
de um plano orientador, que acompanhe a sua resolugdo, para posterior
concretizagéo.

Assim, a presente investigacdo desenvolveu-se no quadro do Design de Investi-
gacgao e pretendeu desenvolver, testar e reformular uma aplicagdo de apoio a
avaliacdo de aprendizagens, num contexto de aprendizagem ativa.

Centrada na tematica da avaliagao das aprendizagens, mais especificamente no
acompanhamento do desenvolvimento de competéncias pelos alunos e na
melhoria continua das aprendizagens, pretendeu-se acompanhar e facilitar a
monitorizagdo da evolugéo das aprendizagens de um determinado aluno, assim
como todos os colegas de turma, com recurso a uma plataforma digital que
facilitasse o acompanhamento da evolucido de cada estudante, dando-lhe
feedback e incentivando a evolugdo das aprendizagens, permitindo e
fomentando um processo de autorregulagéo das aprendizagens que tornasse o
aluno mais autbnomo no seu percurso académico.

A monitorizagédo das aprendizagens individuais € uma das dificuldades sentidas
nas escolas, nomeadamente aquelas que se estao a afastar da opgao maioritaria
de utilizagdo apenas da avaliagdo sumativa, centrada apenas num leque muito
restrito de instrumentos de cariz classificatorio.

Estas escolas que se encontram em processo de mudanca e que pretendem
utilizar tanto a avaliacdo formativa, como a sumativa, tém dificuldade em
acompanhar a evolucédo individual de cada aluno, sobretudo quando as praticas
sdo ja interdisciplinares. A inexisténcia de plataformas que facilitem a partilha de
informagéo entre os docentes de um mesmo conselho de turma, os alunos e
mesmo 0s encarregados de educacdo, € um dos entraves a um processo que
se quer fluido. E uma tarefa complexa, esta de avaliar alunos nas suas diferentes
vertentes, tém que se ter em conta muitas variaveis, o que, se for centrado
apenas em cada professor individualmente € uma tarefa herculea e torna-se
impraticavel, ja se os docentes trabalharem para um coletivo, a tarefa fica mais

facilitada.
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O Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva em Rio Maior
assumiu com a DGE o compromisso de fazer alteragdes significativas ao nivel
da gestdo, do desenvolvimento curricular, e do método de regulagdo das
aprendizagens abragando o Projeto Piloto de Inovacdo Pedagdgica (AEFCPS,
2019).
O agrupamento (AEFCPS, 2019, p.2) referencia ainda a misséo a cumprir dada
pela DGE que orienta o seu projeto:
“Promover o sucesso e a qualidade das aprendizagens de todos
os alunos, através do reforco da autonomia das escolas na
concegao e adogao de projetos educativos préprios, que
poderdo passar pela introducdo de alteracbes de ambito
organizacional e pedagogico, nomeadamente ao nivel didatico e
da gestdo curricular, que visem responder as necessidades
especificas e, em simultdneo, que promovam um maior
alinhamento das praticas educativas com as dinamicas da
sociedade de hoje.”
O agrupamento tem como linhas condutoras a redefinicdo do curriculo e um
modelo distinto para a regulacdo das aprendizagens. A avaliagdo das
aprendizagens tem uma expressdo predominantemente formativa, focada no
processo de aprendizagem e em como estas vdo sendo conseguidas. A
autorregulagdo sera promovida por Percurso de Aprendizagem. Estes seréo
construidos por cada disciplina/turma e o feedback sera dado no final de cada
percurso e durante periodos de avaliagao formal (AEFCPS, 2019).
Neste sentido, o agrupamento esta neste momento na realizagdo dum “processo
de autonomia(..) na procura das solugdes para os seus problemas” (AEFCPS,
2019).
No seu relatério do Observatério de Qualidade, 2018/2019, uma das sugestdes
de melhoria identificadas é a avaliacdo formativa, area que carece de
aprofundamento e de um trabalho mais consistente. Este documento aponta
para a necessidade de investimento na formacdo em avaliacdo das
aprendizagens, nomeadamente avaliagdo formativa e sua pratica, assim como
na criagdo de mecanismos de apoio a esta pratica. Embora ja existam praticas
nesta area e alteracdo de procedimentos e critérios de avaliagdo adequados as
mesmas ainda subsistem dificuldades de operacionalizagdo, articulagdo e
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mesmo conhecimento aprofundado sobre as mesmas na classe docente,
carecendo de processos de reflexdo e desenvolvimento profissional.
Neste sentido o AEFCPS concebeu um plano de intervencao que incluiu entre
outras, um projeto de formacdo de docentes intensivo, no ambito dos
Laboratérios de Aprendizagem, candidatou um projeto de desenvolvimento
profissional ao Programa Erasmus+, INCOA (Inclusdo, Colaboracéo e Avaliagao
— Lideres na Inovagao) que incide nesta areas de formag¢ao, nomeadamente na
avaliagdo formativa, que ja se encontra em curso, e foi também selecionado para
fazer parte de um projeto internacional na mesma area, o projeto Novigado,
projeto que inclui a European Schoolnet, entre outras organizagdes educativas
europeias.
Foi dentro desta realidade que a nossa investigagao surgiu. Para apoiar este
processo surgiu a necessidade de construir um sistema que monitorizasse e
regulasse as aprendizagens essenciais dos alunos, sugerida pelas estruturas de
gestao da escola.
Este dispositivo de regulagédo da aprendizagem teve como principais objetivos:
e Fazer um “fracking” das aprendizagens individuais adquiridas por cada
aluno.
e Fazer um acompanhamento da evolugao do Percurso de Aprendizagem
de cada aluno
e Promover a autorregulacéo e feedback das aprendizagens essenciais
e Promover a avaliagao formativa das aprendizagens
e Promover articulacéao entre disciplinas e atividades extracurriculares
e Promover o desenvolvimento do Perfil de Aprendizagem dos Alunos
e Pretendeu-se que esta aplicacio fosse customizavel de forma a que esta
fosse flexivel e abrangesse uma diversidade de ciclos, niveis e areas.
O publico alvo desta investigagdo numa primeira fase foi um grupo de docentes,
de diferentes areas disciplinares, do agrupamento que se voluntariaram para
colaborar no design da plataforma de regulagao das aprendizagens, assim como
nos testes prévios a sua utilizagdo massiva no agrupamento.
Numa segunda fase foram introduzidos na analise da plataforma um grupo de
especialistas e outro de técnicos que analisaram a plataforma j& com as

alteragdes introduzidas apés a auscultagéo do grupo de docentes.
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Numa terceira fase, um grupo de docentes interveniente no design da plataforma
assim como um conjunto adicional de docentes sem qualquer contacto prévio

com a plataforma também a analisaram.
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2. Metodologia

A metodologia que selecionamos enquadra-se numa abordagem de natureza
qualitativa, utilizando a metodologia de Design Based Research (DBR). Segundo
a Design-Based Research Collective (2003), esta metodologia permite criar e
estender o conhecimento sobre a criacdo, o desenvolvimento e a sustentacao
de ambiente de aprendizagem inovadores.

DBR é um tipo de pesquisa cientifica na qual “pesquisadores em educacao’,
colaborando com os participantes, desenvolvem solugdes para os problemas e
desafios identificados (Nobre et al., 2017 citado por Reis e Amiel, 2019).

DBR, segundo Plomp e Nieveen (2010) citado por Valverde-Berrocoso (2016)
define-se como um estudo sistematico de desenho, desenvolvimento e avaliagao
das intervengdes educativas com o fim de encontrar solugbes para problemas
complexos da pratica educativa e contribuir para o avango do conhecimento
pedagogico.

Esta metodologia afigura-se-nos como a mais adequada por ser definida como
uma metodologia sistematica e flexivel com o objetivo de melhorar as praticas
educacionais através de um processo de analise iterativa, de design, de
desenvolvimento e de implementacéo (Wang e Hannafin, 2005).

Brown (1992) e Collins (1992) descrevem DBR como uma metodologia que
requere que abordemos os problemas complexos em colaboracdo com
professores em situagdes reais, integrando principios de design conhecidos e
hipotéticos com solugdes tecnoldgicas para obter solugdes para estes problemas
e conduzir testes rigorosos e reflexdo para refinar os ambientes de
aprendizagem.

Tem a sua origem nas areas da educacédo e tecnologia e esta principalmente
ligada a investigacdo na area da engenharia, computagdo e arquitetura
(Fernandes, 2018). Surgiu nos finais do século XX pela m&o de Ann Brown e
Allan Collins em 1992 e ganhou tragao principalmente nos Estados Unidos no
inicio do século XXI e, desde ai, tem ganho popularidade, ndo s6 nos Estados
Unidos, mas também na comunidade cientifica em geral. Brown e Collins (1992)

procuraram superar as limitagdes dos estudos tradicionais de cogni¢ao. Estes
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investigadores desenvolveram uma metodologia analoga ao desenho nas
ciéncias tais como engenharia aeronautica. Esta metodologia, seria altamente
intervencionista com uma intengao teorética e pragmatica e com um modelo que
encarna as conjeturas teoréticas, investiga como o modelo se comporta em
certas condigdes e gera dados para teste e revisdo das conjeturas inerentes ao

modelo.

2.1. Fundamentos da Design Based Research

Plomp (2010) defende que esta metodologia tem varios aspetos que a
diferenciam e se aplicam no nosso estudo, nomeadamente as funcgdes principais
de avaliar, planear, desenvolver, comparar e explicar/predizer.
O objetivo principal de DBR é de melhorar o desenho inicial a partir de testes e
revisdes de conjeturas. Isto sera feito a partir de analise que podera ser tanto da
aprendizagem dos alunos como dos ambientes de aprendizagem. O tamanho da
investigacao podera depender da experiéncia dos investigadores e do tipo de
investigacdo a conduzir, mas é sempre essencial o envolvimento forte dos
responsaveis pela investigacédo (Paul Cobb et al., 2003)
A Design Based Collective (2003) faz referéncia a quatro areas principais onde
esta metodologia € bem empregue:

e Explorar novas areas de investigacao / possibilidades

e Desenvolver novas teorias de aprendizagem / instrucionais / novos

contextos

e Melhorar conhecimentos a nivel do design

e Arranjar novas avenidas de inovagao em Educacéao
Kelly (2013) complementa que esta abordagem devera levar a avangos
significativos na aprendizagem. Para isto, devera haver um processo claro para
solugao do problema, revisédo de literatura e investigagao de desenho.
A DBR apresenta caracteristicas muito proprias pois esta parte de um problema
que tem significancia cientifica e pratica, ndo depende de estruturas prévias e
variaveis a medir, mas sim tenta contribuir com solu¢cdes aos problemas que

emergem. Esta tem também uma visdo holistica no que toca a compreensao dos
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problemas educativos, ndo se focando em variaveis isoladas (Valverde-
Berrocoso, 2016).
Segundo Cobb et al. (2003) DBR é nao so6 tedrica, mas também pragmatica, pois
o desenho e a ecologia de aprendizagem, estdo no centro da metodologia. Este
enfase na fungdo num contexto concreto esta presente em todas as instancias
de DBR apesar destas poderem ser aplicadas nas mais diversas areas, tais
como:

e Tutorias

e Sala de aula com a colaborag¢ao do professor da turma

¢ Desenvolvimento profissional

e Experiéncias de mudanga de pratica a nivel de escola ou regional
Amiel e Reeves (2008) citado por Reis e Amiel (2019) indicam que o processo
dever ser iniciado com a reconhecimento conjunto do problema. Isto ndo impede
que os investigadores ndo proponham um problema de pesquisa, mas este so
deve ser definido com os atores locais, nomeadamente, professores e outros
membros da comunidade educativa que participaram na investigagao.
E uma metodologia flexivel, que permite redesign sucessivo a partir de varios
ciclos iterativos levando a um refinamento da investigagdo. Também permite a
cooperagao entre varios investigadores e participantes porque se pressupde que
todos os elementos a trabalhar nesta investigagcao trabalharam de uma forma
muito préxima para se assegurar que os objetivos sdo cumpridos e para
descobrir formas de melhorar o plano inicial. Pode também usar diferentes
caracteristicas dos métodos qualitativos e quantitativos para “maximizar a
credibilidade da investigagao” (Mazzardo et al., 2016 citando Wang e Hannafin,
2005).
Segundo Romero-Ariza (2014, citado por Valverde-Berrocoso, 2016), DBR
procura uma influéncia direta da pratica docente e contribuir em decisdes sobre
politica educativa, pois permite oferecer solugdes a problemas educativos
complexos. Por conseguinte, um dos objetivos de DBR é gerar teorias que
possam dar valor aos professores e outros profissionais em educagao (Barab,
Gresalfi e Ingram-Goble, 2010; Clarke e Dede, 2009, citado por Valverde-
Berrocoso, 2016).
Fernandes (2018) defende que um principio que diferencia esta metodologia de
outras é facto dos investigadores fazerem um compromisso de desenvolver
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solugcbes para problemas educacionais concretos no campo de estudo em
colaboracdo com as profissionais e outras membros envolvidos no estudo. Esta
metodologia, é, também, intervencionista por natureza, pois os investigadores
trabalham em colaboracdo muito préxima com os “educadores” em todas as
fases do processo (Fernandes, 2018 citando Barab, 2005).
Segundo Fernandes (2018, p. 62), os investigadores reconhecem que “a
aprendizagem, a cognicdo e o conhecimento s&o irredutivelmente co-
construidos e nao podem ser tratados como entidades ou processos isolados.
Os professores sdo importantes. Os estudantes sdo importantes. O contexto
importa.”
Os nove principios que conduzem o processo de design e implementagao de
uma investigacdo em Design Based Research foram definidos por Wang e
Hannafin (2005) e citados por Mazzardo et al. (2016):

“1-Apoiar o Design inicial em ambientes reais e representativos

2-Definir objetivos praticos e realistas para o desenvolvimento tedrico e

desenvolver um plano inicial

3-Conduzir a investigagdo em ambientes reais e representativos.

4-Colaborar estreitamente com os participantes

5-Implentar métodos de pesquisa sistematicamente e com objetivos

definidos.

6-Analisar os dados imediata, continua e retrospetivamente.

7-Aprimorar o projeto continuamente

8-As bases do DBR devem ser documentadas

9-Validar a generalizagao do desenho.”
No que se refere as varias fases desta metodologia Louceiro citou Plomp (2010)
e Mckenny e Reeves (2012), Saraiva (2017) citou Villiers e Harpur (2013) e
Valverde-Berrocoso (2016) citou Plomp e Nieveen (2010) como pode ser
constado no esquema em baixo. Ambos autores apesar de ligeiras diferencas
apontam para que haja sempre primeiro uma analise e revisdo da literatura,
depois passando para um processo iterativo de construgdo da investigagao e

concluindo com uma avaliagao e reflexao sobre o que foi feito.
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Plomp Fase 1 Analise do problema e do contexto em que
(2010) este decorre e uma pesquisa aprofundada sobre o

tema
Fase 2 processo de investigagao iterativo

Fase 3 Avaliagao - cumpriu os objetivos definidos?

Plomp e Nieveen Fase Investigagdo Preliminar: necessidades e analise

(2010) o _
do contexto, revisdo da literatura, mapa concetual.

Fase do protétipo: fase de desenho iterativo que
consta de iteragdes, cada uma com um microciclo de
investigacao, avaliagdo formativa com obijetivo de

melhorar e redefinir a intervengao

Fase de avaliagao: avaliagdo semi-sumativa para
concluir se a solugao ou intervencao satisfaz as

especificacdoes pré-determinadas.

Mckenny e Fase 1 Analise e Exploragao
Reeves Fase 2 Desenho e Construgcao
(2012) Fase 3 Avaliacido e Reflexao

Villiers e Harpur  Problema
Fase 1 Analise
(2013) Fase 2 Design
Fase 3 Desenvolvimento
Fase 4 Implementacao
Fase 5 Avaliacao
Fase 6 Solucéo - pratica e contribuigao teorética

Quadro 7 Fases de DBR

Segundo Nieveen e Folmer (2013), a fase de investigagdo preliminar devera
responder a questao “que problema educacional estamos a tentar resolver com
este estudo?” Esta ira contribuir para a qualidade da intervencédo posterior ao
obter um certo discernimento sobre a situagao existente, os seus participantes,
as condi¢des para a inovacgao e as potenciais formas de abordar o problema.
Etapas importantes desta fase incluem a analise da pratica docente e a
exploragéo cientifica através da revisao literaria e avaliagao por peritos.
A fase de desenho ou protétipo vem a seguir e normalmente comega com um
pequeno guido que delimita as orientagdes gerais para a intervengao. Um
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protétipo é, geralmente, uma versdo parcial ou uma primeira versao da
intervencao antes de se implementar a versdo completa. Podera haver dois tipos
de protétipos, um que seja refinado até se chegar a versao final, ou varias
versdes de prototipos diferente, onde depois se escolhe um (Nieveen e Folmer,
2013).
Ao avaliar a primeira parte da intervencdo podemos observar as imprecisdes e
aplicar novas medidas aquando desenhando as partes subsequentes. Isto levara
a desconstrugdo da intervengao final em varios componentes e no
desenvolvimento dos mesmos em separado. Apesar de que a intervencao possa
estar a diferentes pontos de desenvolvimento, esta tera que chegar a ponto
completo e consistente (Nieveen e Folmer, 2013).
Durante a fase de protétipo ira haver a necessidade de fazer avaliagdes
formativas ciclicas de cada uma das intervengdes. Segundo Nieveen e Folmer
(2013) estas serdo principalmente para fazer uma revisdo das decisdes de
desenvolvimento das intervencdes/protoétipos, para reunir dados empiricos, para
melhorar quaisquer deficiéncias que sejam encontradas durante o processo de
desenvolvimento.
Nieveen e Folmer (2013) sugerem quatro critérios para a avaliagdo das
intervencdes:
e Relevancia — Ha uma necessidade para a intervengao, ou seja, validade
de conteudo
e Consisténcia — A intervengédo tem um design l6gico, ou seja, validade de
construto
¢ Praticidade — Espera-se que a intervencéo venha a ser usada e pode ser
usada no ambiente de aprendizagem para o qual foi desenhado
e Eficacia — Usar esta intervencido espera-se trazer os resultados
esperados e poder-se-a utilizar o produto final em resultados esperados.
De acordo com Nieveen e Folmer (2013) a fase de avaliagdo sumativa deve ser
implementada apds a intervencgéao ja tenha uma potencial eficacia, ou seja, que
seja relevante para o problema educacional e seja légico pratico de se executar.
Devera fornecer evidéncias da qualidade da intervencédo, a partir da avaliacéo
formativa que se foi registando aquando a fase de protétipo. Uma das razdes

para nao realizar uma fase de avaliacdo sumativa completa podera passar pelo
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facto destas serem bastante caras, carecerem de bastante tempo, e do
constrangimento dos critérios necessarios de cumprir em termos educacionais.
Através das atividades desenvolvidas em cada uma das diferentes fases, os
investigadores realizam uma reflexdo e do que foi encontrado e recolhidos a
partir de uma documentagao sistematica, para gerar teorias ou principios de
desenho instrucional que constituem a produgédo cientifica do projeto de
investigacdo. Pode se entdo afirmar, que a dupla tarefa de reflexdo e
documentagdo convertem o desenho e o desenvolvimento da intervencao
educativa em DBR (Valverde-Berrocoso, 2016).

Os tipos de dados que sédo gerados numa investigagdo DBR dependem muito do
tipo de intencdo que ha para este estudo. Estes dados tém que fornecer aos
investigadores os dados que tornam possivel abordar os problemas de
investigacdo mais amplos. No minimo, os investigadores terdo que recolher os
dados que documentam as aprendizagens dos alunos (Cobb, Jacob e Dunlap,
2015).

Ha varios métodos de recolha de dados e tipos de dados que podem ser obtidos
durante uma investigagdo DBR. Desde dados de triagem, focus groups,
walkthroughs, micro-avaliagdes, tryouts, audio de reunides, historicos pra
documentar teorias em evolucdo assim como observagdes que apoiam ou
questionam essa teoria. Também podem ser coletados trabalhos dos alunos,
audio das aulas, postura corporal e gestos, atividades, padrbes de interagdes
sociais, testes e outras formas de avaliagao (Cobb et al.,2003; Nieveen e Folmer,
2013).

Segundo Cobb et al. (2003), a vantagem de ter multiplos tipos de dados
coletados garantes que analise retrospetiva seja rigorosa e fundamentada
empiricamente. O autor também afirma que nenhuma coleta de dados podera
estar completa e que a revisdo dos procedimentos da coleta de dados poderao
ser parte do processo iterativo, inerente a investigacdo DBR.

Em termos de amostra, do seu tamanho e tipo de respondentes, estes dependem
muito do problema em estudo. Em termos do tipo de respondentes, estes devem
ser selecionados de modo a ajudar a responder as questdes que do problema
em causa. Por outro lado, em termos do tamanho da amostra, a etapa critica a
considerar € a da avaliagdo. No caso de existir avaliagdo formativa durante a

fase de protétipo, em que o seu objetivo € encontrar deficiéncias na intervencgao,
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entdo o tamanho da amostra ndo é tdo critico. Pequenas amostras sao
normalmente suficientes se escolhidas com algum cuidado de modo a que os
comentarios e reagdes nos tragam o maximo de informacéao possivel (Nieveen e
Folmer, 2013).

Mazzardo et al. (2016) indica como vantagens da utilizacdo de DBR no que tém
a ver com investigagdo na area da “integracdo de tecnologias e de novos
recursos educacionais escolares”, na facilidade do uso de ambos métodos
quantitativos e qualitativos, a estreita colaboracdo entre investigador e
participantes em contextos reais, o refinamento causado pelos varios ciclos
iterativos e a utilizagao dos resultados nas praticas pedagdgicas futuras.

Mas esta metodologia também tem as suas desvantagens, ndo obstante o facto
de ser uma metodologia bastante recente, os investigadores n&o s&o apenas
observantes, mas também participantes, tomam decisdes no design e nos
passos seguintes a tomar em cada ciclo iterativo, etc. Isto nem sempre € visto
sem alguma forma de atrito por parte dos outros participantes (Mazzardo et al.
2016 citando Bowler e Large, 2008).

Algo mais a considerar € o facto de a DBR juntar a investigagao a pratica, o que
dificulta a sua delimitagdo ou mesmo torna-la generalizavel (Mazzardo et al.,
2016 citando Sandoval e Bell, 2004). Mazzardo et al. (2016) sugere que o
processo em DBR é o objeto em analise. E é este processo (avaliagédo, analise,
ciclos iterativos, redesign, etc) que nos permite analise dos dados e obter algo
qgue nos leva a mudanca de pratica pedagdgicas (Mazzardo et al., 2016).

Em resumo, a DBR é:

e Intervencionista — é uma investigacdo orientada ao desenho de
intervengdes no contexto real (Anderson e Shattuck, 2012 citado por
Valverde-Berrocoso, 2016).

e Orientada a processos — orientada a compreensao e ao melhoramento
das intervencgdes (Valverde-Berrocoso, 2016).

¢ Orientada a teoria — pois utiliza a revisao de literatura, o estudo de campo,
e a avaliacado de protétipos para a contribuicdo da construcido de teorias
(Plomp e Nieveen, 2010 citado por Valverde-Berrocoso, 2016).

Segundo Ponde et al. (2016), algumas criticas séo feitas a DBR. Estas s&o
principalmente feitas a dificuldade em garantir o rigor cientifico. Nisto destaca-se
a dificuldade de realizar uma analise rigorosa e critica, pois o investigador esteve
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fortemente envolvido em todo o processo de investigagdo, realizagdo e
avaliagcado. O segundo problema diz respeito ao isolamento das variaveis e sua
medigado. Este problema pode ser ultrapassado, mas requer um planeamento

cuidado dos processos de recolha e analise de dados.

2.2 Descrigao da intervengao

Apesar de haver varias versdes de divisdo das etapas de DBR, adotamos a
versdo de Plomp e Nieveen (2010). Como ja foi referido no quadro 7, esta
intervencao divide-se nas seguintes fases:

e Fase Investigagao Preliminar

e Fase de protétipo

o Fase de avaliacao

Fase Fase Fase
Investigagao Protétipo Avaliacao

Preliminar

Figura 8 Fases de DBR

Como vemos na figura 8, procedemos a uma investigagao preliminar seguida de
uma iteragao de trés fases de um conjunto de fase protétipo e fase de avaliagao.
Na fase de Investigacédo Preliminar procedemos a uma analise do contexto em
qgue se insere 0 nosso problema e a uma revisao aprofundada da literatura.

Na fase de Prot6tipo procedemos a um desenho iterativo e sua programagao do
Dispositivo de Regulagao e Acompanhamento (DRA) que contém a refinagdo do

design dos varios ecras/comportamentos do sistema em si com objetivo de
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melhoria e redefinicdo da intervencdo ao ponto da aplicagdo ter um
comportamento que permita cumprir os requisitos do sistema e implementar
melhorias que possam ter surgido em fase anteriores de avaliagao.

Na fase de avaliagdo procedemos a uma série de testes do sistema DRA que
permitiu confirmar se a aplicagdo se comporta como desejado e verificar se ha

mais alguma melhoria a ter em conta.

2.3. Revisao da Literatura

Para Doroteia (2013,10), “A avaliagcdo com propdsitos formativos € assumida
como a que mais contribui para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, especialmente pelo feedback que proporciona tanto aos alunos
como aos professores”. Esta afirmacédo, com a qual nos identificamos, faz-nos
refletir no processo de agilizar procedimentos que apoiem o trabalho do
professor, pois como também refere o autor, o tempo despendido nessa tarefa
nao € de negligenciar e pode colocar entraves no apoio ao processo de
aprendizagem dos alunos, comprometendo a mudanga de praticas docentes e
perpetuando as praticas centradas numa avaliacdo sumativa, baseada numa
selecdo muito restrita de instrumentos que, por um lado ndo dao a conhecer as
diferentes facetas de um mesmo aluno, o seu perfil, e por outro ndo apoiam o
processo de feedback e autorregulagdo do mesmo, podendo mesmo

comprometer todo um percurso de aprendizagem.

Na realidade se queremos incluir todos os alunos num processo de
aprendizagem sustentado e em que todos tém oportunidades idénticas, sem
deixar nenhum pelo caminho, ndo podemos continuar a organizar um processo
de aprendizagem em fungdo de um aluno médio que n&o existe. Dar
oportunidades idénticas significa que as mesmas sejam necessariamente
diferentes de aluno para aluno, de acordo com as suas caracteristicas proprias,

o que € muito dificil, sendo impossivel, para uma unica pessoa — o professor.

E necessario que o processo ndo se centre apenas nele, professor, mas que se
alargue, quer aos restantes docentes, quer ao aluno, assim como aos restantes
alunos da turma. Apenas o trabalho em equipa, em que todos trabalhemos para
beneficio do coletivo permitira a interajuda, a partilha de tarefas, a realizag&o
atempada de feedback e a autorregulagc&o do aluno. Assim o papel do professor
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tera de ser necessariamente diferente, assim como o papel dos restantes

agentes envolvidos no processo.

Aqui o papel da transdisciplinaridade € essencial, da partilha entre docentes de
um mesmo conselho de turma e necessariamente mudangas de gestao de
recursos humanos. Novas formas de organizacao da escola, dos tempos e dos

espacos sao fatores decisivos.

Ao propormos uma ferramenta nova de acompanhamento do processo de
aprendizagem temos em conta esta realidade, e foi a partir da realidade de um
agrupamento em concreto que ela surgiu, uma necessidade sentida pelos

préprios professores envolvidos em processos de mudanca.

Assim embrenhamo-nos nesta investigacédo e fomos aprofundar estas tematicas

junto de autores de referéncia.

Segundo Batista (2020), na “fase de concegao do design deve ter-se em conta
a criagao um produto que, para além de necessario, seja facil de utilizar”. Durante
o design do Dispositivo de Regulagcdo e Acompanhamento, procuramos
desenhar uma aplicagcdo que assenta em ambos os pilares e exploramos
aplicacdes e solugbes com algumas funcionalidades semelhantes para procurar

inspiracao e praticas ja assentes na experiéncia em campo.

Uma das principais areas a ter em conta é a area da usabilidade. Segundo
Norman (2013), demasiadas funcionalidades nos aparelhos torna-os cadticos e
complicados, levando a n&o utilizagdo da maioria das funcionalidades por parte
do utilizador. Esta afirmagao é corroborada por Nielsen (2012) que defende que
se a interface & demasiado dificil de utilizar, os utilizadores normalmente
desistem. O ultimo autor argumenta que um bom design segue um mapeamento

centrado no utilizador.

Existem varios tipos de aplicagdbes que permitem a regulacdo e
acompanhamento de aprendizagens, no entanto foram varias as intervengoes
dos docentes, em sede de discussdo do projeto de inovagdo, que se
manifestaram descontentes com as suas especificacbes e potencialidades.
Referiam frequentemente que se dispersavam por diferentes ferramentas que

nao respondiam a globalidade das suas necessidades. Sabemos que néo é facil
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conseguir uma ferramenta que responda cabalmente a todas essas
necessidades, no entanto propusemos a construcdo de uma ferramenta que se
aproximasse das referidas pelos docentes na linha do que refere Nielsen (2012),

assim como Norman (2013)

Neste sentido fomos registando as suas analises e solicitagdes, assim como as
suas reflexdes sobre este assunto, ao longo do processo formativo que decorria
paralelamente e que foi colocando novos desafios aos docentes e que os fazia
questionar todo o processo de avaliacdo dos seus alunos.

Partimos depois para a investigagao de diferentes ferramentas que foram sendo
analisadas para verificar da sua usabilidade no processo em que estava

envolvido o agrupamento.

Um dos tipos de plataformas que permitem fazer este tipo de acompanhamento
sao os quizzes online. Uma aplicagao deste tipo é a Socrative.

A Socrative segundo Bezerra; Junior & Santos (2016, p.3) €
“‘Uma plataforma social educacional gratuita que permite a comunicagéo
entre estudantes e professores em um ambiente fechado, como uma
ferramenta para a criagdo de ambientes interativos em sala de aula, que
exige um contexto de ensino-aprendizagem preferencialmente criativo,
aberto e dinamico, disponibilizando multiplas conexdes e permitindo que o
estudante tenha um papel interativo e responsavel na sua formacgao.”
Nesta o processo de ensino-aprendizagem dos alunos depende da sua propria
autonomia pois
“‘Os estudantes podem navegar livremente pela atividade proposta e ir
alterando as suas respostas até que esta seja efetivamente concluida no
periodo de tempo estabelecido pelo professor. O ritmo de aprendizagem
dos estudantes pode também ser dinamizado e mediado pelo professor
em contexto de sala de aula, se o seu objetivo for debater cada questéo
de uma forma individualizada.” (Bento, Rodrigues & Lencastre, 2016, p.
678).
Este acompanhamento é, no entanto, efémero, ndo havendo um relatorio em
que se possa comparar as prestacoes dos alunos em diferentes quizzes, nem

podendo associa-los a determinadas aprendizagens.
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Por outro lado, tém um design muito apelativo no acompanhamento do aluno do

quiz como se pode ver na imagem em baixo:

T

Magenta

Lime -

Peach

Figura 9 Acompanhamento do Quiz no Socrative

Implementamos algo semelhante para demonstrar o status das aprendizagens

conseguidas.

Alunos Aprendizagens adquiridas
Lucas Ricardo o

Manuel Henriques @
Isabel Maria @
Nuno Santa Maria [ ]

Figura 10 Acompanhamento das Aprendizagens na DRA
Para o design da atribuicdo das aprendizagens, baseamo-nos no design deste
ecra do Microsoft Teams em que de um lado estdo os alunos e do outro lado
temos um espaco onde podemos acrescentar observacbées em como as

aprendizagens foram adquiridas.
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Figura 11 Ecrd Microsoft TEAMS

No nosso design € possivel do lado esquerdo, atribuir ou retirar aprendizagens
ao alunos e do lado direito, visualizar a aprendizagem e inserir evidéncias ou

observagdes relacionadas com a aprendizagem a atualizar.

FCD RA As Minhas Turmas ~ Admin  cidaliam

5A
Matematica
Alunos To Do Selecionar alunos Unidade Cédigo . Area de
Aprendizagem Chave
Curricular Apr. Competéncia
Lucas Ricardo (] Investigar e e Formular quest?es que permitam orientar a recolha de dados
Pesquisar a ou informa??es pertinentes
Manuel Henriques (]
Isabel Maria
Selecio
Nuno Santa Maria
Nota: Por favor confira os alunos i e insira os ari al no campo das

ias antes de izar as

Figura 12 Atribuigao de aprendizagens na DRA

Para além destas também existem aplica¢des de trabalho colaborativo, como é

o caso do Google Suite ou do Microsoft Office 365, que segundo Dias & Osério

(2009) estas aplicagdes tém como finalidade:

70



“-Promover a colaboragao e criatividade criando projectos conjuntos de

um grupo unico;

-Facilitar a escrita como um processo, incentivando os alunos a escrever

num documento compartilhado com o professor.

-Verificar os trabalhos dos alunos em qualquer momento, fornecendo

informacdes e utilizando os comentarios com o recurso que permite

acompanhar cada grupo/aluno.

-Incentivar a colaboracéo, possibilitando que os alunos trabalhem em

conjunto numa apresentagdo com partilhada que pode ser disponibilizada

ao grupo todo;

-Compartilhar um documento com os outros professores;

-Manter, actualizar e compartilhar planos de aula ao longo do tempo num

unico documento.

-Organizar dados cumulativos de um projeto num unico documento que

fica acessivel a qualquer colaborador, em qualquer momento e lugar.”
Para o design da aplicagdo DRA, € de salientar o aspeto de manter, atualizar e
compartilhar as aprendizagens dos alunos entre professores do mesmo
conselho de turma, pois isto torna o processo de ensino-aprendizagens muito
mais flexivel e positivo, fomenta a partilha de trabalho e facilita o conhecimento
do aluno no seu todo.
Existem também as plataformas de gestdo de aprendizagem, como é o caso do
Moodle, da Blackboard e da Webct entre outras. Uma caracteristica destas
plataformas € que restringe o acesso, utilizando um log in, o que segundo Dias
& Osorio (2009), se pode ver como uma desvantagem, pois, so os utilizadores
podem usufruir da plataforma. No caso, da nossa plataforma DRA, acho que isto
€ uma vantagem, pois podemos proteger os dados dos alunos, ao criar uma
instancia da aplicacao por escola e conferindo acessos de utilizadores para
professores e alunos dessa escola e no futuro para os encarregados de
educagao poderem acompanhar o processo.
Outro aspeto importante que tivemos em conta no design da DRA, foi o design
do Relatério das aprendizagens por turma. Nas imagens em baixo estdo
representados os relatérios das avaliacbes do Moodle e Blackboard,

respetivamente.
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Nome AV1 AV2 AV3 AV4 AV5 NotaFinal

Andreia Fernandes 7 |833 |7e3|9s |9 |am
Antonia Lopes dos Santos 10 (933 10 |85 |10 |95
Edilenia Sousa Lima 10 (10 |10 |95 |10 |o9s2
Erkiareds Kelly Baotne Logies 10 |10 767 B5 10 872

Figura 13 Relatério de Avaliagado do Moodle

Distribution of courses by current final grade

200K

150K

70-79%
= Count 55,047

0-9% 10-19% 20-29% 30-39% 40-49% 50-59% 60-69% 70-79% 80-89% 90-100% <0 >100

Normalized grade score

Figura 14 Relatério de Avaliagdo do Blackboard

Para o protétipo da DRA, preferimos o design simples, que fosse facil de imprimir
e de converter para .pdf. Como podemos ver na imagem seguinte:

3A
Inglés

Manuel Henriques

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada
MATAPO1 Aprendizagem Efetuada
David Henriques

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada
MATAPO1 Aprendizagem Efetuada
Franscisca Morais

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada

MATAPO1 Aprendizagem Efetuada

Figura 15 DRA - Relatério por turma
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Uma das carateristicas da aplicacdo DRA ¢é esta ser customizavel, por isso ha
necessidade de haver forma de inserir aprendizagens na aplicagdo. Para isso,
teremos de criar um formulario de facil preenchimento. Analisamos varios tipos

de questionarios de varias plataformas como as demonstradas em baixo:

« Contrair tudo
~ Escolha seu usudrio e senha Contact Form ,:*
Mome de usudrio®
Sty 1 Mostrar Name: * Cremtn Your Tencher
Account
~ Mais detalhes RS
Eada . First name Last name
Enderago de email’
il (o aver)® Email:”
Nome"
Phone: *
Cidade/Municipio™
Pais* | Selecione um pais \.\
Submit ara
Cadastrar este novo usudrio  Cancelar
Este formuldrio contém campos obrigatdrios marcados com * Ls

Figura 16 formularios exemplo

E assim, chegamos ao design para a inser¢ao de novas aprendizagens e demais

ecras de insercao de dados:

@© Google X | @ Google X

5 C @ @ localhost:8080/DRA3/novaaprendizagem.jsp

FCDRA

> N ~
/ Unidade Curricular

N,

Cadigo Aprendizagens
> i o
/ Aprendizagen Chave

> o R
& Areade Competéncia

ADICIONAR APRENDIZAGEM 3>

Figura 17 Insergdo de aprendizagem

Estas aprendizagens sao adicionadas a um banco de aprendizagens. Baseamos

0 banco de aprendizagens ao layout da lista de alunos do Moodle:
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Figura 18 Lista de Utilizadores Moodle

Assim, chegamos ao design do Banco de Aprendizagens que podem ser

introduzidas numa turma:

FC D RA As Minhas Turmas ~ Admin ~ cidaliam

Unidade C Cédigo Ap Ap! Chave Area de Competéncia  Adicionar?
Matematica MATAPO1 Reconhecer numeros inteiros nas suas diferentes representacoes A (@]
Matematica MATAPO4 Comparar numeros inteiros e racionais nas suas diferentes representacoes B (@]
Informatica INFAPO1 Conversao de codigo binario A (@]
Informatica INFO4 Programacao em blocos - condicoes B (@]
Investigar e Pesquisar ~ TIC1 Planificar estrat?gias de investiga??0 e pesquisa a realizar online. AB (@]

C Formular quest?es que permitam orientar a recolha de dados ou informa??es pertinentes D-l O

Investigar e Pesquisar T}

Investigar e Pesquisar ~ TIC3 Definir palavras-chave para localizar informa??o, utilizando mecanismos e fun??es simples de pesquisa B-D O

Figura 19 Painel do Banco de Aprendizagens

2.4 Implementacao da intervengao do protoétipo

i. Participantes

No que diz respeito ao design do DRA, foi criada uma equipa de trabalho do
AEFCPS para conceber o design do protétipo para que este fosse de encontro
as necessidades especificas do agrupamento.
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ii. Coleta de dados

O grupo de trabalho que participou na construcdo do design da aplicagéo,
construiu este design a partir de wireframes. Os wireframes sdo esquemas em
forma de desenho que se caracterizam por representarem as partes essenciais
dos elementos de uma pagina e a sua estruturagao (Fling, 2009 citado por Cruz,
2014). Estes tém em consideragao aspetos de design como a tipografia, a cor,
as formas e a composic¢ao. (Martins e Lopes, 2019). Os wireframes deste estudo

poderao ser consultados no Anexo 1.

iii. Revisao da intervengéao

Esta fase de protétipo passou por varios ciclos iterativos de design antes de ser
implementada. Apdés a implementacdo houve a necessidade de haver uma
avaliagao da aplicacao antes desta passar para a proxima fase da intervencéo,
onde foram detetadas algumas falhas. Isto levou a uma nova iteracdo de
refinamento do design e implementacdo até chegarmos a versado final do

prototipo da aplicagao.

2.5. Implementacgao de intervengao de avaliagao

i Participantes

Na ultima fase de investigagdo procedemos a avaliagao da aplicagado. Esta foi
feita em dois momentos. Primeiro, com um grupo de 5 técnicos e 6 especialistas
especializados na area das aplicagcbes educativas e na avaliagdo das
aprendizagens, respetivamente. O segundo momento com um grupo de
professores. A amostra foi de 10 professores distribuidos pelos diferentes
departamentos e ciclos escolhidos de forma aleatdria. Foram selecionados

professores tanto da AEFCPS como fora da instituicdo, desta forma
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conseguimos auferir se esta aplicagdo continua, ou ndo, a fazer sentido fora do

contexto desta organizagao escolar.

Caracterizando esta amostra, referimos que 3 dos professores s&do do ensino
superior, 2 do ensino secundario, 2 do 3° Ciclo do ensino basico, 1 do 2° ciclo do
ensino basico e 2 do 1° ciclo do ensino basico. Quanto aos técnicos séao todos
da area da informatica e os especialistas séo 4 da area da tecnologia educativa

e 2 da area da avaliagédo das aprendizagens.

ii. Coleta de dados

Devido a situacdo pandémica e a outros constrangimentos de tempo e
organizagao, optamos por implementar um questionario de questbes abertas em
ambas as fases de avaliagcdo, uma vez que estas questdes dao uma maior
liberdade de resposta ao inquirido, tornando mais rica a recolha de dados.

O mesmo defende Dias (1994, 18), “As questdes abertas permitem ao inquirido
responder livremente, uma vez que as respostas possiveis nao estao
previstas.(...) Este tipo de questdes, permitem-nos recolher informagéao sobre
qualquer objecto de investigacdo, bem como se revelam adequadas para o
estudo quer de problemas delicados, quer das opinides, atitudes, sistemas de
representacdes, motivagdes, ou seja, de dimensbdes que tocam o foro da

subjectividade de cada individuo.”

Técnica Objetivos
- Analisar a opinido dos técnicos e especialistas quanto a eficacia
o § 2 2 da aplicagéo na regulagdo, monitorizagdo e acompanhamento
w2 |9 das aprendizagens;
3 _8 -g 2 § & -Analisar a opinido dos técnicos e especialistas quanto ao design
2548 3 o iz e a construcao da aplicacao da aplicagao.
O ”| 32 oo
LW Oc®©
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-Apurar a opinides dos especialistas e técnicos sobre o impacto

0923 0~ do uso desta aplicag&o na regulagdo, monitorizagcdo e acompa-
g © %% 8 § nhamento das aprendizagens;

5 E 209 -ldentificar pontes fortes e fracos do de design e da construgao
L 3L E Lo da aplicacao propostas por especialistas e técnicos.
Orcefgo

-Fazer melhorias na aplicagao resolvendo quatro erros de sis-
tema encontrados pelos técnicos e especialistas. A saber:

e 2 erros de pagina nao encontrada

e 1 erro de insergao de base de dados

e 1 erro de consulta de base de dados

Fase de
Protétipo
Melhoria da
aplicacao

- Analisar a opinido dos professores quanto a eficacia da aplica-

o
%) = 0 - ~ . . ~
o s 3 ¢éo na regulagéo, monitorizagao e acompanhamento das apren-
o C H .
0 @ R dizagens;
© = O . T . N
o § ‘g 2 8 -Analisar a opinido dos professores quanto ao design e a constru-
1) 8 ) ¢ao da aplicagao da aplicagao.
(o T ©
o -Apurar as opinides dos professores sobre o impacto do uso
o O @ 3 L35 desta aplicag&o na regulagdo, monitorizagcdo e acompanhamento
o g e das aprendizagens; _
% 3 5 E % Q -ldentificar pontes fortes e fracos do de design e da construgao
— cC . ~
o) &J €8S S da aplicacdo propostas pelos professores.

Quadro 8 Recolha de dados

2.6. Consideragodes Eticas

Em termos éticos, recebemos o parecer da comissao de ética da Universidade
de Lisboa para este estudo. As questdes éticas que tive em consideragcao sao
variadas. Os inquiridos foram informados sobre os objetivos da investigagao e
sobre as funcionalidades da aplicacdo. Estes foram informados de que sera
garantido o anonimato, sendo apenas identificados na investigagao recorrendo
a um codigo. Nao seréo utilizados quaisquer dados dos inquiridos fora do ambito
desta investigacdo. Nao utilizamos dados pessoais de menores neste estudo,
apenas printscreens do sistema e estes tiveram dados ficticios na fase de testes,
por isso, ndo tivemos que nos preocupar com tratamento de dados de menores

neste estudo.
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2.7. Planeamento

Na tabela seguinte esta representado o planeamento das diferentes fases da

investigacao:

Datas Descricao

Nov 2019 — Abr 2020 Fase de Investigacédo Preliminar
Mai - Agos 2020 Fase do Protétipo: Design
Set 2020 - Fev 2021 Fase do Protétipo: Desenvolvimento e Implementagao

Abr - Mai 2021 Fase do Protétipo: Implementagdo de melhorias encontradas

na Fase de Teste preliminares

Junho 2021 Fase de Protétipo: Implementagdo das melhorias

encontradas na Fase de Avaliacdo de técnicos e

especialistas

Quadro 9 Planeamento das diferentes fases do projeto
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Capitulo

Analise do 1.° protétipo

Design do 1.° Protétipo

Como ja foi referida a respeito ao design do DRA, foi criada uma equipa de
trabalho do AEFCPS para conceber o design do protétipo para que este fosse
de encontro as necessidades especificas do agrupamento.

No inicio foram criadas as wireframes que apresentarei. Estas foram depois
refinadas quando construimos as wireframes presentes no Anexo 1.
Comegamos por definir um menu principal com as turmas outorgadas para

aquele professor.

Figura 20 Wireframe Design MenuTurma

Isto € um modelo comum a muitos aplicativos na area da educagao. Um exemplo
destes é o ClassDojo, um software de gestdo comportamentos e atitudes, que
permite o acompanhamento de cada aluno individualmente e ao professor ter um
retrato da turma no que a esses aspetos diz respeito. E também um software
bastante aberto pois permite que o professor insira as competéncias que
pretende analisar. Adaptado a faixas etarias mais baixas, nao é tdo adaptavel a

idades mais avancadas.
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Figura 21 Design em Cards

O Segundo Wireframe a ser desenhado foi o de atribuicdo de aprendizagens que

teve o seguinte design:

N\
[ Aprendizagem )
e “
\

' Evidéncias/

Lista Observagdes

de

Alunos ,
\ J

Figura 22 Design do Ecra de Atribuicao de Aprendizagens

Como ja foi referido, este design teve inspiragdo num ecra do Microsoft Teams
em baixo. Este ecra tem o beneficio de mostrar bastante informacao de forma

clara, concisa e facil de interpretar.
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Figura 23 Ecréa Microsoft Teams

O proximo wireframe a ser desenhado foi o do Cenario Integrador da
Aprendizagem (CIA). Os CIA sao cenarios colaborativos, em uso no AEFCPS,
desenvolvidos em tempos dedicados a trabalho de projeto transdisciplinar — a
Oficina do Conhecimento. Este cenario ndo foi implementado devido a sua
complexidade no backend da aplicagdo e a falta de tempo tanto durante a

primeira fase de implementacao.

81



~
[ Nome
J
[ Disciplina Envolvida
J
[ Anexos }

s &

Descrigdo

Figura 24 Wireframe CIA

De seguida foi desenhado o wireframe da insergao das novas aprendizagens no
sistema. Este era extramente necessario, pois esta aplicagdo assenta no facto
de esta ser customizavel, ou seja, do professor ou professores poderem inserir
as aprendizagens que desejam no sistema e, assim, esta aplicagdo poder ser
aplicada em qualquer escola, com qualquer realidade.

[Unidade Curricular J
[ Cod. Aprendizagem ]
[ Aprendizagem Chave ]
[Area Competéncia ]

Figura 25 Wireframe Nova Aprendizagem

Tanto este wireframe como o anterior tiveram como base formularios de outras

aplicagdes direcionadas a area da educagao. Este é um exemplo do Moodle:

82



« Contrair tudo
~ Escolha seu usudrio e senha
Nome de usudno®

Senha 1 Mostrar

~ Mais detalhes
Enderago de email®

Fmail (cutrs vez)

Nome"

CidageMunicipio™

Pais* | Selecione um pais [+]

Cadastrar este novo usuario

Este formulario contém campos obrigatdrios marcados com *

Figura 26 Formulario Moodle

De seguida desenhamos o banco de aprendizagens. E para este banco de
aprendizagens que todas aprendizagens sdo adicionadas. E é a partir deste

banco de aprendizagens que podemos adicionar uma aprendizagem a um grupo.

J [A"m Cumpl.‘t‘\'}mu(J [ Adicionar? ]

] ) ( ) ( ) )

Figura 27 Wireframe Banco de Aprendizagens

Como ja referimos em cima, baseamos o banco de aprendizagens ao layout da

lista de alunos do Moodle:

e e LT ek Ll e soaams T ol e
i i — | —— Campin da Capanca Pofugal  agoea :'/"J
i W — Lisbas Pofggal 37 meingis M pegunidos 1

e g W g Lpisla Pofuzal W minutas A7 segundos |
Al | s Ot - LS Fofogal 1 Bare 17 meeing O

[ NFRY F— Lizbsa Posugal 3 beces B miralon O

e w il W o= Azwitho FPordogal 23 hoies 5% missos 1
[ Famda Fames Poregal 1 &a 3hras 1

[ P L Y Fodoyal 1 @} hooug Cl

Figura 28 Lista de Alunos Moodle

Também definimos um wirefame do relatério de aprendizagens por turma
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Aluno 1

gprendizagem efetuad;

)

aprendizagem por
concretizar

Eaprendizagem efetuad;

)

aprendizagem por
concretizar

Figura 29 Wireframe Relatoério

Este wireframe teve por base o design do relatério de submissao da aplicagéo

turnitin, que € uma aplicagao direcionada ao ensino superior que deteta o plagio

dos trabalhos entregues.

Last Name

Alexander

Brown

Gardner

Morris

First Name Clarity Development  Organization Language Turned In

4

Zachary 4
—

Ashiey 2 i 2 2

LR GRS

Darlene 4 4 3

Figura 30 Design Turnit in

Melhorias ao 1.° Protétipo

Depois do design do Protétipo passou-se a uma fase de implementagdo. A

implementagao do protétipo foi feita por mim. Esta fase demorou 6 meses.

Foi seguida de uma breve fase de teste que demorou um més. Os testes foram

executados num servidor local pela equipa que realizou o design para avaliar se

a aplicacao funcionava como tinhamos definido. Foram encontrados varios erros

na aplicagao:
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1. S6 funcionava com um utilizador. Quando se introduziu mais que um
utilizador, nao diferenciava as turmas de um e de outro e adicionava todas
as turmas em ambos.

2. Erro a adicionar aprendizagem. As vezes duplicava a adicdo de uma
aprendizagem ao banco de aprendizagem. Isto deveu-se ao facto de no
cbdigo existir uma condigédo duplicada com insergao a base de dados.

3. Erro no menu em algumas paginas. Nao mostrava o utilizador. Houve um
problema na comunicagéo das sessdes entre as paginas que teve de ser
corrigido.

4. Paginas nao encontradas. Inicialmente o menu tinha sido codificado em
.html e depois alterado para .jsp. Algumas paginas nao foram alteradas,
0 que levou a um erro de pagina ndo encontrada. Quando isto foi
detetado, este erro foi corrigido.

Depois de identificados os erros, estes foram retificados. O erro que tomou mais
recursos foi o primeiro. Este erro levou a uma reformulacdo da arquitetura do
backend da aplicagdo e uma reformulacdo da légica da aplicagdo em geral. Foi
também referido que a funcionalidade do CIA n&o foi implementada por escassez

de tempo e, que esta seria implementada numa iteragao futura.
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Capitulo 4

Analise e discussao dos dados

A analise e discussado dados vai incidir nas ultimas duas fases de avaliagao

ocorridas em junho e julho: a primeira fase com técnicos e especialistas e a

segunda fase com professores.

Como ja foi referido anteriormente, foi aplicado um questionario de questbes

abertas na primeira fase a 5 técnicos e 6 especialistas e na segunda fase a 10

professores. Os questionarios que foram aplicados poderao ser consultados no

Anexo 3

Procederemos de seguida a analise das respetivas respostas.

As areas de incidéncia das questbes aplicadas nestes instrumentos foram as

seguintes:

design

feeback

e flexibilidade

acessibilidade

monitorizacao das apredizagens

regulacdo das aprendizagens

acompanhamento das aprendizagens

gerir tempo/energia

Figura 31 Areas de incidéncia das questées aplicadas
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Em termos gerais e tendo em conta o numero vezes em que as palavras sado
utilizadas pelos inquiridos ao longo de todo o questionario, seguem-se trés nu-

vens de palavras, uma para cada grupo de inquiridos:

alunos
aplicacao

aprendizagens
aspetos

Figura 32 Nuvem de palavras de especialista
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necessario imagem
problema objetivos

nome clicar . professores _
. . melhorariada e
i . . percentagem
preenchimento  intuitiva funcionalidades
alteraria turmas escrever

~__comunidade flexivel
atividades INUILIVO  navegacsio s  perfi

" orro design  cores aspetos alunos sugestao

ver regulacdo = e VOZ aluno
forma aplicacao.... iemese
reSPOSta p leituraecra écrans

adicionaria 4 =
P2 dados paleta “atualizartrabalho

menu
admin (?;()jiﬁ?éuoargbrowsers acesso texto possibilidade
nivel permite alta -

monitorizacio - @scolhidagprendizagens . altemativos
b g relagao
docente €Cras necessidadesdar
. alterar
interessante p— . )
aprendizagem botéo desenho

relatério o
escola avaliar turma

acessibilidade

Figura 33 Nuvem de palavras de técnicos
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Figura 34 Nuvem de palavras de professores

Procederemos de seguida a analise reflexiva sobre os dados obtidos a partir da
resposta aos questionarios aplicados, por area de incidéncia. Estas areas foram
selecionadas aplicando os principios da analise de conteudo. Numa primeira
fase foi feita uma pré-analise que permitiu a escolha das primeiras areas de in-
cidéncia da analise dos dados e depois procedeu-se a uma analise mais apro-
fundada de exploragao dos materiais, seguida de codificagdo dos mesmos. Esta

analise foi baseada nos estudos de Bardin (2018).

Quanto a area de incidéncia no design, a tabela seguinte representa as respos-
tas dadas pelos inquiridos nas duas fases da avaliagao da aplicacao.

Descrigcoes Técnicos | Especialistas | Professores

Simples

limpo/clean

muito bom design

Intuitivo

Pratico

wWlo(NMN|([O|O|N

5 7
2 3
0 1
2 3
3 2
1 1

cores agradaveis
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melhorar design

facil gestdo de grupos

treino minimo

ol |+
R[NP~
Ol |r|bd

Versatil

Quadro 10 Design

Na sua maioria, os inquiridos referiram que a aplicagdo apresentava um design
simples, limpo, intuitivo e pratico. Apesar disto, alguns inquiridos também referi-
ram que “Sem ser absolutamente necessario, melhoraria o aspeto grafico” (P.2)
e que “que poderia ser melhorada com um design mais apelativo e proximo das
aplicagdes web atuais”. (E.2)

Quanto a acessibilidade, a tabela seguinte representa as respostas dadas pelos

inquiridos nas duas fases da avaliacdo da aplicagao.

Descri¢oes Técnicos e Especialistas | Professores
sem opiniao 2 3
nao encontrou funcionalidades 2 1
funcionalidade importante 8 4
facil acesso 3 2
facil consulta 1 1
facil preenchimento 2 1
Boa 2 2

Quadro 11 Acessibilidade

Como se pode constatar, em ambas as fases de testes, os inquiridos
reconheceram que a acessibilidade é uma funcionalidade importante. A
aplicacao esta preparada para que a grande maioria dos browsers de leitura de
texto alternativos consigam navegar na aplicagao e isto foi referido por alguns
professores e técnicos. “Sendo uma aplicagao totalmente baseada em texto, a
alta voz funciona perfeitamente. (...) A magnificacdo de texto funciona

normalmente através das funcionalidades do browser. “(E. 2)
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Quanto ao feedback, a tabela seguinte representa as respostas dadas pelos

inquiridos nas duas fases da avaliacdo da aplicagao.

Descrigcoes Técnicos e Especialistas | Professores

feedback turma

feedback grupo

feedback individual

atualiza¢do da aplicacdo com o(s) aluno(s)

identificar falhas de plano de aula

estratégias de media¢do/recuperacio

progressdo/regulacdo individualizada

feedback p/ diferentes ritmos de aprendizagens

autorregulacdo das aprendizagens

feedback regular

consciencializa¢do do aluno através do feedback

motivacdo do aluno através do feedback

N|{folbd|bd|INMV|[O|lw|o|lOoOlRr|wW|lw|w
olr|r|lRrR|lwW|lR|lW|lkR|R|R|[lo|]|D>

redirecionar estratégias
Quadro 12 Feedback

Como referiu um dos especialistas “o feedback € o que mais impacta ao nivel
das aprendizagens e do sucesso dos alunos”. E esta &€ também a opinido geral
dos inquiridos que destacam principalmente o feedback individual nas opinides
emitidas, mas também o feedback regular e de grupo e consciencializagdo do

aluno através desse mesmo feedback.

Um dos professores afirma mesmo que “E durante a aula que temos, normal-
mente contato com os alunos. Deste modo parece-me que é muito util que possa
ser nesta altura que se possa recorrer a aplicacao para dar feedback aos alunos,
ou a um grupo de alunos, ou a um aluno em particular, de acordo com as con-

veniéncias.” (P.4)

Outro docente destaca também, referindo-se ao momento de registo do feed-
back, que “Podera até ser neste momento que se possa fazer a atualizagcido da
aplicacéo, em conjunto e em colaboragdo com os alunos, na medida da sua res-
ponsabilidade, ficando mais claro para todos a progressao realizada ou nao.”
(P.10)
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Referem ainda a sua importancia “Na medida em que em qualquer momento
posso analisar o trajeto com cada aluno, refletir e combinar com ele formas de

(re)organizar o seu percurso.” (E.1)

E ainda acrescentam que o feedback “Aumenta o comprometimento entre todos.
Quanto mais regular for o feedback maior é a consciencializagdo do aluno.
Compreender que pequenos ganhos s&o visiveis pelo professor motiva-o a ser
persistente e resiliente” (P.3)

Quanto a flexibilidade, a tabela seguinte representa as respostas positivas da-

das pelos inquiridos nas duas fases da avaliagdo da aplicagao.

Descri¢oes Técnicos e Especialistas | Professores

Insergdo de dados

avaliar para aprender

compativel com plano de inovacédo

compativel com Perfil do Aluno

4 2
1 1
compativel com dispositivos de planeamento 1 1
1 1
0 1
1 4

Customizavel
Quadro 13 Flexibilidade

Os inquiridos referiram que em termos de insercao de dados “sera facil inserir
alunos, turmas, aprendizagens” (P.10), a aplicagdo “permite que sejam os
docentes a inserir as competéncias a desenvolver. Ndo sendo uma aplicacao
estatica pode ser costumizada de acordo com o contexto.” (E. 4) e também
permite “selecionar de acordo com as caracteristicas de cada grupo
turma/aluno.” (E. 5)

Esta aplicagcao também é “compativel com os dispositivos de planeamento e as
medidas do plano de inovagao” (T.2)

Quanto a monitorizagdo das aprendizagens, a tabela seguinte representa as

respostas dadas pelos inquiridos nas duas fases da avaliagdo da aplicagao.

Descrigcoes Técnicos e Especialistas | Professores
Facilita monitorizacao 2 8
articulagdo curricular 2 7
articulacdo curricular focada 0 1

92



articulacdo curricular eficiente

articulagdo curricular consistente

articulacdo curricular produtiva
Util

Simples

Clara

situagdo do aluno

refletir com aluno(s)

analise de dados

definir niveis de desempenho

N|[lo|lr|rR|IN|IR|IR|IR|IR|O]|R
RlRr|lRr|R|IN|RPINMIN]IR|R]|PR

facilidade de registo
Quadro 14 monitorizagdo das aprendizagens

A maioria dos inquiridos afirma que a aplicacao facilita a monitorizagdo por um

lado e a articulacéo por outro.

Segundo os inquiridos, esta aplicagao “Da para o professor com poucos cliques
ter uma percegao dos seus alunos e turmas.” (P.8); “Cada aluno consegue ter
uma nogao do que precisa alcangar e do que ja conseguiu, ajudando-o a gerir o
seu tempo e a definir metas para o sucesso da sua propria aprendizagem.” (P.3);
“‘Apresenta um resultado individual e global das aquisigbes dos alunos,
facilitando e tornando mais rapida a nogado do que esta mais fragil, curriculo e
alunos, e necessita de apoio” (E.2) facilitando, assim, a monitorizagédo das

aprendizagens.

Em termos de articulacao curricular, “Se os varios professores monitorizarem o
progresso dos seus alunos e utilizarem a aplicagdo, poderao utiliza-la para
realizarem um trabalho de articulacido mais focado e mais eficiente. Penso que
podera ser mais facil pensar em atividades que trabalhem competéncias ou
aprendizagens comuns ou proximos a varias disciplinas e assim a articulagéo
resultar de uma forma mais consistente e mais produtiva.” (P.10) Podem também
“trabalhar colaborativamente com outros colegas para o desenvolvimento de

competéncias que podem né&o estar adquiridas ou consolidadas.”(P.8)

Quanto a regulacéo das aprendizagens, a tabela seguinte representa as res-

postas dadas pelos inquiridos nas duas fases da avaliagao da aplicacao.
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Descricoes

Tecnicos e Especialistas | Professores

dar feedback

Util

Simples

Clara

acompanhar progresso

recolha de dados

analise de dados

atingir objetivos definidos

resultados em formato grafico

progressao de nivel

progressao ao longo do tempo

N|IO|IFR|IO|lRIWIW|O|[RLr|O|WUL
Ojlw|OoO|IN|[WIP|W|IRL[N|FL]W

Quadro 15 regulagédo das aprendizagens

No que concerne a este aspeto existe alguma sintonia entre técnicos,

especialistas e professores que consideram a aplicacdo adequada para dar

feedback, mas também para recolha de dados e acompanhamento do processo

de aprendizagem.

Especificam mesmo que a aplicacao permite um “Acompanhamento mais efetivo

do trabalho dos aprendentes.” (P.5) “Cada aluno consegue ter uma nogéo do

que precisa alcangar e do que ja conseguiu, ajudando-o a gerir 0 seu tempo e a

definir metas para o sucesso da sua propria aprendizagem.” (E.5)

Descri¢oes

Técnicos e Especialistas

Professores

sistematizagdo das aprendizagens
organizar o processo de aprendizagem
desenhar/criar atividades

refletir com aluno(s)

processo ensino-aprendizagem

N BB O
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processo ensino-aprendizagem simples
processo ensino-aprendizagem abrangente
passos seguintes

Informado

definir objetivo de aprendizagem

coavaliacdo entre pares

N P W R NN

Avaliagdo

avaliacdo adocdo de estratégias de avaliacdo formativa
digital

avaliagdo formativa

avaliacao reflexiva

avaliagdo focada

registo de evidéncias/aprendizagens realizadas
avaliacao efetiva

percurso do aluno

w b O A NN N DN W

correcOes de percurso de aprendizagem

Quadro 16 acompanhamento das aprendizagens

Quanto a coleta de dados consideram que a referida aplicagdo “Permite recolher
dados de forma simples e analisa-los de modo a agir em cada momento, o que
permite criar atempadamente formas de ajudar a ultrapassar as dificuldades em
cada um desses momentos. Como apresenta os resultados em modo grafico,
também é simples para os alunos perceberem em cada momento a sua

avaliagdo.” (E.5)

No que concerne a articulacdo curricular “Com a sua disponibilizagao da
aplicacdo a todos os elementos do conselho de turma ou da equipa que
acompanha o aluno (professor titular e docentes em coadjuvagao ou de apoio-
1° ciclo) é possivel monitorizar a evolugéo do aluno, permitindo focar a atuagao
quer de docentes quer de alunos nas competéncias ainda ndo desenvolvidas”
(P.4)

Quanto ao acompanhamento das aprendizagens, a tabela seguinte representa

as respostas dadas pelos inquiridos nas duas fases da avaliagao da aplicagao.

Técnicos e especialistas destacam a sua importancia para a sistematizagao das
aprendizagens, enquanto os docentes consideram que a mesma € muito

importante para o desenho/criagcédo de atividades.
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Convergem no que toca a sua importancia para os passos seguintes a dar pelos
estudantes, no registo de evidéncias e aprendizagens realizadas e no processo

de aprendizagem/percurso do aluno, entre outros.

Dai referirem que esta aplicacdo possibilita o acompanhamento das
aprendizagens, primeiro porque vai “permitindo o registo das competéncias
atingidas” (E.4), ao “sistematizar as aprendizagens realizadas, ou ndo, pelos
alunos” (E.6) e isto leva a ter “consciéncia do estado da turma.” (E.3). “Este tipo
de aplicagéo pode ser util para a pratica pedagodgica na medida em que ajuda o
professor a sistematizar as aprendizagens realizadas, ou nao, pelos alunos”.
(E.4)

No que toca a intervengao educativa referem que “Ao permitir identificar o que o
aluno ainda ndo sabe/competéncias ainda nao desenvolvidas totalmente.
Permite ao professor definir estratégias de superagao individuais, facilitando a
personalizagao do processo de ensino e de aprendizagem” (E.2)

E ainda “As diferentes visdes do estado da aprendizagem e do desenvolvimento
das areas de competéncia permite redefinicdo de estratégias e corregbes de
rumo” (P.1)

Concluindo que “ajudaria a sustentar a analise das aprendizagens dos alunos de

forma mais informada” (P.9)

Referem ainda a possibilidade de articulacdo entre docentes uma vez que “O
grupo de professores pode em conjunto desenhar e organizar atividades de

aprendizagem conjuntas para colmatar as dificuldades de cada aluno.” (P.9)

Acrescentam ainda a possibilidade que permite de “desenhar as atividades com

base nas necessidades individuais” (E.1)

Um dos especialistas alerta para alguns cuidados a ter: “Parece importante
deixar registado que o desenho de atividades de aprendizagem deve ser feito
com base no que se identifica de necessidades de aprendizagem, numa
perspetiva de progressdo em niveis de desempenho de cada aluno e que permita
identificar os préximos passos para alcangcar metas baseadas nas

Aprendizagens Essenciais e do PASEO.” (E.1)

96



Quanto a rentabilizagdo de tempo de energia, a tabela seguinte representa as

respostas dadas pelos inquiridos nas duas fases da avaliagdo da aplicagao.

Descrigcoes Técnicos e Especialistas | Professores
rentabilizar tempo/energia 5 7
menos documentos 2 2
tempo real 2 2

Quadro 17 rentabilizagdo de tempo de energia

Existe consenso entre todos os inquiridos quanto ao facto da aplicagéo permitir
a rentabilizagdo de tempo e energia, nomeadamente facilitando “o registo pelos
professores, evitando grelhas complexas de excel” (E.2), “o professor néo

necessita de estar a preencher documentos atras de documentos” (P.8).

Ainda destacam o facto de que “Mostrando quer em termos individuais, quer de
grupo turma uma evolugao em tempo real, melhorando a atuagdo quer do
docente, quer de toda a equipa que acompanha o aluno ndo havera perdas de

tempo com objetivos ja trabalhados.” (E.4)
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Capitulo 5

Consideragoes finais

Partindo duma necessidade do terreno, esta investigagao centrou-se na tematica

da avaliagcao das aprendizagens.

No AEFCPS, em processo de mudanga na organizagdo do processo de
aprendizagem dos alunos, sentiu-se a necessidade de elaborar uma aplicagéo
que facilitasse o trabalho dos conselhos de turma, o trabalho colaborativo entre
docentes, a disponibilizagao de feedback aos alunos e facilitasse o processo de

autorregulagdo dos mesmos.

Tinhamos como objetivo a construgdo de uma plataforma que acompanhasse o
desenvolvimento de competéncias pelos alunos e na melhoria continua das suas
aprendizagens, monitorizar a evolugado das aprendizagens de um determinado
aluno, assim como todos os colegas de turma, com recurso a uma plataforma
digital que facilitasse o acompanhamento da evolugédo de cada estudante,
dando-lhe feedback e incentivando a evolugéo das aprendizagens, permitindo e
fomentando um processo de autorregulagédo das aprendizagens que tornasse o

aluno mais autbnomo no seu percurso académico.

A monitorizagédo das aprendizagens individuais € uma das dificuldades sentidas
nas escolas, como ja afirmamos anteriormente, nomeadamente aquelas se
encontram em processo de inovacdo de praticas nesta area da avaliacdo das
aprendizagens. A investigacao realizada, sugere-nos, que pelo feedback dado
pelos intervenientes na mesma, que a aplicagdo DRA responde aos objetivos
para os quais foi criada.

Temos todos nogao da complexidade desta tematica, dos obstaculos que se nos
colocam e das mudancgas que sao necessarias para a evolugao da forma como
lidamos com a questdes da avaliacdo, no entanto pensamos ter contribuido com
esta investigagao para se dar mais um passo na dire¢ado de uma avaliagao mais

sustentada, colaborativa e coerente.
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Nao sendo um trabalho finalizado, as analises e o feedback dado por todos os
intervenientes no processo parecem apontar que este caminho necessita de ser
aprofundado e que esta ferramenta criada pode ser uma mais valia para

responder a complexidade da avaliagdo das aprendizagens.

Na perspetiva que defendemos, vamos ainda mais longe: a avaliagdo deve
permitir também ao aluno analisar e refletir sobre o seu trabalho e redirecionar e
corrigir a forma de atuar, as tarefas a empreender, o plano a seguir. Porque,
afinal, trata-se do seu proprio percurso, da sua aprendizagem e ele deve tomar
as rédeas desse processo, orientado pela equipa de docentes que o
acompanham. Isto porque a aprendizagem nao se compadece de processos em

que estejamos passivos a espera que alguém faga o percurso por nos, a
proatividade € necessaria para que a aprendizagem na sua plenitude aconteca.

A plataforma DRA permite que alunos e docentes tenham um instrumento de

apoio a todo este processo.

No entanto alguns aspetos deveremos ter em conta, como é o caso das

limitagdes detetadas.

5.1. Limitagoes

As limitagdes da aplicagdo DRA podem ser vistas segundo diferentes angulos.
O que, num certo sentido, poder ser visto como vantagem, pode ser também
visto como limitacdo. Uma delas provém do fato desta ser flexivel. Se por um
lado € um aspeto positivo, pois pode ser adaptavel a qualquer realidade
educativa onde seja aplicada, por outro pode ser limitativa, por existir a
necessidade de insercdo dos dados na aplicagdo. Este trabalho podera ser
“exaustivo” e corremos o risco de, segundo opinidao de um dos especialistas,

“sem esta atualizagao, a aplicacido perdera o seu carater de monitorizacao”.

Esta limitagado sera facil de minimizar ao dividir as aprendizagens/alunos/turmas

a inserir pelos varios professores do ano/grupo disciplinar.
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Outra limitacdo da aplicagdo € o facto de esta ter de estar em constante
atualizacao sendo perde o seu sentido de acompanhamento, monitorizagao e
regulacdo das aprendizagens, como um professor indica “a aplicagao apenas
facilitara a monitorizagdo do progresso dos alunos se houver a preocupagéao de
a manter devidamente atualizada (...). Deste modo, tera de ser muito clara a
importancia da atualizagcdo atempada e regular para que a ferramenta possa

cumprir 0s seus objetivos.”

Deste modo, também €& necessaria uma monitorizagdo regular das
aprendizagens por parte dos professores, pois como refere um especialista “A
aplicagao podera regular as aprendizagens dos alunos na medida em que os
docentes a mantiverem atualizada e tiverem o cuidado de darem aos alunos o
necessario feedback. Sem estas condicbes penso que a aplicagao nao tera
grande impacto na regulagao das aprendizagens dos alunos.” Ela, por si s6, ndo
o0 permite, é necessario que haja uma consciéncia da necessidade de

atualizacao pelo corpo docente da turma em causa.

Também devemos ter em atencado a cultura de escola no que diz respeito ao
acompanhamento, monitorizagdo e regulagcado das aprendizagens como indica
um dos professores “Nem todas as escolas perspetivam a avaliagdo para as
aprendizagens, na perspetiva dialdgica de interagdo professor-aluno. Isso pode
ser um forte obstaculo a utilizacido desta aplicacao. Da mesma forma, as escolas
que ainda nao colocam o foco no desenvolvimento de competéncias teriam

alguma dificuldade em tirar partido desta ferramenta.”

5.2. Trabalho futuro

Tendo em consideracao o feedback dado pelos professores, técnicos e especi-
alistas, existem algumas areas de trabalho pelas quais podemos ou devemos

comecar.
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Figura 35 areas para trabalho futuro

Na figura anterior podemos ver algumas das sugestdées dadas, que ainda estao

por implementar. Aqui podemos destacar:

e medidas de seguranga da aplicagdo como o Log off da aplicagéo e o tor-

nar o processo da alteragao de password mais seguro;

e perfil de acesso para os alunos que permita a sua autorregulagao;

e corrigir o problema de insergao dos caracteres portugueses na base de

dados;
e inserir datas na atualizagdo da aprendizagem;

e 0Opgao para registar aquisi¢ao parcial das aprendizagens;

e importacado de dados no formato .csv para tornar a insergéo de dados

mais rapida e eficiente;

e opc¢ao de edicdo do nome dos alunos ou das aprendizagens inseridas;
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e relatérios em formato .pdf ou .xls;
e dados estatisticos por ano ou disciplina;
e botdes de ajuda nos Menus para ajudar na correta utilizagado da aplica-
gao.
Tendo este feedback em consideracao iremos implementar um plano de melho-
ria em trés fases que tera em conta a dificuldade técnica de efetuar a melhoria
e o beneficio que esta trara para os utilizadores da aplicagao.
eLog off da aplicacdo
eLogin do aluno
ecorrigir o problema de inser¢ao dos caracteres portugueses

einserir datas na atualizacdo da aprendizagem
eedicdo do nome dos alunos ou das aprendizagens inseridas

eperfil de acesso para os alunos

etornar o processo da alteragcdo de password mais seguro
edados estatisticos por ano ou disciplina

erelatérios em formato .pdf ou .xls

e0opcdo para registar aquisicdo parcial das aprendizagens
eimporta¢do de dados no formato .csv

ebotdes de ajuda nos menus

eImplementar o ecrd do CIA

Quadro 18 fases para trabalho futuro
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Anexo 1

Design
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O design de aplicagdes € uma das fases mais importantes e decisivas do

sucesso de uma aplicagao.

By

Passaremos agora a descrigdio do design do sistema DRA e suas
especificagoes:
Da-se inicio a aplicagao com o painel de login. O usuario da inicio a sessao com

um username e uma password.

Password:

O dispositivo de regulagao da aprendizagem tera como painel principal uma zona

onde sera apresentado, quando criadas, um grupo de botées com as turmas

lecionadas pelo professor:

FCDRA As Minhas Turmas ~ Admin ~ cidaliam

7A 1a 3A 6A 5A
Matematica Informatica Inglés Portugues Tic

Cada botéao tera informagéo sobre a turma e a disciplina lecionada. Bastara o
docente clicar no botao para aceder as informacgdes especificadas de cada
turma.

De seguida surgira o seguinte ecra:
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As Minhas Turmas ~ Admin  cidaliam
Alunos Aprendizagens adquiridas m

Lucas Ricardo L 3

Manuel Henriques L J
Isabel Maria ®
Nuno Santa Maria [ ]

No ecra da turma/disciplina (n de figura) podemos ver 3 colunas com:
e Alista de alunos, lado esquerdo do ecr3,
e Uma régua que representa a percentagem de aprendizagens essenciais
adquiridas, centro do ecra.
e Um botdo de editar que liga a outro ecra onde se podem atualizar as
aprendizagens, terceira coluna e na parte superior do ecra.
Ao clicar no botdo de editar, acedemos ao ecra da lista das aprendizagens
essenciais.

O ecra apresentar-se-a do seguinte modo:

FCD RA As Minhas Turmas ~ Admin  cidaliam

5A
TIC

Alunos c/ Aprendizagens

Unidade Curricular Caodigo Apr.  Aprendizagens Chave
AR » i Chave Atingida?

Areas de Competéncia

Investigar e Pesquisar  TIC Formular quest?es que permitam orientar a recolha de dados ou informa??es pertinentes Nao Investigar e Pesquisar
Tics P& Analisar criticamente a qualidade da informa??o. Nao TiC8 Actualizar Aprendizagens
Tic8 SR1 Adotar pr2ticas seguras de utiliza??0 das aplica??es digitais e na navega??o na Internet. Nao Tic8 Actualizar Aprendizagens

Este ecra esta dividido em 6 colunas, referentes a diferentes aspetos de cada
aprendizagem essencial:

e A unidade curricular a qual pertence,

e O codigo da aprendizagem,

¢ Uma descricao detalhada da aprendizagem,

e Se a aprendizagem ja foi atingida, ou se esta em progresso ou em branco

se ainda nao foi trabalhada,

115



e As areas de competéncia,

e O botao de atualizar aprendizagem.

Ao clicar no botao Atualizar aprendizagem este leva-nos para o ecra seguinte:

CDRA AsMinhas Turmas  Admin ~ cidaliam

5A
Matematica
Alunos To Do Selecionar alunos Unidade Cédigo Area de

Aprendizagem Chave
Curricular Apr. o 9 Competéncia

Lucas Ricardo O

de dados
& D-

Nuno Santa Maria

Nota: Por favor confira os alunos selecionados e insira os comentérios necessarios no campo das
evidéncias antes de actualizar as aprendizagens

Neste ecra existem duas zonas. Uma que permite a selegado de alunos (lado
esquerdo do ecrd), outra a insergao de observagoes (lado direito do ecra).
Do lado esquerdo podemos selecionar os alunos a quem queremos atualizar as
aprendizagens. Devemos selecionar os alunos que atingiram determinada
aprendizagem e desselecionar os alunos a quem queremos retirar a
aprendizagem, se porventura a tivermos dado a alguém sem inten¢do. Do lado
direito, podemos ainda adicionar observagées ou mesmo indica¢des da forma
como adquiriram as referidas aprendizagens.
Na zona da direita podemos ver uma breve descrigdo da aprendizagem com:

e A Unidade curricular

e O Codigo de Aprendizagem, que devera ser unico

e A Aprendizagem Essencial

e A Area de Competéncia

Carregando no menu Admin, no topo direito do ecra, o utilizador acede a area

de administragao.
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FCDRA

Novo Aluno Gerir Alunos

Novo Professor Gerir Professores

Novo Grupo Gerir Grupos e Aprendizagens

Nesta podera:

- Adicionar um novo aluno

- Adicionar um novo professor

- Adicionar um novo grupo (representa uma disciplina/turma)
- Gerir alunos

- Gerir professores,

- Gerir grupos e Aprendizagens

Em Novo Aluno encontrara as seguintes opgdes:
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FCDRA

Aluno

-

, Nr Aluno
-

/ Nome

-
, Apelido

-
/ Contacto

GUARDAR >

No final o utilizador devera guardar as atualizagdes que realizou, e devera

proceder da mesma forma nos ecras seguintes.

Em Novo Professor podera encontrar as seguintes opgoes:
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FCDRA

Novo Professor

,‘ Nr Docente

\J
# Usemame

/‘ Nome

2 Apelido

,’ Password

O Administrador

NOVO PROFESSOR »

Em Novo Grupo encontrara as seguintes opgoes:
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FCDRA

Novo Grupo

\J
, Ano
\J
, Cédigo

, Disciplina

NOVO GRUPO »

O cddigo deve ser criado pelo professor (ex: se a turma for o 7A, o codigo é A).

Deve ser atribuido um professor a turma.

Em Gerir Alunos podera encontrar trés submenus.

FCDRA

Ver e alterar Perfil

Adicionar a Grupo Remover a Grupo

Em Ver/Alterar Perfil podera inserir o n.° de aluno e obtera acesso ao respetivo

aluno.
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/’ Nr. de alunc

PROCURAR >

Franscisca Morais

Grupos
3A
Inglés

Contacto: francisca@gmail.com

Se clicar em Modificar Perfil podera preencher ou alterar os seguintes dados:

FCDRA

Franscisca Morais

MODIFICAR >
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Em Modificar, guarda as alteragoes.

Em Gerir Professor podera alterar o perfil do docente e/ou adiciona-lo a uma

grupo.

FCDRA

Perfil de Docente Adicionar a Grupo

Ao clicar em Perfil de Docente surge o seguinte ecra:

FCDRA

/’ Nr. de docente

PROCURAR >

Deve proceder como fez com o aluno.

FCDRA

Teacher Number: 123
Contacto:
Admin: ndo
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Em Adicionar a Grupo pode selecionar o grupo que pretende.

FCDRA

Adicionar cidaliam a grupo:
QO 3Alnglés

2B Portugués

4b matematica

7A Matematica

1a Informatica

BA Portugues

7B Informatica
5ATIC

5B TIC

6B Mat

O OO0 o0 0O 0O O O O

ADICIONAR >

Atualize o dado selecionado, clicando em adicionar.

Em Gerir Grupos e Aprendizagens pode adicionar quer aprendizagens, adicionar

aprendizagens a um grupo e aceder ao relatorio de aprendizagens da Turma.

FCDRA AsMinhas Turmas  Admin ~ cidaliam

Nova Aprendizagem Adicionar Aprendizagens a Grupo Relatério de Aprendizagens por Turma

Em Nova Aprendizagem pode inserir:
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F CD RA As Minhas Turmas Admin  cidaliam

> o
P4 nida urricula
> e,
#  Codigo Aprendizagens
.
#  Aprendizagen Chave

F i 5
# Areade Competéncia

ADICIONAR APRENDIZAGEM 2>

O cddigo de aprendizagem tem de ser unico, pelo que deve consultar a

codificagao definida pela escola.

Atualize as alteracdées em adicionar aprendizagem.

Em Adicionar Aprendizagem a Grupo podera selecionar as aprendizagens

pretendidas.

F C D RA As Minhas Turmas. Admin  cidaliam

Unidade Curricular Codigo Aprendizagem  Aprendizagem Chave Area de Competéncia  Adicionar?
Matematica MATAPO1 Reconhecer numeros inteiros nas suas diferentes representacoes A (0]
Matematica MATAPO4 Comparar numeros inteires e racionais nas suas diferentes representacoes B o
Informatica INFAPO1 Conversao de codigo binario A (@]
Informatica INFO4 Programacao em biogos - condicoes B (0]
Investigar e Pesquisar  TIC1 Planificar estrat?gias de investiga??0 e pesquisa a realizar online, AB @]
Investigar e Pesquisar  TIC Formular quest?es que permitam orientar a recolha de dadas ou informa??es pertinentes D-l (@]
Investigar e Pesquisar  TIC3 Definir palavras-chave para localizar informa? 7o, utilizando mecanismos e fun??es simples de pesquisa B-D (@]

Em Relatério da turma podera consultar o estado do relatério de aprendizagens.
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FCDRA

Aluno

Turma

2 B Portugués v

SELECIONAR >

3A
Inglés

Manuel Henriques

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada
MATAPO1 Aprendizagem Efetuada
David Henriques

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada
MATAPO1 Aprendizagem Efetuada
Franscisca Morais

Aprendizagem por concretizar
PORT09 Aprendizagem Efetuada

MATAPO1 Aprendizagem Efetuada

6 De referir que os nomes dos intervenientes indicados s&o ficticios, ndo correspondendo a
qualquer aluno existente no sistema educativo portugués.
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Anexo 2
Guiao de utilizagao do Dispositivo de Regulacao e
Acompanhamento

Guiao para Professores e Especialistas:
https://youtu.be/-NPPlagx7FE

Guiao para Técnicos:
https://youtu.be/aGoR5VrH-54

126



127



Anexo 3

Questionarios
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Perguntas

Especialistas

Técnicos

Professores

Considera que uma aplicagdo de monitorizagao e re-
gulacado das aprendizagens é util para a pratica peda-
gogica? Em que aspetos?

X

X

Em que aspetos considera que esta aplicagdo monito-
riza/acompanha as aprendizagens dos alunos?

Em que aspetos considera que esta aplicagao regula
as aprendizagens dos alunos?

Podera utilizar esta aplicacéo para, a partir da monito-
rizac&o do progresso, colaborar com os seus colegas
no desenvolvimento de competéncias dos alunos? De
que modo?

Considera util que esta aplicagao permita dar um fe-
edback aos (seus) alunos sobre as aprendizagens du-
rante o decurso da prépria aula? Porqué?

Sera que esta aplicagao torna mais facil gerir tempo e
atividades escolares de forma a promoverem o su-
cesso escolar? De que modo?

Considera que esta aplicacao facilitara a monitoriza-
¢ao do progresso dos alunos ao longo do ano? Em
que aspetos?

Considera que esta aplicagao é suficientemente flexi-
vel para se adequar as necessidades de toda a comu-
nidade escolar? Explique a sua resposta.

Qual a sua opinido sobre o design da aplicagédo? O
que destacaria?
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Qual a sua opinido sobre a aplicagdo em termos da
sua acessibilidade? Por exemplo, para leitura de
browsers em alta voz ou de magnificagéo de texto.

Na sua opinido que aspetos modificaria na aplicagao?

A navegacao na aplicacao € intuitiva? Que aspetos
destaca?

A paleta de cores escolhida é agradavel? Modificaria
algum aspeto?

O design dos ecras ¢ intuitivo? Melhoraria algum(s)
aspeto(s)? Qual/Quais?

Em relacio a base de dados, modificaria algum as-
peto?

Que outras funcionalidades adicionaria?

Gostaria de adicionar mais alguma sugestao de me-
Ihoria do sistema?
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