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TITULO DA TESE: De que forma pode a diplomacia publica influenciar as condig¢des

associadas com o sucesso das operagoes de paz das Nagdes Unidas?

RESUMO

O objectivo da presente investigacdo é responder a pergunta: de que forma pode a diplomacia
publica (“public diplomacy”) influenciar as condigdes associadas com o sucesso das operagdes de
paz das Nagbes Unidas? Conduzimos a nossa investigacdao em trés fases. Em primeiro lugar,
procedemos a uma revisdo da literatura académica sobre operacdes de paz. Demonstramos que o
sucesso das operacbes de paz estd intimamente ligado a forma como este conceito tem sido
posto em pratica no terreno e as tarefas que as missées tém sido encarregues de desempenhar.
De seguida, apoiados na literatura académica e institucional, procedemos a definicao do conceito
de diplomacia publica (“public diplomacy”) e compara-mo-lo com outros conceitos similares, para
concluir que o caracter multidimensional inerente aquele termo torna-o o conceito mais
apropriado para descrever as diferentes formas através das quais as operacdes de paz podem
comunicar com os seus publicos-alvo. Finalmente, analisamos documentos institucionais das
NacGes Unidas para identificar as principais tendéncias na forma como os programas de
diplomacia publica das operagbes de paz tém sido encarregues de comunicar com as suas

audiéncias e cumprir as condi¢des para o sucesso de operacdes de paz.
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