1. Enquadramento Tedrico
1.1. Introducio

A parentalidade ndo se esgota na sua esfera mais quotidiana e doméstica. Pelo
contrario, segundo a Teoria Geral dos Sistemas, de Von Bertalanffy, a familia para além de
funcionar como um todo complexo e integrado, funciona também como parte dos sistemas
mais complexos na qual estd integrada e com os subsistemas, as partes do todo (Relvas,
2006). Assim, ndo se pode perceber os individuos individualmente ou a relagdo em familia
sem perceber a sua dependéncia, a teia relacional que os une, o que nos leva ao estudo do
mutuo impacto dos individuos e sistemas na familia (Cox, Paley, Burchinal & Pyne, 1999;
Relvas, 2002). Como tal, a metafora ecologica introduzida por James Kelly (1966) e
amplamente difundida (Nelson & Prilleltensky, 2005), apresenta uma visdo dos problemas e
das competéncias humanas nos contextos das caracteristicas do individuo, integrado num
conjunto de sistemas interdependentes': o microsistema (i.e. familia), o mesosistema, que
medeia as interac¢des entre os sistemas mais pequenos e a sociedade (i.e. escola e
organizagdes comunitdrias) e o macrosistema (i.e. normas sociais € sistemas politicos). Neste
sentido, também os desafios inerentes a parentalidade se enquadram nos varios factores
contextuais, particularmente para aqueles que estdo mais expostos: as familias em contextos

de risco.

1.2. Familias multidesafiadas e os contextos de risco

As familias em contextos de risco encontram desafios particularmente complexos
pelos reduzidos recursos de que dispdem para o desempenho da sua fungdo parental. Nos
contextos de risco inserem-se as situagoes de pobrezaz, violéncia doméstica, maus-tratos ou
negligéncia de criangas, abuso de substincias, entre outros. Surge, a partir dos anos 50
(Mazer citado por Linares, 1997), uma denominac¢io que engloba alguns destes temas e, de
uma forma mais relevante, um funcionamento familiar particular: as familias
multiproblematicas. Cancrini, Gregorio e Nocerino (1997), caracterizam as familias
multiproblematicas segundo a organiza¢do no nucleo familiar das figuras parentais: 1) as

familias em que o pai ¢ uma figura periférica, desempenhando papel secundario em varias

! Urie Brofenbrenner (1977, cit por Nelson & Prilleltensly, 2005), sugere, no modelo de desenvolvimento
ecologico, as seguintes denominagdes: nivel ontogénico ou cronosistema, microsistema, exosistema e
macrosistema. Este modelo insere o individuo num conjunto de sistemas cada vez mais amplos.

? Definida como “ a situagio de escassez de recursos, de que um individuo, ou familia dispdem, para satisfazer
necessidades consideradas minimas” (Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes & Januario)



dimensdes adquirindo a mae um papel central embora caotico; 2) as familias em que o casal
¢ instavel e onde o conflito estd muito presente, habitualmente jovens pais, onde a familia
alargada tem um papel central’; 3) as familias monoparentais, frequentemente constituidas
por mae jovem varios filhos de diversas relagdes temporarias; e, 4) a familia petrificada,
onde acontecimentos traumaticos conduzem a uma mudanca desorganizada de um sistema
familiar que facilmente cristaliza. A hiper-valorizacdo do papel de mae ¢ ilustrada pela
centralidade do papel parental na identidade pessoal da mulher, centralidade esta decorrente
da insatisfacdo ou ndo acesso a outros papéis, como o papéis conjugal ou profissional e que
se traduz, segundo Minuchin (1967) no fornecimento dos cuidados essenciais € na auséncia
de controlo ou orientagao.

Embora a denominagdo “familias multiproblematicas” continue a ser mais comum na
literatura, outras denominagdes que melhor espelham as questdes importantes para estas
familias foram aparecendo nas duas ultimas décadas. O conceito de familias multiassistidas,
inicialmente proposto por Reder (1985, cit. por Neto, 1996) e desenvolvido por Neto (1996)
num foco estrutural, ecoldgico e sistémico, ilustra uma viragem terminoldgica que tem como
consequéncia uma visdo menos patologizante e negativa do funcionamento destas familias,
que visa ultrapassar os poderosos constrangimentos conceptuais implicitos na denominagao
multiproblematica. A denominagdo de “familias multiassistidas™ ilustra, ainda, uma
“...relagdo de mandato, de obrigacdo e de dependéncia social...” (Benoit, 1995, p.128) da
interac¢ao entre estas familias e os servigos de assisténcia social. Minuchin, Minuchin e
Colapinto (1998), referindo-se a estas familias que também designam por “familias
multicrise”, afirmam que mostram uma aparéncia cadtica, funcionado sobre fronteiras
fluidas e permedveis aos diversos profissionais que visam proteger as familias, sendo que a
propria intervencdo ¢ muitas vezes, intrusiva, desrespeitadora e desestruturante, tornando-se
numa agressao a familia. Esta ideia, ilustrada pelo conceito de iatrogenia, reflecte os danos
causados pela intervencdo dos agentes do tratamento (Sousa, 2005). No entanto, € como as
denominagdes cumprem a fungdo de melhor ilustrarem também o zeitgeist’, surge
recentemente a proposta, por Alarcdo (2008), da denominagado de “familias multidesafiadas”,

espelhando sem duvida uma postura americana que abre portas, uma vez mais, para o foco

? Familias também definidas como complexas quando um dos elementos parentais deixa o agregado e um
familiar doutra geragdo, normalmente a avd, passa a desempenhar parte significativa do papel parental.

* A disposi¢do ou atmosfera de um determinado periodo da historia, que se reflecte essencialmente em ideias e
crengas



nas potencialidades e recursos destas familias’. Sucintamente, esta familias caracterizam-se
pela instabilidade, desorganizag¢do, isolamento social, labilidade de fronteiras, estilos
parentais autoritarios ou permissivos e frequentes patologias assim como por uma diminuida
capacidade de resposta as necessidades dos filhos (Minuchin 1967; Alarcao, 2005), o que
resulta, por vezes, em situacdes de maus tratos as criancas e jovens.

As questdes dos maus-tratos e negligéncia sdo frequentemente associadas a estas
familias, embora estas ndo detenham, de todo, o seu exclusivo, j& que esta problematica ¢
transversal a varios tipos de familias e a varios niveis socioecondmicos (Azevedo e Maia,
2006), sendo que os factores contextuais envolvendo a familia multidesafiada podem
potenciar, e ndo causar, a situacdo de maus tratos ou negligéncia. Embora a definicdo de
maus-tratos e negligéncia de criangas e jovens ndo seja ainda consensual (Azevedo e Maia,
2006), sao geralmente definidos como qualquer accdo ou omissdo, ndo acidental, que
conduza ao risco eminente de danos fisicos ou emocionais, € que impeg¢a ou ponha em perigo
a satisfacdo da suas necessidades fisicas e psicoldgicas basicas, por um prestador de
cuidados responsavel pela sua seguranga® (Crosson-Tower, 2005; Scannapieco & Connell-
Carrick, 2005, Azevedo e Maia, 2006; Alarcao, 2006). Os factores de risco para os maus-
tratos e negligéncia de criancas e jovens sdo relativos a factores relacionados com os
diversos sistemas ja descritos no modelo ecoldgico. Como tal, as respostas de formagao
parental apresentam-se como uma proposta de ajudar os pais a ultrapassarem os desafios

presentes nos diversos sistemas e serdo ser caracterizadas em seguida.

1.3. A Estratégia da Formacao Parental

A formacdo parental tem sido definida como o processo de fornecer aos pais ou a
outros prestadores de cuidados, conhecimentos especificos e estratégias para ajudar a
promover o desenvolvimento da crianga (Mahoney, Kaiser, Girolametto, MacDonald,
Robinson, Safford & Spiker, 1999; Coutinho, 2004). No entanto, esta perspectiva de

fornecer conhecimentos e estratégias, tem sido, gradualmente, substituida por uma

> Ao longo do texto, utilizar-se-4 a expressdo “familia multidesafiadas” por, no entender da presente autora,
espelhar de forma mais clara a postura positiva e eco-sistémica transversal a esta investigagao.

® A literatura sobre este tema (Scannapieco & Connell-Carrick, 2005, Crosson-Tower, 2005, Howe, 2005)
tende a caracterizar varios tipos de maus-tratos: (a) maus-tratos fisicos — que provoquem danos fisicos; (b)
maus-tratos psicologicos ou emocionais - suporte afectivo inadequado, violéncia verbal, humilhag@o, ameagas,
entre outros; (c) negligéncia - uma auséncia de resposta consistente as necessidades da crianca, e (d) abuso
sexual - interac¢do imposta a uma crianga ou jovem, com objectivo de estimulagdo sexual onde o dominio e o
poder de um adolescente ou adulto contrasta com a posi¢@o subordinada e dependente da crianga, ¢ pode ou néo
implicar contacto fisico (i.e. exibicionismo).



perspectiva essencialmente colaborativa, de marcado caracter ecoldgico e sistémico. A
intervengdo precoce com criangas em risco de maus tratos e negligéncia tem sido uma area
de intervengdo e investigagdo em crescimento, na qual através da influéncia das abordagens
ecoldgicas e sistémicas, se observa a substituicdo do modelo clinico pelo modelo sdcio-
educativo, onde as familias e ndo so as criangas sdo objecto de intervencao. Assim, esta nova
abordagem aos programas de formacdo parental ilustra uma postura de promocdo dos
recursos e apoios a familia, de forma a potenciar o seu funcionamento, crescimento e
desenvolvimento.

Segundo Ausloos (2003), a perspectiva psicoldgica vigente a partir do século XX
apostou numa abordagem centrada défice quanto as questdes das parentalidade, consequente
de uma colagem ao modelo médico e promovendo uma postura culpabilizante que acentua as
falhas da familia. A mudanca para um modelo sistémico traduz-se numa procura de
competéncias, de for¢as familiares numa perspectiva relacional que permite a circulacao da
informacao, potenciando assim a inovagao (Ausloos, 2003).

Em termos de metodologia e estratégias, muitas sdo as alternativas utilizadas nos
programas de formagdo parental com um foco mais ecoldgico e positivo. O programa de
formacao parental Triple P (Sanders, Cann & Markie-Dadds, 2003) que visa a prevencao dos
maus-tratos a crianga, organiza a sua intervencao do nivel mais populacional e de prevengao
priméria — através de anuncios, sessdes nas escolas e apoio via linha telefonica - para um
nivel mais familiar e individual, de preven¢do secundéria e terciaria — treino especifico de
competéncias parentais (em grupo ou individual). A principal énfase do programa ¢ na
promogao da parentalidade positiva (Sanders et al, 2003) particularmente no que se refere a
gestdio do comportamento, ao reforco do comportamento desejado, ensino de novas
competéncias, estabelecimento de relagdes positivas, garantia de um ambiente seguro
envolvente, ambiente positivo de aprendizagem, uso de estratégias de disciplina assertivas,
expectativas realistas e o cuidar de si como individuo (Sanders et al, 2005). Um outro
programa de educacdo parental, que visa promover a resiliéncia familiar (Schwartz, 2002),
dirige o seu principal foco para estratégias que visam estimular os conhecimentos e
competéncias que os pais ja possuem, explorando os episddios de parentalidade bem-
sucedida (Shwartz, 2002), em vez de ensinar novas competéncias parentais. Esta perspectiva
de promocdo da resiliéncia familiar afirma a capacidade familiar para a auto-reparagao

(Walsh, 1996).



A avaliagao dos programas de formacdo ou educagdo parental tem sido sujeita a
diversas criticas. A metodologia de avaliacdo tem sido criticada e mais investigacdo ¢
necessaria para avaliar a eficdcia destes programas (Schwartz, 2002), ja que os estudos que
documentam de forma credivel a eficacia dos programas tém sido reduzidos. Os resultados
positivos surgem particularmente quanto ao desenvolvimento do apoio social e do sentido de
competéncia parental (Barber, 1992).0 envolvimento e a assiduidade consistente por parte
dos participantes em programas de formacdo parental mostraram estar relacionados com
resultados positivos assim como as estratégias que promovem O empowerment € a
abordagem colaborativa, em oposi¢cao aos modelos de interven¢ao de ‘“tamanho Unico”
focados no défice (Walker & Riley, 2001 cit. por Schwartz, 2003).

Os programas de formag¢ao parental tentam responder as necessidades destas familias
através da complexidade sistémica inerente a parentalidade. Desta forma, as respostas de
formagdo parental propdem-se normalmente a desenvolver as competéncias parentais dos
pais, particularmente a sensibilidade e responsividade as necessidades (Sanders et al, 2005,
Schwartz, 2002, Coutinho, 2004, Spitzer, Webster-Stratton & Wollinsworth, 1991), assim
como os factores ambientais (Sanders et al, 2005) Desta forma, os programas de formacao
parental ambicionam uma intervencdo que tenha em conta a complexidade sistémica
presente na parentalidade, através de uma intervencdo que vise os diversos factores inter-

relacionados que compdem a sua esséncia.

1.3.1 Estilos parentais: Uma abordagem positiva

Esta perspectiva mais recente centrada nas competéncia das familias alarga-se ja a
varios programas de formagdo parental e a passagem, sugerida por Ausloos (2003) de uma
perspectiva da familia culpada para a familia responsavel e, por fim, para a familia
competente, espelha também a perspectiva da psicologia positiva no que se refere a
parentalidade.

O desenvolvimento de papéis parentais positivos envolve o estabelecimento de
rotinas que vao ao encontro das necessidades das criangas, particularmente no que se refere a
seguranga, afecto, controlo e estimulacdo (Carr, 2004). Durbin, Darling, Steinberg e Brown,
(1993) desenvolveram um modelo integrativo dos estilos parentais, um conceito introduzido
por Baumrind (1971), definidos como um padrdo geral de comportamentos parentais que
ilustra a variacdo normal nos esforcos dos pais para controlar e socializar os filhos

(Baumrind, 1971, Durbin, et al, 1993). Este modelo intersecta as dimensdes do



afecto/aceitacdo e do controlo, identificando assim 4 estilos parentais: 1) Autoritativo — pais
que adoptam uma abordagem afectuosa e centrada na crianga, com um grau moderado de
controlo que permite uma certa autonomia apropriada a idade da crianga, resultando num
contexto de beneficio maximo para o desenvolvimento da crianga, favorecendo a empatia, o
relacionamento interpessoal e as competéncias de resolugao de problemas; 2) Autoritario —
reflecte uma postura com um elevado grau de controlo, que conduz a um estilo de disciplina
com exigéncia de obediéncia absoluta, resultando na falta de iniciativa e nas dificuldades
interpessoais; 3) Permissivo — afecto e aceitagdo elevados e baixos niveis de controlo e
exigéncia; 4) Negligente/Pouco envolvido — Baixa responsividade e exigéncia, com risco de
serem rejeitantes. Robinson, Mandleco, Olson e Hart (1995) desenvolveram um instrumento
de avaliagdo dos estilos parentais de forma a explorar os estilos parentais directamente
através dos pais, e ndo através dos filhos, como era pratica corrente.

A psicologia positiva integra também a temadtica dos estilos parentais, através do
conceito de disciplina positiva (Durrant, 2007). Aqui, as vertentes de afecto e estrutura sao
consideradas como os eixos principais de uma resposta parental adequada que promove o
bem-estar familiar e a satisfacdo das necessidades da crianga. Como tal, segundo Durrant
(2007), a disciplina positiva ¢ ndo violenta, focada na solucdo, respeitadora e baseada na
investigacao sobre desenvolvimento infantil saudavel, nas praticas positivas de parentalidade
e nos direitos das criangas, surgindo como um conjunto de estratégias e escolhas que visam a

optimizar as interacg¢des pais-filhos.

1.4. O foco na parentalidade masculina

As instituicdes de apoio familiar ou de aconselhamento parental funcionam
maioritariamente com mulheres (maes, avds e outras prestadoras de cuidados). Os elementos
masculinos das familias s3o normalmente excluidos das avaliacdes e intervengdes (Sousa,
2005, Alarcao, 2006), por questdes de organizagdo, horarios de trabalho, desinteresse,
defini¢do dos papéis de cuidador/pai, concepgdes sobre parentalidade, desadequagdo das
técnicas de avaliagdo e intervengdo ou por outras questdes. Facto ¢ que a interven¢do com
homens ¢ muito reduzida (Alarcdo, 2006, Sousa, 2005), o que ilustra uma heranga do
periodo pos II* guerra mundial, onde apesar de ter havido um acumular de tarefas para as
mulheres que, mantendo as suas fun¢des no mundo interior - o mundo doméstico,

respeitante a familia e & parentalidade - entraram no mundo exterior, o mundo do trabalho



(Relvas, 2002), ndao havendo no entanto o efeito semelhante para os homens, que
continuaram no exterior, ndo entrando no mundo interior.

O estudo de Cowdery e Knudson-Martin (2005) sugere que muitos casais querem 0s
pais envolvidos com a crianga, mas a ideologia que os move baseia-se na crenca de que a
maternidade ¢ uma competéncia ou talento de género, logo ha uma perpetuagao da separagao
das esferas da parentalidade e da desigualdade de género, o que se pode traduzir num stress
familiar acrescido. Matta e Knudson-Martin (2006) defendem que o conceito de
parentalidade emerge da intersec¢do do significado e da interaccdo social entre homem,
familia, familia alargada e comunidade e se torna numa realidade pela forma como ¢
experimentada no dia-a-dia. Assim, de uma perspectiva sistémica, os pais ndo podem ser
compreendidos sem as maes e a parentalidade ¢ criada na partilha de movimentos das
pessoas ao longo do curso de vida, por intervalos de negociagdo, competi¢ao, compromisso €
re-arranjo (Minuchin & Fishman, 1981, cit. por Matta & Knudson-Martin, 2006).

O facto de os pais terem normalmente menos experiéncias com a crianca, fa-los sentir
menos confiantes ou confortaveis no seu conhecimento e na capacidade de execucdo de
tarefas de cuidado infantil que as maes no periodo pds-natal (Elek, Hudson & Bouffard,
2003). O envolvimento paterno relaciona trés aspectos: compromisso, acessibilidade e
responsividade (Lamb et al, cit por Matta & Knudson-Martin, 2006), sendo que os factores
que tém um efeito mais forte (positivo ou negativo) na participagdo dos homens como pais
sdo as expectativas e comportamento das maes, a qualidade da relagdo dos pais, factores
economicos, emprego € praticas institucionais (Doherty et al, 1998, citados por Matta &
Knudson-Martin, 2006).

Os resultados do estudo de Matta e Knudson-Martin (2006) sugerem que 1) as
praticas parentais estdo embebidas das ideologias de género e das estruturas de poder e,
mesmo nas praticas parentais mais igualitrias, o pai tem mais poder do que a mae na
defini¢do das mesmas; 2) os homens sdo capazes de cuidar’; 3) a participacio dos homens
nas familias € afectada por factores relacionais, institucionais e sociais; 4) a responsividade ¢
a chave do processo relacional no qual se mudam as nogdes sociais de género, trabalho e
familia; 5) as condigdes que ajudam o homem no envolvimento com a crianga s3o a
ideologia igualitaria de género, a valorizagdo do trabalho das mulheres, a percep¢do da

escolha e o poder igual.

7 Nurturance, no original.



Estas acg¢des e representacdes tradicionais de género implicam também questdes
especificas na relacdo com os servigos de apoio a familia. As tarefas de cuidar da familia,
que transitaram também para o exterior (Relvas, 2202) traduzem-se numa relacdo entre
familia e servigos que €, essencialmente, uma relagdo entre mulheres, ja que sdo as maes que
se relacionam com os servigos € que os profissionais de apoio a familia (técnicos de apoio
social, psicélogos, etc.) sdo, na sua esmagadora maioria, mulheres. Existe entdo uma
percepgao de funcdes idéntica, relativamente ao cuidar da familia. Uma das consequéncias
deste contexto ¢ o apoio implicito que os técnicos dao as visdes tradicionais de género, ja
que existem poucos esforcos para incluir os pais homens na interven¢ao, sem duvida também
condicionados por outras questdes (i.e. horarios laborais). Ao serem-lhe delegadas
praticamente todas as fungdes parentais, a mulher ¢ também sumariamente responsabilizada

por todas as dificuldades das criancas (Imber-Black, 1988, cit. por Sousa, 2005).

1.5. O Curso “NOS Pais”

O curso “Nos Pais”, que esta investigacdo se propde avaliar, € o terceiro curso de
formagdo parental organizado pelo Centro de Apoio familiar e Aconselhamento Parental da
(CAFAP). O CAFAP ¢ uma resposta inserida na Associacdo NoOs, uma Instituicdo Particular
de Seguranga Social, localizada no concelho do Barreiro (Vide Anexo V). O CAFAP
fundamenta a sua interven¢do na formacdo parental segundo dois modelos de natureza
ecoldgica. O modelo ecoldgico de Belsky, (1980, cit. por Tadeu, 2004) que conceptualiza os
maus-tratos em quatro niveis interactivos, que contribuem para o desenvolvimento do
comportamento abusivo: 1) ontogénico - caracteristicas dos pais que perturbam a sua fun¢ao
parental; 2) o microsistema - estrutura e dinamica familiar; 3) o exosistema - familia alargada
e comunidade; e 4) macrosistema - crencas e valores da cultura que a familia integra,
nomeadamente sobre os métodos de disciplina adequados (Tadeu, 2004). O Framework for
the Assessment of Children in Need and their Families (Department of Health, 2000) ¢ um
quadro de referéncia britanico, baseado no modelo ecoldgico, que propde uma forma
sistematica de analisar, compreender e registar dados relativos a situacdo em que se encontra
a crianca ¢ a familia no contexto da comunidade onde estdo inseridos. E composto por
directivas e instrumentos®, surgindo como uma resposta institucional proactiva, visando a
recolha de informacdo integral para uma tomada de decisdo e colaboragdo entre os técnicos

envolvidos nos casos de negligéncia e maus tratos a crianga, a partir da avaliagdo integral

¥ Alguns dos quais se encontram nas fases finais de tradugio e adaptagio pelo CAFAP, nomeadamente o
Instrumento para Avaliagdo das Necessidades (Department of Health, 2000).



dos casos (Horwath, 2001). Visa também promover a identificacao de forcas e caracteristicas
positivas dos pais, a postura colaborativa com a familia e a promocao da responsabilizacdo.
Este segundo modelo ¢ utilizado transversalmente nas intervengdes do CAFAP,
organizando-se em torno de um esquema triangular, onde se encontram as competéncias
parentais, as necessidades da crianga e os factores familiares e contextuais (Department of
Health, 2000).

O curso Nos Pais consiste num trabalho especifico com os pais de criangas e jovens
em risco, com particular destaque para a sensibilidade e responsividade parental as
necessidades dos filhos, através de estratégias da parentalidade positiva (Durrant, 2007).
Através de uma abordagem claramente ecoldgica e desenvolvimentista, trabalham-se
diversos temas relevantes (Vide Anexo VIII). Este curso propde-se a aumentar o0s
conhecimentos, competéncias, recursos € estratégia parentais, promovendo um ambiente
seguro ¢ estimulante, tendo como meta final a promog¢do de competéncias sociais,
emocionais, cognitivas e comportamentais das criancas e dos jovens, através das praticas
parentais positivas desenvolvidas. O curso esta organizado em aproximadamente 25 sessoes,

com uma dura¢ao de 3h semanais.

1.4. Questao de partida e objectivo geral

Este estudo ilustra um processo de avaliacdo sistematico e estruturado do
curso de formacao parental Nos Pais, particularmente focado nas forcas e nas competéncias
dos pais de forma a desvendar pistas para uma intervengdo mais eficaz e significativa. A
questao de partida visa conhecer o que funciona no curso de formagado parental e qual os seu
impacto positivo percebido. Como objectivo geral, pretende-se avaliar a implementacdo e o
impacto percebido de um curso de formagdo parental, através do didlogo entre dados
qualitativos e quantitativos, com o objectivo de encontrar pistas de reflexdo relevantes para
uma intervencao mais eficaz. Esta ¢ uma investigacdo marcadamente qualitativa, apesar de
conter em si uma vertente quantitativa. Como tal, as hipdteses de investigagdo ndo seguem
os tramites mais frequentes nos estudos empiricos mas sim uma linha exploratoria, mais
sintonizada com os pressupostos da investigacdo qualitativa e, particularmente, da Grounded
Theory (aprofundada na metodologia), guiada através de conceitos denominados de
“sensitizing concepts” (Blumer, 1954), que ndo sdo conceitos definitivos nem “prescri¢cdes
sobre o que ver”, mas sim direc¢gdes sugeridas, instrumentos interpretativos ou pontos de

partida para um estudo qualitativo, que serdo desenvolvidos posteriormente na Metodologia.
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2. Metodologia

Desenho da investigacio

Nesta investigacdao, a partir dos objectivos gerais do curso de formagdo parental
“NOS Puais”, das directrizes/guias para accio do CAFAP e da recolha de informagio na
literatura cientifica da(s) area(s) tematicas, surgiram alguns “sensitizing concepts” (Blumer,
1954) que guiaram a concepg¢do da investigacdo e a elaboracdo de instrumentos de recolha de
dados, tais como as entrevistas. Nestes “sensitizing concepts” incluem-se: as competéncias
parentais, nas suas vertentes realizadas e percebidas; o empowerment; o foco nas
necessidades de desenvolvimento da crianga; os factores familiares, contextuais ¢
comunitarios; a parentalidade positiva; a historia de vida dos pais; a adaptagdo as
necessidades dos utentes, os factores protectores presentes nos contextos de risco, a
importancia do apoio social nas familias multidesafiadas, a parentalidade masculina, entre
outros. Este estudo utiliza uma metodologia de triangulagdo entre diversos métodos de
recolha e analise diferentes e complementares. O método quantitativo na sua vertente de
recolha e andlise de dados através de um instrumento de medida quantitativa e o método
qualitativo de recolha e analise de dados através de uma entrevista semi-directiva inspirada
nas estratégias da entrevista apreciativa, descrita posteriormente. Esta abordagem garante
uma maior qualidade nas inferéncias e possibilita a oportunidade de integrar uma maior
diversidade de perspectivas divergentes (Tashakkori & Teddlie, 2003). Neste estudo, foram
utilizadas particularmente as triangulacdes de dados (a partir de duas fontes: utentes e

técnicos) e de metodologia (qualitativa e quantitativa).
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2.1.1 Mapa conceptual

Um mapa conceptual ¢ uma representacdo grafica dum conhecimento estrutural que
procura descrever a forma como os conhecimentos prévios lhe deram origem. A técnica tem
as suas origens na concep¢do (Ausubel, 1968) de que os conhecimentos anteriores sao
essenciais na aprendizagem (ou constru¢dao) de novos conceitos. Foi desenvolvida por
Joseph. D. Novak que considerou que qualquer aprendizagem realmente significativa,
envolve a assimilacdo de novos conceitos pelas estruturas cognitivas pré-existentes. A
clarificagdo destas, através da representacdo grafica das relacdes (/inks) que ligam os
conceitos (nodes) entre si e formam o mapa conceptual, facilita a reconstru¢do de sentidos,
essencial na geracdo de ideias e na comunicagdo, assim como agiliza a apreciagao
(avaliagdo) do nivel de compreensdo de fendmenos complexos. Como tal, esta investigacdo
foi orientada através Mapa conceptual apresentado na Figura 1, ilustrando os varios
momentos da investigacdo ao longo do curso, assim como as abordagens e estratégias que

guiaram a investigacao e que serao descritas posteriormente.

l

TECNICOS

frequentam —p CURSO «4—dinamizam

TECNICOS

passuem
uma

|

(d

ABORDAGEM . .
QUALITATIVA AVALIACAO DO CURSO e
"NGS pais" QUANTITATIVA
ENTREVISTA el GDEP
APRECIATIVA
Grounded
ANTES Theory ANTES

DEPOIS

Figura 1. Mapa Conceptual




12

2.1.2 Abordagem de Investigacio qualitativa

A investigacdo qualitativa define-se como qualquer tipo de investiga¢do que produza
resultados através de métodos que ndo envolvam procedimentos estatisticos ou outros meios
de quantificacdo, sendo que a maior parte da andlise € interpretativa (Strauss & Corbin,
1967). Este ¢ um processo de interpretagdo que visa descobrir conceitos e relagdes na
informacgdo recolhida, organizando-os num esquema teodrico explicativo. Os métodos
qualitativos sdo especialmente usados em investigagdes que visem compreender a natureza
da experiéncia humana em situagdes especifica ou em investigacdes que visem explorar
areas do conhecimento pouco desenvolvidas onde se procura encontrar novo conhecimento
(Stern, 1980, cit por Strauss & Corbin, 1998). Esta metodologia permite obter detalhes sobre
fendmenos como sentimentos, processos de pensamento e emocgdes que sdo dificeis de
extrair através de métodos de investigagao mais convencionais (Strauss & Corbin, 1967). As
trés componentes essenciais da metodologia qualitativa sao os dados, os procedimentos que
visam analisar e interpretar os dados e, por fim, a parte final que consiste nos relatorios

escritos e verbais (Strauss & Corbin, 1998).

2.1.2.1. Grounded Theory

A Grounded Theory foi originalmente desenvolvida por Glaser e Strauss (1967)
influenciados pelas abordagens pragmaticas e interaccionistas, que abrem portas para a
compreensdo sobre a complexidade e variabilidade dos fendmenos relativos a interacgdo
humana (Strauss & Corbin, 1998). Sucintamente, a Grounded Theory refere-se a teoria
desenvolvida de forma dedutiva através dos dados (Glaser & Strauss, 1967; Strauss &
Corbin, 1998), apresentando um quadro de referéncia para uma investigacdo qualitativa
precisa (Charmaz, 2004). O investigador que utiliza a estratégia da Grounded Theory
assume a responsabilidade do seu papel eminentemente interpretativo, incluindo, durante
todo o processo, as perspectivas dos participantes. A grounded theory nasce de uma
abordagem construtivista a epistemologia, que transforma as relagdes entre o objecto e o
conhecimento cientifico (Glaser & Strauss, 1967; Tashakkori & Teddlie, 2003). A grounded
theory visa, portanto, construir e nao verificar a teoria. A constru¢ao da teoria opera-se sobre
os padrdes de interac¢do entre os varios tipos de unidades sociais € sobre os processos

decorrentes da mudangas nas condi¢des internas e externas, sendo que, para tal, a teoria

baseada nesta metodologia ¢ informada por um modelos paradigmatico (Strauss & Corbin
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1998), especificando as caracteristicas particulares do fendmeno, permitindo, assim, torna-la

preditiva quanto a fendmenos com caracteristicas semelhantes.

2.2. Objectivos especificos
Os objectivos especificos desta investigacao, a parti do objectivo geral proposto no ponto
1.4, sdo:

1) conhecer as expectativas dos utentes quanto a sua participa¢do na formagao parental,

2) recolher informagdo sobre a forma com os pais relacionam as suas experiéncias e
desejos positivos da parentalidade com os objectivos e fun¢des da formagdo parental;

3) avaliar a percep¢do do impacto do curso de formacdo parental, pelos participantes
técnicos e utentes, em vdrias areas, particularmente na competéncia parental, no
desenvolvimento pessoal e nos recursos contextuais;

4) recolher informagdes, dos participantes e utentes e dos técnicos, que permitam
conhecer percepgdes e expectativas sobre a parentalidade masculina, de forma a
desenvolver estratégias para uma intervengdo de eficacia acrescida, ao nivel da
parentalidade masculina.;

5) recolher informacdes, dos utentes e dos técnicos, que permitam conceptualizar pistas

para uma intervencdo de eficacia acrescida, ao nivel da formagao parental.

2.3. Participantes

A amostra de participantes foi composta por todos os participantes no curso de
formacao parental “Nos Pais”, promovido pelo CAFAP - Associagdao Nos, no total onze
maes e um pai. O critério utilizado para inclusdo na amostra foi a participagdo efectiva no
curso de formagdo parental, ou seja, todos os utentes que completaram o curso com pelo
menos 50 % de presencas, num total 26 sessoes. A idade predominante dos participantes foi
entre os 30 e os 39 anos (72.7%), embora estivessem também representadas as faixas etarias
entre os 40 e os 49 anos (18.2%) entre os 20 e 0s 29 anos (9.1%). O nivel de escolaridade na
amostra foi de 27.3% para o primeiro ciclo, 9.1% para o segundo ciclo, 27.3% para o
terceiro ciclo e 36.4% para o ensino secundario. Quanto a situagdo familiar, 54.5% dos
participantes constituiam familias monoparentais, 36.4% faziam parte de uma familia intacta
e apenas 9.1% pertencia a uma familia complexa. A maioria dos participantes (54.5%) era

constituida por pais de criangas em idade pré-escolar (27.3%), sendo que os restantes eram

pais de criangas em idade escolar (9.1%), adolescentes (9.1%) ou pais de varias criangas em
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idades diversas (27.3%). O niimero de filhos predominante nos participantes foi de dois
filhos (54.5%), seguido de trés filhos (27.3%) e, por fim, de um filho (18.2%). Cerca de
18.2% dos participantes tinham algum tipo de psicopatologia identificada e 27.3%% dos
participantes tinham dificuldades cognitivas identificadas. O motivo de sinalizagdo para o
curso foi predominantemente a negligéncia (36.4%), seguido dos maus-tratos fisicos e dos
problemas comportamentais dos filhos (ambos com 27.3%) e, por fim, as situa¢gdes de maus-
tratos psicologicos (9.1%). Quanto a sua situagdo laboral, a maioria dos participantes no
curso “Nos pais” estava desempregado (63.6%), embora houvessem também participantes
com empregos estaveis (18.2%), com empregos part-time (9.1%) e em situagdo de reforma
(9.1%). Quanto & rede social secundaria’ dos participantes, a maioria (45.5%) estava
envolvida com duas a quatro instituicdes ou entidades, sendo que os restantes participantes
estavam envolvidos com quatro a sete (36.4%) ou com duas ou menos (18.2%) institui¢des
ou entidades de apoio. Por fim, quanto a sua participagdo efectiva na formacao parental,
determinada pela assiduidade e contribuicdo durante a sessdo, foi predominante uma
participacdo moderada (54.5%) seguida de uma participacao alta (27.3%) e baixa (18.2%).
Nesta investiga¢ao participaram ainda seis técnicos envolvidos no curso “Nos pais”,
cinco mulheres ¢ um homem, com uma média de idades de 30 anos. Estes participantes
técnicos, constituidos por cinco técnicos efectivos da instituicdo e um estagiario,
participaram de forma rotativa nas sessdes do curso. Quanto as areas de competéncia
profissional e formativa, a equipa de técnicos era constituida por uma psicologa e
coordenadora de servigos, uma psicéloga, uma técnica de servico social, uma jurista e agente

de educacao familiar, um técnicos de animagdo social e uma psicologa estagiaria.

2.4. O instrumento quantitativo

A escala “Parenting Styles and Dimention Questionaire (PSDQ)” foi desenvolvida
por Robinson, Mandleco, Olsen & Hart (1995), a partir dos trés estilos parentais sugeridos
por Baumrind (1971) e amplamente estudados: Autoritativo, Autoritdrio e Permissivo, ja
descritos no enquadramento tedrico. Esta escala surgiu como uma resposta a falta de
instrumentos de aferissem as tipologias propostas por Baumrind, em 1971, particularmente
com criangas em idade pré-escolar e pré adolescéncia, investigando também
comportamentos especificos dentro de cada tipo proposto (Robinson et al, 1996). O PSDQ ¢

composto por 62 itens, com resposta numa escala tipo Linkert. Destes 62 itens, metade

? Constituida pelas institui¢des ou servigos com quem se relacionam de forma recorrente (tais como hospitais,
técnicos de apoio social, banco alimentar, entre outros).



15

corresponde ao comportamento e atitudes parentais do cuidador (mae ou pai) que preenche a
escala, e a outra metade corresponde a percep¢do do mesmo sobre os comportamentos e
atitudes parentais de um segundo cuidador. No entanto, o questiondrio pode também ser
utilizado em familias monoparentais, pelo que nestes casos apenas se preenchem 32 itens. O
factor ou dimensdo Autoritativo ¢ composto por 15 itens (inclui o afecto/envolvimento, a
negociacdo, a participacdo democratica e a facilidade na relagdo), o factor Autoritario ¢é
composto por 12 itens (inclui a hostilidade verbal, a puni¢do fisica, estratégias punitiva/nao
negociacdo e a directividade), e, por fim, o factor Permissivo ¢ composto por 5 itens (inclui a
indulgéncia, ignorar o comportamento e autoconfianc¢a). O questionario estd disponivel nas
versdes “pais” e mae”. Os estudos iniciais do PSDQ (Robinson et al, 1996, 2001) encontram
de forma consistente os mesmo trés factores em ambientes culturais diversos. A consisténcia
interna, indicada através do Alfa de Cronbach, foi de .83, .81, e .65, para os factores
Autoritativo, Autoritario e Permissivo, respectivamente. O estudo portugués de validagao da
versdo portuguesa deste questiondrio (Questiondrio de Dimensdes e Estilos Parentais —
QDEP), foi desenvolvido Pedro, Carrapito e Ribeiro (2008), tendo encontrado para as maes
uma Alpha de Cronbach de .744 e para os pais de .751. Os valores do Alpha de Cronbach
encontrados no estudo portugués sao: 1) Estilo Autoritativo(maes:.846; pais: .862); 2) Estilo

Autoritario (maes:.703; pais:.676); e 3) Estilo Permissivo (maes:.387; pais:.481).

2.5. As entrevistas apreciativas

Decorrente das perspectivas supra mencionadas do modelo sistémico cujo foco € na
competéncia das familias (Ausloos, 2003) e na abordagem a psicologia positiva a
parentalidade (Carr, 2004), surgem como estratégias de acesso a informacdo, alguns
elementos ou linhas de acgdo do Inquérito Apreciativo. O Inquérito Apreciativo'® foi
desenvolvido nos anos 80, inicialmente por David Cooperrrider, visando apreciar de forma
sistemdtica e deliberada os temas positivos utilizando essa andlise positiva para especular
sobre o potencial e as expectativas para o futuro (Cooperrider, Whitney & Stavros, 2003). O

IA é uma forma de indagagdo transformacional'' que tem como objectivo localizar, ressalvar

' No original, Appreciative Inquiry. Como, segundo os autores originais, “inquiry” se traduz por “...um acto
de exploracdo e descoberta; ...uma abertura a ver novas possibilidades e potenciais”, a autora propde que uma
tradug@o ndo literal, mas que espelha este conceito de uma forma mais adequada. A palavra “indaga¢@o” podera
substituir a traducao literal “inquérito”, embora para uma maior coeréncia, neste texto se utilize a formula mais
conhecida em Portugal (Marujo et al, 2007). Fica no entanto aqui a sugestao

O IA ¢ orientado segundo seis principios gerais (Cooperrider et al, 2003): 1) Principio
construcionista - 2) Principio da simultaneidade — A indagagdo e a mudanga sdo simultaneas, ou seja, a
avaliacdo ¢ ja intervengdo; 3) Principio poético — A escolha de estudar o positivo, a co-autoria da historia da
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e iluminar as forgas que dao vida a existéncia de uma organizagdo. Implica trabalhar para
uma visdo comum, procurando de forma cooperativa o melhor das pessoas, das organizacgdes
e do mundo a sua volta. Segundo Marujo, Neto, Caetano e Rivero (2007), o IA ¢ um novo
modelo de gestdo e implementacdo da mudanga positiva nas organizacdes € comunidades,
inspirado no pensamento do construcionismo social, de Keneth Gergen.

O IA organiza-se segundo um processo circular entre quatro fases concretas
(Cooperrider, 2003; Marujo, 2007): 1) Discovery (Descoberta/Apreciar): procura de
sucessos, explorando a experiéncia mais positiva € o que ¢ mais valorizado; 2) Dream
(Sonho/Ideal) — imaginar o futuro de forma positiva, elicitando temas chave, amplificando o
positivo imaginado e as possibilidades de futuro geradas na primeira fase; 3)Design —
(Delineamento/Determinar): construcao colaborativa de imagens positivas do futuro que da
nesta fase origem a proposi¢oes provocativas que ilustram o sonho organizacional e 4)
Destiny — (Construgdo/Criar) — alinhamento da realidade actual com as proposicoes
provocativas'?, num sentido colectivo de objectivos, execugdo de actividades e compromisso
conjunto, resultando numa fase continua do processo que o devolve a sua primeira fase.
Embora este estudo utilize estratégias do 1A, ndo ¢é objectivo do estudo ser um exemplo de
uma iniciativa que cumpra todos os requisitos do IA. De qualquer forma, os seus fundadores
apelam também que o IA ndo seja tratado como uma receita a seguir, mas sim como uma
aventura e especialmente uma quadro de referéncia (Cooperrider et al, 2003) pelo que se
podera adaptar as necessidades da organizacdo ou projecto de interven¢do. Com tal, foram
aproveitadas as estratégias do IA que mais se adequam a uma avaliagdo deste tipo, com
todos os seus constrangimentos inerentes'”

A titulo de exemplo, a entrevista apreciativa, como proposta por Copperrider et al

(2003), tem o seu foco principal na primeiras duas fases do processo acima descrito,

organizagdo; 4) Principio antecipatorio — A imaginagao e o discurso positivo sobre o futuro sdo os recursos
mais importantes para gerar a mudanga construtiva; 5) Principio positivo — O mommentum de mudancga requer
uma grande quantidade de disposi¢@o positiva e de vinculagdo social, assim como sentimentos como a
esperanga, a inspiragdo e a co-construcao; ¢ 6) Principio da totalidade — todo o sistema pode ter voz no futuro.

As proposigdes provocativas sdo entdo a ponte entre o que é e o que pode ser, um desafio ao status
quo, fundamentado no ideal. Sdo desejadas, afirmativas e expandem a zona de desenvolvimento proximal,
espelhando a participagdo, continuidade, novidade e transi¢do de todo o processo (Cooperrider, 2003)

1 Nomeadamente: 1) os participantes do curso alvo desta investigagio ainda nio eram um grupo estabelecido
no inicio da investigago; 2) alguns participantes estavam particularmente ciosos da sua privacidade, pela
percepcao do servigos como tendo um caracter judicial, pelo que as intervengdes iniciais em grupo contaram
com uma participacao reticente; 3) o investimento de tempo e de recursos humanos necessario a uma execugao
tradicional do processo do IA seria demasiado elevado tendo em conta a falta de recursos humanos do proprio
servigo; 4) O tempo da investigagdo ¢ diferente do tempo da intervengdo investigada; e 5) Apesar de ter
algumas ambig¢des transformativas, esta investigagdo tém um caracter marcadamente exploratdrio, pelo que a
adaptag@o de algumas estratégias do IA surge como mais exequivel do que o processo tradicional
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encorajando os participantes a usarem historias e exemplos, evocando valores, descobrindo
temas e desenvolvendo uma comunica¢do empatica com o entrevistado. As questdes focam-
se no topico afirmativo previamente escolhido de forma colaborativa. No entanto, para esta
investigacdo e pelos motivos supramencionados, optou-se por incluir questdes sobre as
primeiras trés ou mesmo as quatro fases dos processo (4D’s) nas entrevistas apreciativas,
embora ndo deixando de parte algumas etapas importantes do processo como a discussdo e a
devolugdo de proposicdes apreciativas, ou seja, o ciclo dos 4D’s, tal como proposto por
Cooperrider (2003) nao se esgota nas entrevistas apreciativas e estas etapas terdo a sua
continuidade apds a apresentagdo desta investigacdo, por constrangimentos temporais,
institucionais e relacionados com os participantes da investigagao.

A constru¢do dos guides (Vide Anexo VI) reflectiu, de forma adaptada, as quatro
fases do 1A, sendo que, para a primeira entrevista, de caracter mais exploratorio, cada uma
destas quatro fases foi constituida por uma média de trés perguntas. Nem todas as questoes
apreciativas foram utilizadas em cada entrevista, j& que as entrevistas de cardcter semi-
estruturado com perguntas tendencialmente abertas que promoviam a reflexdo, permitiram
que os participantes respondessem extensa as primeiras perguntas, sendo que quando tal ndo
acontecia, as restantes perguntas eram colocadas para assegurar a homogeneidade das
tematicas exploradas. Cada entrevista demorou cerca de 30m. Para a segunda entrevista, que
reflecte um caracter mais analitico sobre o percurso do grupo de formacdo parental, foram
utilizadas as mesmas fases, embora cada uma destas tenha sido constituida por menos
perguntas, tornando a entrevista mais curta, tendo durado, em média, cerca de 20 minutos.
Os quatro guides produzidos (para utentes e para técnicos, para entrevistas iniciais e finais)
foram validados com colegas e com utentes e encontram-se em anexo (Vide Anexo VI)

Nas entrevistas iniciais aos utentes, foi preenchida individualmente um questionario
sobre as preferéncias relativas aos temas propostos a tratar na formacao parental, havendo

também a oportunidade de sugerir novos temas (Vide Anexo VIII e [X)

2.6.Procedimentos

Nesta investigacao foram realizadas duas entrevistas, a primeira num intervalo de
duas semanas antes do inicio do curso de formacgao parental e a segura cerca de uma semana
antes do final do curso. No inicio de cada entrevista, e para que os participantes pudessem
dar o seu consentimento informado, cada participante foi informado dos objectivos gerais do

estudo, da instituicdes responsaveis pelo estudo (CAFAP/N6s e FPCEUL), do caracter
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confidencial da informagao recolhida (Vide Anexo X), do caracter voluntario da participacao
no estudo e do facto de ndo haverem respostas certas ou erradas (APA, 2001). Optou-se por
ndo gravar as entrevistas através de mecanismos audiovisuais, ja que muitos dos
participantes, por terem processos a decorrer nas Comissdes de Proteccdo de Criangas e
Jovens e por percepcionarem a instituicdo como para-judicial, se sentirem intimidados por
registo mais oficial do seu testemunho. Como tal, construiu-se uma folha de registo que
permitisse anotacdes relevantes de informacdo recolhida durante a entrevista e que
salvaguardasse a sua confidencialidade, através da codificagdo das folhas de registo (Vide
Anexo VII).

Houve dois momentos de devolucdo de informagdo aos participantes ao longo do
processo de avaliagdo da formacdo parental, cada um apdés ambos os conjuntos de
entrevistas, iniciais e finais. No primeiro momento, foram devolvidas, em grupo,
informacdes relativas aos temas que os participantes indicaram como preferidos, assim como
uma visdo apreciativa geral sobre as suas expectativas positivas sobre o curso (Vide Anexo
IX). Os resultados globais e especificos desta investigacdo serdo também devolvidos aos
participantes. As entrevistas decorreram nas instalagdes do CAFAP, numa sala com
privacidade. As entrevistas foram todas realizadas pela investigadora e efectuadas de forma
individual.

O questionario de estilos e dimensdes parentais (Pedro et al, 2008) foi aplicado em
dois momentos, o primeiro no inicio do curso de formacdo parental, em Janeiro, e o segundo,
em Maio, cerca de uma més antes do final do curso. Os questiondrios forma aplicados tanto
em grupos como individualmente (ja4 que alguns dos participantes, pelas suas baixas
habilitagdes literarias, tiveram de ser acompanhados no seu preenchimento). O
consentimento informado foi recolhido (Ver anexo), de forma prévia a aplicagdo, incluindo
as informagdes recomendadas pela APA (2001) — tema, objectivo geral, cardcter voluntario e
confidencialidade. Apesar de este estudo contar com 11 participantes, apenas foram
completadas 9 escalas em ambos os momentos de avaliacdo, j4 que um dos participantes
recusou o preenchimento e outro participante deixou de frequentar o curso, ndo podendo por
isso completar o questiondrio no momento final da avaliacdo, pelo que os seus dados nao

foram incluidos.

2.7. Analise dos dados
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A analise do QDEP (REF), seguiu trés procedimentos: 1) andlise das percentagens de
cada estilo, para cada participante, nos momentos iniciais e finais; 2) analise da diferenga dos
estilos de cada participante, entre os momentos iniciais e finais; 3) andlise item a item, para
cada participante, de forma a perceber quais os pontos fortes e fracos dentro de cada estilo,
nos dois momentos de avaliagdo. Devido 4 dimensdo da amostra e a constrangimentos na
recolha dados, outros tipos de andlise estatistica foram impossibilitados. Com auxiliar de
analise, foi usado o software estatistico de analise de dados SPSS 15.0.

Na andlise das entrevistas, seguindo um método continuo de comparagao, (Glaser &
Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1990), determinados temas emergem da anélise de dados, a
partir dos quais se faz uma categorizagdo, que permite o surgimento da teoria (Bowen,
2006). A codificagao foi feita de trés formas (Flick, 2005): 1) codificagdo aberta, através da
exploracao inicial dos dados, identificando e conceptualizando os processos observados; 2)
codificagdo axial, pela ligagdo entre categorias que incluem fenémenos, interacgdes €
contextos; e 3) codificacao selectiva, onde se escolhem as categorias centrais de caracter
inclusivo. Desta forma, através da analise exaustiva das entrevistas realizadas e através do
programa de analise de dados qualitativos N6 QSR, foi possivel identificar temas emergentes
e, através de uma leitura transversal dos dados, criar categorias inter-relacionadas,
construindo assim uma rede de nodes que culmina em conceitos descritivos baseados nos

dados (Vide Anexo XI)

3. Resultados

3.1.Descri¢iio dos resultados qualitativos

3.1.1 Utentes: Entrevista inicial

Para a primeira fase, relativa ao que mais apreciavam na sua vivéncia da

parentalidade, os participantes ressalvam as competéncias parentais (10), particularmente

no que se refere a percepcao (10) - de competéncia (7) — “..consigo por as minhas filhas

’

felizes..”; “..sou uma super-mde..” de papel parental (7) “...ver que estd sempre limpo e
com alimentagdo”; “A minha maior qualidade é ser responsavel e levar este papel
14 roe 9 17 . ”»
[parental’™] a sério”;. “Acompanhar o desenvolvimento enquanto pequenos”— e ao

envolvimento (11), destacando-se aqui as questdes relacionadas com a proximidade (7)

14 o ~ A . . . . ~
A utilizagdo de paréntesis rectos indica a inser¢do de palavras chave, pela aurora deste texto, de forma a
clarificar o discurso do participante.
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“estar presente em todos os momentos, nos momentos dificeis, nas coisas mais pequenas”,
sensibilidade (7) as necessidades dos filhos “estar atenta”; “falar com eles”; “Aten¢do ao

desenvolvimento”; responsabilidade (7) “ndo ¢ um boneco, é uma pessoa com

necessidades”, e afecto (7) “dar miminhos todos os dias, assim ficam todos felizes”, e, ainda,

as estratégias (7) de gestdo do comportamento(3) — “...quando levanto a voz...”, “.eles

escolhem o que querem comer, com limites” - a autonomia (2) “liberar (sic) sem faltar ao

respeito.” e as actividades (3) “brinco com eles muitas brincadeiras..estou activa 24h por

dia”. Quanto ao desenvolvimento pessoal (4), os utentes atribuem-lhe menor importancia,
destacando no entanto as questdes relativas a autonomia (3). Nesta fase, os utentes atribuem

também uma importancia reduzida aos recursos contextuais (3), destacando no entanto as

necessidades basicas (2) “dar o essencial: comer, vestir e cal¢ar”.

Para a segunda fase da entrevista, relativa a “como seria o ideal na sua familia e
neste curso em que vai participar?”, os utentes destacam de forma muito proxima os

factores relacionados com a competéncia parental (10) e com os recursos contextuais (9),

sendo que atribuem uma importancia moderada factores relativos ao desenvolvimento

pessoal (7). Na competéncia parental (10), o foco dos utentes surge particularmente no factor

do envolvimento, ressalvando a sensibilidade (6) “aumentar a sensibilidade as necessidades

dos meus filhos”; ‘“aprender sobre a adolescéncia”, responsabilidade (7)“arranjar um

trabalho para poder dar um futuro melhor” “é dificil a formagdo afectiva [do filho]”e
estratégias (7) com predominancia para a autonomia (3) “vou fazer o possivel para manter a

dependéncia [do filho]” e a gestdo do comportamento (3)— “Situagoes de bullying”;

“estarem mais calmos em termos de comportamento”; “Estratégias de comportamento e

’

alimentagdo”. Com uma importancia elevada surgem também os factores associados aos

recursos contextuais (9), com um marcado destaque para as necessidades basicas (7)

“Gostava de ter mais comida”; ‘“melhor habitagdo”; “o unico problema que temos é

financeiro” seguido pelos recursos comunitdrios (4) “integra¢do em equipamento de
infancia”; “que o mais velho fosse para a escola”; “arranjar um trabalho para o futuro
dele” e pelo apoio social (3) “partilhar experiéncias”, situagoes semelhantes e outras
ideias”; “ouvir os problemas dos outros e tentar ajudar os outros a resolverem os seus

problemas”; “Sessoes divertidas...que a vida ndo é so tristezas”. Com um destaque

moderado, surge ainda o factor do desenvolvimento pessoal (7), onde surge o predominio

das questdes relacionadas com o projecto de vida (4) “trabalhar em arranjos florais ou em

creches”’; “Terminar o 9°ano”.
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Quanto a terceira fase, sobre como podera o ideal explicitado na segunda fase ser

conseguido, os utentes atribuem uma importancia moderada a cada uma das trés categorias

principais. Na competéncia parental (7), destacam o envolvimento, nas suas componentes de

responsabilidade (4) “levar isto a sério, focar nos filhos” e estratégias (5). Quando as

estratégias, referem-se particularmente a autonomia (2) “Veé-lo orientado”; “outras formas

de ser protectora sem ser carrasco” e a gestdo do comportamento (3) “usar a ameaga.’’;

“outros meétodos de disciplina”. Nos recursos contextuais (7), os utentes ressalvam

maioritariamente o apoio social (5) “Ter um dialogo entre todos...conversar’; “Boa

convivéncia com os outros pais”’, enquanto no desenvolvimento pessoal (6), os utentes

sublinham a importancia do projecto de vida (3)”Comecar uma vida diferente”;

“requalificagdo profissional” e da valorizacdo (4) “tirar elagoes que valem a pena porque a

pessoa transforma-se”’; “perceber o que posso aprender mais sobre isso [cuidar dos

filhos] .
3.1.2. Utentes: Entrevista final

Na primeira fase, sobre “o que correu melhor no curso”, os participantes

sublinharam de forma preponderante as questdes relativas aos recursos contextuais (10) e ao

desenvolvimento pessoal (9), atribuindo uma importancia moderada as questdes relacionadas

com a competéncias parentais (7). Nos recursos contextuais, os participantes referiram de

forma principal o apoio social (10) “senti-me bem integrada”; “o grupo agora é como uma

Sfamilia”; “camaradagem”. Quanto ao desenvolvimento pessoal (9) “tocou-me muito a parte

do desenvolvimento pessoal...emocionou-me”, os participantes sublinharam as questdes

relativas a sua _histdria pessoal (6) “lembrar coisas boas do meu percurso de vida”, assim

como temas relativos a sua gestdo emocional (3) “lidar com as emogoes e gerir melhor as

coisas” e valorizacdo(3) “gostei muito da sessdo de desenvolvimento pessoal porque fui eu

que escrevi o poster, fui eu que o fiz e fiquei orgulhosa”. Nas competéncias parentais (7) os

participantes referiram o envolvimento (5), destacando a sensibilidade (3) “ Somos pais, ha
coisas que nos passam ao lado nas atitudes [e] significados, é necessario sermos chamados
a aten¢do’e as estratégias (5), particularmente as estratégias relativas as actividades (3)
desenvolvidas com os filhos “ponho em pratica o que aprendo e da resultado”

Na segunda fase, relacionada com “o que mudaria no curso para ser ideal?”, os

participantes indicaram maioritariamente questdes relacionadas com os recursos contextuais

99, <¢

(7), particularmente o apoio social (7) “mais dialogo e confiang¢a uns com os outros”; “ouvir

99, ¢

e saber ouvir”; “perder menos tempo com outras conversas”. Quanto a mudanga, atribuiram
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uma importancia também moderada ao desenvolvimento pessoal (6), destacando aqui a

gestdo emocional (6) “algumas pessoas precisam de ser acompanhadas antes, durante e

depois da sessdo”; “dar um tempo pequeno e contado a cada uma para questoes mais
essoais em cada sessdo”, “sessdo de relaxamento” e uma importancia reduzida
b

relativamente as competéncias parentais (4), onde destacaram questdes relacionadas com o

envolvimento (4), particularmente quanto a responsabilidade (2) “diminuir a distancia pais —

creche...ficavamos a saber como é que os nossos filhos eram tratados”, proximidade (2)
“mais participagdo das criang¢as nas actividades com os pais” ¢ estratégias (2).
Na terceira fase, relacionada com “em que é que este curso a/o ajudou”, os

participantes referiram especialmente as questdes relativas as competéncias parentais (8),

ressalvando o envolvimento (8), nas suas vertentes de sensibilidade (7) as necessidades dos
filhos “estou mais atento”, “compreendé-los melhor” e de estratégias (7) de gestdo do

comportamento (6) “ Ter mais paciéncia com ele quando ndo se porta bem, como estd

doente ndo posso exaltd-lo como dantes, gosto mais assim” ¢ de comunicacao (4) “ ajudou-
me bastante na lidagdo (sic) com os meus filhos...porque eles tém idades muito diferentes”.

Atribuiram um peso reduzido a questdes relativas ao desenvolvimento pessoal (5)

99 ¢¢

destacando, no entanto, a gestdo emocional (5) “ mais calma, relativamente a tudo”, “fiz um

processo diferente...foi uma dura luta psicologica”; e aos recursos contextuais (2)

ressalvando aqui o apoio social (2) “aprender com as experiéncias de outras pessoas” .
Na quarta e Ultima fase, onde se procurou perceber “porque é que valeu a pena

participar no curso?”, os participantes indicaram as competéncias parentais (6),

particularmente o envolvimento (4) no que se refere a sensibilidade (4) as necessidades dos
filhos “por eles vale sempre a pena aprender para melhor saber o que esta mal e mudar”, e

estratégias (2) de gestdo do comportamento (1) e comunicagdo (1) “se calhar antes

continuava a dar umas palmadas mais valentes...agora converso mais com eles”; 0s

recursos contextuais (5) com relevancia do apoio social (5) “as experiéncias de uns ajudam
os outros também”; “o que nos dizemos ndo sai daqui”; “fica sempre aquela amizade” e o

desenvolvimento pessoal (3), particularmente quanto a sua gestdo emocional (2) “uma

(13

distrac¢do para a cabega...ndo pensar nos problemas..viver um ambiente mais calmo”; “a

minha infancia foi levar porrada e nunca desabafei’.

3.1.3. Técnicos: Entrevista inicial
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Nas entrevistas iniciais, os técnicos atribuiram, na primeira fase, quanto a
experiéncia positiva nos anteriores cursos de formacio parental, igual importancia ao

desenvolvimento pessoal (5), aos recursos contextuais (5) e a planificagdo e execucdo (5),

atribuindo uma menor importancia as competéncias parentais (3). Quanto ao

desenvolvimento pessoal (5), deram relevancia a gestdo emocional (4) “aliviar a

tensdo...auto-regulagdo interna”, “...desbloqueou algumas coisas”, embora também

indicassem a histéria pessoal (2) “falar de coisas pessoais...fazer luto”. Quando aos recursos

contextuais (5) referiram essencialmente o apoio social (5) “encontro e partilha entre
pessoas com dificuldades semelhantes™, “criar lacos entre elas”, “espirito de grupo”. Na

planificacdo e execucdo (5) referiram as experiéncias praticas (5) “aborrecem-se menos

porque estdo todos a falar e a ouvir”, “é bom quando pée em pratica algumas situagoes,
mesmo que ndo fique assimilado para o futuro”; o investimento (3) “economia de
intervengdo”’; a triagem (2) “solugcdo de compromisso entre diferentes capacidades™ “mesmo
as que monopolizam a conversa trazem beneficios para os outros” € a participacao (2)

“empenham-se muito nas actividades...conseguem aproveitar o tempo”. Por fim, quanto as

competéncias parentais (3), referiram o envolvimento (2), particularmente quanto a

responsabilidade (1) e as estratégias (1) “dinamizar de forma a que as pessoas saiam daqui
com a sensagdo que as coisas estdo a acontecer de facto”.
Quanto a segunda fase, relativa a “como seria o ideal deste curso a iniciar?”, os

técnicos referiram principalmente a planificacdo e execucdo (6), nos seus aspectos de

929 ¢¢

triagem (4)”que ndo tenham problemas de ansiedade graves” “que fossem saudaveis fisica e

psicologicamente”, “[mais] parentalidade masculina”, participagdo (4) “ que chegassem a
sessdo com propostas e sugestoes que fossem mais directivas”, “que se envolvessem mais

I T

. . . . » [z .
rapidamente” “que os [pais] homens viessem mais”, “virem todas as pessoas a todas as

sessoes” ‘‘recompensas por sessdo, que fossem tuteis e relacionadas com o tema”; e

experiéncias praticas (4) “em vez de ter uma mde a dizer que tinha experimentado uma
solugdo, teria 50% das mdes a dizerem-se isso e que tinha resultados”, “que houvesse
condi¢oes para aplicagoes mais praticas (cozinha, casa, mudar a fralda)”. Referiram ainda

aspectos relacionados com o desenvolvimento pessoal (4), particularmente quanto a gestdo

%3

emocional (4) “se ndo houvesse peripaques (sic) era bom”, autonomia (2) “que

continuassem a fazer ginastica de livre vontade”, “era bom virem por si proprias com
iniciativa como num grupo de auto ajuda”, valorizacdo (1) “transmitir positividade

funciona”, e motivacao (1) “reforcar o desempenho é bom...aumentar a auto-estima pode
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ajudar”. Por fim, os técnicos ressalvaram o apoio social (3) “auto regulacio do

grupo...ajudarem-se uns aos outros”’ € os recursos comunitarios (2) “bilhetes pré comprados

para o transporte...mais saidas ao teatro, filmes, [sitios] relacionados com o ser made”,
“criar parceria com colectividade para uma aula de ginastica...espago para ensinarem aos

filhos o que aprendem” que se incluem nos _recursos contextuais (4)

Na terceira fase, onde se questionava “como pode esse ideal ser conseguido?”, os

técnicos referiram principalmente questdes relativas a planifica¢do e execucdo (6), nas suas

vertentes de continuidade (4) “todo o curso ser direccionado para a constru¢do de um
projecto..fruto do que ja foi trabalhado conjuntamente, sendo é chegar ao fim com um
vazio”, investimento (5) “ter mais tempo..mais preparagdo...mais reflexdo” “posso fazer

muita coisa’, experiéncia pratica (5) “para a gestdo do comportamento era importante

mostrar sketchs de situagoes reais, interacgoes positivas e negativas para a partir da
observagdo gerar discussdo” e participacdo (3) “colaboragdo, interesse... assiduidade
...tornar as sessoes mais interessantes para aumentar a motiva¢do”’. Referiram-se ainda aos

recursos comunitérios (5), particularmente no que se refere ao apoio social (5) “aprofundar

a rede de suporte..”; “a grande necessidade delas é falar”; e aos recursos comunitarios (2)

“se existisse como uma resposta mais associada a outras ajudava muito” “aprofundar...os

recursos da comunidade”. Por fim, indicaram questdes relativas ao desenvolvimento pessoal

(3), quanto ao projecto de vida (2) e a historia pessoal (2) “reflectir e crescer enquanto

pessoas”’, assim como 4s competéncias parentais (2), nas suas vertentes relacionadas com as

estratégias (1) de envolvimento (2) “por as mdes...sozinhas numa tarefa e filmar, numa

tarefas conjunta com os filhos”.

3.1.4. Técnicos: Entrevista final

Nas entrevistas finais, nas questdes da primeira fase, sobre “o que tinha corrido
melhor neste curso?”, os técnicos deram particular relevancia as questdes de planificacao e
execugdo (5), especialmente quanto a participacdo (4) “foi um grupo com elementos muito

’

importantes que contribuiram muito”, “participagdo muito assertiva’ “estavam muito

envolvidos nas actividades ”, as experiéncias praticas (2) “a lider do grupo...experimentava

o que aprendia, quer funcionasse ou ndo” ¢ a continuidade (2) “surgiu a ideia de fazer uma
ficha de situacdo problema [gestdo do comportamento] e aceitaram muito bem [tornou-se

um ritual a cada sessdo]”’; e as questdes sobre recursos contextuais (4), particularmente ao

apoio social (4) “comegaram espontaneamente a partilhar” “puxavam uns pelos outros”.
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No entanto, indicaram também temas relativos as competéncias parentais (2) - nos temas de

estratégias (2) “o pai cumpriu a tarefa e foi a feira do livro comprar um livro e leu um

historia ao filho” de envolvimento (2), afecto (1) e proximidade (1) e ao desenvolvimento

pessoal (1) — na vertente de gestdo emocional (1) “abstraiam-se dos problemas e

relaxavam...é algo que precisavam”.
Nas questdes da segunda fase, sobre “o que mudar para ser ideal?”, os técnicos

ressalvam maioritariamente a planificacdo e execucdo (6) nas vertentes de experiéncias

praticas (6) “técnica de video”, “mais saidas ao exterior...ficavam encarregues de conhecer
e depois eram os guias da visita”, “horarios conjuntos para actividades com os filhos”, e
participacdo (4) “envolvé-los na preparagdo de sessoes”; “haver uma forma de motivar a
assiduidade”, “trabalhos de grupo em que apresentassem temas” ‘“mais pais homens”.

Destacam ainda o desenvolvimento pessoal (4) “experimentar duplicar o curso refor¢ando

as questoes da parentalidade e separadamente as do desenvolvimento pessoal "— na vertente

de gestdo emocional (3) “momentos de relaxamento”; e os recursos contextuais (2) — nas

vertentes de apoio social (2) e dos recursos comunitarios (4), como “parcerias”, “dinheiro

para transportes”, “espagos que possam dar a conhecer aos filhos”, “para as enraizar mais

no tecido da comunidade e para estabelecerem contactos” .

3.1.5. Parentalidade masculina

No ambito das questdes relacionadas com a forma de trazer mais pais homens para
o curso de formacio parental, os técnicos referem de forma determinante a experiéncia
positiva (5) “actividades que lhes interessem...nada melhor que um pai para convidar outro
pai”, “sessoes mais prdticas”, “e porque ndo um grupo de homens?”, “adaptar os temas

que lhes fazem mais sentido a eles”, o envolvimento prévio (5) “aproveitar os pais que ja

’

temos e envolvé-los muito antes do curso, em pequenas actividades aqui”; “estratégias
especificar para os chamarmos ca pontualmente e...adquirirem outra perspectiva do

. i3 »» . o e . ~ . ,
servigo”; “envolver...desde o principio da intervengdo porque se calhar muita da culpa é
nossa, fazemos muitas actividades dirigidas as mdes”, ‘‘fazer dois dias so para homens e so

depois juntar as mdes”, personalizar a necessidade (4) “eles também devem ter muito para

dizer”, ** sdo diferentes, focar essa especificidade” e o papel parental (3) “responsabiliza-

los por dareas especificas do desenvolvimento...como o brincar”; “valorizagdo de si

’

enquanto pai”’. Ja os utentes referem como particularmente relevante para esta questdo a

experiéncia positiva (6) “precisam de um incentivo”, “uma surpresa”, “convite a estimula-
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los do curso, numa cartinha dizer... [que] vai ser divertido...sabemos isso pela experiéncias

dos homens que ja participaram”, embora sublinhando também a importancia da

personalizar a necessidade (3) “mostrar interesse pessoal”, “escrever uma carta dizendo que
a participa¢do dos homens é essencial para que o curso se realize...que é necessario ter
pelo menos metade de participantes masculinos” e do papel parental (3) “apelar ao
sentimento de serem pais”, “tomarem consciéncia do papel de pai”.

Nas entrevistas finais aos utentes, estes referiram que o que tinha sido melhor na
participacdo masculina no curso de formac¢ao parental, foi o papel parental (7) — nas

vertentes de sensibilidade as necessidades (4) ‘faz-nos [pais homens] reparar nos

pormenores que nos passam ao lado” "convém aprenderem novas experiéncias para lidarem

com os filhos” e gestdo emocional (2) “é importante para serem mais calmos e

compreensivos”, “quando tém problemas perceber que podem aprender coisas do mundo ld
fora’; e a necessidade (7) “é mais importante para nos, homens, porque os homens também
tém que estar presentes e ajudar”, “os homens tém ideias importantes a transmitir”, “os
pais também tém opinido e mais experiéncias” Quanto a participacio masculina ideal no

curso, referiram a participacdo igualitaria (6) “metade homens, metade mulheres”,

“participagdo igual a das mulheres”, “participarem nas actividades...como uma mde” e a
verbalizacdo (4) “expressarem opinioes”, ‘falarem”, “fazerem perguntas”, ‘“‘contar

historias”, “quererem saber mais”, e “variedade de opinioes”.

3.2. Descricao dos dados quantitativos

Através da andlise do Questionario de Estilos e Dimensdes Parentais — QDEP
(Robinson et al, 1995), observou-se que o estilo parental predominante em todos os
participantes (utentes), em ambos os momentos de avaliagdo, € o estilo Autoritativo seguido
pelo estilo Autoritario, e por, fim, pelo estilo Permissivo (Vide Anexo I e II). Quanto a média
percentual, no momento inicial da avaliagdo os participantes apresentam para os estilos
Autoritativo, Autoritario e Permissivo, respectivamente, as médias de 83,2%, 35,1% e
32.9%. No momento final de avaliag@o, os participantes exibem uma média percentual para
os mesmo estilos de 86,5%, 35,2% e 44.4% (Autoritativo, Autoritario ¢ Permissivo).

. Quanto a magnitude das diferencas encontradas entre os dois momentos de
avaliagdo, final e inicial (Vide Anexo III), foi considerando que uma diferenca de 6 pontos

de cotacdo seria considerada uma diferenca com significado, por se entender que esta
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corresponderia a uma resposta com pontuacao maxima (5pontos) mais um ponto, de forma a
ndo penalizar os participantes apenas com base numa Unica resposta. Desta forma, foram
encontradas diferencas com significado para seis participantes, dos nove que completaram a
escala em ambos os momentos de avaliacdo (Vide Anexo III). Dos seis participantes que
revelaram diferengas com significado, quatro mostraram uma mudanga positiva entre os dois
momentos de avaliagdo, sendo que: 1) um participante aumentou a sua pontuagdo no estilo
Autoritativo (+13) e diminuiu a sua pontuacgdo no estilo Autoritario (-8); 2) dois participantes
aumentaram a sua pontuagdo no estilo Autoritativo (+9 e +6); e 2) um participante diminuiu
a sua pontuacdo no estilo Autoritario (-7). Dos seis participantes que revelaram diferencas
com significado, dois mostraram uma mudanca negativa entre os dois momentos de
avaliagdo, tendo um aumentado a sua pontuacdo no estilo Autoritirio (+9) e o outro
diminuido a sua pontuagdo no estilo Autoritativo (-8). Para os restantes trés participantes,
nao houve alteragdes com significado quanto ao questionario aplicado. Para todos os
participantes, o estilo Permissivo ndo mostrou alteragdes com significado entre os dois
momentos ( a variagdo maxima entre as pontuacdes nos dois momentos foi de 3 pontos).

Quanto a andlise dos pontos fortes e fracos (Vide Anexo IV), verificou-se que, dentro
do estilo Autoritativo, uma elevada percentagem de pais (entre 80-100%) respondeu
“muitas vezes” ou “sempre” aos itens 1, 7, 14 e 12, relativos aos Afecto/Envolvimento,
considerando-se por isso um ponto forte. Quanto aos itens 25, 11, 31, relativos a
Negociac¢do, uma elevada percentagem de pais (entre 80-100%) respondeu “muitas vezes”
ou “sempre”, considerando-se por isso um ponto forte. Ja na vertente de Participacao
democratica, apenas 60% a 70% dos participantes responderam “muitas vezes” ou “sempre”
aos itens incluidos (3,9,22,18), pelo que se considera um ponto a melhorar

Quanto ao estilo Autoritario, uma elevada percentagem de pais (90%-100%)
respondeu “nunca” ou “algumas vezes” aos itens 2, 6, 16, 32 e 13 relativos a Punigao Fisica
e a Hostilidade Verbal, considerando-se por isso um ponto forte. Uma percentagem muito
baixa de pais (40%), respondeu ‘“nunca ou algumas vezes” ao item 30, relativo a
Directividade, pelo que se poderia consideram um ponto a melhorar.

No estilo Permissivo, ndo foram encontrados valores passiveis de considera¢do como

um ponto forte ou a melhorar.

4. Discussao
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Ao longo da investigagio, o contacto com os participantes do curso “NOS Pais”, pais
e técnicos, e a posterior andlise dos dados, revelou expectativas, crengas e sentimentos que
ilustram um impacto com significado.

A partir da leitura da analise dos dados qualitativos, alguns pontos importante surgem
de forma consistente. De forma a facilitar a reflexdo, estes pontos serdo organizados
segundos os momentos de avaliagdo, os participantes (utentes e técnicos) e as fases utilizadas

nas entrevistas.

Os Pais...Antes do curso

No momento inicial, antes da formagao parental ter comecado, os pais consideraram
que aquilo que ja existia de positivo eram essencialmente as suas competéncias parentais,
mostrando uma elevada percep¢do de competéncia parental, nas suas vertentes de
envolvimento, proximidade, sensibilidade, responsabilidade, afecto e estratégias. No
desenvolvimento pessoal e dos recursos contextuais, revelaram maiores dificuldades,
particularmente no que diz respeito a sua propria autonomia e as necessidades basicas, algo
que seria ja esperado pela situacdo de precariedade socioecondmica em que a maioria destes
pais se encontravam. Quando ao que sonhavam como ideal, os pais sublinharam questdes
relativas a competéncia parental e aos recursos contextuais, ressalvando o desejo de
responder de forma mais apropriada &s necessidades dos filhos, algo que ndo estaria so
dependente dos proprios mas também dependente de uma melhoria nas questdes
relacionadas como as necessidades basicas (i.e. rendimento e habitacdo). Quanto a forma
como conseguir atingir esse ideal, surge aqui a importancia dada ao apoio social e
especificamente a partilha de experiencias entre pais e ao convivio. Para além desta questao,
surge ainda o desejo de encontrar novas estratégias de gestdo do comportamento dos filhos.
Os pais iniciaram entdo o curso com uma elevada percepcao de competéncia parental, com a
noc¢ao de que a falta de recursos materiais influenciava de forma negativa a sua competéncia
parental e com o desejo de conseguirem melhorar a sua situagdo econdmica através do
projecto de vida, partilharem experiéncias com os outros pais € passarem momentos
positivos no curso.

Os Pais...Depois do curso

No final do curso, os pais participantes apreciaram as contribui¢cdes nos trés niveis,
competéncias parentais, desenvolvimento pessoal e recursos contextuais, salientando a

importancia de terem desenvolvido o seu apoio ou rede social, explorado as questdes da sua
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histéria pessoal e gestdo emocional e de terem desenvolvido o seu envolvimento parental,
particularmente no que se refere as estratégias e actividades na relacdo com os filhos.
Relativamente ao que poderia ser melhorado no curso, destacam essencialmente uma maior
énfase no apoio social, na gestdo emocional e na proximidade com os filhos, no que se refere
a participagao das criancas em algumas sessoes. Referindo-se as contribui¢des especificas do
curso para a melhoria da sua situacdo, os pais salientam as questdes relacionadas com a
sensibilidade as necessidades dos filhos, a gestdo do comportamento dos filhos, a gestdo
emocional e o apoio social. Por fim, os pais participantes consideraram que o curso valeu a
pena por aumentarem a sua sensibilidade as necessidades dos filhos, pelo apoio social e pela
gestdo emocional. Estes trés factores, sublinhados como essenciais por estes pais, referem-se
a véarios niveis da metafora ecologica (Kelly, 1966): as caracteristicas pessoais dos pais como
individuos (nivel ontogénico), ao microsistema (interaccdes pais filhos) e a0 mesosistema
(suporte social). A questdo do apoio social, que surgiu como tema transversal a maioria das
entrevistas, reflecte a importancia e a significancia do tema para estas familias, tendo um

impacto coerente também com outros programas de formacgao parental (Barber, 1992).

Os Técnicos...Antes do curso

Quanto aos técnicos, iniciaram a participagdo no curso ressalvando diversas crencgas
como valor do curso de formacdo parental, naturalmente informadas com a experiéncia
prévia noutros cursos anteriores. Destacaram o foco na gestdo emocional e na historia de
vida dos pais, no apoio social, na possibilidade dos pais encetarem experiencia praticas no
curso e no envolvimento parental. Imaginando como seria o curso “NOS Pais” ideal, os
participantes técnicos salientaram um curso com uma triagem cuidadosa no que se refere a
participantes com psicopatologia, uma participagdo assiduidade elevadas (destacando um
maior nimero de participantes masculinos), sessdes com elevada componente pratica, € um
maior nivel de autogestao do grupo (em que o técnicos tivesse um papel maioritariamente de
moderador e de distribuidor de dialogo). Pensando na concretizacdo desse ideal, os
participantes técnicos sublinharam a importancia de uma linha condutora ao longo do curso,
de forma a que ndo fosse apenas um agregado de sessdes, mas que enfatizasse a “construgdo

991

de um projecto”". Salientam ainda a importancia de um maior investimento do servigo na
formacao parental, a necessidade das componentes praticas na sessdo (quanto as interacgdes

com os filhos), o foco no desenvolvimento da rede de apoio social e dos recursos

1 ~ g , . .
> Expressdo utilizada por um dos técnicos entrevistados.
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comunitarios. Os técnicos iniciaram entdo o curso “NOS Pais” focando as questdes mais
relacionadas com o planeamento do curso, particularmente a seleccdo dos participantes e a
necessidade de tornar o curso mais orientado para as experiéncias praticas. Introduzem aqui
a questdo da autogestdo do grupo, mostrando sem duvida o desejo de uma postura de “ndo-
especialista” abrindo portas a uma alteracdo da balanca do poder do técnico sobre o utente,
que espelha a postura transversal na equipa, a de devolver a competéncia e a lideranca aos

pais.

Os Técnicos...depois do curso

No final do curso, os técnicos consideraram que o que tinha sido mais positivo estava
relacionado com a composic¢ao particular deste grupo de pais, salientando a sua participagao
e capacidade de lideranga, e com o desenvolvimento do apoio social. Imaginando como seria
um proximo curso ideal, destacaram a importancia das experiencia praticas nas sessoes;
propondo diversas estratégias, a aposta numa co-constru¢ao do curso com os pais, referindo
uma vez mais a questdo da lideranga no grupo; a assiduidade dos pais, eventualmente
facilitada através de parcerias comunitdrias; e a aposta nas competéncias de gestdo

emocional dos participantes.

Sobre a Parentalidade Masculina

Quanto 4 parentalidade masculina, os participantes pais e técnicos mostraram alguma
uniformizagdo nas sugestoes de como envolver mais os pais homens na interven¢ao do
servico, particularmente no que se refere a participagdo no curso de formagdo parental.
Ambos realgam a importancia do curso conter actividades relacionadas com os interesses dos
pais homens e da transmissdo de uma imagem positiva, surpreendente e divertida do curso.
Consideram que os pais homens poderiam contribuir de forma muito relevante para o curso,
pela especificidade e importancia do seu papel parental, e que isso se traduziria também num
forte impacto positivo para os proprios pais homens. A abordagem inicial é descrita como
sendo de extrema importancia, devendo incluir um foco na valorizacdo das caracteristicas
pessoais relacionadas com a parentalidade masculina. Os técnicos destacam ainda que o
envolvimento prévio com os pais homens, tanto ao longo de outras intervengdes do servigo
como a um nivel mais informal, seria de extrema importancia para a sua participagdo no
curso. Os utentes consideraram que a participacdo do Unico pai neste curso tinha ndo so

muito positiva, entendendo também a participagdo masculina como uma necessidade com
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vantagens para todos (pai, mae e criancas). O pai participante afirmou igualmente a
importancia de outros pais homens participarem em acg¢des semelhantes, considerando que,
para além de uma experiencia positiva e com impacto, poderd ajudar os homens a
participarem de uma forma mais activa nas questdes da parentalidade, algo que considera
como essencial. Os utentes entendem ainda que um curso “NOS Pais” ideal teria uma
participagdo igualitaria de pais e maes, tanto em termos de niimero de participantes como em
termos da participagdo per se em sessdo, ressalvando a importancia dada a verbalizag¢do por

parte dos pais homens, durante a sessao.

Perspectiva qualitativa a partir de um ponto de vista quantitativo

Os resultados da aplicacdo do QDEP mostram uma predominancia da mudanga
positiva, havendo o dobro dos casos de mudanga positiva do que de mudanca negativa.
Adicionalmente, todos os participantes que mostraram uma mudanga negativa apenas o
fizeram parcialmente, diminuindo a vertente do estilo autoritativo ou aumentando a do estilo
autoritario. As situagcdes em que ndo houve alteragdo nos estilos foram superiores as
situacdes em que houve mudanga negativa, sendo que no entanto foram inferiores as
situagdes de mudanga positiva, que se destacam como sendo a maioria.

O subfactor de Afecto/Envolvimento, relativo ao estilo Autoritativo, foi considerado
como ponto fortes do grupo, o que vai ao encontro dos dados das entrevistas, ja que também
0s pais o assumiram como algo positivo e sem dificuldades de maior. Surpreendentemente, o
subfactor Negociagdo foi também um ponto forte do grupo, o que ndo ¢ consistente com as
preocupacdes expressadas pelos pais quanto a gestdo do comportamento dos filhos. No
entanto, esta preocupacdo com a gestdo do comportamento ¢ consistente com os resultados
encontrados para o subfactor Participagdo democratica, ja que foi considerado como uma
ponto fraco. Adicionalmente, esta questdo ¢ também relacionada com o outro ponto fraco
encontrado, este ja no estilo Autoritario, o subfactor da Directividade. De forma global pode-
se sugerir que estes pais mantém a necessidade de desenvolver estratégias relativas a
componente de providenciar estrutura, parte fundamental dos principios da disciplina
positiva (Durrant, 2007). Ja as questdes relativas a Puni¢do Fisica ou a Hostilidade Verbal

ndo foram encontradas dificuldades, pelo que se considerou um ponto forte.

Pistas para reflexdo sobre a intervencao
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Na leitura integrada dos resultados, emergem 10 pistas para reflexdes sobre a
intervenc¢do, das quais se destacam:

1) A co-construgdo do curso entre técnicos e pais utentes, através do envolvimento
continuo dos pais na escolha dos temas das sessdes, na preparacdo de sessdes € na sua
execucao;

2) A potenciacgdo da auto-gestao do grupo, sublinhando uma postura de depowerment
(Nelson & Prilleltensky, 2005) dos técnicos, ou seja, a promog¢do a lideranga dos pais
participantes dentro do grupo, devolvendo-lhes as competéncias de intervencdo no grupo,
reduzindo assim a postura de maior poder e lideranca dos técnicos presentes na sessdo. Esta
auto-gestdo do grupo poderd ser facilitada através de uma triagem cuidadosa e estratégica
que, assegurando a diversidade do grupo, inclua alguns pais ndo s6 com competéncias de
lideranga mas que possam também despoletar nos outros participantes essas competéncias;

3) A continuidade entre sessoes, sentido da construgdo de um projecto partilhado, em
que os participantes sintam que estdo a caminhar para objectivos que eles proprios
escolheram e assumiram, podendo desta forma também aumentar os niveis de assiduidade,
sentimento de grupo e participagao;

4) O investimento desejado e necessario na parentalidade masculina implica o
compromisso de um esfor¢o partilhado para o envolvimento prévio dos pais homens, nao s6
na formacdo parental como em todos os niveis da intervengdo, surgindo a ideia de se
colaborar com os pais homens que ja participam nas actividades do servigo, com o objectivo
de ajudarem neste esforgo;

5) O foco no apoio social, determinante para estas familias podera ser ampliado, de
forma a promover as relagdes sociais informais, activando a sua reciprocidade (familiares,
amigos, vizinhos) j4 que estas redes sdo particularmente importantes para as familias
multidesafiadas, como geradoras de solucdes, sendo que o papel do técnico podera ser
dirigido para a descoberta do positivo nestas redes (Sousa, 2006b);

6) As estratégias de gestao emocional dos pais podem ser expandidas dentro e fora da
sessdo, dependendo da diversidade e das necessidades do grupo, sendo que para isso podera
contribuir um foco mais consistente nas técnicas de relaxamento e no exercicio fisico;

7) O foco nas experiéncias praticas durante as sessdes, particularmente no que se
refere a participacdo dos filhos em algumas sessdes com possibilidade de interac¢do pais —

filhos, as saidas para o exterior, as diferentes técnicas utilizadas (i.e. video), podera reflectir-
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se num maior nivel de participagdo e assiduidade, decorrente também da diversidade da
sessoes;

8) A maior ligacdo aos recursos comunitdrios visa nao s6 aprofundar da ligacdo dos
participantes as estruturas comunitérias, por exemplo através de visitas a locais de interesse e
posterior apresentacdo destas ao grupo, por parte dos participantes, com também o
desenvolvimento de parcerias entre o servigos e certas estruturas comunitarias (i.e. empresas
de transporte, de forma a facilitar as deslocagdes dos participantes);

9) A promogao da assiduidade podera ainda ser fortalecida, para além dos factores ja
mencionados, através de recompensas ou refor¢os em casa sessao, que estejam relacionados
com o tema da sessdo e que tenha de facto utilidade parra os pais:

10) A partilha de estratégias, particularmente no que se refere as estratégias de gestdo
do comportamento, podera beneficiar da implementacdo de uma situagdo mais estruturada,

que se repetisse todas as sessoes, de forma interactiva e divertida como um ritual da sessao.

Questoes metodoldgicas

O facto dos estilos parentais, segundo os dados quantitativos, ndo terem sofrido
alteracdoes de grande relevancia levanta algumas questdes. Através uma leitura global e
reflectida dos dados qualitativos, emerge uma predominancia das questdes relativas aos
recursos contextuais e ao desenvolvimento pessoal, particulares ao apoio social e a gestdo
emocional, sendo que embora as competéncias parentais surjam como um importante foco
do curso, tanto ao nivel dos seus objectivos como ao nivel do impacto percebido, estas nao
sdo, aparentemente, percebidas como o que foi mais alvo da mudang¢a durante o curso. Como
tal os resultados do QDEP poderdo ndo ter revelado essa mudanca porque também os
participantes ndo a identificaram como a mudanga mais relevante. Outra interpretagdo seria a
de que os estilos parentais, ao contrario das praticas parentais, possuem alguma estabilidade
temporal (Bornstein & Bornstein, 2007) pelo que as mudangas a curto prazo seriam menos
perceptiveis, ndo impedindo no entanto, que mudancas a médio ou longo prazo sejam
relevantes. Nas outras questdes relativas ao QDEP que poderdo ter contribuido para os
resultados, incluem-se: 1) A desejabilidade social, eventualmente reforgada pela percepgao
de servigo pelos participantes como um servigo com contornos judiciais, pela sua relagdo
com as Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens; 2) A andlise de dados quantitativa ter
sido em parte limitada pelo reduzido niumero de participantes; e 3) O facto de alguns

participantes nao terem respondido a alguns itens, o que os prejudicou na cotacao.
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A estratégia de acesso aos dados, inspirada na entrevista apreciativa € nos principios
do IA permitiu ainda, pelas suas caracteristicas inerentes, concretizar uma postura de
“devolver competéncia” as familias, através da circulagdo da informacao pertinente (“aquela
que vém do sistema e que a ele retorna para o informar do seu préprio funcionamento” —
Ausloos, 2003, p. 155), que espelhou ao longo de todo o processo de investigagdo uma
postura de co-construgdo e proximidade que creio ter sido particularmente 1til tanto para os
participantes como para a investigacdo. No entanto, como ja foi referido, estas estratégias
ndo reflectem o modus operandi tradicional do IA, nem nunca tal pretenderam fazer, por
constrangimentos varios, particularmente no que se refere a sincronia entre o tempo
necessario para a intervengdo e para o processo de mudanca e o fempo do curso, dos
participantes e dos técnicos. No entanto, a médio prazo seria provavelmente util para o

servico, para a equipa e para os utentes, uma intervencao mais estruturada do IA, segundo os

tramites propostos pelos seus autores, embora sempre adaptados a este contexto especifico.

A relacdo com os servicos de apoio

Acrescentando 4 ideia de Ausloos de que “as familias sabem mas ndo sabem que
sabem e ndao sabem o que sabem” (2003, p. 155), julgo que esta investigacdo mostrou
também que estas familias muitas vezes “sabem que sabem”, ou seja, estdo bem cientes das
suas competéncias parentais positivas, mesmo que recebam informagdes contrarios por parte
de alguns técnicos ou instituicdes que continuam a apostar numa perspectiva de défice.

Imber-Black (1988, cit por Sousa, 2005) aponta temas que ilustram esta perspectiva
de défice, particularmente no que respeita a relagdo entre as mulheres e os servigcos de apoio
a familia ou servigos sociais: 1) Tendéncia para ver os problemas da familia como uma falha
da mae, competindo-lhe a ela a responsabilidade da sua resolugdo; 2) Desqualificagdo das
experiéncias e preocupagdes da mulher pelos servicos; 3) Envio de mensagens paradoxais
(i.e. sdo resistentes e também demasiado envolvidas com os servigos, sdo o repositorio
emocional da familia mas sdo demasiado emotivas); 4) infantilizacdo das mulheres clientes;
e 5) Postura de especialista por parte dos técnicos que visam resolver as falhas da mae.

Surgiu nesta investigacdo uma marcada vontade e necessidade ultrapassar algumas
destas questdes, incluindo os homens na intervencdo. Matta ¢ Knudson-Martin (2006)
referem que a capacidade de nurturance’® dos homens como cuidadores dos filhos esta

relacionada com as construgdes internas e sociais proprias de masculinidade. Pelo contrario,

1 Capacidade de cuidar, de educar, de providenciar afecto.
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Kimmel (2004, cit. por Matta & Knudson-Martin, 2006) defende o paradigma de igualdade
de género, referindo que o que restringe os homens e mulheres ¢ a “instituicdo de género do
mundo” — o local de trabalho, a familia, escola e as politicas onde as defini¢des dominantes
sao reforcadas e reproduzidas e onde se cria o género proprio numa sociedade de género, na
qual os caminhos alternativos nao sao apoiados ou encorajados. Os homens tém a capacidade
de estabelecerem relagdes e, quando o fazem, alteram a sua experiéncia e a forma como se
empenham na paternidade ¢ significante para si, para as criangas e para as suas relagdes

intimas (Matta & Knudson-Martin, 2006).

Conclusao

“Intervention is more effective if the staff can restrain their expertise, using their skills to
encourage family members to see each other as a resource and to mobilize help from within
their own network. That may involve a new role for workers, requiring a lesse central

position than is customary, and a less active effort to solve the families’ problems for

them ”17(Minuchin, Minuchin & Colapinto, 1998, p. 65)

Minuchin (1998) sugere que os principais obstdculos a uma abordagem sistémica a
estas familias s@o a natureza da burocracia (muitos servigos, pouco integrados entre si, pouco
trabalho em rede e procedimentos centrados no individuo), a formagdo dos profissionais
(tornam-se vulneraveis se ndo seguem os procedimentos, postura de ajudar e curar, ndo de
potenciar) e as atitudes sociais para com esta populacdo (atitudes moralistas do técnicos
dissimuladas mas latentes — familias sdo vistas como parte do problema e ndo como parte da
solugdo). De facto, estes sdo obstaculos complexos e dificeis de ultrapassar. No entanto, a
pessoa do profissional podera contribuir de forma determinante para a abordagem do servico
a estas questdes, ja que os seus valores, que, segundo a perspectiva da psicologia
comunitaria, devem informar a pratica profissional (Nelson & Prilleltensky, 2005),

determinam em grande parte a sua postura e o tom da sua intervencdo com as familias

17 173 . ~ , . . . . . ey A .
A intervengdo é mais eficaz se os profissionais contiverem a sua mestria, utilizando as suas competéncia

para encorajar os membros da familia a verem-se uns aos outros como recursos a mobilizarem ajuda na sua

propria rede social. Isso podera envolver um novo papel para os técnicos, exigindo destes uma posi¢cdo menos

central que o que é costume e um esforco menos activo para resolverem eles os problemas da familia”.
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Quanto a direc¢des futuras, seria interessante fazer uma analise destes dados através
de outras estratégias, nomeadamente através da andlise do discurso (Burr, 2005) para a
componente mais qualitativa e através da utilizagdo de outros instrumentos de avalia¢do dos
estilos ou até das praticas parentais, quanto a componente quantitativa. Para além disto, seria
também importante, num futuro estudo, analisar outras variaveis possivelmente relacionadas
com o impacto de um curso de formacdo parental, tais como o historial relacional com os
servicos de apoio a familia, a percep¢do de apoio da rede social secundaria, a preparacao
para a mudanga e o impacto familiar destes programas, particularmente nas praticas ou
estilos parentais do conjuge ou companheiro/a do participante (embora a elevada

percentagem de familias monoparentais neste contexto dificulte esta tarefa).

Em Portugal, as respostas de formagdo parental t€ém sido uma area alvo de reduzida
atencdo, investigacdo e investimento (Coutinho 2004), come¢ando recentemente a ganhar
alguma relevancia Este estudo procurou, para além de gerar pistas de reflexdo para um
servico em particular, contribuir para o interesse e para investigacao nesta area.

De forma a espelhar a evolugdo e o impacto deste curso, “NOS pais”, ficam as palavras de

um dos técnicos envolvidos, retirada das entrevistas finais:

“Foi o momento a partir do qual observei as mdes a partilharem umas com as outras as
suas experiéncias e conselhos. Nado sei precisar quando foi exactamente, mas considero que
a partir desse momento estas mdes estavam a partilhar também comigo que estavamos em
sintonia quanto ao maior objectivo do curso: “de pais para pais”.
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