Universidade de Lisboa

Faculdade de Letras

L) useon | s QD s

O Servico Educativo nas Bibliotecas Nacionais:
analise de hipoteses para a implementacio de um

Servico Educativo na Biblioteca Nacional de Portugal

Luis Miguel Gong¢alves dos Santos

Trabalho de Projeto orientado pelo Professor Doutor Rodrigo

Furtado e coorientado pela Mestre Maria Carla Proenga

Mestrado em Ciéncias da Informacao ¢ da Documentagao

variante de Biblioteconomia

2016



Universidade de Lisboa

Faculdade de Letras

|J LisBoA

UNIVERSIDADE LETRAS
DE LISBOA LISBOA

O Servico Educativo nas Bibliotecas Nacionais:
analise de hipoteses para a implementacio de um

Servico Educativo na Biblioteca Nacional de Portugal

Luis Miguel Gong¢alves dos Santos

Trabalho de Projeto orientado pelo Professor Doutor Rodrigo

Furtado e coorientado pela Mestre Maria Carla Proenga

Mestrado em Ciéncias da Informacao ¢ da Documentagao

variante de Biblioteconomia

2016



RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo refletir sobre a importancia, e
consequente validacdo tedrica, da possibilidade de implementacdo de um servico
educativo na Biblioteca Nacional de Portugal. Através da andlise de teorias
conceptuais sobre a tematica e dos sites institucionais de algumas Bibliotecas
Nacionais de outros paises, bem como da valida¢ao de um inquérito realizado através
de uma pequena amostra da populagdo portuguesa, pretendeu-se por em foco a
discussao sobre a tematica, que se julga premente.

Tendo como pano de fundo: a educacdo; a arte; a sociologia e a filosofia da
cultura; a educagdo pela arte; as teorias pedagogicas; a educacao ao longo da vida; os
programas politicos para a alfabetizacdo da populacdo no tempo da 1* Republica
portuguesa e as propostas eleitorais atuais dos principais partidos; as propostas de
bibliotecas nacionais enquanto exemplo de boas praticas; as orientagdes das principais
instituigdes europeias - tais como a [IFLA e a UNESCO - que desenvolvem o seu
trabalho em torno destas questdes e, por fim, as teorias da nova escola advinda das
luzes francesas; procura-se justificar e provar que a criagao de um Servi¢o Educativo
¢, para além de muito importante, extremamente necessaria.

Para uma melhor aproximagdo a recetividade da proposta foi criado um
inquérito para auscultacao da populacao. Deste surgiram uma série de resultados que,
posteriormente, foram traduzidos em graficos e tabelas de fécil leitura.

Os resultados, apesar de nao exaustivos, foram muito esclarecedores sobre a

real necessidade de implantagao deste tipo de servigo.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Nacionais / Educag¢ao / Educag¢do ao Longo da Vida /
Educagdo Artistica / Educagdo pela Arte / Politicas Publicas / Servigo Educativo /

Democratizagdo do Conhecimento.



ABSTRACT

This thesis aims to reflect on the importance and consequent theoretical validation of
the possibility of implementing an educational service in the National Library of Portugal.
Through the analysis of conceptual theories on the subject and institutional sites of some
national libraries of other countries, as well as the validation of a survey conducted by a
small sample of the Portuguese population, it was intended to focus the discussion on the
topic this theme, which is thought of pressing.

Against the background: education; the art; sociology and philosophy of culture;
education in art;, pedagogical theories; education throughout life; political programs for
literacy of the population at the time of the Ist Portuguese Republic and the current electoral
proposals of the major parties; proposals for national libraries are an example of good
practice, the guidelines of the main European institutions - such as IFLA and UNESCO - to
develop their work around these issues, and finally the theories of the new school which come
from French lights; seeks to justify and prove that the creation of an educational service is in
addition to a very important, very necessary.

For a better approach to the receptivity of the proposal a survey to auscultation of
the population was created. From this emerged a series of results that were later translated
into graphics and easy to read tables.

Although not exhaustive the results were very informative about the real need to

implement this type of service.

KEYWORDS: National Libraries / Education / Life Long Learning / Artistic Education /
Education through Art / Public Policies / Educational Service / Democratization of

Knowledge.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo apresenta uma investigacdo empirica/tedrica fundamentada
num conjunto de dados sobre um assunto de natureza desafiante e, simultaneamente,
complexo. Propde-se pensar em servicos educativos em Bibliotecas Nacionais e,

assim, refletir sobre problematicas frequentemente ignoradas neste tipo de instituigdes.

1.1  Justificacao

A Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) possui uma importancia
inquestiondvel no panorama cultural e biblioteconémico de Portugal. Por for¢a da sua
missao €, ndo apenas, responsavel por assegurar o patrimonio livresco nacional, como
tem por farol guia a responsabilidade de divulgacao da cultura portuguesa, bem como
do fomento do respetivo acesso.

E pois, perante tais principios em face de um contexto politico, econémico e
social tantas vezes adverso ao respeito e valorizagdao destes principios que urge tomar
medidas relativamente ao quadro cultural que se perfila no horizonte futuro e préximo.

A condi¢ao de bolseiro e Técnico de Investigacdo da BNP, desde 2010, tem
possibilitado atentar na dindmica de funcionamento da instituigdo e respetiva
evolucdo. Uma perspetiva tao privilegiada, tem permitido a oportunidade de trabalhar
em contacto direto com o publico em duas areas fundamentais da instituigdo: a Sala
de Leitura Geral e a Area de Referéncia e Acesso Geral (ARAG). A ocasido tem
permitido ir fazendo nota de observagdes, sugestdes, queixas e comentarios relativos
aos servicos prestados pela BNP.

Esta experiéncia tem, por outro lado, possibilitado a aquisicdo de
conhecimentos, assim como a participacdo em muitas das agdes de ambito cultural
promovidas pela institui¢do. Assim, apesar dos esfor¢os dos servigos promotores
deste tipo de iniciativas, ndo parece existir uma estratégia desenhada e que contemple
um plano de atuagdo de cativagdao de publicos, de divulgacao cultural e patrimonial,
de combate a iliteracia informacional e tecnologica, de formagao ao longo da vida, ou
mesmo de incentivos a formagao de técnicos da area da biblioteconomia.

Os moldes em que tém consecutivamente assentado estas agdes necessitam,

aparentemente, de uma articulagdo planeada e objetivamente definida.
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Existe,

por outro lado, uma responsabilidade inerente a instituigdo BNP de ser

um promotor e incentivador de uma cultura esclarecida e para todos, a fim de cumprir

a génese da sua funcdo em prestar um verdadeiro servigo publico a comunidade.

A presente proposta de estudo assenta na andlise de hipdteses para a

implementagdo de um Servigo Educativo na Biblioteca Nacional de Portugal,

considerando:

» O cumprimento da funcao de promogao e preservagdao do patriménio
cultural portugués, sem sublevar em demasia a questdo da conservagao
e preservacao, que demonstra ser muitas vezes o fator primordial de
afastamento dos publicos, em particular da camada mais jovem;

» A definigdo de combate a iliteracia procurando, se possivel, a
articulacdo em ambito nacional de ag¢des e iniciativas que sirvam de
exemplo para as restantes bibliotecas;

» A intengdo de procurar dar voz aqueles que fizeram, fazem ou
procuram fazer arte em Portugal, sem constrangimentos de ordem
académica, intelectual ou econdmica que limitem, de alguma forma, a
divulgagdo, a promocdo, ou a pratica da atividade artistica.
Considerando as dificuldades do sector no presente momento, cré-se ser
fulcral o contributo da BNP promovendo debates; aceitando workshops;
exibindo exposi¢des, instalagdes e performances artisticas;
possibilitando a realizagdo de pecas de teatro, de danga e de concertos
de musica; incentivando escritores a fazerem workshops de escrita
criativa, ou langamentos de livros, atuando como um “centro cultural”
numa perspetiva de abertura de portas a cultura, por oposi¢do ao
fechamento de anos e longa conota¢ao com lugar de siléncio, reclusao
e velamento.

» A promogao de tecnologias da informagdo e desenvolver agdes para
clarificagdo de problematicas respetivas;

» O estimulo a um maior intercaimbio entre profissionais de
biblioteconomia, com o fim de definir politicas e estratégias
concertadas para a melhoria dos Servicos Educativos em bibliotecas,

promovendo encontros, grupos de discussdo, relatdrios anuais e

jornadas de promogao da leitura.
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» A unido de esforcos com universidades e institutos politécnicos
destinada a abertura e divulgagdo da investigagdao e do ensino superior
na oOtica do ensino e formacdo ao longo da vida, criando uma
plataforma de intercambio que possibilite a criagdo de oferta de
produtos e servicos informativos realizados na BNP com intuito de
incentivar um publico mais velho a procurar formag¢ao mais avancada,
e com isso poder contribuir tanto para a investigacdo, como para o

combate aos baixos niveis de literacia.

1.2 Formulac¢ao do problema

Face a justificagdo para a investigagdo foi colocada a seguinte questdo de
partida:

Serad possivel, e fara sentido, no contexto portugués, a cria¢do de um servigo

educativo na BNP partindo dos pressupostos e exemplos de exceléncia

europeus?

Desde logo surgiu a necessidade de balizar conceitos e de construir hipoteses.
Para o efeito, produziu-se um referencial tedrico no qual se estabeleceram defini¢des
de: educagdo, cultura, educagdo pela arte, educacdo artistica, formacao ao longo da
vida, servigos educativos, bibliotecas nacionais, bibliotecas publicas.

Por fim, foi elaborada a hipotese da relevancia e utilidade dos servigos
educativos em contexto de Biblioteca Nacional, nomeadamente com aplicabilidade ao
caso da BNP. Para esclarecer o intuito e as caracteristicas que devem pautar um

possivel servigo educativo para a BNP, procurou-se:

1. Refletir, sumariamente, e a partir de autores sociais, culturais e filoséficos,
0 contexto social e cultural existente, para além do exercicio académico

proposto por esta tese;

2. Definir os conceitos de educagdo, arte e servigo educativo em que se pauta a

raiz da proposta de Servi¢o Educativo;
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3. Balizar o principio programatico em que o Servigo Educativo proposto
assenta, fazendo uma ponte entre as programadticas educativa, cultural e
bibliotecaria da Primeira Republica Portuguesa como base ética, ideoldgica e
historica;

4. Analisar o contexto real da BNP, e as suas parceiras internacionais como
forma de validacao da proposta;

5. Auscultar alguns elementos da comunidade, em geral, para tatear o grau de

acolhimento da proposta.

Sistematizando, a abordagem adotada neste estudo assentou em:

a) Pesquisa bibliografica e revisao de literatura;

b) Analise de conteudo;

¢) Anélise de websites de uma amostra de Bibliotecas Nacionais;

d) Aplicagdo de inquérito por questionario;

e) Formulagao de conclusdes, enquanto contributos para ponto de partida de

trabalhos futuros e de futuras investigacoes.

1.2.1 Hipoteses

Tomando como ponto de partida os objetivos enunciados anteriormente, foram

formuladas as seguintes perguntas de investigagao:

1. Qual o impacto das politicas ptblicas culturais e educativas na

acdo da Biblioteca Nacional de Portugal?

2. Quais os mecanismos e meios utilizados nesta acao?

3. Quais as praticas educativas da Biblioteca Nacional de
Portugal?

4. Quais os efeitos das praticas educativas da Biblioteca Nacional

de Portugal na educagao na sociedade?
5. Como estao estruturados os servigos educativos de outras

Bibliotecas Nacionais?
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A resposta as questdes formuladas passa por uma analise das politicas
culturais e educativas nacionais. Tentar-se-a perceber de que forma as politicas
publicas culturais e educativas influenciam a acdo da Biblioteca Nacional de Portugal,
que meios e condi¢des sao utilizados nas praticas educativas deste sistema e quais as
principais mudancas ocorridas. Por ultimo, observar-se-4 a forma como se encontram
estruturados os servigos educativos de algumas bibliotecas nacionais.

Face ao enunciado, foram consideradas as seguintes hipoteses gerais:

1. As politicas publicas culturais e educativas t€ém um impacto
pouco significativo na acdo educativa da Biblioteca Nacional de Portugal;

2. Os meios e mecanismos ao dispor da Biblioteca Nacional de
Portugal sdo insuficientes para uma adequada pratica educativa;

3. As praticas educativas da Biblioteca Nacional de Portugal sao
pouco consistentes com as de outros sistemas culturais e diferentes tipologias
de bibliotecas;

4. H4 um efeito pouco impactante/significativo das praticas
educativas da Biblioteca Nacional de Portugal na educacao em Portugal (ou na
sociedade).

5. H4 uma realidade bastante assimétrica no que concerne os
servicos educativos de outras bibliotecas nacionais, sendo possivel a
identificacdo de algumas boas praticas passiveis de poderem ser tomadas

como referencial em contexto nacional.

1.3 Plano geral e orientacdes metodologicas

O presente estudo foi organizado em seis partes.

O capitulo introdutorio esclarece sobre a motivacao, pergunta de partida e as
hipdteses de estudo.

As politicas publicas culturais e educativas nacionais sdo objeto do segundo
capitulo, onde se da especial enfoque a necessidade de definir uma politica de atuacao
nacional das bibliotecas tendo em conta recomendagdes e documentos de
organizacdes decisoras no panorama internacional. Nao existe uma politica nacional
concertada como acontece noutros paises da Europa, sendo a responsabilidade desse

desenvolvimento repartida entre diferentes poderes, sendo que estes, por dificuldades
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de natureza técnica e financeira, nao t€ém conseguido dar a resposta desejavel as
problematicas de desenvolvimento cultural e social que se tém levantado.

O terceiro capitulo reflete sobre a sociedade contemporanea e sua
problemadtica de falta de objetividade no caminho, dando origem a uma "incultura"
social como coletivo. Estabelece enfoque na necessidade de constru¢do de uma
cultura intelectual integrada nos curriculos, através do cultivo do espirito critico e do
acesso a cultura, apontando-se a Educacdo Artistica como uma resposta possivel ao
problema.

O quarto capitulo apresenta a dificil harmonizagdo da conceptualizacdo das
bibliotecas nacionais em razdo da sua idade recente, face a outros sistemas
documentais, e a sua natural complexidade. E tragado, em sintese, o historial dos
momentos mais significativos, desde a sua génese até a atualidade, sublinhando-se
similitudes e diferengas. Expdem-se as opgdes mais significativas do seu planeamento
estratégico.

O quinto capitulo corresponde a apresentagdo e explanagdo das opgdes
metodologicas usadas no desenho da investigacdo e que passaram por uma fase
exploratoria, seguida da recolha de dados mediante analise de servicos da BNP, dos
sites de outras Bibliotecas Nacionais e inquérito por questionario enderecado a
comunidade em geral.

Os resultados obtidos com os instrumentos metodoldgicos enunciados sao
objeto do sexto capitulo, comecando por se analisar a natureza e funcionamento da
BNP; seguida das Bibliotecas Nacionais tomadas como amostra, a partir da andlise
dos respetivos sites, objetivando conhecer-se os respetivos servigos educativos; a
opinido da comunidade face a possibilidade de um servico educativo na BNP.
Analisa-se, por fim, o plano da BNP para os proximos cinco anos € junta-se uma
pequena reflexdo das recomendagdes analiticas respetivas aclarando que,
contrariamente a indicagdes propostas pela IFLA em 2015, a BNP prossegue o seu
rumo sem, contudo, definir uma linha orientadora comum face aos problemas da
literacia, da inclusdo, da responsabilidade social, da educagao, da arte e, por ultimo,
da cultura.

As conclusdes e recomendagdes sao sistematizadas no sétimo e ultimo

capitulo, sendo também apontadas algumas limita¢des e hipoteses de trabalho futuro.
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2 CONTEXTO POLITICO E INSTITUCIONAL

Este capitulo reflete sobre o contexto politico e social em que as bibliotecas se
inserem e respetivas diretrizes. Da especial enfoque a necessidade constatada de
definigdo de uma politica de atuacdo nacional das bibliotecas, tendo em conta
recomendacdes e documentos de organizagdes decisoras no panorama internacional.
Faz-se, ainda, referéncia ao contexto politico nacional em matéria de cultura e
desenvolvimento, quanto ao fato de ndo existir uma politica nacional concertada,
conforme acontece noutros paises da Europa, sendo a responsabilidade desse
desenvolvimento repartida entre diferentes poderes, sendo que estes, por dificuldades
de natureza técnica e financeira, nao t€ém conseguido dar a resposta desejavel as

problematicas de desenvolvimento cultural e social que se tém levantado.

2.1 Contexto

A melhoria da qualidade de vida das populagdes e o respetivo crescimento
econdmico tém sido reconhecidamente dependentes da distingdo fundamental das
aptiddes de criagdo, difusdo e uso do conhecimento e informagio (MAGALHAES,
2007, p. 280).

A sociedade da informagao afirmar-se-ia em Portugal, a partir de 1995, como
uma nova area de intervengdo das politicas publicas, desde entdo integrada nos
instrumentos de planeamento da agio governativa (MAGALHAES, 2007, p. 280).

Iniciativas como o pograma Operacional Sociedade da Informacao (desde
1999), a Comissao Interministerial para a Sociedade da Informagdo (desde 2000) e o
estabelecimento da Unidade de Missao Inovacdo e Conhecimento (UMIC, desde
2002),apresentariam um conjunto de medidas estimuladoras da a¢do publica e da
iniciativa privada desafiando o uso efetivo e generalizado das tecnologias de
informagio e comunicagio (TIC) pelas pessoas e servicos (MAGALHAES, 2007, p.
280-281).

As transformagdes tecnologicas serviriam como o gatilho social capaz de
detonar o potencial de melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, sendo a educacao
e a formacao ao longo da vida as fundamentais na sua preparacao (COELHO, 2007, p.

226-228).
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O Livro Verde para Sociedade de Informagao (1997), por sua vez, sublinhava
a vantagem decorrente da disponibilizacdo das tecnologias como um meio
privilegiado para a difusdo do patriménio cultural nacional, “a uma outra escala
outrora dificil sem investimentos avultados” (PORTUGAL, 1997, p. 29). Ainda

segundo este documento:

“As entidades governamentais, as institui¢oes que intervém no espago cultural e os meios de

comunica¢do social devem endogeneizar as capacidades das novas tecnologias e passar a

promover o seu uso de um modo intenso.

A divulgagdo das oportunidades culturais, tais como exposigoes, espetaculos, publicagoes, se

disponibilizadas na WWW de um modo sistematico e alargado, permitem a acessibilidade
desta  informacgdo a estratos cada vez mais alargados da populagdo representando uma chamada de

atengdo significativa para a importancia da cultura.

O nosso pais dispoe de um valioso patrimonio arquitectonico, arqueologico e de itinerarios

culturais que importa divulgar de um modo sistemdtico. No pais e no estrangeiro nem sempre

existe uma nog¢do correta do valor deste patrimonio.

A divulgagdo deste patrimonio a uma escala global com a correspondente cria¢do de
conteudos em linguas estrangeiras, poderd atingir camadas cada vez mais alargadas da

populagdo ao nosso pais de um turismo cultural.” (PORTUGAL, 1997, p.. 29-30).

As competéncias sdo a chave fundamental do bem-estar individual e do
sucesso econdomico no século XXI (OECD, 2015, p. 1). Independentemente do
progresso tecnologico, o investimento adequado no desenvolvimento de competéncias
¢ fundamental a fim de evitar a marginalizacdo social e a impossibilidade de competir
em economias baseadas no conhecimento (OECD, 2015, p. 1).

A estratégia de competéncias da OCDE possibilita um quadro referencial que
permite que os paises analisem forgas e fragilidades como ponto de partida para a
tomada de agdes concretas, assentes em trés sustentaculos: desenvolvimento de
competéncias relevantes da infancia a idade adulta; ativagdao da disponibilizacao de
competéncias ao mercado de trabalho; uso efetivo de competéncias na economia e na

sociedade (OECD, 2015, p. 1).

2.2 Politicas publicas
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“O estudo das politicas publicas terd possivelmente tido origem em Platao e
Aristoteles, cujas reflexdes filosoficas muito se centram na andlise da fundamentagao,
construgdo e acao politica.” (LEMOS, 2014, p. 19).

Uma politica consiste, em sintese, num plano de agdo ou declaragao de
intengdes com o objetivo de providenciar um enquadramento para um conjunto de
atividades, sendo desenvolvida com o objetivo de guiar, influenciar e determinar
decisoes e agoes (NIDA, 2011, p. 4).

Uma politica nacional representa um conjunto de declaracdes propositivas e
comprometedoras do respetivo governo num determinado sector, isto €, pela
apresentacao de meios para atingir determinados fins (NIDA, 2011, p. 4).

Os governos ndo sao meramente responsaveis pelo exercicio do poder, mas
também pela constru¢do de puzzles, sendo o processo de constru¢do de politicas nada
mais que uma espécie de puzzle coletivo em nome da sociedade (HECLO, 201 1;apud,
RODRIGUES e SILVA, 2012, p. 16).

Portugal caracteriza-se por uma limitada cultura de didlogo e de capacidade de
negociagdo, com um impacto efetivo naquilo que sdo os atributos das suas politicas
publicas (RODRIGUES e SILVA, 2012, p. 19). Idealmente, deveria haver uma
cooperacao eficiente, assente em diferentes mundivisdes a fim de possibilitar solugdes
equilibradas, acordadas e equilibradas. Esta capacidade deveria assentar, por sua vez,
numa “cartografia partilhada da natureza dos problemas e uma descri¢do exata da sua
evolugdo ao longo do tempo (RODRIGUES e SILVA, 2012, p. 20).

Os bloqueios das politicas publicas portuguesas sdo, no entanto, solucionaveis
mediante partilha do conhecimento, maior racionalidade da discussdo no espaco
publico, alicergando alternativas ao “conjunto de ideias feitas com escassa
correspondéncia empirica, ou, no que ¢ uma outra forma de exercicio de poder, na
capacidade de impor assimetricamente solugdes unicas. [...] esse processo de escolha
ganha se assentar numa discussdo racional que articule discussdo técnica com decisao
politica e que ndo implique uma submissdo de um dos niveis de decisdo ao outro”
(RODRIGUES e SILVA, 2012, p. 17).

Nao obstante tais constatacdes, procurou-se perceber em que medida estardo
as escolhas politicas no dominio cultural e, concretamente, na area de bibliotecas a ser
efetivamente determinadas por uma “cartografia solida dos problemas sociais e das

respostas politicas possiveis.” (RODRIGUES e SILVA, 2012, p. 16).
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O poder politico em Portugal tem, desde 1974 e independentemente dos
quadrantes, vindo a confirmar a autonomia relativa da cultura (atores, posi¢cdes €
relacionamentos, regras proprias) (CENTENO, 2008, p. 2983). Objeto das
responsabilidades e capacidades do Estado tém sido a democratizacdo da cultura,
mediante acessibilidade a bens e oportunidades culturais, assim como a generalizacao
de consumos culturais “esclarecidos”; o compromisso do Estado em torno de um
servico publico de cultura e de condigdes materiais e institucionais para a criagao
artistica independente; a “hipervalorizacdo da educacdo” ou formacao de “publicos”
como forma de categorizagdo da pratica cultural (SILVA, 2004, p. 16;apud,
CENTENO, 2008, p. 2983).

“Aceitemos, assim, que as politicas publicas em matéria cultural, sendo
indispensaveis, devem crescentemente incorporar elementos de estimulagdo e
coresponsabilizacdo da pluralidade de atores e interesses que se exprimem na
chamada sociedade civil” (SILVA, 1997, P. 44; apud, CENTENO, 2008, p. 2984).

A politica desenvolvida pelo XIII Governo Constitucional intensificaria,
contudo, o investimento do Estado (central), alargando a agdo e recursos das redes de
atividade estruturadas pelo territorio, de que sdo exemplos a Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP) langada em 1986 e a de Teatros e Cineteatros lancada
em 1999. Face ao facto, o or¢amento do Ministério da Cultura seria largamente
ultrapassado com as despesas de cultura dos municipios. Tomando como referéncia o
ano de 2007, os Municipios gastariam 600 milhdes de euros contra metade do valor
do Ministério da Cultura. Esta tendéncia tenderia a aumentar com a implementacao do
Programa Operacional de Cultura, a partir de 2000 (CENTENO, 2008, p. 2984).

Tem-se contatado, porém, que “as cadmaras municipais t€ém sido mais recetoras
do que produtoras de politica cultural. Ou, dito com mais rigor: t€ém sido parceiras,
cada vez mais presentes e necessarias ao seu sucesso, de programas de origem e
enquadramento nacional” (SILVA, 2007, P. 14;apud, CENTENO, 2008, p. 2985).

O sucesso das iniciativas locais tem, assim, dependido ndao apenas de
financiamentos e de gestdo, mas também de solucdes de parceria e
complementaridade com a administracdo central, face a frequente debilidade da sua

estrutura técnica (CENTENO, 2008, p. 2986-2987).
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2.3 Bibliotecas e politicas publicas

Uma politica nacional de bibliotecas consiste numa estrutura destinada ao
planeamento, coordena¢do e desenvolvimento das bibliotecas de um determinado pais
(NIDA, 2011, p. 4).

A politica nacional de bibliotecas distingue-se da legislacdo de bibliotecas
pela questdo das responsabilidades estatutarias da ultima, sendo que a lei deve estar
subordinada a politica e a politica alterada sempre que as emendas legislativas o
imponham (NIDA, 2011, p. 4). Diferengas devem igualmente ser notadas no caso de
manuais e linhas orientadoras descritivas e definidas para a melhor implementacdo da
politica (NIDA, 2011, p. 4).

As politicas nacionais de bibliotecas existem como parte de um mosaico mais
vasto, podendo ser, por sua via, integradas noutras politicas (politicas nacionais de
informacao, estratégias nacionais de tecnologias de informacao, politicas nacionais de
educagdo, politicas nacionais do livro) (NIDA, 2011, p. 4).

Por outro lado, as politicas bibliotecarias podem ser desenvolvidas em fungdo
de diferentes tipos de sistemas (publicas, universitarias) ou para sistemas individuais
(autoridades regionais) (NIDA, 2011, p. 4).

O periodo pos 11 Guerra Mundial favoreceu a ideia e o debate em torno do
planeamento de bibliotecas, enquadradas no ambito de uma politica nacional. As
primeiras tentativas de criagdo de estruturas bibliotecédrias concebidas, organizadas e
administradas centralmente, foram africanas — Gana e Tanzania — em razdo da
auséncia de estruturas administrativas de bibliotecas previamente existentes,
contrariamente ao verificado na Europa e nos EUA (NIDA, 2011, p. 4).

A ideia de sistemas bibliotecarios e de informacao totalmente integrados seria
promovida pela UNESCO a partir de 1970 através do programa NATIS (NIDA, 2011,
p. 4). Indicagcdes precisas sobre como criar uma politica nacional de informagdo
seriam publicadas pela UNESCO em 1975 através das suas Guidelines on national in
formation policy: scope formulation and implementation. Nao obstante os esforcos
desencadeados para aplicagdo do modelo aos paises africanos, o programa NATIS
teria um contributo muito pouco significativo para o desenvolvimento deste
continente, muito provavelmente por ndo ser inteiramente adequado ao contexto
informativo africano e por nado ter dado o devido relevo as respetivas condigdes

politicas e sociais (NIDA, 2011, p. 5).
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Os anos 90, marcados pelo desenvolvimento das tecnologias da informagao da
facilitagdo do acesso a informacdo, da importincia da informagdo para o
desenvolvimento ¢ com a emergéncia do conceito de sociedade da informacao
caracterizaram-se pelo reconhecimento das bibliotecas como pontos de acesso publico
a informacdo e ao conhecimento e centros de informagao através do desenvolvimento
das tecnologias de informagdo. Um inquérito conduzido pela IFLA (1996/1997) com
0 objetivo de determinar o numero de paises possuidores de politicas nacionais de
informacao, dava conta da sua presenga, indicando, contudo, que as dificuldades nao
residiriam tanto na sua adogdo, mas na sua implementacao. O mesmo estudo indicava
o peso das tecnologias de informacdo a pressionar as diferentes agendas e que as
politicas nacionais de informagdo eram efetivamente importantes no sector das
bibliotecas indicando o papel ativo destes sistemas (NIDA, 2011, p. 5).

Pale mesma altura, o contributo do sector das bibliotecas na cria¢ao de outras
politicas tornou-se um assunto de relevo em Africa. A participagio em politicas
nacionais do livro determinaria a publicacdo do National book policy: a guide for
users in the field (UNESCO, 1997). Tendo sido inquestionavel o reconhecimento
generalizado que o desenvolvimento das bibliotecas deveria ser integrado na politica
de desenvolvimento do livro, poucas iniciativas vieram efetivamente a concretizar-se
face ao compromisso que as mesmas exigiriam de uma grande diversidade de
parceiros (NIDA, 2011, p. 5).

As tendéncias dos anos 90 conduziram a questao sobre se seria mais produtivo
desenvolver politicas nacionais de bibliotecas num contexto mais alargado de outras
politicas (informacao, tecnologia, livro ou educagdo), ou se a politica deveria ser
tracada individualmente para ser subsequentemente integrada noutras politicas (NIDA,
2011, p. 5).

Os primeiros anos do novo século foram marcados pelo avanco nas
tecnologias de Informacdo e comunicagdo (TIC) e os seus impactos no
desenvolvimento da sociedade da informacdo a nivel global. O séc. XXI trouxe,
também, outro tipo de desafios, no dominio da gestdo de informagdo, a par da
natureza cambiante destes sistemas, tendo em consideracio uma maior
democratiza¢do da distribui¢ao de servigos, numa cobertura crescente de contextos:
“socio-economico, €tico-legal, histérico e educacional” (FERGUSON, 2007).

Independentemente das suas tipologias — publicas, privadas, académicas,

especializadas — as bibliotecas acabam por apoiar € modelar a sociedade a diferentes
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niveis — local, regional, nacional e internacional -. Nao obstante o relevante papel
desenvolvido por estes sistemas ndao héa, no contexto portugués, uma estratégia
conjunta para as bibliotecas, a semelhanca do que acontece em paises como a
Finlandia. Em Portugal, “tais politicas assentam na triade livro, leitura e bibliotecas
publicas” (NEVES, 2011, p. 94).

As orientagdes politicas sdo reveladoras da necessidade de articulagdo entre as
tutelas da Cultura e da Educagao a diferentes niveis (equipamentos, publicos,
programas). (NEVES, 2011, p. 99). O mesmo autor sublinha “nos programas
direcionados para o sector cultural, aspetos que sdo da responsabilidade do sector
educativo (bibliotecas escolares, formag¢ao de adultos)” (NEVES, 2011, p. 99). As
politicas publicas em Portugal sublinham, assim, a articulagdo, mais do que a
complementaridade da 4rea governativa da tutela da cultura com o Ministério da
Educagdo, revelando influéncias do modelo francés (veja-se o desenho da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas), ao contrario ao modelo inglés e alemdo (NEVES e

LIMA, 2009, p. 20;apud, NEVES, 2011, p. 99).
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3 EDUCACAOE CULTURA

Pondo a problemdatica num contexto rizomatico, este capitulo comeca por
refletir sobra a sociedade contemporanea e a sua problematica de génese. Através de
autores que se debrucaram sobre a postura pos-moderna do Homem, perspetiva-se a
questao central, dando conta que o problema pode ser muito mais vasto e complexo
do que a partida poderia ser.

Tendo em conta que h4 uma espécie de desconexdao do Homem com o mundo,
motivada pelo desnorte criado pela avalanche de informagdo, € a vontade que este tem
de estar conectado, mas sem ter um rumo determinado, gera-se o vazio de
identificacdo com este. Nesta medida, havendo falta de objetividade no caminho,
surge a tendéncia para a individualizagdo do ser, a procura de satisfacao individual,
originando uma "incultura" social como coletivo, refletida a todos os niveis sociais. A
despreocupacdo com o amanha, em detrimento do agora, relega o pensamento
construtivo de progresso, advindo da modernidade, para segundo plano e torna o
espirito critico e criativo terrenos totalmente aridos e que desembocam num modelo
de sociedade sem alternativas viaveis de progresso.

Como forma de resposta a problematica levantada, aponta-se a valorizacao da
educagdo, em especial, a formagdo ao longo da vida.

Tendo como base os valores da Revolu¢do Francesa, alicerce para os
programas da 1* Republica e, consequentemente, para a educagdo libertaria de defesa
de valores democraticos e de progresso social, demonstra-se a sua importancia
histérica e o que os seus defensores propunham de mais valioso. Apresenta-se,
igualmente, uma definicao de cultura face a necessidade de constru¢do de uma cultura
intelectual integrada nos curriculos, através do cultivo do espirito critico e do acesso a
cultura. Aponta-se a Educacdo Artistica como uma boa resposta ao problema nao
sendo, contudo, responsabilidade apenas dos pais e da escola, devendo ser prestada
por instituicdes de responsabilidade publica e cultural capacitadas para o efeito.

Frisa-se, por ultimo, que uma instituigdo como a BNP tem a obrigacgdo ética e
moral de contribuir para este fim, em busca de uma sociedade mais livre, esclarecida,

democratica e interventiva.
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3.1 Pos-modernidade

\

No que concerne a educagao/formagdao de adultos, pode constatar-se, pelo
ultimo Anudrio estatistico de Portugal, divulgado pelo INE, para o ano de 2012 e
comparando o numero de inscricoes do ano de 2011 com o de 2012, um claro
abandono relativamente a procura dos referidos adultos por formacao. Os cerca de 33
mil inscritos em cursos de formag¢ao em 2011, cairam para perto de 25 mil no ano
seguinte. (INE, 2013, p. 141). Esta problematica poderd assentar em razdes de
natureza diversa, uma das quais podera ser a econdmica. O abandono pode revelar-se,
porém, preocupante se quiser tomar em linha de conta a taxa de analfabetismo,
divulgada nos ultimos censos a populacao realizados em 2011, que ronda os 5,2%, ou
se pelo contrario se prefere considerar a questao como supérflua.

Cré-se, assim, urgente procurar alternativas de incentivo a formagao ao longo
da vida que sejam, porventura, mais flexiveis, no respeitante as possiveis causas deste
abandono, com especial aten¢do pela econdmica.

Simplificando-se adotando uma postura "pds-moderna", em relacdo a esta
questao dir-se-4 simplesmente: "As dguas em que navegamos nao sao apenas
profundas, mas também sem mapas. Nao estamos sequer na encruzilhada: para que
encruzilhadas o sejam, € necessario que comece por haver estradas. Hoje sabemos que
somos nds que fazemos as estradas - as Unicas estradas que existem e podem existir -
e o0 que fazemos somente ao caminhar por elas" (BAUMAN, 2007, p. 28). Ao refletir
sobre a problemadtica da ética contemporanea, Bauman (2007) trouxe a luz um ponto
de vista que constitui uma das marcas da pos-modernidade'a que se assiste. Trata-se

do desnorte geral, da desorientacao face ao mundo circundante. Refor¢cando:

“Perante um mundo que ndo sabe para onde caminha, os seres humanos sdo arrastados
numa espiral de incredulidade e de grande cepticismo. As Igrejas ja ndo tém capacidade para dirigir
as crengas e as praticas comuns. A gestdo do social e da economia substituiu a utopia. [...] Os seres
humanos e os partidos politicos sdo objeto de desconfianca e descrédito. [...] Até a Europa suscita

desconfian¢a e se mostra incapaz de fazer sonhar”(LIPOVETSKY & SERROY, 2010, p.28).

Na otica de Giddens, "Pds-modernismo" ¢ definido como: "A crenga de que a sociedade ja ndo é governada pela historia ou pelo
progresso. A sociedade poés-moderna ¢ extremamente pluralista e diversa, e o seu desenvolvimento ndo ¢ guiado por nenhuma

grande narrativa" (GIDDENS, 2004, p. 700).
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Este desnorte ¢ motivado pela avalanche de informacgdo diariamente produzida. Nao
ha falta de conhecimento, é-se inundado com informagdo (LIPOVETSKY & SERROY2010,
p. 29). Isto congrega em si outra das caracteristicas importantes da pos-modernidade: a
fragmentacdo. Explicando-a do ponto de vista da coexisténcia entre individuos, Bauman
(2007) expoe trés conceitos: Existir-ao lado, Existir-com e Existir-para. Ao iniciar o seu

desarrolhar, ¢ definida a sua natureza fragmentaria, episoédica ou ambas em simultaneo:

“Sdo fragmentarios porque s6 uma parte de cada si-proprio multidimensional e s6 uma parte
dos seus multiplos desejos e interesses se envolvem no contacto - tudo o mais é objecto de
uma suspensdo temporaria, posto dissimuladamente de lado, ou manifestamente reservado como
de ordem privada (quer dizer, considerado irrelevante para o contacto que tem lugar aqui e
agora). E sdo episodicos, uma vez que os contactos sdo encenados como se ndo tivessem nem

historia passada nem futuro "(BAUMAN, 2007, p.60).

Estes trés conceitos tém em comum apostura do sujeito face a relacdo com a
sociedade e com o outro, que se cinge por uma profunda passividade e por contactos
"inconsequentes" que nao criam ligagdes. Contudo, em relagdo ao conceito "Existir-
para", a postura do sujeito € passiva, uma vez que ndo estabelece essa ligacdo
racionalmente; ela acontece, de forma inevitavel, sem que a razdo exerca qualquer
poder e, por isso, diverge do "Existir-ao lado" e do "Existir-com" pelo facto do
alcancar deste estddio ndo ser motivado por uma "passagem', como acontece na
relacdo com os dois conceitos anteriores. Logo, ndo ¢ agdo nem causa de uma postura
racional, do sujeito, em face do seu alcancar (BAUMAN, 2007, p. 60-66).

Assim se apresenta uma nova forma de existir. Para 14 do racional, surge uma
busca incessante por um caminho ou um sentido para a vida. Um roteiro que dé

sentido ao vazio. Focando a busca para compreender o mundo:

“A relagdo com a filosofia afastou-se da sua dimensdo quase sagrada: o que se procura cada
vez mais sdo chaves para si mesmo, instrumentos para combater a desorientag¢do e o mal-
estar pessoal e para se sentir melhor, ao ver-se um pouco mais claro em si mesmo. No mundo
que ai vem, ndo é tanto a verdade que se busca, mas a verdade pessoal. Também neste
dominio a individualiza¢do do mundo teve os seus efeitos "(LIPOVETSKY & SERROY,
2010, p. 131).
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Os efeitos salienta dos ndo se ficam pelo explanado. Vao mais longe e esboroam a
questdo central que dominou a sociedade, a cultura e a educagdo, desde o século XIX,

surgindo no horizonte a dissipagdo das hierarquias sociais:

“A perda da centralidade geografico-sociologica, o abandono ou a extrema relativizagdo do
axioma do progresso historico, o nosso sentimento de um fracasso ou de uma pesada
inadequacgdo do saber e das humanidades relativamente a ag¢do social - todos estes pontos
significam o termo de uma hierarquia comummente aceite. As oposi¢oes bindrias que
organizavam a percep¢do social e que representavam o prevalecer do codigo cultural sobre o
natural esbateram-se ou foram abolidas. [...] A linha divisoria separava o superior do
inferior, o maior do mais pequeno: a civiliza¢do do atraso primitivo, o conhecimento da
ignordncia, o privilégio social da submissdo, a maturidade da menoridade, os homens das
mulheres. [...] E o colapso mais ou menos total, mais ou menos consciente, destas categorias
de valor definitorias e hierarquizadas (poderd haver valor sem hierarquia?) que se revela

hoje como o facto maior da nossa situagdo intelectual e social” (STEINER, 1992, p. 87).

A destruicdo destas hierarquias abriu portas a uma "incultura" como forma
integrante do ser, consequéncia de uma primazia pelo individualismo: "A linha entre
educagdo e incultura deixou de ser auto-evidentemente hierdrquica. Boa parte da
atividade mental da sociedade passa-se hoje numa zona intermédia de ecletismo
pessoal" (STEINER, 1992, p. 88).

Este fenomeno ¢ causa de mal-estar, desestruturagdo, fragilidade e
conflitualidade do individuo consigo e com a sociedade, advém dos novos codigos de
socializagdo, assim como também da educagdo (LIPOVETSKY & SERROY, 2010, p.
36).

Deste modo, o que o ser humano tem pela sua frente sdo "utopias poOs-
modernas" que possuem uma génese anarquista. No seu mundo ideal, nao policiado, ¢
depositada a confianga na "sabedoria da razdo ausente". Estas "utopias pés-modernas"
ndo pretendem alcangar outro fim que ndo seja a despreocupacdo com o futuro,
tornando o ser ele proprio despreocupado por natureza. Elas procuram que o ser se
regozije com o desmantelamento e o abandono de ideais como supremo ato

n

emancipatdrio, extinguindo o "espirito critico" e a '"capacidade de imaginar "e
impondo um modelo de sociedade "sem alternativa plausivel e viavel" (BAUMAN,
2007, p. 37-38).

Como resposta a esta panoramica geral, surge uma forma de pensamento que

tem dado os seus frutos. A aposta na educagdo, principalmente na designada
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"formagdo ao longo da vida", e na divulgagao da cultura como meio para a construgao
de uma sociedade mais igualitaria e democratica. Assim, a criacdo da "necessidade"
de uma busca continua pela cultura e por aquilo que ela pode ser, tanto como motor
de desenvolvimento social como pessoal, tem sido a pedra de toque de diversos
pedagogos e institui¢cdes culturais, similares a que surge como ponto de referéncia no
seio deste projeto, para dar corpo a uma possibilidade de fuga ao quadro
anteriormente desenhado.

Quanto ao pensamento base que as sustenta, poder-se-4 comegar por estas
palavras: "A aquisicdo da cultura significa uma elevagdo constante, servida por um
florescimento do que hd de melhor no homem e por um desenvolvimento sempre
crescente de todas as qualidades potenciais, consideradas do quadruplo do ponto de
vista fisico, intelectual, moral e artistico; significa, numa palavra, a conquista da
liberdade" (CARACA, 2002, p. 117).

Tendo tudo isto como ponto de partida suba-se o degrau base desta discussao:

a educacao.
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3.2 Educacao

A carga civilizacional inerente ao Ocidente histérico e, em particular, a educagdo
cinge-se a uma cultura especifica: "Somos greco-latinos: o essencial da nossa civilizagao veio
da deles: isto € evidente num grau eminente, para o nosso sistema de educagdo" (MARROU,
1966, p. 4). E deste pressuposto que se parte para toda e qualquer discussio em torno deste
conceito, principalmente da cultura grega com o auxilio de Platdo e Isocrates (MARROU,

1966, p. 6).

“A educagdo é a agdo exercida pelas geragoes adultas sobre aquelas que ainda ndo estdo
maduras para a vida social. Tem por objetivo suscitar e desenvolver na crian¢a um certo
numero de estados fisicos, intelectuais e morais que lhe exigem a sociedade politica no seu

conjunto e o meio ao qual se destina particularmente” (DURKEIM, 2007, p. 53).

Tomando como base que a educagdo € a transmissao de valores da sociedade
com caracter politico e social, ¢ fulcral que se tome em linha de conta o artigo 26° da
Declaragao Universal dos Direitos do Homem. Ai fica assente, no primeiro e segundo
numeros, que "toda a pessoa tem direito a educagao" e que esta deve procurar a "plena
expansdo da personalidade humana", bem como reforcar os direitos e liberdades
fundamentais do Homem, favorecendo a compreensao (PORTUGAL, 2012, p. 133).

Este "compromisso" significa:

"garantir para toda a crian¢a (ou adulto) o pleno desenvolvimento das suas fun¢des mentais e
a aquisi¢do dos conhecimentos, bem como dos valores morais que correspondam ao exercicio
dessas fungées, até a adaptacdo a vida social atual. E antes de mais nada, por conseguinte,
assumir a obrigagdo - levando em conta a constitui¢do e as aptidoes que distinguem cada
individuo - de nada destruir ou malbaratar das possibilidades que ele encerra e que cabe a
sociedade ser a primeira a beneficiar, em vez de deixar que se desperdicem importantes

fracgoes e se sufoquem outras”" (PIAGET, 1990, p. 53)

Assim, no nimero dois do artigo 73° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
declara-se: "2. O Estado promove a democratizagdo da educacdo e as demais
condigdes para que a educagdo, realizada através da escola e de outros meios
formativos, contribua para a igualdade de oportunidades, a superagao das
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o desenvolvimento da personalidade e

do espirito de tolerancia, de compreensio mutua e de solidariedade e de
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responsabilidade, para o progresso social e para a participacdo democratica na vida
ativa" (PORTUGAL, 2012, p. 40). Para cumprir esse fim, as opgdes politicas que tém
sido tomadas assentam, segundo Gago, num "conservadorismo pessimista" que nado ¢
inocente: "porque apela a uma agdo e essa acdo € sempre, € em todas as épocas, a
mesma: ¢ o back to basics - ler, escrever e contar" (PORTUGAL, 1999, p. 61) Isto,
acrescenta, "¢ extremamente preocupante", politica e socialmente, pois contradiz a
"heranga socialista da Escola" que busca a "libertagcdo social" através da eliminagao
das divisdes e preconcep¢des mentais pelas quais uns sdo oprimidos por outros
(PORTUGAL, 1999, p.61).

Surge entdo, no horizonte, a expressao “atraso estrutural”, demasiadas vezes

ouvida, e da qual se pode apontar as seguintes causas introdutdrias:

"

o "atraso estrutural” em que o sistema educativo portugués continua mergulhado ndo é tanto
uma questdo economica como uma questdao cultural e politica. Por um lado, o fragil capital
cultural da populagdo adulta continua a dificultar a escolarizagdo prolongada e de qualidade
dos mais novos e, por outro, as sucessivas politicas educativas, [...] tém sido incapazes de
fazer acompanhar os ganhos sociais ja alcan¢ados, em termos de escolarizagdo, de
mecanismos capazes de gerar ndo so mais qualidade no ensino e nas aprendizagens, como
também maior envolvimento e continuado investimento de toda a populag¢do no ensino e na

formagdo inicial e ao longo da vida" (AZEVEDO, 2002, p. 96).

3.2.1 Possivel justificacido do "atraso estrutural"

Com o surgimento, em 1851, da nog¢do de universalismo com a primeira
Exposicao Universal de Londres e, em 1853, com a consciencializagdo dos frutos que
podiam advir do estudo numérico da realidade, ou seja, da estatistica, assinalados no
1° Congresso Internacional de Estatistica, em Bruxelas, o termo "atraso" colocou-se
numa relagdo direta entre cada pais e o mundo. Na busca da constituigdo de um
Estado moderno, motivado pelo advento da industrializacio como indicador de
prosperidade, surgiram em Portugal, em 1860, pela mdo de D. Anténio Costa, as
primeiras estatisticas modernas sobre educagdao. Defendia-se, segundo o espirito da
época, que o desenvolvimento estava diretamente relacionado com a educagdo, tanto

no plano individual como no coletivo (NOVOA, 2005, p.37).
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Este correspondeu ao primeiro ciclo historico (1860-1926), na visao de Ndovoa
(2005), a que o autor designa otimismo reformador; dizendo, deste, ter sido um tempo
de "crencas desmesuradas, e algo ingénuas" na possibilidade de evolug¢ao social
através da educacao. Porém, a crueza dos numeros obtidos através do levantamento
estatistico nacional, promovido em 1870 por D. Antonio Costa, revelaram que a
situagdo era lamentavel, por comparacao com os parceiros "civilizados", confirmando
que quatro quintos dos alunos eram considerados mediocres. A tudo isto acresceu o
facto de, a partir deste momento, terem sido estabelecidas metas, nunca cumpridas,
para colmatar o fosso separador (NOVOA, 2005, p. 35-37). Este primeiro ciclo
histérico foi também caracterizado pela crenga de que o "ensino livre" - de caracter
ndo oficial, de iniciativa privada - poderia contribuir para a inovagdo € a
experimentacdo de novas légicas de ensino e, com isso, contribuir para a renovacao
do ensino oficial. O que se veio a verificar, desde cedo foi, porém, que este tipo de
iniciativa nao s6 ndo inovava, como apenas repetia, € de pior forma, os modelos
perpetrados pelo ensino oficial: "A um Estado fraco e burocratizado juntou-se um
ensino livre pobre e pouco criativo. O nosso drama nunca foi Estado a mais e
iniciativa particular a menos, ou vice-versa. O nosso problema foi sempre Estado a
menos e iniciativa particular a menos" (NOVOA, 2005, p. 47).

Camoesas apontou algumas causas para as falhas do ensino em Portugal, no
Diario de Governo, de 2 de Julho de 1923. Assim, no segundo numero da Proposta

de lei sobre a reorganizagdo da educagdo nacional avangou:

"2) Cultura Intelectual [...]

a) Os programas de estudo, além de excessivamente sobrecarregados, ndo mantém relagoes
diretas e estreitas, quer com as condi¢oes fisico psiquicas dos alunos, quer com as exigéncias
da vida e as das escolas e das profissoes para que pretendem ilusoriamente preparar;

b) Os métodos de ensino ndo logram estimular e adestrar as capacidades naturais e as
aptidoes dos alunos, conduzindo a uma acumulagdo pedante, inorgdnica e indigesta de
nogoes; por outro lado, a educagdo, ainda acentuadamente livresca, passiva e mecanica, ndo
consegue também conduzir a criagdo de habitos de trabalho e a aquisi¢do vivida das técnicas

scientificas” (NOVOA, 1923, p. 2259).

A proposta de lei de Camoesas procurava, na sua génese, reformar o ensino,
de fio a pavio. Porém, a taxa de analfabetismo mantinha-se nos 64%.,a data de 1925

(NOVOA, 2005, p. 69). Com o golpe militar de 28 de Maio de 1926, teve inicio, na
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perspetiva de Novoa, o pragmatismo conservador - o segundo ciclo histérico da
educagdo -: Numa logica de ajustamento e contencao, foram introduzidos mecanismos
de regulacao reformadora do sistema e verificou-se um investimento no nivelamento
da oferta educativa, com vista a uma "escola minima". Esta aposta pretendeu
contrariar qualquer ambi¢do de mobilidade social. Deu-se primazia a robustez do
corpo, & vontade e ao caracter, em detrimento do conhecimento e da cultura (NOVOA,
2005, p. 69). Ao propor esta base, o Estado Novo encarou a questao do analfabetismo
de um prisma diferente do da 1* Republica. Neste novo regime, foi levantada a
hipdtese, antes de qualquer medida de combate ao analfabetismo, se realmente
haveria necessidade de extingui-lo pois, preferencialmente, a ignorancia do povo
promovia a sua docilidade, modéstia, paciéncia e resignagdo. A escola minima do "ler,

escrever e contar" ganhou, assim, a sua expressao conceptual:

"O inconveniente de o povo saber ndo estava propriamente no facto em si mesmo de ler mas
no uso perigoso que dele poderia resultar. Por via da leitura teria o povo acesso ao conhecimento de
doutrinas corrosivas e de facécias mal cheirosas, [...] e se essa consequéncia fosse inevitavel entdo
melhor seria fecharem-se escolas deixando-as apenas abertas aos filhos bem comportados da
burguesia interessada na manutengdo dos seus privilégios. Mas havia, sem duvida, um outro caminho
a seguir que seria o de proporcionar escolas a todos mas so deixar ler aquilo que o Estado achasse
conveniente, ndo apenas enquanto criangas, nas escolas, mas depois como adultos, pela vida fora, até

a hora da morte" (CARVALHO, 2008, p. 726-728).

Em meados do século XX, a Unesco alertou para a taxa de mais de 40% de
analfabetos e uma taxa de escolarizagdo infantil de 45% em Portugal, mostrando que
0 pais se situava no ultimo lugar, e com grande distancia, dos restantes paises
europeus. O incémodo, interno e externo, dos numeros levou os responsaveis
politicos a abandonar a fase fortemente doutrindria inicial, descobrindo a necessidade
de investir no desenvolvimento cultural e intelectual. Entrou-se, assim, no terceiro
ciclo defendido por Novoa, designado modernizagdo tecnocratica que, segundo o
autor, prevalece até aos dias de hoje. A crescente necessidade de investimento no
"capital humano" com vista a industrializagdo e, posteriormente, ao desenvolvimento,
criou uma dindmica de democratizagdo do ensino com vista a favorecer uma logica de
mobilidade social controlada. Porém, o atraso continua através de dois indicadores
fundamentais: o estrutural e quantitativo, como ¢ o caso dos numeros referentes ao

abandono escolar, a taxa de analfabetismo e literacia, ou mesmo qualificagdes
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escolares; outro pedagodgico e qualitativo, referente aos maus resultados dos alunos

(NOVOA, 2005, p. 35; 119 ¢ 121).

3.2.2 Educacio libertaria/democratica. Um caminho?

Concomitantemente, ¢ for¢oso que se atenda também a reflexdo de Illich

(1974), aquando da caracterizacdo da educagao:

“A ideia da escolaridade dissimula um programa pelo qual se trata de iniciar o cidaddo no
mito da eficacia benévola das democracias iluminadas pelo conhecimento cientifico. E, por
toda a parte, o aluno é levado a acreditar que s6 um aumento de produ¢do ¢ capaz de
conduzir a uma vida melhor. Deste modo se instala o habito do consumo dos bens e dos
servigos, que nega a expressdo individual, que aliena, que leva a reconhecer as classes e as

hierarquias impostas pelas institui¢oes.” (ILLICH, 1974, p. 8-9).

Em perspetiva linear, com esta afirma¢do, urge questionar sobre o caminho a
trilhar. Comecando pelo contraditorio, o que ndo se deve fazer, ao criticar a alienacao
dos educandos, tal como Illich (1974), Freire (1972) afirmou: " O que nos parece
indiscutivel € que, se pretendemos a libertagdo dos homens, ndo podemos comegar
por aliena-los ou manté-los alienados. A libertagdo auténtica, que ¢ a humanizagao em
processo, nao € uma coisa que se deposita nos homens" (FREIRE, 1972, p. 95). Esta
linha de pensamento ¢ seguida também na sociedade portuguesa. Sendo veja-se o
afirmado por Nadal (1999) sobre a problematica exposta, se bem que de forma mais
acintosa e paradigmatica: "Este paradigma de ensino - comparavel, metaforicamente,
a um processo de encher chourigos -, ao submeter os alunos a acumulagao acritica de
conteudos teodricos, desligados de uma praxis, os quais se mantém estanques € inertes
no presente e fechados para o futuro, dd origem a profundas desmotivagdes, cria
alergias ao saber e a perspetiva de futuras aprendizagens, devido ao esfor¢o redobrado
que exige (PORTUGAL, 1999, p. 96).

O que a educacao deve ser, ou deve tendencialmente procurar ser, cinge-se,
assim, a uma construcao pessoal assente tanto numa logica reflexiva, como cultural de

exploragao:
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"4 educa¢do que se impoe aos que verdadeiramente se comprometem com a liberta¢do ndo
pode fundar-se numa compreensdo dos homens como seres “vazios” a quem o mundo “encha”
de conteuido;, ndo pode basear-se numa consciéncia espacializada, mecanicamente
compartimentada, mas nos homens como "corpos conscientes" e na consciéncia como
consciéncia intencionada ao mundo. Ndo pode ser a do deposito de conteudos, mas a da

problematizacdo dos homens em suas relagoes com o mundo” (FREIRE, 1972, p. 95-96).

Esta visdo tende, assim, a contrariar uma das caracteristicas negativas
fundamentais que a educagdo parece possuir e sobre a qual estes autores se debrugam
também. Fala-se da perspetiva da educagdo como um valor de troca, como
comercializavel: "Tudo o que a instrugdo pode fazer ¢ tornar a liberdade possivel.
Poderiamos entdao dizer que nos cabe tornar a liberdade razoavel e, nesse caso, que
deveriamos encontrar os meios para levar aqueles que educamos a pensar por sua
propria conta nos dois sentidos que esta expressdo possui: por sua propria conta,
porque terdo de ser eles a construir o seu proprio pensamento € porque, para eles,
pensar deve ter um sentido e ndo apenas constituir um valor comercializavel" (WEIL,
2000, p. 67).

E crucial salientar que a escola, ¢ fundamentalmente o ensino, tem de sofrer
transformagdes significativas. Posto isto, atente-se ao artigo de Novoa (2009) onde
sdo apontadas algumas solucdes para a resolugdo dos problemas do presente, num
futuro préximo. Assim, e assentando a sua perspetiva na abertura a diferenga, - facto
que considera crucial para a mudanga por si proposta para a escola do futuro, define
trés prioridades:

a) liberdade de organizagao de escolas diferentes, por exemplo, com base em
contratos com entidades ou associagoes locais;

b) liberdade na constru¢do de diferentes projetos educativos, por exemplo,
com base em iniciativas de grupos de professores ou de associacdes pedagogicas;

¢) liberdade na definicdo de percursos escolares e de curriculos diferenciados,
por exemplo, com base em acordos com sociedades cientificas ou universidades
(NOVOA, 2009, p. 11).

Esta ideia de descentralizagdo do papel da escola ¢ abordada também por
[lich(1974, p.7) da seguinte forma: "Podemos dar aquele que quer aprender novos
meios de entrar em contacto com o mundo a sua volta, em vez de continuar a recorrer

aos canais de distribuigdo tradicionais dos programas de ensino".
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Esta descentralizagdo permitira, consequentemente, uma agilizagdo contratual
por parte das entidades publicas.

Noévoa focou, seguidamente, a sua reflexdo sobre o modelo de uma escola que
deve dar mais primazia a aprendizagem. Aqui, conforme referido por outro autor, nao
se trata de ter uma abordagem "back to basics" ou de um ensino do "ler, escrever e

contar", mas de uma abordagem tal qual assim entendida:

"Uma nova perspectiva de aprendizagem deve ser enriquecida com uma série de estudos e
contributos que tém vindo a ser formuladas em diversos campos cientificos e culturais, mas
que, em grande parte, ndo chegaram ainda as teorias educativas e, muito menos, as praticas
escolares: os trabalhos recentes das neurociéncias sobre a importancia das emogoes, dos
sentimentos e da consciéncia na aprendizagem, as pesquisas que tém posto em destaque o
papel da memoria e da criatividade; os desenvolvimentos da psicologia cognitiva,
designadamente sobre as diferentes formas de inteligéncia, as teorias da imprevisibilidade
sobre o cardcter inesperado e até “desorganizado” de muitas aprendizagens e a importdncia

de lhes atribuir sentido e significado, as consequéncias para a aprendizagem das novas

’

tecnologias, das distintas formas de navegagdo e de processamento da informagdo; etc.”

(NOVOA, 2009, p. 12-13).

Prossegue, afirmando, que a aprendizagem nao ¢ linear e que deve ser vista
como um processo complexo e "multifacetado" que sugere uma nova abordagem ao
trabalho na escola e uma construgdo de conhecimento que se centre na "trajetoria
pessoal" de cada individuo (NOVOA, 2009, p. 13). Confinando esta abordagem a
realidade Giddens (2004) concluiu, também, que a "ideia de educagdo", transmitida de
modo mais formal e tradicional, estd a ceder o seu lugar a uma abordagem mais
alargada, mais centrada na "aprendizagem", que podera ter lugar em diversos
"cendrios". Nao considera, porém, que esta mudanca seja "inconsistente", pois
ressalva que o ser que se predispde a aprendizagem tem uma relagdo com a mesma de
maior dinamica que a relacdo que se estabelecia anteriormente com a educagdo.
Termina afirmando que: "A educagdo tera de ser um meio e um fim para o
desenvolvimento de uma educacdo pessoal completa e autonoma ao servigo do
autodesenvolvimento e da auto compreensao” (GUIDDENS, 2004, p. 527-528).

Assim, e retomando a perspetiva de Novoa, ndo se trata aqui de cingir a
educagdo a uma qualquer hegemonia do espaco escolar, mas abrir o debate a

comunidade e, por fim: "E nesta perspetiva que a proposta adquire todo seu sentido,
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abrindo para a possibilidade de um novo contrato educativo, cuja responsabilidade ¢
partilhada por um conjunto de atores e de instancias sociais, ndo ficando apenas nas
mios dos educadores profissionais" (NOVOA, 2009, p. 14-15).

E esta tomada de posi¢do de abertura da escola e esta opgdo face a sociedade e
as suas permanentes e céleres transformagdes que devem ter em linha de conta a
cultura e a interagdo que pode ser gerada entre a educagdo e esta ultima. Porém, ¢
necessario que se compreenda porque razao a escola tradicional ndo consegue dar
resposta a sociedade de hoje. E necessario compreender porque razio as taxas de
analfabetismo sdo cada vez mais baixas, mas os resultados nas escolas e a baixa
participacdo da sociedade civil na vida politica e social continuam a constituir

motivos de preocupacao.
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3.3 Educacio Artistica

Ao refletir sobre os bens culturais na sociedade contemporanea, Arga (1995, p.
35) afianca: "A hipotese que a sociedade do nosso tempo, nao obstante o seu interesse
aparatoso e ficticio pela arte, seja intrinsecamente incapaz de desenvolver atividades
artisticas ou criativas, verifica-se claramente no uso que ¢ feito da arte do passado:
uma sociedade que desvaloriza e desperdica o seu proprio patriménio de valores
artisticos ndo pode verdadeiramente desejar amplid-los. “Constata-se, a partir desta
reflexdo, do pouco valor dado a Arte e, consequentemente, a sua producao bem como
da perca do valor primeiro da Arte, que ndo €, assim, 0 econdémico, mas o patrimonial
e cultural. Ou, preferindo as palavras de Platdo: "o limite do cognoscivel". Segundo
este filosofo, e através de um o6rgao existente na alma de cada ser, a forma de alcangar
o "limite" frisado sera realizado através da educagdo: "A educagdo seria, por
conseguinte, a arte desse desejo, a maneira mais facil e eficaz de fazer dar a volta a
esse 0rgao, nao a de fazer obter a visdo, pois ja a tem, mas, uma vez que ele ndo esta
na posi¢do correta e ndo olha para onde deve, dar-lhe os meios para isso" (PLATAO,
2001, p. 321).

Tomando em linha de conta que o direito a educagdo deve ser universal, assim
também: "a cultura e as artes sdo componentes essenciais de uma educagao completa
que conduza ao pleno desenvolvimento do individuo" (UNESCO, 2006, p. 5). Os
problemas emocionais e sociais causados pela exigéncia da sociedade contemporanea,
reflexo da falta de atencdo dos progenitores - por um lado -, e da clara separacao do
desenvolvimento cognitivo e do emocional dando primazia, nos meios educativos, ao
cognitivo - por outro -, sdo causa, segundo Damadsio, do declinio do comportamento
moral da sociedade. Mais acrescenta o autor que: "Um sauddvel comportamento
moral, que constitui o alicerce sélido do cidaddo, exige a participacdo emocional",
algo que podera ser alcancado com a Educacdo Artistica. (UNESCO, 2006, p. 7).

Os alicerces desta forma de encarar o ensino foram erigidos na sociedade
portuguesa na década de 60 pela mao do pedagogo e psiquiatra Arquimedes da Silva
Santos, com a criagao dos fundamentos do curso de educacao pela arte, dum ponto de
vista psicopedagodgico. O seu projeto assentava, essencialmente, sob a batuta tedrica
da obra Educagao pela Arte (READ, 1982), de grande impacto no Portugal de entdo
(ECA, 2008, p. 28).
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Santos (2008, p. 19-22) acredita que, aliando a investiga¢do cientifica da
psicologia, centrada nas questoes da psicopedagogia, e da formacao da personalidade
do individuo, com o auxilio da Arte e do gosto por esta, ¢ possivel o desenvolvimento
da afetividade do ser humano e que isso favorece a sua propria formagao enquanto ser.
Santos (2008) baliza, entdo, duas formas para a implementacdo da sua teoria: o
"ensino paralelo", ou o "ensino integrado". No primeiro caso, avanga que este deve
constar do curriculum oficial da escola, a par das restantes disciplinas tradicionais, €
que deve ter o mesmo tratamento das restantes disciplinas, permitindo a sua
certificagdo para efeitos de ingresso num nivel de estudos superior, quer artistico ou
outro. Esta vertente pressupde um ensino integrado entre o ensino geral e o artistico.
No segundo caso, afirma que este pressupde uma constru¢do curricular virada para a
sociologia e psicologia da arte, bem como para as questdoes socioculturais da fungao
do artista. Embora considere que possa existir uma certa ambiguidade entre os
conceitos por ele proprio defendidos, acrescenta que o primeiro procurara uma
abordagem mais quantitativa e, o segundo, uma mais qualitativa (SANTOS, 2008, p.
19-22).

Assim, e clarificando melhor as questdes propostas por Arquimedes da Silva
Santos, a Comissao Nacional da UNESCO avanca, no seu Roteiro, duas formas de
encarar a Educagdo Artistica na educacdo: uma, partindo do ensino das artes como
disciplinas individuais, constantes do curriculo desenvolvendo, assim, a sensibilidade
e o gosto pelas artes; a outra, e partindo da teoria das "inteligéncias multiplas",
integrando as matérias artisticas nas restantes disciplinas do conhecimento,
procurando o aprofundamento do conhecimento e flexibilizando a rigidez do ensino
formal (UNESCO, 2006, p. 10).

Mais que uma nova visao e abordagem a educagdo urge, hoje mais que nunca,

colocar a cidadania no centro das preocupagoes, pois:

"4s sociedades do século XXI necessitam de um cada vez maior numero de trabalhadores
criativos, flexiveis, adaptaveis e inovadores, e os sistemas educativos tém de evoluir de
acordo com as novas necessidades. A Educag¢do Artistica permite dotar os educandos destas
capacidades, habilitando-os a exprimir-se, avaliar criticamente o mundo que os rodeia e

participar ativamente nos varios aspetos da existéncia humana" (UNESCO, 2006, p. 7).
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Assim, e apesar da Arte e o ensino artistico serem dispendiosos e a retribuigdo
do investimento nelas feito seja moroso, ¢ inegavel que a aposta na Arte, ¢ na
Educagao Artistica em particular, propicia a abertura das mentalidades e a forma
como conceptualizamos o mundo. Mais que desenvolver a criatividade dos individuos,
desenvolve ainda a sua capacidade critica e o seu comprometimento face a construcao
de uma sociedade mais justa, descentrada da visdo corrente de uma sublevagdo do
valor da arte como "bem de consumo" (BRILHANTE, 2007, p. 3-4).

Também num relatério do Grupo de Contacto entre os Ministérios da
Educagao e da Cultura se d4 enfoque a Educacao Artistica e estética no sentido da
formacdo de publico, vulgo teoria da formacdao ao longo da vida, como algo
dinamizador destes. Assim, este grupo propde-se a: "qualificar culturalmente os
publicos, desenvolvendo os seus conhecimentos e capacidades e, portanto,
influenciando os processos de formacao dos gostos, de realizagdo de escolhas e de
recessao das obras e das propostas artisticas" (SILVA, 2000, p. 165). Porém, esta
visdo ja tinha sido de alguma forma posta em cima da mesa. Em 1990, o Estado
Portugués definiu, nas alineas a), b) e ¢) do Decreto-lei n° 344, que a Educacao
Artistica deve estimular e desenvolver o contacto com as disciplinas artisticas como
forma de desenvolvimento psico-motor equilibrado proporcionando assim a
construgdo de um espirito critico e estético individual (DECRETO-LEI n°® 344/90).

Com a crescente exigéncia social de um onus de participacdo ativa na
sociedade, bem como, no caso das bibliotecas, do uso da informagdo de forma
consciente buscando o desenvolvimento e o conhecimento, ¢ forgoso concluir que a
cidadania s6 se cuida através da pratica da educacao para a literacia da informacao.
Mais se afirma, que a Biblioteca hoje deve ser encarada como um prolongamento da
aprendizagem fora dos espacos ditos tradicionais, aumentando a capacidade civica e
democratica de todos os cidadaos. Para além de assegurar a liberdade de informacao,
a Biblioteca deve procurar a formacao continua e a divulgacao cultural. Deve, ainda,
adotar uma postura inclusiva e de desenvolvimento cultural de uma consciéncia
critica: a Biblioteca como colaboradora ativa para a construcao social (OLIVEIRA,
2007, p. 215-219). Isto, ndo porque seja um substituto da escola, mas por ser
semelhante a um museu, um centro de cultura e divulgacdo cultural. Assim, e

pegando em pensadores que refletem sobre o papel dos Museus, constata-se:

“As atividades educativas envolvendo grupos de criangas e adultos sdo pouco frequentes.
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Raramente as criangas (e adultos) sao levadas a contactarem com as obras de arte, a
envolverem-se em dialogos sobre as suas qualidades formais - a composi¢do, a expressdo e o
estilo - através de praticas educativas intencionalmente estruturadas. [...] Os Servigos
Educativos dos Museus sdo raramente apoiados por ag¢oes de investigagdo.

Uma das maneiras de aproximar as populagoes poder-se-a centrar no desenvolvimento de
atividades nos Museus, envolvendo escolas de varios niveis de ensino em a¢oes continuadas,
implicando a planifica¢do, o estudo dos publicos e a organiza¢io dos espacos” (FROIS,

2000, p. 205-206).

Postulada esta necessidade premente, deve-se procura implementar no sistema
uma estratégia, embora contextualizada, de Artes na Educagdo. Conforme afirmou
Sousa: "As Artes na Educagdo nao procuram, de modo algum, a formacao de futuros
artistas. O seu objetivo ¢ o enriquecimento da crianca a nivel da cultura geral e ndo a
sua canalizacdo precoce para o mundo artistico do adulto" (SOUSA, 2003, p. 88).

Esta linha de pensamento estd também presente no relatério da UNESCO
sobre Educagdo do século XXI onde se afirma que as instituigdes culturais, como o0s
museus e as bibliotecas, devem reforgar o papel da escola, fugindo da limitagdo do
seu papel de centros de investigacdo e conservacao patrimonial e permitindo uma
cooperacao forte entre professores e agentes culturais através de projetos inovadores
(UNESCO, 1998, p.115).

Tendo este panorama sobre a Educac¢do Artistica, reafirma-se a sua
importancia fundamental no quadro de relacdo de um qualquer Servigo Educativo de
uma biblioteca com a sociedade em que se insere. Posto isto, resta dar especial
enfoque a um dos pensadores que melhor se bateu sobre a ideia de alinhar a Educacao
e a Arte. Read (1982) acreditava que a arte deveria ser a "base fundamental" da
educagdo: "Porque mais nenhum tema ¢ capaz de dar a crianga ndo s6 uma
consciéncia em que a imagem € o conceito, a sensagao € 0 pensamento se relacionem
e conhecimento instintivo das leis do universo, € um habito ou comportamento de

harmonia com a natureza" (READ, 1982, p. 91).
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3.4 A nova tradiciao pedagogica

3.4.1 A tradicdo Republicana

Filha dos ideais da Revolug¢dao Francesa, a 1* Republica comecou a ganhar
forma nos finais do século XIX. No entender de Rosas: "Na realidade, na transi¢ao do
século XIX para o século XX, um pouco por todo o ocidente europeu, e em Portugal
ao ritmo e com a extensdo condicionados pelas especificidades socioecondmicas,
politicas e culturais do meio, os sistemas oligarquicos comec¢avam a ser minados nos
seus fundamentos pelas dindmicas de mudanca de um capitalismo em profunda
transformac¢do econdmica e tecnoldgica" (ROSAS, 2009, p. 17). A velha ordem social
principiou a ser posta em causa por novas classes sociais e grupos politicos, nascidos
de uma vaga de industrializagdo e de uma modernizagdo explosiva do sector terciario.
Estas novas classes surgiram, entdo, com novas reivindicagdes sociais e politicas que
punham em causa a ordem estabelecida (ROSAS, 2009, p.16).

Mais do que uma mao cheia de reivindicagdes o republicanismo foi:

"nos finais da primeira década do século XX, [...] o discurso politico e ideologico
hegemonico nas camadas sociais urbanas excluidas ou marginalizadas do sistema, incluindo
a maioria do ativismo operdrio socialista ou mesmo libertario que por ele se deixa
conquistar. [...] E neste sentido que esta base popular, pequeno-burguesa, operdria, é a base
social do PRP [Partido Republicano Portugués] e do republicanismo, os quais - mal ou bem,
para o caso ndo é relevante - encara como solu¢do redentora para a exclusdo, a

humilhagdo, a exploragdo que vive no seu quotidiano"(ROSAS, 2009, p.19-20).

Nao foram, porém, apenas as bases da piramide social portuguesa que deram o
seu contributo para a revolta que se seguiria € a consequente implantacdo da
Republica. A crise politica provocada pelo Ultimatum britanico de 1890, e a
incapacidade da Monarquia Constitucional levar a bom porto a desigualdade criada na
dindmica de desenvolvimento e equilibrio entre os sectores econémicos, abriria portas
para o afastamento dos idedlogos e publicistas conservadores, topo piramidal da
sociedade e historicos apoiantes da monarquia (ROSAS, 2009, p. 20-25).

Postado assim o panorama politico, o PRP foi construindo, ao longo do tempo
e desde a sua formagdo em 1876, a sua base de apoio. Privilegiavam o contacto direto

com a base piramidal social através de uma rede de centros: "Para além de clubes
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politicos, os centros integraram outras valéncias, a mais importante das quais a escola,
com aulas tanto para criancas como para adultos. Eram assim locais de combate
politico e de educag¢do, num certo sentido, de combate pela educagdo. [...] Lugar
privilegiado de sociabilidade politica e cultural, de experiéncia de discussdo e de
organizacdo, 0s centros organizavam eventos como conferéncias e palestras, sendo
local da divulgacdo e popularizacdo da doutrina republicana, mas também dos
"mestres". [...] Eram também, o lugar de festa, dos jantares democraticos, da atuagao
de grupos de teatro e de bandas de musica (SAMARA, 2009, p.64, 67-68).

Através destes centros, os republicanos foram cimentando o seu ideal de
educagdo e de programa politico. Apos a implantagao da Republica, deram um salto

qualitativo na oferta ao seu povo e criaram a Universidade Popular.

3.4.2 A Universidade Popular

Profundamente humanistas, os republicanos acreditavam que a sociedade so
poderia evoluir através da educacdo do seu povo. Além disso, acreditavam que a
revolucdo social passava, invariavelmente, pela educagdo e pela cultura: "A crenga no
progresso, na natureza humana, tal como aconteceu com os filésofos do Iluminismo,
foi uma constante do programa e da propaganda dos republicanos. [...] Uma utopia se
formou entdo: tudo se esperava da educacdo, encarada em termos ideais e, por vezes
desligada dos outros segmentos que integram a sociedade" (PIRES, 2010, p. 7).

Tomando em consideragdo que a taxa de analfabetismo a data da implantacao
da Republica rondava os 75,1% - 68,4 dos homens e 81,1% das mulheres -, os
republicanos trataram esta realidade como uma prioridade de combate (PIRES, 2010,
p. 7-8).

Assim, em 1912, foi criada em Lisboa a Universidade Livre para a Educagdo
Popular pela mao de Alexandre Ferreira e nela se procurava, como se pode constatar
pela publicacao constante do boletim mensal, criar cidadaos justos e livres de espirito
através do despertar da humanidade, do direito, da igualdade e da liberdade nestes.
Buscava-se, também, o contributo de quem, nos diversos quadrantes profissionais da
sociedade, se sentisse impelido para educar, bem como a desenvolver o gosto pela
leitura, do raciocinio cientifico e do cultivo das artes na sua generalidade

(FERNANDES, 1993, p. 19).
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O modelo de educacao proposto pelos republicanos procurava, antes de mais,
a formacdo civica. Esta persecu¢do centrava-se na instru¢do popular e era dirigida
especialmente aos adultos, principalmente do meio operario, e era dirimida pelos mais
prestigiados pedagogos do regime. De entre eles, salienta-se Antonio Sérgio, Bento de
Jesus Caraca, Jaime Cortesdo ou mesmo Raul Proenca (PROENCA, 2009, p. 182-
183).

Posto isto, Caragca (2002, p. 72) desenvolveu o conceito abordando a
problematica pela perspetiva cultural: "Deve portanto promover-se a cultura de todos
e isso € possivel porque ela ndao ¢ inacessivel a massa; o ser humano ¢
indefinidamente aperfeicoavel e a cultura ¢ exatamente a condi¢do indispensavel
desse aperfeicoamento progressivo e constante." Caraca (2002, p. 72) frisou, também,
que a Educagao deveria partir do cultivo das consciéncias para os direitos dos seres
enquanto cidaddos livres e dignos e, assim, atingirem o desenvolvimento das suas
plenas capacidades intelectuais, artisticas e materiais. Reforgou ainda que, uma vez
que a Escola Oficial ndo o cumpria, era dever das Universidades Populares auxiliar as
iniciativas particulares da massa trabalhadora, tentando ser uma vanguarda no campo
do ensino, servindo como complemento a Escola Oficial (CARACA, 2002, p. 74-75).

Foi através desta linha de pensamento pedagogico que se realizaram diversas
iniciativas de cariz cultural como concertos cursos livres, palestras e publicacao de
livros. Isto permitiu que a taxa de analfabetismo, embora timidamente, diminuisse de
75,1%, em 1911, para 67, 8%, em 1930 (PIRES, 2010, p.11, 32).

Neste combate ao analfabetismo e na procura da constru¢cdo de uma sociedade
mais culta e logo mais digna proposta pelos republicanos, foi imperioso, também, a

criacdo das Bibliotecas Populares.

3.4.3 A educacio no panorama politico portugués atual

A Constitui¢do da Republica Portuguesa (PORTUGAL, 2012), o documento
fundamental de regulamentacdo da sociedade portuguesa, apresenta uma linha muito
estreita de direitos fundamentais, que devem ser seguidos por todos os que fazem
politica, no que respeita a educacgdo e a cultura. Desde logo, nas trés primeiras alineas

do artigo 73° se afirma:

"1. Todos tém direito a educagdo e a cultura.
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2. O Estado promove a democratiza¢do da educagdo e as demais condi¢oes para que a
educagdo, realizada através da escola e de outros meios formativos, contribua para a
igualdade de oportunidades, a supera¢do das desigualdades economicas, sociais e culturais, o
desenvolvimento da personalidade e do espirito da tolerdncia, de compreensdo mutua, de
solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para a participa¢do
democratica na vida coletiva.
3. O Estado promove a democratizagdo da cultura, incentivando e assegurando o acesso de
todos os cidaddos a fruicdo e criagcdo cultural, em colabora¢do com os orgdos de
comunica¢do social, as associagoes e fundagoes de fins culturais, as coletividades de cultura e
recreio, as associagoes de defesa do patrimonio cultural, as organiza¢ées de moradores e

outros agentes  culturais"(PORTUGAL, 2012, p. 40-41).

Mais a frente, no artigo 74°, nas alineas c¢) e d), expressa-se ainda que ¢
incumbéncia do Estado: "c) Garantir a educacdo permanente e eliminar o
analfabetismo; d) Garantir a todos os cidadaos, segundo as suas capacidades, o acesso
aos graus mais elevados do ensino, da investigac¢do cientifica e da criagdo artistica;"
(PORTUGAL, 2012, p. 41).

Posto isto é forcoso verificar alguns dados estatisticos. A luz do tultimo
relatorio da Organizagdo de Cooperacao para o Desenvolvimento Economico (OCDE),
Portugal destina apenas 3,66% do Produto Interno Bruto (PIB) a Educacao, situando-
se, assim, abaixo da média avangada pela organizacdo mundial que a estima em
3,85%.2 Apesar dos dados deste relatorio serem referentes ao periodo de 2009 - 2011
verifica-se, através da PORDATA (Base de Dados Portugal Contemporaneo) que,
entre 2011 e 2013, existe um decréscimo significativo de matriculas efetuadas em
todos os graus de ensino e uma residual subida de alunos diplomados e doutorados.
Porém, o mais preocupante na analise destes dados assenta na inexisténcia da taxa de
analfabetismo para o ano de 2013.° No entanto, esta falta de dados pode ter uma
explicacao.

Em 2007, a OCDE langou o Programa Internacional para a Avaliacdo das
Competéncias dos Adultos (PIAAC). Este programa pretendia determinar que
competéncias de literacia, numeracia e na area digital possui a populacdo em idade
adulta ativa, assim como o impacto que estas competéncias, ou a sua falta, exerce

sobre a vida das proprias pessoas € na Economia. Segundo este estudo, um adulto

2Dispom’vel em: http://www.publico.pt/sociedade/noticia/portugal-e-um-dos-paises-da-ocde-onde-a-percentagem-de-jovens-que-
nao-estudam-nem-trabalham-mais-tem-crescido-1669055 [Consult. 9 fev. 2014].

* Disponivel em: http://www.pordata.pt/Portugal/Quadro+Resumo/Portugal-5452 [Consult. 12 fev. 2015].
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com baixos niveis de literacia, tem mais probabilidades de estar em situacdo de
desemprego € um com mais elevado nivel de literacia tem possibilidade de ganhar um
salario 60% mais elevado que os restantes.” Porém, ja em 2009 tinha sido realizado
um estudo internacional - 4 Dimensdo economica da literacia em Portugal: uma
analise -, tutelado pelo entdo Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao
(GEPE), e apresentado como contetido relevante no programa Ler + do Plano
Nacional de Leitura (PNL). Neste estudo, os investigadores avancaram que, para
existir um bom desenvolvimento econdémico, € necessario que exista também um
aumento dos niveis de literacia. Nesta medida, afirmaram que os individuos com
niveis superiores de literacia sdo mais produtivos, possuem mais recursos materiais,
sdo mais saudaveis e ainda mais democraticamente participativos (PORTUGAL, 2009,
p.13)’. Uma das conclusdes a que este relatorio chegou prendeu-se com a baixa taxa
de desemprego que se pode constatar na populacdo que possua um nivel de literacia
mais elevado. Os autores avangaram, assim, que a taxa de desemprego para adultos
que possuam niveis de literacia mais elevados ¢ de 1,6 a 1,8 vezes (5%) mais baixa
que para os restantes. Focando ainda uma tendéncia, que na altura se verificava, de
um aumento de profissdes com nivel de qualificagdo mais elevado, os investigadores
constataram que, aqueles que tenham um grau de literacia mais baixo, terdo cada vez
mais dificuldade em encontrar emprego (PORTUGAL, 2009, p. 13). Seria espectavel
que existissem numeros recentes sobre esta problematica. Contudo, o Governo
portugués, e apos ter gasto 1,2 milhdes de euros para participar no programa, decidiu
abandoné-lo a meio. Questionado pelo Publico, Nuno Crato, o Ministro da Educacao
de entdo, respondeu: " O entdo Ministério da Economia e Emprego e o Ministério da
Educacdo e Ciéncia avaliaram que ndo havia disponibilidade financeira para
participar no estudo".’

E forgoso lembrar, também, que em 1990, em Jomtien na Tailandia, foi
proferida a Declarag¢ao mundial sobre educa¢do para todos. Ao longo dos seus dez
artigos se declara a necessidade de uma educacdo bésica que seja transversal em
idades e géneros. Assim, além de se definir nesta declaragdo que a satisfacdo das

necessidades basicas de educacdo permitem uma evolucao social sustentavel, justa e

* Disponivel em: http://www.publico.pt/sociedade/noticia/um-nivel-de-literacia-elevado-pode-valer-mais-60-de-salario- 1608378
[Consult. 9 fev. 2014].

* Disponivel em: http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/PNLEstudos/index.php?id TipoEstudo=2 [Consult. 9 fev. 2014].
SDisponivel em: http://www.publico.pt/sociedade/noticia/um-nivel-de-literacia-elevado-pode-valer-mais-60-de-salario- 1608378

[Consult. 9 fev. 2014].
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solidaria no respeito pelos valores humanistas declara-se, também, que € premente ir
além dos niveis de recursos institucionais atuais, bem como dos curriculos e dos
sistemas convencionais de ensino (Artigos 1 e 2). Segue esta declaracao alertando
para a necessidade de promover programas de alfabetizacao como forma de fortalecer
a identidade e a heranga cultural. Estes devem ser complementados por programas de
natureza mais técnica ¢ de aprendizagem de oficios, bem como de programas de
educagdo formal e nao formal sobre problemas da esfera social. Para isso a declaracao
avanga: "Todos os instrumentos disponiveis € os canais de informacao, comunicacao
e agdo social podem contribuir na transmissdo de conhecimentos essenciais, bem
como na informagao e educagao dos individuos quanto a questdes sociais. Além dos
instrumentos tradicionais, as bibliotecas, a televisdo, o radio e outros meios de
comunica¢do de massa podem ser mobilizados em todo o seu potencial, a fim de
satisfazer as necessidades de educacao basica de todos." (Artigo 5). Declara-se por
ultimo no artigo 6 ¢ 9 que as condigdes e planos de aprendizagem devem ser
igualitarios tanto para as criangcas como para os adultos e deve a educagdo ser
considerada fundamental em todo o projeto social, cultural e econdmico, em
particular em paises que estejam em processo de ajuste estrutural e que carregam o
fardo da divida externa. (UNESCO, 1998).

Tendo este quadro como pano de fundo, ¢ premente analisar o que os
principais partidos com assento parlamentar aludem como proposta de solugdo para a
educagdo e a cultura nacional. Assim, e analisando as propostas programadticas das
ultimas legislativas, constata-se:

1. A garantia da educacdo e formag¢dao do individuo, promovendo a escola
publica e a gratuitidade do ensino nos seus diferentes patamares, promovendo as
saidas profissionais e a salvaguarda dos direitos dos profissionais de educacao, no
manifesto proposto pelos Verdes;’

2. A referéncia a reposi¢do dos apoios a Educagdo e a Cultura no
Compromisso Eleitoral do BE .*

3. A reafirmagdo do compromisso de assegurar uma Escola Publica e de
qualidade para todos, combatendo o abandono da escola e promovendo o sucesso

escolar, no caso do PCP, sendo o seu programa idéntico ao de 2009. Para tal, o Estado

7Dispom'vel em: http://www.cdu.pt/2011/manifesto-eleitoral-do-partido-ecologista-«os-verdes»-por-uma-alternativa-sustentavel-
de-esquer [Consult. 9 fev. 2014].
¥ Disponivel em: http://www.bloco.org/content/view/2664/40/ [Consult. 9 fev. 2014].
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teria que assumir o seu papel constitucional de proporcionar uma escola gratuita e
livre para todos, sem imposi¢des de privados; e, expansdo do pré-escolar aos trés anos.
No caso do ensino superior, o abandono do processo de "Bolonha" e a eliminagdo de
restricdes quantitativas de caracter global no acesso ao ensino superior.’

4. A extensdo da escolaridade obrigatéria e do desenvolvimento de sistemas
equilibrados de avaliacdo (de professores, alunos e escolas), na generalizagdo do
acesso ao ensino superior, dando primazia a a¢ao social como garante democratico
deste acesso e, por fim, validar as novas ofertas de formacdo que permitem certificar
escolar e profissionalmente os individuos, no caso do PS."°

5. No caso do PSD, as linhas basicas assentavam sobre a gestdo das escolas, a
descentralizagdo, a procura pela iniciativa privada como livre escolha, a criagdo da
profissionalizacdo para o cargo de Diretor de Escola, a desburocratizacao
administrativa da gestdo escolar, a contratualizagdo publico-privada para alcancar
uma gestdo mais eficiente, consolidar o Processo de Agrupamento de escolas, o
refor¢o das disciplinas nucleares (Lingua Portuguesa e Matematica), a aposta forte no
ensino técnico-profissional, através de acordo prévio com empresas privadas que
serdo responsaveis pela criacdo dos curriculos e, em parceria com o Estado, pelo seu
financiamento. A nivel superior, criar um novo modelo de financiamento que siga os
critérios de dotacdo limitada a certas instituicdes e empresas, bem como a criacao de
prémios que valorizem alunos professores e cursos que apresentem melhores
resultados na criagdo de produtos e servicos.'!

6. O CDS-PP cingiu a sua acdo na autonomia contratual das escolas, na defesa
do papel do professor como autoridade inquestionavel, na incidéncia da carga horaria
sobre as disciplinas de Portugués e Matematica (eliminando as areas de Projeto e
Estudo Acompanhado) e a introducdo dos cursos profissionais mais cedo na vida
escolar, na criacdo de um "indice de emprego" para todos os cursos ministrados a
nivel superior como matéria de prova sobre a taxa de empregabilidade dos mesmos.'?

De entre as propostas apresentadas, poder-se-a constatar que nenhuma da

resposta concreta ao problema levantado anteriormente. Surgiu, porém, recentemente,

° Disponivel em: http://www.cdu.pt/2011/programa-eleitoral-do-pcp-as-elei¢des-legislativas-2009 [Consult. 9 fev. 2014].
' Disponivel em: http://odivelas.com/2011/05/18/eleicoes-legislativas-2011-programas-manifestos-e-compromissos-eleitorais/

[Consult. 9 fev. 2014].

1 Disponivel em: http://odivelas.com/2011/05/18/eleicoes-legislativas-201 1-programas-manifestos-e-compromissos-eleitorais/
[Consult. 9 fev. 2014].
2 Disponivel em: http://www.cds.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=384:programas-e-

manifestos&catid=80:historia&Itemid=180 [Consult. 9 fev. 2014].
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um novo partido na moldura politica portuguesa - o LIVRE - e que apresenta uma
visdo que, a partida, vai de encontro a problematica levantada nos relatorios da
OCDE:

“O LIVRE defende uma concep¢do de escola voltada para o cidadao,
independentemente da forma sob a qual a sociedade se encontra organizada,
considerando como bdsico o principio de que a educagdo se destina a liberdade, a
autonomia e a capacitagdo. Ressalvada a formagdo estritamente profissional,
necessaria inclusive a proteg¢do do proprio trabalhador, educar significa, antes de
mais, formar cidaddos, estimular neles desde muito cedo e até tdao tarde quanto
possivel a criatividade e o sentido critico, a aprendizagem pela curiosidade, através
da pesquisa e da procura da informagdo. Esta concep¢do que defendemos privilegia,
ndo a formatagdo do cidaddo para tal ou tal lugar, mas a procura livre, em qualquer
altura da sua vida, do lugar que pretende ocupar. Nela se inclui, como indispensavel,
um conjunto de atividades que usualmente sdo agrupadas sob o conceito de
“cultura”: a literatura, a musica, o cinema, o teatro, as “belas-artes”, etc. Estas
atividades — facilmente consideradas como meros divertimentos e, portanto,
dispensaveis em tempo de crise, numa concep¢do de ensino que ndo tenha “a pessoa
como alvo principal — sdo, para o LIVRE, parte integrante da formacdo e da

~ . . 13
educacgado de criangas, jovens e adultos.

Embora nao seja um modelo programatico de legislativas, ndo deixa de ser um

programa e uma carta de intengdes para uma possibilidade de resolugao.

3.5 Educacio e bibliotecas

A educagdo assume um papel fundamental e condicionante do ritmo de
evolucao da sociedade.
A profissdo de bibliotecario encontra-se estruturalmente ligada ao mundo da

educacao.

Bibliotecas e Educacdo foi o tema do congresso da Association des

Bibliothecaires Francais (ABF) em 1992. A razdo foi, em parte, justificada pelo facto

" Disponivel em: http:/livrept.net/documentos/programa-politico-livre
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de, em Franga, um terco dos quadros superiores bibliotecarios ter estado no inicio
dessa década, ligado ao universo da educagdo, num determinado momento das suas

carreiras (POULAIN, 1992).

As relacdes entre escolas e bibliotecas tém sido permanentes. Contudo, apenas
a partir de 1968, e novamente em Franga, se tornaria importante a questdo das
relagdes entre cultura e educagio, tendo-se as bibliotecas assumido como o local ideal
de reconcilia¢do e de federacao destes dois aspetos da formagdao humana (POULAIN,

1992).

As tensOes habituais entre sistemas de ensino e o resto do corpo social t€ém
sido, em grande parte, decorrentes da rigidez das proprias instituicdes de ensino
relativamente as diferentes operagdes de desrealizacdo, descontextualizacao

(LOSFELD; apud, POULAIN, 1992).

As relagdes entre escolas e bibliotecas tém sido pensadas ao longo da historia
de diversos modos. O modelo republicano distinguiu-se ao pensar as bibliotecas e as
escolas como sistemas complementares, ndo havendo uma pluralidade de "culturas do
livro". O modelo modernista desenvolvido pelas bibliotecas, pelo contrario, assumiu-
se como "hedonista" disposto a remediar as caréncias ou o encerramento do sistema

de ensino (POULAIN, 1992).

Nao sendo objetivo deste estudo tracar a evolucao historicas das bibliotecas,
partilham-se, no entanto, pontos de vista que importam, como o do principio de
atuacdo sobre os locais, isto €, deixando de privilegiar o centro relativamente as
periferias, abandonando a ideia de uma biblioteca total e de distingdes demasiado
clivadas entre diferentes tipos de bibliotecas (POULAIN, 1992). A este proposito,
Gérard Losfeld foi mesmo mais longe ao afirmar que as bibliotecas deviam descolar-

se de uma ideia patrimonial para uma ideia dos publicos (POULAIN, 1992).

As fronteiras tradicionais sdao, assim, questionaveis, sublinhando-se a
tendéncia da escola de escolarizar tudo, assim como dos bibliotecarios em

habitualmente recusarem investir nos aspetos do acompanhamento pedagdgico

(POULAIN, 1992).
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A atividade dos profissionais de biblioteca tem sofrido inumeros
desenvolvimentos nos ultimos anos, aos quais tem correspondido uma exigéncia
crescente em termos de diversidade de competéncias.

Especificamente, nas bibliotecas escolares e académicas, a importancia do
apoio direto as suas missoes educativas tem sido reconhecido de forma crescente nas
listas de atributos demonstrados pelos profissionais recentemente formados pelas
universidades do Reino Unido (WHEELER e McKINNEY, 2015, p. 111-112).

As bibliotecas tém tido, nos ultimos anos, a preocupagao de desenvolver, de
entre os seus servicos, o aprofundamento de competéncias dos seus utilizadores
quanto a localizagdo - eficaz e eficiente - de recursos informativos fisicos, existentes
nos respetivos sistemas, e virtuais, mediante um crescente empenho dos seus
profissionais nestas matérias.

A formagdo de utilizadores ou formagao bibliografica t€ém, de facto, funcdes
estabelecidas e constituem uma disciplina em evolucdo no dominio da
biblioteconomia (PEACOCK, 2001). De uma forma geral, procuram dotar os
utilizadores de diferentes niveis de conhecimentos e de competéncias, desde tutoriais
ilustrando aptidoes basicas, a cursos extensivos vocacionados para o ensino de
conceitos e competéncias de informac¢do mais complexos. Ainda que orientados para
o aconselhamento aos utilizadores e para as necessidades educativas e de formacao,
estas formagdes tém ocorrido de forma independente, ainda que muito alinhadas com
o curriculo e atividades de indole escolar e académica (PEACOCK, 2001).

As alteragdes no paradigma educativo supdem, no entanto, a €nfase no
desenvolvimento de novas competéncias ou mesmo de habilidades genéricas e que
supdem uma reflexdo sobre os objetivos de aprendizagem institucionais (PEACOCK,
2001).

As crescentes restri¢coes financeiras t€ém conduzido a que a gestdo bibliotecaria
equacione formas criativas de economia e diversificacdo de recursos. Uma das
tendéncias crescentes tem consistido na subtragdo de recursos das areas técnicas,
providenciando apoio adicional aos servicos de referéncia, ainda que com resultados
de sucesso limitado no respeitante a educacao e formagao de utilizadores. Esta opcao
ndo ¢, no entanto, compaginavel com uma efetiva qualidade de servigos
disponibilizados aos utilizadores, do ponto de vista de quaisquer experiéncias

educacionais consistentes e de qualidade (PEACOCK, 2001, p. 38).
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Importa, assim, que se reflita no desenvolvimento de meios de apoio a
formacdo de utilizadores € que ndo se limitem meramente as agdes do servigo de
referéncia.

Aprender € um ato inerente a condi¢do humana, uma vez que em cada dia se ¢
desafiado a absorver novas informagdes ou a desenvolver competéncias novas

(OCDE, 19--; apud, HALLAM, HISKENS & ONG, 2013, p. 2).

Animacado sociocultural

Em Portugal, a animagdo sociocultural tem sido fortemente influenciada por
Paulo Freire e Edgar Faure (LOPES; 2008, p. 51-52).

Além de apoiar campanhas de alfabetizag¢do, a metodologia de Freire inspirou
educadores, animadores e restantes agentes educativos no desenvolvimento da
autonomia e da auto-organizacdo coletiva, através do compromisso da acao
socioeducativa e sociocultural, resultante de uma participagdo individual ativa,
solidaria e comprometida (LOPES, 2008, p. 51).

Novas concepgoes educativas, assentes numa perspetiva plural da atividade
pedagdgica em que o saber, longe de se apresentar enformado, deve permitir a
aquisicdo de competéncias que contemplem uma visao plural do mundo, marcaram a
influéncia de Faure (LOPES, 2008, p. 51). Esta filosofia do ato pedagogico permitiu
uma abertura da compreensdo sobre o conhecimento, fundamentado nos seguintes
principios: Nao hd um saber, ha saberes; Nao hd uma verdade, ha verdades; Nao ha
um valor, ha valores; Nao ha uma cultura, ha culturas; Nao ha um saber definitivo, ha
um saber em permanente constru¢ao (LOPES, 2008, p. 51).

Faure contribuiu, igualmente, para a formulagdo do conceito de educagdo
permanente, defendendo um projeto educativo em que o ato de ensinar ndo seja
confinado ao espago formal de educacdo, valorizando espagos informais e nao
formais do processo de ensino/aprendizagem (LOPES, 2008, p. 51).

A intencao clara de diferenciacao entre escolaridade e educacgdo, ndo devendo

a ultima confinar-se a escola, distinguiriam também a concepg¢ao de Faure:

“Se o que é necessdario aprender é a reinventar e a renovar constantemente, entdo o ensino
torna-se educacgdo e, cada vez mais, aprendizagem. Se aprender é a¢do de toda uma vida, tanto na sua

duragdo como na sua diversidade, assim como de toda uma sociedade, no que concerne quer ds suas
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fontes educativas, quer as sociais e economicas, entdo é preciso ir mais além na revisdo necessaria
dos 'sistemas educativos’ e pensar na criagdo duma cidade educativa. Esta é a verdadeira dimensdo

do desafio educativo do futuro” (FAURE, 1974, p. 34, apud, LOPES; 2008, p. 53).

Os contextos de educacdo formal, designadamente a Escola, desempenham um
papel fundamental na formacgao integral de criangas e jovens. As linhas orientadoras
da educacgao promulgadas pelos organismos responsaveis ao nivel mundial, nacional e
local, visam, recorrentemente, assegurar e aprofundara cultura humanistica, artistica,
cientifica e tecnoldgica, bem como, desenvolver capacidades de expressao e
comunicacao e a sensibilidade ética e estética. O desenvolvimento das capacidades de
inovacdo ¢ de andlise critica constitui, assim, um dos objetivos centrais da
educagdo” (BAHIA e JANEIRO, 2008, p. 37).

Piaget (1988; apud, BAHIA e JANEIRO, 2008, p. 37) defendeu, precisamente
a este propodsito, a capacidade das pessoas criarem coisas novas, em lugar de
repetirem os gestos das geracdes anteriores, como o principal objetivo da educagao.

Os servigos educativos sdo responsaveis pela promog¢do da experiéncia
comunicacional dialogica (HABERMAS; apud, CENTENO, 2008, p. 2987). A sua
acdo tem vindo a ser implementada - em contexto nacional - ao longo das ultimas
décadas em diferentes instituigdes culturais, representando uma parte educativa
determinante juntos de varios grupos ndo estando, contudo, sistematizada a sua
pratica (BAHIA e JANEIRO, 2008, p. 36).

A experiéncia deste tipo de servicos nos sistemas da Rede Nacional de Teatros
e Cineteatros, envolvendo diferentes publicos tem transcendido a apresentacdo de
diferentes manifestagdes culturais promovendo, complementarmente, a agdo ¢ a
disputa argumentativa, aumentando a esfera publica num sentido intersubjetivo
(CENTENO, 2008, p. 2987):

“Nesta vontade de aproximar publicos e obras, cruzam-se atividades ligadas a
producao-difusao e a reproducao-formagao, pretendendo-se, entdo, renovar o proprio
processo produtivo. [...] A animacdo pode contribuir para romper, utilizando uma
expressao de Giddens, com a ‘fixidez espacio-temporal’, subvertendo rotinas ha
muito institucionalizadas. Noutros casos, permite a fidelizagdo, o alargamento e a
formacgao de publicos, contribuindo, mais ou menos decisivamente, para ultrapassar o

mero efeito de marketing cultural, imprescindivel, sem duvida, mas de cariz
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demasiado efémero” (SANTOS, 1998, pp. 249-250; apud, CENTENO, 2008, pp.
2987-2988).
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3.6 Cultura

3.6.1 Conceptualizacio

O contexto de cultura ¢ vasto e complexo. Pode referir-se a aspetos das
sociedades humanas que sdo aprendidos e ndao herdados. Pode caraterizar-se como o
conjunto de aspetos intangiveis - ideias, valores e crengas - € tangiveis - como objetos,
simbolos e tecnologia que a representam (GUIDDENS, 2004, p. 22). Tanto assim o &,
que Bloom (1988) a definiu como: "a unidade da natureza animal do homem e todas
as artes e ciéncias que ela adquiriu no seu movimento do estado natural para a
sociedade civil. [...] A cultura como a arte ¢ a expressdao maxima da criatividade do
homem, a sua capacidade para quebrar e sair dos estreitos lagos da natureza, e dai da
degradante interpretacdo do homem na moderna ciéncia da natureza e politica. A
cultura fundamenta a dignidade do homem" (BLOOM, 1988, p. 181, 183).
Concomitantemente, Creszpi (1997) avangou que o automatismo instintivo, embora
ndo tenha desaparecido na sua totalidade, tem vindo a ser substituido pelos modelos e
orientagdes culturais, ou seja, pela consciéncia. Assim, afirma, a consciéncia de si de
cada individuo — ou seja a cultura — ¢ o substituto social do determinismo do instinto,
colocando em face do ser a problematica do sentido da vida, socorrendo-se da
mediacao simbdlica (linguagem, representagdes do real, mitologia, religido, expressao
artistica, por exemplo). Clarificando: “Perante a complexidade da realidade que nos
circunda e da que a nossa experiéncia existencial integra, a cultura, fornecendo nas
diferentes situagdes historico-sociais uma série de explicacdes e representagdes, ou
seja, de significados determinados, cumpre uma fun¢do fundamental de reducdo da
complexidade, ou seja, seleciona, a partir das infinitas possibilidades da acdo e da
experiéncia, alguns modelos de comportamento especificos que, no entanto, variam
no tempo e no espaco (...) a cultura, na sua relativa autonomia, constitui um depdsito
de experiéncias na base do qual a reflexdo e a capacidade criativa dos individuos
elaboram novas formas expressivas” (CRESZPI, 1997, p. 22-23).

Oriunda do conceito latino de terra cultivada, a cultura sofreu, em Franga,
varias evolugdes conceptuais passando pelo ato de cultivar a terra, no séc. XVI; para a
faculdade de se trabalhar em vista do desenvolvimento, no inicio do séc. XVII; para a
cultura como acao e como cultivo do espirito, no séc. XVIII; para, no fim de XVIII,

significar formacao e educacdo de um espirito representando a soma dos saberes

55



acumulados e transmitidos pela humanidade no decurso da historia; para, por fim, do
séc. XIX em diante, adquirir um caracter universalista designando uma comunidade
especifica - cultura francesa ou cultura da humanidade, por exemplo - dando base a
ideia francesa de que sdo franceses todos os que, independentemente da sua origem,
se identifiquem com a cultura francesa (CUCHE, 1999, p. 30-32, 37-38).

Ao referir-se a uma carta de Heiddegger (1946), Vattimo (1987) afirma que o
"humanismo" - o conceito de cultura europeu em decadéncia na pdés-modernidade - ¢
essencialmente sindnimo de metafisica: "enquanto s6 numa perspetiva de metafisica
como teoria geral do ser do ente que pense este ser em termos "objectivos" [...], sO
numa tal perspectiva pode o homem encontrar uma defini¢do, e nessa base se pode
"construir", educar-se, produzindo uma Bildungm, no sentido das humanaelitterae,
que define o humanismo como momento da historia da cultura europeia. Nao ha
humanismo sendo como o desdobramento de uma metafisica em que o homem se
atribui um papel, que ndo € necessariamente central ou exclusivo" (VATTIMO, 1987,
p.31).

Na visdo de Eliot (1996), mais precisa e que sustenta esta tese: "A minha
hipdtese inclui o conceito de que a cultura do individuo depende da cultura de um
grupo ou classe e de que a cultura de um grupo ou classe depende da cultura de toda a
sociedade a que pertence esse grupo ou classe" (ELIOT, 1996, p. 22). Mais acrescenta
que as ideias variam consoante os contextos. Tal ndo significa, porém, que a
referéncia da cultura individual, ou grupal, se possa subtrair a sociedade em que se
insere. Pelo contrario, "s6 por um desdobramento e uma fusdo de interesses, pela
participacdo € compreensdo mutuas, a coesao necessaria para a cultura pode ser
obtida" (ELLIOT, 1996, p-24-26).

A par desta premissa de Eliot, Lipovetsky e Serroy (2010) afirmam que esta
no¢ao de cultura surgiu como um dos valores constitutivos mais antigos da tradicao
intelectual e religiosa do Ocidente. Nascida da filosofia grega, teve expressao no
cristianismo da Idade Média e apogeu no Iluminismo europeu com a exaltagdo, neste
ultimo estadio, da unidade do género humano, do progresso ¢ da democracia com
acento nos valores da liberdade e da tolerancia. Afirmam ainda que: " Esta ¢ uma
cultura-mundo que se identifica com o ideal ético e liberal, com um universal

humanista que recusa ver os outros povos como figuras inferiores e considera que o

"“Nota: palavra alema que significa instrugdo numa perspetiva de construcio, de estruturagio. Dicionario alemao-portugués [Em

linha]. [Consult. 2 dez. 2015]. Disponivel na WWW:em:pt.bab.la/dicionario/alemao-portugues/bildung>.
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amor a humanidade € superior ao amor a cidade" (LIPOVESTKY & SERROY, 2010,
p.12-13).

Nesta medida, pode-se depreender que esta nogdo de cultura se baseia na
triade da revolugdo francesa: liberdade, igualdade e fraternidade. Esta persegue uma
visdo do mundo racional e coloca o individuo ao mesmo nivel da sociedade, pois que
a sua educacao deve liberta-lo da visao limitada da tradicdo conservadora e passional,
advinda do seio familiar, e o desperte para o conhecimento racional impelindo-o para
a participagdo [ativa] na sociedade (TOURAINE, 1994, p.24-25).

Por fim, Fernandes (1979), ao referir-se ao pensamento de Caraga, afirma que
este definia a aquisicdo de cultura através de um esforco de comscientificagdo que
partia da elevacao (fisica, intelectual, moral e artistica) constante na prossecucao da
conquista da liberdade. Desta forma, a cultura ndo pode ser elitista, mas antes uma
reivindicagdo da humanidade no seu todo e que isso originaria a emancipacao
economica dos homens, bem como o desenvolvimento multilateral da sua
personalidade e que, por fim, todos estes fatores constituem o cerne da sua

democratizagao (FERNANDES, 1979, p. 132).

3.6.2 Cultura, esfera publica e bibliotecas

Desta logica de participacdo ativa na sociedade, urge definir em que plano ela
se coloca. Nesta medida, surge a questdo da esfera publica sua conceptualizacao e
respetivos limites. Segundo Arendt (2001), tudo o que vem a publico pode ser do
conhecimento de todos e ¢ divulgado a todos. Essa percep¢do torna-se a propria
realidade, de todos ¢ de cada um, mediante a desindividualizacdo do acontecimento.
Disto sdo exemplo a narragdo de historias e as manifestacdes artisticas. Porém, a
esfera publica so tolera a existéncia de algo que € tido como relevante, digno de ser
visto ou ouvido, remetendo o que € tido como irrelevante para a esfera privada. Esta
nog¢ao de esfera publica, avanga Arendt (2001), prende-se inicialmente ao conceito de
publico e que significa o proprio mundo, comum a todos e diferente do papel que
cada individuo assume neste. Trata-se de um produto das maos humanas e dos
negodcios realizados, que o conjunto de individuos estabeleceu como mundo do
homem. A esfera publica ¢, assim, um espago de reunido de todos, que impede que

colidamos uns com os outros. Contrariamente, afirma, que a sociedade de massas -

57



em que a sociedade contemporanea esta inserida - perdeu a forga para manter os

individuos juntos, para que estes se relacionem uns com os outros e para separa-los:

"Nas condi¢oes de um mundo comum, a realidade ndo é garantida pela "natureza comum" de
todos os homens que o constituem mas sobretudo pelo facto de que, a despeito de diferencas
de posi¢cdo e da resultante variedade de perspectivas, todos estdo sempre interessados no
mesmo objecto. Quando ja ndo se pode discernir a mesmidade do objecto, nenhuma natureza
humana comum, e mesmo o conformismo artificial de uma sociedade de massas, pode evitar a
destrui¢do do mundo comum, que é geralmente precedida pela destrui¢io dos muitos
aspectos nos quais ele se apresenta a pluralidade humana. Isto pode ocorrer [...] nas
condi¢oes da sociedade de massas ou de histeria em massa, onde todas as pessoas
subitamente se comportam como se fossem membros de uma unica familia, cada um
manipulando e prolongando a perspectiva do vizinho. [...] os homens tornam-se seres
inteiramente privados, isto é, privados de ver e ouvir os outros e privados de ser vistos e
ouvidos por eles. [...] O mundo comum acaba quando é visto apenas sob um aspecto e so lhe

é permitida uma perspectiva" (ARENDT, 2001, p. 64-67, 72-73).

Por seu lado, Silva (1997) afirma que nas cidades se verifica uma vasta oferta
cultural nada desinteressada, ou supérflua, nem na qual os dividendos econémicos sao
apenas indiretos. Ela encerra em si tanto uma rede de atividades econdomicas, como
um meio de atragdo de pessoas e recursos que nao podem, nem devem, ser ignorados
pela autoridade (politica), sob pena desta autoridade abandonar a sua antiga
funcionalidade de representacao ostentatoria dos poderes, da celebragdo cerimonial e
festiva de comunidades, e da integragdo simbodlica e ludica das massas. Na
prossecucao deste interesse, diz Silva (1997) que as politicas que possam ser adotadas
na procura de aumentar o consumo de bens culturais ndo se podem basear apenas no
binémio producao/consumo, ou em politicas que estejam: “centradas sobre o fomento
da formacao artistica [...] concebidas a maneira de transmissdo vertical, em regime
mais ou menos acelerado, de valores tidos por indiscutivelmente superiores a massas
tidas por incultas, ou cujos modelos e valores culturais sdo, a0 mesmo tempo,
deslegitimados™; mas, antes, requerem: “intervencdes deliberadamente concebidas
como formacdo de publicos, assumindo portanto uma forte componente educativa,
que ndo quer dizer necessariamente escolar, mas ndo dispensa a escola: fileira de artes
e manualidades do ensino bdsico, ensino artistico especializado, dispositivos de
educagdo recorrente e de educagdo permanente, servigo publico nos media, servigos

educativos de instituicoes estruturantes, como museus, bibliotecas, mediatecas,
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centros culturais, etc.”. Por fim, Silva (1997) conclui que ¢ necessario enriquecer as
parcerias de modo a “incorporar a pluralidade e a heterogeneidade dos protagonistas
dos campos culturais” (SILVA, 1997, p. 38, 41, 48).

Complementando a visdo anterior de Silva (1997), foi aprovada, em 1988 pelo
PCP, a resolugdo “Uma escola para todos” que avanga que a autonomia patrimonial e
financeira de uma instituicdo assenta na sua capacidade de obter receitas proprias
através de parcerias com entidades publicas ou privadas na prossecu¢do do
desenvolvimento de trabalhos cientificos, técnicos e artisticos, bem como no
desenvolvimento de cursos de investigacao (PCP, 1988, p. 140).

Posto isto, ¢ forcoso que se coloque a responsabilidade da prossecugao da
manutencdo de um saudavel "mundo comum" no papel desempenhado pelas
bibliotecas publicas - em que se inclui a biblioteca nacional - no seio da sociedade.
Assim, e segundo Ventura (2002), a influéncia das bibliotecas publicas na sociedade
deve extravasar as problematicas técnicas e administrativas comuns destas instituigdes
e adotar abordagens que assentem na sua constru¢do social e nos valores de uma
heranga conceptual que advém da modernidade. Deste modo, as bibliotecas publicas
devem promover a participagdo ativa dos cidadaos: "assumindo, em coeréncia com as
suas missoes de sempre, a dimensdo de uma 'esfera publica' contemporanea, isto &,
um lugar de democratizagdao do acesso a informagao e a cultura, contribuindo, assim,
para o debate civico e promog¢dao da cidadania" (VENTURA, 2002, p. 2-3).
Socorrendo-se da definicdo de Habermas (1991 [1962]), Ventura avanca que a esfera
publica traduz a ideia de criagao de um férum de discussdo independente dos poderes
legislativos e econdmicos existentes, ou seja, a procura da promog¢ao de um debate
racional generalizado e livre - que se coloque fora das contrariedades politicas do
Estado e de interesses meramente econdmicos - entre cidadaos em torno de ideias e de
interesses comuns. Pode-se concluir, assim, tal como Ventura, que: "as bibliotecas
publicas [e nacionais], enquanto lugares de comunicagdo e discursividade dialdgica,
nao sujeitas a manipulagdes quer do Estado quer da economia e, ainda, gragas as suas
caracteristicas de acessibilidade, inclusividade, pluralismo, e diversidade, constituem
palcos de enorme influéncia publica contemporanea geradora de formacdo de
opinides e, por isso, capaz de influenciar indiretamente o sistema" (VENTURA, 2002,

p. 12, 21).

59



Atentando a visdo de Sa (1983) sobre o Manifesto da IFLA/UNESCO' (1974)

sobre as bibliotecas publicas, o autor traga uma visao interpretativa sobre o mesmo.

Assim, relativamente a biblioteca publica ser uma institui¢do democratica de ensino, o

autor afirma que esta deve completar a obra da escola promovendo o gosto pelo livro

e a leitura e assegurar a educacao dos adultos. Quanto as fungdes que uma biblioteca

publica deve ter, Sa (1983) avanca que a biblioteca deve dar a todos o desejo ¢ a

possibilidade:

1. de nunca deixarem de se instruir;

2. de se manterem ao corrente dos progressos realizados em todos os ramos
do saber;

3. de salvaguardarem a liberdade de expressdo e de permanecerem animados
de espirito critico e construtivo, perante os assuntos publicos;

4. de cumprirem melhor os seus deveres sociais e politicos para com o seu
pais e para com o Mundo;

5. de realizarem melhor as suas tarefas quotidianas;

6. de desenvolverem as suas faculdades criticas e criadoras no dominio das
letras e das artes;

7. de contribuirem de um modo geral para o progresso do saber;

8. de utilizarem o seu tempo disponivel de modo aproveitavel para si e para a

sociedade (SA, 1983, p. 191).

Relativamente a biblioteca publica estar ao servico da comunidade, o autor

avanca:

"Ndo lhe compete indicar aos leitores o que devem pensar, mas sim ajuda-los a escolher um

tema para as suas reflexoes, chamando a sua ateng¢do para os problemas importantes, pondo

a sua disposi¢do bibliografias e organizando exposigoes, discussoes, conferéncias, cursos e

projegoes de filmes, assim como facilitando a cada um a escolha das suas leituras [...] A

biblioteca publica deve coordenar os seus esfor¢os com os de outros organismos de educagdo,

de cultura e de agdo social; escolas, universidades, museus, sindicatos operarios, associa¢oes

culturais, grupos de educacdo de adultos, etc.” (SA, 1983, p.192).

Por fim, no que toca a biblioteca dever ser um centro de educagdo popular, Sa

avanga que a biblioteca publica deve oferecer aos seus utilizadores uma educacao

A partir da referéncia: IFLA - Normas para bibliotecas publicas. Madrid : Asociacion Nacional de Bibliotecarios, Archiveros

y Archeologos, imp. 1974. 108 p. (Biblioteca profesional de ANABAD). ISBN 84-5006492-9.
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liberal e permanente que garanta que os cidaddos possam usufruir da plena

democracia (SA, 1983, p. 192).
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4 Bibliotecas Nacionais

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica sintetizando os principios
tedricos fundamentais que contribuiram para uma definicdo conceptual das
Bibliotecas Nacionais, sua historia e evolugdo, desenho das respetivas linhas
orientadoras. Define, igualmente, a natureza deste tipo de bibliotecas e o fim a que se

destinam, bem como a respetiva responsabilidade social.

4.1 Caracterizacao

As bibliotecas sdo instituicdes culturais formadas e alimentadas pelas
necessidades da sociedade, assumindo formas variadas em diferentes paises em
funcdo das necessidades de diferentes grupos de utilizadores (LOR, 1997).

Independentemente da sua tipologia — nacionais, académicas, publicas,
especializadas, escolares, publicas ou privadas — as bibliotecas tém sido identificadas
como organismos culturais e de salvaguarda do patriménio bibliografico, lugares de
memoria ¢ de acesso ao conhecimento tendo, no entanto, assumido fungdes diversas,
alargando o espectro meramente utilitarista (RODRIGUES, 2015, p. 243).

As Bibliotecas Nacionais sdo, no entanto, vistas como sistemas cuja fungdo
essencial consiste em preservar e tornar acessivel a heranga cultural de um
determinado pais, tendo por finalidade a construgdo da respetiva memoria coletiva
(RODRIGUES, 2015, p. 244).

Nao ha um standard ou um conceito prescritivo de Bibliotecas Nacionais.
Estes sistemas existem numa multiplicidade de formas e nao sdo, de modo algum,
determinadas pelas dimensodes, historia cultural ou desenvolvimento econémico do
respetivo pais. Independentemente da auséncia de standards, muito tem sido escrito
sobre as suas funcdes (STEPHENS, 2016).

Face a necessidade da IFLA, através da sua seccao de Bibliotecas Nacionais,
produzir um conjunto de linhas orientadoras que atualize o standard da UNESCO
(SYLVESTRE, 1987), considerou-se que seria inadequado produzir um documento
que fosse prescritivo. Optou-se, pelo contrario, por uma abordagem empirica,

cumulada de exemplos e de case studies sobre as praticas atuais destes sistemas
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procurando, assim, apresentar um toolkit Gitil a comunidade das Bibliotecas Nacionais
(STEPHENS, 2016). Para o efeito, comegou por produzir-se um estudo piloto
envolvendo a participacdo de 12 Bibliotecas Nacionais tendo-se inventariado, deste
modo, algumas das melhores praticas de case studies. Tendo sido disseminadas estas
praticas, procedeu-se a um questiondrio online, a fim de documentar este processo e
sobre as fungdes atualmente desempenhadas pelas Bibliotecas Nacionais
(STEPHENS, 2016).

Tais sistemas tém tido, por tradi¢do, a missdo de salvaguarda e conservacao do
patrimonio nacional e a colecdo de documentos impressos mediante lei de deposito
legal (GALVAO & MACHADO, 2004). No entanto, divergem entre si mais do que
quaisquer outras bibliotecas: antiguidade, tamanho, critérios de sele¢do de fundos,
numero e contetido de servigos prestados, funcdes, desempenhando ainda algumas
serventias cumulativas de bibliotecas universitarias ou parlamentares, além de fortes

ligagdes a bibliotecas publicas (GALVAO & MACHADO, 2004).

“National libraries are in fact rather like dogs: dogs also exhibit an enormous variety, but
we somehow recognize them all as dogs. If you wish to take the analogy further, national
libraries range from mastiffs to Chihuahuas, from sleek thoroughbreds to starving mongrels —
it is safe to stay that there are no greyhounds or pit bull terriers among them. Some are very
old dogs, some mere puppies. Some are moderately friendly, some have to be approached with

care. Most do not like children.” (LINE, 2001, p. 44; apud, GALVAO & MACHADO, 2004).

As atribuicoes das Bibliotecas Nacionais variam, também, em funcao dos
paises, apresentando finalidades diferentes de acordo com as respetivas tradigdes e
organizacoes bibliotecarias (ESCOLAR, 1990, p. 465). Distinguem-se, igualmente,
pela sua relevancia, sendo as mais antigas as herdeiras de fundos antigos, aos quais
dedicam especial atengdo de conservacao (ESCOLAR, 1990, p. 465).

A conservacao de exemplares Unicos e raros nao € isenta, nestas bibliotecas,
do dilema entre conservagao - principal objetivo - e utilizagdo, sendo os seus
utilizadores maioritariamente compostos por investigadores das humanidades e as
colecoes em conformidade com as suas necessidades, compondo-se ainda de
bibliografia passada e recente do respetivo pais e de outros com quem tenham tido

relagdes culturais (ESCOLAR, 1990, p. 467).
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Nao obstante a diversidade enumerada, tem sido, no entanto, possivel apontar
caminhos tendentes a uma uniformizagdo de critérios, comparando dados, elaborando
recomendacdes facilitadoras da mediacdo e avaliacdo dos respetivos servigos
prestados (GALVAO & MACHADO, 2004).

A Conference of European National Librarians (CENL) cujos membros
pertencem a diferentes estados membros do Conselho da Europa tem tido, justamente,
como objetivo fundamental, o incremento das Bibliotecas Nacionais na Europa
(GALVAO & MACHADO, 2004). A avaliacio do funcionamento destes sistemas
tem sido outra das preocupagdes comuns, de cuja analise t€ém saido recomendagdes e
a possibilidade de benchmarking (comparagdo dos resultados de atividades)
GALVAO & MACHADO, 2004).

A evolugdo destes sistemas tem, naturalmente, determinado uma exigéncia,
nao apenas em termos de qualificagdo de recursos humanos, como da necessidade de
investimentos especificos, nem sempre incluidos nos orcamentos disponiveis,
mediante avaliacdo dos respetivos beneficios para a comunidade (GALVAO &
MACHADO, 2004). Esta responsabilidade, unica a nivel nacional, implica que nao
tenham sequer que ser competitivas para o devido financiamento por forma a
assegurarem a sua missdo (GALVAO e MACHADO, 2004).

A adequada gestdo orcamental, como em qualquer outra institui¢do, estd
fortemente dependente de um desenho claro da respetiva missdo e objetivos
(GALVAO & MACHADO, 2004).

A necessidade de obtencao de maiores meios financeiros para a realizagcdo de

atividades nas bibliotecas é uma constatagio (GALVAO & MACHADO, 2004).

4.2 Conceptualizacio

A discussdao em torno da importancia das Bibliotecas Nacionais, respetivas
caracteristicas e fungdes comegou a ser feita com particular incidéncia a nivel
internacional, a partir da década de cinquenta do século passado (SIMOES, 1981, p.
150).

Desafiadas por um mundo em desenvolvimento, terdo sido as proprias

instituigdes a sentir a necessidade de uma defini¢ao explicita e de um estatuto proprio.
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Face a esta constatacdo, tera sido a propria IFLA a criar, em 1952, a Seccdo de
Bibliotecas Nacionais e Cientificas, propiciando a organizacdo de encontros
destinados a resolver os respetivos problemas (SIMOES, 1981, p. 150).

Embora identificadas como pertencentes a um tipo especifico, as Bibliotecas
Nacionais diferenciam-se bastante umas das outras quanto a origens, fungdes e
estatutos nos respetivos paises (TYILLINA, 1976; LINE & LINE, 1979;apud, LOR,
1997).

As dificuldades em determinar os elementos comuns aos diferentes sistemas
téem sido objeto de numerosas tentativas de configuragdo das respetivas fungdes
(HUMPHREYS, 1966; WILSON, 1987; LINE, 1993;apud,LOR, 1997).

A necessidade de fundamentar e justificar similaridades e diferencas destes
sistemas, levaria PFLUG (1987, p. 2-3) a enunciar duas formas de conceptualizacao.
A primeira, consistia em relatar as diferentes caracteristicas e funcdes das Bibliotecas
Nacionais, ndo excluindo quaisquer fungdes relevantes, assumindo que todas as
atividades documentadas podem ser observdveis noutros tipos de bibliotecas.
Concluiu, assim, que uma defini¢do exaustiva ndo levaria a quaisquer resultados
satisfatorios. A segunda, pretendendo limitar a multiplicidade da anterior através de
um seccionamento cruzado, identificaria o que seria apenas comum as bibliotecas
nacionais nao tendo, contudo, obtido resultados satisfatorios.

Embora fosse expectavel que cada pais possuisse a sua propria Biblioteca
Nacional, um dado mais que assumido, tais sistemas nem sempre estdo presentes e
nem sempre cumprem as fungdes para que foram desenhadas, seja por falta de
financiamento, seja por falta de efetivos poderes (LOR, 1997). Tais constatagdes
evidenciam, face a importancia de tais sistemas, a legitimidade e necessidade de
suporte legislativo, com a intengao de lhes conferir bases sélidas e estabilidade (LOR,

1997).

“Hablar de biblioteca nacional supone referirse a un concepto absolutamente variado,
multiforme en su contenido, plurisémico, de modo que, como com otras tantas
questiones, utilizamos una misma palabra quando, de hecho, nos estamos refiriendo a

realidades bastante diferentes” (FUENTES, 2003, p. 15).

65



A propria terminologia de servigos de Biblioteca Nacional se revela ambigua,
muitas vezes decorrente da imprecisao da legislagdo que lhe € associada (LOR, 1997).

Neste sentido, as Bibliotecas Nacionais:

“may be national in the sense that they contain the literary production of the nation; on in the
sense that they are the nation’s main book museum, containing a high concentration of the
nation’s treasures, on in the sense that they are leaders, perhaps coordinators, of the nation’s
libraries, or in the sense that they offer a national service (to the nation’s libraries or

population).” (LINE & LINE, 1979, p. 317;apud, LOR, 1997).

De acordo com a tultima acepc¢do, e segundo Lor, (1997), sdo identificaveis
trés dimensoes neste tipo de conceptualizacdo: a patrimonial, com €nfase na producao
literaria e nos tesouros da nacgdo, correspondente a uma visao “classica das bibliotecas
nacionais”, cuja preocupacao central consiste em cuidar das colegdes; a
infraestrutural, que releva a coordenacao, lideranca e servigos, supondo um maior
desenvolvimento, tendo como preocupacao fundamental o servigo prestado as demais
bibliotecas do pais; a que presta um servico nacional abrangente, através da
distribuicao de servicos pelo pais, € comum em paises em desenvolvimento, em que
0s servicos a populagdo sdo a sua maior preocupagao.

Nao obstante as divergéncias, as Bibliotecas Nacionais sdo comummente
definidas de acordo com as respetivas fungdes e responsabilidades (LOR, 1997).

Em sintese, as Bibliotecas Nacionais sdo caracterizadas pela responsabilidade
de adquirir e preservar as publicagdes nacionais através de deposito legal,
enfatizando-se a fun¢do relacionada com o papel de custddia de parte da heranga
nacional e de producdo da bibliografia nacional (corrente e retrospetiva) (LOR, 1997).

Mais que uma defini¢do formal, a IFLA (1992;apud, LOR, 1997) apresenta uma
declaracdo contendo uma perspetiva das Bibliotecas Nacionais que ultrapassa as
orientacdes patrimoniais e infraestruturais e mesmo a de servico nacional de
orientagdo. Neste sentido, as Bibliotecas Nacionais tém responsabilidades especiais,
definidas por lei e no quadro dos sistemas informativos e biblioteconomicos de um
pais. Tais responsabilidades, variam de acordo com os paises e incluem (IFLA,
1992;apud, LOR, 1997):

» Colegao, via deposito legal, dos documentos nacionais impressos, descri¢cao

e conservagao respetivas;
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» Prestacdo de servigos centrais (bibliograficos, de referéncia,
empréstimos),direcionados aos utilizadores ou distribuidos através de outras
bibliotecas e sistemas informativos;

» Preservagdo e promogao da heranga cultural nacional;

» Promocao da politica cultural nacional;

» Lideranca em campanhas nacionais de literacia;

» Foérum nacional para programas e projetos internacionais (frequentemente);

» Relagdo proxima com os governos nacionais.

As Guidelines for legislation for national library services (UNESCO, 1997), definem

Biblioteca Nacional como:

“an institution, primarily funded (directly or indirectly) by the state, which is responsible for collecting,
bibliographically recording, preserving and making available the documentary heritage (primarily
published materials of all types) emanating from or relating to its country; and which furthers the
effective and efficient functioning of the country’s libraries through the management of nationally
significant collections, the provision of infrastructure, the coordination of activities in the country’s
library and information system, international liaison, and the exercise of leadership. These

responsibilities are formally recognized, usually, in law.”

4.3 Contextualizacao historica

O caminho foi, porém, mais longo do que aparenta até se chegar a definicdo
proposta pela IFLA (1997, p. 7). A primeira biblioteca na historia da humanidade que
pode ser considerada como tal ¢ a Biblioteca de Alexandria. A ideia de uma biblioteca
universal que abarcasse o conhecimento universal da humanidade nasceu, assim,
bastante cedo e desembocou no que hoje se designa Biblioteca Nacional (FUENTES,
2003, p. 15-17).

O intuito de desenvolver e preservar uma colecdo nacional de material
impresso surgiu pela mao de Francisco I de Franca, quando em 1537 decretou que
nenhum libro poderia ser comercializado sem que um exemplar fosse depositado na
sua biblioteca. O conceito de deposito-legal tem, desde entdo, evoluido e incluido
outros paradigmas, tais como o dos direitos de autor, fortemente presentes em

decretos dos séculos XVIII e XIX, o da abrangéncia de suportes e tipos de publicacao
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e o da responsabilidade pelo deposito e que, na sua génese, inclui a preservacao,
divulgacao e disponibilizacdo do mesmo.

Tomando em linha de conta os pressupostos estruturais de uma Biblioteca
Nacional, ¢ teorizado que estas, até a Revolucao Francesa, estavam sob a al¢ada da
monarquia e tinham uma natureza real e ndo nacional (FUENTES, 2003, p. 17).

Esta explicagcdo nao esclarece, porém, se esta realidade se cinge meramente a
monarquia ou mesmo ao contexto Europeu. Numa tentativa de aproximagdo ao
discurso deste poder-se-a, no entanto, atentar no ponto de vista de Escolar (1990;apud,
FUENTES, 2003, p. 270-425) quando avanga com a sua visao da histéria das
bibliotecas centrada na Europa. Apresenta o autor que, no séc. XVII, por
consequéncia do desaparecimento da ideia da unidade europeia, fruto da crise
econdmica e demografica - exponenciada pelas consecutivas guerras de cariz
religioso e natural aumento da pobreza - a unidade politica e religiosa, no seio
europeu, foi perdendo importancia. Assim, o latim, que se assumia como o
instrumento de comunicacdo internacional e cultural superior, foi dando
consequentemente lugar as linguas vernaculas - em particular o espanhol, o inglés e o
francés - por possuirem, a partir desse momento, um maior interesse a nivel de
producao literaria. A producdo literaria veio intensificar a oferta livresca e originou
momentos gloriosos da historia literaria com o aparecimento de um Shakespeare, ou
um Cervantes ou, mesmo, um Moliére.

Paralelamente a este fendmeno, surgiu uma nova filosofia, bem como um
novo modo de estudar e de compreender a natureza. Com novos olhares sobre a
quimica, a fisica, a medicina e a matematica, as ciéncias denominadas exatas
ganharam terreno relativamente as abstratas - excetuando o caso da historia - e
criaram uma nova tendéncia nas individualidades que as cultivavam. Personalidades
como Hobbes, Bacon, ou até Descartes, tenderam a trocar correspondéncia nacional e
internacional, entrepares, para partilha de ideias. Mais, periodicamente, caso fosse
possivel através da proximidade de residéncias entrepares, realizavam-se reunides
que proporcionaram, mais tarde, o aparecimento de academias e sociedades
cientificas, pela mao das quais surgiram as primeiras revistas de divulgacao cientifica.
Também neste periodo, comegaram a surgir as primeiras bibliotecas publicas criadas,
ndo por monarcas ou institui¢des publicas, mas por homens generosos que utilizavam
a sua riqueza para por ao servigo de outros a grande quantidade de conhecimentos e

novas ideias acumuladas em livros. Deste momento em diante, as bibliotecas foram
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convertidas em instrumentos de trabalho ao servi¢o da cultura superior. Surgiu, pela
mao dos bibliotecarios, a necessidade de construcdo de colegdes, gerada pela
aquisicdo de novas obras e sua posterior disponibilizagdo e auxilio aos leitores. Para
atingir este fim, os bibliotecarios criaram distintos catdlogos alfabéticos, de autores e
materiais, para impressos € manuscritos. Ainda neste século, os reis e a alta nobreza
prosseguiram com o desenvolvimento das suas bibliotecas particulares como forma de
apanagio social. No entanto, os livros nelas constantes ndo foram facilmente
acessiveis a todos, excetuando os membros da familia e os criados.

Aludindo ao séc. XVIII, Escolar (1990) afirma que uma das suas principais
caracteristicas, no contexto das bibliotecas, respeitou ao inicio da leitura publica,
contrariando o modelo de leitura institucionalizado e privado, verificado
anteriormente. Com a descentralizacdo dos centros intelectuais nas universidades,
mosteiros e conventos, que seguiram os modelos da tradigao medieval, e recentrando-
os nas academias, saldes, casas nobres, cafés e bibliotecas, abriram-se portas para a
tradugdo, a partir dos originais gregos e latinos, de obras de natureza, ndo apenas
literaria, mas também cientifica. A producdo dos livros na lingua autoctone
proporcionou o alargamento generalizado da procura dos mesmos por parte daqueles
que sabiam ler, mas que, porém, ndo possuiam conhecimentos de latim ou grego.
Contudo, mesmo sabendo ler estas pessoas ndo possuiam recursos econdémicos
suficientes para adquirirem todas as obras que eram de seu interesse e, assim, viram-
se forcadas a recorrer as bibliotecas. Daqui decorreu a necessidade de tornar as
bibliotecas mais acessiveis, o que levou muitos governos a tomarem a iniciativa de
criar Bibliotecas Nacionais, pondo ao dispor dos cidaddos as Bibliotecas Reais.

Focando a sua ateng@o no caso portugués, Escolar (1987) afirma que o séc.
XVIII foi determinante para o panorama bibliotecario nacional. Em Fevereiro de 1796
foi fundada a Real Biblioteca Publica, que passou a ser denominada Nacional a partir
de 1836, por iniciativa do bispo de Beja D. Frei Manuel do Cenaculo e que agregou a
Biblioteca da Real Mesa Censoria, criada em 1768, para censura dos livros. A
Biblioteca foi aberta ao publico em 1797, tendo sido sediada no edificio da Mesa
Censoria (Torredao Ocidental da Praca do Comércio, atual Terreiro do Pago).

Quanto ao séc. XIX Escolar (1987) explana que o aparecimento de novos
leitores que nao estavam ligados nem a alta sociedade aristocratica e burguesa, nem a
vida religiosa, nem sequer a cultura, se deveu ao desenvolvimento da imprensa. A

sociedade industrial, recentemente surgida, assente nos pressupostos de novos postos
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de trabalho com melhores remuneragdes, e perspetivas de novas oportunidades de
ascensao social, permitiu criar recursos para estudar e adquirir livros como forma de
incentivo a formacao profissional.

O principal problema que desde logo se colocou, socialmente, relacionou-se
com a qualidade de leituras disponiveis. Ao que se julgava, a instrucdo das classes
populares deveria ser realizada com leituras adequadas, pois que sem estas o esfor¢o
de aprendizagem seria inutil e, concomitantemente, delegada a responsabilidade de
disponibilizar a leitura aos comerciantes de livros, os leitores poderiam ser
ludibriados pela aquisicdo de livros maus que fomentariam os seus baixos instintos,
criando vas ilusdes e conduzindo-os ao desalento e a rebelido. Fundamentada nesta
ideia, de melhoria da formacao profissional e moral das classes populares, foi-se
abrindo caminho para encarar o problema como algo transversal a sociedade e, nesta
Otica, as bibliotecas deveriam estar abertas a todos e apoiadas através de erario
publico. Dentro destes pressupostos, surgiram as bibliotecas publicas, em particular,
as inglesas. Os reformadores ingleses fizeram assim recair sobre as bibliotecas a
responsabilidade social de prestar um grande servico a sociedade, facilitando as
leituras "boas" e impedindo as "mas". Posto isto, em 1850, foi aprovada a lei das
bibliotecas publicas que pressupunha a gratuitidade do acesso as mesmas, sendo que
as camaras municipais das cidades com mais de dez mil (10.000) habitantes poderiam
estabelecer uma taxa de meio pence, sujeita a aprovagdo em reunido de camara e
passivel de ser aprovada com pelo menos um terco dos votos favoraveis.

Contrariamente a esta visdo humanitaria de desenvolvimento intelectual,
surgiu também a ideia que as bibliotecas de nada serviam. O coronel Charles Sibthorp,
alegava que a lei das bibliotecas publicas servia unicamente para subir os impostos,
pois, a parte o seu inexistente gosto pessoal pela leitura, achava que os pobres seriam
mais felizes se favorecesse os jogos, de que ¢ exemplo o futebol. Advogava ainda que,
mais que alimento para o espirito, o que necessitava o povo era de alimento para o
corpo e logo dever-se-ia favorecer, em primeira mao, a industria nacional.

Por fim, no tocante ao século XX, Escolar (1987) sublinha que o importante
desenvolvimento das bibliotecas se deveu, sobretudo, ao surgimento de trés
associacoes bibliotecarias: a ALA, a LA, a IFLA e a Federation Internacional de
Documentacion (FID).

A ALA foi constituida em Filadélfia em 1876 e surgiu através da necessidade

de criacdo de uma doutrina bibliotecondémica, tanto através da defesa dos valores de
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cooperacao, normalizacdo e formagao profissional, como através da defesa da funcao
social das bibliotecas. Como marca de atuagdo, a ALA tem persistido na elevacao do
caracter educativo das bibliotecas, bem como na luta contra qualquer tipo de censura,
sempre favorecendo a liberdade ideoldgica. Esta luta mostrou-se mais acérrima na
década de cinquenta do séc. passado, aquando do endurecimento ideologico entre os
grandes blocos mundiais - americano e russo — durante a Guerra Fria. A ALA mantém,
até hoje, uma intensa producao cientifica sobre o seu trabalho profissional, posto a luz
do dia através de folhetos, monografias e publicacdes em série.

A LA, fundada em 1877, centrou o seu trabalho no desenvolvimento da
formagdo profissional no Reino Unido, espelhando-se o fruto do seu trabalho no
modelo de organizagao das bibliotecas Britanicas e em outras europeias.

A TFLA surgiu em 1927 e centrou inicialmente a sua atividade nas questoes
ligadas a cooperagdo internacional para as permutas e empréstimos, bem como da
normaliza¢do bibliografica e da formagdo profissional. Em 1947, apos a Segunda
Guerra Mundial, converteu-se num 6rgao consultivo da UNESCO e recentrou o seu
trabalho em questdes como: a elevacdo da estima social dos bibliotecarios e a sua
formagdo profissional; as bibliotecas para cegos; o acesso a publicagdes oficiais; o
desenvolvimento das bibliotecas publicas; a literacia informacional; entre outras. Em
1974 a IFLA, com o apoio da UNESCO, e com o objetivo de conseguir um acesso
rapido e facil das publicagdes que surgissem em todos os paises, criou a International
Standard Bibliographic Description (ISBD), (Descrigdo Bibliografica Internacional
Normalizada). Na sua reunido bienal de 1987, aprovou o documento [FLA
perspectives, € que define seis programas de acdo principais da instituicdo: o
Universal Bibliographic Control (UBC), o Universal Availability of Publications
(UAP), o International MARC Program (IMP), o Preservation and Conservation
(PAC), o Transborder Data Flow (TDF) e o Advancement of Librarianship (ALP).

O UBC centra a sua agdo no controlo e normalizagdo da linguagem
documental e ¢ o responsavel pela ISBD; o UAP foca-se na responsabilidade de cada
pais quanto a submissdo das suas publicacdes, aquando solicitadas por outros,
agilizando o empréstimo ou a reproducao da obra em qualquer formato de conhecida
reprodutibilidade; o IMP encarrega-se de desenvolver a linguagem normalizada

MARC (Machine Readable Cataloging) e UNIMARC (Universal Machine Readable
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Cataloging)'®; o PAC incide sobre os problemas que implicam a conservagio dos
materiais das bibliotecas e dos servigos de informagdo; o TDF preocupa-se com a
transferéncia eletronica de dados entre bibliotecas; o ALP trabalha para o
desenvolvimento das bibliotecas de paises em vias de desenvolvimento.

Por ultimo a FID, criada pelo Instituto Internacional de Bibliografia em 1895,
a partir de Bruxelas, pretendia realizar uma Referéncia Bibliografica Universal a
partir da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) - criada pelo americano
MelvillDewey. Em 1938, a FID centrou-se na construcao da Classificagdo Decimal
Universal (CDU), sendo este sistema criado a partir da CDD, estando sob a alcada de
um comité central e outros 30 subcomités que diariamente desenvolvem o sistema.

As Bibliotecas Nacionais debatem-se, assim, com o dilema da conservagao e
utilizacdo. Se, por um lado, a utilizacdo pode pér em causa a conservacao pela
perspetiva de utilizacdo, a longo prazo pode trazer problemas de destrui¢ao por maus
tratos ou desgaste; por outro, conservar sem utilizar ndo tem sentido (FUENTES,
2003, p. 18-114).

Relativamente, ainda, ao século XX, Fuentes (2003) define o conceito de
Biblioteca Nacional, apoiado em tedricos ensaistas, da seguinte forma:

» De Paz y Melia, diretor da Biblioteca Nacional de Espanha'’ em 1911, faz
questao de salientar a sua sensatez ao afirmar que a Biblioteca Nacional deveria
dedicar-se ao atendimento de utilizadores especificos, pois que as colecdes desta nao
deveriam, em caso algum, cumprir fungdes semelhantes as colecdes de uma biblioteca
publica (PAZ Y MELIA; apud, FUENTES, 2003, p. 18-20).

» De Esdaile, diretor da Biblioteca do Museu Britanico'® em 1934, foca a
importincia dada a diversidade entre modelos de Bibliotecas Nacionais e a

necessidade premente de encontrar modelos comuns para a sua gestdo administrativa,

'® Segundo o Manual UNIMARC, o UNIMARC facilita a troca de dados bibliograficos de forma legivel, em formato
computorizado, entre agéncias bibliograficas nacionais. Permite especificar os conteudos adequados aos registos bibliograficos e
definir os formatos logicos e fisicos dos registos (PORTUGAL, 2008, p. 13).

""Fundada por Filipe V nos finais de 1711, abriu portas em 1712 com o nome de Real Biblioteca Piblica. Em 1836 deixou de
pertencer a casa real e passou a depender do Ministerio de la Gobernacion, sendo rebatizada com nome de Biblioteca Nacional.
In http://www.bne.es/es/LaBNE/Historia/ [Consult. 18 out. 2014].

' Criada inicialmente, em 1753 e conjuntamente com o proprio Museu Britdnico, como um departamento com a designago
TheMuseum'sDepartmenteofPrintedBooks. Porém, s6 em 1969 surge a ideia de criar uma biblioteca nacional através de uma
relatorio da NationalLibrariesComitee sob a lideranga de Lord Daiton. A ideia foi reforgada como recomendagdo, em 1971, num
Livro Branco. Em 1972 foi apresentado o projeto, com a designagdo TheBritshLibraryAct, ao parlamento e s6 a 1 de Julho de

1973 a BritishLibrary comegou a operar. In http://www.bl.uk/aboutus/quickinfo/facts/history/ [Consult. 18 out. 2014].
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sem estar sob o total jugo, como entdo, da pressdo politica nacional dos governos dos
respetivos paises (ESDAIL; apud, FUENTES, 2003, p. 21-24).

» De Clapp, diretor da Biblioteca do Congresso'® em 1953, salienta a
importancia do desenvolvimento destas instituicOes ser realizada ndo através da
hegemonia e autoridade imposta a outros sistemas, mas pela procura da atividade
cooperativa da comunidade. Deve, mais que tudo, procurar formas de cooperacao.
Assim, refere Fuentes (2003) ao analisar uma das obras de Clapp, que um dos pontos
mais importantes da administra¢ao e gestdo das Bibliotecas Nacionais € sua relacao
de cooperacdo com a comunidade envolvente (CLAPP; apud, FUENTES, 2003, p.
25-26).

» De Fernandez-Victorio, bibliotecario da Biblioteca Nacional de Espanha em
1957, frisa a importancia das Bibliotecas Nacionais possuirem uma catalogacao
centralizada, formacao de especialistas, publicacdo de catdlogos e organizacdo de
exposi¢des como forma de divulgagdo dos tesouros da biblioteca (FERNANDEZ-
VICTORIO; apud, FUENTES, 2003, p. 29-39).

» Francis, diretor da Biblioteca do Museu Britanico em 1958, a partir de um
grupo criado no Coléquio de Viena®® dedicado exclusivamente ao estudo das

Bibliotecas Nacionais, avangou que, para as Bibliotecas Nacionais se modernizarem,

“Em 1800, pela mao do entio presidente americano John Adams, e conjuntamente com a decisio de transferir a capital de
Filadélfia para Washington, foi estabelecida a criagdo da Library of Congress. Em 1886 foi dada a ordem, pelo Congresso
americano, para a constru¢ao do edificio da biblioteca e a 1 de Novembro de 1897 esta abriu finalmente as suas portas ao publico.
In http://www.loc.gov/about/history-of-the-library/ [Consult. 18 out. 2014].

0 Coléquio realizado pela UNESCO em 1958 na cidade de Viena na Austria. Este coloquio pretendia refletir sob as bibliotecas
nacionais europeias a partir de sete pontos essenciais:

1. Definir os problemas biblioteconomicos e bibliograficos de cada pais e que s6 podem ser solucionados num contexto de
Biblioteca Nacional.

2. Especificar os casos em que as bibliotecas nacionais possam usufruir de assisténcia de outras bibliotecas ou grupos de trabalho
nacionais, definindo a natureza dessa assisténcia.

3. Formular regras basicas para a observacao e partilha das atividades desenvolvidas nessas bibliotecas a um nivel internacional.
4. Estabelecer um escala de urgéncia para resolug¢do de problemas, tendo como finalidade a consciencializagdo da uniformidade
das prioridades através da observagao das agdes desenvolvidas pelos diferentes paises.

5. Realizar propostas com o objetivo assumir compromissos e prosseguir com o estudo técnico de certas questdes.

6. Alertar as autoridades publicas para a necessidade de desenvolvimento das bibliotecas nacionais, proporcionando-lhes os
recursos necessarios para assumirem compromissos em nome da comunidade nacional e internacional.

7. Procurar fazer sugestdes ao diretor-geral da UNESCO, sobre os pressupostos do Coloquio, tomando proveito do apoio que a
Organizagdo possa prestar a nivel nacional e internacional.

Assim, foram criados trés grupos de trabalho. O Grupo I tratou de questdes ligadas as fungdes das bibliotecas nacionais e
questdes gerais. O Grupo II as questdes de ordem técnica como a atividade bibliografica. O Grupo III tratou dos temas ligados a
cooperagao institucional e do empréstimo inter-bibliotecas. In
https://www.google.com/search?q=Unesco+Symposium-+on+National+Libraries+in+Europe&client=safari&rls=en&oe=UTF-

8&gfe rd=cr&gws_rd=ssl&hl=pt-PT&spell=1&oq=&gs 1= [Consult. 19 out. 2014].
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seria necessario que tomassem certas medidas, tais como: a requalificacdo dos seus
quadros de funciondrios; o recrutamento de novo pessoal; a redistribui¢do de locais de
trabalho, particularmente no que se refere a coordenagdo entre os servigos
especializados e os fundos gerais; o aumento do orgamento; o estabelecimento de um
catdlogo geral e de diferentes catdlogos especializados; e, por fim, a organizagao de
um sistema de consulta e cooperagdo entre as principais bibliotecas.

» Magnussen, diretor da Biblioteca Nacional da Dinamarca®' em 1963, e na
Conferéncia da sec¢do de bibliotecas universitarias e Nacionais, realizada em Bangor
no Reino Unido no mesmo ano, defendeu que uma Biblioteca Nacional moderna
devia assumir sete funcdes basicas: 1. Cole¢ao da literatura nacional - através do
deposito legal e de uma politica centralizada de aquisi¢des; 2. Colecao de literatura
estrangeira - salvaguardando o principio da universalidade, alertando para a procura
das escolhas de aquisi¢des que ndo se tornassem ilhas isoladas e descentralizadas da
logica catalografica nacional, pois corriam o risco de adotar um carater museoldgico;
3. Atuagdao como museu do livro -, elevando a importancia, do ponto de vista
humanistico, destas bibliotecas possuirem colecdes de impressos sobre a historia da
humanidade, alertando para a importancia de tratd-las como obras de museu sem, no
entanto, perderem de vista as novas aquisi¢des; 4. Providenciar o acesso publico as
colecdes - alegando ser fundamental servir o publico da forma mais imediata possivel
e, assim, sendo necessario, fazer cumprir as fungdes de referéncia e empréstimo,
salvaguardando as obras através da sua reprodutibilidade (fotocopias ou microfilmes,
por exemplo); 5. Desenvolvimento de servigos de informagdo e atividades
bibliograficas - fundamental, como forma de evitar a descentralizacao, criagao de uma
agéncia de planificacio comum e a amplitude de colegdes que uma biblioteca
nacional possuia, oferecendo-se como uma base excecional para o desenvolvimento
deste tipo de trabalho; 6. Funcionamento como centro de desenvolvimento
profissional - defendendo uma logica de formacao continua dos profissionais, mais a
nivel institucional e interno, do que externo; 7. Participagdo na planificagdo nacional -
apontando aqui varias causas para uma politica de planificagdo nacional, desde a
rapidez da investigacdo centrada nas colecdes e servicos de informagdo; passando

pelo intensivo crescimento das publicagdes cientificas; pela entrada de novos paises

21 Fundada em 1648 por Frederik III com uma colecg@o alargada de obras europeias, abriu as suas portas ao publico em 1793.
Em 1989 foi fundida com a biblioteca da Universidade de Copenhaga. In http://en.wikipedia.org/wiki/Royal_Library, Denmark
[Consult. 19 out. 2014].
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na cena cooperativa, académica e cientifica internacional; e, finalmente, com a
azafama diaria imposta as Bibliotecas pelo aparecimento das novas tecnologias.

» MacCarthy, diretor executivo da Association of Research Libraries™ em
1971, para além do focado pelo seu antecessor Magnussen, acrescentou dois pontos
fulcrais: o desenvolvimento de formas novas e imaginativas de intercambio
institucional de colegdes, servigos e registos, bem como, a introdug¢do de fortes
programas de investigagdo na area da biblioteconomia que possuissem uma
aplicabilidade imediata no dia-a-dia. No que concerne ao primeiro ponto, defendeu
que a cooperacao entre bibliotecas - publicas, académicas ou nacionais -, devia ser
procurada como uma difusdo de servigos. Para esse refor¢co assinalou, no contexto
americano de entdo, as bibliotecas nacionais de medicina e agricultura que, através
das bibliotecas académicas e especializadas, prestassem servico a todo o pais. Quanto
ao segundo ponto, MacCarthy afirmou que as bibliotecas nacionais deveriam pdr em
marcha um programa de investigacdo assente em quatro pontos: 1. Um periodo de
estudo e investigagdo; 2. Considerando o aparecimento de novos servigos, novos
procedimentos, novos programas € novos métodos, formular novos programas de
investigacao e desenvolvimento; 3. Fazer uso destas inovagdes; 4. Unir esforgos para
que os novos servicos e procedimentos assentassem numa base operacional, pratica e
realista.

» Goodrum, na World encyclopedia of library and information science da
ALA de 1979, e na entrada referente as Bibliotecas Nacionais, desenvolveu o
conceito de faxonomia evolutiva e que pressupoe uma divisdo das Bibliotecas
Nacionais em trés geracdes. A primeira geragdo foi criada antes do séc. XVIII e
continha colecdes basicas provenientes das monarquias e colecdes privadas que,
através de depdsito legal, permitiram a estas instituicoes o desenvolvimento de
catadlogos coletivos € a normalizacdao bibliografica. A segunda geragdo cingia-se ao
periodo entre as Guerras Napoleonicas ¢ o fim da Segunda Guerra Mundial. O
desenvolvimento das bibliotecas publicas e universitarias conduziu as Bibliotecas
Nacionais a uma autolimitacdo de fungdes e a reduzirem a sua atuagdo a acumulagao

de historias e sucessos da nagdo em formato impresso. A terceira geragao surgiu do

*Criada em Dezembro de 1932 em Chicago nos Estados Unidos da América, a Association of Research Libraries centra as suas
preocupagdes nas bibliotecas, na pesquisa, na educagdo superior ¢ nas comunidades escolares. Esta associagdo sem fins
lucrativos tem desenvolvido esforgos para o desenvolvimento dos conceitos de cole¢des, preservagdo, direitos de autor, acesso

aberto, diversidade, acessibilidade, entre outros. In http://www.arl.org/about/history#.VEO4vyjhp-w [Consult. 19 out. 2014].
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pos Segunda Guerra Mundial e contém, na sua génese, outro tipo de atuacdo. Além de
agir como escola bibliotecondmica, empresta livros através de intercambio
institucional, mas mantém muitas das func¢des tradicionais.

A partir da analise relatério da British Library de 1985, Fuentes (2003)
destaca a importancia ganha pelos utilizadores face a instituicdo biblioteca. Mais
afirma que, nos anos oitenta do séc. XX, o que mais importa sdo as fungdes realizadas
por cada Biblioteca Nacional em face dos seus utilizadores.

» Na década de 90 Wainwright definiu, na revista Alexandria, quatro
problemas com que as Bibliotecas Nacionais eram a data confrontadas: 1. O estado da
nacao - referindo que as diferengas étnicas, linguisticas e culturais iriam desempenhar
um papel importante na determinacdo das fronteiras nacionais e isso poderia dar aso a
que algumas Bibliotecas Nacionais enfrentassem problemas reais de fragmentacao,
aliado a necessidade de estas também serem capazes de dar resposta a variedade
cultural existente dentro do proprio pais, sob pena de, que se assim nao fosse,
incorrem no risco de nao sobreviverem; 2. O crescimento econdmico - afirmou que o
desenvolvimento da economia nos paises desenvolvidos trouxe um aumento
exponencial da alfabetizacao e, logo, um crescimento da sua produgao literaria. Posto
isto, a exigéncia de um espago cada vez maior de armazenamento das colecdes ¢ um
dos problemas que as Bibliotecas Nacionais enfrentam. Outro, e pelo aumento do
nivel de escolarizagdo da populagdo, a necessidade de maior e melhor acesso ao
conhecimento dando-se um crescimento, em qualidade e quantidade, do nimero de
centros bibliotecondmicos (como as universidades) e a biblioteca perdeu,
consecutivamente, o seu papel de centralizacdo do conhecimento, vendo-se obrigada a
proceder a revalorizagdo das suas prioridades. Por altimo, o crescimento econdmico
poOs em perspetiva a informacdo como recurso econdmico. Assim, questdes como o
acesso tendo em conta questdes de preservacdo e propriedade intelectual; 3.
Desenvolvimento tecnologico - referiu que o que mais afeta as bibliotecas sao fatores
como os custos do armazenamento, em formato eletronico, de enormes quantidades
de texto e imagem, as redes nacionais e globais de comunicacao e os sistemas de auto
publicacao (blogs); 4. Igualdade social e juridica - avangou que a preocupagao com as
minorias €tnicas e os utilizadores que possuam alguma limitagdo de ordem fisica ou
psicoldgica, devem receber tratamento adequado as suas necessidades.

Fuentes (2003) terminou com a visdo da IFLA para as bibliotecas do ano 2000.

Segundo a Seccdo de Bibliotecas Nacionais, estes sistemas possuem
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responsabilidades no ambito: 1. Da cole¢do que, por via do deposito legal, devem
catalogar e preservar, 2. Providenciar os servigos de referéncia, bibliografia,
preservacao e empréstimo aos seus utilizadores de forma direta, ou através de servicos
de informagdo; 3. A preservagdao do patrimonio cultural nacional; 4. A aquisi¢cdo de
uma colegdo representativa de publicagdes estrangeiras; 5. A promog¢do da politica
cultural nacional; 6. A lideranga em campanhas nacionais de alfabetizagao.

Pode-se assim apontar, atentando nas palavras de Kent, Lacourt e Daily (1976,
p. 96), quatro razdes para as enormes transformacdes que estdo a ocorrer nas
Bibliotecas Nacionais.

Em primeiro lugar, as alteracdes associadas as causas sociais. O aumento
exponencial de utilizadores da informagdo cientifica e tecnoldgica levou a que a
limitagdo de acesso as colecdes das Bibliotecas Nacionais fosse posta em causa.

Em segundo lugar, o rapido desenvolvimento cientifico e cultural da produgao
literaria tornou as aquisi¢des muito complexas, bem como as cépias de depdsito legal,
pois a totalidade de ofertas associadas a gestdo das colegdes tornou-se uma tarefa
onerosa e demorada.

Em terceiro, o crescimento das bibliotecas especializadas permitiu reunir
nestas ultimas, literatura cientifica de um grau muito mais elevado de especializagao.
A rapidez de entrega de material cientifico e o maior detalhe dos sistemas de
referéncia e recuperacdo da informagdo em pesquisa teve, como consequéncia, uma
maior satisfagdo das necessidades informacionais dos utilizadores relativamente as
bibliotecas ditas generalistas.

Por tultimo, o nimero de bibliotecas cresceu consideravelmente por todo o
mundo tendo-se feito sentir a necessidade de criacao de sistemas bibliotecondémicos
que permitissem a respetiva cooperagdo, bem como a necessidade de centralizar e
coordenar a sua atividade biblioteconémica (KENT, LACOURT & DAILY, 1976, p.
96).
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5 METODOLOGIA

Este capitulo explana os fundamentos metodologicos em que assenta esta
pesquisa e a motivagdo subjacente as escolhas, condicionadas por razdes econémicas

e temporais, limitadoras da investigagao.

5.1 Objeto de estudo

A proposta de criacdo de um servigo educativo para a Biblioteca Nacional de
Portugal (BNP) adveio da constatagdo de uma necessidade, a partir da pratica, de
dinamizagdo dos parametros de atuacao da referida instituigdo.

As ciéncias contém em si uma grande dose de ideologia e pressupostos de
valor. As ideologias e os saberes de natureza pratica ndo sdo teorias pré-cientificas,
mas sim formas de interagao e racionalizacdo do mundo, ou instrumentos de coesao e
tensdo social que, ao classificar formas, pessoas e objetos, demonstram a sua eficacia.
(SILVA, 2014, p. 51).

A investigagdo em ciéncias sociais e humanas carateriza-se pela
multiplicidade de métodos e técnicas, quantitativas e qualitativas. Por outro lado, o
cientista social ndo se dissocia do contexto sociocultural. Cada investigagao insere-se
num compromisso implicito com um quadro metodoldgico e tedrico, podendo definir-
se, atualmente, trés grandes paradigmas: o positivista ou quantitativo, o interpretativo

ou qualitativo, e o socio-critico ou hermenéutico (COUTINHO, 2014, p. 7-11).

5.2 Bases tedricas e paradigmaticas

O presente trabalho inscreve-se, predominantemente, no paradigma socio-
critico, embora haja nele elementos associados ao paradigma interpretativo,”>uma vez
que o investigador integra a instituigdo em estudo — BNP - e, por isso, age como
elemento cooperante e potencialmente transformador da realidade da mesma

(COUTINHO, 2014) (vide Anexo 1). O unico sendo prender-se-a, porventura, com o

2?’Vide Anexo 1.
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distanciamento necessdrio € que uma analise mais pragmatica poderia exigir. O
excesso de pragmatismo poderia conduzir, porém, a inoperancia do projeto,
descurando a natureza humanitaria do mesmo.

Apresenta, igualmente, varios pontos de contacto com o paradigma critico
estabelecendo, também, relagdes com o paradigma interpretativo. Preenche, ainda, as
denominagdes avangadas para o método critico, embora toque igualmente a definicao
humanista e qualitativa do método interpretativo (COUTINHO, 2014).

Toca na teoria critica de um, e na antropologia do outro, quanto ao
fundamento teérico. Do ponto de vista ontologico, conflui apenas no método critico.
Quanto a logica, utiliza ambos os métodos, mas segue, apenas, o conhecimento critico
(COUTINHO, 2014).

Para a finalidade investigagdo, socorre-se de ambos os métodos. Mantém-se
critico nos valores (axiologia). Usa os dois métodos na relacao sujeito/objeto, embora
no critico se exclua o investigador como “mais um dos participantes” e, no
interpretativo, as defini¢des "Dependéncia" e "Inter-relacionadas". Usa o método
interpretativo na relagdo entre teoria e pratica. No papel da teoria, o método ¢ o critico.
O estilo do investigador mostra-se indefinido segundo os parametros desta tabela.

O desenho do estudo ¢ "negociado". O quadro da investigacdo assenta na
defini¢do "circunscrito". Finalmente, a condi¢do para a recolha de dados ¢ feita "em
cogestao".

A abordagem metodologica centra-se no Estudo de Caso, como uma
investigacdo empirica, baseada no raciocinio indutivo, muito dependente do trabalho
de campo, ndo experimental, e que se baseia em fontes de dados multiplas e variadas
(YIN, GOMEZ & PUNCH; apud, COUTINHO, 2014, p.43).

Este tipo de investigacdo tem, assim como objetivo explorar, descrever avaliar
e transformar (COUTINHO, 2014, p. 336-337). Requer um envolvimento pessoal do
investigador em interacdo com o contexto do objeto em analise, de forma a apreender
da forma mais fiel possivel a realidade (MORGADO, 2012, p. 59).

Este tipo de estudo assume uma natureza holistica, uma vez que se centra na
compreensdo do objeto em observacao; ¢ empirico, porque se socorre de diversos
meios de recolha de informagdes mas foca-se, preferencialmente, na observagdo; ¢
interpretativo, pois o investigador, através da intuicao, analisa a sua interagdo com o

objeto de estudo; € empatico, pelo facto do investigador tomar em linha de conta os
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esquemas de referéncia e os valores do seu objeto (SKATE; apud, MORGADO, 2012,
p. 60).

O "Estudo de caso multiplo" ¢ uma das tipologias de estudo de caso que pode
ser adotada e que parece ser a mais adequada no contexto desta dissertagcdo, regendo-
se por duas modalidades:

1. A indugdo analitica que procura o desenvolvimento de contextos abstratos
em contraste com explicagdes sobre um contexto geral;

2. A comparagdo constante que se cinge a constru¢do de uma teoria pondo em
perspetiva hipoteses recolhidas de um contexto e aplicando-as noutro divergente
(BOGDAN e BISKET, apud, COUTINHO, 2014, p. 338).

Por outro lado, identificam-se trés fases de desenvolvimento de um estudo de
caso, como forma de balizar a investigagao:

a) Fase exploratoria - onde se parte de diversas questoes base que vao tentando
ser depuradas pelo investigador, através do auxilio de literatura especializada sobre o
tema e outra, com maior ou menor relevancia para a investigacao em curso. A analise
subsequente desta fase deve determinar o objeto em analise na sua complexidade,
bem como o problema em analise.

b) Fase de recolha de dados - definido o problema e o objeto em analise, ¢
premente focar atengdes na recolha de informagdes que possam contribuir para a
realizagdo do estudo. Desta forma, o investigador devera escolher as técnicas de
recolha de dados que melhor lhe sirvam de contributo para a realizacdo da
investigacao (questionarios, entrevistas, etc.).

c) Fase de analise, interpretacdo e divulgagdo de resultados - o investigador
processa os dados recolhidos através de andlise e interpretacdo. Apds obter as suas
conclusdes, procede a sua apresentacdo formal através de um documento escrito
(relatorio, artigo, monografia) (NISBET e WATT; apud, MORGADO, 2014).

A analise da oferta dos servigos da BNP aos utilizadores foi determinante, face
ao enunciado. Tais servicos assentam, na sua maioria, na disponibilizacdo e
divulgagdo do seu patrimonio bibliografico, através de:

a) usufruto das diferentes salas de leitura e da plataforma da Biblioteca

Nacional Digital (BND) pelos seus utilizadores;
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b) mostras e encontros varios, confluindo os seus temas para obras constantes

nas cole¢des da BNP.*

5.3 Instrumentos de recolha de dados

Foi empreendida uma revisdo de literatura a fim de identificar o estado da arte
das politicas publicas nacionais relativamente a cultura e a educagdo. Seguidamente,
foram apresentadas as principais abordagens culturais e educativas nacionais, €ixos
referenciais determinantes para o objeto em estudo. Sistematizou-se, o quadro
conceptual dinamico e complexo das bibliotecas nacionais, tracando-se os momentos
histéricos mais significativos destes sistemas, servicos prestados e planeamento
estratégico respetivo. Esta abordagem permitiu, ndo apenas, a percep¢ao da dimensao
politica e histérica do objeto em estudo, como a contextualiza¢do da conceptualizagdo
base para o desenho da pesquisa.

A metodologia valeu-se, assim, essencialmente, de analise documental. Numa
primeira fase, foi feito uso de fontes secundarias como estatisticas nacionais,
documentos legislativos, relatorios oficiais e publicagdes cientificas contendo as
principais fontes de informagao.

A recolha de dados empiricos obedeceu a utilizacdo de uma triangulagdo de
métodos usando dados primarios, mediante concepgao e aplicagao de instrumentos de
recolha de dados, com o objetivo de questionar e apreender factos e opinides

relacionados com a investigagao.

5.3.1 Analise dos servicos da Biblioteca Nacional de Portugal

Procedeu-se a analise detalhada dos servigos da BNP em capitulo proprio,

procurando desenvolver-se uma argumentacdo sustentada sobre a necessidade de por

2%pode verificar-se esta afirmacgdo no proprio relatério de atividades referente ao ano de 2013 na sec¢do "OBJECTIVO
OPERACIONAL 10 (QUALIDADE)" com o subtitulo "Assegurar as atividades de extensdo cultural" (In Relatorio de
atividades: Relatorio de 2013, p 25. Disponivel em
http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=92&lang=pt [Consult. 8 dez. 2014].
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em evidéncia a importancia da problematica inicial desta tese. Buscou-se, assim, uma
visdo panoramica das teorias desenvolvidas por pensadores sobre Bibliotecas
Nacionais, do fim do século XIX a atualidade, bem como a produgdo académica
centrada no tema, analisou-se a diversa documentagdo oficial das institui¢des mais
relevantes no panorama bibliotecondmico internacional — ALA, IFLA e LA; bem
como, a legislagdo portuguesa referente a BNP e, consequentemente, a sua propria

~ . . o~ , . L, )
produgio de diretrizes, missio e relatorios referentes ao Gltimo triénio’.

5.3.2 Analise dos sites das Bibliotecas Nacionais

Procedeu-se a analise de casos particulares e de sucesso de bibliotecas
nacionais internacionais que implementaram o servigo educativo na sua logica de
oferta de servicos ao utilizador, tendo especial atengdo ao modelo seguido pela British
Library. Para o efeito, foi feita uma andlise de diferentes sites de Bibliotecas
Nacionais, com o objetivo de obter um conjunto de casos sobre o assunto em analise.
Delimitou-se a amostra a 14 sites, face ao risco de dispersdo, caso se procurasse
estudar todas as bibliotecas nacionais. A sele¢do tomou, assim, como primeiro
objetivo analisar os sistemas europeus dos paises que integravam a Unido Europeia
(UE) aquando da adesdo de Portugal e Espanha (1986). Complementarmente, e por
forma a ter um contraponto sociocultural e conceptual relativamente ao pensamento
europeu, foram ainda selecionadas a Library of Congress (LC) americana e a
Biblioteca Nacional do Brasil (BNB).

Procurou-se, ainda, proceder a uma andlise da evolugdo dos servigos
disponibilizados pelas bibliotecas escolhidas € o caminho que estas tém optado por
seguir em face das recomendacdes de organismos internacionais como a IFLA e dos
desafios socioculturais que na sociedade urge dar resposta.

Além dos elementos identificativos de cada uma das Bibliotecas (nome e
respetivo endereco electronico), a analise visou obter elementos inerentes a aspetos de
planeamento estratégico como visdo, missao e objetivos destes sistemas; assim como,

o desenho de servigos, designadamente os relacionados com aspectos de educacao e

25A analise apenas do tltimo triénio de atividade da BNP foi motivada pela mudanca de legislatura governamental e respectivas
alteragdes institucionais que podem dai advir, com alteragdo da dire¢do da BNP e com a extensdo e exaustdo que, noutras

condig¢des (ex. analise a seis anos, a dez, a um século), seriam necessarias para levar a bom porto a exequibilidade da tese.
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cultura, tendo-se observado, com particular incidéncia, as caracteristicas associadas
aos aspetos educativos dos respetivos sistemas, quando mencionadas.
A recolha de dados ocorreu entre 1 de Dezembro de 2015 e 1 de Janeiro de

2016.

5.3.3 Inquérito por questionario

Tomou-se a definicdo de servico educativo, tendo sido incluida no desenho
dos questionarios e construiu-se um instrumento de recolha de dados estruturado em
20 questdes, com o objetivo de obter opinides/informagdes sobre a proposta de um
servigo educativo para a Biblioteca Nacional de Portugal.

Foi feito um pré-teste, tendo o questionario sido redefinido e melhorado com
as sugestoes entretanto recebidas.

Pensou-se numa amostra de conveniéncia, ndo probabilistica enquadrando
perfis de profissionais que, de forma direta ou indireta, tivessem mantido ou
mantinham, a data do estudo, algum grau de relagdo com os servicos da BNP. Para o
efeito, selecionaram-se antigos profissionais - ativos e reformados -, investigadores
utilizadores habituais. Foram ainda incluidos mediadores culturais e socidlogos com
estudos na area dos publicos e servicos de bibliotecas. No entanto, acabar-se-ia
conduzindo a investigagdo utilizando uma auscultagdo a comunidade em geral.

A opcao por este tipo de amostra radicou, essencialmente, na grandeza da
dimensao da populagdo (utilizadores reais, potenciais e funcionarios) e na limitacao
do tempo disponivel para o estudo.

Foram desenhadas 20 perguntas. As quatro questdes iniciais tinham por
objetivo a caraterizagcdo dos inquiridos - idade, género, habilitacdes e profissao — As
cinco subsequentes — excetuando a primeira, “E utilizador da Biblioteca Nacional de
Portugal (BNP)?” — foram dirigidas apenas aos utilizadores da BNP e serviram para
compreensdo da frequéncia da sua utilizagdo, dos servigos mais procurados por estes
utilizadores, participac¢ao (ou nao) em eventos culturais promovidos por este sistema e
grau de satisfacdo dos respondentes relativamente as propostas culturais da instituigao.

~ %

Caso a resposta fosse “Nao”, os inquiridos eram direcionados de imediato para a sexta

pergunta, destinada a todos os inquiridos.
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As restantes onze questdes tiveram como objetivo aferir o grau de interesse
sobre a eventual adopgao de certas medidas, na perspetiva de um Servigo Educativo e
foram formuladas com o propdsito de serem de resposta livre, maioritariamente
fechadas e de escolha multipla, muito embora se tenha optado pela inclusdo de uma
questao aberta e de desenvolvimento.

O inquérito foi construido e disponibilizado em linha, através do uso da
plataforma “Google Forms™*® partilhado por uma rede alargada de contactos, tendo
sido enviado por email a 29 de Fevereiro, aplicado entre os dias 1 e dia 18 de Margo
de 2016, acompanhado de “carta” na qual se mencionou o proposito do estudo
declarando-se, ainda, a natureza confidencial das respostas solicitadas e que seria
garantido o anonimato na apresentacao dos resultados. Solicitou-se que as respostas
fossem enviadas no prazo de 16 dias. Obtiveram-se 67 respostas validas.

Apo6s a analise dos dados do inquérito por questiondrio e do cruzamento com
os respectivos elementos tedricos, procedeu-se a explanagdo das consequentes

conclusoes.

% Plataforma on-line grétis, de livre acesso e bastante amigével para o utilizador. Criada pela empresa Google. Esta plataforma
permite a constru¢do de formularios, a partilha dos mesmos em contexto digital e o seu automatico tratamento estatistico —

através de escalas e graficos — agilizando as etapas de recolha de dados estatisticos.
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6 ANALISE DE DADOS

Iniciando com uma analise estrutural da BNP, este capitulo procura perceber a
natureza e importancia desta instituicdo, do ponto de vista histérico e do seu
funcionamento.

De seguida sdo analisadas as Bibliotecas Nacionais selecionadas como objeto
de estudo, como fonte de experiéncia externa ao contexto portugués, tendo em conta a
sua visao, missdo, objectivos e servigcos. Procura dar mais importancia e enfoque aos
respetivos servicos educativos e acdes culturais disponibilizadas a comunidade.
Apresenta-se a BL como exemplo de boas praticas e do que mais se aproxima da ideia
que serve de base a esta investigagao.

Analisa-se, de seguida, o plano da BNP para os proximos cinco anos e junta-se
uma pequena reflexdo das respetivas recomendagdes analiticas deixando bem claro
que, contrariamente a indicagdes propostas pela IFLA em 2015, a BNP prossegue o
seu rumo sem, contudo, definir uma linha orientadora comum face aos problemas da
literacia, da inclusdo, da responsabilidade social, da educagao, da arte e, por ultimo,
da cultura.

Por fim, analisam-se os resultados obtidos pelo inquérito realizado a

comunidade.

6.1 A Biblioteca Nacional de Portugal

Assumida a declarada a falta de estudos sobre a historia das bibliotecas
patrimoniais portuguesas (VAZ, 2014, p. 19), impos-se o alargamento da pesquisa por

diferentes fontes de informagao, indiretamente relacionadas com o objeto de estudo.

6.1.1 Da Biblioteca Publica de Corte a Biblioteca Nacional de Portugal

A fundacao da Real Biblioteca Publica de Corte, a 29 de Fevereiro de 1796,
por alvard régio, decorreu da continuidade dos projetos biblioteconomicos de D. Jodo

V, em linha com o projeto politico e cultural do absolutismo, considerando a
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educagdo e cultura como sectores que importava passar para a esfera do Estado (VAZ,
2014, p. 20).

Instalada no Torredo Ocidental da Praca do Comércio, atual Terreiro do Pago,
constava desta o acervo original da Biblioteca da Real Mesa Censoria, recentemente
criada, e gerida por orcamento régio, doacdes privadas, sendo a entrada de obras
realizada ao abrigo da primeira lei de deposito legal, de 1805.

Por alvard régio de 1805, determinou-se a constituicdo de uma colegao
nacional para preservacdo futura, sem que com isso se descurasse O acesso ao
conhecimento que nela se perfilasse (CAMPOS, 2005, p. 1-2).

Em 1834, por supressdao de todos os conventos e mosteiros, os acervos das
respetivas bibliotecas foram confiscados pelos liberais e distribuidos por varios locais
de Lisboa, sem devido resguardo, sendo posteriormente transferidos para o extinto
Convento de S. Francisco da Cidade’” e integrados na colegdo da entdo Biblioteca
Nacional de Lisboa (FARIA, 1993, p. 68).

Durante a Primeira Republica, a Biblioteca continuou a florescer
culturalmente e a aumentar o seu espdlio muito por graga do Grupo da Biblioteca.
Este grupo era, segundo Ferreira(1980), constituido por um coletivo de
individualidades, a que Jaime Cortesdo, entao diretor da BNP, aludia como "o escol
das individualidades e das letras de entdo", tendo-se reunido no gabinete do diretor,
entre 1919 e 1927. Com caracteristicas marcadamente politicas, perfilaram-se nomes
como os de Anténio Sérgio, Aquilino Ribeiro, Faria de Vasconcelos, Jaime Cortesao,

Raul Proenca e o conhecido coletivo da Seara Nova®® mas, também, individualidades

770 antigo Convento de S. Francisco da Cidade, situado na zona da Baixa de Lisboa, alberga hoje a Faculdade de Belas Artes da
Universidade de Lisboa e o Museu de Arte Contemporanea. Criado em 1217, pela Ordem Franciscana, desde sempre esteve
ligado a diversas institui¢cdes culturais portuguesas. Foi, na Idade Média, uma institui¢do ligada ao ensino e teve especial
relevancia durante o século XV. Em 1886 estiveram instalados neste Convento a Biblioteca Nacional de Lisboa, a Academia
Nacional de Belas Artes (com aulas, biblioteca, secretaria, armazéns e galerias), o Governo Civil, a Policia, o0 Gimnasio Club e a
Sociedade de Geografia com 0 seu Museu Etnografico. In
http://memoria.ul.pt/index.php/Antigo_Convento_de_S. Francisco_da_Cidade (Faculdade de Belas Artes) [Consult. 18 out.
2014].

#"Em 1919, um grupo de intelectuais, preocupados com a crise das instituigdes republicanas, comegou a reunir-se com
regularidade, analisando causas e consequéncias dessa crise, procurando identificar vias para a sua superagdo. Desse grupo,
relativamente restrito, acabaria por surgir, em 1921, um projeto ndo partidario de interveng@o politica, que tomou corpo através
da fundag@o da Seara Nova, revista de doutrina e critica que teve comomais destacados mentores nomes como Jaime Cortesao,
Raul Proenga e Camara Reys e onde colaboraram figuras de destaque em varios dominios, como o psicélogo e pedagogo Faria de
Vasconcelos, os economistas Ezequiel de Campos e Quirino de Jesus, os escritores Aquilino Ribeiro e Raul Brandao, o filésofo
Anténio Sérgio, entre muitos outros.

Considerando que a profunda crise da Republica democratica foi fundamentalmente uma crise de mentalidades, a revista propos-
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de outros quadrantes politicos. Tais reunides tinham, muitas vezes, cariz meramente
intelectual e cultural. Porém, como avanca Ferreira(1980), foram ainda realizadas
reunides politicas decisivas e com inegaveis repercussoes nas transformacgdes da vida
politica nacional (BAPTISTA, 1985, p. 305-313).

O crescimento da colecdo da BNP determinou que em 1958, pela mao do
arquiteto Pardal Monteiro, fossem iniciadas as obras de constru¢do de um edificio
proprio que ainda hoje aloja a BNP, tendo a mesma sido transferida em 1968.

Na década de oitenta, a BNP deu inicio a informatizacao, tendo sido criada a
Base Nacional de Dados Bibliograficos - PORBASE. Esta base, criada em 1986 &,
segundo Botelho (2004, p. 3), um catdlogo coletivo em linha das bibliotecas
portuguesas e tem como objetivo a informatizacdo do Catalogo Geral da Biblioteca
Nacional e das Bibliotecas Portuguesas, bem como melhorar o servi¢o prestado aos
utilizadores do sistema através da difusdo dos recursos de informagdo bibliografica
existentes no Pais e o desenvolvimento do empréstimo interbibliotecario. Esta base ¢
gerida através do suporte informatico do programa Horizon®’ e livre ao contributo de
todas as bibliotecas portuguesas, numa perspetiva de cooperagdo, a quem queira

divulgar a sua informacao catalografica através da PORBASE. Desta base constam

se a tarefa de reformar a mentalidade do povo portugués, contribuindo com o seu esforgo para a criagdo de elites (intelectuais,
politicas, sindicais) verdadeiramente conscientes do seu papel na constru¢do de uma sociedade diferente ["capaz de um
verdadeiro movimento de salvagdo"].Na revista sdo notdrias as paginas de luta contra o caprichismo politico de muitos homens e
formagdes partidarias da Republica democrética, contra a corrupgdo que se instalara em muitos setores da vida politica esocial,
contra o militarismo que estava na base dos golpes de orientagdes diversas que se sucederam naqueles anos de instabilidade
["contra todos os movimentos revolucionarios e, todavia, defender e definir a grande causa da verdadeira revolug@o"], contra as
ideias tradicionalistas (certas manifestacdes de romantismo serddio, o restauracionismo monarquico do Integralismo Lusitano), o
parasitismo. A par com estas preocupacdes de caracter pedagogico, o grupo da Seara manifestava o seu pacifismo e a sua
preocupacdo perante as tensdes que se faziam sentir na politica europeia, pouco tempo ainda apos a sangrenta Primeira Guerra
Mundial; no seu 1.° nimero, que temos vindo a citar, exprimia a sua utopia pacifista no desejo de "contribuir para formar, acima
das patrias, a unido de todas as patrias - uma consciéncia internacional bastante forte para ndo permitir novas lutas fratricidas". A
preocupacdo com a formagdo de elites renovadoras e defensoras da democracia leva os seareiros a participar ativamente na
constitui¢do e dinamizagdo das Universidades Populares, através de cursos e conferéncias destinadas a promover a "educacdo
social da nagdo".

O grupo da Seara Nova nunca se assumiu como partido politico ou embrido de uma nova formacdo politica. No entanto,
participou em certas atividades de caracter partidario, nas quais vislumbrou alguma possibilidade de aplicar as suas doutrinas
regeneradoras, e alguns dos seus membros tomaram lugar em governos republicanos, de assaz breve duracdo, que no seu
programa apresentavam tendéncias para a reforma das institui¢des; assim foi que Antonio Sérgio, enquanto Ministro da Instrugdo,
introduziu algumas reformas no sistema educativo e Mario de Azevedo Gomes deu os primeiros passos no sentido da efetivacdo

de uma reforma agraria." Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$seara-nova [Consult.18 dez. 2014].

29 . . - . . . .
Sistema integrado de gestdo de bibliotecas desenvolvido, em 1994, pela empresa americana SirsiDynix. In

http://www librarytechnology.org/ltg-displaytext.pl?’RC=11896 [Consult. 18 out. 2014].
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ainda os registos CIP (Cataloguing in Publication), de obras que se encontram no
prelo, mas que podem ser pesquisaveis pelos utilizadores antes da sua publicagao,
mediante informagdes fornecidas pelas proprias editoras (BOTELHO, 2004, p. 3).

Paralelamente a criagdo da PORBASE,A BNP avangou também para a criagao
de uma colegdo de Arquivo de Espolios®’, bem como para o desenvolvimento de
projetos de normalizagdo bibliotecondmica, de preservacdo e conservagdo e de
atividades culturais.

No inicio do século XXI, arrancou o projeto da Biblioteca Nacional Digital
(BND)’'em articulagio com outras institui¢des, de que é exemplo a Europeana® ou a
World Digital Library™.

A partir de 2007, a BNP iniciou um processo de restruturagdao que, segundo os
responsaveis: "visa contribuir para o enriquecimento e divulgagdo do patrimdnio
bibliografico nacional, bem como para modernizar, racionalizar e incrementar o seu
funcionamento com vista a servir o publico, a comunidade profissional, e os editores e

. . 4
livreiros."**,

6.1.2 Missao

Tendo em conta esta panoramica geral problematizada, atente-se na missao

estabelecida para a Biblioteca Nacional de Portugal (BNP):

30Vide http://acpc.bnportugal.pt/arquivo.html [Consult. 18 out. 2014].

3ISegundo a Biblioteca Nacional, a BND ¢ um projeto que pretende estruturar um conjunto de instrumentos e operagdes
facultadas pelas tecnologias de informagdo. Através do recurso a edigdes digitais e documentos digitalizados, a BND procura
fazer cumprir e complementar as fungdes patrimoniais a que esta obrigada legal e institucionalmente a BNP. A BND ¢ entendida
como entidade de funcionamento transversal, e assim solicita a intervengdo de todos os restantes servigos que sdo apensos 8 BNP.
(Portugal, 2002, p. 13).

*2 Em carta redigida por seis paises da Unidio Europeia (Franga, Polonia, Alemanha, Espanha e Hungria) e endossada a Comissdo
Europeia, foi sugerida a criagdo de uma biblioteca digital europeia (2005). A 20 de Novembro do mesmo ano foi langado o
prototipo da Europeana. [Consult. 19 out. 2014]. Disponivel na WW W:<http://pro.europeana.cu/>.

3 A ideia inicial do bibliotecario da Biblioteca do Congresso foi apresentada 8 Comissio Nacional Americana para UNESCO em
2005. Na sua génese esteve a disponibilizagdo de uma cole¢@o de obras em linha e de facil acesso, contendo os tesouros culturais
mundiais, assim como os factos mais importantes da historia de todos os paises, bem como os seus maiores feitos, de forma a
promover a partilha e asua compreensdo cultural. Em Abril de 2009, foi langada a versdo disponivel ao publico. Vide
http://www.wdl.org/en/ [Consult. 19 out. 2014].

** www.bnportugal.pt [Consult. 18 out. 2014].
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a)Receber, processar, conservar e facultar ao acesso publico quer a documenta¢do abrangida

por deposito legal, quer outra, adquirida a diversos titulos considerada de interesse para a

lingua portuguesa, a cultura e o conhecimento cientifico do Pais, de modo a enriquecer, em

todos os campos do saber, o patrimonio nacional,;

b) Assegurar as fungdes de Agéncia Bibliogrdfica Nacional, registando e difundindo a
bibliografia nacional corrente e retrospetiva, bem como assegurar a gestdo do Catdlogo
Coletivo Nacional consubstanciado na PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliogrdficos,
¢) Funcionar como organismo de normalizagdo sectorial no dominio da informagdo e
documentag¢do no Pais, mantendo uma atualiza¢do e uma relagdo permanente com as
organizagoes desse dmbito a nivel internacional;
d) Definir estratégias e desenvolver atividades de preservagdo e conservagdo dos acervos a sua
guarda, incluindo uma ativa politica de transferéncia de suportes,
e) Promover e participar em projetos de cooperag¢do nacionais e internacionais, visando o
desenvolvimento de novos servigcos comuns e partilhados, nomeadamente no dambito da
informagdo digital, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo
Culturais;
f) Propor a classificagdo de bens culturais do patrimonio bibliogrdfico como de interesse
publico ou de interesse nacional,;
g) Exercer, em representa¢do do Estado, o direito de preferéncia em caso de alienagdo,
designadamente, em hasta publica ou leildo, de espécies e cole¢des bibliograficas, fundos
bibliogrdficos e espolios documentais, independentemente da sua classificagdo ou
inventariagdo;
h) Assegurar, nos termos da lei e do direito europeu, os procedimentos relativos a exportagdo,

expedicgdo e circulagdo de bens do patrimonio bibliografico (DECRETO-LEI 78/2012).

A Agéncia Bibliografica Nacional

A Agencia Bibliografica Nacional (ABN) deve, segundo Campello e

Magalhdes (1997, p. 13), ter uma ligagdo muito forte, em cada pais, e estar

solidamente ligada ao sistema nacional de bibliotecas. Mais, acrescentam, deve

representar um sector da propria Biblioteca Nacional do pais, devido a semelhanca

existente entre ambas no que concerne aos seus objetivos. Assim, continuam, a ABN,

para além de ser regulamentada e ter obrigatoriedade legal de fazer cumprir a lei de

deposito legal, devera:
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2. Manter catdlogos coletivos nacionais, ndo tanto como objetivo de localizar
publicagdes, mas principalmente de identificar itens ndo depositados ou ndo
registados na bibliografia nacional,;

3. Atuar como agéncia central de catalogagdo, encarregando-se de: a) manuten¢do da
lista padronizada de nomes de autores do pais (pessoas fisicas, nomes geograficos,
entidades coletivas); b) defini¢do de regras catalogrdficas a serem utilizadas na
bibliografia nacional, em catdlogos coletivos e nas bibliotecas do pais, segundo
padrées internacionais; c) manuten¢do do programa de cataloga¢do na publicag¢do;

4. Manter o centro de atribui¢do dos numeros padronizados para documentos: o ISBN
e 0 ISSN*’;

5. Coordenar o intercdmbio de registos bibliograficos com ABNs de outros paises,

6. Assessorar sistemas de informagdo especializada na incorporagdo de registos
bibliograficos em sistemas internacionais” (CAMPELLO e MAGALHAES, 1997, p.
13-14).

A ABN foi versada, na pratica, na criacio da PORBASE — Base Nacional de
Dados Bibliograficos. Contando com 25 anos de existéncia, esta base teve como
objetivo criar um catalogo coletivo em linha através de uma colaboracdo
interbibliotecas e, simultaneamente, informatizar o catdlogo da BNP. Para o efeito,
foram postas em marcha ag¢des de dinamizacdo para cumprir o objetivo inicialmente
proposto: desde a tradugdo e aplicacdo de normas internacionais como € o caso da
norma de catalogacio UNIMARC; passando pela criagdo de grupos de trabalho para
rever critérios e métodos; culminando, apés distribuicdo de aplicagdes CDS/ISIS®®
para uso local das bibliotecas, com programas de formagao mantidos durante longos
anos. A PORBASE foi, assim, suprindo a necessidade do mercado durante um largo
periodo de anos. Porém, a sua evolu¢ao nao se tem mostrado favordvel, tendo em
conta o panorama de crescimento exponencial da rede de bibliotecas a nivel nacional.
Corroborando esta ideia, nota-se o facto de os relatorios de atividade da BNP, para o

triénio de 2011-2013, apontarem um numero de adesdes de novas bibliotecas

35lntenational Standard Serial Number é um cdédigo numérico, a semelhanca do ISBN, que constitui um identificador univoco
para cada titulo de publicagao em série. In
http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=154:issn&catid=44:editores&itemid=191 [Consult.
19 out. 2014]

E um software de armazenamento e recuperagio de informagdo desenvolvido pela UNESCO desde 1985 para satisfazer as
necessidades de varias institui¢cdes, especialmente em paises desenvolvidos, como forma de dinamizar as atividades de
processamento  de  informagdo  usando uma moderna (e ndo muito dispendiosa)  tecnologia. In

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=2071&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html [Consult. 11 jul.2014].
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cooperantes ao programa ndo superior a trés’’. Sendo a contabiliza¢io do niimero de
bibliotecas, de acordo com os ultimos dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), para o ano de 2005, no mapa nacional, de mil novecentas e sessenta
(1.960) bibliotecas®®, pode-se concluir, inevitavelmente, que a proposta inicial do
projeto PORBASE, de criacdo de uma rede nacional de dados bibliograficos baseada
na partilha de informacdo bibliotecondémica, com expressao final num catidlogo
coletivo nacional inico disponivel em linha, tem fortes possibilidades de ndo chegar a

bom porto.

6.1.4 Colecdes, servicos, utilizadores

A BNP ¢ uma institui¢ao bicentendria, tendo sofrido, a par das suas parceiras
europeias, grandes transformagdes, do espago que a acolhe, as logicas institucionais
que a regem.”’

Esta presentemente sediada no Campo Grande, em Lisboa, em edificio
arquitetado por Porfirio Pardal Monteiro iniciado em 1958 e concluido em 1969.
Oferece diversos servigos a comunidade portuguesa, entre os quais se contam as
varias colecdes que compdem o seu acervo e que estdo compartimentadas em varios
locais da Biblioteca.

Grande parte do acervo da BNP, estd contido em depodsitos, sendo apenas
acessivel a cidaddos que possuam a maioridade prevista por lei - dezoito anos de
idade -, mediante aquisicdo de cartdo de leitor. As condi¢des de acesso e utilizacao
das referidas colecdes, constam do "Regulamento geral de acesso", documento
disponivel em linha*.

O Fundo Geral constitui a maior colegdo da Biblioteca e ¢ constituido por
mais de trés milhdes de espécies, na sua maioria de bibliografias portuguesas (tanto

de monografias, como de publicagdes em série), compreendidas entre os sécs. XVI a

37http://www.bnportugal.pt/index‘php?opti0n=com_content&view=article&id=8?;&ltemid=92&1ang=pt [Consult. 11 jul.2014].
3 http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0004114&contexto=bd&selTab=tab2
[Consult. 11 jul. 2014].

*Sobre as questdes aludidas neste ponto - Historicas, politicas, programaticas e outras - , serdo desenvolvidas em capitulo
proprio.

“Disponivel em http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=97&Itemid=2&lang=pt [Consult. 8
dez. 2014].
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XXI. Acresce, neste fundo, o depésito das obras adquiridas por Deposito Legal. E
acessivel através da Sala de Leitura Geral, situada no Piso 1.

A colegao de Reservados, situada no Piso 3, compreende um acervo de grande
importincia patrimonial, de documentos datados desde o séc. XI, constando de
Manuscritos, Impressos, o Arquivo Historico (de pessoas e familias, bem como da
propria BNP) e o Arquivo de Cultura Portuguesa Contemporanea (contempla os
espolios de escritores portugueses como Fernando Pessoa ou Vergilio Ferreira). A
seccao dos Reservados tem um regulamento proprio € o seu acervo € apenas
disponibilizado mediante entrevista prévia com os responsaveis dos servigos*'.

As secgoes de Cartografia Iconografia e Musica estdo sediadas no Piso 2 da
BNP. Da seccao de Cartografia, o utilizador poderd contar com um acervo de atlas,
mapas e plantas e séries cartograficas, produzidos entre o séc. XVI e o séc. XX,
perfazendo um total de 6.800 titulos. Na sec¢do de Iconografia, pode-se encontrar um
acervo de 117.000 imagens sobre papel nos formatos de estampa, desenho, cartazes,
postais ilustrados e registos de santos. Na Musica, ¢ possivel tomar contato com
50.000 espécies do séc. XI ao séc. XX e que estdo divididas em Colegdes Gerais, que
contém impressos € manuscritos musicais e recepcionam o Deposito Legal referente a
tematica que encerra a propria colegdo; e, as Colegdes Especiais, que englobam o
arquivo de algumas instituigcdes e o espolio de compositores portugueses.

Por fim, a seccdo de invisuais apresenta na sua cole¢do livros sonoros,
documentos em Braille e em suporte digital. Contabiliza, na sua cole¢ao, 7000 obras
em Braille, 4000 obras musicais ¢ 1.575 em suporte audio. Da sua colegao figura,
também, a The world book encyclopedia, composta por 191 volumes em Braille,
sendo a Unica existente no pais.

Segundo o ultimo relatério disponivel*’, o nimero total de leitores estima-se
em 43.656. Nota-se, porém, uma quebra em relagdo a clara ascensao verificada entre
2009 e 2010. A diferenca entre 2010 (46.502) e 2013 ¢ quase de 3.000 leitores por
ano. Convém referir que a contabilizacdo de leitores referente ao ano de 2011 ndo
pode ser posta nesta equacdo pelo facto da instituicdo ter encerrado portas para

reabilitagdo de equipamentos.

4 Disponivel em http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=129&lang=pt

[Consult. 8 dez. 2014].
“ Relatorio referente a 2013 (Disponivel em

http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=92&lang=pt [Consult. 8 dez. 2014].
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Se, no seu catalogo de servigos, constam os diferentes tipos de colegdes e de
salas de leitura, de que sd@o exemplo os Fundos Geral, de Reservados, de Iconografia,
de Cartografia, de Musica e a colecdo especial para deficientes visuais, a BNP
disponibiliza, por outro lado, outro tipo de servicos a comunidade portuguesa e
estrangeira, para além do compromisso de preservagdo, conservacao e de divulgacao
de um patriménio “que consagra um futuro para o passado e que a cada dia se
constroi num registo sistematico do presente, para as gera¢des vindouras.”™*.

Plasmados no regulamento de acesso geral, estdo as condi¢cdes de acesso bem
como os “principios gerais”. A BNP assume, assim, como principio geral, a
salvaguarda do patriménio bibliografico nacional, dando especial enfoque a
conservagao e preservagao do seu acervo, e disponibilizando o acesso indispensavel
para a boa realizagdo de qualquer trabalho, através do principio de direito, a leitores,
investigadores e demais individuos.

Ainda, segundo o regulamento geral de acesso, os servicos de Referéncia e
pesquisa, bem como a consulta das obras de referéncias em livre acesso, os pedidos
de reproducao de documentos e os recursos em linha, estdo disponiveis de forma livre
e gratuita a todos os cidaddos nacionais e estrangeiros, maiores de dezoito anos.

O acesso as colegcdes, com excecdo da colegdo de Reservados, ¢ facultado
mediante inscricdo do leitor e consequente emissdo de cartdo de leitor. Este
documento de identificacdo apresenta-se disponivel em duas modalidades: “regular”,
valido por um ano, ou “temporario”, valido por uma semana. O Cartao de Leitor
permite o acesso imediato ao Fundo Geral e as seccdes de Iconografia, Cartografia e
Musica. Relativamente a sec¢do de Reservados, o acesso ¢ condicionado e apenas
disponibilizado mediante apresentagdo de Cartdo de Leitor e entrevista prévia
realizada pelos responsaveis do respectivo servico.

O acesso a colecao de Deficientes Visuais carece, também, de inscrigdo prévia,
no referido servigo.

Conforme caracteristica das colecdes de natureza patrimonial, o acesso as
obras nao ¢ livre. Em casos pontuais, como o das espécies em mau estado, o seu
acesso pode mesmo ser recusado pelos servigos. Sempre que se apresentem formatos

alternativos, como a microfilmagem ou a digitalizacdo, o acesso ao original ¢

igualmente vedado, sendo apenas a consulta possivel nos formatos alternativos,

Bwww.bnportugal pt[Consult. 11 jul. 2014].
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impondo-se este procedimento por motivos de preservagao patrimonial. Destas regras
de acesso constam, ainda, algumas restri¢gdes no acesso as salas. Assim, objetos como:
maquinas fotograficas, maquinas de digitalizagdo (vulgo "pen fénix"), alimentos,
livros ou sacos, a excecdo dos fornecidos pela propria instituigdo de formato
transparente, ndo sdo permitidos. E premente referir ainda que, apesar de sé ter sido
implementado durante o Verdo de 2014, o acesso a Internet por via de wireless ja €
possivel para leitores e ndo leitores, através de um cddigo geral fornecido pelos
servicos. Anteriormente, os utilizadores so teriam acesso a este tipo de servigo se
fossem possuidores de um cartdo de leitor e se a cota de validade estivesse
devidamente regularizada.

A BNP fornece, também, um servico de Empréstimo Interbibliotecario,
possibilitando aos seus utilizadores o acesso a obras nacionais € mundiais, que de
outra forma seria mais complexo.

Possui, ainda, uma Livraria Online com todas as publicagdes editadas pela
institui¢do, bem como obras de referéncia para profissionais da informagdo. Constam
ja do seu catalogo livros em formato e-book.

Sao fornecidos, pela BNP, servigos ao publico em geral, mas também aos
bibliotecarios e aos editores. No caso dos editores, a BNP disponibiliza os nimeros de
Deposito Legal (DL), o International Standard Serial Number (ISSN), o International
Standard Music Number (ISMN) e a cataloga¢do na fonte (Cataloguing in Publication
— CiP). Cada um destes servigos possui regras especificas e ¢ tratado individualmente
na comunicacao feita, ao possivel utilizador, em contexto web.

No caso dos bibliotecarios, a BNP fornece servigos de formacgdo (a data da
consulta o servico encontra-se suspenso), normalizacao, com a disponibilizagdo de
obras de referéncia de ambito especifico para profissionais da area da biblioteconomia
como os manuais UNIMARC ou as normas CT7, a apresentacao e explicagao dos
projetos PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos e o projeto CLIP -
Compatibilizagdo de Linguagens de Indexagdo em Portugués, e uma seccao dedicada
a preservagao e conservacao (a data em construcao).

Por ultimo, a BNP fornece, ainda, um servigo de informagao bibliografica, de
visitas guiadas, de cedéncia de espacos e de eventos culturais.

O servico de informacao bibliografica, pretende ser um servico de pesquisa

mais longo que a habitual na prestagio de informacgdo rapida. E um servico pago a
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hora e responde as solicitagdes com elaboracdo de bibliografias e localizacdo de
contetdos, da responsabilidade da Area de Referéncia e Acesso Geral.

As visitas guiadas e a cedéncia de espacos estdo a cargo do Departamento de
Relagdes Publicas e destinam-se ao wusufruto publico, através de prévia
contratualiza¢do do espago da Biblioteca e da divulgacdo das suas atividades.

Por fim, o servico de eventos culturais destina-se a divulgar as atividades
culturais propostas pela BNP ao longo do ano. Além dos eventos a decorrer, existe
ainda possibilidade do utilizador consultar os eventos proximos e anteriores.
Consistem, na sua maioria, em exposigdes comemorativas e de caracter de divulgacao
de contetdos bibliograficos constantes dos acervos das vérias colegdes. Recentemente,

tém ainda sido realizados concertos de musica classica e palestras de cariz cientifico.

6.2 Analise dos sites das Bibliotecas Nacionais

6.2.1 Visao, missao, e objetivos

Apresenta-se uma sintese da missdo, visdo e objetivos das Bibliotecas
Nacionais objeto de andlise, a partir da informagdo disponibilizada nos respetivos

sites.

A British Library (B.L.) apresenta a sua visao até 2020, posicionando-se como
um sistema exemplar na rede global de informagdo, revelando um conhecimento
profundo das suas colegdes, especializando-se e investindo em parcerias, tendo em
atencdo o beneficio socioecondmico e o enriquecimento cultural. Tem por missao
permitir o avango do mundo do conhecimento e por objetivos a garantia do acesso as
futuras geragdes, permitindo o acesso de todos, apoiando as comunidades de
investigacdo em dareas chave para beneficio socioecondémico e liderando e
colaborando com o crescimento do conhecimento a nivel global.

A Biblioteca Nacional do Brasil(B.N.B.) tem por visdo difundir a memoria
documental e bibliografica nacional, preservar e conservar as espécies constantes das
suas colecoes, ser o centro bibliografico nacional, cumprir a lei de deposito legal,

assegurar o registo das obras intelectuais e o respeito pelos direitos de autor,
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promover a cooperacdo e difusdo do conhecimento e fomentar a producdo de
conhecimento. A sua missdo consiste em recolher, guardar, preservar e difundir a
producao intelectual brasileira. Os seus objetivos sdo vastos e prendem-se, muitos
deles, com questdes de manuten¢do de salarios, pensdes e direitos sociais dos
colaboradores da institui¢do. Tem, naturalmente, de entre os seus objetivos, o fomento
da criacao literaria e cientifica; o incentivo de projetos culturais nas areas do livro, da
leitura, do conhecimento cientifico, artistico e literario; a pesquisa socioeconémica na
area do livro e da leitura; o registo de obras intelectuais; a digitalizacdo dos acervos
culturais; e, o fomento e promocao de estudos, pesquisas € concessao de bolsas nas
areas do conhecimento cientifico, literario e cultural.

A Biblioteca Nazional Central di Roma (B.N.C.R.) ndo apresenta no seu site
qualquer informagdo relativamente a visdo e objetivos da instituicdo, ndo se tendo,
por essa razao, procedido a sua analise. A sua missdo consiste em recolher e tratar a
producao literdria italiana, bem como aquela que diga respeito a Italia, e gerir e
difundir os servigos bibliograficos nacionais.

A Biblioteca Nacional de Espafia (B.N.E.) apresenta como visdo a vontade de
potenciar o imenso tesouro cultural existente na Biblioteca através do méximo acesso,
uso e reutilizagdo da informacdo que conserva e gera para beneficio da sociedade.
Preservar e transmitir o patrimoénio bibliografico espanhol sdo as intengdes
formuladas na sua missdo. Como objetivos, assinala a necessidade de garantir o
aumento, a transmissao de conhecimento e da cultura espanhola em qualquer suporte,
permitindo um acesso a mesma de forma célere e responsavel; estabelecer parcerias
que permitam desenvolver investigacdo e gerar conhecimento, tendo-os como valores
essenciais para o crescimento socioeconomico; partilhar informagdo, procurando
liderar projetos que proporcionem respostas, gerem confianca e tragam melhorias;
permitir, através de programas culturais e educativos, que a cultura interaja com a
sociedade e que permita aos cidaddo conhecerem e desfrutarem das colecdes da
biblioteca.

A Bibliothéque National de France (B.N.F.) apresenta como visdo, de 2014 a
2016, garantir - presentemente e no futuro - o acesso as cole¢des nacionais, partilhar a
sua experiéncias € 0s seus tesouros, € otimizar 0s seus recursos € servicos, apontando
o0 mesmo tipo de contetdo para os seus objectivos. A sua missdo consiste em recolher,

conservar, enriquecer € comunicar o patrimonio documental francés.
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A Biblioteca Nacional da Grécia (B.N.G.) ndo possui versao bilingue no seu
site, nao tendo sido possivel a compreensao e analise de dados na lingua grega.

A Biblioteque nationale de Luxembourg (B.N.L.) ndo apresenta quaisquer
visdo ou objectivos, tendo encerrado para obras em 18 de Abril de 2013, ndo tendo
reaberto ao tempo desta recolha e andlise de dados — segundo informagdes
disponibilizadas no site institucional -. Expde, contudo, a sua missdo, consistindo na
recolha, conservacdao, valorizacdo e catalogagdo de todas as publicagdes
luxemburguesas.

A Biblioteca Nacional de Portugal (B.N.P.) define como visdo a conservagao,
0 acesso € a internacionalizagdo como suas linhas condutoras, bem como a
valorizagdo de iniciativas de convergéncia com o mundo da investigagdo. E sua
missdo a recolha, tratamento e conservacao do patrimonio documental portugués, em
portugués e sobre Portugal; assegurar o seu estudo e divulgacdo; e, garantir a sua
classificagdo e inventariacdo. Sao objectivos da BNP atualizar as areas
bibliotecondmicas e tecnologicas; reforcar as ligagcdes entre utilizadores e institui¢oes;
aumentar o impacto dos servigos e conteudos digitais; desenvolver as infraestruturas
digitais; e, reabilitar os edificios e a seguranga das colecoes.

A Bibliotheque Royal de Belgique (B.R.B.) ndo disponibiliza nem visdao, nem
objetivos. Porém, relativamente a missdo, avanga e afirma que conserva e gere o
patrimonio bibliografico nacional.

A Det Kongelige Bibliothek (D.K.B.) ndo disponibiliza nenhum dos trés
critérios em andlise.

A Deutsche Nationalbibliothek (D.N.B.) afirma, como visdo, pretender
continuar o trabalho de desenvolvimento de servicos e colecdes. E sua missdo afirmar
o seu dever de recolher, arquivar, classificar e disponibilizar toda a bibliografia alema,
sobre a Alemanha ¢ em alemao. Mantém relagdes nacionais e internacionais com
outras instituigdes, sendo parceira no desenvolvimento de padrdes biblioteconémicos.
Nos seus objectivos, avanca: preservar as edi¢des originais; dar primazia ao
utilizador; prosseguir com a gestdao do catalogo integrado; democratizar o acesso
através da otimizagdo dos servigos de atendimento presencial e dos servicos online
(apostar no aumento das espécies em livre acesso); prosseguir com uma politica de
partilha e de cooperagao; e, estabelecer padrdes bibliotecondmicos.

A Koninkelijke Bibliotheek (K.B.) assenta numa visao que pretende que toda

a sua base de atuacdo seja feita em linha. Em termos de missao, apenas ¢ referido que
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¢ necessario que a biblioteca disponibilize a sua colecdo inteiramente através de uma
rede digital de bibliotecas por esta criada. S3o seus objetivos lancar a Biblioteca
Nacional Digital e refor¢ar a cooperagao nacional e internacional.

A L.C. ndo apresenta qualquer visao. Porém, no tocante a missao afirma que ¢
seu objetivo apoiar o congresso americano no comprimento dos seus deveres
constitucionais e incentivar o progresso do conhecimento e criatividade para beneficio
do povo americano. Apresenta, como objetivos: servir o Congresso; recolher,
preservar e providenciar acesso ao conhecimento; promover a criatividade, a
educagdo e a educacgdo ao longo da vida; e, celebrar conquistas.

A National Library of Ireland também nao apresenta nenhuma visdao. Quanto
aos outros pontos em analise propde, como missdo recolher, preservar e tornar
acessivel a documentacao sobre a vida irlandesa e contribuir para o acesso universal
ao mais amplo conhecimento possivel; e, como objectivos recolher e preservar obras
para utilizadores de hoje e para os futuros; maximizar o acesso as colegdes tanto a
nivel fisico como digital; e, suprir as totais necessidades dos utilizadores, alcancando,
com isso, o estatuto de exceléncia.

Posta esta prévia analise conclui-se que todas as bibliotecas - a excecao da K.
B. e que nao ¢ clara quanto a tematica enunciada - convergem na necessidade de
preservar e conservar as obras publicadas nos respetivos paises, bem como de obras
relacionadas com os seus paises €, em alguns casos, como sdo exemplo a B.N.P., a
D.N.B. e - em certa medida — a B.N.C.R., obras escritas nas suas linguas nativas.
Existe, também, grande convergéncia na necessidade de difundir o patriménio
adquirido no presente e no futuro. Divergem, porém, na forma de o concretizar.
Assim, enquanto umas se afirmam numa politica centrada meramente na
disponibilizagdo das suas colegdes a nivel digital — como a K.B. — outras investem na
otimizacao de servigos — casos da B.N.F., D.N.B. ou N.L.I — e outras, ainda, no
aumento da eficacia da sua difusdo, como a B.N.E.

Quanto a necessidade de manter parcerias institucionais a nivel interno e/ou
externo, as unicas bibliotecas que ndo contemplam esta possibilidade nos conteudos
descritos anteriormente sdo a B.N.C.R.,,aB.N.F,aB.N.L.,aL.C.,eaN.L.I.

Por ultimo, resta fazer ressalvas quanto as especificidades programaticas de
algumas das bibliotecas. Assim, no caso da B.L., da B.N.B. e da B.N.E., sublinha-se o

facto de estas bibliotecas apoiarem a investigacdo no plano socioecondomico indo,
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inclusivamente, mais além — B.N.B -, mostrando a necessidade de fomentar a
captacao de bolsas para as areas da cultura e da literatura.

No plano educativo, destaca-se a importancia dada pela B.N.E. e pela L.C. a
criacdo de programas culturais e educativos que permitam as pessoas interagirem com
a sua cultura, sendo que, no caso desta ultima ¢ inclusivamente afirmada esta tomada
de posicao, passando pela criatividade, pela educagdo e pela educagdo ao longo da

vida.

6.2.2 Servicos e comunicaciao

Pela sua propria natureza referencial, a maioria das Bibliotecas Nacionais
analisadas apresenta a mesma oferta de servicos, concentrando em si a
responsabilidade de processamento catalografico das obras que entram por depdsito
legal44. Possuem, a excecdo da belga, brasileira e irlandesa, servigo de empréstimo
interbibliotecas, bem como recursos digitais como catdlogo e obras digitalizadas em
acesso livre. S3o comuns as visitas guiadas.

No que respeita a comunicagdo, as Bibliotecas analisadas apresentam todas
uma diversidade de meios de divulgacao das respetivas atividades, com amplo recurso
a dispositivos electronicos e a Web 2.0: Newsletter; caixa de mensagens rapidas em
linha (servico de referéncia pergunte ao bibliotecéario); Feedback (mecanismo em
linha para que os utilizadores avaliem a oferta da instituicdo, deem sugestdes ou
reportem erros); RSS Feed (noticias curtas sobre a institui¢do enviadas para o e-mail
pessoal dos utilizadores); Facebook; Twitter; Youtube, Pinterest (Banco de imagens
relacionado com temas ou projetos em constante atualizacdo); Instagram; Flickr;
Blogs; Google +; Tripadvisor (motor de busca especializado em turismo); Podcasts;
Webcasts; 1 Tunes; Mobile Apps (aplicagdes para telemoveis); Linkedln;
merchandising e linhas de apoio - algumas mais desenvolvidas, como na B.L. — que
possui linhas de apoio para investigadores, autores, empresarios, jornalistas,
bibliotecarios, académicos, editores, cientistas, cientistas sociais e professores -;
noutras menos, como a B.N.E. — que possui apenas linhas de apoio para profissionais

de informagao e utilizadores em geral.

44 T S N . L . .
Esta denominagdo ndo se aplica a L.C. e a B.N.B., uma vez que a lei de deposito legal é apenas aplicavel em contexto europeu.

As medidas adotadas por estas bibliotecas tém, porém, uma finalidade similar.
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Considerando que os utilizadores das Bibliotecas Nacionais sao,
predominantemente, investigadores com necessidades de alta especificidade
informacional e documental e, muitas vezes, cidaddos estrangeiros € que nao
dominam as diferentes linguas europeias, estes sistemas apresentam, a semelhanga de
muitas institui¢des publicas e privadas, versoes bilingues, tendo quase sempre o inglés
como lingua franca. No que concerne a versao bilingue dos contetidos apresentados,
apenas seis analisadas excluem esta possibilidade: a B.L., a B.N.B., a B.N.G., a B.N.L,
a L.C., e a N.L.I. Nesta medida, se excluir as bibliotecas que utilizam a lingua inglesa
convencionada mundialmente como preferencial nas comunicagdes oficiais de
organismos e instituicdes mundiais; a francesa nas bibliotecas belga, francesa e
holandesa; a italiana da B.N.C.R.; a espanhola na B.N.E. e a portuguesa na B.N.B. ¢
B.N.P. - de relativo facil entendimento para pessoas oriundas de paises com tradicao
latina -, restard, apenas, a B.N.G. que apresenta os seus conteudos na sua lingua
nativa, o grego. De referir que, nesta ultima, a incompreensdo dos contetdos ¢ total,
nao sendo a escrita grega do conhecimento geral dos europeus. Por essa razdo, nao foi
possivel analisar a sua atividade neste contexto, conforme referido.

Por fim, e de maior importancia para este estudo, praticamente todas as

Bibliotecas apresentam agdes e programas de educacao no seu leque de ofertas.

6.2.3 Educacio e cultura

A British Library distingue-se pela apresentacdo de uma vasta oferta, a partir
do seu “Learning programme” (Programa de aprendizagem), o microsite dedicado
exclusivamente a educacdo. Partindo das suas colecoes e dedicando os seus
programas a totalidade do universo estudantil - desde o ensino basico ao universitario
- passando por professores, familias e terminando com grupos oriundos da
comunidade, a B.L. fornece a possibilidade de contacto, exploragdo e interagdo com
as suas colecdes localmente, a nivel nacional e em linha. Da sua programagdo fazem
parte, ndo apenas as habituais visitas guiadas a biblioteca, visitas guiadas tematicas
(muitas vezes partindo de exposicdes em exibi¢do, tal como uma das mais recentes

subordinada a temética da "Magna Carta" * ), como workshops, debates,

4 .
5Dispom’vel em: http://www.bl.uk/events/magna-carta--law-liberty-legacy [Consult. 15 fev. 2016].
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performances e "Discovery days". Com o auxilio de uma equipa propria e
especializada em educacio, ¢ dada ao utilizador a possibilidade de, ao tomar contacto
com objetos raros e originais, receber formacao base em pesquisa, desenvolvimento
do pensamento critico e aperfeicoamento da literacia visual, verbal e digital. Da sua
oferta cultural figuram, ainda, webinarios, exposi¢des e conferéncias.

A B.N.B, por seu lado, ndo apresenta nenhum programa educativo especifico.
Possui, no entanto, programagdo cultural de que fazem parte: exposigdes, visitas
guiadas, debates e a atribuicdo de um prémio literério.

A B.N.C.R também ndo apresenta quaisquer programas de educacao a excegao
de um unico, exclusivamente direcionado para profissionais de informacao. Este,
parte da disponibilidade da instituigdo para realizar seminarios de tematica
biblioteconomica, em parceria com universidades italianas, € em organizar sessoes
formativas, por iniciativa propria, nesta drea. Da sua programagdo cultural constam:
concertos, conferéncias, exposigdes, sessdes de cinema e visitas guiadas.

A B.N.E ndo dispde de programas educativos estruturados. Contudo, possui
ateliés semanais, para criancas € adolescentes, sobre temas especificos relacionados
com o desenvolvimento do pensamento critico € o combate a iliteracia — e.g.: um
atelié sobre como escrever um livro - e formacdo de utilizadores para um primeiro
contacto com a pesquisa’®. Na sua programacdo cultural figuram, também,
conferéncias, exposigdes e visitas guiadas.

A B.N.F. apresenta o programa educativo estruturado “Enseignant set
jeunesse”. Nele se propde um conjunto de formagdes, desenvolvidas pelos proprios
professores em conjunto com a Biblioteca ao longo do ano, sendo esta componente
curricular ainda integrada pelas trés Academias da Ile-de-France. O objetivo destas
formagdes ¢ desenvolver a educagdo artistica e cultural ou promover encontros de
natureza mais informal. Todas as formagdes incidem sobre as cole¢des da propria
Biblioteca, bem como na partilha dialogal com profissionais do livro ou outros
parceiros artisticos e culturais. Estas formagdes tém duragdao de 1 a 3 dias e podem
ocorrer em diversos locais da Biblioteca, bem como noutras institui¢des culturais®’. A
B.N.F apresenta, ainda, a oferta de ateliés e visitas para adultos, centradas na

~ ~ 4 A .
exploracido e descoberta das cole¢des e no uso das TIC*®; ateliés para criangas

¢ Disponivel em: http://www.bne.es/es/Actividades/index.html?tipologia=escolares [Consult. 15 fev. 2016].

4 .
7Dispom’vel em: classes.bnf.fr/rendezvous/formations.htm [Consult. 2 out. 2015].

* Disponivel em: http:/www.bnf.fr/ft/la_bnflvisites ateliers pour adultes/s.adulte individuel.html [Consult. 16 fev. 2016].
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centrados na exploragao plasticas do universo livresco, bem como do contacto com a
mitologia historica e com o conto®’; visitas guiadas tematicas para familias®’; um
ateli¢ para doutorandos que busca auxiliar individualmente cada individuo a otimizar
a sua pesquisa tendo em conta o seu tema de tese’’; e, por Gltimo, um atelié para
profissionais de informacao centrado na pesquisa documental com vista a procura de
emprego e no desenvolvimento da atividade™. Quanto a sua programagio cultural a
B.N.F. disponibiliza ainda exposi¢cdes presenciais e virtuais, jornadas, concertos e
conferéncias.

A B.N.L. ndo possui um programa educativo estruturado. Contudo, apresenta
formacdo de utilizadores e visitas guiadas tematicas para todos os publicos™. No
programa cultural oferece: conferéncias, exposicdes e jornadas.

No caso da B.N.P., ndo ha um programa educativo estruturado, centrando-se a
programacao cultural em: coldquios, concertos, conferéncias, congressos, exposicoes,
palestras, semindarios e visitas guiadas.

A B.R.B. possui o “Service educatif’, um programa educativo estruturado,
destinado a trés espacos distintos: a “Bibliothéque”, o “Librarium” e o “Le Palais de
Charles Lorraine”. Neles, a Biblioteca desenvolve atividades centradas em pequenos
cursos de desenvolvimento de competéncias de literacia e de conhecimento e
reconhecimento das colecdes disponiveis, estudados para cada publico especifico -
criangas, jovens, universitarios e adultos — e proporciona, ainda, diversos ateli€s. Para
além disso, no caso dos espagos “Librarium” e “Le Palais de Charles Lorraine” sao
proporcionadas visitas guiadas tematicas para visitantes individuais™. A B.R.B.
apresenta oferta de atividades para familias, onde se incluem uma sessao de contos e
uma “caca ao tesouro™’literaria sobre a historia do livro®. Possui, ainda, uma sec¢o

de dossiers pedagdgicos, tanto para professores, como para alunos’’. No que toca a

* Disponivel em: http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/visites ateliers jeune public/s.ateliers _enfants.html [Consult. 16 fev. 2016].

% Disponivel em:http://www.bnf.fi/fr/la_bnf/visites_ateliers jeune public/s.visites en_famille.html?first Art=non [Consult. 16

fev. 2016].

*! Disponivel em: http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/visites_ateliers pour etudiants/s.atelier these.html [Consult. 16 fev. 2016].

52 Disponivel em: http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/visites ateliers pour professionnels/s.recherche emploi.html?first Art=oui

[Consult. 16 fev. 2016].

* Disponivel em: http://www.bnl.public.lu/fr/services/initiations-et-visites-guidees/index.html [Consult. 16 fev. 2016].

54Vide link “Offreéducative”, disponivel em: http://www.kbr.be/educ/fr.html [Consult. 17 fev. 2016].

% Jogo que consiste, normalmente, em pequenos grupos seguirem um sem niimero de pequenas pistas que terminardo num
encontro com uma qualquer espécie de recompensa.

% Vide link “Activitésenfamilie”, disponivel em: http://www.kbr.be/educ/fr.html [Consult. 17 fev. 2016].

57 Disponivel em: http://www.kbr.be/educ/pedagog/pedagog fr.html [Consult. 17 fev. 2016].

102



programacao cultural, a B.R.B. tem como oferta: coldoquios, concertos, concursos
literarios, conferéncias e exposigdes.

A Det Kongelige Bibliotek (D.K.B.), ndo possui qualquer programa educativo
estruturado e a sua programacao cultural assenta em: conferéncias, exposigdes,
palestras e visitas guiadas.

A Deutsche Nationalbibliothek (D.N.B.) também ndo possui um programa
educativo estruturado e a sua programagao cultural ¢ idéntica a da D.K.B.

A Koninklijke Bibliotheek (K.B.) também ndo possui programa educativo
estruturado, sendo a sua oferta de programagao cultural ainda mais reduzida do que a
dos sistemas anteriormente referidos apresentando, apenas, exposicdes e visitas
guiadas.

“Education” ¢ o programa educativo estruturado da L.C., sendo composto por
diferentes projetos sobre o livro e a leitura para todas as fachas etarias. Possui um
prémio que reconhece e apoia instituigdes americanas que tenham um contributo
significativo no combate a iliteracia. Disponibiliza materiais didaticos e técnicas para
que os professores utilizem os recursos primarios disponiveis na colecdo digital da
L.C. com a finalidade de trabalhar esses conteudos em contexto de sala de aula®®. No
que respeita as atividades dedicadas as familias, a L.C. define: “The Library of
Congress is a fun and interesting place for kids and families. Go on tours, visit
exhibitions, use the interactive kiosks and the Passport to Knowledge, and visit the
Young Readers Center. Whatever the age, the activities to offer!”’. Possui, ainda,
uma sec¢ao do seu site dedicada exclusivamente aos profissionais de informag¢ao com
“guidelines”, técnicas e de gestdo de servigo, para que possam desenvolver uma
atuacdo dentro dos pardmetros mais exigentes das boas praticas®. Relativamente a
sua programacao cultural a L.C. disponibiliza: concertos, conferéncias, exposigoes,
palestras, performances (forma artistica com origem no Teatro e/ou nas Artes
plésticas, Espetaculo), sessdes de cinema, cerimonias de entrega de prémios literarios.

A N.L.I apresenta “Education”, mais um programa educacional estruturado e
que contempla uma série de visitas guiadas tematicas e de workshops para todos os
niveis de escolaridade (desde o primario, ao universitario), para adultos (em estreita

cooperacao com a University College Dublin - UCD) e para familias (neste caso ¢

*¥ Disponivel em: https://www.loc.gov/education/ [Consult. 2 fev. 2015].

59Dispom’vel em: https://www.loc.gov/visit/activities-for-kids-and-families/ [Consult. 2 out. 2015].

6ODispom’vel em: https://www.loc.gov/library/ [Consult. 2 out. 2015].
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adicionado um programa de contadores de historias). As iniciativas sdo todas
centradas na colecdo da N.L.I., principalmente as dedicadas aos estudantes. A
Biblioteca fornece, ainda, uma sec¢ao de sites educativos para professores e alunos

s 1
para auxilio ao estudo.’

6.2.3.1 A British Library como exemplo de boas prdticas

Para perceber a real importancia das boas praticas desenvolvidas pela B.L. ¢
necessario definir, a priori, alguns conceitos. Assim, e segundo a IFLA, uma
biblioteca publica — onde as bibliotecas nacionais conceptualmente se incluem - deve
ser: "uma organizagao criada, mantida e financiada pela comunidade, quer através da
administracao local, regional ou central, quer através de outras formas de organizacao
comunitaria". Como principal objetivo deve: "Disponibilizar acesso ao conhecimento,
a informagdo, a aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas, através de um
leque alargado de recurso e servigos, [...] de modo a ir ao encontro das necessidades
individuais ou coletivas, no dominio da educag¢do, informagdo e desenvolvimento
pessoal, e também de recreacao e lazer." (IFLA, 2013, p. 13).

Levantada esta definicdo ¢ premente constatar a importancia da Educagdo no
quadro conceptual de boas praticas de uma qualquer biblioteca publica. Baseado em
Wilkinson, Brophy (2001, p. 171) opde a abordagem pedagodgica construtivista a
objetivista. Segundo este, a perspetiva objetivista tende a ordenar o mundo através de
entidades estruturadas que existem fora do observador, promovendo um processo de
aprendizagem centrado no preenchimento ou corre¢cdo - como num formuldrio - de
uma dada forma de percepcao do mundo. Esta perspetiva, apesar de prover bases
conceptuais razoaveis para a compreensao dos conceitos basicos sobre ciéncia e
tecnologia, €, contudo, pobre relativamente a apreensdo de uma realidade referencial
espartilhada - como ¢ o caso da contemporanea - € na compreensao das dinamicas da
esfera social. Nesta perspectiva, assenta ainda numa abordagem didatica centrada na
figura do professor.

Por outro lado, a abordagem construtivista promove uma aprendizagem

centrada na forma como o aluno apreende a realidade, através da sua interpretacao

1 .. . .
6 Disponivel em: http://www.nli.ie/en/intro/programme-and-events-education.aspx [Consult. 17 fev. 2016].
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experiencial, com o auxilio de um tutor que ndo impde qualquer prévio sistema
conceptual ao aprendiz no decorrer do processo. Assim, o objetivo desta abordagem
centra-se, em detrimento de um saber enciclopédico, na compreensao dando origem a
aprendizes com flexibilidade conceptual suficientemente alicer¢ada para encarar
novos problemas e dar-lhes uma solucdo inovadora. Assim, ¢ num mundo em
constante mudanga, o valor desta abordagem ¢ inestimavel (BROPHY, 2001, p. 171-
172).

No plano da educacdo, no que a biblioteca publica diz respeito, a IFLA

avanca:

“Ao longo das suas vidas, as pessoas necessitam de educagdo, quer em institui¢oes
como escolas e universidades, quer em contextos menos formais, relacionados com o
trabalho ou com o dia-a-dia. A aprendizagem ndo termina com conclusdo da escolaridade,
sendo antes, para a maior parte das pessoas, uma atividade para a vida inteira. Numa
sociedade cada vez mais complexa, as pessoas necessitam de adquirir novas competéncias,
em diferentes fases da sua vida. A biblioteca publica desempenha um importante papel neste
processo.

A biblioteca publica deve disponibilizar materiais nos suportes adequados a apoiar
os processos de aprendizagem formal e informal. Deve também auxiliar o utente a utilizar
eficazmente esses recursos de aprendizagem, bem como disponibilizar infraestruturas
apropriadas ao estudo. A capacidade de aceder a informagdo e de a usar eficazmente é
essencial para uma educag¢do bem-sucedida e, sempre que possivel, as bibliotecas publicas
devem cooperar com institui¢oes educativas no ensino da utilizagdo dos recursos de
informacdo. [...] A biblioteca publica deve também apoiar ativamente campanhas e agoes de
promogdo da literacia e da literacia da informag¢do, uma vez que a literacia é a chave para a

educagdo e o conhecimento e para o uso das bibliotecas e servigos de informagdo. (IFLA,

2013, p. 13-14).

Além do foco nos dois conceitos acima apresentados, assim como nas
questoes de literacia e de educacao ao longo da vida - e que deveriam ser, hoje em dia,
uma das principais preocupacdes de qualquer biblioteca publica; ¢ importante
salientar a atengao que este mesmo documento (IFLA, 2013, p. 17-18) presta a outras
bandeiras das bibliotecas publicas e que sdo: o desenvolvimento e promogao cultural,

o envolvimento comunitario € a promocgao e divulgacdo dos valores democraticos.
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Assim, e em termos de responsabilidade, as Diretrizes da IFLA definem que a
biblioteca publica deve ser:

a) o ponto central do desenvolvimento cultural e artistico da comunidade,
através de parcerias com entidades locais e regionais, cedendo espago para a
realizagdo de atividades culturais, bem como organizando programas culturais;

b) um espago publico de encontro da comunidade através do fomento de
atividades sociais e culturais que apoiem os interesses da comunidade;

¢) uma agéncia para a mudanc¢a na comunidade fornecendo um leque variado
de materiais de apoio a educagdo, tornando a informagdo acessivel a todos, e
facultando o esclarecimento dos temas que estdo em discussao no seio da comunidade

(exemplo: aborto; legalizacao das drogas, etc.) (IFLA, 2013, p. 17-18).

De entre os servigos do sitio web da B.L., encontra-se a seccdo “Learning
programme” € que surge, por sua vez, subdividida em trés areas: “Online
resources”, “Teaching resources” e “Visits & workshops”. Na seccdo “Visits &
Workshops”, concebida a pensar na comunidade, tanto a educativa como a geral, sao
apresentados cinco tipos de propostas programaticas destinadas a diferentes publicos:
ensino bdsico, ensino secundario e universitario, adultos, familias e, por ultimo,

docentes.

Relativamente as propostas programdticas para o Ensino Bésico sdo
apresentados dez workshops, todos gratuitos, a excep¢ao de um: “Shakespeare in ten
acts: study day” (pago); “Make a quarto!”, “Shakespear in ten acts: workshop”,
“Make a book — SEN [Special Educational Needs]”, “Play on words”, “Sacred texts”,
“What is writing: bones to bytes”, “Introducing research: question, think, do”, “Make
a book” e “Map your world”.

“Shakespear in ten acts: study day” consiste em passar um dia inteiro em
contacto com a vida e obra do dramaturgo Inglés. Em parceria com o Shakespear
Globe®, os alunos passam a manhd numa sessdo de contos no Globe e de tarde sdo
conduzidos a B.L. para participarem no workshop “Shakespear in ten acts” - mais a

frente desenvolvido - baseado em exposi¢gdo homonima. O pagamento - seis libras e

62 A . L ..
Teatro inglés especializado na recriagdo original das pegas de Shakespeare.
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meia por crianga € doze se incluir visita guiada - ¢ necessario para a sessdo de contos
no Globe. De salientar fica o facto de os professores ndo pagarem™.

Em “Make a quarto!”, os alunos sao incentivados a criar o seu proprio livro
com personagens de inspiragdo shakespearianas — fantasmas, bruxas, fadas, bobos —
que podem servir de material como ponto de partida para a escrita e a representacao
de uma peca em contexto de sala de aula®.

No “Shakespeare in ten acts: workshop”, os alunos serdo conduzidos por um
responsavel da Biblioteca pela exposi¢do homoénima. Apds a sua visualizagdo, sao
propostas diversas atividades que os familiarizem com as historias e tipos de
linguagem shakespearianas usando a escrita, o desenho, a discussdo e a representacao.
O objetivo final cinge-se ao reconhecimento por parte dos alunos da importancia do
dramaturgo e das suas personagens para a historia e para os dias de hoje®.

Em “Make a book - SEN”, alunos com necessidades educativas especiais
tomam contacto com a historia do livro através de um conjunto variado de imagens e
manuseando varios tipos de livros. De seguida, observam iluminuras e livros
ilustrados. Por fim, e usando técnicas basicas de encadernacao, criam os seus proprios
livros ilustrando-os, baseando-se na observacao feita das iluminuras e dos livros
ilustrados. O objetivo final ¢ proporcionar, a grupos com necessidades educativas
especiais, experiéncias diversificadas®®.

“Play on words”, propde estimular os sentidos e estimular a criatividade no
uso da linguagem. No inicio da sessdo, o responsavel pelo workshop questiona os
participantes: “what is creative writing?” De seguida, desafia os participantes a pensar
conceptualmente sobre a mesma. Os alunos usam, assim, os seus conhecimentos da
lingua — substantivos, verbos, adjetivos e advérbios — e os elementos que observaram
das colegdes da Biblioteca para escrever palavras numa folha. Por fim, selecionam,
aleatoriamente, as palavras registadas e geram um texto criativo e que apresentam
visualmente, socorrendo-se de diversos materiais de artes plasticas e fisicamente

através de interacio grupal®’.

63Dispom’vel em: http://www.bl.uk/events/primary-shakespeare-study-days [Consult. 19 fev. 2016].

o4 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-shakespeare-make-a-quarto [Consult. 19 fev. 2016].

6 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-shakespeare-workshops [Consult. 19 fev. 2016].

% Disponivel em:http://www.bl.uk/events/primary-make-a-book-sen [Consult. 19 fev. 2016].

67Dispom’vel em: http://www.bl.uk/events/primary-play-on-words [Consult. 19 fev. 2016].
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Em “Sacred texts”, os alunos tomam contacto com textos sagrados budistas,
cristaos, hinduistas, mugulmanos, jainistas, judeus, sikhs e zoroastreus. O objetivo €
desenvolver nos participantes a capacidade de analise textual e de investigacdo®®.

“What is writing: bones to bytes”, questiona inicialmente os participantes
sobre a razdo pela qual se usa a escrita para comunicar. Seguidamente, sao
convidados a manusear varios instrumentos arcaicos para a pratica da escrita - caso
das penas ou do papel velino - e fazem uma espécie de caga ao tesouro pela Biblioteca
com a finalidade de encontrarem varios tipos de formas e materiais de escrita — papiro
e papel velino; cartas escritas a mao e pergaminhos, por exemplo. Por fim, criam o
seu proprio exemplar de escrita usando diversos materiais e que levam para a escola
para posteriores atividades®.

Em “Introducing research: question, think, do”, e através de atividades
criativas, os alunos sdo familiarizados com a natureza da pesquisa e exploram
algumas formas de usar livros, imagens € mapas para sustentacdo de uma pesquisa. A
finalidade deste workshop ¢ desenvolver o pensamento critico e a literacia visual .

“Make a book™, € um workshop idéntico ao “Make a book - SEN”, embora
adequado a criancas sem necessidades educativas especiais.

Em “Map your world”, os alunos iniciam a atividade explorando vérias formas
de desenho de mapas. De seguida, discutem as opgdes que um cartografo tem de fazer
e de como isso influéncia a construgdo do mapa. Apos essa fase, os participantes
testam ideias para criar mapas que estejam relacionados com as suas vidas, recorrendo
a sua imaginacao, como se fosse na perspetiva de outra pessoa. Por fim, investigam,
em grupos, os mapas da cole¢do da Biblioteca, questionando a forma como estes
foram feitos. O objetivo desta atividade ¢ levar os alunos a compreender que o
mapeamento pode ser usado para identificar e analisar problemas sociais, assim como,
servir de suporte argumentativo para determinados pontos de vista’.

Relativamente a proposta programatica destinada ao Ensino Secundario e
universitario, a B.L. apresenta 14 ac¢des inteiramente gratuitas: “Literature in context”,

“Making history”, “Questioning text”, “Shakespeare in ten acts: workshop”, “Write

o8 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-sacred-texts [Consult. 19 fev. 2016].
6 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-what-is-writing-bones-to-bytes [Consult. 19 fev. 2016].
70 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-introducing-research-question-think-do [Consult. 19 fev. 2016].

1
7 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/primary-map-your-world [Consult. 19 fev. 2016].
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here”, “Digital research”, “Research matters”, “Sacred texts”, “ESOL”, “Make a book
- SEN”, “Map your world”, “Exploring English”, “Sounds familiar?” e “Women’s
liberation movement”.

Em "Literature in context", ¢ pretendido que os estudantes avaliem a
influéncia de contextos sociais, historicos e literarios num determinado nimero de
textos, a fim de adquirirem uma consciéncia alargada do desenvolvimento
cronologico da literatura inglesa. Para o efeito, constituem-se pequenos grupos de
trabalho, aos quais sdo fornecidos romances do século XIX, ou poesia do século XX,
ou mesmo uma peca de Shakespeare, bem como ensaios criticos, documentos
historicos, detalhes biograficos e registos. Espera-se, com o auxilio destes recursos,
que os alunos compreendam a ponte estabelecida entre o trabalho literario e o
ambiente cultural em que se inserem’”.

"Making History", espera que os participantes pensem na forma como vém a
Historia e que retirem significado dos diferentes objetos historicos usados como
recurso. Baseado na pratica de curadoria e utilizando as cole¢des da Biblioteca, na
no¢ao de como definir e interpretar o passado, os alunos desenvolvem a compreensao
de como sao construidos os pontos de vista historicos e tomam consciéncia da divisao
tradicional da Historia em periodos’.

Em "Questioning text", os alunos sdo familiarizados com diversos tipos de
texto - desde cartas pessoais e didrios, a livros de viagens e relatorios histéricos -
avaliando a influéncia do propdsito e do contexto em que foram criados e recebidos.
Os alunos trabalhamos textos em pequenos grupos, desenvolvendo a sua capacidade
de andlise de recursos historicos e literarios. O objetivo ultimo consiste em que
deslindem o contexto historico, literario e social em que os textos foram criados e
procurem referéncias para justificar as suas proprias respostas’*.

“Shakespeare in ten acts: workshop”, ¢ uma proposta semelhante a avancada
para o ensino basico, apenas com a adequacdao do discurso ao publico-alvo em

questao.

" Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-literature-in-context [Consult. 20 fev. 2016].

73Dispom’vel em: http://www.bl.uk/events/secondary-making-history [Consult. 20 fev.2016].

™ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-questioning-texts [Consult. 20 fev. 2016].
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"Write here", ¢ um workshop tradicional de escrita criativa. Com a ajuda de
escritores profissionais, sao propostos exercicios que desenvolvem a capacidade de
escrita ficcional e o pensamento abstrato’.

Em "Digital research", sdo apresentadas varias sugestdes de pesquisa aos
participantes, com o proposito de serem realizadas nas coleg¢des digitais. Supde o uso
efetivo dos motores de busca e uma discussdo paralela sobre a fidedignidade dos
contetidos digitais, a problematica dos direitos de autor e o plagio. Por fim, e a partir
do resultado das suas pesquisas, ¢ dada aos alunos a possibilidade de criarem uma
animagdo, ou filme, em contexto digital”®.

Em "Research matters", centra-se a atengdo na pesquisa € na sua natureza. O
objetivo ¢ levar os alunos a questionar-se: "Como se faz uma pesquisa?; Como se
guardam os resultados obtidos de uma pesquisa?; Como se pode usar os recursos
materiais para melhorar a pesquisa?; Existem diferentes abordagens a pesquisa?". A
finalidade consiste em levar os participantes a encarar a pesquisa com outros olhos’’.

"Sacred texts” ¢, novamente, uma proposta semelhante a avancada para o
ensino basico, apenas com a adequacao do discurso para o publico em questao.

"ESOL", ¢ um workshop direcionado para publicos nao nativos ingleses que
tenham necessidade de desenvolver as suas competéncias de oralidade e escrita da
lingua inglesa. Para tal, sdo incentivados a questionar os responsaveis sobre a
natureza da Biblioteca, das suas cole¢des e objetivos que esta se propoe realizar na
comunidade. Propde, ainda, um conjunto de atividades que demonstram como o
vocabulario, o formato ¢ o estilo de escrita variam e em que contextos’®.

“Make a book - SEN” e “Map your world” sdo propostas semelhantes as
avangadas para o ensino basico, apenas com a adequacao do discurso para o segmento
secundario.

Em "Exploring English", os participantes tomam contacto direto com a lingua
inglesa através de alguns livros constantes da cole¢do da Biblioteca, sendo-lhes
proposta uma analise e interpretacao, procurando pontos-chave na alteracao da lingua

ao longo do tempo’’.

> Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-write-here [Consult. 20 fev. 2016].

"6 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-digital-research [Consult. 20 fev.2016].
77Dispom’vel em: http://www.bl.uk/events/secondary-research-matters [Consult. 20 fev. 2016].
" Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-esol [Consult. 20 fev. 2016].

™ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-exploring-english [Consult. 20 fev. 2016].
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"Sounds familiar?" familiariza os alunos com as variacdes da lingua, o
vocabulario regional, as pronuincias, a gramadtica e as altera¢des a lingua no territorio
do Reino Unido®.

Em "Women's liberation movement", os participantes debatem o tema do

.. e ~ . . . 81
feminismo, desde o seu inicio as questdes que ainda persistem na sociedade” .

Para adultos, a proposta programatica consiste na apresentagao de dois cursos:
“Ilustrating Alice" e "Alice and the world children's literature"; e, dois workshops:
“Between the lines" e "ESOL".

O '"llustrating Alice", propde a exploracdo - através da ilustracdo - de
personagens, de cenas e da narrativa, em desenvolver criativamente ideias do mundo
real®”.

Em "Alice and the world children's literature", os participantes tomam contato
com os aspetos dos livros do autor Lewis Carroll, suas influéncias noutros escritores
através do nonsense, do paradoxo, da fantasia antropomorfica e da psicologia
infantil®’.

"Between the lines" ¢ direcionado a adultos com dificuldades de aprendizagem
e consiste em realizar uma série de atividades criativas baseadas no tato e
subordinadas a tematica do livro e da linguagem, do som, do movimento, da forma e
do espaco. Cada atividade estd diretamente relacionada com uma parte especifica da
colecdo da B.L.*

"ESOL" ¢ semelhante a proposta avangada para o ensino secundario e

universitario, apenas com a adequagdo do discurso ao publico-alvo em questao.

A programacao para familias apresenta duas propostas: "Alice in wonder land
discovery day" e "Sound Hoppers family workshops".

"Alice in wonder land discovery day" apresenta um dia dedicado ao universo
de "Alice no pais das maravilhas", onde ¢ realizado um workshop de corte, colagem e

crochet, e performances teatrais subordinadas a tematica™.

% Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-sounds-familiar [Consult. 20 fev. 2016].

8 Disponivel em: http://www.bl.uk/events/secondary-womens-liberation-movement [Consult. 20 fev. 2016].

¥ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/illustrating-alice [Consult. 20 fev. 2016].

¥ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/alice-and-the-world-of-childrens-literature [Consult. 20 fev. 2016].

* Disponivel em: http://www.bl.uk/events/higher-education-adult-education-between-the-lines [Consult. 20 fev. 2016].

¥ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/family-alice-in-wonderland-discovery-day [Consult. 20 fev. 2016].
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"Sound Hoppers family workshops" sugere que os participantes interajam com
caixas ressonantes, obra do artista Wajid Yaseen, através de jogos e exercicios de

escuta86.

As propostas programaticas para professores, apresentam duas conferéncias:
"As you like it: teaching Shakespeare in primary and secondary classrooms" e
"Shakespeare and the 2Ist-century classroom"; e, dois workshops: "INSET for
primary teachers, NQTs and PGCE students" e " INSET for secondary and further
education teachers, NQTs and PGCE students".

As conferéncias, versam sobre o ensino do dramaturgo inglés, Shakespeare,
em contexto de sala de aula e nas pontes que podem ser criadas entre as tematicas por
ele desenvolvidas e a sociedade atual®’.

Os workshops tratam do encontro entre professores (Ensino Bésico,
Secundario e Universitario) para discussao pedagdgica, aconselhamento de boas
préticas, desenho de atividades e partilha de experiéncias™.

A seccao “On-line resources” subdivide-se em:
"English", ”History”, " Citizenship” e "Sacred texts", contém projetos individuais de
digitalizagdo.

De entre os varios projetos relacionados com a literatura inglesa - subsec¢do
"English", inclui-se um levantamento dudio dos diferentes dialetos existentes no
Reino Unido, um projeto de digitalizagdo que fornece uma explicagdo panoramica
sobre a forma de escrita inglesa, desde a sua fundagao até a atualidade.

A subseccao “History” apresenta varios projetos relacionados com a historia
da Gra-Bretanha da Idade Média até aos nossos dias. Aqui sdo postos a disposi¢ao dos
utilizadores, em livre acesso, varios tipos de recursos: ficheiros de &udio, video,
fotografia e artigos relativos aos temas nelas constantes e escritos por académicos
especializados na tematica em questao (Magna Carta, por exemplo).

Na subseccao “Citizenship” sdao propostos dois projetos em animagdo digital

que tém como finalidade lancar o debate sobre direitos e responsabilidades no seio da

% Disponivel em: http://www.bl.uk/events/family-soundhoppers-workshop [Consult. 20 fev. 2016].

¥ Disponivel em: http://www.bl.uk/events/teachers-as-you-like-it-teaching-shakespeare-in-primary-and-secondary-classrooms;
http://www.bl.uk/events/teachers-shakespeare-and-the-21st-century-classroom [Consult. 20 fev. 2016].

% Disponivel em: http://www.bl.uk/events/inset-for-primary-teachers-nqts-and-pgce-students; http://www.bl.uk/events/inset-for-

secondary-and-further-education-teachers-nqts-and-pgce-students [Consult. 20 fev. 2016].
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comunidade. Os projetos em questdo sdo sobre religido e sobre alimentacdo. No
primeiro, sdo analisados trés livros religiosos (Alcordo, Biblia e Tora), tendo sido
recolhidos elementos informativos de pessoas que — ligadas a religido em anélise, ou
estudiosas da mesma — dao testemunho sobre um conjunto diversificado de questdes.
No segundo, sdo recolhidos, testemunhos sobre a historia da evolugdo gastrondmica
em Inglaterra — tanto econodmica, cultural e socialmente - dando especial enfoque a
questao do multiculturalismo.

A subseccdo "Sacred texts" apresenta, por seu lado, um projeto de
digitalizacdo que versa sobre a apresentacdo e explicagao dos textos sagrados das
religides mundiais anteriormente nomeadas, aquando da explicacdo do workshop
"Sacred texts"*’.

Por ultimo, a seccdo "Teaching resources" apresenta todos os materiais de
trabalho que constam da oferta programatica da B.L., classificados por assuntos, por
idades e por tipo de recurso electronico’”.

Além do servigo educativo, a B.L. possui ainda um centro de apoio a iniciativa
de negocio e defesa da propriedade intelectual, em que desenvolve um trabalho de
auxilio ao investidor, desde o primeiro dia da concepcdo do projeto de investimento
até a sua implementacdo no mercado. Além dos diversos gabinetes de apoio
especializado que este centro possui, dos documentos disponibilizados em acesso
livre sobre questdes técnicas para um bom funcionamento de uma empresa, da rede de
contactos e de parceiros, sdo, ainda, regularmente realizados workshops sobre a
tematica do investimento e da iniciativa empresarial.

De todas as bibliotecas analisadas, apenas a L.C. e a N.L.I. apresentam uma
proposta educativa e de gestao semelhante a B.L. Existem, no entanto, ainda algumas
iniciativas timidas da Bibliothéque Nationale de France (B.N.F.) e da Bibliothéque
Royal de Belgique (B.R.B.) que, no primeiro caso, se traduz por ateliés e visitas
tematicas e, no segundo, por um plano de iniciativas transversal a toda a populacao

com apenas um programa para cada facha etaria.

89Dispom’vel em:http://www.bl.uk/learning/online-resources [Consult. 20 fev. 2016].

* Disponivel em: http://www.bl.uk/learning/teaching-resources [Consult. 20 fev. 2016].
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6.2.4 O plano da B.N.P para os proximos cinco anos

A anélise da oferta das Bibliotecas objeto de analise, mas sobretudo a da B.L.
possibilitam o embasamento para uma contraposi¢ao mais sustentada da “carta de
intencdes” da B.N.P., de Maio de 2015. Este sistema parte, assim, de trés principios
gerais, € de acordo com o referido documento: Sustentabilidade, Flexibilidade e
Colaboragao.

A proposta de Sustentabilidade assenta no planeamento e gestao de recursos e
na sua aplicabilidade em solu¢des advindas de um prévio desenho de processos, nao
apenas através da adequacdo técnica destes tltimos, mas também da sua manutencao
a longo prazo.

A Flexibilidade ¢ proposta que seja sustida num modelo organizacional e
técnico assente na colaboracdo que permita um facil ajuste a dinamica contextual.

Quanto a Colaboracdo, a proposta sugere a articulagdo entre atividades
convergentes ou complementares, tanto a nivel interno, como com colaboradores
externos.

Apos esta declaragdo de principios, o plano estratégico segue enumerando seis
(6) objetivos prioritarios para o quinquénio 2015-2020, afirmando-se que a sua
implementagdo teria inicio em 2015-2016 ndo estando, porém, previstas metas para a
sua conclusao devido a imprevisibilidade momentanea das condigdes disponiveis.

Afirma-se, assim, neste documento:

1 Atualizar as competéncias nucleares, nas dareas biblioteconomicas e
tecnologicas,

1.1 Completar a tradugdo base do codigo RDA — Resource Description and Access -
e atualizar a traducdo de normativos FRBR;

1.2 Providenciar formag¢do em FRBR e RDA e constituir um grupo de trabalho de
ambito nacional para a aprovagdo da tradugdo definitiva e reflexdo sobre opgoes
e oportunidades da sua aplicagdo em Portugal,;

1.3 Implementar, documentar e oferecer forma¢do sobre normas e prdticas de
interoperabilidade da web e dados abertos ligados,

2  Aprofundar o conhecimento das cole¢des patrimoniais, e o0s respetivos
instrumentos de acesso;

2.1 Mapear as colegoes ou partes de colegbes ndo informatizadas e estabelecer um

plano para a respetiva cobertura no catdlogo,
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2.2 Implementar e monitorizar o plano de cobertura das cole¢des no catalogo de
modo a atingir, em 2020, uma cobertura de 60-80% das colegoes,

3 Reforgar a ligagdo com as comunidades externas de utilizadores e instituicoes;

3.1 Angariar anualmente novas colaboragoées de projetos ou parcerias de
continuidade, isto é, de iniciativas ndo pontuais;

3.2 Manter e estimular a dindmica das parcerias culturais e cientificas existentes,
promovendo mecanismos de participagdo e avalia¢do coletiva pelo menos uma
vez por ano;

3.3 Consolidar, refor¢ar e dar visibilidade ao Programa de Voluntariado;

4 Aumentar a presenga e o impacto dos servigos e conteudos disponibilizados na
internet;

4.1 Consolidar uma politica consistente de disponibiliza¢do de dados em regime
aberto;

4.2 Expandir o potencial de reutilizacdo de dados aderindo a novos canais de
exposi¢do/distribui¢do de conjuntos de dados;

4.3 Disponibilizar o novo servigo de Bibliografia Nacional Portuguesa;

4.4 Definir estratégias e implementar parcerias para promover a reutiliza¢do de
conteudos digitais;

5 Desenvolver a infraestrutura e a massa critica de conteudos digitais;

5.1 Procurar a sustentabilidade do crescimento da infraestrutura atraves de
contrapartidas de parcerias e projetos,

5.2 Estudar e implementar requisitos e solugoes de preservagdo digital;

5.3 Implementar o depdosito digital voluntario de publicag¢oes;

5.4 Intensificar a produgdo propria de digitalizagdo;

5.5 Implementar no catdlogo ligagoes a recursos digitais externos;

6 Prosseguir a reabilitagdo dos edificios e o refor¢o da seguranga das colegéoes;

6.1 Completar o plano de ocupag¢do das Casas Forte e consolidar os respetivos
procedimentos,

6.2 Estabelecer planos de seguranga e emergéncia para a BNP e BPE;

6.3 Realizar as obras de conservagdo e beneficiagdo prevista e aprovada pelo
FRCP;

6.4 Submeter novos projetos de reabilitagdo, designadamente do edificio BPE e dos

espacos exteriores da BNP®'|

1 . . . . . .
? Disponivel em: http://www.bnportugal.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=92&lang=pt [Consult.
22 ag. 2015].
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6.2.5

Apesar da intencdo de refor¢o da ligacdo entre este sistema e as
comunidades externas de utilizadores e institui¢des, numa clara intengdo de
aproximacao - ponto trés (3) deste documento - a B.N.P. estd, de facto, muito
distante dos objetivos preconizados por sistemas congéneres em matéria de
propostas programdticas de natureza educativa, particularmente da B.L. e
parece, numa primeira declaracdo de inten¢des conforme a esplanada, ndo

demonstrar sequer essa preocupacao.

Recomendacoes

A andlise anterior remete, necessariamente, para a necessidade de concluir
com algumas propostas/recomendacdes para futuras acdes a adotar e

desenvolver por uma Biblioteca Nacional:

» Promocdo de parcerias institucionais com diferentes entidades: artisticas,
cientificas, culturais e educacionais;

» Criagdo de grupos de estudo que desenvolvam trabalhos de investigagdo
sobre fendmenos sociais, fraturantes e/ou outros e que possam apresentar
resultados concretos, com periodicidade regular;

» Disponibilizacdo de apoio, preferencialmente especializado, a estudantes -
do ensino basico ao universitario -, a investigadores e a profissionais de
informacgao, no cumprimento dos seus objetivos de investigacao;

» Organizagdo de debates, jornadas e conferéncias, subordinados a tematicas
constantes de exposi¢cdes e/ou efemérides/comemoragdes ou dedicados a
iniciativas geradas em parcerias com outras institui¢cdes (veja-se o programa
“Shakespeare in ten acts: study day”, uma parceria entre a B.L. e um teatro —
sendo um exemplo de natureza ludica ndo significa que a ideia que a sustenta
deva ser descurada);

» Promoc¢ao da criagdo artistica e da formagdo ao longo da vida através de
programas culturais estruturados: workshops, exposi¢des que contenham
atividades criativas na sua programagao, visitas guiadas tematicas, cursos de
curta duracdo, festivais artisticos (contemplando literatura, musica, teatro,

artes plasticas, ou todas estas formas), sessoes de esclarecimento (sobre
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temas sociais em geral, como: aborto, eutanasia, pena de morte, violéncia
doméstica, bullying, etc.);

» Criagdo de prémios artisticos, cientificos e literarios como forma de
valorizar a criagdo artistica e cientifica e apoiar novos valores;

» Criacdo e desenvolvimento de um intercdmbio coeso com escolas (em
todos os niveis de escolaridade), procurando construir programas
estruturados que permitam: conhecer as colegdes, desenvolver competéncias
de pesquisa, desenvolver o espirito critico, a criatividade ¢ tomar contacto
com a lingua nativa e, no caso portugués, aproximar a comunidade estudantil
da importancia do multiculturalismo e em especial da Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP). Proporcionar também, em estreita parceria
com os docentes, a criacdo de atividade e dossi€s didaticos que surjam das
mesmas;

» Desenvolvimento de a¢des direcionadas aos docentes (debates, jornadas,
mesas redondas, seminarios) que possam permitir a discussio e
desenvolvimento do seu proprio trabalho (semelhante as propostas da B.L.:
"Shakespeare and the 21st-century classroom" e "INSET for primary teachers,
NQT sand PGCE students");

» Criacdo de um Servico Educativo que possa responder de forma organica,

estruturada e independente a todas estas questdes.

Em jeito de nota final, da-se conta do plano estratégico para o triénio 2015-
2017 da “National Libraries Section” da IFLA (2015). Nele se apresenta - na sec¢ao
destinada as direcdes chave — a existéncia de duas direcdes passiveis de serem
seguidas por estes sistemas. Em "Libraries in society”, a primeira, propde-se que as
bibliotecas procurem contribuir para a constru¢do de sociedades letradas, informadas
e participativas. A segunda, "Information and Knowledge", propde que se construa
um quadro que possa promover acesso equitativo a informagdo e ao conhecimento em
qualquer lugar e através de qualquer formato.

Nota-se, porém, que este documento nao apresenta verdadeiras linhas
orientadoras relativamente as suas propostas, salvaguardando que prestara apenas o
apoio necessario. No primeiro caso, com a criagdo de um féorum de partilha de
experiéncias e a preparagdo de um inventario de tarefas que possam auxiliar na

defini¢do de atividade e estratégias politicas; no segundo, incentivando as Bibliotecas
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Nacionais a promover um acesso mais inclusivo através da digitalizagdo, politicas de
acesso e publicidade’.

Face ao exposto, conclui-se da auséncia de uma estratégia bem definida,
mesmo por parte desta "Section" da IFLA sendo que, cada Biblioteca Nacional, como
anteriormente se analisou e explanou, prossegue a sua propria politica e estratégia.

Nao ha, pois, uma linha orientadora comum face aos problemas da literacia, da
inclusdo, da responsabilidade social, da educacao, da arte e, por tltimo, da cultura.

No entanto, pode-se afirmar que existe uma estratégia concertada e que ¢
evidente: a da digitalizacdo de espécies. Porém, parece negligenciar todo um
segmento populacional mundial que ndo consegue ter acesso - por motivos
monetarios, de iliteracia informacional, ou outros - a informagdo plasmada e

salvaguardada em contexto digital.

92Dispom’vel em: http://www.ifla.org/publications/national-libraries-section-strategic-plan?og=42 [Consult. 19 fev. 2016].
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6.3 Inquérito sobre o Servico Educativo nas Bibliotecas Nacionais

6.3.1 Respondentes

A analise dos dados dos inquéritos permitiu apurar um universo de 67

respostas validas, sendo os respondentes

(51,5%), contra 48,5% do género masculino.

maioritariamente do género feminino

Género

Feminino

Masculino

Total

34 (51.5%)

33 (48.5%)

67 (100%)

6.3.1.1 Tabela 1: Género dos respondentes.

Os respondentes apresentaram um intervalo de idades situado entre os 19 e os

63 anos, sendo que o maior numero correspondeu ao intervalo entre os 31 e os 45

anos. Quatro inquiridos ndo responderam a esta questao.

Idades Feminino Masculino Total
16 - 20 1 1 2
21-25 3 2 5
26-30 5 5 10
31-35 5 7 12
3640 3 2 5
41-45 7 8 15
46 - 50 1 1 2
51-55 3 1 4
56 — 60 4 2 6
61 - 65 0 2 2
Total 32 31 63

6.3.1.2  Tabela 2: Idade dos respondentes.

A maioria dos respondentes declarou ser detentora de Licenciatura (37,9%),

seguida de Mestrado (25,8%). 12,1% possuiam o Ensino Secundario e apenas 9,1%

Doutoramento.
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Habilitacoes Total
1.° Ciclo 0
2.° Ciclo 1(1.5%)
Ensino secundario 8 (12.1%)

Licenciatura

25 (37.9%)

Mestrado 17 (25.8%)
Doutoramento 6(9.1%)
Pos-doutoramento 2 (3%)
Outra(s) 7 (10.6%)

6.3.1.3  Tabela 3: Habilitacées dos respondentes.

As profissdes caracterizaram-se, antes de mais, pela sua apreciavel diversidade.

Do painel de inquiridos constam: estudantes, professores (de 2° ciclo, universitarios, e

outros nao especificados), bibliotecarios, formadores, criadores artisticos, atores,

tradutores, administrativos, funcionarios publicos (incluindo assistentes técnicos e

funcionarios do Ministério da Cultura), musedlogos, psiquiatras, investigadores,

guias-interpretes, assistentes técnicos, coordenadores de projetos, comerciais de

editoras, engenheiros civis, empresarios, gestores, técnicos informaticos, cozinheiros,

educadores de infancia, designers graficos, artistas plasticos (escultores e outros nao

especificados), reformados e desempregados. Responderam a esta pergunta apenas 64

dos inquiridos.
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Profissées Total
Bibliotecarios 9
Estudantes
Investigadores 5
Professores 5
Funcionarios publicos 3
Administrativos 3
Artistas plasticos 3
Designers 2
Estagidrios 2
Guias-intérpretes 2
Técnicos BAD 2
Assistentes técnicos 1
Arquivistas 1
Atores 1
Coordenadores de projetos 1
Cozinheiros 1
Criadores 1
Gestores 1
Distribuidores de livros 1
Educadores de infancia 1
Empresarios 1
Engenheiros civis 1
Formadores 1
Informaticos 1
Juristas 1
Médicos 1
Museblogos 1
Psiquiatras 1
Tradutores 1
Reformado 1
Profissoes Total
Desempregados 4
Total 64

6.3.1.4  Tabela 4: Profissoes dos respondentes.

41,8% dos inquiridos responderam ser utilizadores da BNP, contra 58,2% que
afirmaram ndo utilizar os seus servicos. Da diferenga das percentagens aferiu-se

serem os ndo utilizadores da BNP o maior nimero de respondentes.
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6.3.1.5  Grdfico 1: Utilizadores da BNP.

6.3.2. Utilizacio de servicos

Relativamente aos respondentes que se afirmaram ser utilizadores da BNP
(41,8%), foram contabilizadas 23 respostas as questdes relacionadas com os
respetivos servicos. 17,9%, reportou uma frequéncia didria; 14,3%, semanal; 10,7%,
quinzenal; 7,1%, frequentavam a BNP pelo menos uma vez por més; 3,6 %,
mensalmente; 21,4 %, eram frequentadores duas ou trés vezes por ano; e, 25%, eram

frequentadores esporadicos.
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Diariamente,

Esporadicamente,
25%

Duas a trés vezes
por ano, 21,40%

Quinzenalmente,

Pelo menos uma 10,70%

Mensalmente, vez por mes,
3,60% 7,10%

6.3.1.6  Grdfico 2: Frequéncia de utilizacdo de servi¢os da BNP.

Questionados sobre o proposito de utilizacdo dos servigos da BNP, os
respondentes apontaram a leitura presencial (75%), a participagdo em eventos
culturais (46,4%), a utilizacdo do servico de referéncia (32,1%), a informacao
bibliografica e a reproducdo de documentos (25%); e, por ultimo, o empréstimo
interbibliotecario (3,6%). Daqui se conclui que a utilizagdo dos servigos da BNP se
tem concentrado, essencialmente, na leitura presencial. Nota-se, igualmente, a relativa
reduzida distancia entre o numero de leitores presenciais e de participantes em

eventos culturais.
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6.3.1.7  Grdfico 3: Tipo de servicos utilizados.

Questionados os inquiridos sobre quais os eventos culturais existentes e
promovidos pela B.N.P. — coldquios, concertos [de musica erudita], conferéncias,
exposi¢des, mostras, semindrios, visitas guiadas, workshops — de que eram
frequentadores, verificou-se que as exposicdes obtiveram o maior numero de
sinalizagdes (74.1%), seguidos das conferéncias (55,6%), dos coloquios (48,1%), dos
semindrios (40,7%), dos concertos (25,9%), das mostras (22,2%), das visitas guiadas
(14,8%) e, por ultimo, dos workshops (11,1%). 11,1% sinalizaram, ainda, a opcao

“nenhum”.
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Nenhum
Visitas guiadas
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Workshops
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Exposi¢oes
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6.3.1.8  Grdfico 4: Eventos culturais da BNP em que costuma participar.

Quanto a satisfagdo relativamente as propostas culturais da BNP, a maioria
dos participantes respondeu estar satisfeita (60,7%), contra 17,9% muito satisfeita, e

7,1% pouco satisfeita. 14,3% dos respondentes nao expressou qualquer opinido.

Nada satisfeito, 0 —
Sem opinido,

Pouco Satisfeito, / 14,30%

7,10%

6.3.1.9  Grdfico 5: Grau de satisfacdo relativamente as propostas culturais da BNP.

Pretendendo-se conhecer que outras instituicdes produtoras e/ou promotoras

de educacdo os inquiridos costumavam frequentar, e das 66 respostas validadas, as
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opgoes foram preferencialmente, e por ordem decrescente, para os museus (83,3%),
os cinemas (78,8%), as bibliotecas municipais (62,1%), os centros culturais/de artes
(68,2%), os teatros (57,6%) outras salas de espetaculo (51,5%) bibliotecas
universitarias (45,5), associagdes recreativas (39,4%), bibliotecas especializadas
(30,3%), bibliotecas escolares (18,2%); e, por fim, outros como arquivos,
equipamentos desportivos, jardins e parques e o Teatro Nacional de S. Carlos (6,1%).

Face a estes resultados, pode-se avangar que a generalidade da procura se
centra em aceder a cultura orientada e programada, seja por forma a dar primazia ao
enriquecimento cultural ou em busca do entretenimento.

No referente ao enriquecimento cultural, ndo ¢ pelo facto de a oferta possuir
um cardcter patrimonial que deixa de ser uma primeira escolha, como se pode
observar no resultado obtido pelos museus e centros culturais/de artes, mas antes pelo
tipo de oferta que as instituicdes detentoras proporcionam (vejam-se os casos do
Museu Nacional de Arte Antiga’, ou Museu Nacional de Arte Contemporénea’, e o
CCB” ou a Culturgest™).

No que respeita ao entretenimento, pode verificar-se uma forte adesdo ao
cinema, ao teatro e, por ultimo, as bibliotecas municipais que mantém uma

programacao variada e constante.

3 Disponivel em: http://www.museudearteantiga.pt/educacao [Consult. 20 mar. 2016].

4 Disponivel em: http://www.museuartecontemporanea.pt/pt/educacao/servico-educativo [Consult. 20 mar. 2016].

9 Disponivel em:https://www.ccb.pt/Default/pt/FabricaDasArtes [Consult. 20 mar. 2016].

% Disponivel em:http://www.culturgest.pt/se/index.html [Consult. 20 mar. 2016].
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6.3.1.10 Grdfico 6: Instituicoes produtoras e/ou promotoras de cultura e /ou educagdo que
costuma frequentar.

Tendo em conta a oferta cultural da BNP, aquando da aplicacao do inquérito
por questionario, e das 66 respostas validadas, os respondentes assinalaram algumas
das opgoes avangadas na questdo, como sugestdo de inclusdo na futura programacao
da referida instituicao: cursos de curta duragdo (62,1%), debates (59,1%), ciclos de
cinema (51,5%), formacao de utilizadores (47%), jornadas e concertos (de todos os
géneros) (43,9%), ateliés (42,4%), espetaculos de teatro (33,3%), recursos eletronicos
(27,3%) e, por fim, “outras” (9,1%).

A escolha da opcao “outro” foi usada por diferentes razdes. Assim, um
empresario afirmou que nenhuma opcgao era valida; um investigador afirmou que a
oferta existente ja era suficiente e que a BNP se deveria preocupar mais com os livros;
outro investigador afirmou que mais ofertas culturais ndo sao op¢ao; uma formadora
afirmou que se deviam criar estdgios, residéncias de autores/criadores e/ou de
bibliotecarios/especialistas; e, por fim, uma docente e uma estudante afirmaram que
se deveriam fazer visitas guiadas.

Relativamente a andlise dos resultados obtidos, verifica-se que a necessidade
demonstrada pelos inquiridos se centrou, por um lado, em iniciativas de promogao da
discussdo democratica e de incentivo ao pensamento critico como os debates e os

cursos de curta duracdo, e, por outro, em atividades de componente ludica, como ¢
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caso dos ciclos de cinema, das jornadas, dos concertos (de todos os géneros), dos

ateliés e dos espetaculos de teatro.

Outro ;_6[
x

Ciclos de cinema

Espectaculos de teatro | 22 [
x

Concerto (todos os

Recursos eletrénicos | 18 [

Formacdo de utilizadores | 31

N
—

Cursos de curta duragao

Debates

w
O

N
O

Jornadas

Ateliés | |28 |

M Considerando a actual oferta
cultural da BNP, que outras
opg¢des considera que esta
instituicdo podera vir a incluir
futuramente na sua
programacao?

6.3.1.11 Grdfico 7: Outras opgoes que a BNP poderd vir a incluir futuramente na sua

programacdo.

Pretendendo descortinar para que tipo de publico deveria ser destinada uma

nova oferta da BNP, verificou-se que a maioria dos respondentes escolheu adulto

geral (66,7%); seguida de, estudantil (universitario)(60,6%); familias e diferentes

grupos da comunidade (51,5%); estudantil (bésico e secundario) (47%); e, por ultimo,

adulto erudito (33,3%). Verifica-se, assim, que a tendéncia da resposta se foca na

necessidade de uma abertura da Biblioteca a comunidade em geral, ndo limitando a

sua atuagao meramente ao publico erudito.
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uma nova oferta da BNP?

6.3.1.12 Grdfico 8: A que tipo de publicos poderd ser destinada uma nova oferta da BNP.

Questionados sobre a importancia que os inquiridos dariam a possibilidade de

a BNP criar uma programacado orientada para familias, 55,2% consideraram-na muito

interessante, 32,8 entenderam-na como interessante, tendo 6% respondido como

pouco interessante, valor ex aequo com o0s que consideraram a proposta nada

Interessante.
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Nada
Pouco Interessante, 6%

Interessante, 6%

6.3.1.13 Grdfico 9: Interesse atribuido a possibilidade da BNP optar por uma programacao
orientada para familias.

Sobre a importancia que os respondentes atribuiram ao facto da BNP poder
estabelecer parcerias com outras instituicdes culturais e sociais (arquivos, associagoes
e organizagdes nao governamentais, bibliotecas, museus, teatros) com vista a apoiar a
educagdo formal e ndo formal, 71,2% dos inquiridos consideraram a possibilidade

muito importante, 25,8% importante e 3% pouco importante.
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Nada
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Pouco
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6.3.1.14 Grdfico 10: Importincia atribuida a possibilidade da BNP estabelecer parcerias com
outras instituicoes culturais e sociais (bibliotecas, arquivos, museus, teatros, associagéoes e
organizagoes ndo governamentais) no dmbito do apoio a educacdo formal e nao formal.

Questionados relativamente ao valor que os respondentes atribuiam a
possibilidade da BNP poder estabelecer parcerias com institui¢des de ensino (de todos
os niveis de escolaridade) para uma oferta de complemento a educagao formal, 72,3%
consideraram-na muito importante, 24,6% viram-na como importante e 3,1%

responderam pouco importante.
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Nada
Interessante, 0
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6.3.1.15 Grdfico 11: Valor atribuido a possibilidade da BNP estabelecer parcerias com
estabelecimentos de ensino (superior, bdsico e secunddrio) para uma oferta de
complemento da educacio formal.

Inquiridos sobre a possibilidade de a BNP realizar agdes destinadas a
formacao de adultos, no ambito da educagdo ao longo da vida, 55,2% consideraram-
na muito interessante, 37.3% interessante, 4,5% pouco interessante e, 3%, nada

interessante.
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6.3.1.16 Grdfico 12: Em que medida é responsabilidade da BNP a realizacio de agées destinadas a
formacdo de adultos, no dmbito da aprendizagem ao longo da vida

Questionados sobre a importancia atribuida a possibilidade da BNP
disponibilizar dossi€s tematicos - de forma livre e em contexto digital - de material
didatico que acompanhasse possiveis ag¢des de formagdo e de complemento a
educagdo formal e ndo formal de estudantes e adultos, 69,7% consideraram-na muito

interessante, 28,8% responderam interessante ¢ 1,5% pouco interessante.

133



Nada

Pouco
Interessante, Interessante, 0
1,50%

6.3.1.17 Grdfico 13: Importincia atribuida a disponibilizacdo - em contexto digital e de livre
acesso — de dossiés temdticos que acompanhem possiveis acées de formagdo e de
complemento a educacdo, formal e nio formal, destinados a estudantes e adultos.

Sobre a importancia atribuida pelos inquiridos ao fato da BNP vir a ser um
espaco de comunicacdo, de construcdo de identidades e um promotor da inclusdo
social, 54,5% consideraram a proposta muito interessante, 39,4% interessante e 3%

responderam tanto pouco interessante, como nada interessante (ex aequo).
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6.3.1.18 Grdfico 14: Em que medida é responsabilidade da BNP o seu posicionamento como um
espaco de comunicagdo, construcdo de identidades, parceiro da inclusdo social.

Aferindo sobre a possibilidade da BNP alargar a sua atividade a um conjunto
de agdes (prémios, programas, bolsas) incentivadoras da criagdo artistica, literaria e
cientifica, 56,7% dos inquiridos consideraram-na muito interessante., 38,8%

interessante, 1,5% pouco interessante e 3% achou nada interessante.
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6.3.1.19 Grdfico 15: Relevincia atribuida a possibilidade da BNP alargar a sua atividade a um
conjunto de agoes (prémios, programas, bolsas) incentivadoras da criagdo artistica,
literaria e cientifica.

Na vigésima e ultima pergunta’’ os inquiridos foram questionados, de forma
aberta, sobre a possibilidade de implementacdo de um novo servico na BNP — o
Servico Educativo — e que poderia materializar as sugestdes enunciadas nas perguntas
anteriores. Verificou-se uma forte adesao a ideia. A maioria dos inquiridos considerou
que a BNP deve ser um espago promotor de inclusao, de desenvolvimento intelectual
aberto e disponivel, tanto a comunidade, como a realizagdo de parcerias, confirmando
assim a posi¢do de Ventura (2002) que avanga que as bibliotecas publicas devem
ultrapassar as problematicas técnicas comuns que lhes sdo proprias e adotar uma
postura de valoracdo da heranca conceptual da modernidade e na sua propria
construgao social.

Algumas das respostas dao também enfoque a abertura deste sistema em
relacdo a comunidade, através de uma melhoria na partilha de informagao,
considerando que a mesma pode construir 16gicas de familiaridade entre a sociedade e
este ator cultural, bem como criar alicerces para uma comunidade democraticamente
mais informada. Clarificando, um Museo6logo afirmou: “Muito favoravel, fazer

diferente de forma a obter resultados e impactos diferentes. Ao encetar este novo

Vide Anexos.
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processo certamente que as transformacoes terdo lugar também na BNP e nos técnicos
envolvidos”.

Houve quem se tivesse mostrado, porém, mais radical na sua abordagem,
demonstrando incompreensdo quanto ao facto de esta instituicdo nao possuir esta
logica como oferta de servicos. Um bibliotecario da administracdo publica central
respondeu desta forma: “E interessante a possibilidade, mas ao mesmo tempo
estranho que a BNP ainda nao tenha em funcionamento um Servico Educativo. Uma
institui¢do com a dimensao e os recursos como a BNP ja deveria ter contemplado esta
vertente dos servicos de biblioteca.” Esta resposta reforca a posicdo de Peacock
(2001), quando se refere, no seu caso, a formacao de utilizadores, e onde afirma que
nao basta transferir recursos de um servigo para o outro - dos servigos técnicos para a
referéncia como exemplifica - pois esta opcao ndo garante qualidade das experiéncias
educacionais fornecidas aos leitores. Antes, afirma, € necessario que se reflita sobre
os meios de apoio a formacdo de utilizadores tendo em conta que o novo paradigma
educativo supde o desenvolvimento de competéncias assentes na reflexdo sobre
objetivos de aprendizagem institucionais.

Das respostas favoraveis aferidas, pode-se retirar, também, algumas
direcionadas exclusivamente para a educagdo. Tal como afirma Caraga (2002),
aquando da referéncia a conquista da liberdade que pressupde um desenvolvimento
continuamente crescente de todas as qualidades do homem, seja a nivel fisico,
intelectual, moral e artistico, um professor declara: A educagdo ¢ indubitavelmente o
maior pilar da nossa sociedade, seja em que area for. Como tal, ¢ de louvar, apoiar e
fomentar tudo o que tenha a ver com a multidisciplinaridade educativa, de modo a
formar melhores pessoas”; ou, entdo, a partilhada por uma professora: “Um servico
educativo com a dimensao cultural da BNP s6 quando se tornar acessivel ao maior
numero de pessoas independentemente da idade, formag¢do académica ou origem
social, ¢ que cumprird plenamente a fungdo a que foi destinado: formacao cultural,
inclusdo social e cidadania.” Reforga-se a visdo de Novoa (2009) quando este tenta
mostrar que as causas do atraso estrutural de Portugal se centram - assentes no ciclo
por si definido como modernizagdo tecnocrdatica - em fatores estruturais e
quantitativos, tais como a taxa de abandono escolar, ou a taxa de analfabetismo e
literacia, e fatores pedagdgicos e qualitativos como os maus resultados dos alunos.

Num espectro diametralmente diferente, encontra-se o contrario disto. Apesar

de uma pequena minoria residual, verificaram-se algumas respostas ndo favoraveis a
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implementagdo deste tipo de servico. Pode-se confirmar este facto através da voz de
uma investigadora: “A BNP deve ser essencialmente uma biblioteca documental,
direcionada principalmente para investigadores. Cabera a outras bibliotecas
(municipais, etc.) assegurar uma vertente familiar e de inclusdo social”; da de um
investigador: “O grande objetivo da BNP ¢ ser uma melhor Biblioteca. A produgao de
eventos nao ¢ uma prioridade”; ou mesmo de um empresario: “A BNP deve ser
apenas um arquivo de livros de consulta livre para todos os cidaddos. Qualquer
iniciativa além desta funcdo primordial ja ¢ secundaria e desnecessaria. Existem
outras instituigdes, publicas e privadas, que garantem todas essas iniciativas
propostas”. Esta visdo confirma as afirmagdes de Azevedo (2002) quando aponta as
causas para o atraso estrutural se basear ndo tanto numa questao econdmica, mas mais
numa questao cultural e politica. Diz este autor também, e assim se pode comprovar,
que o fragil capital cultural da populacdo adulta continua a dificultar a qualidade de
ensino dos mais novos que poderiam socorrer-se de mecanismos capazes de gerar
mais qualidade e envolvimento. Esta visdo, porém, tem de ser acompanhada pela de
Fernandes (1993) que afirma que a emancipa¢do economica, o desenvolvimento
multilateral da personalidade e, consequentemente, o cerne da democratizacdo do
homem, ndo se coaduna com uma cultura elitista. A visdo de Azevedo (2002) sai
reforgcada pelo relatorio da UNECO sobre educacgao (2006) que expde de forma clara
que as institui¢des culturais (como a BNP) devem refor¢ar o papel da escola, fugindo
da limitacdo do seu papel de centros de investigacdo e conservacdo patrimonial e
permitindo uma cooperagdo forte entre professores e agentes culturais através de
projetos inovadores.

Resta ainda dar enfoque a inquiridos que nao estdo profissionalmente, a
partida, diretamente relacionados com o universo da BNP. Pode-se constatar pelas
suas respostas que sao maioritariamente de acordo. Assim, um cozinheiro avanca:
“Seria positivo porque seria sindbnimo de uma sociedade interessada e culta.”; uma
designer réplica: “Dado a situagdo cultural atual do pais, qualquer iniciativa dentro
deste ambito, ¢ de wvalorizar.”; uma funcionaria de uma organizacao
intergovernamental defende: “Muito boa ideia, especialmente se chegar a pessoas
mais desfavorecidas da sociedade.”; e, por fim, uma atriz responde: “Muito
importante a BNP poder abrir as suas portas a outros publicos pelo riquissimo
patrimonio que dispde, pela qualidade da sua equipa e pelas excelentes condi¢des do

seu equipamento.”. Confirma-se, assim, as ideias que Ventura (2002) avanca sobre a
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esfera publica s6 poder existir dentro da criagdo de foruns de discussao independentes,
politica e economicamente, na busca da promocdo de um debate racional,
generalizado e livre entre cidaddos com interesses comuns; assim como, se confirma
as de S& (1983) quando afirma que a biblioteca publica deve garantir aos seus
utilizadores uma educagdo permanente e liberal que possa ser garante de um usufruto,
por parte destes, de uma democracia plena.

Posto isto, pode concluir-se que, para além da formulagdo da hipotese de
implementa¢do de um Servigo Educativo na BNP ser relevante e necessaria, o que se
pode provar com este inquérito ¢ que ele também ¢ desejavel, pelo menos, por uma
fatia aprecidvel da comunidade que esta serve, ndo podendo, pelo tipo e dimensao da

amostra proceder-se a uma generalizacdo de dados a populagao portuguesa.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 Conclusoes

Nao obstante as limitacdes apontadas, decorrentes do contexto nacional de
austeridade, e com consequéncias na atuacdo das instituicdes publicas no seio das
quais se inclui a BNP, defende-se a possibilidade de escolhas politicas mais
consentaneas com a realidade social e gizadas segundo recomendagdes de
organizac¢des transnacionais.

Da reflexdo apresentada, evidencia-se a necessidade de pensar as politicas
publicas numa perspetiva holistica e abrangente, evitando-se a atribui¢do de
responsabilidades tnicas de educacdo e aprendizagem exclusivamente as esferas
familiares e a escola. E necessario, tal como frisado por alguns dos autores
enunciados como Caraca (2002), Piaget (1990), ou mesmo Novoa (2009), uma
postura de procura de um desenvolvimento continuo do individuo como forma de
libertacdo e como construgdao de um individuo ativo e democraticamente interventivo
socialmente. Para isso, € necessario que se criem, por parte de institui¢cdes culturais da
dimensao e importancia da BNP, iniciativas que as promovam como forma, na busca
de uma sociedade mais justa, esclarecida e democratica.

A andlise efetuada tornou percetivel que as linhas de orientagdo da BNP estao
mais direcionadas para a preservagdo e conservacao das colegdes, como ¢ observavel
no seu plano de atuacdo a cinco anos, do que para uma pratica educativa planeada.
Frisam, porém, a importancia de colaboragdes de projetos e parcerias institucionais.
Tomando em linha de conta a oferta que pode ser observada em instituicdes como a
BL, A BNF, ou mesmo a BNE, que expdem planos definidos de atuagdo através dos
seus servigos educativos, € forcoso salientar que o esforco da BNP para responder a
esta necessidade comunitéria tem sido bastante parco.

Sendo esta a realidade palpavel na BNP, ¢ premente alertar tanto para a teoria
educativa anteriormente esplanada, como para uma tradi¢ao politica de uma Primeira
Republica que, apesar de cumprida no tempo, pode ser reavivada e modificada para,
elevando os valores éticos e morais advindos da Revolugao Francesa - que mais nao ¢
que o berco da democracia moderna -, assim buscar uma maior aproximacao a
sociedade. Urge, deste ponto de vista, aproximar a forma de atuagdo desta institui¢ao

das recomendagdes da UNESCO, explanadas pela voz de Damasio quando aponta que
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o alicerce solido de um qualquer cidadao - um saudavel comportamento moral -, s6
pode ser dado através de uma participagdo emocional. Ora, esta s6 pode surgir através
da cultura, sendo da responsabilidade de instituicdes como a BNP serem os baluartes
dessa oferta.

Sublinha-se, em primeiro, os resultados surpreendentes alcancados na
auscultacdo através dos inquéritos. De referir esta, claro, o seu limitado alcance, nao
representativo da comunidade portuguesa, reflexo das condicionantes monetérias e
temporais de que esta tese padece. E de sublinhar, porém, que a ideia de implementar
um servico educativo na BNP ¢ muito bem recebida e em muitos casos desejada
sendo sublinhado, por um dos respondentes, que esta medida acrescentaria valor a
instituicdo, devendo esta ser um baluarte de incentivo a educagao liberal.

Salienta-se, também, que os exemplos de boas praticas sdao bastantes, em
particular os que a BL e LC vém desenvolvendo, numa a¢do dinamizadora tanto
dentro como fora da Europa.

Propde-se, na continuagdo, uma atuacdo mais comprometida e profunda que
permita, primeiramente, um diagnostico mais apurado e depurado das reais
necessidades, dos utilizadores da BNP — reais e potenciais - e possiveis utilizadores de
um Servi¢o Educativo da BNP.

Pode-se entdo estabelecer a tese que, com poucos recursos econdomicos, € com
um esfor¢o concertado de planeamento, em pouco tempo, se pode implementar este
servico € que o mesmo dé rapidamente os seus frutos. Porém, para que tal seja
possivel, ¢ necessario que se pense o futuro como uma atividade imprescindivel, onde
poderé caber a criacdo de um grupo de trabalho que reflita sobre as atividades de um
possivel servigo desta natureza. Sublinha-se o facto de os respondentes do inquérito
terem apontado como premente a necessidade de criagdo de debates na BNP. Os
temas sao inimeros, apontando-se, a titulo de exemplo, tematicas como liberdade de
expressao, corrupcao, violéncia doméstica.

Outro caminho podera apontar para a criacdo de um grupo de contacto com
outras instituicdes criadoras de oferta cultural (Culturgest, Fundag¢ao Calouste
Gulbenkian, como exemplos) e partilha de recursos, especialmente atento ao ganho de
experiéncia que naturalmente emergira de tais parcerias.

Além do referido, frisa-se a necessidade de se equacionar a diversificacao de
servicos ¢ de formas de entretenimento, bem como o apoio a novos criadores, nas

suas novas formas de exercer a sua criatividade, dando origem a novos produtos e
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servicos, com consequéncias na oferta cultural da institui¢do e na procura dos seus

servigcos e consequentemente valor acrescentado dai advindo.

7.2 Limitacoes

Houve necessidade de delimitar as amostras em estudo, por uma questdo de
tempo, razdo pela qual foram excluidos de analise outros sistemas bibliotecondmicos
com experiéncias e praticas que importa conhecer e analisar; assim como, aspetos nao
menos relevantes nos casos analisados.

Uma analise dos ambientes internos e externos das diferentes Bibliotecas
Nacionais, objeto de andlise, teria permitido identificar elementos estruturantes
importantes para a compreensao dos servicos educativos nas Bibliotecas Nacionais,
designadamente: diferentes politicas publicas associadas ao funcionamento dos
sistemas, stakeholders, oportunidades e ameagas, andlise das equipas de recursos
humanos responsaveis por estes servicos € respetivas competéncias/formacao
especifica; assim como, a indagacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores destes
servicos; e, por ultimo, a parte do orgamento gasta pelas diferentes Bibliotecas

Nacionais com estes servigos.

7.3 Recomendacodes

A analise documental, assim como dos diferentes servicos oferecidos pelas
bibliotecas Nacionais sugere a recomendacdo do encorajamento do planeamento
estratégico, o qual ndo deverd limitar-se em razdo de constrangimentos de natureza
orcamental.

A investigacdo sugere, ainda o aproveitar da experiéncia coletiva de outras
Bibliotecas Nacionais, mas também de sistemas de diferentes tipologias no que
podem ser os seus contributos em termos de boas praticas.

Recomenda-se, a montante das boas praticas sistematizadas no cap. 6:
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» Um esfor¢o por contrariar a passividade do sujeito em relacao a sociedade,
denunciada por Bauman (2007, p. 60);

» Um novo “contrato educativo” em que a responsabilidade seja partilhada, de
facto, por um conjunto de atores e de instdncias sociais, ndo apenas por
educadores profissionais, conforme proposta de Novoa (2009, p. 14-15);

» A procura de alternativas mais flexiveis de incentivo a formacgdo ao longo da
vida evitando-se, contudo, a fragmentagdo apontada por Lipovetsky & Serroy
(2010, p. 29);

» Um mapeamento das necessidades dos utilizadores — reais e potenciais — dos
servigos da BNP;

» O alargamento da oferta de servicos da BNP e das propostas de valor junto
dos utilizadores, permitindo-lhes um desempenho ativo na producdo de
conteudos;

» O reforco de competéncias de ambito educativo e de educagdo artistica da
BNP;

» A qualificacdo cultural de publicos, influenciando processos de formagao de
gostos, de realizagdo de escolhas, rececdo de obras e de propostas artisticas
(DECRETO-LEI n° 344/90);

» A planificacdo de servicos mediante o estudo dos publicos e a organizacao
dos espacos (FROIS, 2000, p. 2-5-206);

» O reforco do papel da escola, fugindo das limitagdes de Biblioteca como
centro de investigacdo e conservagao patrimonial, permitindo uma cooperacao
forte entre professores e agentes culturais através de projetos inovadores
(UNESCO, 1998, p. 115);

» Um servigo educativo que alie educagao e arte (READ, 1982, p. 91);

» Uma educacdo que permita uma evolucao social sustentdvel, por meio de
programas que promovam e fortalecam a identidade e a heranca cultural
(UNESCO, 1998);

» O equacionar de formas criativas de economia e diversificacdo de recursos
(PEACKOK, 2001, p. 38);

» Evitar distingdes demasiado clivadas entre varios tipos de bibliotecas
(POULALIN, 1992);

» Assumir a BNP como o local ideal de reconciliagdo ¢ de federacdo entre

cultura e educagao (POULAIN, 1992);
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» Contrariar a tendéncia dos bibliotecarios na recusa de investimento em
aspetos de acompanhamento pedagogico (POULAIN, 1992);

» Rentabilizar o benchmarking de resultados de atividades de diferentes
Bibliotecas Nacionais (GALVAO & MACHADO, 2004);

» Reclamar financiamentos para o desenvolvimento de servigos e respetivas
acdes (GALVAO & MACHADO, 2004);

» Ultrapassar as orientagdes patrimoniais € infraestruturais e mesmo as de

servico nacional de orientagdao (LOR, 1997).

7.4 Trabalho futuro

E objetivo do investigador, seguindo esta visdo, prosseguir com
desenvolvimento da proposta objeto de analise, prosseguindo a pesquisa cientifica. E
sua intencdo ndo permitir que se esgote a possibilidade de olhar para a cultura,
respetiva criacdo e constru¢do de forma meramente patrimonial e superficial, mas
antes como comunitaria e prioritaria, a fim de conseguir-se uma melhor sociedade, do
ponto de vista do que sdo os seus indicadores econdmicos € sociais, uma vez que, um
bom exemplo de sociedade faz bom usufruto da democracia.

Nesta medida, sugere-se:

» O prosseguimento da investigacdo na tematica, ou em outras que
dela possam advir;

» A criacdo de um grupo de trabalho que possa colaborar diretamente
com os ministérios da Cultura e Educagao;

» A criacdo de uma rede de contacto permanente de todas as
bibliotecas numa rede de partilha de experiéncias e de conhecimentos;
» A promoc¢ao de um encontro anual em que se proceda a reflexao
profunda sobre que caminhos seguir no futuro na relagdo entre

educacao ¢ bibliotecas.
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