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RESPOSTAS ENTREVISTA

Design de uniformes ou fardamentos

1.1 No ultimo ano, para quantas empresas realizou uniformes ou fardamentos?

1] 20O 30 4@ 50 6O 70 8O 90O 1020

1.2 Qual o nimero de uniformes ou fardamentos envolvidos nesses projectos?

1-5 [] 5-10 [] 10-20 20-30 [] 30-40 [] 40> []

1.3 Geralmente estes trabalhos sdo |he solicitados através de:

Briefing |l Caderno de encargos |
Outro [] AQual?

1.4 Nesses briefings/cadernos de encargos/outro, que especificacdes é que Ihe sdo fornecidas?

(1) Tipo de fungdes que os trabalhadores executam

(2) Numero de fardas distintas, consoante as fungdes e/ou categorias

(3) Cores e propriedades (podem ser tecidos, formas, pormenores) a que as fardas devem obedecer
(4) Durabilidade estimada para cada uma das pecgas das fardas

(5) Normas da empresa (normas de funcionamento e/ou de seguranga)

1.5 a) Quando passa a execugdo do projecto das uniformes ou fardamentos, quais os critérios que
costuma ter em conta?

Tipo de utilizadores, limitagdes e fungbes
Conforto e funcionalidade
Design pretendido Y-
Seguranga e bem-estar dos trabalhadores
Total (N30 pode eXCeAEr 05 100%0) .eu.ierrreerrserresrriisesseesseesesssessssesssserensssnssrnrssnns T |
b) E em que percentagem os subdivide perfazendo um total de 100%?

1.6 Quais as fases de desenvolvimento da colecgdo de uniformes ou fardamentos?

Meeting com toda a equipa de design.

Pesquisa inicial.

Nova reunidao com a equipa de design.

Desenvolvimento das tarefas atribuidas a cada elemento.
Reunido para selecgao final das propostas a apresentar ao cliente.
Preparacao do dossier do projecto.

Reunido com o cliente para apresentagao do projecto.

NoUIAWN e



1.7

2.1

2.1.1

2.2

2.2.1

8. AlteragOes sugeridas pelo cliente.

9. Prototipizacdo dos modelos escolhidos.
10. Prova dos protétipos.

11. AlteragOes aos prototipos.

12. Aprovagado de cada uma das fardas.
13. Producao.

14. Entrega ao cliente.

Qual a metodologia que costuma utilizar em cada uma das fases enumeradas?

1. Reunido com toda a equipa de design para se fazer o briefing inicial e a divisdo de tarefas.

2. Pesquisa inicial a nivel da situacdo especifica de cada projecto de fardas e das tendéncias de
vestuario, materiais, design, etc. Procuramos coisas especificas e coisas que nos possam vir a
ajudar na concepcgdo da nossa proposta.

3. Nova reunidao com a equipa de design para fazer o ponto da situagao e para se comegarem a
fazer as primeiras escolhas.

4. Desenvolvimento das tarefas atribuidas a cada elemento. As metodologias variam consoante
o individuo e as tarefas.

5. Reunido para selecgdo final das propostas a apresentar ao cliente.

6. Preparacdo do dossier do projecto. Isto implica a realizacdo das fichas técnicas, de todos os
desenhos e da recolha das amostras.

7. Reunido com o cliente para apresentacao do projecto.

8. AlteragOes sugeridas pelo cliente.

9. Prototipizagdo dos modelos escolhidos, modelagem e confecgao das pecas.

10. Prova dos protétipos. Normalmente um grupo de trabalhadores prova as pecgas e se houver

tempo experimenta-as no local de trabalho.

11. AlteracOes aos protétipos que se verifiquem necessarios por parte dos trabalhadores ou dos
seus responsaveis.

12. A aprovagao de cada uma das fardas é feita numa reunido com o cliente ou com a comissdo
das fardas.

13. A producdo das fardas é feita em regime de subcontratacdo junto de outros parceiros fabris.

14. Entrega ao cliente.

Segue-se um conjunto de afirmacoes as quais lhe irei perguntar qual o seu grau de
concordancia, segundo uma escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente e 5
significa concordo totalmente.

Conforme a escala anterior, como classificaria esta afirmacgdo: é importante conhecer o contexto
de trabalho (enquadramento) dos potenciais utilizadores para o desenvolvimento de vestuario de
trabalho.

Porqué? Porque é nesse local e nesse contexto que serdo usadas as fardas, é elementar
conhecer a situacdo.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdao: costumo conhecer o contexto de
trabalho dos potenciais utilizadores nos projectos que me sdo solicitados.

Como/Porqué? Através das reunides com o nosso cliente e muitas vezes através de
contacto directo com o local.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: é importante conhecer as necessidades
dos potenciais utilizadores no desenvolvimento de vestuario de trabalho.

Porqué? Porque as fardas devem ter em conta essas necessidades.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: costumo recolher e incorporar as
necessidades dos potenciais utilizadores nos projectos que me sao solicitados.

Como/Porqué? Através do conhecimento e da contemplagdo dessas necessidades nas
nossas propostas de fardamento.



2.3

2.3.1

2.4

24.1

2.5

2.5.1

2.6

2.6.1

2.7

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: é importante conhecer a opinido dos
potenciais utilizadores sobre propostas de fardamento existentes no mercado, adequadas a sua
actividade de trabalho, antes de desenvolver a proposta.

Porqué? Pode ser uma informagdo a ter em conta, de modo a evitar erros ou de modo a
procurar solugdes semelhantes.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdao: costumo recolher e incorporar a opiniao
dos potenciais utilizadores sobre propostas de fardamentos existentes no mercado, nos projectos
gue me sao solicitados.

Como/Porqué? Sempre que existe contacto ou conhecimento de estas solucbes e tempo
para fazermos estas questdes, elas sao consideradas nos nossos projectos.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagado: é importante desenhar as fardas tendo
em conta ao perfil antropométrico dos potenciais utilizadores.

Porqué? Porque as fardas tém de se adequar a mais possivel a esses perfis ou a essa
variedade de perfis antropométricos.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: costumo recolher as medidas ou
consultar tabelas de medidas dos potenciais utilizadores nos projectos que me sao solicitados.

Como/Porqué? Através da recolha directa ou de um questionario aos trabalhadores.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacgdo: é importante conhecer a opinido dos
potenciais utilizadores sobre as caracteristicas das matérias-primas mais adequadas a sua
actividade de trabalho.

Porqué? Porque o vestudrio varia muito consoante o material em que é feito, e se os
proprios utilizadores souberem exprimir esta adequagdo, melhor.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: costumo recolher e aplicar a opinido dos
potenciais utilizadores sobre as caracteristicas das matérias-primas mais adequadas a sua
actividade de trabalho antes de iniciar o meu projecto.

Como/Porqué? E uma das perguntas que fazemos sempre aos nossos clientes ou a
comissao de trabalhadores.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: é importante conhecer a opinido dos
potenciais utilizadores sobre as cores que eles referem como sendo as mais adequadas a sua
actividade de trabalho.

Porqué? E mais um dado relevante para o0 nosso trabalho de design, mas muitas vezes a
opinido pessoal de cada utilizador interfere muito neste tipo de perguntas. A maioria das
pessoas tem dificuldade em dissociar o seu gosto pessoal.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacgdo: costumo recolher a opinido dos
potenciais utilizadores sobre as cores mais adequadas a sua actividade de trabalho antes de
iniciar o meu projecto.

Como/Porqué? Depende do tipo de utilizadores e das restricdes impostas pelo cliente com

quem estamos a trabalhar. As vezes a escolha deste elemento nem se pde, é definido a
partida pelo cliente.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: é importante conhecer a opinido dos
potenciais utilizadores ao nivel dos padroes mais adequadas a sua actividade de trabalho.

Porqué? E mais um dado relevante para o nosso trabalho de design.



2.7.1

2.8

2.8.1

2.9

2.9.1

2.10

2.10.1

2,11

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: costumo recolher a opinido dos
potenciais utilizadores sobre os padrées mais adequadas a sua actividade de trabalho antes de
iniciar o meu projecto.

Como/Porqué? Depende do tipo de utilizadores e das restricdes impostas pelo cliente com
quem estamos a trabalhar. As vezes a escolha deste elemento nem se pde, é definido a partida
pelo cliente.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: é importante conhecer o
clima/temperatura do local de trabalho dos potenciais utilizadores para o projecto de fardamento.

Porqué? Porque a escolha das matérias-primas tem de reflectir este factor.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: costumo medir as temperaturas ou
recolher informagdes sobre o clima do local de trabalho dos potenciais utilizadores antes de iniciar
0 meu projecto.

Como/Porqué? E uma das perguntas que fazemos sempre aos nossos clientes ou a
comissao de trabalhadores.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: é importante a adequacdo das fardas ao
trabalhador e a funcdo desempenhada.

Porqué? Porque é uma das caracteristicas mais importantes deste género de vestuario.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: costumo adequar as fardas ao
trabalhador e a funcdo desempenhada.

Como/Porqué? Pelo menos tentamos...E uma das nossas preocupacdes neste género de
projectos.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmagdo: €& importante que o projecto de
fardamento incorpore solugdes para melhorar o nivel de seguranca.

Porqué? Porque a farda ndo deverda ser, nunca, um elemento perigoso para 0s seus
utilizadores.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: costumo recolher informagdes para
melhorar o nivel de seguranca das fardas.

Como/Porqué? Através de informagdo que nos é transmitida pelo cliente ou através de
pesquisas sobre as normas existentes em cada uma das areas profissionais em causa.

O design centrado é uma metodologia de desenvolvimento do produto que inclui as
caracteristicas e motivagdes do individuo, bem como, as caracteristicas do envolvimento e das
tarefas de trabalho.

Numa escala de 1 a 5, como classificaria esta afirmacdo: concorda com a utilizacdo de uma
metodologia centrada no utilizador, que complemente a metodologia utilizada habitualmente, e
que incorpore as caracteristicas e motivagdes do individuo, as caracteristicas do envolvimento e
das tarefas de trabalho.

Porqué? Porque o utilizador é um dos elementos mais importantes neste processo.



Caracterizacao do entrevistado

Faixa Etaria 20/30] 30/45 0 45/65 [] +65[]

Sexo 1] F B M

Formagado académica

Liceu ] Técnico profissional | Licenciatura |l
Pés-graduacdo [] Mestrado O Doutoramento []
Outro [] Qual?

Categoria/Cargo
Assistente [] Designer Junior [] Designer Sénior i

Outra [] Qual?

Experiéncia Profissional em anos

0as5[] 5a10 10a15[] + 15 W

Tipo de trabalhador

Trabalhador por conta prépria [ |
Trabalhador por conta de outrem []



