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Resumo

A presente investigacdo aborda a problematica da avaliagdo de desempenho dos
professores no quadro da teoria da regulacdo local e tem como objectivo interpretar as
representacfes dos professores de uma escola secundéria acerca da aplicacdo, em
2008/2009, de um novo dispositivo de avaliagcdo de desempenho docente.

Foi feita uma breve retrospectiva da politica de avaliacdo de professores em
Portugal, com especial enfoque no Decreto — Lei n® 15/ 20007 de 19 de Janeiro e no
Decreto — Regulamentar n°® 2/2008 de 10 de Janeiro, que publicam o novo estatuto da
carreira docente e decretam novas regras para a avaliagdo de desempenho dos
professores.

A fim de contextualizar esta tematica, recorremos a um enquadramento tedrico
que inclui uma abordagem a evolucdo dos modos de regulagdo, que enquadra a
avaliacdo, enquanto estratégia, no quadro da teoria da regulacdo e que aborda os
instrumentos conceptuais mobilizados no estudo.

A metodologia adoptada baseou-se num estudo de caso como estratégia de
investigacdo, tendo a recolha de dados assentado nas técnicas de pesquisa documental e
inquérito por questionario. A analise de dados envolveu um trabalho de estatistica
descritiva simples seguido de interpretacdo com base em categorias previamente
definidas.

Concluiu-se que a avaliacdo de desempenho era bem acolhida pelos professores na sua
vertente formativa, ligada ao desenvolvimento profissional, devendo fomentar
mecanismos de auto - avaliacdo e premiar 0 mérito. Por outro lado, elegeu-se a
emergéncia da logica de “ responsabilidade burocratica’como orientadora da accéo
educativa. Concluiu também que a qualidade do trabalho dos professores tem
repercussdes nos resultados dos alunos, defendendo — se, assim, os dispositivos de
regulacdo, reflexo do “ajustamento mutuo” resultante das logicas de accéo tipicas da
regulacdo mercantil. Uma outra concluséo foi que o dispositivo de avalia¢do publicado
pelo Decreto - Lei n® 15/ 2007 foi implementado com grande contestacdo pela classe
docente, resultando esta implementacdo de um conjunto de processos formais e
informais a que Barroso (2004) chamou “ regulacdo conjunta”. Além disso, constatou-
se que a divisdo da carreira docente ndo certifica que as fungdes de coordenacdo sejam
mais bem asseguradas e que o novo sistema de avaliacdo nédo favorece as relagdes inter-
pessoais, nem o trabalho de equipa no seio da organizagcdo. Uma outra conclusdo a que
chegamos foi que a observacdo de aulas ndo estimulou o trabalho de grupo, dando
origem a um trabalho mais individualizado que privilegia os resultados. Por altimo,
concluiu-se que, quer o abandono escolar, quer a intervencdo dos encarregados de
educacéo sdo itens que ndo devem ser considerados na avaliagéo dos professores e que a
prova de acesso a categoria de professor titular ou o sistema de quotas nao constituem
provas da competéncia dos docentes.
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Résumé

La présente investigation approche la problématique de I évaluation de
performance des enseignants dans le cadre de la théorie de la régulation locale et a
comme objectif interpréter les représentations sociales des enseignants d'un lycée, sur
I"application, en 2008/2009, d"un nouveau dispositif d"évaluation de leur performance.

On a fait une breve rétrospective de la politique d évaluation des professeurs au
Portugal, mettant en relief le Décret— Loi n°® 15/ 2007 du 19 janvier et le Décret-
Réglementaire n° 2/ 2008 du 10 janvier, qui publient le nouveau statut de la carriere
des enseignants et qui decrétent de nouvelles régles pour |"évaluation des professeurs.

Afin d” engager cette thématique dans son contexte, on a congu un encadrement
théorique qui comprend une approche a I'évolution des modes de regulation, qui
encadre | évaluation, en tant que stratégie, dans le cadre de la théorie de la régulation et
qui aborde les outils conceptuels utilisés dans cette étude.

La méthodologie adoptée s est basée dans une étude de cas, comme stratégie de
I"investigation. La récolte des informations a été faite a travers les techniques de
recherche documentaire et I'enquéte par questionnaire. L analyse des données a compris
un travail de statistique simples suivi d” une interprétation s appuyant sur des catégories
déterminées a priori.

On a conclu que I'évaluation de performance a été bien accueillie par les
enseignants dans son aspect formatif, liée au développement professionnel, devant
stimuler des mécanismes d auto-évaluation et récompenser le mérite. En outre, on a élu
la logique de «responsabilité bureaucratique » comme celle qui guide I'action
éducative. On a conclu aussi que la qualité du travail des enseignants a des reflets dans
les résultats scolaires, communiant ainsi des dispositifs de régulation qui miroitent
I” « ajustement mutuel », typique de la régulation marchande. Une autre conclusion a été
que le systeme d évaluation publié par le Décret - Loi n°® 15/ 2007 a été mis en place
avec une grande contestation de la part des enseignants, résultant cette implémentation
d'un ensemble de processus formels et informels auquel Barroso (2004) a appelé
« régulation conjointe ». En plus, on a constaté que la division de la carriere des
enseignants ne garantit pas que les fonctions de coordination soient mieux accomplies et
gue le nouveau systeme d évaluation ne bénéficie, ni les relations inter- personnelles, ni
le travail en équipe au sein de I'organisation. Une autre conclusion a laquelle on est
arrivé a été que | observation de classes n'a pas stimulé le travail en groupe, donnant,
plutdt, origine a des activités plus individuelles qui privilégient les résultats. Finalement
on a conclu que, soit I'abandon scolaire, soit I'intervention des parents sont des items
qui ne doivent pas étre considérés dans I'évaluation des enseignants et que | épreuve
d acces a la catégorie de professeur titulaire, ou le systeme de quotas n attestent pas la
compétence des enseignants.

MOTS-CLES :
Régulation de I’évaluation - Evaluation de performance — Représentations sociales

Développement professionnel — Logiques d action — prise de décision
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INTRODUCAO

1. APRESENTACAO DO PROBLEMA

Ao longo deste estudo, pretende abordar — se a problematica da regulagéo local
da educacdo associada & avaliagdo de desempenho docente, o que pressupbe 0

conhecimento da realidade educativa local, nacional e internacional.

Em termos genéricos o conceito de regulacdo subentende um processo que
implica a producdo de regras que coordenam a actividade humana, envolvendo uma
modelacdo da representacdo que os actores tém sobre o seu préprio papel. Por outro
lado, estd intimamente ligado a um outro - o de sistema. Assim, podemos afirmar que a
regulacdo é um dispositivo que faz parte da logica interna de qualquer sistema, de modo

a garantir o equilibrio e a coeréncia necessarios a coesdo desse sistema.

A escola, enquanto sistema educativo, € complexo pois 0 espaco onde se
confluem diferentes tipos de poder e onde as normas ou regras de quem usufrui da
autoridade formal (regulagcdo normativa) interagem diariamente com normas resultantes
da accdo dos actores locais (regulacdo auténoma). O cardcter particular de cada
instituicdo escolar resulta da accdo conjunta destes dois tipos de regulacao, conferindo-

Ihes identidade propria.

Ao nivel das politicas publicas da educagdo, tem vindo a assistir-se desde a

década de oitenta a “ um crescente retomar do protagonismo da avaliagdo como

dispositivo de regulagéo e controlo dos sistemas de ensino” (Afonso, A. 2002, p. 31) e

em muitos casos

“a avaliacdo ampliou as suas fronteiras e diversificou a sua presenca,
passando a incidir, simultaneamente, nos resultados académicos dos estudantes, na
accdo dos professores, na actividade das escolas e também na propria definicdo e

implementacdo das politicas educativas”. (idem, p. 32).



Esta nova concepcdo de avaliacdo € enfatizada pelo “reforco da regulacéo
mercantil, da erosdo da profissionalidade docente, da flexibilizacdo da provisdo de
recursos financeiros e da promocdo da participacdo social no governo da escola”
(Afonso, 2004)

Neste momento, comeca a sentir-se o emergir de uma relagéo entre os resultados
escolares dos alunos, a qualidade das escolas e a qualidade do desempenho dos

professores, no seio da opinido publica.

2. PERTINENCIA DO ESTUDO

A problematica da avaliacdo educacional e da regulacdo da educacéo assumem,
actualmente, grande visibilidade social e relevancia politica. Barroso (2003) chama
“dramatizacdo da crise” ao conjunto de opinifes cuja visdo catastrofista se baseia na
falta de qualidade do ensino e de autoridade dos professores, entre outras, com 0

objectivo de proporem mudancas sugeridas pelas politicas neoliberais de outros paises.

Para Almerindo Afonso (2002) a avaliagcdo educacional, na perspectiva liberal,
inscreve - se numa légica forte de regulacéo dos sistemas educativos, visto ser encarada
como um instrumento de seleccdo de merito de natureza individualista ou como
instrumento de gestdo submetida aos novos valores da produtividade e da prestacédo de

contas, numa estratégia de inducédo de l6gicas de mercado na educagé&o.
Por outro lado, nas perspectivas mais progressistas a avaliacdo é encarada como

“ um meio de propiciar e favorecer o desenvolvimento pessoal e colectivo(...),
como um instrumento das aprendizagens criticas e reflexivas e de melhoria dos
programas e projectos educativos, incluindo a transparéncia e a democraticidade dos
processos de deciséo (...) e como uma condigdo para estruturar modelos negociados de
responsabilizacdo (accountability) que envolvam, em diferentes assuntos e ambitos de

actuacdo dos diferentes actores e decisores educativos”. (Afonso, A. 2002, p. 31)

Na area da Administracdo Educacional, a presente investigacdo legitima-se pela
pertinéncia em intensificar o estudo dos processos de regulacdo da educacao em geral, e

da micro-regulagéo, em particular.



Além disso, este estudo justifica-se por um conjunto de motivos mormente de
ordem politico - social, mas também de ordem cientifica e pessoal que sdo enunciados

seguidamente:

- pela actualidade politico - social do tema, numa fase em que se estudam
alteracdes significativas ao nivel do estatuto da carreira docente e da avaliacdo do

desempenho dos professores, no intuito de melhorar a qualidade do sistema educativo.

- pelo facto de existirem poucos estudos sobre a avaliagédo de desempenho da
profissdo docente, nesta area, este estudo podera contribuir para uma maior divulgagéo
das politicas educativas junto dos diferentes actores educativos, nomeadamente dos

professores, cuja visdo acerca desta problematica esta longe de ser consensual.

- pela necessidade de se realizarem investigacOes acerca das organizagOes
escolares num contexto em que o Estado centralizador j& ndo consegue dar respostas
adequadas as necessidades e interesses de cada comunidade educativa local,
transferindo para a administracdo das escolas responsabilidades de governacdo e
recorrendo a mecanismos de regulacdo baseados na prestacdo de contas e no controlo
social.

- pela reflex&o que se imp0e fazer sobre o processo de avaliagéo de desempenho
da classe docente , baseada nas representactes dos professores acerca deste assunto,

dando origem a processos de regulacao local autonoma que se justifica estudar.

- por razbes pessoais que se prendem com a vontade de querer compreender
melhor o que se passa neste dominio tdo controverso e polémico da avaliacdo do corpo

docente.

3. PROBLEMA E QUESTOES ORIENTADORAS

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), enunciar o projecto de investigagédo
atraveés de uma pergunta de partida é uma forma eficaz de tentar “exprimir 0 mais

exactamente possivel o que [se] procura saber, elucidar, compreender melhor”(p.32)



Ainda segundo estes autores, esta pergunta de partida deve reunir um conjunto

de caracteristicas que constituam a base para uma boa investigacao.

Nesta sequéncia, foi formulada uma pergunta que se pretendeu clara, exequivel e
pertinente, que desse a conhecer as intencdes precisas do investigador, que se adequasse
aos recursos pessoais, materiais e técnicos de que aquele dispde e que visasse uma
melhor compreensdo do fenémeno estudado, sendo relevante, quer para a teoria, quer

para a pratica, ndo se limitando a obtencdo de uma resposta meramente descritiva.

Contextualizado o campo teorico, tendo em conta a actual realidade educativa
eis-nos chegados a0 momento de apresentar a questdo que esta na origem da reflexdo e

da investigacédo que pretendemos levar a cabo.
Questdo Central:
- Quais as representacdes dos professores acerca da avaliacdo de
desempenho docente, na sequéncia da aplicacdo do novo dispositivo de

avaliacdo de desempenho docente?

No intuito de operacionalizar esta problematica de investigacdo foram

consideradas as seguintes questdes orientadoras:

- Como é que os professores encaram a avaliagdo de desempenho?

- Quais os critérios e parametros a ter em conta na avaliagdo de desempenho da
classe docente?

- Sera que a divisao da carreira docente permite uma maior eficacia no
desempenho de cargos de maior responsabilidade?

- Este sistema de avaliagédo promove a qualidade do ensino/aprendizagem?

- Quais o0s aspectos criticos do processo de avaliacdo de desempenho dos

professores?

- O novo sistema de avaliacao favorece as relagdes interpessoais e o trabalho de

equipa no seio da organizagédo?

- Como devera ser feita a avaliacdo dos avaliadores?
- Como devera ser organizado o processo de avaliagdo de desempenho dos
professores?



- Como foi acolhido 0 novo processo de avaliagdo de desempenho na escola?

- Poderéa a observagdo de aulas estimular o trabalho entre os pares?

- Que decisbes foram tomadas pelas estruturas educativas para implementar
o dispositivo de avaliacdo dos professores?

- Que mudancas se operaram nas atitudes e praticas dos professores?

4. OBJECTIVO DO ESTUDO

Face a vaga de insatisfacdo constatada no seio da opinido publica em relacédo a
deterioracéo da educacdo, em geral, e a “crise do Estado — Providéncia”, em particular,
que se tem revelado impotente para resolver essa situacdo, tem aumentado a
necessidade de uma “ metamorfose” do papel do Estado (libertando os cidad&os da sua
asfixia burocratica) e de uma mudanca nos modos de regulacdo dos poderes publicos

no sistema educativo.

Faz parte da agenda politica nacional e supra nacional a implementagdo de
novos modelos de controlo das escolas, promovendo a autonomia, defendendo a
gestdo empresarial e a transferéncia dos poderes do Estado para entidades privadas,
reduzindo o seu papel centralizador, valorizando estratégias de regulacdo com vista a
responsabilizacdo dos resultados (controlo social), em detrimento do uso de estratégias
de regulagédo concentradas na produgdo normativa de meios e procedimentos (controlo
estatal). Do ponto de vista institucional, esta tendéncia origina um reforco da avaliagdo
centrada na “qualidade” da educacdo de cada estabelecimento de ensino,
disponibilizando recursos que certifiguem a vontade politica de contribuir para uma
cultura profissional e organizacional de participacdo, empenho e auto-
responsabilizacdo.

E neste contexto que assume particular relevancia a definicio de novas regras
para a avaliacdo de desempenho de professores e que segundo Natércio Afonso “nédo
fardo nenhum sentido se ndo forem enddgenos a prépria carreira e a propria
profissdo”.(Afonso, 2007, p. 226)



O estudo realiza-se numa escola do ensino secundario e incide sobre a aplicacéo
do novo dispositivo de avaliagdo de desempenho de professores, mais concretamente

nas representacdes que os professores tém em relacéo a essa matéria.

Tendo como objecto de estudo as representagdes dos professores num
determinado contexto que é o da avaliacdo de desempenho docente, é objectivo desta

investigacao:

Analisar a a aplicacdo do novo dispositivo de avaliacdo publicado pelo
Decreto-Lei n° 15/ 2007, tomando como indicadores as representacbes dos

professores, a partir:

- das respostas dadas pelos actores;

- da pesquisa em documentos oficiais.

5. DIMENSOES DE ANALISE

Perante os objectivos tracados e o posicionamento tedrico definido, estruturdmos

a analise dos resultados, distribuindo as questbes orientadoras pelos seguintes eixos:

1° - Caracterizacao da organizacgao escolar

1.1. localizagéo
1.2. nivel educativo

1.3. nivel socioecondmico

2° Descricéo do processo de implementacao do dispositivo de avaliagdo na
escola

3° As representacgdes dos professores sobre a avaliacdo de desempenho docente

3.1. Como € que os professores encaram a avaliacdo de desempenho?
3.2. Quais os critérios e parametros a ter em conta na avaliacdo de desempenho

da classe docente?



4° As representacgOes dos professores em relagdo ao Decreto — Lei n® 15/2007

4.1.Seré& que a divisdo da carreira docente permite uma maior eficacia no
desempenho de cargos de maior responsabilidade?
4.2. O novo sistema de avaliacdo favorece as relagdes interpessoais e o trabalho

de equipa no seio da organizagao?

5° As representacgdes dos professores acerca do Decreto-Regulamentar n°
2/2008

5.1.  Quais os aspectos criticos do processo de avaliacdo de desempenho dos
professores?

5.2. Como deverd ser feita a avaliagdo dos avaliadores?

5.3.  Como devera ser organizado o processo de avaliacdo de desempenho dos

professores?

6° Aplicacéo do dispositivo de avalia¢do na escola

6.1.  Como foi acolhido o novo processo de avaliagcdo de desempenho na
escola?

6.2. Podera a observacédo de aulas estimular o trabalho entre os pares?

6.3.  Que decisdes foram tomadas pelas estruturas educativas para
implementar o dispositivo de avaliagcdo dos professores?

6.4.  Que mudancas se operaram nas atitudes e préaticas dos professores?

6. QUADRO LEGAL

Durante o regime ditatorial era o Estado, através do Ministério da Educacdo e da
Inspeccdo, que desenvolvia mecanismos de controlo, quer sobre as instituices
escolares, quer sobre as préaticas dos professores. Ao longo deste periodo, a avaliagdo de

professores era realizada pela Inspeccdo, delegando esta, frequentemente, nos reitores
7



(administradores das escolas) algumas competéncias, onde se incluia a fiscalizacdo e
observacdo de aulas. Nesta altura a politica que presidia a avaliacdo de professores
consistia exclusivamente num processo de classificagdo de servico. Este processo de
classificacdo de servico ndo apostava na avaliacdo de professores que promovesse a

qualidade da educacéo e do ensino.

A revolucdo de 1974 é um marco importante na administracdo escolar e,
consequentemente, no papel desempenhado pela avaliacdo de professores no nosso pais.
Apdbs um periodo pds- revolucionario caracterizado pela total falta de controlo por parte
das autoridades administrativas, em matéria de educacdo, implementa-se em 1976, com
0 Decreto-Lei 769-A/76 de 23 de Outubro, o modelo de “gestdo democratica” das
escolas secundéarias, onde o Estado procura recuperar o seu papel centralizador na
politica educativa. Entre 1974 e 1986 a avaliacdo dos professores deixa de ser
considerada, uma vez que se associa as medidas de controlo que caracterizam o

totalitarismo do regime politico anterior.

E com a publicacio da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n° 46/86 de 14
de Outubro), que a avaliacdo de professores volta a fazer parte da agenda politica
nacional, numa perspectiva de desenvolvimento profissional e de progressao na carreira.
No capitulo 1V, dedicado aos recursos humanos, estipula-se que a progressao da carreira
de pessoal docente deve estar ligada a toda a actividade desenvolvida no
estabelecimento de ensino, seja ela individual ou em grupo e também as qualificacdes

profissionais, pedagdgicas e cientificas. (artigo 36°)

Contudo, s6 no inicio dos anos 90, é publicado o estatuto da carreira docente —
com o Decreto-Lei n° 139-A/ 1990, de 28 de Abril — onde se destaca a criagdo de uma
carreira Unica, com uma duracdo global de 29 anos, constituida por dez escaldes,
consagrando-se a necessidade da avaliacdo de desempenho dos docentes da qual passa a
depender a progressao da carreira.

Este diploma contempla a existéncia de um periodo probatério, com a duragédo
de um ano, para os professores em inicio de carreira, pedagogicamente acompanhados
por um professor mais experiente, visando a melhoria da actividade profissional do
docente, assim como o seu aperfeicoamento. A progressdo na carreira depende da

avaliacdo de desempenho do professor, que ndo deve ser inferior a Satisfaz e a



frequéncia, com aproveitamento, de modulos de formacéo continua, de acordo com o
namero de anos de cada escaldo. (artigo 32°).

Com o Decreto Regulamentar n°® 13/ 92, de 30 de Junho, a passagem do 7° para
0 8° escaldo da carreira docente passa a depender da apreciacdo, em prova publica, dos
curriculos dos candidatos, bem como da realizacdo de um trabalho de natureza
educacional.

O Decreto Regulamentar n° 14/92, de 4 de Julho, implementa o primeiro
modelo de avaliacdo de desempenho dos professores, juntamente com uma nova politica
de gestdo e administracdo das escolas, onde se pretende reforcar a autonomia das

escolas e estimular o desenvolvimento profissional dos professores.

Este diploma determina que a avaliacdo de desempenho docente seja constituida
por dois componentes: um relatorio critico, entregue ao presidente do Conselho
Executivo, redigido pelo professor sobre a actividade por si desenvolvida durante o
tempo a que se refere a avaliacdo e a prova de conclusdo dos créditos de formacéo
continua. Do relatorio deveriam constar os seguintes indicadores de classificacdo: o
servico distribuido; a relagdo pedagdgica com os alunos; o cumprimento dos programas
curriculares; o desempenho de cargos directivos ou pedagogicos; a participacdo em
projectos e actividades da comunidade educativa; as ac¢fes de formacéo frequentadas e
respectivas unidades de crédito; os contributos inovadores prestados ao processo de
ensino/ aprendizagem; os estudos realizados e trabalhos publicados; o nivel de

assiduidade e as sanges, louvores ou distingGes (art® 6°)

Neste modelo a avaliagdo € da responsabilidade do presidente do Conselho
Directivo, que atribui a mencao qualitativa de Satisfaz ou propde a mencdo de N&ao
Satisfaz a um jari de avaliacdo que aprecia as circunstancias determinantes da referida

mencao.

O Decreto-Lei 1/98, de 2 de Janeiro, publica o novo Estatuto da Carreira
Docente que, como se pode ler no preambulo, procura associar uma nova valorizagao da
profissdo docente a uma crescida responsabilidade dos profissionais da educacéo,
garantindo condicGes de acesso a formacdo continua e instituindo mecanismos de
avaliacdo e de diferenciacdo interna, tomando como referéncia a qualidade do

desempenho profissional dos docentes.



A politica de avaliacdo de professores continua a centrar-se na auto-avaliagdo
para efeitos de progressdo na carreira e baseia-se, como anteriormente, em dois
elementos: um documento de reflexdo critica, redigido pelo professor avaliado sobre a
actividade do docente desenvolvida durante o periodo a que respeita, e accdes de
formacé&o continua obrigatdrias, confirmadas por cursos devidamente creditados. (art® 5)

Estes documentos, a semelhanca do que acontecia anteriormente, sdo submetidos
a apreciacdo de uma comissdo “especializada, nomeada pelo conselho pedagdgico,
cabendo ao 6rgdo de gestdo da escola atribuir a mencdo qualitativa de Satisfaz, ou
propor a menc¢édo de Insatisfaz a uma comissdo de avaliacdo. (art® 9 e 10). O docente
pode requerer a mencgédo qualitativa de Bom mediante a apreciagdo destes documentos a
uma comissao especializada de avaliagéo. (art® 13).

Compete a Inspeccao-Geral de Ensino 0 acompanhamento global deste processo
de avaliacao.

O Decreto-Lei n° 15/2007, de 19 de Janeiro instaura alteragfes ao estatuto da
carreira docente e aprova o novo sistema de avaliagdo do desempenho do pessoal
docente. Tal como é referenciado logo no predmbulo, é imperativo politico deste

decreto “ promover a cooperacdo entre os professores e reforcar as funcdes de
coordenacdo”, visando a melhoria das aprendizagens e dos resultados escolares dos
alunos. Este decreto pretende também dotar “cada estabelecimento de ensino de um
corpo de docentes reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais
formacdo, que assegure em permanéncia fungdes de maior responsabilidade e que

constitua uma categoria diferenciada.”

Esta é, talvez, a maior alteracdo na estrutura do corpo docente, que V€ a carreira
profissional estruturada em duas categorias — professor e professor titular - e onde se
estabelece um regime de avaliacdo de desempenho mais exigente e com efeitos na
progressao da carreira, que permita “identificar, promover e premiar o mérito e valorizar

a actividade lectiva”.

Esta politica de profunda alteracdo do estatuto da carreira docente reformula as
condigdes de acesso e progressdo na carreira, criando seis escalGes para a categoria de
professor e trés para a categoria de professor titular. De acordo com este novo estatuto o
recrutamento para a categoria de professor titular faz-se por concurso documental aberto

para o preenchimento de vaga existente no quadro da escola, ndo podendo exceder um
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terco do numero total de professores do estabelecimento. Os professores podem aceder
a categoria de professor titular desde que preencham o0s seguintes requisitos: 18 anos de
servico docente efectivo com avaliagdo de desempenho igual ou superior a Bom;
realizacdo, com aproveitamento, de uma prova publica, incidindo sobre a actividade
profissional desenvolvida que permita evidenciar a competéncia dos professores para

fungdes mais especificas associada a sua actividade profissional. (art® 38)

No que diz respeito a progressdo na carreira dentro de cada categoria, 0S
docentes ficam sujeitos: & obtencdo de dois (professores) ou trés (professores titulares)
periodos de avaliacdo de desempenho iguais ou superiores a Bom e a frequéncia, com

aproveitamento, de médulos de formacgdo continua, correspondentes a 25 horas anuais.

O presente decreto estabelece, ainda, condi¢des mais rigorosas para 0 ingresso
na carreira, garantindo que aqueles que ocupam lugares no quadro preenchem os
requisitos para o desempenho das suas fungdes, atraves da realizagdo de uma prova de
avaliacdo de conhecimentos e competéncias (art°22), contemplando também a
existéncia de um periodo probatorio durante o qual os candidatos sdo supervisionados e
acompanhados no plano didactico, pedagdgico e cientifico por um professor titular. (art°
31)

Além das alteragcOes ao estatuto da carreira docente é também alterado o regime
juridico da formacéo continua dos professores, s6 podendo ser creditadas as ac¢fes que
estejam directamente relacionadas com a area cientifico-didactica do docente ou com
necessidades de funcionamento da escola. Além disso, o professor é obrigado a
frequentar dois tercos das accOes de formagdo continua na sua &rea cientifico-didactica.
(art® 14)

Por outro lado, estabelece-se um regime de avaliagdo de desempenho que ndo
assenta exclusivamente na auto-avaliagdo, como acontecia até ao momento, passando a
ser realizado bienalmente e deixando de estar associada aos momentos de progressao na
carreira. O processo de avaliacdo compreende as seguintes fases: preenchimento de uma
ficha de avaliacdo pelo coordenador do departamento; preenchimento de uma ficha de
avaliacdo pelo presidente do conselho executivo; preenchimento de uma ficha de auto-
avaliacdo pelo professor avaliado, onde constardo os objectivos alcancados na sua

pratica profissional, assim como a formacdo continua realizada; conferéncia e validagéo
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dos dados constantes da proposta de classificacdo pela comissdo de coordenagdo da

avaliacdo, sempre que se verifigue a atribuicdo de Excelente, Muito Bom ou

Insuficiente; entrevista do avaliador com os avaliados para apreciacdo do processo e

reunido conjunta dos avaliadores para atribuicdo da classificacao final.

De acordo com este novo regime, avaliacao passa a ser da responsabilidade:

dos coordenadores de departamento - que ponderam o envolvimento e a

qualidade cientifico-pedagdgica do avaliado, baseando-se nos seguintes
parametros classificativos: preparacdo e organizacdo das actividades lectivas;
realizacéo das actividades lectivas; relacdo pedagdgica com os alunos e processo

de avaliacdo das aprendizagens dos alunos.

do presidente do conselho executivo, a quem compete garantir a adequacdo do

processo de avaliacdo as especificidades da escola, assim como coordenar e
controlar todo o processo, ponderando os seguintes indicadores de classificacdo:
assiduidade; servico distribuido; progresso dos resultados escolares dos alunos e
taxa de abandono escolar; participacdo em projectos visando uma melhoria da
actividade didactica e os resultados da aprendizagem; accfes de formacéo
continua concluidas; exercicio de cargos de natureza pedagogica; dinamizacdo
de projectos de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo educativa; apreciacéo
dos encarregados de educacdo dos alunos, desde que obtida a concordancia do

docente.

de uma comissdo de coordenacdo de avaliacdo, constituida por membros do

conselho pedag6gico, que tem como missdo emitir directivas para aplicagdo do
sistema de avaliacdo, validar as avaliagdes de Excelente, Muito Bom ou
Insuficiente, proceder a avaliacdo, na auséncia de avaliador, propor medidas de
acompanhamento e correc¢do sempre que a mencédo for de Insuficiente e ainda

emitir parecer vinculativo quando houver reclamacgdes do avaliado.

de um inspector designado pela Inspeccdo-Geral da Educacdo para garantir a

avaliacdo dos professores titulares com funcdes de coordenadores, com
formacao cientifica na area departamental do avaliado.
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A fim de assegurar uma avaliagdo verdadeiramente diferenciadora, séo
determinadas cinco mencdes qualitativas, conferindo as duas classificagdes superiores -
Muito Bom e Excelente - o direito a um prémio de desempenho. (art® 63). A obtencgéo de
dois periodos consecutivos de avaliagdo com mencao de Muito Bom ou Excelente, reduz
em dois ou quatro anos, respectivamente, o tempo minimo de servico docente exigido
para efeitos de acesso a categoria de professor titular. Sempre que se constate a
atribuicdo das mencdes de Regular ou Insuficiente, esta devera ser acompanhada de
uma proposta de formacdo continua que permita ao docente colmatar as suas
dificuldades, a obtencédo de Insuficiente durante dois periodos consecutivos determina a

ndo distribuicéo de servigo lectivo ao docente.

De acordo com este novo estatuto, o processo de avaliagdo de desempenho
atende a fontes de dados variadas, visando a recolha de uma pluralidade de elementos
informativos: relatorios certificando o aproveitamento em acc¢bes de formacdo; auto-
avaliacdo; observacao de aulas; andlise de instrumentos de gestdo curricular; materiais
pedagogicos desenvolvidos e utilizados; instrumentos de avaliagdo pedagogica;
planificagdo das aulas e instrumentos de avaliagdo utilizados com os alunos. (art® 45)

A avaliacdo de cada uma das componentes é calculada numa escala de avaliagdo
de 1 a 10, correspondendo o resultado final da classificagdo a média das pontuagdes
finais obtidas em cada ficha de avaliagdo e é expresso do seguinte modo, como

podemos observar no seguinte quadro:

Quadro 1: Escala de avaliacao

Excelente de 9 a 10 valores
Muito Bom de 8 a 8,9 valores
Bom de 6,5 a 7,9 valores
Regular de 5 a 6,4 valores
Insuficiente de 1 a4,9 valores

Fonte: Decreto-Lei n° 15/ 2007, p. 511

13



Contudo, as percentagens para atribuicdo das classificacbes de Muito Bom e
Excelente ficam condicionadas aos resultados obtidos na avaliagdo externa da escola.
(art®46)

Decorrente do Decreto-Lei n® 15/ 2007, o Decreto regulamentar n° 2/2008, de 10
de Janeiro propGe a definicdo e concretizacdo de um regime de avaliacdo que distinga o
mérito, condicdo fundamental para, tal como se I& no predambulo, “ a dignificacdo da

profissdo docente e para a promogéo da auto-estima e motivacéo dos professores”.

Dando resposta a estes propositos, este decreto visa criar 0S mecanismos
indispensaveis a aplicacdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, especialmente aos professores ja integrados na carreira, no que diz respeito ao
planeamento das actividades de avaliacdo, a fixacdo de objectivos individuais,
calendarizacdo do processo e explicitacdo dos parametros classificativos de avaliacdo e
respectivo sistema de classificagdo. Com o presente diploma é também regulamentada a
avaliacdo dos professores titulares com a funcdo de coordenadores, incidindo esta,

também, no exercicio da actividade lectiva.

A fim de implementar o processo de avaliagdo nas escolas, cabe ao conselho
pedagdgico, tendo em conta as recomendacdes do conselho cientifico e os objectivos e
metas fixadas no projecto educativo e no plano anual de actividades da escola, elaborar
e aprovar instrumentos de registo normalizados que permitam recolher toda a
informacdo pertinente para pér em pratica o processo de avaliacdo de desempenho,

assim como incluir, no regulamento interno, a sua calendarizacdo anual.

Os objectivos individuais propostos pelo avaliado no inicio do processo de
avaliacdo deverdo ter como referéncia os seguintes itens: melhoria dos resultados
escolares dos alunos; reducdo do abandono escolar; prestacdo de apoio a aprendizagem
dos alunos; participacdo nas estruturas de orientacdo educativa e dos 6rgaos de gestdo
da escola; relacdo com a comunidade; formacao continua adequada ao desenvolvimento
profissional do docente; participacdo e dinamizacdo de projectos ou actividades
constantes no plano anual de actividades ou em outros projectos e actividades extra-
curriculares. Estes objectivos individuais sdo fixados, por acordo entre o avaliador e 0
avaliado, podendo ser redefinidos em funcéo da alteracdo do projecto educativo e do

plano anual de actividades. Contudo, quando se verifique falta de consenso, prevalecera
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a posicdo do avaliador. (art® 9) O grau de cumprimento destes objectivos constituira
referéncia essencial na classificacéo atribuida. E obrigatorio, também, o preenchimento
de uma ficha de auto-avaliacdo, a ser entregue ao avaliador, onde deve constar o
contributo do docente para o cumprimento dos objectivos individuais fixados. Esta
ficha, apesar de ser um elemento a ter em consideracdo, ndo € vinculativa para

atribuicéo de classificacéo.

No processo de avaliacdo, € da competéncia do 6rgdo de gestdo de cada
estabelecimento calendarizar a observacdo de, pelo menos, trés aulas leccionadas pelo
professor avaliado, por parte do coordenador de departamento. Estas deverdo

corresponder a unidades didacticas diferentes. (art®17)

As mences qualitativas constantes no sistema de classificacdo, corresponderédo
ao cumprimento dos objectivos fixados e ao nivel de competéncia demonstrada na sua
concretizacdo, ficando a atribuicdo de Excelente, dependente, também, do cumprimento
de 100% do servico lectivo distribuido em cada ano escolar.

Em Janeiro de 2008, o Conselho Cientifico - 6rgdo consultivo do Ministério da
Educacdo que tem por missdo implementar e assegurar 0 acompanhamento e
monitorizacdo do regime de avaliacdo de desempenho dos professores - apesar de nao
estar formalmente constituido, formula algumas recomendacdes, de carécter genérico,
sobre a elaboragdo e aprovacdo, pelos Conselhos Pedagogicos, de instrumentos de
registo normalizado previstos no Decreto Regulamentar n® 2/2008, de 10 de Janeiro.
Esta medida visa sobretudo orientar e apoiar as escolas, nesta etapa do processo de
avaliacdo dos docentes. Contudo, cabe a cada estabelecimento de ensino proceder a
interpretacdo destas recomendag0es, no contexto da sua autonomia, considerando a sua
realidade concreta e 0s objectivos e metas a que se propde, bem como definir o nUmero
e a natureza dos instrumentos que melhor se ajustem ao seu contexto especifico.
(Recomendac0es, n° 2/CCAP, 2008, introducéo)

Em Marco é emitido o Despacho n° 7465/2008 que, clarifica a delegacdo de
competéncias dos avaliadores. Deste modo, o coordenador de departamento curricular,
pode delegar competéncias noutros professores titulares que pertencam ao mesmo grupo
de recrutamento dos avaliados. Por seu lado, o presidente do conselho executivo, pode

delegar noutros membros da direccdo executiva as suas competéncias de responsavel
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pela avaliacdo de desempenho de todos os professores da escola ou agrupamento de

escolas.

Em 2009, através do Decreto — Regulamentar n° 1-A/2009, de 5 de Janeiro, 0

Ministério da Educacéo introduz correcgdes aos decretos anteriores com o objectivo de

superar os problemas diagnosticados pelos professores. ApoOs auscultar as escolas, 0s

sindicatos, 0s pais e outros agentes do sistema educativo, sdo adoptadas medidas de

aperfeicoamento, simplificacdo e desburocratizagdo do processo de avaliacdo de

professores. De acordo com este diploma, procedem-se as seguintes alteragdes:

Os professores passam a ser avaliados por um avaliador da mesma éarea

disciplinar;

A taxa de abandono escolar e os resultados escolares dos alunos deixam de

interferir na avaliacdo dos docentes;

As reunides entre avaliador e avaliado sdo dispensadas desde que haja acordo

tacito, quanto a fixacao dos objectivos individuais ou a classificacdo proposta;

A avaliacdo a cargo dos coordenadores de departamento curricular passa a
depender da solicitagdo dos interessados, sendo condi¢cdo imperiosa para a

obtencdo de Muito Bom ou Excelente;

As aulas observadas sdo reduzidas de trés para duas, ficando a terceira

dependente da solicitagdo do avaliado;

Os professores que pretendam aposentar-se até final do ano lectivo de
2010/2011, assim como os professores contratados em areas profissionais,
vocacionais, tecnologicas e artisticas, ficam dispensados da avaliagdo de
desempenho;

Sé&o contabilizadas todas as ac¢des de formacéo continua acreditadas;

Estas medidas visam, acima de tudo, melhorar os termos do processo de

avaliacéo e favorecer as condi¢des de funcionamento das escolas.

Sintetizando, com a publicagdo do Decreto — Lei n° 15/ 2007 € instituido um

novo modelo de avaliagcdo de desempenho dos professores. Este normativo prevé uma
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prova de conhecimentos e competéncias como condi¢cdo de ingresso na carreira e a
existéncia de um periodo probatério. Além disso e divide a carreira docente em duas
categorias — professor e professor titular, estipulando quotas para acesso a esta Gltima.
Por outro lado, a avaliagdo dos docentes deixa de se limitar a auto-avaliagéo,
contemplando outros parametros como € o caso da defini¢cdo de objectivos individuais,
dos resultados dos alunos, do abandono escolar e da observacao de aulas. O processo de
avaliacdo passa a ser, essencialmente, da responsabilidade do coordenador de
departamento e do presidente do 6rgdo de gestdo. A frequéncia de acc¢bes de formacéo
continua na area cientifico-didactica do avaliado, bem como a obtencdo de mencéo
igual ou superior a Bom na avaliagdo de desempenho, passam a ser condicOes

imprescindiveis para a progressao na carreira.

7. CAPITULOS SEGUINTES

No capitulo | faz-se a apresentacdo do enquadramento teorico que enfatiza a
evolucdo dos modos de regulacdo e 0 modo como a avaliagdo, enquanto estratégia,
se insere no quadro da teoria da regulacdo. Deste capitulo constardo também os
instrumentos conceptuais que considerdmos pertinente mobilizar no estudo.

O capitulo 11 é destinado & metodologia da investigacdo. Nele sera apresentado o
tipo de estudo efectuado, a justificacdo das op¢des metodoldgicas, a estratégia de
investigacdo, as tecnicas de recolha de dados, os instrumentos de recolha de dados e
as técnicas e instrumentos de analise e interpretacdo de dados. Neste capitulo seréo
também anunciados os dispositivos e procedimentos que foram adoptados nesta
investigacao.

No capitulo 11l sdo analisados e interpretados os dados recolhidos. Da-se
especial atengdo a caracterizagdo da organizacdo escolar, & descrigdo da aplicacao
do dispositivo de avaliacdo na escola e as representacdes dos professores acerca da
avaliacdo de desempenho de acordo com o0s eixos de analise anteriormente
delineados.

Finalmente, serdo dadas respostas as questdes orientadoras e anunciadas as
conclusdes do estudo, através de uma sintese interpretativa dos dados, trabalhados

teoricamente em termos da teoria da regulacdo social.
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Por fim s@o apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do
texto.
Em anexo encontram-se 0s instrumentos construidos para esta investigacao,

assim como documentos que consideramos pertinentes para o estudo.
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CAPITULO |

QUADRO TEORICO

As transformagOes das estruturas sociais e familiares, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e o acesso veloz a informacdo, tém posto em causa a
capacidade de resposta das politicas educativas aos novos desafios da sociedade e
tém acentuado o desajuste da educacdo a este novo mundo em emergéncia. As
demandas da nova sociedade prescrevem a preocupacdo com a qualidade da
educacgéo e a garantia de melhores aprendizagens e melhores resultados escolares,
exigindo mais comprometimento dos profissionais do ensino. Ao serem adoptadas
politicas de descentralizacdo e de refor¢o a autonomia, emergem novos modos de
regulagcdo, assumindo particular relevo o fendmeno da avaliacdo dos sistemas

educativos e consequentemente a avaliacdo dos professores.

Esta, tem vindo a assumir uma importancia crescente no campo da politica,
tornando-se uma das maiores for¢as de mudanca cultural no campo da educacéo,

sendo encarada como uma estratégia de regulacao e controlo.

Neste trabalho consideramos pertinente identificar as diferentes logicas
subjacentes a cada um destes aspectos da avaliacdo para se perceber se a avaliagdo
de desempenho dos professores é utilizada como “prestacdo de contas” ou como
“melhoria das escolas”.

O enquadramento tedrico esté estruturado em trés partes:

- na primeira é estudada a evolugdo dos modos de regulacdo, da descentralizagdo
da administracdo da educagéo e da autonomia da gestéo escolar.

- na segunda parte abordaremos a questdo da avaliagdo no quadro da teoria da
regulacdo e enquanto instrumento de regulacdo. Entendendo as escolas como
organizacOes “aprendentes”, a avaliacdo pode ser encarada como condicdo para
alcancar a melhoria das escolas, por outro lado, pode igualmente ser vista como
estratégia de “ prestacdo de contas”.
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- na terceira proceder-se-a a apresentacéo dos instrumentos conceptuais mobilizados

no estudo.

1. AEVOLUCAO DOS MODOS DE REGULACAO

O Estado Providéncia, associado aos regimes democraticos, assume, a partir da
Segunda Guerra Mundial, o governo da vida econdémica e passa a ser o principal
responsdvel pela producdo de bens e servicos da sociedade e pela garantia das
necessidades e direitos dos cidaddos. A crescente expansdo do seu campo de
intervencao aliado a recessdo economica ocorrida no inicio dos anos 70,conduziu ao
aumento, quer da sua estrutura administrativa, quer da despesa publica, denunciando as
limitagBes desta opgdo politica. E neste contexto que a intervencdo estatal comeca a
perder legitimidade e a ser posta em causa, levando a uma crise de governabilidade do
Estado que deixa de ter capacidade para fazer face ao constante aumento dos encargos

para assegurar 0s servicos para os quais foi incumbido.

Esta ruptura da homogeneidade do Estado centralizado conduziu a criacdo de
estruturas desconcentradas, levando a uma perda de identidade do Estado - Providéncia
e ao enfraquecimento da coesdo social por ele desempenhada. Por outro lado, a sua
legitimidade politica fica reduzida visto que se retira de sectores responsaveis pela
prestacdo de servigos e pela producdo de bens aos cidaddos, cedendo a sua gestdo a

funcionarios ou a administradores recrutados fora do aparelho estatal.

Na tentativa de responder as consequéncias da globalizacdo economica e
financeira, a necessidade de reducdo da divida publica e a satisfacdo das exigéncias do
cidad&o - consumidor, muitos paises adoptam processos de modernizagdo do sistema de
governo alterando a relagdo do Estado com o sector privado e implementando novos
processos de decisdo e de gestdo no sector publico (new public management). Estas
medidas permitem ao poder politico recuperar o controlo estratégico e a0 mesmo tempo
aumentar a eficécia e eficiéncia da administragdo. Segundo Matthias Finger e Bérangere

Ruchaut (1997), o “new public management” constitui uma “resposta particularmente
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apropriada para aumentar a eficiéncia, a eficacia, a flexibilidade, e a inovacédo do estado,

mas preservando o servigo publico”( cit. por Barroso, J. , 2005, p.94).

Ainda segundo Barroso, para Finger (1997), este novo modelo de modernizacéo
da gestdo publica, e nomeadamente da educacdo, actua de acordo com cinco grandes
principios: clarificacdo de papéis entre a administracdo e a politica, introduzindo uma
“profissionalizacdo” das relacbes dos respectivos agentes e o principio da
contratualizagdo; aproximagdo entre a administracdo e o cidaddo, utilizando
“indicadores de satisfacdo”; dinamizacdo da administracdo através de processos de
descentralizacdo e autonomia de gestdo; descentralizacdo do poder de decisdo e de
gestdo; orientacdo para os resultados e para sua avaliacdo. Deste modo as politicas
educativas passam a promover a autonomia da gestdo escolar e a avaliagdo - interna e

externa - como instrumento de regulacgéo.

A partir da década de 80 comeca a assistir-se a uma “recontextualizacdo” das
politicas educativas, tendenciais em perfilhar a gestdo empresarial, numa logica de
controlo social da escola, promovendo a avaliacdo externa a partir dos resultados dos
alunos. Privilegia-se assim dispositivos de regulacdo centrados no “ajustamento mutuo”

tipicas da regulacdo mercantil. (Afonso, N. 2003)

A Gra-Bretanha, os EUA, a Australia ou a Nova Zelandia sdo exemplos notorios
onde a aplicagdo das politicas educativas assenta na diversificacdo da oferta e na
competicdo entre escolas. Nestes paises as politicas da “nova gestdo publica” estdo
relacionadas com medidas de descentralizacdo e autonomia: self- management ou local
management school caracterizadas por uma diminuicdo da intervengdo do Estado na
educacdo, através da criagdo de um quase mercado educativo e por uma gestdo mais
centrada na escola, aumentando, para tal, a autonomia das escolas atraves da
descentralizacdo, da desregulacéo, responsabilizacdo das unidades locais e da adopcéo
do principio de subsidiariedade. (Barroso, 2005, 96/97)

Neste modelo de gestdo o principal objectivo é conquistar os interesses dos
alunos e dos pais, defendendo-se a livre escolha da escola e a criagéo de mecanismos de
concorréncia e competicdo entre as escolas através da implementacdo de medidas de
avaliacdo externa das escolas, criacdo de projectos educativos proprios e distintos em

cada estabelecimento de ensino, atribuicdo as escolas de autonomia curricular,
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pedagdgica, financeira e de gestdo de recursos humanos, aumento dos percursos

educativos e adopgdo de um sistema de “ prestacdo de contas” na sua gestdo. (Idem)

Em Portugal, assim como noutros paises europeus, ha uma tendéncia para o
aumento do reforgo da autonomia das escolas, sendo esta, segundo Licinio Lima (2000)
uma condicdo essencial a construcdo de uma escola publica democraticamente
governada. Identicamente, para Barroso, (2005) a autonomia € a Unica forma de garantir
0 poder, os recursos e a capacidade de decisdo colectiva imprescindiveis ao

funcionamento democréatico de uma organizagao.

Também na legislacdo portuguesa, nomeadamente no decreto - lei que deu voz a

autonomia, Decreto-Lei n® 115-A, logo no preAmbulo se pode confirmar que

“a autonomia das escolas e a descentralizacdo constituem aspectos
fundamentais de uma nova organizacdo da Educacdo, com o objectivo de concretizar
na vida da escola, a democratizacao, a igualdade de oportunidades e a qualidade do

servico publico de educacdo” (Decreto — Lei 115-A/98, de 4 de Maio).

Numa anélise e avaliacdo do processo de construcdo da autonomia das escolas
em Portugal, pode comprovar — se a co-existéncia de opinides divergentes em torno de
quatro logicas: a estatal — os que reduzem a autonomia a uma simples “modernizacao
administrativa”, com a finalidade de aliviar a administracdo central das situacdes mais
problematicas; de mercado — os que defendem a autonomia como uma via para a
construgdo de um mercado educativo descentralizado, concorrencial e auténomo;
corporativa - 0s que consideram a autonomia como um “bem exclusivo” dos
professores e ndo como um “bem publico”;e sdcio-comunitaria - 0s que entendem a
autonomia como um processo social envolvendo os diferentes agentes educativos em
determinado contexto escolar a fim de “obterem um compromisso e empreenderem

uma accao colectiva”. (Barroso, 2004, pp, 62-63)

E neste contexto de impasse de medidas contraditorias que a autonomia se torna
uma ficgdo necessaria, “construida” em cada escola de acordo com as suas necessidades
e especificidades locais, bem como a criagdo de dispositivos para dar sentido colectivo
as autonomias individuais a fim de conseguir atingir os objectivos definidos e garantir

uma melhoria na educagdo. A autonomia deve ser encarada como um instrumento de
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que a escola dispora para beneficiar o processo de aprendizagem e ndo um fim em si

mesma.

A autonomia das escolas é incontorndvel na anélise dos modos de regulacéo,
através da descentralizagdo dos sistemas educativos, que passa a ser um dos principios

orientadores das politicas dos varios governos. Para Barroso (1996) a descentralizacdo:

“ ndo se pode reduzir as normas e aos decretos, nem pode ser vista de modo
“estatico”, unicamente como um caminho de atribuicdes, competéncias e meios,
legalmente consagrados, que sdo transferidos para os niveis mais periféricos do
sistema. A “descentralizagdo” é um processo, um percurso, construido social e
politicamente por diferentes actores (muitas vezes com estratégias e interesses
divergentes) que partilham o desejo de fazer do “local”, um lugar de negociagdo/uma

instancia de poder/ e um centro de decisdo.” (p. 11)

Para este autor a descentralizacdo “ja ndo é um conceito univoco e
“bacteriologicamente puro”, constituindo um tema controverso, que conduz a opgoes
diversificadas”. (idem, p. 9), devendo atender aos contextos institucionais de trabalho e

de intervencdo pessoal.

Ainda segundo Barroso (1996) ndo se pode ver a descentralizagdo como a
solucdo para todos os problemas da educacdo. Esta esta a ser considerada pelos
diferentes paises de modo distinto: em paises descentralizados, evidencia-se um reforco
as competéncias da administracdo central ou retiram-se poderes as autoridades locais a
fim de os transferir para as escolas; por outro lado, nos paises mais centralizados tentam
adoptar politicas, visando um equilibrio entre os dois modos de administracao,

construindo um “Estado semi-centralizado”. (idem, p. 12)

Green, nos estudos comparativo que efectuou acerca do éxito educativo em
paises com sistemas centralizados e descentralizados, concluiu que ndo se registam
respostas conclusivas devido a complexidade dos factores que influenciam os
resultados. Contudo, os paises que tém maior sucesso, sdo aqueles onde a educagdo e 0s
sistemas de formacdo institucionalizam normas e expectativas para todos e onde o
mercado de trabalho recompensa os que tém bons resultados na educacéo e formacéo,
isto é, o valor que a sociedade atribui a aprendizagem e ao sucesso. Nestes paises sao

adoptadas medidas de articulagdo da educacdo e formagdo com o mercado de trabalho
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que proporcionam incentivos para formacdo, quer aos individuos, quer aos patrdes. Isto
ndo implica que o Estado seja o responsavel por todas as decisdes tomadas, como é o
caso da Alemanha, onde o poder é da responsabilidade de cada estado e onde o sistema
tem o controlo do mercado de trabalho, dando aos parceiros sociais uma intervencéao
significante. (Green, 1999)

Por seu lado, Weiler propde que a descentralizacdo da gestdo educativa seja
examinada sob trés aspectos: redistribuicdo da autoridade, relacionada com a diviséo
do poder; eficiéncia, promovendo a eficacia dos custos do sistema educativo através de
uma gestdo mais eficiente dos recursos; e “culturas de aprendizagem”, que promove a

descentralizacdo dos conteudos educativos. (Weiler, 1999)

Segundo este autor, a descentralizacdo real implica necessariamente uma perda
de controlo, ndo obstante, cabe ao Estado moderno, aceitar o desafio de reconciliar os

dois objectivos opostos:

“manter , na medida do possivel, o controlo (centralizado) do sistema e
mostrar-se, a0 mesmo tempo, comprometido 0 minimo possivel com a descentraliza¢do
e, portanto, obter as vantagens da legitimacdo derivadas de tal aparéncia. A frequente
oscilacdo do comportamento politico entre modalidades centralizada e descentralizada
e 0 comportamento centralizador pode ter a sua raiz nesta dificil tarefa de ultrapassar a
ténue linha que separa os imperativos opostos do controlo e da legitimidade.” (idem, p.
112)

Pelletier (2001) identifica quatro niveis de descentralizacdo, em funcdo do

contexto em que se aplica:

- A desconcentracgdo, onde a gestdo administrativa de uma regido é confiada a
pessoas nomeadas pelo poder central. Este tipo de descentralizacdo tem como objectivo
facilitar o exercicio do poder regional ou local, embora estes continuem a depender da

administracdo central:

- A delegacdo de competéncias e responsabilidades, administrando-lhes mais

autonomia do que as unidades desconcentradas;

- A devolucéo, que se resume em entregar a outros organismos, sejam eles

publicos ou privados, algumas responsabilidades e servi¢os que competiam ao Estado.
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Esta trata-se de uma forma de descentralizacdo politica, uma vez que, contempla uma

certa autonomia de governo, além da autonomia de gestao;

- A privatizacdo, que tem merecido grande discussdo e celeuma, é também

considerada uma forma de descentralizagdo, mas levada ao extremo.

A privatizagdo pode assumir varias formas: oferta privada (pode ser dirigidas por
grupos religiosos, empresas privadas, associacdes de solidariedade), financiamento
privado (quando sdo as familias e ndo o governo a pagar a educacéo) e regulacao, gestdo
e monitorizacgdo privadas (os alunos e respectivas familias podem monitorizar o sistema
educativo de acordo com o0s seus interesses e preferéncias pessoais). Além disso,
existem multiplos modos de privatizar, sendo os mais comuns os “cheques — ensino” —

atribuicdo de verbas as familias — e a criacdo de “ charter-schools ” — escolas
financiadas pelo governo mas sujeitas a menos regulacdes que as escolas normais.

(Levin, 2003)

E nos EUA onde se verifica maior adesdo as varias formas de escolarizagio de
iniciativa privada. Contudo, tem-se constatado que estes programas ou formas de
privatizacdo acabam por traduzir algum desinvestimento econémico ou social por parte
do Estado, sempre em nome da liberdade de escolha das escolas por parte dos pais e do
aumento da produtividade e eficiéncia que a logica de mercado insere no sistema

educativo.

No caso portugués, as politicas de descentralizacdo ndo sdo tdo acentuadas se
comparadas com o contexto anterior. O refor¢co da regulagdo mercantil é mais atenuado,
valorizando-se o poder dos professores em relacdo ao poder parental. Contudo, esta
situacdo esta a sofrer alteracOes, a escolha parental tém vindo a ser crescentemente
tolerada e assiste-se a uma tendéncia para promover a participagdo social no governo
das escolas publicas (Afonso, 2004). Apesar de comecar a esbocar-se o reforgo da
autonomia das escolas através da redistribuicdo de poderes entre o Estado, as familias e
o0s professores, assiste-se ainda a uma tendéncia de intensificacdo do controlo através de
mecanismos formais fortemente centralizados e regulamentados, especialmente ao nivel
do ensino secundario onde os curriculos sdo definidos pelo Estado; os alunos tém acesso

ao estabelecimento de ensino da sua area de residéncia e sdo sujeitos a exames nacionais
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no final de cada ciclo; a qualificacdo do pessoal docente e auxiliar € determinada pela

legislacéo.

Com a adopcao de politicas que promovem e reforcam a autonomia, emergem
novos sistemas de regulacdo, possibilitando aos estados manter o controlo sobre os fins

e os resultados da educacéo.

Para Pelletier (2001) a regulacéo e coordenacdo da accdo podem ser realizadas
de formas distintas: supervisdo directa, feita por conselheiros, directores ou inspectores;
normalizacdo da organizacdo, que se caracteriza pela criagdo de regras de
funcionamento da organizagdo; normalizagcdo pela avaliagdo do sistema, onde se
definem normas, apontando para os “ resultados esperados em termos de sucesso,
eficacia e eficiéncia” (...) pela avaliagdo do estabelecimento de ensino, pelo
desenvolvimento de indicadores de desempenho, de testes estandardizados tanto
nacionais como internacionais, etc.” (p. 22); ou por ajustamento mdtuo, promovendo a
interacgdo dos actores a nivel local, participando e influenciando as tomadas de decisdo

e condicionando o exercicio do poder.

Weiler (1997) analisou a relacdo entre a descentralizacdo e a avaliacdo
concluindo que esta relacdo é problematica, causando dilemas profundos aos Estados,
por trés razdes distintas: pela falta de consenso em tornos dos objectivos da educacéo e
consequentemente sobre os critérios de avaliagdo dos sistemas educativos; pela
dificuldade em conciliar a descentralizagio com a avaliacdo, estando esta
inevitavelmente associada ao controlo; pelo facto da avaliacdo ser utilizada como meio

de “legitimacdo compensatoria”. (cit. por Weiler, 1999)

Sintetizando, com a implementacdo de medidas de descentralizagdo e com o
aumento da autonomia, surgem novos modos de regulagdo, permitindo ao Estado
assegurar a qualidade da educacgdo através de um controlo sobre os resultados. E neste
novo modelo de gestdo, neste contexto de autonomia e de descentralizacdo que ganha
particular relevancia o fendmeno da avaliacdo dos sistemas educativos e,

consequentemente, a avaliacdo dos professores.
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2. A AVALIACAO NO QUADRO DA TEORIA DA REGULACAO

Se bem que ja constituisse objecto de preocupacdo internacional desde os anos
70, a qualidade da educacgéo tem vindo a tornar-se um assunto recorrente no discurso
politico a partir dos finais dos anos 90, sendo um conteldo extremamente subjectivo,
com diferentes percepcbes. Deste modo vemo-la associada, quer a qualidade dos
curriculos, quer a qualificacdo ou a estabilidade dos docentes, quer, ainda, aos
recursos da escola ou a organizacdo e funcionamento das escolas. Contudo, s&o 0s
contextos educativos e o tipo de interaccdes que se estabelecem no processo de
aprendizagem que sdo considerados factores essenciais na promoc¢éo da qualidade da

educacéo.

Na década de 70, como reacc¢do a pressdo das politicas educativas dos governos
da época, incidindo, sobretudo, sobre os curriculos e formas de organizacéo, surge o
movimento do school improvement, baseado na investigacdo sobre a melhoria das
escolas. Este movimento da uma orientacdo centrada nos processos e sugere que
sejam analisadas nas escolas as praticas que mais contribuem para o
desenvolvimento institucional. Os adeptos do school improvement defendem que as
escolas ndo sdo todas iguais, devendo a melhoria ser levada a cabo ao nivel da

organizacdo interna de cada escola.

A investigacédo sobre a eficacia das escolas, no final da década de 70, nos paises
angléfonos (E.U.A. e Inglaterra) resulta da preocupacgédo que estes governos tém em
procurar que a escola minimize as desigualdades sociais e dé resposta aos problemas
derivados da massificagdo, proporcionando a populacdo iguais oportunidades de
aprendizagem e tem servido como apoio para a promog¢do das politicas educativas

de desenvolvimento da organizacao escola, visando a sua mudanca e melhoria.

O “movimento das escolas eficazes” ou school effectiveness constitui uma
reaccdo a estes estudos e vem contrariar esta teoria, sustentando que as escolas
fazem toda a diferenca néo se podendo atribuir a responsabilidade do insucesso ao
handicap social.

Brookover (1979), no seu estudo “Schools can make a difference”, pretende
medir a eficacia das escolas, chamando a atencdo para factores como “ a estrutura
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social da escola” e o “clima social da escola” introduzindo outros critérios como a

auto-estima.(cit por Climaco, 2005, p.138)

Michael Rutter na sua obra: “ Fifteen thousand hours: secondary schools and
their effects on children”(1979), introduz a nocdo de “caracteristicas de processo no
funcionamento das escolas” ( in Climaco, 2005, p.138), chamando a atengédo para

pré-requisitos de ordem afectiva, emocional ou social, essenciais para 0 sucesso.

Nos anos 80, o movimento evolui no sentido de aprofundar quais 0s
factores que influenciam, em cada escola, os resultados e que contribuam para o

sucesso e eficacia das aprendizagens.

Em Inglaterra, por exemplo, as escolas foram obrigadas a desenvolver
estratégias internas que levassem os alunos a alcancar melhores resultados, sendo
também incentivadas a definir as suas proprias metas de desenvolvimento,
consequéncia da introducdo dos exames obrigatorios em diferentes etapas do
percurso escolar dos alunos, da introducdo de um curriculo nacional e da publicacdo

das “league tables” (resultados dos alunos do ensino secundario).

Também Mortimore et al. (1988), na sua obra “School matters”, representativa
do ponto de vista das metodologias da avaliacdo, estuda os “mecanismos da
eficacia”, constatando que as variaveis de processo e de politica estdo directamente
relacionadas com o progresso e desenvolvimento dos alunos. Para este autor “uma
escola eficaz € a que encoraja todos os alunos a progredir em termos de
competéncias académicas e sociais, independentemente do seu enquadramento
familiar” (Idem, p. 139)

Se nas investigacOes dos anos 80 se dava particular realce aos bons resultados
escolares para desse modo se compreender as caracteristicas das escolas encaradas
como eficazes, nos anos 90 os estudos passam a incidir mais no poder da regulagdo
pelo mercado. Comega, assim, a emergir uma percepcao diferente do conceito de
eficacia, deixando de ser considerada uma simples medicdo quantitativa dos
resultados obtidos. Esta € agora associada a factores como assiduidade, auto-estima,
formacao civica, atitudes, entre outros, abrangendo expectativas sobre as estratégias

de aprendizagem envolvidas.
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Peter Senge destaca o papel dos individuos nas organizacfes. Para este autor as
“organizagdes s6 aprendem através de individuos que aprendem. A aprendizagem
individual ndo garante a aprendizagem organizacional, mas sem individuos capazes

de aprender ndo ha organizacdes que aprendem”. (Senge, 1990)

Nesta mudanca cultural, a escola, pela posi¢cdo que ocupa na sociedade, é o nivel
da prestacdo de contas, por exceléncia, as familias e a comunidade local,
relativamente as aprendizagens e ao desenvolvimento educativo do seu publico. E,
sobretudo, através de um despertar para uma cultura de avaliagdo que a escola
desenvolve capacidades de mudanca e alicerces para uma nova forma de trabalhar,
quer entre professores, quer entre professores e alunos, quer ainda entre a lideranca

e todos os outros actores educacionais, planeando, em conjunto, o futuro da escola.

Nos ultimos anos, as investigacGes sobre a melhoria das escolas centram-se,
essencialmente, nas estratégias de actuagdo no interior da “caixa negra’e nas
caracteristicas da sua organizagdo interna. Ao tentar impulsionar este processo de
melhoria, as escolas passam a ser encaradas como instituicdes dinamicas com uma
cultura propria, aquilo que se designa por cultura organizacional da escola. E a
alteracdo desta cultura, promovendo estratégias multifacetadas com o objectivo de
alcancar a qualidade, esta atitude de desenvolvimento organizacional que esti na
base das transformacdes que sdo exigidas, hoje em dia, as escolas. Estas ndo podem
ser encaradas como “ilhas” isoladas, sofrem, antes, mudancas em conjunto com a

sociedade e necessitam do apoio de uma administracdo mais subsidiaria.

Esta mudanca cultural atinge vérios aspectos do quotidiano escolar, contudo €
fundamental o papel da gestdo da escola, quer de topo, quer intermédia,
dinamizando o corpo docente, promovendo a coesdo do grupo, incentivando o
empenho e a qualidade profissional e, consequentemente, transformando a escola

numa organizacgao aprendente.

Uma “organizacao que aprende” € definida como a que aprende continuamente e
é capaz de mudar para sobreviver e progredir. Isto implica criar, gerir e usar o
conhecimento como recurso mais valioso, procurar desenvolver novas formas de
trabalhar, usando a informacdo no controlo do seu desenvolvimento. (in Climaco,

2005, p. 151) A organizacdo atinge o patamar mais elevado de aprendizagem
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quando é capaz de avaliar o modo como se valorizam e usam os diferentes niveis de
conhecimento, conjugando os diferentes niveis que definem a organizacéo:

estrutura, individuos e capital intelectual.

Os estudos em avaliagdo educativa e auto-avaliacdo, na década de 80,
orientaram-se para a prestacdo de contas, sendo caracterizados por uma preocupacao
com o desenvolvimento profissional, bem como pelo progresso educativo das
instituicbes, por um lado e pela apresentacdo de contas de geréncia dos
financiamentos especiais, por outro. Estas duas abordagens divergentes, como refere
Hopkins “vao criar uma tensdo entre os valores defendidos por aqueles que, ao
longo dos anos, procuraram uma forma alternativa de avaliacéo, e as exigéncias de
quem financia toda a actividade de avaliacdo”. (Hopkins, 1992, cit. por Climaco,
2005,p.116)

Para Afonso (2007) s6 faz sentido entender avaliacdo se for como “um
instrumento politico para uma estratégia de reconfiguracdo da provisdo publica da
educacdo” , s6 fazendo sentido se for encarada como um “ instrumento de mudanca
na forma como o Estado assegura a provisdo de um bem pudblico que é a

educagdo”(p. 224).

Para este autor, a administracdo centralizada, normativa e burocrética, o
paradigma do Estado educador, fracassou na sua missdo, sendo necessario dar lugar
a um novo paradigma: o do Estado avaliador, a uma Idgica de controlo social, que
promova a participacdo social e a prestacdo de contas. Para tal, hd necessidade de
investir na responsabilizacdo politica do poder local, avancando para uma
“municipalizacdo da educacdo” (p.225), fornecendo recursos, definindo objectivos

de modo a intervir numa logica que garanta a coeréncia e a eficacia.

E, pois, indispensavel que as escolas disponham de uma capacidade de gestdo no
que diz respeito ao recrutamento dos recursos humanos, devendo adequar a oferta a
especificidade da comunidade onde estdo inseridas, bem como as necessidades do
publico que servem. Esta gestdo s6 sera possivel se associada a uma politica de
descentralizacdo, cujos alicerces sdo: autonomia, responsabilidade e avaliacéo.
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Segundo Climaco,

“Cada escola é responsavel pelo cumprimento dos padrdes de qualidade
fixados pela administracdo a quem compete a regulacdo do sistema, e a nogdo de
“desempenho esperado” passa a ser um valor de referéncia na avaliacdo externa e
interna das escolas” (2005, p. 115)

No final dos anos 90 comegcam a esbogar-se alteracdes nas relacbes do Estado
com os cidadaos, fruto da tomada de consciéncia de que a informacéo e a prestacao
de contas sdo indispensaveis a participacdo na vida civica e, consequentemente, ao

desenvolvimento social.

Com efeito a participacdo na vida civica é uma condi¢do do desenvolvimento
social que se baseia no conhecimento dos individuos e no capital intelectual das
organizagOes. Sem informacdo ndo ha participacdo nem existem condicdes para o
exercicio do controle social. S6 o conhecimento permite uma visdo global do
desempenho dos diferentes sectores em relacdo a eficiéncia da organizacdo e a

eficacia dos resultados.

Climaco refere que estudos anteriores sobre o desenvolvimento e melhoria das

escolas e dos professores comprovam que:

-a motivacdo dos docentes é maior sempre que estes participam numa actividade

inovadora desde o inicio do seu langamento;

- a evolucdo de um projecto e o grau de participacdo dos professores sdo

condicionados :
. pelo modo como percepcionam os objectivos das inovacgoes;
. pela clareza com que visualizam os objectivos na pratica;

. pelos significados e pelas implicacbes que véem entre a avaliacdo e 0 Seu
trabalho em sala de aula ( 2005, p. 195)

A responsabilizacdo pelos resultados s6 existe através da prestacdo de contas,

constituindo, esta, uma estratégia de gestdo. Contudo, como afirma Climaco,
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“ a prestacdo de contas ndo é s6 um acto de gestdo e de politica de
informacéo. E, antes de tudo, uma estratégia de desenvolvimento e de credibilizacéo
profissional, fundamental em educacdo, para ultrapassar o isolamento e o

individualismo docente.” (in Climaco, 2005, p. 60)

Apesar de ndo ser muito comum a “prestacdo de contas’nas nossas escolas, €
importante que, quer as instituicdes, quer os professores, avaliem as suas praticas,
reflictam sobre o trabalho realizado, desenvolvam actividades de auto-regulacao,
encarando-as como estratégias fundamentais para a constru¢cdo de um clima de
entreajuda e de cooperacdo, que ira sustentar o desenvolvimento do individuo e da

organizacao.

Como refere Natércio Afonso (2003), a adopc¢éo de medidas descentralizadoras,
transfere a responsabilidade pela qualidade do ensino para estruturas mais
subsidiarias e mais proximas das escolas. E neste movimento de transicdo e de
passagem de um regime centralizado, caracterizado por um forte controlo normativo
para uma responsabilizacéo da escola pelos seus resultados que a avaliacdo e a auto-

avaliacdo, assumem relevancia e se tornam objecto de interesse publico.

Ainda segundo Afonso,

“E preciso promover a autonomia e a auto-regulagdo do professorado, tanto
a nivel nacional como do ponto de vista do funcionamento de cada escola, através de
medidas que apontem para alguns elementos de verticalizagdo da carreira, associada
ao exercicio de funcGes de gestdo intermédia, a supervisdo e a avaliacdo de
desempenho”( 2007, pp.226).

As exigéncias prescritas pelo desenvolvimento e controlo social, pressionam e
impdem a escola melhores resultados, melhor educacdo, exigindo mais

comprometimento dos profissionais do ensino.

Admite-se que, actualmente, mais do que nunca, o processo de avaliagdo dos
professores implica uma complicada gestdo de diferentes dicotomias: prestacdo de
contas/desenvolvimento profissional; controlo burocratico/autonomia profissional;
necessidades individuais/ objectivos organizacionais.

Apesar do processo de avaliacdo ser influenciado por factores organizacionais,

também ele molda, simultaneamente, quer o tecido organizacional, quer as
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condigdes de trabalho. O modo como é concebido, planeado e concretizado, vai
nortear o desenvolvimento profissional, influenciando o nivel de motivagdo dos
professores e, consequentemente, a qualidade das escolas e do ensino.

Em Portugal, a evolucdo crescente das politicas publicas da educacdo da
principal destaque a reestruturacdo do papel do Estado na prestacdo do servico
publico da educacdo “ tornada necessaria por evidentes défices de credibilidade e
governabilidade da administragio central da educacdo”(Afonso, 20022 , p. 4). E
neste contexto que se tem vindo a assistir a uma intensificacao de politicas centradas
na autonomia e na montagem de dispositivos de avaliacdo externa reformulando a
sua funcéo reguladora.

Estas politicas ganharam tal importancia que nos finais da década de 90 é criado
0 GAVE - Gabinete de Avaliacdo Educacional, um servico propositadamente
vocacionado para a avaliacdo externa dos resultados escolares e restauram-se 0sS
exames para a conclusdo do ensino secundario. Paralelamente, é intensificada a
actuacdo da Inspeccdo Geral da Educacgdo que passa a desenvolver actividades de
auditoria e de avaliacdo externa, como € o exemplo do programa de *“avaliacdo
integrada das escolas”, de onde se esperam efeitos ao nivel da “ melhoria da qualidade
do ensino através da inducdo de préticas de auto-avaliacdo centradas na analise dos
resultados educativos dos alunos e do desempenho das escolas, (e) a prestacdo de contas do
desempenho do sistema escolar no que se refere a sua eficiéncia e eficicia” ( in Ministério
da Educacdo, Inspeccdo Geral da Educacéo, 1999, p. 63, cit. por Afonso, 2002, p. 61)

Por outro lado, assiste-se actualmente a outra tendéncia nas politicas educativas: o
controlo social que se exerce sobre a escola. Para Natércio Afonso, a tendéncia

dominante tem-se caracterizado
“pelo reforco dos dispositivos de avaliacdo externa das escolas huma logica
de promoc¢do da regulacdo mercantil, através da activacdo da procura por parte das
familias, e do reforco de mecanismos formais e informais de controlo social sobre a
escola, verificando-se o declinio do controlo burocratico centrado na verificacdo dos

meios e dos procedimentos”. (Afonso, 2002, p. 57)

Num contexto de legitimidade de mercado é a regulacdo mercantil a mais
importante forma de regulacdo através da “ supervisdo directa e da avaliacdo do
desempenho dos estabelecimentos de ensino e dos professores.” (in Pelletier, 2001,
p. 30)
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Ainda nesta década, é criado o INAFOP (Instituto nacional de acreditacdo da
Formacdo de Professores) implementando, assim, mecanismos de acreditagéo da
formacao inicial e continua de professores visando, por um lado regular o acesso e
formacéo inicial do professorado e, por outro, criar novos dispositivo de regulagéo:

o0s centros de formacao de professores.

Como pudemos constatar a avaliacdo encerra duas vertentes: a “prestacdo de
contas “ e a “melhoria da escola”, o que faz com que seja objecto de discussao e que
condicione as politicas educativas de varios paises que as manobram como meio de
promover o desenvolvimento das escolas ou como forma de controlo resultante de
um aumento da autonomia, através da “prestacéo de contas”.

Sera importante identificar as diferentes logicas subjacentes a cada um destes
aspectos da avaliacdo para se perceber se a avaliacdo de desempenho dos
professores é utilizada como “prestacdo de contas” ou como “melhoria das escolas”.
Na perspectiva de Neto-Mendes et alli, (2003) o caso portugués identifica-se mais
com o da prestacdo de contas, assumindo-se como o resultado de uma avaliacdo das
escolas, legitimada pelo facto de se basear nos resultados dos exames no final do
ensino secundario.

Por outro lado, na opinido de Meuret (2002) é importante que cada estabelecimento
de ensino promova com regularidade a auto-avaliagdo com o objectivo de corrigir as
suas praticas sempre que considere que estas ndo estdo a produzir os resultados
desejados. Para este autor, a auto - avaliacdo ndo deve resultar de uma avaliacdo
global da escola, deve sim ter em conta “ todos os niveis da organizagdo (o aluno, a
turma, o estabelecimento de ensino)” (Meuret, 2002, p. 41)

Assim, para este autor a auto-avaliacdo deve articular uma coeréncia interna —
contemplando o resto do funcionamento do estabelecimento; e externa - atendendo
aos mecanismos de regulacdo utilizados pela tutela. (idem, p.44)

Deste estudo, Meuret conclui que o desenvolvimento da auto-avaliacdo deve
pressupor:

- a existéncia de procedimentos externos que leve as escolas a preocuparem-se com
0s seus desempenhos;

- a adopcdo de metas, normas e politicas que os actores educacionais deverdo
avaliar;
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- procedimentos capazes de articular a avaliacdo do trabalho em sala de aula com a
avaliacdo do estabelecimento e que os professores considerem parte integrante do
seu profissionalismo. (idem, p. 49)

Contudo, apesar de termos vindo a assistir, ha ja algum tempo, a estas medidas
de crescente importancia atribuida a avaliagdo como instrumento de regulacdo, no que
diz respeito a avaliacdo de desempenho de professores, é com a entrada em vigor do XIlI
Governo Constitucional, mais concretamente com a publicacdo do Decreto-Lei n°
15/2007, que se assiste a uma viragem no modo de fazer politica educativa, orientando
as tomadas de decisao para os resultados, procurando novas formas de governacéo e de
regulacdo dos actores educativos. Neste caso concreto, a implementacdo do novo
sistema de avaliacdo de professores, aposta na observacdo de aulas, seguindo as
recomendacdes dos relatorios do PISA, que configuravam uma decisdo politica mais
centrada nos resultados e identificavam a necessidade de implantar no nosso sistema,
esta pratica, essencial para a melhoria da qualidade do ensino. (Portal
Governo/Educacdo, 6/3/2008, cit. por Afonso e Costa, 2009)

Em suma, assiste-se actualmente a emergéncia de novos dispositivos de
regulacdo do sistema educativo: as escolas deverdo implementar mecanismos de auto-
avaliacdo, sujeitar-se a uma avaliagdo externa e responsabilizar os professores pelos
resultados dos seus alunos, atraves da observacao de aulas, influindo, estes dispositivos,

na progressao da carreira docente.

3. INSTRUMENTOS CONCEPTUAIS

Nesta investigacdo consideramos importante mobilizar alguns conceitos que, na
opinido do investigador, sdo pertinentes para compreender as representacbes que 0S
professores tém acerca do seu sistema de avaliacdo e para interpretar os dados
recolhidos, tendo como referéncia o quadro da teoria da regulacdo social e, a um nivel

micro, da regulacéo local.
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3.1. Regulacéo

O conceito de regulacdo esta, normalmente, associado a intervencao, maior ou
menor, do Estado na conducdo das politicas publicas. E é encarado como algo cuja
funcdo é essencial para a manutencdo do equilibrio de qualquer sistema, detectando
perturbacdes, analisando e tratando informacGes, transmitindo um conjunto de ordens

coerentes aos érgéos executores.

Segundo Barroso, ““ 0 processo de regulagdo compreende, ndo sé a producao de
regras que orientam o funcionamento do sistema, mas também o ajustamento da

diversidade de accdes dos actores em funcéo dessas mesmas regras.” (2003, p. 39)

Este conceito associado a educagdo tem subjacente a nogdo de producdo de
regras e normas pelas quais um sistema se rege, pressupondo uma intervencao, mais ou
menos directa, do Estado, que ndo se retira da Educagdo, assumindo antes, um novo
papel — o de “regulador das regulagdes” (“meta regulacdo”) e avaliador de resultados
finais obtidos, que ficam assim dependentes do modo como sdo coordenadas as

interaccdes dos diferentes actores, dentro do sistema educativo.

A multifuncionalidade atribuida a escola e a perda de legitimidade do Estado
para dar resposta as multiplas facetas da escola e para impor um projecto educativo
unificador, fazem com que se assista actualmente a novos modos de regulagéo dos

sistemas educativos.

Segundo Afonso (2004) a regulacdo na educagéo consiste no: ““(...) conjunto dos
dispositivos e procedimentos que, numa determinada sociedade, moldam a provisdao
colectiva e institucionalizada da ac¢éo colectiva, em funcdo dos valores societais

dominantes.” (p. 34)

Entende-se por regulagdo local o conjunto de normas e regras definidas por uma
organizacdo com a finalidade de coordenar as actividades dos diferentes actores que
operam nesses contexto, e que resultam dos conflitos, interesses e jogos de poder,
que ai coexistem, assegurando o equilibrio e coeréncia indispensaveis a coesao dessa

organizacao.
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Nestes processos formais e informais de producdo e manutencdo de regras que
coordenam a acgdo colectiva da escola incluem-se a “regulagdo normativa”, a

“regulacdo autbnoma” e a “regulacdo conjunta” (Barroso et alli, 2004, p 5)

A “regulacdo normativa” ou institucional consiste na definicdo e aplicacdo de
regras produzidas exteriormente por autoridades tutelares da escola ou pelos 6rgaos
de gestdo responsaveis pelo funcionamento da escola, no ambito das suas
competéncias, com 0 objectivo de orientar as acc¢des e interacgOes dos diferentes
actores organizacionais; por seu lado, a “regulagcdo autbnoma” ou situacional traduz-
se no resultado da accdo colectiva organizada dos actores envolvidos, que definem
regras proprias em funcdo dos seus interesses, posicdes e estratégicas especificas;
finalmente a terceira € o produto que resulta da interaccdo dos dois conceitos
anteriormente anunciados, onde se ajusta a producdo de normas, visando um
equilibrio no funcionamento da instituicdo e “em que se confrontam, se negoceiam,

se conciliam, ou se sobrepdem, principios, interesses e estratégias diferentes” (Idem,
p.5)

Tambéem Afonso (2006) identifica dois modos de regulacdo na analise politica e
na teoria socioldgica: a “regulacdo burocratica”, de controlo ou normativa, mais
centralizada, exercida verticalmente, através da administracdo central directa e a
“regulacdo mercantil”, autbnoma ou sistémica, de indole horizontal. A co-existéncia,
complementaridade e equilibrio destes dois modos de regulacdo é indispensavel ao

funcionamento de qualquer sistema, em geral, e da escola, em particular.

A regulacéo do tipo burocrético assenta num modelo centralizado e caracteriza-
se pelas praticas de fiscalizacdo e controlo da autoridade “através da regra e da lei”
(Friedberg, 1995,p.9). Este tipo de regulacdo emerge do sistema educativo americano
e resulta de diversos factores sociais. Para Hiatt, (1993) a burocratizacdo do sistema
educativo acompanhada da profissionalizagdo dos professores, reduzia a influéncia
dos pais na escola publica americana. A regulacdo burocrética esté ainda vigente em
muitos paises europeus, nomeadamente em Portugal e em Franca, onde a

administracao ainda é fortemente centralizada.

Por oposicédo a anterior, na “‘regulacéo mercantil”, com tonica nos paises anglo-

saxonicos, a logica de mercado é predominante. Esta resulta da promocdo da
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descentralizacdo e da autonomia, privilegiando a accdo interventiva dos diferentes
actores sociais envolvidos na provisédo da educagdo, nomeadamente dos pais dos
alunos que passam a ter maior poder de influéncia e decisdo em matéria de educacéo,
atraves de processos escolha da escola e de participacdo em 6rgdos de gestdo, sendo
“0 mercado 0 mais importante meio de regulacdo relativamente a qualidade das

ofertas dos servigos educativos”(Pelletier, 2001,p.30).

Actualmente, segundo Natércio Afonso (2003), a tendéncia é para se comegarem
a verificar alteracGes significativas ao nivel da regulacdo burocréatica dos sistemas de
ensino, consequéncia, por um lado, da crise do Estado-Providéncia e, por outro, da
dificuldade dos paises, face a complexidade dos sistemas, manterem essa funcéo

reguladora.

Natércio Afonso (2003, p.54), baseando-se no projecto Reguleducnetwork, faz
uma andlise da provisdo do servico publico da educagdo em cinco paises europeus,
identificando alguns aspectos criticos tais como: o curriculo, o fluxo de alunos, a
gestdo do pessoal docente, o controlo da oferta escolar, a gestdo dos recursos
financeiros e as parcerias. Desta analise, foram identificados seis aspectos relevantes
que dizem respeito a evolucdo da regulagdo do servi¢o publico da educagdo. A
saber: a diversidade dos dispositivos, o reforgo da regulacdo mercantil, a erosdo do
profissionalismo docente, a intensificacdo da avaliagdo externa institucional e do
controlo social sobre a escola, a flexibilizacdo da provisao de recursos financeiros e a

promocao da participacdo social no governo da escola publica.

Segundo este autor, assistimos a uma retraccéo da regulagdo burocréatica e a uma
ascensdo da regulagdo mercantil com a intensificacdo da avaliagdo externa
institucional, do controlo social e da prestacdo de contas, valorizando-se estratégias

de regulagéo que contemplem a responsabilizacdo dos resultados. Para este autor,

“Pretende-se agora recentrar a intervencado estatal numa Iégica de controlo
social da escola, com a promocgédo da avaliacdo externa e da responsabilizacdo directa
pelos resultados dos alunos, privilegiando dispositivos de regulacdo centrados no
ajustamento muatuo resultante da contraposicdo e complementaridade das logicas de

accao, e que sao tipicas da regulacdo mercantil” (Afonso, 2003, p.53)
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A regulacdo mercantil promove, assim, o reforco do poder parental de deciséo e
controlo sobre o servigco prestado pela escola, em detrimento do poder docente.
Contudo, as relagOes entre pais e professores poderdo regular-se de outro modo,
atraves da constituicdo de aliangas de cooperagdo e parceria, em que o esforco de
cada uma das partes contribui para 0o bem comum. E a designada regulacdo
comunitaria. A regulacdo interna de um sistema como o é a escola, funciona
necessariamente na base da negociacdo entre as diferentes ldgicas de ac¢do e dos

acordos dai resultantes.

A evolucdo dos modos de regulacdo da escola contempla na maior parte dos
casos aliancas bipolares, de onde resulta sempre um terceiro excluido, como
podemos observar no quadro seguinte:

Quadro 2

Tipos de regulagio associados as “aliangas” que se formam

- TIPODE | ALIANCAFORMADA | O TERCEIRO
REGULACAO | POR: EXCLUIDO:

‘Burocritica | Estado e Professores | Pais dos Alunos

Mercantil | Estado e Pais dos Professores
i ' Alunos
Comunitﬁr.ia Professores e Pais Estado
) dos Alunos

Adaptado de: Barroso (1999, p.21).

Segundo Barroso (2005, p.72) a evolugdo da regulacdo ao nivel da escola
também podera ser analisada atraves da alteracdo de funcGes entre o Estado, 0s pais
e os professores. Ao longo do século XX, em Portugal, assistiu-se a um predominio
acentuado de uma “regulacdo burocratico-profissional”, onde existia uma forte
participacdo do Estado e do poder dos professores. Contudo, na Ultima década,
verificou-se uma forma emergente de “regulacdo pelo mercado” com o refor¢o do
poder e participacdo dos pais dos alunos na educagdo com laivos de “regulacao

comunitaria”.

Neste estudo pretende-se estudar a escola, enquanto organizacdo, que se impde

como um sistema de regras complexo, que funciona muito para além das orientaces
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e directrizes emanadas pelo Ministério da Educacao e que é gerida por uma micro -

regulacdo interna.

3.2. Representacdes sociais

O conceito de representacdo social, antes de ser aplicado a psicologia social,
referia-se, basicamente, a uma imitagdo mental interiorizada da percepgéo.

E com Serge Moscovici, no inicio da década de 60, que o conceito é recuperado,
alargado e teorizado: um conhecimento que se distingue do conhecimento cientifico,
elaborado a partir de modelos culturais e sociais e que dao quadros de compreenséo e de
interpretacdo do real.

As representacdes sociais apresentam-se como um medidor, por exceléncia da
nossa relagio com o mundo e com os outros. E através delas que os actores interpretam
e se relacionam com o mundo que os rodeia, transformando a representacao na propria
realidade em que interagem.

Elas surgem-nos como um conjunto de explicacOes, de crengas e de ideias que
sdo partilhadas e aceites colectivamente numa determinada sociedade. Estas séo produto
das interaccOes pessoais e associam-se ao conhecimento do senso comum que € um
regulador de comportamentos. A vivéncia social leva os individuos a terem uma ideia
de si proprios e da sociedade em que se inserem, através de avaliagdes cognitivas e de
formas de conhecimento compartilhadas, que contribuem para a constru¢do de uma
realidade comum a um grupo social.

As representacGes sociais sdo, assim, construcBes simbdlicas que, uma vez
interiorizadas pelos individuos através do processo de socializagdo, constituem-se como
instrumentos que lhes permitem dar significado a informacdo que lhes advém da
realidade social e que contribui para orientar as suas préaticas sociais.

Segundo Moscovici, as pessoas e 0s grupos constroem representagdes no
decurso da comunicacdo e cooperagdo que estabelecem com o0s outros. As
representagdes, uma vez criadas, adquirem vida prépria, circulam, encontram-se,
atraem-se, repelam-se e ddo oportunidade ao aparecimento de novas representacoes.
(Moscovici, 2003)
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Fisher também se debruca sobre o estudo das representacdes sociais dos
individuos, tentando compreender o0 modo como estes fazem uso das impressdes que
tém dos outros e, de que modo é que, face a determinadas situacdes e as reacgdes dos
outros, fornecem tipos de explicacdo para determinar o seu conhecimento do mundo
social. E através da representacdo social que o homem vai, continuadamente, atribuindo
sentido aos objectos dos quais se apropria.

Segundo este autor a representagdo é

“a construcdo social de um saber vulgar elaborado através dos valores e das
crengas partilhadas por um grupo social a respeito de diferentes objectos (pessoas,
acontecimentos, categorias sociais, etc.) e dando lugar a uma visdo comum das coisas

gue se manifesta no decurso das interacg6es sociais” (Fisher, 2002, p. 153)

As atitudes e os comportamentos sdo dimensdes das representagfes sociais,
encerrando, a primeira, uma dimensdo avaliativa e, a segunda, uma consequéncia das
representacdes orientadas para a ac¢do. As atitudes desempenham um papel importante
no modo como processamos a informagdo do mundo social em que estamos inseridos e
constituem o suporte intencional de grande parte dos nossos comportamentos.

Em sintese, podemos afirmar que as representaces sociais revelam-nos a
maneira como pensamos 0 mundo social e mostram-nos que 0 nosso conhecimento

corresponde a uma construcdo social da realidade.

O interesse do conceito de representacdo social para a compreensdo dos factos
educativos e o estudo das representagOes dos professores acerca da sua avaliagdo de
desempenho e, mais precisamente, da aplicagdo do Decreto- Lei n° 15/2007 que dita a
futura avaliacdo do corpo docente, torna-se imprescindivel para compreender que as
praticas dos professores no seu quotidiano ndo sdo neutras, influenciando muito o clima,
a cultura e o desenvolvimento da organizagdo. A forma como agem no contexto
profissional (a escola) estd indubitavelmente ligado as representagdes que tém do
sistema de avaliacdo do seu desempenho, em particular, e do processo educativo, em

geral, influenciando os seus resultados.
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3.3. Logicas de accéo

As primeiras aplicacdes deste conceito ocorreram nos estudos socioldgicos das
organizag0es, mais concretamente na sociologia weberiana da accdo social, sendo

posteriormente aplicados a estudos organizacionais das escolas.

A regulacdo interna de uma escola opera muito na base da ac¢do e dos acordos
conseguidos entre os diferentes agentes intervenientes na regulacéo local da educacéo.
Existem, assim, ldgicas de ac¢do interna subjacentes a estas negociacdes que combinam
objectivos e estratégias com a finalidade de atingir os seus interesses individuais ou

colectivos. As l6gicas de accdo séo:

“instancias de sintese de constituintes simbdlicos(valores, crengas,
conceitos e ideias, representagfes sociais) provenientes desse estatuto duplo da
condicdo dos actores como sujeitos: elas exprimem opcoes feitas, sob condicdes, entre
0s sistemas simbdlicos existentes e disponiveis, emergidos da reflexividade
institucional e, em geral, das ideologias socialmente disseminadas e criagcdes proprias,
nascidas das tomadas de posi¢cdo colectivamente assumidas perante os incidentes do
quotidiano” (Sarmento, 2000, p. 149)

Generalizando, o conceito de logicas de accdo pressupde, a “existéncia de
racionalidades proprias dos diferentes actores que orientam e ddo sentido as suas opc¢des
e as suas praticas, no contexto de uma acc¢éo individual ou colectiva”. (Barroso et alli,
2006, p.179) Para este autor, o estudo das logicas de ac¢do pode contemplar varias

abordagens teoricas e abranger diferentes areas da accdo organizada.

Na perspectiva micropolitica, as logicas de acc¢do serdo definidas como as
relacbes implicitas de negociagdo, entre meios e fins, que os diferentes actores
organizacionais mantém entre si, em funcdo dos interesses individuais que pretendem

alcancar.

Aplicando estas teorias a educacdo, Bacharach & Mundell (1999), analisaram as
“légicas de accdo organizacional”, identificando-as como um dos dominios da acgédo

organizada no seu estudo. Para estes autores as ldgicas de ac¢ao sdo:
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“construcdes para identificar formas de coeréncia entre os objectivos que depois
se transformam em critérios que podem ser usados para avaliar procedimentos e
decisBes individuais e préaticas organizacionais (meios)” (Bacharach & Mundell,
1999,p.127)

No parecer destes escritores existem dois tipos de logicas dominantes nas

escolas: a logica de ““responsabilidade burocratica” e a logica de “° autonomia
profissional” que se manifestam como ideologias, isto € valores que legitimam accdes
especificas ou como politicas, ou seja, comportamentos ancorados em valores que

orientam e dirigem acc¢0es especificas.

Os defensores da logica da responsabilidade burocratica identificam-se com
objectivos ideoldgicos de exceléncia e com meios estandardizados, 0 que cria, segundo
eles, oportunidades para todos poderem competir em igualdade de condi¢des no acesso
a escola, através de regras que proporcionem uma competicdo justa. Estas ideologias
sdo consistentes com um conjunto de meios e objectivos politicos, cujo objectivo de
exceléncia se identificam com o objectivo politico de avaliacdo dos alunos através das
notas que obtém em testes ou exames e com 0s meios estandardizados que defendem

uma supervisao, com a finalidade de garantir os valores padronizados.

Por seu lado, as logicas de ““autonomia profissional” séo caracterizadas pela
defesa dos objectivos ideoldgicos da equidade e pelos meios ideoldgicos da
participacdo. Os apoiantes destas Idgicas acreditam que a igualdade de oportunidades
ndo é suficiente e defendem a igualdade de resultados para todos os alunos e a
compensacdo de diferencas sociais e individuais através da autonomia dada aos
professores na articulagdo de recursos e no ensino em equipa. Estes objectivos
ideologicos comungam de objectivos politicos que proporcionardo aos alunos,
sobretudo aos mais desfavorecidos, a oportunidade de desenvolverem competéncias
mais amplas, ndo se limitando ao desenvolvimento de capacidades de desempenho em

testes ou exames.

Ao recorrer a estes dois tipos dominantes de logicas de ac¢do, é-nos permitido
compreender e interpretar melhor a politica organizacional da escola e perceber as

semelhancas e diferencas existentes entre os diferentes intervenientes no que diz
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respeito as “ideologias, politicas, objectivos e meios” que sustentam. (adapt. de
Bacharach e Mundell, 1999, pp. 128-129).

Neste estudo concreto, consideramos pertinente averiguar qual o tipo de logica
dominante na organizacdo escolar, ap6s a aplicagdo do novo processo de avaliacdo de

desempenho dos professores.

3.4. Avaliacdo de desempenho docente

O conceito de avaliagdo, tem tido, desde o inicio do século XX, diferentes
definicbes, associadas, quer a medicdo dos resultados escolares, aos programas e
objectivos de estudo, quer a formulacdo de juizos de valor, quer ainda aos valores dos
diferentes intervenientes no processo avaliativo, contribuindo assim para a construgédo
de uma realidade, influenciada por elementos contextuais variados. (adapt. de Guba e
Lincoln, 1989)

A polissemia deste conceito e a expansao da sua ac¢do sdo consequéncia de um
processo de desenvolvimento, de construcdo e reconstrucdo de varias influéncias,
assentando em paradigmas distintos que possibilitam uma visdo e leitura proprias do
mundo e do real. Assim, o paradigma positivista considera a realidade Unica, objectiva,
tangivel e fragmentada em factos passiveis de serem estudados e explicados, encarando
a avaliacdo como algo de neutro, objectivo e imparcial. J& o paradigma construtivista
pressupde a existéncia de multiplas realidades, especificas a cada individuo, onde se
assume a subjectividade e se procura a compreensao e a reconstrucdo de alguns dos seus
sentidos, sendo o avaliador considerado parcial por interagir com o objecto avaliado.
(adapt. de Guba e Lincoln, 1994).

Também Nevo (1990) constata a pluralidade de definicbes de avaliacéo,
organizando-as em trés categorias. Na primeira, a avaliagdo é o processo de
determinacdo da consecucdo de determinados objectivos; na segunda a avaliagdo
caracteriza-se por funcGes descritivas e ndo judicativas, onde o acto de avaliar consiste
em recolher e examinar informacédo; na terceira categoria defendida por este autor a
avaliacdo é caracterizada pela sua natureza judicativa: estamos, deste modo perante a

avaliacdo do mérito (value) ou do valor (worth).
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O conceito de avaliacdo foi retomado pelo Joint Committee on Standards for
Educacional Evaluation,® que concebe a avaliagdo de professores como:

“ a avaliagdo sistematica do desempenho do professor e/ou das qualificaces
relacionadas com a precisa funcao profissional do professor e a misséo da area escolar”
(Joint Committee, 1988,p. 23)

Baseando-se nesta linha de pensamento, Nevo (1995) associa na definicdo deste
conceito a descricdo e o julgamento, contemplando, ndo s6 as competéncias e 0s
desempenhos, mas também a eficicia. Para este autor a avaliacao de professores é:

“ 0 processo de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo por base o
seu conhecimento, competéncias, comportamentos e os resultados do seu ensino”
(Nevo, 1995,p. 135)

O conceito de avaliacdo também pode ser analisado quanto a proximidade ou
distanciamento do avaliador com o objecto avaliado. Assim, consideraremos a avaliacdo
interna - a que é feita por membros da equipa pertencentes a organizacdo objecto de
estudo, neste estudo concreto a avaliacdo interna é da responsabilidade da escola e dos
professores; e a avaliacdo externa -aquela que € conduzida por um avaliador que néo
pertence a organizagdo que esta a ser estudada, ou seja de uma entidade exterior a
escola.

Existem sempre vantagens e inconvenientes relacionadas com qualquer um
destes tipos de avaliacdo. Se, por um lado, o avaliador interno € mais conhecedor do
objecto avaliado (porque mais préximo) por outro lado, essa proximidade e
familiaridade p6em em causa a objectividade da avaliagdo.

Se nos debrugarmos sobre os conceitos de avaliagdo formativa e sumativa,
constatamos que a primeira € utilizada para melhorar um objecto, principalmente
durante o tempo que decorre 0 processo; a segunda diz respeito a avaliacdo concebida
para apresentar conclusdes sobre o mérito ou sobre o valor de um objecto e sobre as
recomendacdes acerca do que deve ser mantido, alterado ou mesmo eliminado. (adapt.
do Joint Committee, 1994)

' 0 Joint Committee on Standards for Educational Evaluation consiste numa alianca entre as principais
associacOes profissionais preocupadas com a qualidade da avaliagdo. Estd sedeado no Centro de
Avaliacdo da Universidade de Michigan e é acreditado pelo Instituto dos PadrGes Nacionais
Americanos(American National Standards Institut- ANSI).
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Também para Worthen et al (1997) a avaliacdo pode assumir quatro funcdes
distintas: avaliacdo interna, avaliagao externa, avaliagdo formativa e avaliagdo sumativa.

A maior parte das vezes, a avaliacdo formativa estd intimamente ligada a
avaliacdo interna, visto ser frequentemente conduzida por um avaliador interno e onde a
eventual falta de objectividade ndo constitui problema; a avaliagdo sumativa esta
estritamente ligada & avaliacdo externa e é conduzida por avaliadores externos de modo
a garantir alguma credibilidade. ( in Cristelo, 2006, p. 18)

Contudo, a pluralidade de pontos de vista acerca desta matéria, a falta de
consenso e a ambiguidade da definicdo do proprio objecto da avaliacdo, dificulta a
clarificacdo deste conceito e o0 desenvolvimento e impacto da avaliacdo de professores.

Para Hadji,

* a dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que
sobreleva a propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse respeito, do
que de problemas técnicos, sempre subalternos, para ndo dizer secundario. (...) O
objecto da avaliacdo dos professores é dificil de estabelecer, porque dificil de definir”

(' Hadji, 1995,p.32).

O conceito de avaliagdo néo se pode dissociar do objecto a que se refere e a
diversidade de concepcdes acerca da natureza do trabalho do professor implica distintos
objectos a avaliar e valida enfoques diferenciados. Pode-se avaliar:

. a qualidade do professor — a competéncia do professor (teacher competency)

. a qualidade do ensino — o0 desempenho do professor ( teacher performance)

. 0 professor e 0 seu ensino, tendo com referéncia os resultados dos alunos — a

eficacia do professor ( teacher effectiveness)

O desempenho do professor pode, pois, avaliar-se tendo em conta 0 seu
comportamento, em contexto de trabalho, bem como a sua capacidade de pér em pratica
as suas competéncias em proveito dos ganhos da aprendizagem dos alunos.

Um dos objectivos capitais da avaliacdo devera ser a promocao da melhoria do
ensino, tentando encontrar um design que garanta que as actividades desenvolvidas pelo
professor sdo analisadas de forma ética e de acordo com o seu desenvolvimento
profissional.

Neste estudo concreto, e dada a dificuldade consentanea que ladeia esta questao,

considerou-se pertinente a utilizacdo deste conceito, uma vez que tem como objectivo
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apurar as representacdes que os professores tém acerca da avaliacdo e 0 modo como

estas estdo associadas ao seu desempenho dentro da organizagéo.

3.5.  Desenvolvimento profissional /organizacional

Por desenvolvimento profissional entende-se:

“0 processo, ou processos, através do(s) qual (is) professores alcancam
minimamente competentes vdo adquirindo niveis mais elevados de competéncia
profissional, alargando a compreensdo que tém de si mesmos, do seu papel, do
contexto e da carreira.” (adaptado de Duke & Stiggins, 1990, p.117, cit. por Simdes,
2000, p. 19).

Estes autores consideram que o desenvolvimento profissional se prende com o
julgamento individual acerca do que se precisa para se crescer profissionalmente rumo a
exceléncia e diz respeito aos professores que, apds terem revelado mestria profissional
no desempenho da sua actividade, desejam evoluir para estados mais elevados.

Apesar do processo de avaliacdo ser influenciado por factores organizacionais,
também ele molda, simultaneamente, quer o tecido organizacional, quer as condic¢des de
trabalno. O modo como é concebido, planeado e concretizado, vai nortear o
desenvolvimento profissional, influenciando o nivel de motivacdo dos professores e,
consequentemente, a qualidade das escolas e do ensino.

Segundo Duke (1993) existem trés principais pressupostos na avaliacdo de
professores: a prestacdo de contas (para efeitos de progressdo na carreira); 0
desenvolvimento profissional e o desenvolvimento organizacional.

Contudo, Para Hajdi (1993), se quisermos criar um sistema de avaliacdo de
professores bem sucedido, que vd ao encontro dos objectivos definidos para o
desenvolvimento pessoal e profissional, teremos que o separar inevitavelmente do
sistema de prestacdo de contas. O contrario levanta sérios problemas de exequibilidade.

O desenvolvimento profissional dos professores esta sempre intimamente
relacionado com o desenvolvimento da organizacdo. Existe uma mdtua dependéncia
destes dois conceitos, pelo que o sistema de avaliagdo devera nortear o desenvolvimento

profissional, visando a qualidade da organizagdo e consequentemente permitir 0 seu
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desenvolvimento; por seu lado, tal s6 pode acontecer quando a organizagdo adopta
praticas que estimulem a motivacdo nos professores e melhorem a capacidade e
desempenho dos profissionais que ai interagem.

Nesta investigacdo considerou-se assaz importante a mobilizacdo deste duplo
conceito, visto ter por finalidade compreender, descrever e interpretar o desenrolar o
processo avaliativo publicado pelo Decreto —Lei n® 15/2007 e o0 modo como se ira
repercutir no desenvolvimento, quer dos professores, quer da organizacdo objecto de

estudo.

3.6. Tomada de decisdo

Se considerarmos 0s modelos racionais de tomada de decisdo que dominam em
numerosos estudos, constatamos que, tal como a designacgdo indica, sustentam que o
processo de tomada de decisdo é um comportamento racional.

Herbert Simon (cit. por Motta, 2002, p.6) nos seus diferentes estudos sobre esta
matéria, defende o modelo de racionalidade limitada (bounded rationality), ou modelo
Carnegie, propondo que ndo € possivel a um decisor ter acesso a todas as possibilidades
de accdo, medir todas as opgdes, visando ter acesso e processar todas as informagoes.
Para este autor, o processo decisorio é feito de acordo com critérios especificos que
limitam o processo de escolha e o nimero de alternativas possiveis. Contudo, dado que
ndo é possivel ter acesso a todas as alternativas possiveis e consequentemente optimizar
as decisodes, a alternativa seleccionada, pode ndo ser a melhor escolha.

O processo de tomada de decisdo ndo € politicamente neutro ou objectivo. Quer
0s critérios que orientam o processo, quer os procedimentos decisorios implementados
nas organizacgdes sdo objecto de negociagdo politica e redefinidos, mudando de acordo
com a estrutura do poder. Consequentemente, 0 processo de tomada de decisdo nas
organizagOes € ambiguo e envolve varios niveis de incerteza.

A logica de decisdo de um individuo € influenciada por dois tipos de factores:
um “efeito de posi¢do” — depende da posi¢cdo que um individuo ocupa num contexto de
accgdo especifico e que vai condicionar o acesso a informagdes importantes; e um “efeito
de disposicdo” — em que a decisdo depende das caracteristicas mentais, cognitivas e
afectivas do decisor. (Motta, 2002, p. 6).
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Isto é, a fim de se compreender uma decisdo, é necessario compreender o
momento em que a decisdo foi tomada, os factores que influenciaram o processo
decisorio, etc.

Deste modo, tanto os factores de posicdo como os de disposicéo sdo indicadores
que corroboram que a ac¢do humana, em geral, e 0 processo de tomada de decisdo, em
particular, sdo mais complexos e menos previsiveis do que pressupunham os teéricos do
modelo da racionalidade absoluta, no qual era suposto o decisor deter um conhecimento
absoluto de todas as opc¢es disponiveis de accdo. Nesta teoria negava — se a existéncia
do conflito no processo de tomada de decisdo, pressupondo — se 0 consenso.

A participagdo na tomada de decisdo é complexa e condicionada por uma
complexa rede de canais de decisdo dos diferentes grupos, que exercem a sua influéncia,
em proveito de interesses individuais. A actuacdo destas esferas de influéncia é feita de
acordo como 0 modo como cada um concebe a autoridade formal e o grau de poder que
Ihe confere na tomada de uma deciséo concreta.

O processo de tomada de decisdo na escola enquanto espago de accao politica
adquire um significado acrescido, dada a complexidade do sistema organizacional.

Nesta investigacdo importa definir quais as tomadas de decisdo efectuadas no
contexto organizacional em estudo, que interesses e equilibrios de poder condicionaram

a percepcao dos individuos, a sua racionalidade e a sua l6gica de decis&o.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

1. INTRODUCAO

Sendo o objectivo deste estudo analisar as representacdes dos professores em
relacdo a sua avaliacdo de desempenho, a partir da interpretacdo das suas descri¢des, no
seio da estrutura organizacional em que interagem, optdmos por um estudo de caracter
naturalista ou qualitativa por considerarmos que este seria 0 mais adequado em funcao
dos objectivos do estudo.

Nesta investigacdo estdo subjacentes os pressupostos essenciais da sociologia da
regulacé@o, onde se procura dar explicacfes da sociedade enfatizando a sua unidade e
coesdo. (Burrel & Morgan, 1979, cit. por Caeiro, 2005, p. 53).

Estes autores consideram que esta sociologia se preocupa em regular as acgdes
sociais e defende que as questes basicas se orientam no sentido de compreender 0s
factores da coesdo social e a razéo pela qual as sociedades ndo se desintegram.

Para além de se enquadrar no campo de ac¢do da sociologia da regulacdo, este
estudo enquadra-se num paradigma interpretativo, que se caracteriza pela preocupagéo
em compreender 0 mundo como ele &, ao nivel da experiéncia subjectiva. (Idem)

Quanto a estratégia da investigacdo, optamos por um estudo de caso, cujo
“design” de investigacdo se baseou nas técnicas de pesquisa documental e no inquérito
por questionario.

Os pontos que se seguem sdo destinados as opcOes feitas e respectivas
justificacOes, ao dispositivo que foi montado para a recolha e tratamento da informacéo,

tendo em conta 0s objectivos da pesquisa.
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2. TIPO DE ESTUDO E JUSTIFICACAO DAS OPCOES

Neste estudo o investigador optou por uma investigacdo qualitativa, também

designado por estudo naturalista, pois:

“ Em educacdo a investigacdo qualitativa é frequentemente designada por
naturalista, porque o investigador frequenta os locais em que naturalmente se verificam
os fendmenos nos quais estd interessado, incidindo os dados recolhidos nos

comportamentos naturais das pessoas” (Bogdan e Biklen, 1994, p. 17)

Ainda de acordo com Bogdan e Biklen (1994, pp.47-51) apesar da diversidade, é

possivel identificar algumas caracteristicas comuns a investigacao qualitativa:

- 0 enfoque nos contextos naturais como fontes directas de dados, sem nunca

dissociar as palavras ou gestos desse mesmo contexto;

- a importancia concedida a descricdo e interpretacdo de situacdes e processos

em vez da testagem de hipoteses e teorias;

- a prioridade cedida aos processos em detrimento dos resultados ou produtos,
preocupando-se mormente com a documentacéo, privilegiando o estudo da mudanca e
suas repercussdes nas actividades, processos e interac¢des entre participantes, dentro do

contexto natural em que ocorre a investigagéo;

- 0 facto de esta privilegiar o raciocinio indutivo, construindo as abstracgdes e

fazendo a sua analise somente a medida que os dados véo sendo recolhidos ;

- a recolha de dados, além da descricéo, inclui as interpretacbes dos pontos de
vista dos sujeitos estudados, interpreta as representacfes que 0s actores tém acerca da

realidade vivida, isto €, o significado que atribuem as suas préprias experiéncias.

As diversas formas de investigagdo naturalista comungam de um objectivo

comum: compreender 0s sujeitos com base nos seus pontos de vista.

Segundo estes autores, 0s investigadores naturalistas acreditam que o facto de
abordarem as pessoas com o objectivo de compreenderem o seu ponto de vista, ainda

que ndo seja perfeito, € 0 que menos distorce a experiéncia dos sujeitos ( Idem, p. 54)

Para Natércio Afonso os estudos naturalistas em educagédo
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“privilegiam a compreensdo das estruturas sociais e organizacionais, a construgdo
dos contextos de accdo e das ordens locais, a caracterizagdo das relagdes de poder, as
I6gicas de accdo, as culturas organizacionais e profissionais, e as construcdes
identitarias”.(Afonso, 2005, p. 9)

Também de acordo com Almeida e Freire (2007, p.110) a pertinéncia da

“postura gqualitativa dos comportamentos sociais” justifica-se sempre que se pretenda:
- “a primazia da experiéncia subjectiva como fonte do conhecimento,
-0 estudo dos fendmenos a partir da perspectiva do outro ou respeitando 0s seus
marcos de referéncia,
- 0 interesse em se conhecer a forma como as pessoas experienciam e

interpretam o mundo social que também acabam por construir

interactivamente.”

As diversas formas de investigacdo naturalista comungam de um objectivo

comum: compreender 0s sujeitos com base nos seus pontos de vista.

Este estudo pretende enquadrar-se num paradigma interpretativo, visto que tem
como finalidade compreender a realidade do mundo social, procurando explica-la a
partir da subjectividade individual contextualizada dos actores e ndo do ponto de vista

do investigador.

Segundo o paradigma interpretativo “o mundo social é concebido como um
processo social emergente, criado pelos individuos” sendo a realidade social
“concebida como um complexo de pressupostos e significados partilhados

intersubjectivamente” (Afonso, 2005, p.34)

Tendo em conta que “o conhecimento cientifico € uma construcdo social e
histérica, organizada em “paradigmas” construidos e reconstruidos no seio de
comunidades e institui¢cdes cientificas que reflectem e influenciam o contexto social em
que se inserem” (Afonso, N. 2005, p.19), a opgéo por este paradigma € pertinente uma
vez que o objectivo do estudo visa a compreensao de situacOes particulares baseadas em

pormenores concretos da pratica ou importancia dos significados que os acontecimentos
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adquirem para os professores no seio de um determinado contexto organizacional: a

escola.

3. ESTRATEGIA DA INVESTIGACAO

Neste caso particular, tendo em conta o objecto de estudo desta investigacdo — a
avaliacdo de desempenho dos professores, e 0 objectivo do mesmo — analisar as
representacfes dos professores em relacdo a avaliagdo de desempenho, adoptar-se-a
uma estratégia de estudo de caso, privilegiando o qualitativo e o singular, com o intuito
de compreender em profundidade as representacdes que os professores tém em relagédo

ao novo modelo de avaliacdo da classe docente.

Segundo Bassey um estudo de caso em educacao é:

“ uma pesquisa empirica conduzida numa situagdo circunscrita de espaco e de
tempo, ou seja, é singular, centrada em facetas interessantes de uma actividade,
programa instituicdo ou sistema, em contextos naturais (...) com o objectivo de
fundamentar juizos e decisdes (...) possibilitando a exploracdo de aspectos relevantes,
a formulacdo e verificacdo de explicacdes plausiveis sobre o que se encontrou (...)”
(Bassey, 1999, p.122, cit. por Afonso, 2005, p. 71)

Ao optar por esta estratégia de investigacdo, foram tidas em conta as
caracteristicas do estudo que, segundo Stake, (2000) se identificam com as de um
estudo de caso: pretendemos estudar uma realidade concreta — a escola e a micro
regulacdo local; e especifica - as expectativas do corpo docente em relacdo a avaliacao

de desempenho neste mesmo contexto. (in Afonso, 2005)

Este autor identifica trés tipos de estudo de caso: “ intrinsecos, instrumentais e
colectivos”. Neste estudo optou-se por um estudo de caso instrumental, uma vez que
nos interessa compreender melhor e de forma mais aprofundada a questdo da avaliacao
de desempenho e o caso concreto da escola objecto de estudo desempenha apenas o
papel de suporte da investigacdo. O caso em si possui um interesse secundario que lhe é

externo.

53



A preferéncia por esta estratégia também se deve ao facto de haver necessidade,

por parte do investigador, em aceder

“as fontes de dados que [sejam] compativeis com 0S seus recursos e
competéncia. [ndo sendo por acaso que] a maioria dos investigadores escolhe, para seu

primeiro projecto, um estudo de caso” (Bogdan e Biklen (1994, p. 89).

Este estudo, baseia-se no raciocinio indutivo e pretende desenvolver-se numa
perspectiva holistica, uma vez que considera a complexidade das situagdes, visando o

estudo da realidade na sua globalidade, sem a descontextualizar ou fragmentar.

Visto que a investigacdo pretende analisar a situacdo especifica das
representacdes que os professores tém acerca da avaliagdo do desempenho na sua
profissdo a partir dos seus pontos de vista, em relacdo a sua propria accao, no seio de
uma realidade em estudo — a escola, poderemos englobar o estudo no d&mbito de uma

perspectiva émica.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHLA DE DADOS

Por técnica entende-se um conjunto de “diferentes modalidades formalizadas de
recolha e anélise de informacdo empirica, implicando a utilizacdo de instrumentos, a
montagem de dispositivos e a concretizacdo de procedimentos especificos” (Afonso,
2005, p. 88)

A pesquisa documental ou arquivista foi uma das técnicas previstas para a
recolha de dados consistindo em “utilizar informagdes anteriormente elaboradas visando
obter resposta para as questbes da investigacdo” (Afonso, 2005, p.88). Pretende-se
assim aceder a documentos oficiais internos como actas de Conselho Pedagdgico e da
Comisséao de Coordenacao de Avaliacao de Desempenho.

Com a utilizag&o desta técnica procurou recolher-se informagéo acerca do modo
como foi implementado e aplicado o dispositivo de avaliacdo de desempenho dos
professores na escola. Segundo Lee (2003), uma das grandes vantagens da utilizagédo
desta tecnica € o facto de poder ser utilizada como metodologia nédo interferente, isto é,
os dados sdo obtidos de modo a ndo envolver a recolha directa da informacéo por parte
do investigador afastando problemas que possam ser causados pela sua presenga.
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Segundo Lee, esta técnica € considerada ndo tanto como uma alternativa aos
métodos de recolha directa, mas mais como complementar a estes métodos. A sua
utilizacdo justifica-se na medida em que permitiu complementar a informacéo recolhida
através do questionario.

Por outro lado, o conselho pedagogico (e também, em certa medida, a CCAD, no
que diz respeito a avaliacdo de desempenho docente) é um 6rgdo soberano na definicéo
de politicas na escola, em tomadas de decisdes que ditam e condicionam a vida da
organizacéo e dos que nela interagem, sendo considerado por Afonso como “ a principal
arena para a definicdo e para a confrontacdo politica dentro da escola”. (Afonso, 1994,
p. 165)

O inquérito por questionério, que consiste em formular *“ conjuntos de questdes
escritas a que se responde também por escrito” (Afonso, 2005, p. 101), foi outra técnica
de recolha de dados que se utilizou neste estudo. Esta técnica dirige-se a um conjunto de
sujeitos que nos podem dar a conhecer as suas representacdes, crengas, opiniées ou

informacdes sobre si préprios ou sobre 0 meio em que se inserem.

Segundo Tuckman (1978, p.196) a técnica do inquérito por questionario permite
cobrir trés areas de recolha de informacg&do: conhecimento ou informac&o, valores ou
preferéncias e ainda atitudes e convicgdes, 0 que vem ao encontro dos objectivos da

presente investigacao.

A opcao por esta técnica é frequentemente utilizada em estudos de caso, quando
se deseja estudar a micro politica de uma organizacéo e se pretende aceder a um elevado
namero de sujeitos, como é o caso. Além disso, permite-nos garantir o anonimato dos
respondentes, libertando-os da eventual influéncia do investigador, uma vez que o0s

questionarios ndo serdo preenchidos na sua presenca.

A expectativa do investigador de que os respondentes iriam assumir uma atitude
de cooperacdo, aceitando responder ao questionario, respondendo realmente o que

pensavam e sabiam, justificou também a escolha desta técnica.

Neste estudo foi aplicado um inquérito por questionario por “administracéo
directa” a todos os docentes da Escola, procurando abranger uma amostra de maior

dimenséo.
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5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO
DE DADOS

“ O maior problema do investigador principiante ndo é o de saber como vai
recolher os dados, mas sim o de imaginar o que fazer com os dados que obteve.”
(Wolcott, 1994,p.9, cit. por Afonso, 2005, p. 111)

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 205) a analise dos dados é a organizacdo das
informacdes recolhidas pelas varias técnicas que foram adoptadas com o objectivo de
ampliar a compreensdo do material recolhido e de apresentar aos outros o que

encontramos.

A anélise dos dados recolhidos na pesquisa documental foi organizada em

categorias distintas:

- documentos oficiais produzidos pelo Estado (decretos- lei, decretos
regulamentares, portarias, despachos ministeriais, circulares do Ministério da Educacéo,

etc.)

- documentos internos da escola ( actas do Conselho Pedagogico, e da Comisséo

de Coordenacédo da Avaliacdo de Desempenho).

Procurou-se nestes documentos informacdo acerca do modo como o dispositivo
foi implementado na escola, quais as decisdes tomadas e as alteragfes provocadas pela

aplicacdo do novo modelo de avaliacéo.

A analise dos dados destes documentos desenvolveu-se recorrendo aos materiais

recolhidos em funcgéo dos objectivos do estudo.

Do inquérito por questionario resultou uma grande quantidade de informacéo
qualitativa que, de acordo com o0s objectivos tracados, se mostrou relevante para o

“design” da investigacdo, uma vez que se considerou fidedigna, valida e representativa.

Para Afonso (2005), estes sdo os trés critérios que ddo relevancia aos dados

qualitativos:
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- a fidedignidade, isto é, a qualidade externa dos dados, no caso especifico da
aplicacdo dos questionarios a garantia de que a informacdo foi deveras aplicada aos
respondentes e recolhida e ndo fabricada pelo investigador.

- a validade, ou seja, a qualidade interna dos dados onde é avaliada a
importancia da informacéo recolhida em relacdo ao que se quer averiguar e em funcao
do “design” da investigacdo, baseada no discurso e opinides dos actores relevantes para
o tema em estudo. Neste caso especifico onde se quer saber quais as representacfes dos
professores acerca do novo dispositivo da avaliacdo de desempenho, foi aplicado um

inquérito aos professores.

- a representatividade, onde ha a garantia de que a amostra a quem foi aplicado
0 questionario é representativa da populacdo a que a pesquisa se refere. Neste caso
concreto a amostra é coincidente com a populacdo, uma vez que 0s questionarios foram

aplicados a totalidade dos docentes da escola que se pretende estudar.

Com este tipo de analise, pretende obter-se uma leitura e um olhar mais
direccionados e especificos, recorrendo a organizacdo e apresentacdo dos dados num
registo interpretativo, isto é, no tratamento da informacéo centrada na caracterizacéo de

contextos e na construcdo de significados.

De acordo com Harry Wolcott (1994) podemos considerar trés conceitos basicos
para orientar a organizacdo e exploracdo dos dados: a descricdo, a analise e a

interpretacdo. (cit. por Afonso (2005, p. 114),

Nesta pesquisa 0 investigador optou por dar énfase, quer & descricdo, quer a
interpretacdo uma vez que estas se complementam, resultando, tal opgéo, dos objectivos
da investigacdo que eram perseguidos. No entanto, esta abordagem centrou-se mais na
interpretacdo pois, segundo 0 mesmo autor, a descri¢do pura nao existe na medida em

que o proprio processo de recolha dos dados ja implica anélise e interpretacao.

Na construcdo do texto descritivo, a informacéo disponivel foi trabalhada de um
modo estratégico, em funcdo da sua relevancia, e a descri¢do foi organizada em funcéo
de uma estrutura analitica deduzida do enquadramento conceptual do estudo, tal como €

sugerido por Wolcott (Idem, p. 115).
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No tratamento dos dados do questionario, recorremos entdo a organizacéo e
apresentacdo de dados num registo interpretativo, ou seja, no tratamento da informagéo
centrada na caracterizacdo de contextos e na constru¢do de significados. Procuramos
fazer "algumas™ inferéncias através da utilizacdo do raciocinio indutivo procurando, no

entanto, ndo "resvalar para uma deriva especulativa” (Idem, p. 116).

A tarefa analitica, ou seja, a tarefa de interpretar consiste em tomar
compreensiveis 0s materiais recolhidos. Podemos dar como exemplo a analise do ponto
4 do capitulo I1l. O investigador apresenta-nos dados organizados em quadros
acompanhados de pequenas descrigdes interpretativas, o que nos da uma facil leitura e

rapida compreensao.

Depois de recolhido o material empirico, foram produzidos textos resultantes da
analise e interpretacdo dos dados recolhidos, possibilitando ao investigador “ explorar e
mapear [esses dados] a partir dos seus objectivos de pesquisa, mobilizando e testando
estratégias produtoras de significados relevantes, transformando progressivamente 0s
dados em elementos construtivos de um novo texto (o texto cientifico).” (Afonso, 2005,
p. 118). Nesta pesquisa, este texto final, pretende ser “ esse novo texto”, que ndo é mais
que uma leitura, um olhar especifico, uma construcdo interpretativa singular, de um

investigador concreto. (Idem)

Quanto a gestdo dos dados recolhidos, foram seguidas as fases identificadas por
Marshall e Rossman: a organizacdo dos dados, a producdo de categorias, temas e
padrdes, a codificacdo dos dados, a testagem das interpretacbes que vdo emergindo, a

busca de explicagOes alternativas e a producédo do texto final. (Idem, p. 120)

Tendo em conta que quando se trabalha com informacéo qualitativa o trabalho
escrito nunca se pode dissociar do processo analitico, procurou-se, numa Gltima fase de
producédo do texto final desta pesquisa, responder de forma clara e concisa as questdes
de pesquisa formuladas no inicio do estudo, procurando ser coerente com o0

enquadramento tedrico e conceptual mobilizados.
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6. DISPOSITIVOS E PROCEDIMENTOS

Como ja foi mencionado, a recolha selectiva de informacdo foi feita com base na

pesquisa arquivista, englobando documentos oficiais de duas categorias:

Por um lado, em documentos normativos produzidos pelo Estado,
nomeadamente do Decreto — Lei n® 15/2007 que publica o novo regime de avaliagéo de
professores e do Decreto Regulamentar n® 2/ 2008 que regulamenta a aplicagédo do
dispositivo de avaliacdo dos docentes.

Por outro, em documentos internos da escola, resultantes do trabalho produzido
na escola, como é o caso das actas do Conselho Pedagogico e da Comissdao de

Coordenacdo da Avaliacdo de Desempenho.
Para a recolha da informacéo, recorreu-se também ao inquérito por questionario.

A aplicacdo do questionario aos professores foi feita por administracéo directa e
0 seu preenchimento autonomo. O controlo por parte do investigador sobre o dispositivo
foi grande porque teve acesso directo e permanente aos respondentes. Além disso, o
facto de os questionarios ndo serem preenchidos na sua presenca permitiu libertar os

respondentes da eventual influéncia daquele.

Assim, optou — se por aplicar um questionario a todos os professores, tendo sido
elaborada uma grelha onde, a partir das questdes de pesquisa e eixos de analise
propostos, foram inventariados os topicos substantivos a abordar. Da analise destes
topicos foi seleccionado o formato das questBes, assim como o tipo de respostas

pretendido.

A primeira versdo do questionario foi revista pelo orientador desta dissertacdo
que sugeriu alteracGes, dando origem a uma nova versdo. Posteriormente, foi realizado
um pre - teste, testado em seis professores de outras escolas e analisadas as sugestoes
apresentadas foi redigida a versdo final. O questionario (Anexo 1) foi construido em
torno dos seguintes topicos:

1- Identificagédo dos respondentes e condigdes em que exercem a profisséo;
2- As representacdes dos professores acerca da avaliacdo de desempenho em

geral;
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3- As representacgdes dos professores acerca do Decreto — Lei n° 15/ 2007;

4- As representacOes dos professores acerca do Decreto — Regulamentar °©
2/2008;

5 -As representacdes dos professores acerca da implementacdo do dispositivo na
escola;

6- Alteragdes da pratica docente, decorrentes da aplicacdo do novo sistema de

avaliagéo.

No primeiro topico, foi solicitada a identificacdo da idade, do género, do tempo
de servico e do tempo de servigco nesta escola, por se considerar que estas informacoes
sdo pertinentes par melhor se compreender as relagfes de poder numa organizagéo
como a escola. Ainda neste topico foi solicitada a indicacdo da situacdo profissional, do
desempenho do cargo de avaliador e ou de outros de natureza pedagogica, bem como da
participagdo em actividades de formacao sobre avaliacdo de desempenho docente. Estes
dados permitiram ao investigador caracterizar melhor a populagéo objecto de estudo.

Nos segundo, terceiro e quarto topicos foram construidas escalas de tipo Likert
para medir as representacdes os professores face a sua avaliagdo de desempenho,
passando progressivamente do geral para o especifico. Deste modo, foram seleccionadas
trinta e oito frases que manifestavam opinides acerca do objecto de estudo e cujo
objectivo foi recolher opinides acerca da avaliagdo de desempenho. Ao longo destes trés
topicos pretendemos recolher opiniGes dos professores acerca da avaliacdo de
desempenho partindo de um ponto de vista mais genérico, afunilando essa informacéo
ao longo dos tdpicos seguintes. Para avaliar cada uma dessas frases foi criada uma

escala com cinco posigoes:

* “Concordo em absoluto”
* “Concordo”
*”’Discordo”

*”Discordo em absoluto”

*”’Né&o sei/Néo tenho opinido
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No quinto topico optou-se por um conjunto de questdes, que pretendiam obter
informacgdo acerca das representacOes acerca da aplicacdo do dispositivo de avaliagdo de
desempenho dos professores na escola. Neste topico, as questdes apontavam para
respostas essencialmente de tipo categdrico, dai se ter construido uma escala com trés

posicdes:

° usimn
.HNéOH

*”Sem opinido”

Finalmente, no ultimo topico, procurou averiguar-se se, na sequéncia da
aplicacdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho, os professores alteraram a sua
prética diaria e em que areas é que ocorreu a eventual mudanca. A semelhanca do topico
anterior, foi criada a mesma escala (Sim/N&o/ Sem opinido), visando respostas de tipo

categorico.

Na andalise dos dados recolhidos através do questionario, foi feita uma
codificacdo, sendo atribuido a cada questionario distribuido um codigo (Q1-Q93).
Relativamente ao preenchimento e devolucdo dos mesmos, a atitude dos respondentes
foi de grande colaboragéo, tendo sido devolvidos oitenta e sete num total de noventa e

trés questionarios e num periodo de tempo relativamente curto.

Os dados constantes no primeiro tépico do questiondrio (identificagdo,
condigdes em que os docentes exercem a sua profissdo, o tempo de servico e tempo de
servico na escola, indicacéo da situacao profissional, desempenho do cargo de avaliador
e ou de outros de natureza pedagdgica, ou a participacdo em actividades de formacéo
sobre avaliacdo de desempenho docente) foram registados nos respectivos quadros.

Quanto a informac&o resultante dos outros topicos do questionario, onde foi
aplicada uma escala com posic¢des, as respostas foram numeradas dentro de cada topico
e cotadas da seguinte forma: foi atribuido o valor 4 a resposta “Concordo em absoluto”,
o valor 3 a resposta “Concordo”, valor 2 a resposta “Discordo” e valor 1 a resposta
“Discordo em absoluto”. A resposta “N&o sei/N&o tenho opinido” foi atribuido o valor
0. (Anexo 2)
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Numa fase posterior, em cada topico, as frases foram agrupadas por assuntos

mais abrangentes, de modo a facilitar a analise e interpretacdo dos resultados. (Anexo 3)

As respostas obtidas na questdo 15 ndo acrescentaram nada de relevante a

informac&o ja recolhida nas questdes anteriores.

Quanto ao acesso ao campo foi solicitada autorizagdo ao 6rgdo de gestdo da
escola para proceder a este estudo, bem como para a realizacdo dos questionarios. O
acesso a documentos oficiais e a dados estatisticos sobre a escola e 0s recursos

existentes foi de igual modo solicitado. Estes pedidos foram concedidos prontamente.
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CAPITULO III

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta, analisa e interpreta os dados recolhidos. No ponto que se
segue faz-se uma caracterizacdo da organizacdo escolar, utilizando a descricdo do
contexto local em que se insere a escola. Este capitulo inclui, também, uma anélise dos
problemas e respostas educativas, assim como uma caracterizagdo dos recursos

existentes, da oferta escolar e do funcionamento da escola.

Num terceiro ponto faz-se a descricdo da implementacdo do dispositivo de
avaliacdo de desempenho na escola, através das informacgdes obtidas nos documentos
oficiais da escola — actas do Conselho Pedagdgico e da Comissdo de Coordenacédo da

Avaliacéo de Desempenho.

Por fim, num quarto ponto, faz-se a apresentacdo, analise e interpretacdo das
representacdes dos professores acerca do novo dispositivo de avaliacdo de desempenho
docente publicado pelo Decreto-Lei n® 15/2007.

2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO ESCOLAR

Este ponto serd dedicado a analise da realidade da organizacdo escolar que se
pretende estudar, tendo como vectores a localizagdo, o diagnostico econdémico - social
do concelho, a caracterizagdo dos recursos existentes a caracterizagdo da oferta escolar e
do funcionamento da escola. Os dados apresentados foram baseados nas informacdes

constantes no Projecto Educativo da escola e no Regulamento Interno.
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2.1. Caracterizacao do meio local

A escola localiza-se numa cidade situada no litoral da regido oeste, acerca de 90
km de Lisboa. Com uma area de 77,7 kmz e dividido em seis freguesias (trés urbanas e
trés rurais), viu desde tempos remotos o seu territorio ocupado por populagdes que
explorando 0s recursos naturais disponiveis viram na pesca e na agricultura as suas

principais actividades econdémicas.

A estrutura econdmica do concelho tem vindo progressivamente a deslocar-se
maioritariamente para 0 sector terciario (Servicos e Turismo), implicando
necessariamente uma menor influéncia dos sectores secundario (Transformacao
Alimentar) e primério (Pesca e Agricultura). Esta mudanca justifica-se pelo progressivo
declinio da actividade piscatoria, pelo decréscimo na industria conserveira e,
principalmente, pelo crescimento do sector do comércio e dos servigos, vocacionados
em larga escala para a vertente turistica. O fluxo turistico, mais intenso na época
balnear, ocorre durante todo o ano e principalmente aos fins-de-semana, ocasionando
um aumento na populacdo ndo residente. Esta situacdo leva a uma maior dinamizagéo
em termos sociais, economicos e até culturais da cidade, o que se reflecte numa
alteracdo de valores e atitudes, principalmente nas camadas mais jovens, pelo provavel

intercambio com outras realidades e culturas.

Conforme o censo de 2001, o concelho apresenta uma densidade populacional
de 351 hab / km2, com uma populagéo residente de 27315 habitantes, dos quais 15995
residem na cidade. No periodo de 1991 a 2001, a populacéo residente aumentou 5,5 %;
este acréscimo populacional é maioritariamente justificado pelo saldo migratorio;
registaram-se, no entanto, em 2001, taxas de natalidade e de mortalidade
respectivamente de 10,1 e 12,2 individuos por mil habitantes o que conduz a uma taxa
de excedente de vidas de — 2,1 individuos por mil habitantes. A semelhanca do resto do
pais, o concelho apresenta um progressivo envelhecimento da sua populacao; entre 1991
e 2001 registou-se uma diminuicdo de 23,7 % e 4,8 % na populagéo dos 0 aos 14 anos e
dos 15 aos 24 anos respectivamente, a populacédo dos 25 aos 64 anos registou um

aumento de 6,9 % e a populagdo com 65 ou mais anos aumentou 24,8 %.

Considerando a populagéo residente no concelho e com base nos dados do censo

de 2001, constata-se um nivel de instrucdo baixo, tendo em conta que mais de metade
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da populacdo ndo ultrapassou 01° ciclo do ensino béasico (53,1%) e que ainda existe um

namero significativo de pessoas ndo escolarizadas (14,9%).

Em consequéncia do envelhecimento dos ndcleos primitivos dos aglomerados
urbanos, tem-se notado um decréscimo da populagéo escolar e da taxa de ocupagdo dos
estabelecimentos de ensino ai instalados. Em contrapartida, verifica-se o surgimento de
novas manchas urbanas onde a procura de equipamentos de ensino tende a ganhar

expresséo.

Uma questdo que se coloca é a de saber se os efeitos produzidos pela evolucéo
demografica e pela mobilidade residencial ndo serdo intensificados por via do
melhoramento das acessibilidades e da fixacdo de novos habitantes que poderd dai

advir.

Como debilidades mais evidentes para a populagéo juvenil do concelho, destacam-

se:
e Elevado abandono escolar;

e Evolucdo, em crescendo, dos “jovens de risco” (jovens com problematicas de
toxicodependéncia e/ou inadaptacgéo (isto é: que ndo cumpriram a escolaridade
obrigatoria, ndo tém emprego, ndo estdo inseridos em actividades de ocupacao,

etc.);
e Dificuldade de insercéo dos jovens no mercado de trabalho;

e Falta de resposta para a ocupacgdo de tempos livres no dominio do desporto, da

cultura e do lazer;

e Insuficiéncia de resposta ao nivel da dinamizacédo, apoio e acompanhamento da

populacgéo juvenil.

As ofertas de equipamentos de ensino e educacdo situam-se, quer no dominio do
ensino obrigatorio (1°, 2° e 3° ciclos de escolaridade), quer no atendimento aos alunos
que procuram O ensino secundario e 0 ensino superior; existem também
estabelecimentos de ensino vocacionados para as areas do ensino especial e do ensino

profissional.
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Nos ultimos dez anos (de 1994/95 a 2003/04), tem-se verificado, no concelho,
gue o numero de alunos que frequentam o 1° e 0 2°ciclos de escolaridade permaneceu
aproximadamente constante; relativamente ao 3° ciclo de escolaridade e ao ensino

secundario, vem-se registando um decréscimo no nimero de matriculas.

2.2. Caracterizacao da Escola

2.2.1. Oferta escolar

Este estabelecimento de ensino € um dos estabelecimentos mais representativos
do ensino oficial no concelho. Comecou a funcionar a partir do ano lectivo 1953 / 54
como Escola do Ciclo Preparatorio. Apds a construgdo do edificio principal, a partir
do ano lectivo 1959 / 60, passou a denominar-se Escola Industrial e Comercial,
servindo uma populacdo escolar mista de 1000 alunos com a oferta dos Cursos do
Ciclo Preparatorio, de Comercio, de Serralheiro, de Electricista e de Costura e

Bordados.
O periodo de funcionamento é entre as 8:15 horas e as 23:55horas repartido em
trés turnos: manha, tarde e noite. Os tempos lectivos séo constituidos por blocos de 90

minutos e, muito raramente por segmentos de 45 minutos, distribuidos pelos trés turnos.

Neste estabelecimento interagem diariamente cerca de 100 professores,

distribuidos por 4 departamentos curriculares, 35 funcionarios e cerca de 700 alunos.

A oferta educativa procura ser diversificada e abrangente na medida em que se
trata da Unica escola de ensino secundario no concelho. Como alternativas, este publico
tem as escolas dos conselhos limitrofes mas, poucos sdo os que optam por frequentar

essas escolas.

Assim, e atendendo ao seu contexto local, aos recursos de que disple e as
caracteristicas da sua populagédo, a escola coloca a disposicdo dos alunos todos os
agrupamentos dos cursos predominantemente orientados para 0 prosseguimento de

estudos, um curso tecnolégico (Informatica) e os cursos profissionais.
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Quadro 3

Oferta da escola no ano lectivo de 2008-09

Cursos Cientifico-

Humanisticos

Cursos Tecnolégicos

Cursos profissionais

Artes Visuais

Ciéncias Sociais e

Humanas

Ciéncias Socio-

Econdmicas

Ciéncias e Tecnologias

Informatica

Secretariado

Gestdo

Gestéo e Progr. De Sist.
Informéticos

Informatica e Gestdo

Linguas e Humanidades

InstalacOes Eléctricas

Apoio Psicossocial

Recepcéao

Marketing

Fonte: projecto Educativo

Além destes cursos, no regime diurno funciona também na escola, o Curso de
Portugués para Estrangeiros, os Cursos de Educacdo e Formagéo de Adultos e o Centro
de Novas Oportunidades. No regime nocturno séo leccionadas aulas a uma turma do

Ensino Recorrente.

Os critérios adoptados na definicdo dos cursos e na distribui¢do dos alunos pelas
turmas derivaram das suas proprias opcGes e dos condicionalismos previstos na
legislacdo para o funcionamento dos cursos e constituicdo de turmas, nomeadamente o

namero minimo de alunos para “abrir” um curso ou “uma determinada disciplina.

2.2.2. Caracterizacao do funcionamento da escola

Neste ponto passamos a descrever sumariamente as estruturas formais
organizativas da escola, dando alguma énfase a questdes particulares que possam
contribuir para se compreender melhor o tipo de regulacdo “autbnoma” existente, pois,

tal como ja foi referido anteriormente,
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“0 processo de regulacdo compreende, ndo sO, a producdo de regras
(normas, injunc@es, constrangimentos, etc.) que orientam o funcionamento do sistema,
mas também, o (re)ajustamento da diversidade de ac¢des dos actores em funcéo dessas

mesmas regras”.(Barroso, 2003, p. 39)

Identificando a necessidade de revisdo do regime juridico da autonomia,
administracdo e gestdo das escolas no sentido do reforco da participagdo das familias e
comunidades na direccdo estratégica dos estabelecimentos de ensino, foi publicado o
Decreto — Lei n°® 75/ 2008. Isto implicou a introducdo de alteracfes ao regime juridico
de autonomia, administracdo e gestdo escolar, de acordo com as necessidades

identificadas e os objectivos definidos no programa do Governo.

Trata — se essencialmente de reforcar a participacdo das familias e comunidades
na direccdo estratégica dos estabelecimentos de ensino, sendo indispensavel promover a
abertura das escolas ao exterior e a sua integracdo nas comunidades locais. Para tanto,
tornou -se necessario assegurar, ndo apenas os direitos de participacdo dos agentes do
processo educativo, designadamente do pessoal docente, mas também a efectiva
capacidade de intervencdo de todos os que mantém um interesse legitimo na actividade
e na vida de cada escola. Uma tal intervencao constitui também um primeiro nivel, mais

directo e imediato, de prestacdo de contas da escola relativamente aqueles que serve.

Visando promover um refor¢o da autonomia das escolas e a melhoria do servigo
publico da educacdo, o governo cria condigdes para que isso se possa Verificar,
conferindo maior capacidade de intervencdo ao 6rgdo de gestdo e administracdo, o
director, instituindo um regime de avaliacéo e de prestacdo de contas. Esta, organiza-se,
por um lado, pela participacdo determinante dos interessados e da comunidade no 6rgéo
de direc¢do estratégica e na escolha do director e, por outro lado, pelo desenvolvimento

de um sistema de auto -avaliacéo e avaliacdo externa.

Deste modo, € dado as escolas a faculdade de uma auto-organizacdo interna, da

criacdo de estruturas e de as fazer representar. Esta associagéo entre a transferéncia de
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competéncias e a avaliacdo externa da capacidade da escola para 0 seu exercicio
constitui um principio fundamental, constituindo a garantia da propria sustentabilidade

da autonomia.

As principais estruturas educativas que passaremos a descrever sdo o Conselho
Geral, o Conselho Pedagogico, o Conselho Executivo (ou Direccdo), o Conselho
Administrativo, os Departamentos Curriculares e a Direc¢do de Turma. Esta descricdo é
feita de acordo com o Regulamento Interno da escola.

O Conselho Geral é uma estrutura recente, constituida por 21 elementos, que vem
substituir a assembleia de escola. Este Orgdo é responsavel pela definicdo das linhas
orientadoras da actividade da escola, assegurando a participacdo e representacdo da
comunidade educativa. Este Orgdo relne ordinariamente uma vez por trimestre e,

extraordinariamente, sempre que seja convocada pelo respectivo presidente.

O Conselho Pedagdgico € composto por um nimero maximo de 15 membros e €
0 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagogica e orientacdo educativa da escola,
nomeadamente nos dominios pedagdgico-didactico, da orientagdo e acompanhamento
dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente e ndo docente.

O Director €, por ineréncia, o presidente do Conselho Pedagogico. Este 6rgao relne
ordinariamente uma vez por més, tal como acontece na maioria das escolas, ou
extraordinariamente sempre que convocado pelo presidente, por sua iniciativa, ou a
requerimento de um tergo dos seus membros ou ainda sempre que um pedido de parecer do

Conselho Geral o justifique, de acordo com o regulamento interno da escola.

Por sua vez, o Director é o 6rgao de administracdo e gestdo da escola nas areas
pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. Compete ao Director
submeter & aprovacdo do Conselho Geral o Projecto Educativo elaborado pelo Conselho

Pedagogico, bem como

a) Elaborar e submeter a aprovacao do Conselho Geral:
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i) As alteraces ao Regulamento Interno;

ii) Os Planos Anual e Plurianual de Actividades;

iii) O Relatdrio Anual de Actividades;

iv) As propostas de celebracdo de contratos de autonomia;

b) Aprovar o plano de formacdo e de actualizagcdo do pessoal docente e nao

docente.

O Director pode delegar e subdelegar competéncias no Subdirector e no
Adjunto. Podendo ser substituido pelo Subdirector e coadjuvado, no exercicio das suas

funcGes, por um Subdirector e por um Adjunto.

O Subdirector e o Adjunto sdo nomeados pelo Director de entre docentes dos
quadros de nomeacgéo definitiva que contém pelo menos cinco anos de servigo e se
encontrem em exercicio de fungdes na escola, no prazo maximo de 30 dias ap0os a sua
tomada de posse. O Subdirector e 0 Adjunto tomam posse nos 30 dias subsequentes a

sua designacéo pelo Director.

Para apoio a actividade do Director e mediante proposta deste, o0 Conselho Geral
pode autorizar a constituicdo de assessorias técnico - pedagdgicas, para as quais serdo
designados docentes em exercicio de funcdes na escola, de harmonia com 0s critérios

definidos por despacho do Ministro da Educacéo.

Outro 6rgdo importante para o funcionamento da escola é o Conselho
Administrativo. Este delibera em matéria administrativo-financeira da escola, nos
termos da legislacdo em vigor. O Conselho Administrativo retne ordinariamente uma
vez por més e extraordinariamente sempre que o Director 0 convogue por sua iniciativa

ou por requerimento de qualquer dos restantes membros.

Cada Departamento Curricular constitui uma estrutura de apoio ao Conselho
Pedagogico, competindo-lhe, a criacdo e o desenvolvimento de medidas que reforcem a
articulacdo interdisciplinar na aplicagdo de planos de estudo, tendo como principal
objectivo aumentar a eficacia e a qualidade da accao educativa.
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A constituicdo dos Departamentos Curriculares teve em conta as afinidades entre

os grupos disciplinares assim como o numero de professores de cada grupo. Contudo, o

numero elevado de elementos de cada departamento e 0s jogos de interesse individuais

e colectivos, bem como as estratégias divergentes dos diversos grupos, leva a que, por

vezes, as reunides sejam demoradas, renhidas e de dificil consenso.

Os Departamentos Curriculares séo constituidos por diversos Grupos de

Recrutamento, como se pode observar no seguinte quadro:

Quadro 4: Departamentos Curriculares e Grupos de Recrutamento:

DEPARTAMENTOS CURRICULARES

GRUPOS DE RECRUTAMENTO

Linguas

Portugués (300)
Francés (320)

Inglés (330)

Ciéncias Sociais e Humanas

EMRC (290)

Historia (400)

Filosofia (410)

Geografia (420)

Economia e contabilidade (430)

ET — Secretariado (530)

Matematica e Ciéncias Experimentais

Matematica (500)

Fisica e Quimica (510)

Biologia e Geologia (520)

ET — Mecanotecnia e Electrotecnia (530)
Electrotecnia (540)

Informatica (550)

Expressoes

Avrtes Visuais (600)

Educacéo Fisica (620)

Fonte: Regulamento Interno

71




Finalmente, abordaremos a direccdo de turma, uma estrutura de gestéo
intermédia. O Director de Turma desempenha um papel activo enquanto elo de ligagdo
entre os diversos intervenientes na vida da escola. Os directores de turma s&o nomeados
pelo Director, sendo preferencialmente professores pertencentes ao quadro da escola e
que leccionem a totalidade dos alunos da turma. Contudo, estas regras sdo alteradas
frequentemente em virtude das disponibilidades dos docentes e de “ajustes” nos

horérios.

Os directores de turma sdo acompanhados e orientados por um coordenador,

nomeado para o efeito, de entre os directores de turma em funcdes.

2.2.3. Instalacbes e Equipamentos

Ocupando um terreno com 10282 m2 de area, a escola € constituida por um
edificio principal, um pavilhdo pré-fabricado e uma ampla area ndo construida destinada

a zona de convivio dos alunos e a préatica desportiva.

No edificio principal, com trés pisos, considerados em regular estado de
conservagao, existem 25 salas de aula de caracteristicas ndo especificas, 15 salas de aula
especificas / laboratorios e diversas salas ocupadas pelos servicos administrativos,
pedagogicos, de apoio logistico e de manutencdo. Alguns espacos do edifico principal
foram recentemente reconvertidos, proporcionando novas salas de aula / laboratorios,
um novo centro de recursos e um novo auditorio, que permitem uma melhor qualidade
de ensino / aprendizagem. O investimento gradual na rubrica Educacdo e Cultura
permitindo a aquisicdo documental (livros, CD’s, DVD’s, etc...) e 0 investimento em
equipamentos préprios das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tém vindo a
fomentar entre a comunidade escolar uma maior e melhor utilizacdo dos mesmos quer
nos “espagos comuns” (Mediateca / Biblioteca), quer nos “espacos lectivos” (salas
especificas e ndo especificas).
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2.2.4. Corpo docente

A escola tem um quadro estavel de professores. E um grupo maioritariamente
feminino, como acontece em praticamente todos os estabelecimentos de ensino em
Portugal. A predominancia da faixa etaria situa-se acima dos 40 anos (76%), tratando-se
de um grupo com bastante experiéncia. Esta pode igualmente ser constatada através do
tempo de servico que a maioria possui e onde mais de metade tem 20 ou mais anos de
servico. A maioria destes docentes, € residente no concelho e ja faz parte do quadro da
escola ha mais de 20 anos, o que lhes permite conhecer bem a realidade educativa da
regido em geral e desta escola em particular e assim poder adaptar a sua acgdo as

necessidades e interesses dessa populacgéo.

2.2.5. Pessoal ndo docente

O pessoal ndo docente, constituido por 35 funcionarios € maioritariamente do
quadro (60%).

As funcdes administrativas sdo asseguradas por 8 funcionarios, e as funcbes de

seguranca, manutencao e funcionamento por 27 funcionarios.

Os dados apresentados permitem concluir que, na sua maioria, 0 pessoal nédo
docente é formado por funcionérios cujas habilitacdes academicas sdo 0 Ensino Bésico
(3° Ciclo) ou o Ensino Secundario (65%), sendo predominantes as faixas etarias: 35 a
39 anos e 50 a 54 anos.

2.2.6. Alunos

A caracterizacdo dos alunos foi realizada de forma a compreender-se quais as
preferéncias quanto a modalidade de ensino frequentada e qual a distribuigdo por ano de
escolaridade. Verifica-se, no ensino diurno, uma distribuicdo equilibrada entre os trés
anos de escolaridade, uma maior procura pelos Cursos Cientifico-Humanisticos, e,

nestes, pelos cursos de Ciéncias e Tecnologias. Nos ultimos anos tem-se vindo a
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constatar uma crescente procura e um elevado nimero de alunos inscritos em cursos
profissionais, predominando, no ensino diurno, os alunos na faixa etéria entre os 16 e 0s

19 anos e do sexo feminino.

No ensino recorrente estdo matriculados 12 alunos da escola, sendo a grande
maioria alunos do ensino secundario, situados na faixa etaria entre os 18 e 0s 26 anos e

igualmente do sexo feminino.

3. DESCRICAO DA APLICACAO DO DISPOSITIVO DE AVALIACAO NA

ESCOLA

Neste ponto procederemos a descricdo da implementacdo do dispositivo de
avaliacdo de desempenho dos professores na escola onde foi realizado este estudo, a
partir das informacgdes constantes nas actas do Conselho Pedagdgico e da Comisséo de

Coordenacdo de Avaliacdo de Desempenho.

Como vimos anteriormente, com a publicacdo do Decreto - Lei n.° 15/2007, de
19 de Janeiro, procede-se a alteracdo ao Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia
e dos Professores dos Ensinos Béasico e Secundario. Este decreto visa essencialmente
um regime de avaliacdo de desempenho mais exigente e com efeitos no
desenvolvimento da carreira que permita identificar, promover e premiar o merito e
valorizar a actividade lectiva, condicBes essenciais para a dignificacdo da profisséo

docente e para a promocao da auto — estima e motivagdo dos professores.

O Decreto — Regulamentar n° 2/ 2008, prescreve 0s mecanismos indispensaveis
a aplicacdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal docente, nos

estabelecimentos de ensino.

Na escola onde foi realizado este estudo, o Conselho Pedagogico reuniu alguns
dias depois da publicacéo deste decreto, tendo como ponto Unico da ordem de trabalhos
a andlise deste normativo. Neste conselho ficou aprovado que cada coordenador de
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departamento deveria nomear os professores titulares com funcgdes de avaliadores em
cada grupo disciplinar, devendo submeter essas nomeacbes ao parecer do Conselho
Pedagogico. Também neste conselho, e dando cumprimento ao artigo n° 13 do decreto
foi constituida a Comissdo de Coordenacdo de Avaliacdo de Desempenho (CCAD)
composta por cinco elementos: o presidente do Conselho Pedagdgico e os quatro
coordenadores dos departamentos curriculares. Foi ainda aprovado que esta comisséo se
iria reunir e desenvolver, em conjunto com a
Direccdo, todo o processo de avaliacdo dos professores. (Acta n° 6 do Conselho

Pedagogico, Janeiro de 2008, p. 2)

Seguidamente, ap6s a convocagdo de uma reunido geral de professores, por parte
do 6rgdo de gestdo, a fim de prestar esclarecimentos acerca do processo de avaliagdo
dos professores, a CCAD elaborou o respectivo regulamento de funcionamento,
definindo orientacGes para a implementacdo do processo avaliativo. Esta comisséo
decidiu criar um Conselho de Avaliadores, composto por todos os docentes a quem
foram delegadas funcGes de avaliadores e que, na sua opinido, se devera manter ao
longo de todo o processo. Quanto a calendarizacdo do processo, decidiu dar — se
prioridade a avaliacdo dos professores contratados, ainda que ndo descurando a

avaliacdo dos outros docentes. (Acta n® 1 da CCAD, Fevereiro de 2008, pp. 1 e 2)

O presidente do Conselho Pedagdgico salientou, desde o inicio da

implementacdo do processo que a avaliacdo deveria revestir-se de caracter
eminentemente formativo, contextualizado e transparente, sobretudo no que diz respeito

a observacéo de aulas” (Acta n° 7 do Conselho Pedagdgico, Fevereiro de 2008, p. 3)

Neste sentido, a CCAD definiu uma lista de itens de verificagdo constantes de
uma ficha que, seria preenchida em cada momento de observacdo de aulas, devendo o
avaliador fornecer e analisar com o avaliado de imediato a referida ficha. Nesta reuniédo
deveriam também ser apontados o0s aspectos a melhorar e eventuais pistas para que essa

melhoria ocorresse nas observacgdes seguintes.

A CCAD considerou ser imprescindivel complementar estes principios com um
conjunto de preocupacdes a que devia obedecer este processo de observacdo de aulas.
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Deste modo, deveria haver, por parte do avaliador, a preocupacdo em “estabelecer uma
relagdo de confianga, colaboragdo e cooperagdo com o avaliado, o cuidado de evitar
generalizacGes e a consciéncia da inevitavel influéncia da sua presenca na dindmica da
sala de aula”. (Acta n® 2 da CCAD, Marco de 2008, p. 1).

Foi também proposto que os professores avaliadores fossem libertados dos
blocos de Actividade de Escola, Antiguidade e Aulas de Substituicdo, da componente

n&o lectiva, de modo a poder exercer as suas funcdes.

A fim de que se pudessem preencher todos o0s instrumentos de registo
necessarios a avaliacdo de desempenho, a CCAD recomendou que cada professor
elaborasse um portefélio onde deveria constar uma colecgdo organizada e seleccionada
dos materiais produzidos ao longo do ano e as reflexdes sobre 0s momentos mais

importantes e significativos da sua ac¢éo. (Idem)

Apesar de alguns professores manifestarem o seu desconforto em participar num
processo com cujas linhas orientadoras ndo se identificavam e que assentam em
pressupostos e condi¢Oes que nédo estdo completamente definidos, quer o presidente do
Conselho Pedagdgico, quer o presidente do Conselho Executivo reforcaram a sua

deciséo de implementacao do processo de avaliacdo, defendendo que:

“a CCAD esta a trabalhar no sentido de que a avalia¢do tenha um caracter
eminentemente formativo, procurando implementar o processo de uma forma gradual,
serena, responsavel, construindo instrumentos de medida que permitam a escola e aos
professores melhorar o seu desempenho” (Acta n°® 7 do Conselho Pedagdgico,
Fevereiro de 2008, p. 4)

No que diz respeito a formacdo continua de professores, e de acordo com o
ECD art® 45, foi aprovada como prioritaria para o funcionamento da escola, de acordo
com as exigéncias do Projecto Educativo, ac¢bes de formacdo na area da avaliagcdo de

desempenho destinadas:

- aformacéo dos avaliadores
- a formacéo em e-portefolios

- aformacéo dos professores avaliados (Idem, p. 6)
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A fim de implementar o processo de avaliagdo, A CCAD prop0s a seguinte

calendarizacéo que foi aprovada em Conselho Pedagégico:

a escola deve avaliar até final de Julho, s os professores contratados;

0 processo de avaliacdo dos restantes professores serd transferido para o ano
lectivo seguinte com a observacédo de aulas a iniciar-se em Setembro, podendo
ainda, no decorrer deste ano, haver algumas aulas observadas, em regime

voluntario, com o objectivo de testar as fichas de observacéo;

a CCAD vai promover durante o0 més de Maio, a realizacdo de duas sessdes de
esclarecimento: uma sobre “Metodologia de Projecto” e outra sobre

“Metodologia de Portefélio”;

deverdo ser apresentadas, para aprovacdo na reunido de sete de Maio do
Conselho Pedagdgico, as propostas finais de instrumentos de registo

normalizadas;

os professores do quadro deverdo elaborar projectos de Objectivos Individuais,
até 20 de Junho;

havera uma reunido de avaliadores a vinte e um de Maio; (Acta n°® 9 do Conselho
Pedagogico, Abril de 2008, p.4)

Na dltima reunido do Conselho Pedagdgico deste ano lectivo foi apresentada

uma proposta de alteracdo ao Projecto Educativo da escola fixando as metas de

insucesso e abandono escolar para o ano lectivo de 2008/2009. Nos cursos de

prosseguimento de estudo estas metas visam essencialmente manter a tendéncia

decrescente das taxas de insucesso e abandono, nos diferentes anos, no sentido de, a

médio prazo, serem atingidos os valores médios nacionais, se 0 contexto socioeducativo

em que esta escola se insere o0 permitir, nesse espaco de tempo. (Acta n® 12 do Conselho
Pedagogico, Julho de 2008, p. 9)
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Nos cursos profissionais, 0s objectivos delineados convergem para o aumento do

rendimento escolar médio dos alunos, nas disciplinas, passando pela detecgédo de alunos

que possam entrar em risco de reten¢do ou abandono em alguma disciplina.

Neste conselho foi também aprovada a calendarizacdo do processo de avaliacéo

para o ano lectivo de 2008/09:

Quadro 5: Calendarizagdo do processo de avaliacio para 2008/2009

ACCAO

PROCEDIMENTOS

Até 15/10/2008 - Definicdo dos Objectivos Individuais e
reunides com avaliadores

Reunido com os avaliadores

Até 15/11/08 - Reformulacéo final dos Objectivo Individual
“Melhoria dos Resultados escolares dos alunos”

Reunido com os avaliadores

A partir de 15/10/08 — Observacé&o das aulas

Reunides prévias — observacdo — reunides pos-
observacao

Elaboracédo do calendario geral da escola

Até 12/06/09 — Preenchimento da ficha de auto avaliacao

Entrega ao seu Coordenador e no CE

Até 19/06/09 — Preenchimento das fichas de avaliacdo pelos
avaliadores

Preencher as Fichas de Avaliacdo

De 22/06 a 25/06/09 — Realizacdo da entrevista individual dos
avaliadores com o avaliado

Calendarizacéo a efectuar pelos avaliadores

Até 26/06/09 — Realizacdo da reunido conjunta dos avaliadores
para atribuicdo da avaliagdo final

Reunido para a avaliacdo final

Verificacdo pela CCAD dos Excelentes, Muito Bons e
Insuficientes

Reunido da CCAD

De 29/06/09 até 13/07/09 — Apresentacdes das Reclamacfes

Apresentacdo de Requerimento

Decisdo de reclamacao 15 dias apds a entrada da mesma

Reunido da CCAD

Fonte: Conselho Pedagbgico

A CCAD, apés uma reflexdo sobre o trabalho desenvolvido durante este ano

lectivo, considerou que a constante publicagdo de normativos e a falta de orientacGes

especificas e objectivas relativamente a todo este processo de avaliacdo constituiram
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factores que além de dificultar o trabalho, trouxeram um acréscimo de tarefas. (Acta n°
6 da CCAD, Julho de 2008, p. 1)

No inicio do ano lectivo 2008/ 2009, na primeira reunido do Conselho
Pedagogico, foram dadas instrugdes para avancar de imediato com o processo de

avaliacdo, salientando a importancia do cumprimento da calendarizacéo estipulada.

Também as accOes de formagdo previstas no ambito da avaliacdo de
desempenho, foram objecto de discussdo. Dado o elevado nimero de professores, ndo
foi possivel incluir todos, pelo que, coube aos grupos de recrutamento aferir critérios
para a presenca dos docentes nesta accdo. (Acta n° 1 do Conselho Pedagdgico,
Setembro de 2008, p. 7)

A observacdo de aulas decorreu dentro dos prazos estipulados, tendo a CCAD
elaborado os respectivos “Instrumentos Normalizados de Registo”, a observar, quer
pelo presidente do Conselho Executivo (Anexo 4), quer pelo professor avaliador
(Anexos 5). Contudo, foi aconselhado evitar a observacdo de aulas na ultima semana de

cada periodo.

O Conselho Pedagogico conferiu e validou os critérios apresentados pelos
grupos disciplinares, ficando estabelecido que as planificacGes anuais seriam entregues
no Conselho Executivo, devendo as planificagbes de unidade ser entregues aos
professores avaliadores.

Na reunido do Conselho Pedagdgico de Novembro, foi lida uma mocao assinada
por 82 professores, transmitindo “o mais veemente repddio por este modelo de
avaliacdo”. A mocao solicitava ao Conselho Pedagdgico que suspendesse a aplicagdo do
dispositivo de avaliagdo. (Anexo 6)

Apos uma minuciosa analise da mogéo, o presidente do Conselho Pedagogico

interveio emitindo o seu parecer acerca da eventual suspensao do processo de avaliacéo:

1. “*Nao compete ao Conselho Pedagdgico tomar decisbes deste tipo uma vez que ndo é um Grgao
executivo. Sente-se a necessidade de fazer realcar que existe uma diferenca importante a ter em
conta. Uma coisa sdo as opinides pessoais relativamente a esta questdo, outra coisa sdo as

obrigacOes legais que estdo conferidas aos 6rgéos de gestdo da escola. Devera ser feita esta
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distingdo, pois o facto do Conselho Pedagdgico ndo poder tomar decisdes desta natureza néo
deve significar que os seus membros ndo tenham uma posi¢ao critica relativamente ao modelo

de avaliacdo de desempenho.

2. O Conselho Pedagdgico poderda, contudo, manifestar-se sobre os problemas relacionados com a
sua consecucdo e, eventualmente, produzir recomendagfes que ndo levantem problemas de
legalidade. Podera, ainda, suscitar dos érgdos da AP os esclarecimentos que muito bem

entender relativamente a operacionalizagao dos processos definidos na lei.

3. Se os professores da escola quiserem tomar posi¢fes sobre esta matéria deverdo solicitar
autorizacéo para a realizacdo de uma RGP. Contudo, devera ser referido que decisGes em
termos de RGP ndo possuem qualquer capacidade de imposi¢do de caracter juridico e ndo

obrigam, consequentemente, qualquer professor a acatar essas decisdes.

4. Chama-se a atencdo para o facto de que os avaliadores deverdo continuar a realizar a
avaliacdo sob pena de as suas fungdes cessarem e sujeitarem-se a procedimento disciplinar nos
termos do art® 38 do DR 2/ 2008(...)

5. Chama-se também a atencéo para o facto de haver professores que se encontram em condigdes
de progressdo na sua carreira e que, nos termos da lei, (...)ndo tendo avaliacdo, por deciséo
sua, se verdo impossibilitados de o fazer, uma vez que € necessario possuir, entre outras coisas,
dois ou trés periodos com uma avaliacdo com classificagdo minima de Bom(...) (Acta n°® 3 do

Conselho Pedagogico, Novembro de 2008, pp. 5 e 6)

Os elementos da CCAD voltaram a referir as dificuldades sentidas na
operacionalizacdo deste modelo. Quanto a mocao apresentada, foi proposto que se deve
fazer avancar a mesma e que, dentro do cumprimento da lei, se deve convocar uma
Reunido Geral de Professores com objectivo de “ouvir o sentir e as opinides e,

eventualmente, apontar para uma simplificacdo” (Idem, p. 6)

Os professores a 20 de Novembro, reinem em assembleia magna, voltando a
pronunciar-se contra o actual modelo de Avaliagdo do Desempenho e decidem
subscrever um abaixo-assinado, onde manifestam a sua intencdo de suspender a sua
participacdo neste processo de Avaliacdo do Desempenho, enquanto avaliados, até que
se proceda a uma revisdo concertada do mesmo, que 0 torne exequivel, justo e

transparente. (Anexo 7)
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Em Janeiro de 2009, no seguimento a publicacdo do Decreto Regulamentar n° 1-
A/2009, o Conselho Pedagogico reune para analisar este normativo, distribuindo por
todos os seus membros um Guia de Avaliacdo de Desempenho, “ um instrumento de
apoio a intervencdo de todos — avaliadores e avaliados — no desenvolvimento do
processo de Avaliacdo de Desempenho do Pessoal Docente, nesta fase de transicéo”.

(Acta n® 5 do Conselho Pedagdgico, Janeiro de 2009, p. 3).

Foi, assim, dada continuidade ao processo de avaliagdo. Os professores reviram
0S seus objectivos individuais, respeitando a calendarizacdo estipulada. Apesar das
mocOes assinadas e apresentadas, catorze professores requereram observacgdo de aulas,
constatando-se, porém, a impossibilidade de dois avaliadores, elementos da CCAD,
observarem as aulas dos colegas. Ndo obstante, ndo houve solicitagdo de qualquer

avaliador externo.

Também foi decidido pelo Conselho Pedagdgico que os avaliadores sem

avaliados, continuavam a ser avaliados enquanto tal.

Os professores preencheram as suas fichas de auto-avalia¢do, tendo-se realizado,
posteriormente reunides conjuntas dos avaliadores com o presidente do Conselho
Executivo para a atribuicdo da classificacdo final. Aos docentes que requereram
observacdo de aulas a classificagdo final atribuida foi a média da sua auto-avaliacdo
com a avaliacdo do respectivo avaliador cientifico — pedagdgico, ficando a cargo da

CCAD a validacao das classificacoes.

Na reunido do Conselho Pedagogico de Julho, foi revista e proposta a seguinte

calendarizacédo para a conclusdo do processo de avaliagéo:

. Até 20 de Julho — preenchimento das fichas de auto-avaliacdo por parte

de todos os professores contratados;

. Até 8 de Setembro — preenchimento da ficha de auto-avaliacdo por parte

de todos os professores do quadro;
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. Até 18 de Setembro — preenchimento das fichas de avaliacdo pelos

avaliadores;

. Até 30 de Setembro — realizacdo de reunido conjunta dos avaliadores
para atribuicdo da nota final; verificagdo pela CCAD dos Excelentes,

Muito Bom e Insuficiente;
. De 6 a 10 de Outubro — apresentacéo das reclamagdes;

Decisdo das reclamacdes até 15 dias apos a entrada das mesmas. (Acta n°
10 do Conselho Pedagdgico, Julho de 2009, p. 5)

Quanto a ficha de auto-avaliagdo, foi aconselhado um preenchimento
simples e objectivo, indicando que os objectivos tinham sido cumpridos, integral ou
parcialmente ou ndo cumpridos, apresentando-se, nestes dois Gltimos casos, uma breve

justificacdo para o facto.

No que diz respeito a atribuicdo de mencdes qualitativas ndo houve registo de
Insuficientes. No caso dos Excelente e Muito Bom, dada a existéncia de quotas, foram
adoptados critérios a ter em conta em caso de empate entre docentes com a mesma

classificagdo. Assim, segundo a CCAD,

0 desempate far-se-4 considerando a melhor classificacdo obtida no
parametro ‘“‘Realizacdo das actividades lectivas” e, em seguida, no parametro
“Relagéo pedagdgica com os alunos”. Se necessario, serdo ainda consideradas as
melhores classificacdes nos parametros “Preparacédo e organizacdo das actividades
lectivas™ e ““‘Avaliacdo das aprendizagens dos alunos’ e, por Gltimo, no parametro “
Assiduidade™.(Acta n° 5 da CCAD, Julho de 2009, p. 1)

Sintetizando, o novo dispositivo de avaliagdo de professores foi aplicado na
escola num clima de grande polémica, por parte do professorado, como, certamente
aconteceu em muitas escolas do pais. Nao obstante, quer o Conselho Pedagdgico, quer a
Comissdo da Coordenacdo de Avaliacdo de Desempenho, apesar das dificuldades
sentidas na aplicacdo do dispositivo de avaliagdo, tomaram decisGes e accionaram

mecanismos, dando cumprimento ao Decreto — Regulamentar n® 2/2008.
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Quanto a observacdo de aulas, foram elaborados os “instrumentos de registo
normalizados” a verificar pelo coordenador de departamento, quer pelo presidente do
0rgdo de gestdo. Por seu lado, no que respeita a acgdes de formacdo continua, foi

elaborado o respectivo plano na area da avaliagdo de desempenho.

Apesar desta aparente normalidade, uma grande maioria de professores tomou a
iniciativa de levar a consideracdo do Conselho Pedagdgico uma mog¢do com o intuito de
suspender a aplicacdo do dispositivo de avaliacdo na escola. Foi, assim, convocada uma
Reunido Geral com o objectivo de ouvir os professores e apontar para uma
simplificacdo do modelo. Daqui, sairia um abaixo-assinado, visando a suspensdo da
participacdo dos docentes neste processo de avaliagdo de desempenho, até que se

procedesse a uma revisao concertada do mesmo.

Entretanto, com a publicac¢do do Decreto Regulamentar n® 1-A/2009, o modelo
de avaliacdo foi simplificado e desburocratizado, sendo dada continuidade ao processo

de avaliagéo.

4. OS PROFESSORES E A AVALIACAO DE DESEMPENHO

Este ponto é dedicado & descricdo, analise e interpretacdo das representacfes dos
professores em relacdo a avaliacdo de desempenho dos professores, ao dispositivo de
avaliacdo de desempenho docente publicado pelo Decreto — Lei n® 15/ 2007 e pelo
Decreto - Regulamentar n° 2/2008, assim como as modificacdes verificadas na escola
aquando da implementacdo do processo de avaliacdo. Neste ponto far-se-& também,

uma caracterizagdo sumaria dos respondentes.

4.1. Caracterizacao dos respondentes

O quadro que se segue pretende fazer uma caracterizacdo sucinta dos
professores, nomeadamente quanto a idade, sexo, anos de servico na carreira docente,

ndmero de anos a leccionar nesta escola e situagéo profissional.
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Quadro 6: Caracterizacdo dos respondentes

PARAMETROS N° de inquiridos
[<30] 2
IDADE [30-40] 15
[41-50] 35
[+ 50] 31
GENERO Feminino 53
Masculino 33
[<5] 3
[5-9] 2
TEMPO DE SERVIGO [10-14] 6
[15-20] 22
[+20] 50
ANOS DE SERVICO NA [<5] 11
ESCOLA [5-9] 12
[10-14] 14
[15-20] 21
[+20] 25
Professor Titular 25
SITUAGAO PROFISSIONAL | Professor 61

Fonte: Inquérito realizado aos professores

Apbs a analise dos dados recolhidos através do questionario, constata-se que a
escola objecto de estudo tem um quadro de professores estavel. Mais de metade
destes professores tem uma grande experiéncia profissional com 20 ou mais anos de
servico, e uma grande percentagem ja lecciona hd mais de 20 anos neste
estabelecimento de ensino. Trata-se de um grupo pertencente a categoria de
professor, maioritariamente feminino, como acontece praticamente em todas as

escolas do nosso pais, e em que a faixa etaria predominante € acima dos 40 anos.

Quanto a formacdo académica que cada um tem, constata-se que uma larga
maioria é detentor de uma licenciatura, havendo somente trés professores com
bacharelato, nove com mestrado e um doutoramento, como se pode confirmar no quadro

que se segue:
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Gréfico 1
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A maior parte dos professores exerce cargos de natureza pedagdgica,

assegurando sobretudo fungGes de direccéo de turma.

No que respeita a participacdo em actividades sobre avaliacdo de desempenho,

comprova-se que uma grande percentagem de docentes frequentou acc¢des de formagéo

continua, nesta area, verificando-se também um interesse em coléquios e seminarios

relacionados com esta matéria, como refere o seguinte gréafico:

Gréfico 2
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4.2. Representacdes em relacdo a avaliacdo de desempenho

As mudancgas que caracterizam a sociedade actual fragilizaram de tal modo a
escola publica que, esta deixou de ter capacidade para responder as caréncias das
populacdes que serve, continuando a adoptar metodologias e préaticas desajustadas as
necessidades do seu publico, ndo dotando os jovens de competéncias Uteis para a vida

activa.

A adopcao de politicas de descentralizagdo e de reforco & autonomia das escolas
faz emergir novas formas de regulacao e de gestdo que possibilitam ao Estado controlar
os resultados da educacao e que promove, em paralelo, uma participacdo social cada vez
mais marcada na escola publica, fazendo despertar a atencdo para o fendmeno da
avaliacdo, orientando-se para a prestacdo de contas, e para uma preocupacdo com o

desenvolvimento profissional.

Segundo Natércio Afonso (2003, p.54), assistimos a uma retrac¢do da regulacéo
burocréatica e a uma ascensdo da regulacdo mercantil com a intensificacdo da avaliagdo
externa institucional, do controlo social e da prestacdo de contas, valorizando-se

estratégias de regulacdo que contemplem a responsabilizacdo dos resultados.

Como ja referimos anteriormente, Afonso (2007) considera que sé faz sentido
entender avaliagdo se for como “um instrumento politico para uma estratégia de
reconfiguracdo da provisdo publica da educagdo” (p.224) e se for encarada como um “
instrumento de mudanca na forma como o Estado assegura a provisdo de um bem

publico que € a educagédo”(idem).

A evidente constatacdo de que o professor - e a qualidade das suas praticas - € a
pedra basilar da educagéo e o factor que mais influencia o sucesso escolar, a tomada de
consciéncia de que a aprendizagem funciona melhor quando o professor participa
empenhadamente no processo, da lugar a uma reorientagdo politica que vira a sua

atencdo para as finalidades e objectivos da avaliacdo de desempenho dos professores.

Por seu lado, desenvolvimento profissional pressupde que o0s professores

alcancem patamares de competéncia profissional alargando a percepc¢do que tém de si
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proprios, do seu contexto profissional e da carreira, prendendo-se com o julgamento das
necessidades profissionais de cada um, de modo a atingir a exceléncia.

Um dos objectivos capitais da avaliagdo devera ser a promocdo da melhoria do
ensino, tentando encontrar um design que garanta que as actividades desenvolvidas pelo
professor analisadas de forma ética e de acordo com o0 seu desenvolvimento
profissional.

A avaliagdo de professores pode ser entendida, também, como uma apreciacdo
sistematica do desempenho do docente e das suas competéncias, que estdo associadas a
profissdo e as responsabilidades e missdo da escola. Esta avaliacdo consiste basicamente
num processo de duas etapas: a obtencdo de informacdo sobre o docente que vai ser
objecto de avaliagdo e a utilizacdo dessa informacdo para a elaboracdo de um
julgamento avaliativo. Num processo de avaliacdo de professores existem trés factores a
ter em conta: a) filosofia e propositos; b) critérios e padrées de desempenho; e c)
procedimentos da avalia¢do, sendo o propdsito principal determinar o valor e 0 mérito
do ensino.

Por outro lado, como também ja vimos anteriormente, a avaliacdo pode assumir
quatro fungdes distintas: avaliacdo interna, avaliacdo externa, avaliacdo formativa e
avaliacdo sumativa. A avaliacdo formativa encontra-se intimamente ligada a avaliagdo
interna e ao desenvolvimento profissional, enquanto a avaliagdo sumativa estd
estritamente ligada a avaliacdo externa e a prestacao de contas.

Tendo em conta que a forma como os professores agem no contexto escolar esta,
indubitavelmente, ligado as representaces que tém sobre a escola e a avaliacdo do seu
desempenho: objectivos, resultados e critérios / parametros a ter em conta, imp06s-se,
pois, conhecer as representacdes dos professores, que de acordo com Fischer (2002),
sdo as construcdes sociais de um saber vulgar elaborado através de valores e das crencas
partilhadas pelos professores a respeito do processo de avaliagdo de desempenho
docente.

Ao interpretar as respostas dos inquiridos no questionario, no que diz respeito
aos objectivos da avaliagdo, podemos concluir que, a quase totalidade dos inquiridos,
(98%) concorda em absoluto com o caracter formativo da sua avaliacdo de desempenho,

devendo esta contribuir para o desenvolvimento profissional dos docentes.
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Uma grande percentagem dos respondentes concorda que a avaliacdo do
desempenho dos professores esta interligada com a qualidade do ensino (77%) e que
deve premiar o mérito (66%) e a quase totalidade dos respondentes (97%) considera

importantes que na avaliacdo do desempenho todas as func¢des sejam avaliadas.
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Para Jodo Barroso (2002%) o discurso da “crise da escola” tem vindo a ser
orientado contra dois polos reguladores: o Estado e os professores. Pretende-se, entéo,
segundo o autor, criar a ideia na opinido publica de que séo “eles” os responsaveis pela
crise, através da retdrica da qualidade retirar-lhes poder e aumentar a intervencdo do
mercado e das familias. Ainda para este autor, deveria haver uma “gestdo tripartida”: o
Estado como garante da democracia, da igualdade, da equidade e da eficacia do servico
publico da educagdo; os alunos e suas familias exercendo o controlo social sobre a
organizacédo, no sentido de garantirem a sua democraticidade e eficacia; os professores
assegurando as actividades e tarefas necessarias a realizacdo da missdo educativa da

escola, no quadro das suas atribui¢des proprias (Barroso, 20028, p. 34)

Quando questionados acerca dos resultados da avaliacdo, neste inquérito
comprova — se que, para a maioria dos respondentes (84%), a qualidade da avaliacdo de
desempenho dos professores tem repercussdes nos resultados escolares dos alunos. Isto
é, os professores consideram que a melhoria e eficacia dos resultados estdo directamente

ligadas com a qualidade do seu desempenho.
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Né&o obstante, no que diz respeito ao abandono escolar, apenas 3, hum universo
de 87 respondentes, consideram que h& uma relacdo entre a qualidade de desempenho
dos professores e a taxa de afastamento dos alunos do ensino. O que nos faz acreditar
que os professores ndo consideram que as suas praticas ou a qualidade do seu trabalho,
por si so, tenha efeitos na decisdo dos alunos em abandonar os estudos, possivelmente,

outros factores estardo na base de tais decisées.

Gréfico 4
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Quando questionados acerca dos aspectos pertinentes da avaliagdo de desempenho e
critérios e parametros a ter em conta, constatamos que para a maioria dos professores a
avaliacdo deve estar associada a progressao na carreira (77%), que a auto-avaliacdo é
um parametro fundamental a ter em conta na avaliacdo dos professores (81%) e que a

formacé&o continua deve estar - Ihe associada (74%).

Contudo, quando se questiona se as aulas assistidas s@&o um elemento
determinante na recolha de informacdo para a avaliacdo de desempenho, as respostas
divergem: 46% dos inquiridos concorda e 54% discorda que este seja um parametro a

considerar no processo de avaliacdo de desempenho.

89



Grafico 5
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Sintetizando, constatamos que a avaliacdo de desempenho € bem acolhida pelos
professores na sua vertente formativa, ligada ao desenvolvimento profissional, devendo
premiar o0 mérito. Além disso, os docentes consideram que a qualidade da educacéo esta
directamente ligada com a avaliacdo de desempenho do professorado e que todas as
funcGes de desempenho de um docente devem ser avaliadas.

Por outro lado, ao tentarmos averiguar quais 0s critérios e parametros que,
segundo os professores, devem ser tidos em conta na sua avaliacdo de desempenho,
constatamos que, estes, rejeitam qualquer responsabilidade quanto ao abandono
escolar. N&o obstante, os docentes consideram que a progressao da carreira deve estar
associada a avaliagdo de desempenho, devendo a auto - avaliacdo ser um parédmetro

pertinente do processo de avaliacdo, bem como a formacao continua.

4.3. Representacdes acerca do Decreto- Lei n® 15/2007

O desenvolvimento das novas tecnologias, e consequentemente, 0 aumento
consideravel do acesso a informacéo por parte da populacao, despoletou a tendéncia do
reforco do controlo social sobre a escola. A divulgacdo das metas a atingir pela escola e
0s objectivos a atingir para os seus alunos permite a sociedade civil participar e

influenciar a orientacdo da organizagédo, assim como avaliar o seu desempenho. A
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prestacdo de contas € incontestdvel num cenario de avaliacdo e de regulacdo da
organizagdo escolar na sociedade actual. Contudo, as escolas terdo que se inserir num
espaco mais amplo: o espaco publico da educacdo onde deverdo assumir o papel de
instituices culturais, cientificas e de formacéo, (N6voa, 2004), alargando o contexto a
aspectos como a relacdo com a comunidade, familias, a sua auto-avaliacdo e o modo
como incentiva a melhoria da educacio. E neste contexto de crescente responsabilidade
gue se podera compreender o que é esperado da escola e dos professores.

Contudo, ha paises onde a prética da avaliacdo de desempenho varia entre a
énfase dada a prestacdo de contas e a énfase colocada no desenvolvimento profissional.
A implementacédo de qualquer processo de avaliacdo de professores depara — se com um
grande desafio: conciliar e articular estes dois propositos da avaliacdo que dependerd,

sobretudo, do desenvolvimento de uma cultura de avaliag&o.

Como ja foi mencionado no capitulo I, para Iwanicki (1990) os propdsitos da
avaliacdo podem ser: (i) a prestacdo de contas — garantir que sé os professores eficazes
estejam no ensino; (ii) o crescimento profissional — promover o desenvolvimento
profissional dos professores, quer em inicio de carreira, quer dos mais experientes; (iii)
a melhoria da escola - promover a melhoria da escola e as aprendizagens dos alunos; e
(iv) a seleccdo - garantir que s6 os professores mais bem qualificados ingressem na

carreira docente.

Ja em 1995, Novoa refere que é indispensavel “dotar a profissdo docente dos
mecanismos de seleccdo e diferenciacdo, que permitam basear a carreira docente no
mérito e na qualidade” pois, segundo ele, isto possibilitard “um desenvolvimento
profissional (individual e colectivo), que crie as condi¢Oes para que cada um defina os
ritmos e 0s percursos da sua carreira e para que o conjunto dos professores projecte o

futuro desta profissdo”. ( p. 30)

Comungando deste ponto de vista, 0 XVII Governo Constitucional, publica o
Decreto-Lei n® 15/2007, de 19 de Janeiro que instaura alteraces ao estatuto da carreira
docente e aprova o novo sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente.

Contrariando um sistema de avaliagdo meramente burocratico e sem contetdo,
que tratava por igual os melhores e os piores profissionais, permitindo a indiferenciacédo

de fungdes e consentindo que os cargos de coordenacdo e supervisdo fossem
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desempenhados por professores com menor experiéncia, este decreto visa
essencialmente: (i) promover a cooperacao entre os professores; (ii) reforcar as funcdes
de coordenacéo; (iii) dotar cada estabelecimento de ensino de um corpo de docentes
reconhecido, com mais experiéncia, mais autoridade e mais formacdo, que assegure em
permanéncia funcbes de maior responsabilidade e que constitua uma categoria
diferenciada; (iv) identificar, promover e premiar o mérito, valorizando a actividade
lectiva. Estas medidas visam promover o0 sucesso dos alunos, a melhoria das

aprendizagens e a prevenir o abandono escolar.

Contudo os professores reagem, e, apds uma analise dos dados do questionario,
constatamos que para 88% dos inquiridos, o novo sistema de avaliagdo nédo beneficia as
relagOes entre os professores, contribuindo para a geragao de conflitos entre 0s mesmos.
Ainda no que diz respeito as relagdes interpessoais, quase a totalidade dos professores
(92%) discorda que o sistema estimule a cooperacéo entre eles e 79% dos respondentes
acreditam que este sistema ndo promove a intervencdo dos professores na vida

organizacional.
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Analisando a relagdo entre a avaliacdo de desempenho e a qualidade da
aprendizagem, 86% dos respondentes discordam que este método de avaliacdo
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contribua para a qualidade da aprendizagem e mais de metade dos inquiridos duvida que

o sistema estimule o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas dos professores.

Gréfico 7
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Quanto ao facto do sistema de avaliagdo de desempenho dos professores
promover a diferenciacdo, praticamente a totalidade dos docentes (98%) consideram
gue as quotas para acesso a categoria de professor titular ndo sdo necessarias para
estimular uma avaliacdo do meérito e da exceléncia. No que respeita ao facto deste
sistema tratar por igual os melhores e os piores professores, as opiniées dos inquiridos
divergem: 48% concordam com esta realidade, enquanto 52% discordam. De realcar,
contudo, que nesta questdo a percentagem de absentismo de resposta foi de 31%, o que

nos leva a crer que ha indecis@es entre a classe docente quanto a esta matéria.

Relativamente a divisdo da carreira docente em duas categorias: professor e
professor titular, a grande maioria dos respondentes (89%) pensa que a prova de acesso
a categoria de professor titular ndo é importante para comprovar a aptiddo dos docentes.
A divisdo da carreira docente ndo certifica que as funcdes de coordenagdo sejam mais
bem asseguradas, pois para a maioria dos inquiridos (98%) estas funcdes de maior
responsabilidade podem ser desempenhadas, quer por professores, quer por professores
titulares. Também aos coordenadores de departamento ndo sdo reconhecidas
competéncias, pela maioria dos respondentes (91%), para exercerem as funcdes de

avaliador. Como se pode comprovar no grafico seguinte:
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Acerca desta matéria, Shinkfield (1995) considera que um dos principios basicos
para que a avaliagdo de professores seja proveitosa e beneficie as aprendizagens dos
alunos é haver colaboracdo e respeito entre avaliados e avaliadores. Se, como vimos
anteriormente, os professores ndo reconhecem aos seus coordenadores de departamento
competéncias como avaliadores, sera dificil haver colaboracdo nas tarefas, o que vai,

certamente, dificultar uma implementacdo construtiva do processo.

Se pretendermos fazer uma caracterizacdo das representacfes dos professores
em relacdo ao modo como foi organizado este processo de avaliacdo, constata-se que a

maioria dos inquiridos pensa que:

- a quantidade de elementos a ter em conta neste processo dificulta a avaliacdo
dos docentes (93%);

- 0 numero de aulas assistidas estipulado ( trés) nao é suficiente para o avaliador atribuir

uma classificagdo justa ao avaliado (81%);

- a intervencdo dos encarregados de educacdo no processo € desnecessaria (79%).
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Gréfico 9
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Quanto ao facto da formagdo continua obrigatéria estar associada a &rea -
cientifica do avaliado, uma vez mais as opinides divergem: 49% dos respondentes
discorda ou discorda em absoluto, enquanto 51% dos mesmos concorda ou concorda em

absoluto, ndo se conseguindo chegar a uma concluséo acerca deste assunto.

Abreviando, segundo os inquiridos, este sistema ndo promove o aperfeicoamento
das praticas pedagogicas dos professores. Por outro lado, a divisdo da carreira em
professor e professor titular, ndo é sinénimo de maior eficacia no desempenho de cargos
de maior responsabilidade, tais como o exercicio de funcGes de coordenagdo ou de
avaliacdo. Segundo os docentes, a prova de acesso a categoria de professor titular ndo
comprova a competéncia dos professores, nem o sistema de quotas estimula o mérito e a

exceléncia.

4.4. Representac0es acerca do Decreto - Regulamentar n° 2/2008

Como ja foi mencionado anteriormente, este decreto visa criar 0s mecanismos
indispensaveis a aplicacdo do novo sistema de avaliacdo de desempenho do pessoal
docente, no que diz respeito ao planeamento das actividades de avaliacéo, a fixagédo de
objectivos individuais, calendarizacdo do processo e explicitagdo dos pardmetros
classificativos de avaliacdo e respectivo sistema de classificacao.
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Com o presente diploma é também regulamentada a avaliacdo dos professores
titulares, com a funcdo de coordenadores, incidindo esta, também, no exercicio da
actividade lectiva, devendo cada escola accionar 0S mecanismos necessarios a

implementacao do processo de avaliagéo.

Concordando com estas regulamentacfes esta também quase a totalidade dos
inquiridos (98%) que considera que os professores avaliadores ndo devem ser apenas
avaliados pelo exercicio das suas fungdes como avaliadores, devendo sé-lo também
pelo exercicio da actividade lectiva. Por outro lado, 91% da nossa amostra discorda do
facto dos avaliadores ndo pertencerem ao grupo de recrutamento do avaliado. 99% dos
respondentes considera essencial que os avaliadores usufruam de formacdo adequada

para exercer eficientemente as suas fungoes.
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Se a prestacdo de contas é vista como o controlo da qualidade a partir do topo,
passa a ter um caracter mais inspectivo. Se, pelo contrario, ela pressupde a ideia de
responsabilizacdo, 0 modo como pode ser entendida levanta algumas questdes: em
quem se deve centrar? No professor, num grupo de professores, na escola? Podera ser o
professor o unico responsavel pelo sucesso/ insucesso dos alunos? E 0s pais € mesmo 0s

alunos, ndo deverdo ser responsabilizados, ja que, supostamente, tém um papel activo
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no processo educativo? Em relacdo a qué e através de que meios deve incidir a

avaliagéo?

Para Shinkfield (1995) qualquer sistema de avaliacdo que vise melhorar o
desempenho dos docentes e, assim, beneficiar a qualidade das aprendizagens, deve ter

em conta cinco principios basicos:

(i) - a avaliacdo dos professores deve ser encarada, ndo s6 como uma prestacao

de contas mas também como parte do processo educativo no seio de cada escola;

(if) — um processo de avaliacdo sO proporciona o desenvolvimento profissional

se for implementado através de uma perspectiva construtiva;
(iii) — a colaboracao e o respeito mutuo entre avaliador e avaliado sdo essenciais;

(iv) — a implementacdo de um processo de avaliacdo de professores deve ser
precedida de consensos gerais entre as partes interessadas relativamente a missédo da

escola e as fungbes desempenhadas;

(v) — A auto-avaliacdo dos professores deve ser uma parte importante do
processo.

Consentaneos com este ponto de vista estdo os professores que serviram de
amostra a este estudo. Ao analisar as respostas do questionario, constatamos que, uma
grande parte dos professores questionados (81%) concorda que é essencial que os
objectivos individuais sejam fixados entre o avaliador e o avaliado, considerando a
auto- avaliacdo assaz importante para garantir o envolvimento activo do professor no
seu processo avaliativo. Apesar de se verificar unanimidade em relacéo a estas matérias,
a falta de consenso é notdria quando se fala de aulas assistidas. Apesar de mais de
metade dos inquiridos (54%) concordar que cabe ao professor avaliado estipular o
namero de aulas que considera suficientes para a avaliagdo do seu desempenho,
registou-se uma grande percentagem (46%) que discorda desta afirmagdo, o que nos
leva a concluir que, este € um assunto polémico e controverso, longe de ser consensual

por parte dos docentes.
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O reforgo do controlo social, como vimos, resulta da diminuicdo do papel do
Estado no controlo burocréatico centrado na verificacdo dos meios e dos procedimentos e
na transferéncia para o poder local, gestdo das escolas e professores a responsabilidade
pelos resultados dos alunos, subentendendo-se aqui uma ldgica de regulacdo mercantil

atraves da activacdo da avaliacdo de professores e da prestacdo de contas.

A regulacdo mercantil promove, pois, o reforgo do poder parental de decisdo e
controlo sobre o servico prestado pela escola, em detrimento do poder docente.
Contudo, as relacGes entre pais e professores poderdo regular-se de outro modo, através
da constituicdo de aliangas de cooperagéo e parceria, em que o esfor¢o de cada uma das

partes contribui para o bem comum.

Por outro lado, a formacdo centrada na escola da especial destaque aos
contextos em que se processa a educacdo, o0 modo como a escola se organiza e
compensa os “factores de desvantagem inicial”. E neste campo que os professores
assumem um papel importante chegando mesmo a serem associadas as diferencas da

qualidade das aprendizagens dos alunos a qualidade profissional dos docentes.

Contrariando esta teoria, apdés analisar as respostas dos questionarios,
constatamos que, relativamente a qualidade da aprendizagem, e mais especificamente ao
abandono escolar, 97% dos professores pensam que este item ndo deve interferir com a
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avaliacdo dos docentes. Quanto ao progresso dos resultados escolares dos alunos 71%

dos respondentes rejeita este parametro como parte do processo de avaliagdo. Quando

questionados acerca da formacdo continua, apenas 37% dos inquiridos discorda de

serem contabilizadas todas as ac¢des para efeitos de avaliacdo de desempenho.
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Resumindo, segundo os inquiridos, a avaliacdo dos professores avaliadores

deverd contemplar todas as funcbes exercidas pelos docentes, abrangendo a préatica

lectiva, sem se restringir somente a avaliacdo das suas fun¢fes como avaliadores. O

processo de avaliagdo dos professores deve ser organizado de modo a que os objectivos

individuais sejam estabelecidos entre avaliador e avaliado, devendo a auto — avaliacdo

ser essencial, de modo a envolver o professor no processo de avaliacdo. Para estes

professores seria pertinente que o docente possa estipular o nimero de aulas a observar,

que, segundo ele possibilitasse a avaliagdo do seu desempenho.

4.5. Aplicagdo do dispositivo na escola

A implementacdo de qualquer sistema de avaliacdo debate-se com diferentes

tipos de condicionalismos, sejam eles de ordem técnica, organizacional ou politica, que

poderdo p6r em causa a sua viabilidade. Darling-Hammond et al. (1986) reconheceram

quatro condicGes que contribuem para o éxito da avaliacdo de professores:
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(i) - que todos os intervenientes do sistema tenham uma compreensao

compartilhada dos critérios e dos processos da avaliacao de professores;

(i) - Que todos os intervenientes compreendam que o processo de avaliagdo de
professores esteja em sintonia com o0s objectivos da educacdo e com o trabalho do

professor;

(iii) — que os professores tenham consciéncia que o processo de avaliacdo 0s

capacita e motiva para melhorar o seu desempenho;

(iv) — que todos os intervenientes do processo reconhecam que os procedimentos

da avaliacdo garantem um equilibrio entre o controlo e a autonomia.

Sendo importante saber como foi aplicado o dispositivo de avaliacdo na escola
objecto de estudo, e analisadas as respostas do questionario aplicado aos professores,
observamos que 93% dos inquiridos assume que a implementacdo do dispositivo de
avaliacdo foi feita com grande contestacdo por parte, quer dos professores, quer dos

professores titulares, provocando uma onda de protestos generalizada.

Gréfico 13
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Segundo o Decreto-Regulamentar n® 2/ 2008, de modo a implementar o processo
de avaliagdo nas escolas, cabe ao conselho pedagdgico, tendo em conta as

recomendagdes do conselho cientifico e os objectivos e metas fixadas no projecto
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educativo e no plano anual de actividades da escola, elaborar e aprovar instrumentos de
registo normalizados que permitam recolher toda a informacao pertinente para por em
pratica o processo de avaliacdo de desempenho, assim como estabelecendo, no

regulamento interno, a sua calendarizacéo anual.

Tendo consciéncia de que a organizacao é um sistema complexo com unidades e
subunidades de negdcio, as quais correspondem multiplos interesses em jogo, onde as
regras, os equilibrios de poder e as aliangas politicas condicionam a percep¢do dos
individuos, a sua racionalidade e a sua logica de decisdo, a participacdo na tomada de
deciséo torna-se complexa e condicionada por uma complexa rede de canais de deciséo
dos diferentes grupos, que exercem a sua influéncia, em proveito de interesses

individuais.

A actuacdo destas esferas de influéncia é feita de acordo como o modo como
cada um concebe a autoridade formal e o grau de poder que Ihe confere na tomada de

uma decisdo concreta.

O processo de tomada de decisdo na escola enquanto espago de accao politica

adquire um significado acrescido, dadas as caracteristicas do contexto organizacional.

Ao pretendermos averiguar quais as decisbes tomadas pelas estruturas
educativas para por em pratica este dispositivo, constatimos que 72% dos inquiridos
formularam os seus objectivos individuais sem reunirem com o respectivo avaliador, o
que vai de encontro as indicacfes dadas pelo decreto que regulamenta este processo de
avaliacdo. Além disso, 93% dos professores consideram que as decisdes tomadas pelo
Conselho Pedagbgico, nomeadamente a elaboracdo de instrumentos de registo
normalizados, facilitaram a implementacdo do processo de avaliagdo. Contudo, uma
grande parte dos professores (65%) ndo participou na elaboracdo de grelhas de
avaliacdo. Mais de metade dos respondentes (55%) afirma que os professores

avaliadores usufruiram de formacdo especializada para desempenhar as suas fungoes.
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Quando questionados sobre as alteracGes que sofreu o regulamento interno e o
projecto educativo da escola, a fim de se ajustarem ao novo dispositivo de avaliacéo,
regista-se uma grande percentagem de absentismo nas respostas a estas questdes: 44% e
41% respectivamente. Somente 55% de professores declara que o regulamento interno
foi alvo de mudancas para facilitar a implementacdo do dispositivo de avaliacao.
Quanto ao projecto educativo, apenas 51% afirma que houve reformulacdo dos
respectivos objectivos.
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Neste grupo de questdes verificou-se uma percentagem de absentismo de
respostas muito elevado, bastante superior a todos 0s outros, o que podera significar que
os professores, ou ndo se querem pronunciar sobre estas matérias, ou desconhecem, o
que, de facto, estd a ocorrer na escola, aquando da aplicacédo do dispositivo de avaliacdo

de desempenho.

Tendo apurado que a escola objecto de estudo nédo alterou o seu regulamento
interno, nem mesmo ai incluiu a calendarizacdo do processo de avaliacdo de
professores, apesar deste ter sido aprovado em Conselho Pedagdgico, podemos inferir
que os professores estdo longe de conhecer o regulamento interno ou os decretos que
regulamentam o seu processo de avaliacdo. Mais de metade dos professores equivoca-se
quando afirma que os objectivos do projecto educativo da escola foram reformulados a
fim de se ajustarem ao novo dispositivo de avaliacdo de professores, pois, apesar de
terem sido aprovadas medidas a incluir no documento, este ndo sofreu qualquer

alteracdo com a implementacéo do novo processo de avaliacdo de docentes.

Para se compreender o principal propésito de um sistema de avaliacdo de
professores, € fundamental reconhecer que esta acontece dentro de uma organizacao,
estando sujeita a diferentes formas de controlo organizacional. Segundo Natriello
(1990) a avaliacdo de professores produz efeitos: (i) a nivel individual (motivacéo,
comunicacdo, confianca, cooperagdo, valorizacdo), (ii) a nivel organizacional
(concepcdes de ensino, expectativas, estabelecimento de normas de desempenho) e (iii)

a nivel social.

Como ja foi referido, € num contexto de autonomia dos modos de regulacgéo e de
descentralizacdo do sistema educativo que as politicas educativas norteiam este
sistema de avaliacdo de professores, visando a melhoria das aprendizagens, e 0

desenvolvimento profissional dos docentes e organizacional das institui¢oes.

Entende-se por regulacao local o conjunto de normas e regras definidas por uma
organizacdo com a finalidade de coordenar as actividades dos diferentes actores que
operam nesses contexto, e que resultam dos conflitos, interesses e jogos de poder,
gue ai coexistem, assegurando o equilibrio e coeréncia indispensaveis a coesao dessa

organizacao.
103



Como ja referimos, nestes processos formais e informais de producdo e
manutencdo de regras que coordenam a acg¢do colectiva da escola incluem-se a
“regulacdo normativa”, a “regulacéo autbnoma” e a “regulagdo conjunta” (Barroso et
alli, 2004, p 5)

Se atendermos que a “regulacdo normativa” ou institucional consiste na
definicéo e aplicacéo de regras produzidas exteriormente por autoridades tutelares da
escola, com o objectivo de orientar as acc¢des e interac¢Oes dos diferentes actores
organizacionais; que, por seu lado, a “regulacdo auténoma” ou situacional traduz-se
no resultado da accdo colectiva organizada dos actores envolvidos, que definem
regras proprias em funcao dos seus interesses, posicdes e estratégicas especificas; e
que, finalmente, a terceira é o produto que resulta da interac¢do dos dois conceitos
anteriormente anunciados, visando um equilibrio no funcionamento da instituicéo,
constatamos que estamos perante um caso de “regulacdo conjunta”, num espago onde
existe confronto e negociacdo e onde se sobrepdem, principios, interesses e

estratégias diferentes.

Por outro lado, a escola é o espago, por exceléncia, onde o fervilhar da
actividade politica se intensifica e onde confluem interesses pessoais, profissionais e
politicos que tendem, pela sua diversidade e divergéncia, a criar conflitos, o que vai
determinar as decisdes e a ac¢do concreta da organizacdo. Seré atraves do conhecimento
das estratégias de poder que se poderd compreender melhor as logicas de accgédo
dominantes na instituicdo. As fungdes que cada individuo desempenha na organizacao
afecta o tipo de relagcdo e 0 modo como se trabalha.

Nesta investigacdo foi nosso propdsito identificar as “logicas de acgdo” que
sustentam a acgdo colectiva da escola de acordo com o modelo apresentado por
Bacharach e Mundell (1999) e que nos permitam compreender melhor as representacfes
dos professores acerca do novo modelo de avaliagdo de desempenho do professorado.
Como ja foi referido no enquadramento tedrico do tema, para estes autores as logicas de
accao dominantes séo a logica de responsabilidade burocratica e a l6gica de autonomia
profissional, identificando-se a primeira com o0s objectivos de exceléncia e com 0s
meios estandardizados que defende, enquanto a segunda sustenta a equidade e a

participacdo, manifestando-se com uma melhor articulagdo dos recursos disponiveis,
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bem como com o trabalho de equipa. Geralmente os professores trabalham muito
isoladamente, confinando -se, cada um, ao espaco da sala de aula, as turmas que

lecciona ou ao grupo de recrutamento a que pertence.

Se, relativamente aos resultados da aplicacdo deste dispositivo, uma larga
maioria dos professores (97%) declara que a observacdo de aulas ndo estimulou o
trabalho de grupo no interior dos departamentos e metade dos respondentes considera
gue as aulas assistidas deram origem a um trabalho mais individualizado por parte dos
docentes, podemos constatar que, segundo eles, este modelo ndo incentiva o trabalho
em equipa, enfatizando, antes as praticas que privilegiam os resultados. Ora, se
considerarmos o trabalho em equipa como um indicador de manifestacdo da ldgica de
autonomia profissional, temos alguma dificuldade em admitir que esta logica se
manifesta. Por outro lado, se considerarmos que o novo dispositivo de avaliagcdo
pretende melhorar os indices de eficacia do processo educativo, aumentar o rigor das
aprendizagens, melhorar a qualidade dos resultados escolares e promover a
“exceléncia”, podemos concluir que a accdo colectiva tem como logica dominante a

I6gica de responsabilizacao burocrética.
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Por outro lado, confirma — se que uma maior responsabilizacdo dos professores
no processo de avaliagdo, contribui para alterar positivamente as relagdes existentes
entre os diferentes actores organizacionais e entre os pares. Verifica-se mais aten¢do ao
trabalho dos outros, mais colaboracdo, maior reconhecimento. Qualquer pratica de
avaliacdo s6 podera ser fortalecida e ter éxito, se houver um ambiente escolar saudavel,
onde todos trabalhem num clima de respeito e confianga. (Iwanicki & Rindone, 1995, in
Simdes, 2000, p. 27)

No que diz respeito as relaces entre avaliados e respectivos avaliadores, quase
metade dos questionados (46%) ndo responde a esta questdo. Somente 53% admite ter
havido alteracdes nas relacdes entre estes actores organizacionais. Além disso, 57% dos
professores acredita que a aplicagdo do dispositivo na escola deteriorou a relagdo entre
os professores, e ndo estimulou o trabalho de grupo no seio dos departamentos.

Gréfico 17
Relacéo entre professores

0, 56,71%
60,00% 53,19%

0, 46,80% A0,
50,00% 46% 43.28%
40,00%
30,00%

22,99%
20,00% —
10,00% —
0,00%
Sim Né&o N/R Sim Né&o N/R
Alteraco de relacdes entre avaliador e Clima de conflito
avaliado

Sintetizando, o novo dispositivo de avaliacdo foi acolhido na escola com uma
onda de protestos generalizada e com enorme contestacdo, quer por parte dos
professores, quer por parte dos professores titulares. Por outro lado, a observacdo de
aulas ndo estimulou o trabalho entre os pares, dando antes origem a um trabalho mais
individualizado por parte dos docentes, o que nos leva a eleger a ldgica de

responsabilidade burocratica como dominante.
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Com o objectivo implementar o processo de avaliacdo, foram tomadas decisdes
que facilitaram a aplicagéo do dispositivo: calendarizagdo do processo, elaboracdo de
instrumentos de registo normalizados, simplificacdo de grelhas, etc. Contudo, a maior
parte dos docentes ndo definiu os objectivos individuais em conjunto com o respectivo
avaliador, nem participou na elaboracéo das grelhas de avaliacdo. O que nos leva a crer

estarmos perante um tipo de “regulagdo conjunta”.

4.6. AlteracOes nas praticas diarias dos docentes

Como ¢é mencionado no preambulo do Decreto-Lei n°® 15/2007, o sistema de
avaliacdo de desempenho dos professores anterior (Decreto-Lei n° 1/98), “ndo criou
nenhum incentivo, nenhuma motivacdo para que os docentes aperfeicoassem as suas
praticas pedagogicas ou se empenhassem na vida e organizagdo das escolas.” Contudo,
sabemos que a implementacdo, com sucesso, de um sistema de avaliacdo implica

colaboracéo, participacéo e responsabilizacdo dos docentes no processo avaliativo.

Segundo Moscovici (2003) as pessoas e grupos constroem representacdes sociais
no decurso da comunicacdo e cooperacdo que estabelecem com 0s outros e que as
representacdes, uma vez criadas, adquirem vida propria, circulam, encontram-se,

atraem-se, repelam-se e dao oportunidade ao aparecimento de novas representagoes.

Por outro lado, tendo em conta que as representacfes sociais sdo construcgoes
simbolicas que uma vez interiorizadas contribuem para orientar as praticas sociais,
procurdmos averiguar quais as mudancas que Sse operaram nas praticas didrias dos
docentes, decorrentes da aplicacdo do novo dispositivo de avaliacdo de desempenho,
através das respostas dos questionarios. Assim, constatimos que em termos de
desenvolvimento profissional, mais de metade dos respondentes, (59%) ndo considera
ter havido alteragcdes nas suas praticas. Apenas 41% dos inquiridos refere que houve

mudancas em relacdo a frequéncia em accdes de formacao continua.

Quanto a cooperagcdo com os colegas, uma grande maioria dos docentes (84%)
ndo alterou a sua postura. Neste parametro de anéalise a percentagem de absentismo de

respostas foi bastante elevado (30%).
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No que diz respeito as praticas pedagdgicas, sobretudo quanto a participacdo em
projectos, a relacdo pedagodgica e a utilizacdo de instrumentos de avaliagdo com 0s
alunos, uma grande parte dos respondentes (80%, 88% e 75% respectivamente) rejeita
que tenham ocorrido alteracdes a estes niveis. E contudo, nestes dois Gltimos itens que a
percentagem de absentismo é mais elevada (36%). Em relacdo a preparacdo de materiais
pedagogicos e a planificacdo de aulas, constata-se que uma percentagem consideravel
de professores (32% e 34%, respectivamente) admite ter alterado a sua postura.

Grafico 18
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Relativamente a participacdo na vida organizacional, quando inquiridos acerca
da participacdo nas tomadas de decisdo, no envolvimento com a comunidade e na
dinamizagdo de actividades extra-aula, acerca de 80% dos professores ndo alterou a sua
pratica diaria. A percentagem de absentismo, nestes itens de resposta, situa-se a volta
dos 35%. Um dos aspectos, objecto de transformacao, referido pelos respondentes foi o

declinio no entusiasmo pelo trabalho.
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Gréfico 19
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Ja quanto questionados acerca da assiduidade, mais de metade dos inquiridos

(62%) admite ter alterado as suas rotinas, ap0s a aplicacdo deste dispositivo de

avaliacdo de desempenho.

Assim, concluimos que este aspecto foi o Unico a merecer alteracfes, por parte

dos docentes e respectivas praticas, quer dentro, quer fora da sala de aula.
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CONCLUSOES

Neste capitulo procuraremos, num primeiro momento, evidenciar 0s
aspectos que resultam do estudo empirico realizado, apresentando, num segundo
momento, as conclusGes extraidas da investigacdo. A partir do conjunto de
informagc&o recolhida através do questionario e da pesquisa arquivista, bem como do
tratamento de dados a que foi submetida, procurou dar-se resposta as questdes
orientadoras que nortearam a pesquisa. Estas questdes orientadoras foram
construidas mediante a segmentacdo analitica da pergunta de partida com o
objectivo de operacionalizar o problema da pesquisa e sdo as seguintes:

1.  Como é que os professores encaram a avaliacdo de desempenho?

A implementacdo de medidas de descentralizagdo e de autonomia das escolas,
levam a novos modos de regulagdo, visando a qualidade da educacdo através do
controlo dos resultados por parte do Estado. Como ja referimos no quadro tedrico desta
investigacdo, para Afonso (2003) a adopcdo de medidas descentralizadoras transfere
para a escola a responsabilidade pelos resultados dos alunos, dai a importancia da
avaliacdo como instrumento de regulagdo, exigindo aos professores mais
comprometimento. Dos dados recolhidos e respectiva andlise, pudemos constatar que 0s
professores concordam em absoluto com o caracter formativo da sua avaliacdo de
desempenho e que esta deve contribuir para o seu desenvolvimento profissional,
devendo também incidir sobre todas as fun¢des dos docentes. Por outro lado, admitem
que a qualidade do desempenho dos professores tem repercussfes nos resultados
escolares dos alunos e, consequentemente deve premiar 0 merito. Ndo obstante, ha falta
de consenso quanto a relacdo que se pode estabelecer entre a qualidade de desempenho
dos professores e a taxa de afastamento dos alunos do ensino. Isto significa que a
prestacdo de contas parece inevitavel num cenério de avaliacdo e de regulacdo e que,
como refere Afonso (2003), devera apostar-se na intensificacdo da prestacdo de contas e

de mecanismos de regulacdo que contemplem a responsabilizacdo pelos resultados.
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2. Quais os critérios e parametros a ter em conta na avaliagdo de desempenho da

classe docente?

Dos dados recolhidos e da sua analise, verificou-se que, para os professores, a
avaliacdo deve estar associada a progressdo na carreira. Quanto aos parametros
considerar, os docentes consideram a auto-avaliagdo um parametro fundamental a ter
em conta na sua avaliagdo, constituindo a observacdo de aulas um elemento
determinante na recolha de informacédo para a avaliacdo de desempenho. Contudo,
como refere Hadji (1995), a diversidade de concepgdes acerca da natureza do trabalho

do professor dificulta o objecto da avaliacao.

A formacdo continua deve estar associada a avaliacdo. Este é outro dos
parametros que, segundo os professores, deve ser contemplado na avaliacdo de
desempenho docente, a fim de propiciar condi¢fes para que o desenvolvimento
profissional ocorra e para que os professores possam evoluir no desempenho da sua
actividade, tal como defendem Duke & Stiggins (1990).

3. Sera que a divisdo da carreira docente permite uma maior eficacia no

desempenho de cargos de maior responsabilidade?

Dos dados recolhidos e respectiva analise, concluimos que a prova de acesso a
categoria de professor titular ndo é importante para comprovar a aptidao dos docentes e
que a divisdo da carreira docente ndo certifica que as fungdes de coordenacdo sejam
mais bem asseguradas, pois estas funcbes de maior responsabilidade podem ser
desempenhadas, quer por professores, quer por professores titulares. Também aos
coordenadores de departamento ndo sdo reconhecidas competéncias para exercerem as
funcbGes de avaliadores. Se para NoOvoa (1995) é indispensavel “dotar a profisséo
docente de mecanismos de seleccdo e diferenciacdo”, visando o mérito e a qualidade,

ndo serd a este nivel que deverd ocorrer, segundo os professores, esta diferenciacao.
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4. Este sistema de avaliacdo promove a qualidade do ensino/aprendizagem?

Da informacdo recolhida e sua andlise, verificou-se que este sistema de
avaliacdo ndo contribui para a qualidade da aprendizagem, nem estimula o
aperfeicoamento das préaticas pedagogicas dos professores, apesar da prética de
observacao de aulas ser um item identificado pelo PISA, como essencial para a melhoria

da qualidade do ensino.

5. O novo sistema de avaliacao favorece as relacdes interpessoais e o trabalho de

equipa no seio da organiza¢ao?

Da informacéo recolhida, ficou claro que o novo sistema de avaliagdo ndo
beneficia as relagOes entre os professores, ndo estimula a cooperagéo entre os docentes,
nem promove a intervencdo dos professores na vida organizacional, contribuindo para a
geracdo de conflitos entre os mesmos. Também, neste aspecto o novo sistema de
avaliacdo de desempenho docente parece ndo conseguir ultrapassar o “individualismo
docente” que defende Climaco (2005) e para quem a prestacdo de contas €, uma
“estratégia de desenvolvimento e de credibilizacdo profissional fundamental, em

educacdo”, essencial para transpor este individualismo.

6. Quais os aspectos criticos do processo de avaliacdo de desempenho dos

professores?

Como referem Duke e Stiggins (1990) o modo como o processo de avaliagdo é
concebido e concretizado, vai influenciar a motivacao dos professores e a qualidade das
escolas e do ensino. Peter Senge (1990) destaca o papel dos individuos nas
organizagOes. Para este autor as “organizagdes s aprendem atraves de individuos que
aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional, mas

sem individuos capazes de aprender ndo h& organizacfes que aprendem”.
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Dos dados recolhidos e da sua analise, verificou-se que a quantidade de
elementos a ter em conta neste processo dificulta a avaliagdo dos docentes. Por seu lado,
0 numero de aulas assistidas estipulado (trés) ndo € suficiente para o avaliador atribuir
uma classificacdo justa ao avaliado. Quanto a intervencéo dos encarregados de educacgéo
no processo, esta é considerada desnecessaria. Contudo, como refere Pelletier (2001), a
intervengdo dos pais em matéria de educacdo é um dos aspectos tonicos na “regulagdo
mercantil”, atribuindo-lhes maior poder de influéncia e deciséo, atraves da liberdade de
escolha da escola e da participacdo em 6rgdos da escola. Ja Hadji (1993) considera
incompativel um sistema de avaliacdo que vise simultaneamente o desenvolvimento

profissional e a prestacédo de contas.

7. Como devera ser feita a avaliacdo dos avaliadores?

Da informacdo recolhida e sua analise, concluimos que os professores
avaliadores ndo devem ser apenas avaliados pelo exercicio das suas fun¢bes como
avaliadores, devendo sé-lo também pelo exercicio da actividade lectiva. Estes devem
usufruir de formacdo adequada para exercer eficientemente as suas fungdes e devem

pertencer ao grupo de recrutamento do avaliado.

8. Como devera ser organizado o processo de avaliacdo de desempenho dos

professores?

Qualquer sistema de avaliacdo se depara com dificuldades de implementacéo e
de concretizagdo, dada a ambiguidade da definicdo do objecto de avaliagdo. Segundo
Hadji (1995) o desempenho do professor pode avaliar-se tendo em conta 0 seu
comportamento no contexto profissional, bem como a sua capacidade de colocar as suas
competéncias ao servigo da qualidade dos resultados dos alunos e da educagéo.

Da informacéo recolhida e respectiva anélise, constatamos que € essencial que
0s objectivos individuais sejam fixados entre o avaliador e o avaliado, constituindo a

auto- avaliacdo um parametro assaz importante para garantir o envolvimento activo do
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professor no seu processo avaliativo. Além disso, deverd caber ao professor avaliado
estipular o nimero de aulas que considera suficientes para a avaliagdo do seu
desempenho. Quer o abandono escolar, quer os resultados dos alunos, séo parametros
que ndo devem interferir com a avaliacdo dos docentes. Por outro lado, nem todas as
accOes de formacdo continua, devem ser contabilizadas para efeitos de avaliacdo de

desempenho.

9. Como foi acolhido 0 novo processo de avaliagdo de desempenho na escola?

Dos dados recolhidos e respectiva analise, apuramos que a implementacdo do
dispositivo de avaliagdo foi feita com grande contestacdo por parte, quer dos
professores, quer dos professores titulares, provocando uma onda de protestos
generalizada.

Como menciona Climaco (2005), referindo-se a conclusdes de estudos acerca do
desenvolvimento e melhoria das escolas, a motivacdo dos professores é maior quando
eles participam numa actividade inovadora desde o inicio, sendo a sua participacao
condicionada pelo modo como percepcionam 0s objectivos das inovacdes, pela clareza
com que visualizam os objectivos na préatica e pelos significados que véem entre a
avaliacdo e o seu trabalho em sala de aula. Neste estudo concreto, a reac¢do negativa
dos docentes aliada a falta de motivacao parece ter condicionado os objectivos deste

processo avaliativo.

10.  Podera a observacdo de aulas estimular o trabalho entre os pares?

Da informacéo recolhida e respectiva anélise, ficou claro que a observacéo de
aulas néo estimulou o trabalho de grupo no interior dos departamentos, dando origem a
um trabalho mais individualizado por parte dos docentes. Este modelo ndo incentiva o
trabalho em equipa, enfatizando, antes as praticas que privilegiam os resultados.

E contudo, para Climaco (2005), é importante que os professores avaliem as

suas praticas, reflictam sobre o trabalho realizado e desenvolvam estratégias de auto-
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regulacdo, encarando-as como estratégias essenciais para a construgdo de um clima de
entre-ajuda e cooperacdo que sustentard o desenvolvimento do individuo e da

organizacao.

Parece evidente a emergéncia de uma logica de “responsabilizacdo burocratica”
como logica dominante na orientacdo da accao colectiva - regulacéo interna (Bacharach
e Mundell, 1999). O novo dispositivo de avaliacdo pretende melhorar os indices de
eficadcia do processo educativo, aumentar o rigor das aprendizagens, melhorar a

qualidade dos resultados escolares e promover a “exceléncia”.

11.  Que decisdes foram tomadas pelas estruturas educativas para implementar o

dispositivo de avaliacdo dos professores?

Dos dados recolhidos e da sua analise, verificAmos que as decises tomadas pelo
Conselho Pedagbgico, nomeadamente a elaboracdo de instrumentos de registo
normalizados, facilitaram a implementacdo do processo de avaliagdo. Os professores

formularam os seus objectivos individuais sem reunirem com o respectivo avaliador e
uma grande parte dos professores ndo participou na elaboracao de grelhas de avaliagéo.

Foram tomadas decisdes no sentido de proporcionar aos professores avaliadores

formacéo especializada para desempenhar as suas funcoes.

Como ja foi mencionado, o processo de tomada de decisdo na escola, € acrescido
de significado, dada a complexidade do tecido organizacional, enquanto espago de

accgdo politica.

Por outro lado, como ja vimos, Motta (2002) refere que a ldgica de decisdo de
um individuo € influenciada por dois tipos de factores. Um “efeito de posi¢do”, onde
importa a posicdo que se ocupa na organizacdo e um “efeito de disposicdo” que vai
depender das caracteristicas mentais, cognitivas e afectivas do decisor. Ou seja, €

importante compreender quais os factores que influenciaram o processo decisorio.

Além disso, a aplicacdo do dispositivo de avaliagdo dos professores na escola

resultou de uma interseccdo de processos formais (“regulacdo normativa”) e
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informais (“regulacdo autdbnoma”) de producdo e manutengdo de regras, de modo a
coordenar a accdo colectiva da organizacdo a que Barroso (2004) chamou de

“regulacéo conjunta”.

12.  Que mudancas se operaram nas praticas dos professores?

Da informagdo recolhida e respectiva analise, concluimos que ndo se
assinalaram alteracdes significativas nas praticas dos professores. Registaram-se,
porém, algumas mudancas em relacdo a frequéncia em acc¢bes de formagdo continua.

Em relacdo a assiduidade, a maioria dos professores admite ter alterado as suas

rotinas apos a aplicacédo deste dispositivo de avaliacdo de desempenho.

Apos terem sido demonstrados os aspectos provenientes do estudo efectuado e
partindo das questbes orientadoras que o alicercaram, apresentamos, seguidamente, as

principais conclusoes.

Esta investigacdo teve como objectivo identificar as representacbes dos
professores que, segundo Fisher (2002), s&o construgdes sociais de um saber vulgar
elaborado através dos valores e das crengas partilhadas por um grupo social - neste caso
os professores - a respeito de diferentes objectos - neste caso, a avaliacdo de
desempenho docente e, mais especificamente, sobre o novo sistema estabelecido pelo
Decreto-Lei n° 15/2007 e pelo Decreto Regulamentar n°® 2/2008, dando lugar a uma
visdo comum deste fendmeno. Foram também identificadas as alteragdes ocorridas na
escola, ao nivel das reac¢des que estes normativos suscitaram, do trabalho desenvolvido
pelos professores, das tomadas de decisdo, bem como as logicas de accdo dominantes

que influenciaram e a regulacao local.

No sentido de definir e estabelecer uma rota orientadora ao presente estudo foi
formulada a seguinte pergunta de partida:

- Quais as representacdes dos professores acerca da avaliacdo de desempenho
docente, na sequéncia da aplicagdo do novo dispositivo de avaliacao?
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Depois de mobilizados os diversos recursos, materiais € humanos, bem como
definido o quadro tedrico de referéncia, feitas as op¢des metodoldgicas e realizado o
trabalho empirico, chegou-se as seguintes conclusdes:

A primeira conclusdo a que se chegou foi que a avaliacdo de desempenho é bem
acolhida pelos professores na sua vertente formativa, ligada ao desenvolvimento
profissional, devendo premiar o mérito. Além disso, os docentes consideram que a
qualidade da educacdo esta directamente ligada com a avaliagdo de desempenho do
professorado e pensam que a progressao da carreira deve estar associada a avaliacdo de
desempenho, devendo a auto - avaliagdo ser um parametro pertinente do processo de

avaliacdo, bem como a formacéo continua.

Ja Natércio Afonso (2003) defende a intervencdo estatal numa logica de
intensificacdo do controlo social da escola, com a promog¢do da avaliacdo externa
institucional e da prestacdo de contas, valorizando-se estratégias de regulacdo que
contemplem a responsabilizacdo pelos resultados. Estes dispositivos de regulagéo
deverdo ser o reflexo do “ajustamento muatuo” resultante das I6gicas de ac¢éo tipicas da
regulacdo mercantil.

Se atendermos a que as exigéncias prescritas pelo desenvolvimento e controlo
social, pressionam e impdem a escola melhores resultados, melhor educacao, exigindo
mais comprometimento dos profissionais do ensino, é essencial que os professores,
avaliem as suas préticas, reflictam sobre o trabalho realizado, desenvolvam actividades
de auto-regulacdo, encarando-as como estratégias fundamentais para a construgdo de
um clima de entreajuda e de cooperagdo, que ird sustentar o desenvolvimento do

individuo e da organizacéo.

Acerca deste assunto, Afonso refere que

“é preciso promover a autonomia e a auto-regulagéo do professorado, tanto
a nivel nacional como do ponto de vista do funcionamento de cada escola, através de
medidas que apontem para alguns elementos de verticalizacdo da carreira, associada ao
exercicio de fungdes de gestdo intermédia, a supervisdo e a avaliacdo de desempenho”

(in, 2005, pp.226).
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A segunda conclusdo deste estudo foi que, os professores consideram que o
“abandono escolar” e os “resultados dos alunos” sdo itens que ndo devem ser tidos em
conta na sua avaliacdo de desempenho.

Deste modo, parece haver uma contradicdo no modo como o0s professores
encaram as suas responsabilidades. Por um lado, sentem-se responsaveis pela qualidade
da educacéo e reconhecem que esta esta directamente relacionada com a qualidade do
seu desempenho, por outro lado, rejeitam a inclusdo dos resultados escolares dos alunos

como parametro a incluir no processo de avaliagéo.

E com a entrada em vigor do X1l Governo Constitucional, mais concretamente com
a publicacdo do Decreto-Lei n® 15/2007, que se assiste a uma viragem no modo de fazer
politica educativa, orientando as tomadas de decisdo para os resultados, procurando
novas formas de governacdo e de regulacéo dos actores educativos, implementando-se

um novo estatuto da carreira docente e um novo modelo de avaliacdo de professores.

Também para NoOvoa é indispensavel “dotar a profissdo docente dos mecanismos de
seleccdo e diferenciacdo, que permitam basear a carreira docente no mérito e na
qualidade” pois, segundo ele, isto possibilitard “um desenvolvimento profissional
(individual e colectivo), que crie as condic¢des para que cada um defina os ritmos e os
percursos da sua carreira e para que o conjunto dos professores projecte o futuro desta
profissdo”. (1995, p. 30)

Contudo, outra conclusdo a que se chegou foi que, para os professores, 0 sistema de
avaliacdo de desempenho prescrito pelo Decreto- Lei n° 15/2007 ndo promove o
aperfeicoamento das préaticas pedagdgicas dos professores, nem a divisdo da carreira, é
sinénimo de maior eficacia no desempenho de cargos de maior responsabilidade, ndo
constituindo a prova de acesso a categoria de professor titular, ou o sistema de quotas,

testemunhos da competéncia dos professores.

Conclui-se também que, € quase unanime a ideia de que a quantidade de elementos
a ter em conta neste processo dificulta a avaliacdo dos docentes; o numero de aulas
assistidas estipulado ndo € suficiente para o avaliador atribuir uma classificacéo justa ao
avaliado e que a intervencdo dos encarregados de educagdo no processo é desnecessaria.

Decorrente da pesquisa, também se pode concluir que aos coordenadores de

departamento ndo sdo reconhecidas competéncias, pela maioria dos respondentes, para
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exercerem as funcdes de avaliador, o que parece contrariar a teoria de Shinkfield (1995)
que considera que um dos principios basicos para que a avaliacdo de professores seja
proveitosa e beneficie as aprendizagens dos alunos é que haja colaboragdo e respeito

entre avaliados e avaliadores.

Com o Decreto Regulamentar n° 2/2008, como ja foi mencionado anteriormente,
criam-se 0s mecanismos indispensaveis a aplicacdo do novo sistema de avaliacdo de
desempenho do pessoal docente, sendo, também, regulamentada a avaliagdo dos
professores titulares, com a funcdo de coordenadores. Cabe pois a cada escola accionar

0S mecanismos necessarios a implementacéo do processo de avaliacao.

Outra conclusdo a que se chegou foi que os professores avaliadores ndo devem
ser apenas avaliados pelo exercicio das suas fungdes como avaliadores, devendo sé-lo
também pelo exercicio da actividade lectiva. Estes devem usufruir de formacéo
adequada para exercer com eficiéncia as suas fungdes de avaliadores, devendo pertencer

ao grupo de recrutamento do avaliado.

Uma outra concluséo a que se chegou foi que, apesar da préatica de observagdo de
aulas ser identificada pelos relatorios do PISA, configurando a decisdo politica mais
centrada nos resultados, como algo de ha muito essencial para a melhoria da qualidade
do ensino (in Portal Governo/Educacgdo, 6/3/2008, cit. por Afonso e Costa, 2009, p. 56),
guando se fala desta matéria, ndo ha consenso no seio da classe docente. Uma parte dos
docentes refere que deve ser o professor a estipular o nimero de aulas que considera
suficiente para a avaliacdo do seu desempenho, contudo, muitos outros discordam deste

ponto de vista.

Decorrente da pesquisa efectuada, e em relacdo ao modo como foi aplicado o
dispositivo de avaliacdo na escola objecto de estudo, conclui-se que a implementacdo do
dispositivo de avaliagdo foi feita com grande contestacdo, quer por parte dos
professores, quer por parte dos professores titulares, provocando uma onda de protestos

generalizada.

Apesar do processo de avaliacdo ser influenciado por factores organizacionais,
também ele molda, simultaneamente, quer o tecido organizacional, quer as condicGes de

trabalho. O modo como é concebido, planeado e concretizado, vai nortear o
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desenvolvimento profissional, influenciando o nivel de motivacdo dos professores e,

consequentemente, a qualidade das escolas e do ensino.

Também Darling-Hammond et al. (1986) reconheceram quatro condi¢des que
contribuem para o éxito da avaliacdo de professores: compreensdo compartilhada dos
critérios e dos processos da avaliacdo de professores; sintonia do processo de avaliagdo
com o0s objectivos da educacdo e com o trabalho do professor; consciéncia que o
processo de avaliagdo o0s capacita e motiva para melhorar o seu desempenho;
reconhecimento de que os procedimentos da avaliacdo garantem um equilibrio entre o
controlo e a autonomia.

Neste estudo concreto, a reaccdo negativa dos docentes aliada a falta de
motivacdo parece ter condicionado a implementagdo do processo de avaliagdo e seus
objectivos.

Outra concluséo a que chegamos foi que uma larga maioria dos professores declara
que a observacdo de aulas ndo estimulou o trabalho em equipa no interior dos
departamentos e que as aulas assistidas deram origem a um trabalho mais
individualizado por parte dos docentes. Além disso, ndo beneficia as relacbes entre 0s
professores, nem promove a sua intervencdo na vida organizacional, enfatizando, antes,
as praticas que privilegiam os resultados. Todo este cendrio parece ir de encontro a ideia
de Climaco (2005) para quem a avaliagdo, enquanto prestacdo de contas, deve ser
“estratégia de desenvolvimento e de credibilizacdo profissional fundamental, em

educacdo” para ultrapassar o isolamento e o “individualismo docente”. (p. 60)

Nesta investigacdo foi nosso propdsito identificar as “logicas de acgdo” que
sustentam a acgdo colectiva da escola de acordo com o modelo apresentado por
Bacharach e Mundell (1999) e que nos permitam compreender melhor as representacfes
dos professores acerca da aplicacdo do novo modelo de avaliagéo de desempenho do
professorado.

Uma outra conclusdo decorrente da anterior aponta para a emergéncia da ldgica
de “responsabilizacdo burocratica” como logica dominante na orientacdo da accgéo

colectiva - regulacdo interna (Bacharach e Mundell, 1999). O novo dispositivo de
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avaliacdo pretende melhorar os indices de eficacia do processo educativo, aumentar o
rigor das aprendizagens, melhorar a qualidade dos resultados escolares e promover a

“exceléncia”.

Neste estudo, tentou averiguar — se que tomadas de decisdo ocorreram na escola
de modo a aplicar o novo dispositivo de avaliacdo e qual o grau de participacdo dos
professores nesse processo. Concluimos que a maior parte dos professores formularam
0S seus objectivos individuais sem reunirem com o respectivo avaliador e que uma
grande parte dos professores ndo participou na elaboragao de grelhas de avaliagao.

Concluiu-se também que professores consideram que as decisdes tomadas pelo
Conselho Pedagogico, nomeadamente a elaboracdo de instrumentos de registo

normalizados, facilitaram a implementacéo do processo de avaliagéo.

A organizacdo é um sistema complexo com unidades e subunidades de negdcio,
as quais correspondem multiplos interesses em jogo, onde as regras, os equilibrios de
poder e as aliancas politicas condicionam a percep¢do dos individuos, a sua
racionalidade e a sua logica de decisdo. A actuacdo destas esferas de influéncia é feita
de acordo como 0 modo como cada um concebe a autoridade formal e o grau de poder

gue lhe confere na tomada de uma decisé@o concreta.

No seio do tecido organizacional a participacdo na tomada de deciséo torna-se
complexa e condicionada por uma complexa rede de canais de decisdo dos diferentes
grupos, que exercem a sua influéncia, em proveito de interesses individuais. O processo
de tomada de decisdo na escola enquanto espaco de acgdo politica adquire um

significado acrescido, dadas as caracteristicas do contexto organizacional.

Por outro lado, podemos também concluir que a aplicacdo do dispositivo de
avaliacdo dos professores na escola resultou de um cruzamento de processos formais
-“regulacdo normativa”( decretos, portarias, circulares, etc.) e informais -“regulagéo
autonoma”( tomadas de decis@o) - de producdo e manutencdo de regras, de modo a
coordenar a accdo colectiva da organizacdo a que Barroso (2004) chamou de

“regulagdo conjunta”.

Por ultimo, também se pode concluir que s6 em relagdo a assiduidade os
professores alteraram as suas préaticas apos a aplicagdo deste dispositivo de avaliacéo

de desempenho.
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Anexo 1

UNIVERSIDADE DE LISBOA

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

O presente questionario integra-se numa investigacdo de mestrado em Ciéncias
da Educacéo, na &rea de especializacdo em Administracdo Educacional da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa e pretende estudar a

avaliacdo de professores no contexto da regulacéo local.

O questionario é dirigido a todos os professores da Escola Secundéria de
Peniche e tem como objectivo recolher informacdo acerca das representacbes dos
docentes em relagdo a avaliacdo de professores e, mais particularmente, acerca da
aplicacdo do novo dispositivo de avaliacdo decorrente da publicacdo do Decreto — Lei
n°® 15/2007.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente no contexto da presente

investigacdo, sendo preservado, na sua apresentagdo, o anonimato dos respondentes.

A sua colaboracéo é fundamental para ter uma visdo de conjunto sobre o que 0s
professores pensam acerca da avaliacdo de desempenho docente e 0 modo como esté a

ser implementado, na nossa escola, esse processo.

MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO

Célia Chagas
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IDENTIFICAGAO

1. Idade D anos

3. Tempo de servico na carreira docente D anos
4. Anos de servico nesta escola C]

5. Formacao Académica

Bacharelato C] Licenciatura C]
Mestrado C] Doutoramento C]

6. Situacédo profissional

Professor D Professor Titular D

7. Desempenha fungdes de avaliador?

sim (] Nzo (]

8. Desempenha algum cargo de natureza pedagogica?

Sim C] N3o C]

Se sim, qual ou quais?

Coordenador de departamento Curricular D
Coordenador de Ano D

Coordenador dos Cursos Profissionais C]
Director de curso C]

Director de Turma C]

Outro D Qual?
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9. Indique se, no ultimo ano, participou em alguns dos seguintes tipos de actividade

sobre avaliagcéo de desempenho docente:

Pés- graduacdo ou complemento de formag&o no ensino superior D

Coloquios ou seminarios C]

Formagé&o continua C]

Outra situacao D Qual?

10. Assinale com um (X) a alternativa que exprime a sua opinido sobre as questdes

relacionadas com a avaliacido de desempenho de professores, em geral:

Concordo
em
absoluto

Concordo

Discordo

Discordo
em
absoluto

Né&o tenho
opinido

10.1 A avaliacdo de professores deve ter um caracter formativo.

10.2 No processo de avaliagdo de professores é importante que todas as

funcgdes sejam avaliadas.

10.3 A avaliacdo dos professores deve fomentar o desenvolvimento

profissional dos docentes.

10.4 A qualidade de desempenho dos professores tem pouca repercusséo

nos resultados escolares dos alunos.

10.5 O abandono escolar denuncia o fraco desempenho dos professores.

10.6 A frequéncia de accdes de formacédo continua deve estar dissociada

da avaliacdo de desempenho.

10.7  Aavaliacdo de professores deve permitir distinguir os melhores

professores.

10.8 A auto-avaliacdo é um dado insignificante na avaliagdo do

professor.

10.9 A avaliacdo de professores é fundamental para a qualidade do

ensino.

10.10 A avaliacdo de professores deve estar dissociada da progresséo
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na carreira.

10.11  As aulas assistidas sdo um instrumento fundamental de recolha

de informacdo para a avaliacdo dos professores.

10.12 A qualidade do desempenho dos professores tem efeitos na taxa

de abandono escolar.

11.  Assinale com um (X) a alternativa que exprime a sua opinido sobre as questdes

acerca do novo sistema de avaliacdo de professores publicado pelo Decreto -

Lei no 15/ 2007

Concordo
em
absoluto

Concordo

Discordo

Discordo
em
absoluto

Né&o tenho
opinido

11.1. O novo sistema de avaliagdo de desempenho promove a

qualidade da educac&o.

11.2  Este regime de avaliacdo trata por igual os melhores e os piores

professores.

11.3 O actual sistema de avaliacdo estimula o aperfeicoamento das

praticas pedagégicas dos professores.

11.4 A guantidade de elementos a ter em conta neste processo dificulta

a avaliacdo dos professores.

11.5 O novo sistema de avaliacdo cria conflitos entre os professores.

11.6 Adivisdo da carreira docente em duas categorias permite assegurar

melhor as fungdes de coordenacéo.

11.7 A prova de acesso a categoria de professor titular é importante para

comprovar a aptiddo dos docentes.

11.8 Os professores titulares tém mais competéncia para desempenhar

funcgdes de maior responsabilidade.

11.9 Os coordenadores de departamento retinem mais condicdes para

desempenhar as fungdes de avaliador do que os outros professores.
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11.10 O actual sistema de avaliacdo fomenta a cooperacdo entre 0s

professores.

11.11 Trés aulas sdo suficientes para o avaliador preencher os
instrumentos de registo normalizados que Ihe permitem atribuir uma

classificacdo ao avaliado.

11.12 A intervencdo dos encarregados de educacdo no processo de

avaliacdo dos professores é desnecessaria.

11.13 A formacdo continua obrigatéria s deve ter efeitos na avaliacdo
de desempenho quanto esta associada a area cientifico-didactica do

professor.

11.14 As quotas para acesso a categoria de professor titular sao
necessarias para estimular uma avaliagcdo promotora do mérito e da

exceléncia.

11.15 Este sistema de avaliagdo promove a intervengdo dos docentes na

vida da organizacéo.

11.16 Os professores ndo titulares sdo tdo competentes quanto 0s

titulares para assegurar funcdes de coordenacao.

12. Assinale com um (X) a alternativa que exprime a sua opinido sobre as questfes

acerca do novo sistema de avaliacdo de professores (Decreto — Regul. n°2/ 2008)

Concordo
em
absoluto

Concordo

Discordo

Discordo
em
absoluto

Néo tenho
opiniéo

12.1 Os coordenadores de departamento sé devem ser avaliados pelo

exercicio das suas fungdes como avaliadores.

12.2 Deve caber ao professor avaliado estipular o nimero de aulas
assistidas que considera suficientes para a avaliagdo do seu

desempenho.

12.3 O progresso dos resultados escolares dos alunos deve ser um item a

ter em conta no processo de avaliacdo dos professores.

12.4 E importante que os objectivos individuais sejam fixados entre

avaliador e avaliado.
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12.5 O abandono escolar ndo deve interferir na avaliacdo dos docentes.

12.6 A auto- avaliagdo garante o envolvimento activo do professor no seu

processo avaliativo.

12.7 Todas as accOes de formagao continua devem ser contabilizadas para

efeitos de avaliacdo de desempenho.

12.80s professores avaliadores devem usufruir de formacgdo adequada

para exercer eficientemente as suas funcées.

12.9E irrelevante o avaliador pertencer ao grupo de recrutamento do

professor avaliado.

12.10  Os coordenadores de departamento também devem ser avaliados

pelo exercicio da actividade lectiva.

13.  Assinale com um (X) a alternativa que exprime a sua opinido sobre as questdes

inerentes a aplicacdo do dispositivo de avaliacdo de professores na sua

escola;

Sim

Nao sei/
N/ tenho
opiniao

13.1 As relacgBes dos professores avaliados com os respectivos

coordenadores alteraram-se apds a aplicacdo do dispositivo de avaliacéo.

13.2 O dispositivo de avaliagdo foi implementado na escola sem

contestacao.

13.3 S6 uma minoria de professores se manifestou contra a aplicagdo do

processo de avaliagdo.

13.4 As aulas assistidas deram origem a um trabalho mais individualizado

por parte dos professores.

13.5 Os professores formularam os seus objectivos individuais sem

reunirem com o respectivo avaliador.

13.6 A escola procedeu a alteragdes no seu regulamento interno, de modo

a facilitar a implementacéo do processo de avaliacdo dos docentes.
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13.7 As decisdes tomadas pelo Conselho Pedagégico dificultaram a

implementacdo do processo de avaliagéo.

13.8 Os professores avaliadores usufruiram de formacéao especializada

para desempenhar as suas funcgdes.

13.9 A observacdo de aulas estimulou o trabalho de grupo no interior dos

departamentos.

13.10.A aplicacdo do dispositivo de avaliacdo gerou um clima de conflito
entre os professores.

13.11 O Conselho Pedagdgico elaborou os instrumentos de registo

normalizados necessarios a avaliacdo de desempenho dos professores.

13.12 Os professores participaram na elaboragdo das grelhas de avaliacgéo.

13.13 A aplicacdo do dispositivo de avaliagdo provocou uma onda de

protesto generalizado.

13.14 Os objectivos do projecto educativo foram reformulados a fim de se

ajustarem ao novo dispositivo de avaliagéo.

13.15 A maior parte dos professores titulares manifestou-se a favor da

implementacdo do novo dispositivo de avaliacao.

13.16 S6 uma pequena minoria se manifestou a favor do dispositivo de

avaliacdo.

13.17 Os professores avaliados reuniram com o respectivo avaliador para

a formulacéo dos objectivos individuais.

14. Na sequéncia da aplicagdo do novo sistema de avaliagdo de desempenho, 0s

docentes alteraram a sua pratica diaria. Indique com (x), em que areas, na sua

opinido, ocorreram essas mudancas.

Sim Néo S/ opinido

14.1 Participacdo em projectos

14.2 Preparacdo de materiais pedagdgicos.
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14.3 Relacéo pedagdgica com os alunos.

14.4 Participacdo nas tomadas de decisdo das diferentes estruturas

educativas.

14.5 Frequéncia de ac¢bes de formagdo continua.

14.6 Planificacdo de aulas.

14.7 Assiduidade.

14.8 Envolvimento na comunidade.

14.9 Instrumentos de avaliagdo utilizados com os alunos.

14.10 Dinamizacdo de actividades extra-aula.

14.11 Cooperacdo com os colegas.

14.12 Outra. Qual?

15. Se desejar acrescentar algum dado ou opinido relativamente & implementacdo do
novo sistema de avaliacdo de desempenho dos professores que ndo tenha sido

mencionado e que considere importante, podera fazé-lo no espago que se segue:

FIM
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TRATAMENTO DE DADOS DO QUESTIONARIO

Anexo 2

1. ldade
<30 | % (3040 | % |4150| % +50 % N/ R %
2 2,4 15 (18,07 35 |4216| 31 37,34 4 4,59
2. Sexo
Masculino % Feminino % N/ respondeu %
33 38,37 53 61,62 1 1,14
3. Tempo de servico na carreira docente
< | % |59| % | 10- | % | 15- | % + % N/ %
5 14 20 20 respondeu
3 1361 2 |240| 6 |7,22]| 22 |2650| 50 | 60,24 4 4,59
4. Anos de servico nesta escola
< % |59 % |10-| % |15 | % + % N/ %
5 14 20 20 respondeu
11 [13,25| 12 | 1445 | 14 | 16,86 | 21 | 2530 | 25 | 30,12 4 4,59
5. Formacéo académica
Bachar. | % | Licenc. % | Mestrado | % Doutor. | % | N/R| %
3 3,48 73 84,88 9 10,46 1 1,16 1 |1,14
6. Situacao profissional
Professor % Prof. Titular % N/ respondeu %
61 70,93 25 29,06 1 1,14
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7. Funcdes de avaliador

Sim % Nao % N/ respondeu %
11 12,94 74 87,05 2 2,29
8. Cargos de natureza pedagodgica
8a)
Sim % Nao % N/respondeu %
48 55,81 38 44,18 1 1,14
8 b)
Coord % | Coord.| % | Coord | % | Director| % | Director | % N/ %
Depart. Ano Profis. Curso Turma respondeu
5 10,42 2 4,17 1 2,08 7 14,58 22 45,83 1 1,14

9. Participacdo em actividades sobre avaliagdo de desempenho docente

9a)
1 Formacgéo % 2 Formag0es % 3 Formag0es %
52 73,23 15 21,12 4 5,63
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9b)

Pés- | % | Colog| % | Form | % Outros — 7,04% N/ R %
grad. A acao
/ Forma | % | Forma| % | Mod.e | % |Encontro| % | Douto | %
ensin Semin contin cdo cao relator S ramen
0 arios ua sindicais to
de de em
SUp- de
forma Avalia Congres esclareci
dores dores SO mento
7 9,86 22 30,99 60 84,51 1 1,41 1 1,41 1 1,41 1 1,41 1 1,41 16 18,39
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10. Avaliacdo de desempenho de professores

Questdes/ | 4 % 3 % 2 % 1 % | NR| %
%
10.1 58 | 66,66 | 27 | 3103 2 | 229 | O - 0 -
10.2 39 [4588 | 43 |5058| 2 | 235 | 1 | 117 2 | 229
10.3 50 | 58,13 | 36 |41,86| O - 0 - 1 114
10.4 0 - 14 16,09 | 48 | 5517 | 25 [ 28,73 | O -
10.5 0 - 3 | 3,48 | 43 50 40 |46/41| 1 (1,14
10.6 5 (59 | 17 | 20,23 | 53 |63,09| 9 |10,71| 3 |34
10.7 12 | 1518 | 40 | 50,63 | 20 (2531 7 | 886 | 8 |918
10.8 5 | 581 | 11 | 12,79 | 47 |54,65| 23 | 26,74 1 |1,14
10.9 12 | 1411 | 53 |62,35| 14 [ 1647 | 6 | 7,05 2 |229
10.10 5 (602 14 |1686| 59 | 71,08 5 | 6,02 | 4 |459
10.11 8 | 941 | 31 | 36,47 | 37 4352 9 1058 | 2 |229
10.12 3 | 361 | 19 |2289| 45 5421 | 16 (1927 | 4 | 4,59
11. Decreto-Lei n° 15/2007

Questdes/ | 4 % 3 % 2 % 1 % | NR| %
%
111 0 - 11 11392 | 39 [49,36 | 29 | 36,70 | 8 9,19
11.2 4 | 6,66 | 25 | 41,66 | 27 45 4 | 6,66 | 27 |31,038
11.3 1 (123 |25 |30,86| 37 | 45,67 | 18 | 2222 | 6 6,90
11.4 28 | 34,14 | 48 |5853| 5 | 6,09 | 1 | 121 5) 5,75
11.5 35 [ 41,66 | 39 | 46,42 | 10 | 1190 | O - 3 3,44
11.6 1 (126 | 7 | 886 |29 |36,70| 42 |53,16| 8 9,19
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11.7 3 1384 | 6 | 769 | 37 |4743| 32 (4102 9 |10,34
11.8 2 | 240 | 2 | 240 | 30 | 36,14 | 49 |59,03| 4 4,59
11.9 0 - 8 | 952 | 34 |40,47 | 42 50 3 3,44
11.10 1 (117 | 6 | 7,05 | 45 | 5294 | 33 38,82 | 2 2,29
11.11 0 - 14 | 19,17 | 27 | 36,98 | 32 | 43,83 | 14 | 16,09
11.12 15 | 18,29 | 50 | 60,97 | 16 |1951| 1 | 121 ) 5,15
11.13 9 ]10,58 | 34 40 36 [4235| 6 | 7,05 2 2,29
11.14 0 - 2 25 | 30 | 375 | 48 60 7 8,04
11.15 0 - 15 |1 20,83 | 31 |43,05| 26 | 36,11 | 15 |17,24
11.16 39 | 47,56 | 41 50 1 1121 1 121 5) 5,15
12. Decreto Regulamentar n° 2/2008
Questdes/ | 4 % 3 % 2 % 1 % |NR| %
%

121 0 - 2 | 246 | 41 |50,61| 38 |4691| 6 6,89
12.2 5 | 7,14 | 33 | 47,14 | 28 40 4 | 571 | 17 | 19,54
12.3 2 | 232 | 23 |26,74| 46 | 5348 | 15 |1744 | 1 1,14
12.4 13 | 1547 | 55 | 6547 | 12 | 1428 | 4 | 4,76 3 3,44
12,5 35 40,69 | 48 |5581| 2 | 232 | 1 | 1,16 1 1,14
12.6 22 26,19 | 53 |63,09| 7 | 833 | 2 | 238 | 3 |34
12.7 16 | 19,04 | 37 | 44,04 | 30 |3571| 1 | 1,19 3 3,44
12.8 47 | 55,29 | 37 (4352 1 | 117 | O - 2 2,29
12.9 2 1229 | 6 | 689 | 31 |3563| 48 |5517| O -
12.10 54 16206| 31 |3563| 1 | 114 | 1 | 114 0 -
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13. Aplicacéo do dispositivo de avaliacdo na escola

Questdes / 2 % 1 % | NR| %
%
13.1 25 | 53,19 | 22 |46,80| 40 46
13.2 6 6,97 | 80 |93,02 1 1,14
13.3 6 714 | 78 19285 3 3,44
13.4 30 50 30 50 27 |31,03
13.5 53 | 7162 | 21 |28,37| 13 |1494
13.6 27 |5510| 22 |44,89| 38 |43,70
13.7 4 | 666 | 56 |9333| 27 |31,03
13.8 32 | 5517 | 26 |4482| 29 |33,33
13.9 2 3,33 | 58 |96,66 | 27 |31,03
13.10 38 |56,71| 29 (4328 | 20 |22,99
13.11 78 | 97,5 2 2,5 7 8,04
13.12 24 13529 | 44 |64,70| 19 |21,84
13.13 61 | 7721 | 18 |22,78| 8 9,19
13.14 26 |5098| 25 |49,01| 36 |41,38
13.15 2 357 | 54 |96,42| 31 |35,63
13.16 52 |9122| 5 8,77 | 30 |34/48
13.17 21 | 3230| 44 |67,69| 22 |2529
14. Alteracao da pratica diaria dos docentes
Questodes / 2 % 1 % 0 %
%

141 12 120,33 | 47 | 79,66 | 28 |32,18

145



14.2 19 | 3166 | 41 |6833| 27 |31,03
14.3 7 125 | 49 | 875 | 31 | 35,63
14.4 8 |1403| 49 |8596| 30 |34,48
145 29 (4142 | 41 |5857| 17 |1954
14.6 23 | 3432 | 44 |6567| 20 |22,98
14.7 48 6233 | 29 |37,66| 10 |11,49
14.8 13 | 2280 44 | 77,19 | 30 |34,48
14.9 14 25 42 75 31 | 35,63
14.10 16 | 26,22 | 45 |73,77| 26 |29,88
14.11 10 | 16,39 | 51 |83,60| 26 |29,88
14.12 2 1 0 -

a) Entusiasmo no trabalho
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Anexo 3

Tratamento de dados por assuntos

10. Avaliagéo de professores em geral
1. Avaliagdo formativa

Global

Desenvolvimento profissional

Av. Professores <=> resultados escolares

2.

3.

4.

5. Av. Professores <=> abandono escolar
6. Formacéo continua <=> av. Professores
7. Av. Professores <=>mérito

8. Av. Professores <=> auto-avaliagéo

9. Av. Professores <=> qualidade de ensino
10. Av. Professores <=>carreira

11. Av. Professores <=>aulas assistidas

12. Av. Professores<=> abandono escolar

Objectivos Resultados Aspectos pertinentes da
avaliacéo
1-2-3-7-9 4-5-12 6-8-10-11

11. Decreto —Lei n°® 15/2007

1. Av. Professores <=> qualidade da educacgéo
2. Av. professores <=> Mérito

3. Av. Professores <=> qualidade da educacdo
4. Av. Professores <=> dificuldades

5. Av. Professores <=> clima entre professores
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6. Est. Carreira docente <=> fun¢6es coordenacao
7. Prova de acesso <=> competéncia dos docentes
8. Competéncia dos professores titulares
Q. Competéncia dos professores titulares
10.  Auv. Professores <=> clima entre professores
11.  Av. Professores <=> aulas assistidas
12.  Av. Professores <=> encarregados de educacéo
13.  Av. Professores <=> formacdao continua
14.  Quotas <=> mérito
15.  Auv. Professores <=> vida organizacional
16.  Competéncia dos Professores titulares
Relagéo entre Qualidade da Diferenciacéo Organizacao
professores aprendizagem do processo
5-10-15 1-3 2-6-7-8-9-14-16 4-11-12-13

12. Decreto Regulamentar n° 2/2008

1.

2.

Av. dos coordenadores de departamento
Av. Professores <=> aulas assistidas

Av. Professores <=> resultados escolares
Av. Professores <=> objectivos individuais
Av. Professores <=> abandono escolar

Av. Professores <=> auto- avaliacdo

Av. Professores <=> formagao continua
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8. Formagcéo dos avaliadores

9. Avaliadores <=> avaliados

10. Av. Coordenadores de departamento

Avaliadores

Organizacao do processo

Itens da avaliacéo

1-8-9-10

2-4-6

3-5-7

13. Aplicagéo do dispositivo na escola

1. Av. professores <=> relagdo entre professores

2. Reaccdo aav. professores

3. Reacgdo a av. professores

4. Aulas assistidas <=> trabalho dos professores

5. Av. professores <=>objectivos individuais

6. Av. professores <=> regulamento interno

7. Tomadas de decisdo em relagéo a av. professores

8. Formacéo de avaliadores

9. Aulas assistidas <=> trabalho dos professores

10. Awv. professores <=> relacdo entre professores

11. Av. professores <=> instrumentos de registo elaborados

12. Participacédo dos professores no processo

13. Reacgdo a av. professores

14. Av. professores <=> projecto educativo

15. Reaccdo a av. professores

16. Reaccdo a av. professores

17. Av. professores <=>objectivos individuais
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Reacc¢des Tomadas de decisao

Relacéo entre
professores

Consequéncias
da obs. de aulas

2-3-13-15-16 5-6-7-8-11-12-14-17

1-10

4-9

14. Alteracdes nas praticas dos docentes

1. Participagdo em projectos
2. Preparacao de materiais pedagdgicos
3. Relagdo pedagdgica

4. Participacdo nas tomadas de deciséo

5. Frequéncia de acc¢des de formagéo continua

6. Planificacdo de aulas
7. Assiduidade

8. Envolvimento na comunidade

9. Utilizagéo de instrumentos de avaliagdo com os alunos

10. Dinamizagédo de actividades extra-aula
11. Cooperagao com os colegas

12. Entusiasmo no trabalho

Participagdo na Formacéao
vida da profissional
organizacao

Préticas
pedagdgicas

4-7-8-10-11-12 5

1-2-3-6-9
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Anexo 4

Instrumentos Normalizados de Registo T 2
Ministério da Educacao

Itens observaveis pelo PCE

Aprovadas em Conselho Pedagdégico de 15/10/2008

A.1. | Nivel de assiduidade e cumprimento do servigo distribuido Mapa de faltas descriminado com faltas justificadas ao abrigo
do art.2 103 do ECD
A.2. | Empenho para a realiza¢do da totalidade das aulas previstas Mapa de registo de aulas Previstas /aulas efectivamente

dadas, aulas Permutadas, aulas Substituidas.

A.3. | Apoio as aprendizagens dos alunos — grau de cumprimento do servigo e dos Actas Conselhos de Turma
respectivos objectivos individuais - Apoio as aprendizagens dos alunos Pautas de Avaliacdo Externa (exames)
Relatorios
Portefdlios

Ficha de Autoavaliacao
Ficha de Objectivos Individuais

A.4. | Servigo nao lectivo — grau de cumprimento do servigo e dos respectivos Mapa de faltas referentes ao servigo ndo lectivo por docente
objectivos individuais Ficha de Objectivos Individuais

B.1. | Melhoria dos resultados escolares dos alunos - contributo do docente e Actas Conselho de Turma
cumprimento dos respectivos objectivos individuais Pautas de avaliacdo final

Pautas de Avaliacdo Externa (exames)

Metas PEE

Regulamento Interno

Impresso especifico de lancamento de resultados escolares
Ficha de Autoavaliacdo

Ficha de Objectivos Individuais

B.2. | Redugao do abandono escolar - contributo do docente e cumprimento dos Actas dos Conselhos de Turma
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respectivos objectivos individuais - Contributo do docente para a redugao do
abandono escolar tendo em conta os elementos fornecidos pela ficha de auto-
avaliagao

Portefélios

Metas do PEE

Ficha de Objectivos Individuais
Dossier do Director de Turma

C.1. | Participacdo na vida do agrupamento/escola ndo agrupada - Participa¢do nos Relatdrios
projectos e actividades previstas no Projecto Educativo, no Plano Anual de Actas dos Conselhos de Turma
Actividades e no(s) Plano(s) Curriculares de Turma - Avalia¢do do nivel de Portefélios
participacao e dinamizacgao de projectos e do cumprimento dos objectivos Ficha de Autoavaliacio
individuais Ficha de Objectivos Individuais
C.2. | Participagdo no ambito de outros projectos e actividades extra-curriculares - Relatérios
Avaliacao do nivel de participa¢ao e dinamizagao de projectos e do Portefdlios
cumprimento dos objectivos individuais Ficha de Autoavaliacdo
Ficha de Objectivos Individuais
C.3. | Participacdo nas estruturas de orientagdo educativa e nos 6rgaos de gestdo - Relatdrios
Avaliacdo da participagdo nas estruturas de orientagdo educativa e nos orgaos Portefélios
de gestdo e do cumprimento dos objectivos individuais Ficha de Autoavaliacdo
Ficha de Objectivos Individuais
C.4. | Participagao e dinamizagao de projectos de investigacdao, desenvolvimento e Relatdrios
inovacao educativa - Avaliagao da participacao e dinamizac¢ao de projectos de Portefdlios
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo educativa e do cumprimento dos Ficha de Autoavaliag3o
objectivos individuais Ficha de Objectivos Individuais
D.1. | Participacdo do docente em acgoes de formagdo continua Certificados emitidos pelas entidades formadoras
Ficha de Objectivos Individuais
E.1. | Relagdo com a comunidade - Avalia¢ao da relagdo com a comunidade e do Relatoérios
cumprimento dos respectivos objectivos individuais Portefdlios
Ficha de Autoavaliagdo
Ficha de Objectivos Individuais
E.2. | Apreciagao dos pais e encarregados de educagao. - Formulacao de acordo com o | N3o Observado

estipulado no Regulamento Interno do Agrupamento/Escola ndo agrupada.
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Anexo 5

Instrumentos Normalizados de Registo
Itens observaveis pelo Coordenador L 2
Ministério da Educagao

Aprovados em Conselho Pedagégico de 15/10/2008

Preparagao e organizagao das actividades lectivas Planificagdes Anuais e por Unidade Lectiva
Ficha de Observacgdo de Aula (Processo)
Portefélio

Ficha de Autoavaliacao

Livros de Sumarios

Actas de Conselhos de Turma/Departamento

Realizagdo das actividades lectivas Ficha de Observagao de Aulas
Portefdlio

Ficha de Autoavaliacao

Livros de Sumarios

Actas dos Conselhos de Turma
Dossier do DT

Relagdo pedagdgica com os alunos Ficha de Observagao de aulas
Actas Conselhos de Turma,
Relatérios,

Portefdlios

Ficha de Autoavaliagdo

Avaliagcao das aprendizagens dos alunos PlanificagBes (critérios de avaliacdo, modalidades de avaliacdo)
Pautas de avaliagao por periodo ou mdédulo

Portefélio (Fichas especificas de observagao da evolugdo do
rendimento escolar dos alunos)

Ficha de Autoavaliacdo

Actas dos Conselhos de Turma/Departamento

Livros de Sumarios

Pautas de Avaliagdo Externa (Exames)
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Anexo 6

MOCAO COM VISTA A SUSPENSAO DA APLICACAO DO NOVO MODELO DE AVALIACAO EM NOME
DE UMA AVALIACAO PROMOTORA DO SUCESSO E DA DIGNIFICACAO DA CARREIRA DOCENTE

EXMO. SR.
PRESIDENTE DO CONSELHO PEDAGOGICO DO
ESCOLA SECUNDARIA DE PENICHE

Os Professores da Escola Secundaria de Peniche, abaixo assinados, declaram o seu mais
veemente protesto e desacordo perante o novo Modelo de Avaliacdo de Desempenho
introduzido pelo Decreto Regulamentar n.©2/2008.

Nao questionam a avaliagcdo de desempenho como instrumento conducente a valorizagdo das suas
praticas docentes, com resultados positivos nas aprendizagens dos alunos e promotor do
desenvolvimento profissional.

Consideram, porém, que a Avaliacdo de Desempenho deve resultar de uma ampla e séria
discussdo, nédo devendo estar sustentada em arbitrariedades e desconfiancas. Advogam um
modelo de avaliacéo resultante de um amplo debate nacional consistente entre professores - seus
legitimos representantes - e a tutela, que motive os docentes e fomente a qualidade e o prestigio
da escola publica. O Modelo de Avaliagcdo regulamentado pelo Decreto Regulamentar n®. 2/2008
nao assegura a justica, a imparcialidade e o rigor, consiga acima de tudo a quantidade em
detrimento da qualidade.

Os critérios que nortearam o primeiro Concurso de Acesso a Professor Titular geraram uma divisao
artificial e gratuita entre “professores titulares” e “professores”, valorizando apenas a ocupac¢ao de
cargos nos ultimos 7 anos, independentemente de qualquer avaliagdo da sua competéncia
pedagdgica, cientifica ou técnica e certificacdo. Nesta “lotaria ministerial” ficaram de fora muitos
professores com curriculos altamente qualificados, com anos de trabalho dedicados ao servi¢co da
educacdo e com investimento na sua formacao pessoal, gerando nas escolas injusticas aviltantes.
Semeia-se terreno para, no nosso quotidiano escolar, se desencadearem situa¢des paradoxais
como, por exemplo, os avaliadores possuirem formacéo cientifico-pedagoégica e académica inferior
aos avaliados.

Este Modelo de Avaliagcdo configura, igualmente, uma légica burocratica excessiva, desviando os
reais objectivos que devem presidir ao processo de ensino-aprendizagem e criando outras
situacdes paradoxais como a existéncia de avaliadores oriundos de grupos disciplinares diferentes
dos pertencentes aos dos avaliados. Centra o processo na dimenséo profissional dos docentes e
desvia-o da substancia do seu oficio: ensinar.

N&o é legitimo que a avaliacdo de desempenho dos professores e a sua progressao na carreira se
subordinem a parametros como o sucesso dos alunos, o abandono escolar e a avaliagdo atribuida
aos seus alunos. Desprezam-se variaveis inerentes a realidade social, econdmica, cultural e
familiar dos alunos que escapam ao controlo e responsabilidade do professor e que sdo fortemente
condicionadoras do sucesso educativo.

Por outro lado, a imputacdo de responsabilidade individual ao docente pela avaliacdo dos seus
alunos configura uma violacdo grosseira do previsto na legislagdo em vigor quanto a decisdo da
avaliacdo final do aluno, a qual é da competéncia do Conselho de Turma sob proposta do(s)

professor (es) de cada area curricular disciplinar e nao disciplinar.
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Os docentes deste Departamento rejeitam a penalizacdo do uso de direitos constitucionalmente
protegidos como sejam a maternidade/paternidade, doenca, participacdo em eventos de
reconhecida relevancia académica/formativa, cumprimento de obrigacdes legais e nojo, nos
critérios de obtencdo de Muito Bom ou de Excelente.

Rejeitam, igualmente, um modelo que impde uma avaliacdo entre pares, parcial e perigosa,
porque pode interferir com um ambiente de trabalho que se pretende positivo e construtivo. Esta
avaliacdo é por demais injusta e geradora de desigualdades, porque os professores que avaliam
sdo parte interessada nos resultados dos avaliados, no contexto do sistema de quotas
estabelecido.

O tempo disponibilizado para as verdadeiras fun¢des docentes ja se encontra muito diminuido: a
planificacdo de aulas, a andlise das estratégias mais adequadas, a criacdo de recursos
diversificados e inovadores, a elaboracdo de recursos para os apoios educativos e para os alunos
que exigem um ensino diferenciado, a preparacdo de instrumentos de avaliacdo diagndstica,
formativa e sumativa, a correccdo dos mesmos, a reflexdo sobre os resultados, a reformulacdo de
praticas. Para além destas funcfes, ha ainda a participacdo nas reunides dos 6rgaos de gestédo
intermédia sem esquecer a dinamizacdo/participacdo em actividades extracurriculares e de
intervencdo na comunidade educativa que também constituem parametros da actual avaliacdo dos
docentes.

Com que legitimidade impde o Ministério da Educacado aos professores uma avaliacdo que lhes vai
consumir o tempo e a alma com reunides, papéis e relatérios, em prejuizo claro da sua vida
pessoal, familiar e, sobretudo, profissional, porque, quer queiramos quer ndo, os principais lesados
serdo sempre os alunos? Aos avaliadores exige-se um investimento desmedido de tempo e esforgo
para edificar uma estrutura avaliativa megaldémana que o Ministério da Educacao criou e que ele
proprio ndo é capaz de sustentar, como se pode ver pela incapacidade de preparar e colocar no
terreno inspectores para avaliagdo dos Coordenadores. O regime de quotas impde uma
manipulacdo dos resultados da avaliacdo, gerando nas escolas situacfes de profunda injustica e
parcialidade, devido aos “acertos” impostos pela existéncia de percentagens maximas para
atribuicdo das mencdes qualitativas de Excelente e Muito Bom, estipuladas pelo Despacho n.©
20131/2008, e que reflectem claramente outros objectivos que ndo a valorizacdo profissional e
cientifico-pedagdgica dos docentes.

Recusamos um modelo de avaliacdo que burocratiza e funcionaliza os professores, numa légica de
subordinacdo que é atentatdria da dignidade da sua profissdo e da funcédo social do docente.

Numa altura em que o modelo de avaliagcdo de desempenho do pessoal docente esta
a ser posto em pratica a revelia de toda uma classe, nao porque os profissionais rejeitem
ser avaliados, mas porque exigem uma avaliacdo construtiva, ndo burocratica, que nao
perca de vista o objectivo principal da accdo educativa — os alunos e as suas
aprendizagens - e que nao transfira para os profissionais do sistema o 6nus das
fraquezas desse mesmo sistema, urge PARAR PARA REFLECTIR.

Enquanto todas as limitagbes, arbitrariedades, incoeréncias e injusticas que constituem este
modelo de avaliacdo ndo forem corrigidas, e, ainda que, no presente ano lectivo, o modelo se
encontre apenas em regime de experimentagdo, os professores signatarios desta moc¢ao, por néo
Ihe reconhecerem qualquer efeito positivo sobre a qualidade da educacdo e do seu desempenho
profissional, solicitam ao Conselho Pedagégico a suspensdo do processo de avaliacdo dos
professores.

Escola Secundaria de Peniche, 23 de Outubro de 2008
Os professores signatarios,
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Anexo 7

Exmo. Senhor Presidente do Conselho Executivo

da Escola Secundaria de Peniche

Os Professores da Escola Secundaria de Peniche, na sequéncia de uma mocéo assinada e enviada ao
Conselho Pedagogico, reuniram em assembleia magna a 20 de Novembro de 2008 e mostraram 0 seu
veemente protesto contra o actual modelo de Avaliagdo do Desempenho, introduzido pelo Decreto
Regulamentar n°2/2008, de 10 de Janeiro.

O Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro, criou, por concurso, uma divisdo artificial em duas
categorias de docentes. Com base nesta divisdo, o Ministério da Educacéo estatuiu, através do Decreto
Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro, o novo modelo de avaliagdo do desempenho do pessoal
docente.

A Escola Secundaria de Peniche empenhou-se responsavelmente em edificar a estrutura necessaria a
concretizacdo deste modelo, sendo o processo forjado num conjunto de reunides do Conselho
Pedagogico e dos respectivos Departamentos. A partir dos Orgdos responsaveis, criaram-se 0S
instrumentos e as dindmicas indispensaveis a sua operacionalizacéo:

- Constituicdo da Comisséo de Coordenacdo da Avaliacdo do Desempenho;

- Producdo de numerosos documentos, nomeadamente, listas de verificacdo para a observacéo de aulas e
propostas de operacionaliza¢do do processo;

- Formacéo de professores avaliadores e avaliados.

Dando continuidade ao processo, 0 hovo modelo de avaliacdo estd ja em fase de execucdo. Todos 0s
docentes entregaram o0s seus objectivos individuais e os professores avaliadores estabeleceram com o0s
avaliados o calendario de aulas a observar no decorrer do primeiro periodo. Neste momento, existe ja
um conjunto consideravel de aulas assistidas e respectivas reunides.

Esta experiéncia confere aos docentes da Escola Secundéaria de Peniche a legitimidade necessaria para
contestar este modelo de avaliacdo do desempenho, que no plano geral se mostra inexequivel, segundo
critérios de rigor, imparcialidade e justica por todos exigiveis.

Os fundamentos para esta recusa irredutivel sdo muitos, mas aqui registamos apenas alguns, a comecar
pela sua incapacidade para atender ao desenvolvimento profissional dos docentes, devido a sua absurda
complexidade. Em vez disso, tem produzido um ambiente de cansaco e desanimo que tende a agravar-se
e podera reflectir-se na qualidade das relacGes interpessoais e do ambiente de ensino-aprendizagem.
Este modelo exacerba a competicdo entre os pares, por forga do regime de quotas de ‘Excelente’ e
‘Muito Bom’, quando a natureza da instituicdo escolar pressupde uma intima e profunda colaboracéo.
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Outra perplexidade que emerge do processo prende-se com o facto de professores com formacoes
cientificas distintas avaliarem professores de outras areas disciplinares e professores com habilitacdo
academica superior. Por outro lado, h& diferentes regimes de avaliacdo de acordo com as diversas
funcbes desempenhadas pelos docentes.

O que decorre do novo modelo de avaliacdo do desempenho € a definigdo de um dilema inultrapassavel.
Seja na sua modalidade simplificada, aplicada na nossa escola, seja na sua vertente mais complexa e
elaborada, jamais produzira uma diferenciacdo qualitativa dos professores que seja justa e que se funde
em valores meritocréaticos.

Mas a substancia da recusa reside na dimensdo dos pressupostos tedrico-pedagdgicos do modelo. A
avaliacdo com base em portefolios e quejandos traduz uma asfixia intelectual dos professores, constitui
um ataque a sua autonomia e dignidade, transformando-os em meros burocratas, controlados
centralmente numa logica orwelliana. Uma lei injusta e arbitraria, que ndo contribui para a qualidade
educativa da Escola, exige dos professores a resisténcia, imp0e a imediata desobediéncia civil.

Esta reflexdo, consubstanciada na pratica, sustenta a posi¢do dos professores desta Escola, abaixo
assinados, que decidiram suspender a sua participacdo neste processo de Avaliacdo do
Desempenho, enquanto avaliados, até que se proceda a uma revisdo concertada do mesmo, que 0
torne exequivel, justo, transparente, ou seja, capaz de contribuir realmente para o fim que

supostamente persegue, uma Escola Publica de qualidade.
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