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RESUMO

O presente trabalho de dissertacio, realizado no ambito do Mestrado em Educacgao e
Tecnologias Digitais, teve como objetivo investigar as iniciativas de literacia digital para
adultos em Portugal, e 0 modo como consideram o combate a desinformagédo. O estudo
procurou compreender de que forma essas iniciativas abordam o tema das informacoes
falsas, identificar as praticas formativas adotadas para capacitar os adultos na identificacao
e combate a desinformagéao, e explorar a perceg¢ao dos formandos sobre a eficacia dessas
formagdes. A investigacao adotou uma metodologia qualitativa, concretizada através de
pesquisa e analise documental de informagéao sobre iniciativas de literacia digital em Portugal
disponivel em paginas web e da realizagao de entrevistas semiestruturadas a formadores,
complementadas por entrevistas de grupo focal com formandos. A pesquisa e analise
documental permitiu desenvolver o mapeamento de ofertas formativas disponiveis em
Portugal neste dominio. As entrevistas a formadores visaram compreender as estratégias
pedagogicas utilizadas para combater a desinformagao, bem como os principais desafios na
implementacgao dessas agoes. As entrevistas de grupo focal com os formandos captaram as
suas percegoes acerca da utilidade das formacdes neste dominio e a sua capacidade de
lidar com a desinformagdo no seu quotidiano. Os resultados indicam que a maioria das
iniciativas de literacia digital contra a desinformacao sao oferecidas em formato online, com
apenas uma oferta presencial localizada em Lisboa. A centralizacdo geografica da formacao
presencial e a prevaléncia de cursos online levantam desafios em termos de acessibilidade,
sobretudo para adultos em regides periféricas ou com menor literacia digital. Foi também
identificada a necessidade de uma abordagem mais inclusiva, que va além da utilizagéo
funcional de ferramentas digitais de verificagdo da informacéo, e promova o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e analiticas entre os formandos. Em conclusao, para responder
aos desafios colocados pela desinformacgao, é essencial diversificar e expandir as ofertas de
literacia digital, com especial atencéo para as populagdes mais vulneraveis e regides menos
servidas por iniciativas presenciais. Recomenda-se, também, a atualizacdo sistematica dos
conteudos formativos, de modo a acompanhar as novas formas de desinformagéo, como os

deepfakes e outros fendmenos emergentes.

Palavras-chave: literacia digital, desinformagéo, noticias falsas, educagdo de adultos,

tecnologias digitais.



ABSTRACT

The aim of this dissertation, carried out as part of the Master's programme in Education and
Digital Technologies, was to investigate digital literacy initiatives for adults in Portugal, and
how they consider combating disinformation. The study sought to understand how these
initiatives address the issue of false information, to identify the training practices adopted to
empower adults to identify and combat disinformation, and to explore trainees' perceptions of
the effectiveness of these training programmes. The research adopted a qualitative
methodology, carried out through research and documentary analysis of information on digital
literacy initiatives in Portugal available on websites and semi-structured interviews with
trainers, complemented by focus group interviews with trainees. The documentary research
and analysis made it possible to map the training offers available in Portugal in this field. The
interviews with trainers aimed to understand the pedagogical strategies used to combat
disinformation, as well as the main challenges in implementing these actions. Focus group
interviews with trainees captured their perceptions of the usefulness of training in this field
and their ability to deal with disinformation in their daily lives. The results indicate that the
majority of digital literacy initiatives against disinformation are offered online, with only one
face-to-face offer located in Lisbon. The geographical centralisation of face-to-face training
and the prevalence of online courses raise challenges in terms of accessibility, especially for
adults in peripheral regions or those with lower digital literacy. The need for a more inclusive
approach was also identified, which goes beyond the functional use of digital information
verification tools and promotes the development of reflective and analytical skills among
trainees. In conclusion, in order to respond to the challenges posed by disinformation, it is
essential to diversify and expand digital literacy offers, with special attention to the most
vulnerable populations and regions less served by face-to-face initiatives. It is also
recommended that training content be systematically updated to keep up with new forms of

disinformation, such as deepfakes and other emerging phenomena.

Keywords: keywords: digital literacy, disinformation, fake news, adult education, digital

technologies.
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NOTA DE ESTILO

Apresentam-se o0s estilos adotados nesta dissertagdo, nomeadamente relativos a

referenciacao bibliografica, paginagéo e formatacao e codificagdo dos entrevistados.

Referéncia bibliograficas

No que concerne as referéncias bibliograficas e as citagdes, seguem-se as orientagdes da
7.2 edicao da American Psychological Association (APA). Estas normas n&do sao usadas para

a paginagao do documento.
Codificagdo das entrevistas

Quanto as entrevistas semidiretiva e de grupo focal, os participantes sao codificados de
forma clara e consistente ao longo do estudo: os formadores de iniciativas de literacia digital
sao identificados pela letra E seguida de um numero (E1) e os formandos sao referenciados

com a letra F e um numero correspondente (F1).

Os excertos do discurso das entrevistas sdo apresentados em italico, entre aspas, seguidos

da respetiva codificagdo, como no exemplo: “excerto” (E1).
Paginacgao e formatagao

A paginacgéo é colocada no canto inferior direito de cada pagina. Para a numeragédo das
paginas, utilizam-se algarismos romanos minusculos (i, ii, iii, etc.) até a introdugéo, a partir

da qual a numeracgao continua com algarismos arabes até ao ultimo anexo.

A redagdo do texto respeita o Acordo Ortografico em vigor em Portugal, conferindo

consisténcia na aplicagdo das normas ortograficas.

As expressdes em lingua estrangeira sdo apresentadas em italico.
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INTRODUGAO

A presente dissertagado, desenvolvida no ambito do Mestrado em Educagao e Tecnologias
Digitais, do Instituto de Educac¢ao da Universidade de Lisboa, teve como objetivo estudar o
combate a desinformacgao nas iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal. Este
estudo procura analisar de que forma estas iniciativas abordam o fenémeno da
desinformacéao, quais as praticas formativas implementadas para capacitar os formandos e
como estes percecionam a eficacia das mesmas no contexto da aquisicado de competéncias

criticas para o uso responsavel das tecnologias e dos media digitais.

Num cenario marcado pela disseminacao rapida e generalizada de informagdes falsas, as
iniciativas de literacia digital surgem como uma resposta urgente para mitigar este problema.
As redes sociais e plataformas digitais, amplificam o alcance de conteudos enganosos, e
isso desafia a capacidade dos individuos de distinguir entre factos e falsidades. A literacia
digital nesse contexto, tem sido amplamente reconhecida como uma ferramenta crucial para
capacitar os cidadaos, desenvolvendo competéncias de analise critica da informacao,

ajudando-os a identificar fontes fiaveis e incentivando o uso consciente dos media digitais.

Enquadramento e relevancia da problematica

A desinformagao, definida como ag¢des deliberadas, muitas vezes organizadas de forma
estratégica, com o objetivo de enganar ou manipular o publico, mediante a disseminagao de
informacdes falsas (Ireton & Posetti, 2018), consolidou-se como um dos principais desafios
sociais na sociedade digital. A proliferacdo de plataformas digitais e redes sociais intensificou
a disseminagao de conteudos nao verificados, aumentando o risco da desinformacéo atingir
grandes audiéncias. Estudos internacionais destacam a gravidade deste fendbmeno em
multiplos contextos, desde a politica (Allcott e Gentzkow, 2017) até a saude publica, como
evidenciado por Pennycook et al. (2020) no contexto da pandemia de COVID-19. Além disso,
Wardle e Derakhshan (2017) argumentam que a desinformagao também provoca uma crise
de confianga nas instituigdes mediaticas, especialmente numa era marcada pela prevaléncia

das emocdes sobre os factos.

Em Portugal, o estudo da desinformagao tem vindo a ganhar relevancia, impulsionado pela

crescente preocupacgado com a literacia digital e o papel desta na formagdo de cidadaos



criticos e informados (Barriga, 2023). A literacia digital é vista como um meio essencial para
capacitar os individuos a navegar no complexo ambiente digital contemporaneo, fornecendo-
Ihes as competéncias necessarias para identificar, analisar e avaliar criticamente as
informacdes a que estdo expostos. Contudo, a eficacia das formagdes em literacia digital
dirigidas a adultos, especialmente no que respeita a sua capacidade de lidar com a

desinformacéo, tem sido escassamente investigada.

Dado o crescimento exponencial da disseminagdo de desinformacgédo e o seu impacto na
sociedade, é relevante compreender de que forma as iniciativas de literacia digital de adultos
em Portugal estdo a responder a este fendmeno. Este estudo procura, assim, analisar as
praticas formativas adotadas e as perce¢des dos formandos quanto a sua capacidade de
enfrentar o desafio da desinformagdo apds as formagdes. E igualmente relevante
compreender o papel que as redes sociais desempenham na amplificacado da desinformacéao

e em que medida as formagdes abordam este fendmeno de forma eficaz.

Grande parte da investigagao sobre o combate a desinformagéao tem-se centrado na literacia
mediatica e na exploragdo da questdo das noticias falsas no contexto mediatico (Allcott e
Gentzkow, 2017). O presente estudo, contudo, diferencia-se ao investigar o combate a
desinformagédo através da promocgao da literacia digital, analisando a forma como as
iniciativas de literacia digital na educagao de adultos podem promover o desenvolvimento de
competéncias de pensamento critico e uso responsavel dos media digitais para enfrentar o
fendmeno da desinformagéao, como defendido por Dame Adjin-Tettey (2022) e Anthonysamy
e Sivakumar (2022). Este estudo justifica-se, portanto, pela necessidade crescente de
desenvolver uma cidadania digital critica e informada, em que os cidadaos ndo s6 tenham
acesso a informagdo, mas também saibam avaliar a sua fiabilidade e integridade. A
relevancia do tema é acentuada pela escassez de investigagdes focadas na eficacia das

formacdes em literacia digital em Portugal no combate a desinformagao.

Neste sentido, para nortear a investigacao foi definido o seguinte problema de investigagao:
Como é promovido o combate a desinformacgao nas iniciativas de Literacia digital para

adultos em Portugal?
Para tal, sdo exploradas as seguintes questdes de investigacao:

1. Que iniciativas de Literacia digital para adultos em Portugal consideram o tema das

“fake news”?



2. Que praticas formativas foram adotadas para identificar, denunciar e prevenir a
divulgacgao de “fake news” nessas iniciativas de formagao de adultos?
3. Que importancia é que os adultos que participaram em iniciativas de Literacia digital

em Portugal atribuem ao tema das “fake news”?

Opc¢oes metodolégicas

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa de natureza interpretativa,
apropriada para a analise profunda de fendmenos complexos e subjetivos, como as

percegdes e experiéncias dos participantes nas iniciativas de literacia digital para adultos.

Para a recolha e analise de dados, foram realizadas pesquisa e analise documental,
entrevista semiestruturada e entrevista de grupo focal. A utilizagdo de métodos multiplos de
recolha de dados (triangulagdo metodolégica) contribui para uma maior robustez e validade
dos dados, permitindo uma visdo mais completa das iniciativas e das suas implicagbes no

combate a desinformacao.

A pesquisa e analise documental focou-se nas iniciativas de literacia digital para adultos
implementadas em Portugal e com informagao disponivel online, com especial é&nfase nas
praticas pedagogicas destinadas ao combate a desinformagéo descritas em paginas web.
Este processo analitico permitiu mapear as principais ofertas formativas disponiveis e
caracterizar as estratégias educativas em vigor. Além disso, a analise documental
possibilitou uma compreensao mais abrangente do enquadramento tedrico e pratico dessas

iniciativas, permitindo avaliar a sua adequacgao as necessidades especificas dos formandos.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas junto de formadores diretamente
envolvidos na concecgao e implementacao das iniciativas de literacia digital para adultos que
foram identificadas no mapeamento realizado. Este método proporcionou um acesso
privilegiado as suas perspetivas sobre as estratégias pedagogicas utilizadas, os desafios
enfrentados durante a implementagao e a eficacia das praticas formativas no contexto digital.
As entrevistas permitiram, ainda, recolher dados sobre a adequagédo das metodologias, a

sua aplicagao pratica e as dificuldades sentidas na capacitagdo dos formandos.

Por sua vez, a entrevista de grupo focal realizada com os formandos possibilitou o registo
das suas percecdes sobre a eficacia das formacdes, as competéncias adquiridas e os

desafios encontrados no combate a desinformagao no seu quotidiano. Esta técnica revelou-



se fundamental para explorar as dindmicas coletivas e as trocas de experiéncias entre os
participantes, proporcionando uma visdo mais alargada sobre a forma como as
aprendizagens sao aplicadas na pratica. A composigao dos grupos foi feita seguindo critérios
que permitissem captar a diversidade de perspetivas. No caso dos formadores, foram
selecionados profissionais de diferentes areas, como bibliotecarios e profissionais dos
média, para captar visbes complementares sobre a literacia digital no combate a
desinformagédo. Em relagdo aos formandos, foram incluidos participantes de diferentes
grupos de agbes de formagado de curta duragao de literacia digital sobre noticias falsas,
permitindo, assim, uma analise das suas percegdes sobre as caracteristicas e a eficacia de

iniciativas de literacia digital que combatem a desinformagéo.

Os dados recolhidos através da pesquisa e analise documental, das entrevistas individuais
e dos grupos focais foram analisados através da técnica de analise de conteudo, o que
permitiu identificar padrbes, categorias e temas recorrentes, proporcionando uma

interpretacéo rigorosa e sistematica dos resultados.

Em suma, a combinacgé&o entre a analise documental, entrevistas semiestruturadas e grupos
focais possibilitou uma compreensado abrangente das iniciativas de literacia digital em
Portugal e permitiu uma analise detalhada das suas implicagbes no desenvolvimento de

competéncias criticas para o combate a desinformacgao entre a populacéo adulta.

Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada em trés capitulos principais, cada um dedicado a

diferentes aspetos da investigagao:

Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico: Este capitulo aborda a evolugdo histérica e
conceptual do fenédmeno da desinformagao, analisando as suas diferentes tipologias
(desinformacgao, misinformagao e malinformagao) e o impacto significativo que exerce na
sociedade contemporanea. Adicionalmente, explora-se o papel fundamental das literacias
digitais como uma estratégia central para mitigar a disseminagao de informagdes falsas e

promover uma cidadania digital consciente e critica.

Capitulo 2 - Metodologia: Neste capitulo € descrita a abordagem metodoldgica adotada na
investigacdo, com uma explicagcado detalhada do contexto em que o estudo foi realizado, dos
participantes envolvidos e dos métodos utilizados para a recolha e analise de dados. A

triangulagao metodoldgica, composta pela analise documental, entrevistas semiestruturadas



e grupos focal, é justificada em fungao dos objetivos da investigagao, proporcionando uma

base sélida para a interpretagao dos resultados.

Capitulo 3 - Apresentacao de Resultados: Este capitulo apresenta os resultados obtidos
ao longo da investigagao, centrando-se nas iniciativas de literacia digital implementadas em
Portugal para o combate a desinformagéo. Sao discutidas as principais praticas formativas
adotadas e as percegdes dos formandos acerca da utilidade e eficacia dessas formagdes na
sua vida quotidiana. A analise dos resultados é feita a luz da literatura existente,

estabelecendo uma ligagédo entre os dados empiricos e 0 enquadramento teorico.

Por fim, os resultados serao analisados a luz dos dados sistematizados no capitulo anterior,
sendo também apresentadas as conclusdes da investigagao, em alinhamento com as teorias
sobre literacia digital e desinformacdo. Serdo sublinhadas as implicagdes para a pratica
educativa, assim como para o desenvolvimento de futuras iniciativas de literacia digital. Além
disso, serao apontadas sugestdes para novas investigagoes, identificando-se igualmente as
principais limitagées do estudo e refletindo sobre os desafios e oportunidades no contexto

da literacia digital.

As referéncias bibliograficas utilizadas encontram-se no final do documento, juntamente com

0s anexos que complementam e aprofundam a analise apresentada ao longo do trabalho.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Para facilitar a compreensao do fendmeno da desinformacéao e o seu impacto na sociedade,
consideramos relevante aprofundar o que a literatura nos revela sobre as noticias falsas, a
sua tipologia, evolugao e consequéncias. Nesse sentido, este enquadramento tedrico esta
organizado em varios topicos que analisam detalhadamente esses aspetos, com especial
destaque para o papel da literacia, em particular a literacia digital, como ferramenta de

combate a propagacao de informagdes falsas.

1.1 - Noticias falsas

O termo "noticias falsas" refere-se vulgarmente a artigos noticiosos intencionalmente falsos
e enganadores (Allcott & Gentzkow, 2017). Contudo, a literatura aponta para uma concegéo
mais abrangente (European Commission. DGCN, Content and Technology, 2018), fazendo
corresponder este termo a uma ampla variedade de tipos de informagao, desde simples
enganos na transmissdo de uma mensagem e conteudos de satira, com baixo impacto de
dano, até técnicas altamente complexas de manipulacdo e fabricacbes maliciosas, com
elevado impacto no comportamento social e politico dos cidadados. Estas fabricagbes
maliciosas, quando amplamente disseminadas, tém o potencial de influenciar decisdes
eleitorais, fomentar desconfianga nas instituicbes democraticas e aumentar a polarizagao
social (Tandoc, Lim & Ling, 2018). O impacto pode ainda estender-se a erosdo da confianga
nos media tradicionais e ao enfraquecimento do debate publico informado, comprometendo
a qualidade do processo democratico e a coesdo social (European Commission. DGCN,

Content and Technology, 2018).

As elei¢cbes presidenciais norte-americanas de 2016 trouxeram uma grande notoriedade ao
termo “fake news”, ou, em portugués, noticias falsas' (Dame Adjin-Tettey, 2022) e
intensificaram uma discussdo que ainda hoje decorre sobre a manipulagdo da opiniao
publica, especialmente em processos democraticos. Este fendmeno, exacerbado pelas
redes sociais e por algoritmos que favorecem a disseminagao de conteudos sensacionalistas
e polarizadores, coloca desafios significativos a literacia mediatica, a literacia digital e a

regulacao da informacgao online (Tandoc, Lim & Ling, 2018).

! Apesar da recorrente utilizagdo da expressdo em inglés "fake news" tanto na literatura como no discurso social,
optou-se nesta dissertagdo pela utilizagdo do termo em portugués "noticias falsas", de modo a promover a
precisao linguistica e contextualizar o fendmeno no ambito da lingua e sociedade portuguesas. Esta escolha ndo
implica qualquer diferenciagao conceptual face a expressao original, mantendo-se a equivaléncia semantica.



Existem, hoje, varias definicbes de “noticias falsas” (Egelhofer & Lecheler, 2019) o que
aponta para a inexisténcia de uma definicdo estavel e aceite pela comunidade cientifica
sobre a terminologia utilizada e sobre os diferentes tipos de informagdes falsas. Nao
obstante, Allcott e Gentzkow (2017) propde uma definicdo que tem sido aplicada em muitos
estudos recentes (Kapantai et al., 2021) e que entende as "noticias falsas" como artigos
noticiosos que sao intencional e comprovadamente falsos e que podem induzir os leitores

em erro.

Wardle e Derekshan (2017) defendem que o termo "noticias falsas" tornou-se inadequado,
por nao satisfazer completamente a complexidade verificada neste dominio e por ter sido
apropriado por politicos e outras figuras publicas para reprimir, restringir, minar e contornar
a imprensa livre (Egelhofer & Lecheler, 2019). Neste sentido, varios termos tém sido
utilizados em alternativa, incluindo "poluigdo da informacgao" (Wardle & Derekshan, 2017),
"information disorder" (Wardle & Derekshan, 2017), “manipulagdo dos media” (Warwick &

Lewis, 2017) e “guerra de informagao” (Khaldarova & Pantti, 2016).

1.2 - Tipologia de informagoes falsas

Adotaremos, doravante, a posi¢cao de Kapantai et al. (2021), preferindo o termo "informacgdes
falsas" como um conceito mais amplo que engloba um vasto conjunto de subtipos. Kapantai
et al. analisaram a literatura publicada desde 2015 sobre “noticias falsas”, tendo atentado
sobre as taxonomias e as tipologias de informagdes falsas propostas. Os trés tipos de

informacgdes falsas identificados (Kapantai et al., 2021) foram:

. a"misinformacao",
II. a"desinformagao" (European Commission. DGCN, Content and Technology, 2018)

lll. e a"malinformagao" (Ireton & Posetti, 2018).

No entanto, foram sendo introduzidas definicbes ad hoc em diversos estudos posteriores,
dando origem a conflitos ou sobreposi¢des. Por um lado, Amazeen e Bucy (2019, citado por
Kapantai et al., 2021), Dupuis e Williams (2019, citado por Kapantai et al., 2021) e European
Commission. DGCN, Content and Technology (2018) elegem a desinformag¢ao como o termo
que deve abranger todos os subtipos de informacgdes falsas existentes. Por outro lado,
Wardle e Derekshan (2017) consideram a desinformag&o como um termo mais restrito que

devia ser incluido numa designagédo mais abrangente: "information disorder". Os termos mais



frequentemente associados sdo a desinformagdo, a misinformagdo e a malinformacao,

sendo, assim, sobre estes conceitos que este capitulo se ira debrugar.

A desinformacao é definida como informagao que ¢é falsa e que foi criada intencionalmente
para prejudicar uma pessoa, grupo social, organizagdo ou pais (lreton & Posetti, 2018;
Wardle & Derakshan, 2017).

A desinformagdo acarreta uma intencionalidade deliberada de causar dano através da
disseminacao de informagdes falsas ou enganosas. Ja a misinformagao, define-se, segundo
Wardle e Derakshan (2017) e Ireton e Posetti (2018), como sendo informacao que é falsa,

mas que nao foi criada com a intengao deliberada de causar dano.

A misinformagao constitui, essencialmente, informacdo incorreta ou enganosa que foi
disseminada sem intengdao de prejudicar. Finalmente, também de acordo com Wardle e
Derakshan (2017), a malinformagéo corresponde a divulgagao intencional de informagdes
factuais, confidenciais ou ndo, nas quais normalmente se altera o contexto, a data ou a hora,
com vista a prossecucéo de interesses pessoais ou corporativos. A malinformacgao envolve
a manipulagao ou distorgdo de informagbes baseadas em factos reais, com o objetivo de

causar dano as vitimas.

Ha diferencas relevantes entre estes tipos, especialmente ao nivel da intengédo e da forma
como sao transmitidas. A desinformacao € criada intencionalmente para enganar, ao passo
que a misinformacéo nao é propositada. A desinformacgao e a malinformacgao tendem a ser
grandemente amplificadas pelas tecnologias digitais, no geral, e pelas redes sociais, em
particular. Constituem uma grande ameacga para as sociedades democraticas, pois sao

construidas deliberadamente por atores maliciosos (Ireton & Posetti, 2018).

Atentando sobre as diferentes tipologias de desinformacédo, Kapantai et al., (2021) encetaram
esforgos para ultrapassar a fragmentagao existente, através de uma proposta que sintetiza,
de um modo consistente e estruturado, os diferentes subtipos de desinformacao, conforme
se pode verificar no quadro 1 e que sao a fabricagao, informacgao falsa impostora, teorias da
conspiragao, boato / embuste (Hoax), informacgao falsa parcial ou tendenciosa, rumores,
clickbait, descontextualizagdo enganadora, resenhas (Reviews) falsas - resenhas que nao

sao opinides honestas e imparciais de consumidores, trolling e pseudociéncia.



Quadro 1- Subtipos de desinformagéo

Subtipos de desinformacgao (Kapantai et al., (2021)

Fabricagao

Historias sem qualquer base factual, 100% falsas, com a intengao
de enganar e causar danos.

Informacgao falsa
impostora

Fontes genuinas que sao abusivamente falsificadas para apoiar
uma narrativa falsa, sendo muito enganadoras.

Teorias da conspiragao

Historias sem base factual, explicando eventos importantes como
tramas secretas.

Boato / embuste (Hoax)

Enredos complexos e em larga escala que podem causar perda
material ou danos.

Informacgéo parcialmente
falsa ou tendenciosa

Noticias extremamente tendenciosas que provocam divisédo e
polarizagao.

Rumores

Historias cuja veracidade é ambigua ou que nunca foi confirmada.

Clickbait

Conteldo que pode ser relativamente credivel ou entdo duvidoso,
mas que se destaca por utilizar manchetes exageradas para atrair
leitores.

Descontextualizagao
enganadora

Uso descontextualizado de informagdes ou de imagens para
transmitir uma informagéao enganadora sobre um tema ou um
individuo.

Resenhas falsas (fake
reviews)

Resenhas que nao sao opinides honestas e imparciais de
consumidores.

Trolling

Publicagao deliberada de conteldo (posts) ofensivo ou inflamatério
online.

Pseudociéncia

Informagdes que deturpam estudos cientificos reais com
reivindicagdes duvidosas ou falsas.

Os fendmenos de desinformacao, misinformacéo e malinformacao, exacerbados pelas redes
sociais e pelas plataformas digitais, configuram um enorme desafio a diferenciacao entre
facto e ficgéo, particularmente neste periodo caracterizado pela elevada saturagao digital e
pela rapida disseminagéo da informagao. Tem-se verificado, inclusive, a instrumentalizagao
de informagdes falsas por figuras publicas, especialmente em contextos de elevada

incerteza, com o propdsito de anular pontos de vista marcadamente criticos e de desafiar a

destringa entre facto e falsidade (Egelhofer & Lecheler, 2019).




1.3 - Evolugao histérica do fenédmeno informagoes falsas

Apesar da intensificacdo da discussao publica sobre esta tematica, as informagdes falsas
nao sdo um fendmeno recente. Uma apreciacao da sua evolugao historica permite constatar
0 seu enraizamento na sociedade e também o seu poder transformativo com o decorrer do

tempo.

O fendmeno de disseminar informagdes enganosas faz parte da interagdo humana desde ha
séculos. Podemos encontrar exemplos de praticas de desinformagdo na Roma Antiga, com
Octavio, que iniciou uma guerra de desinformagao pelo poder, vencendo a guerra civil e
alcancando o cargo de Imperador (Mazari, 2022). E ja no século XX, na famosa emissao de
radio de "A Guerra dos Mundos", em 1938, que ao assemelhar-se a um relato noticioso
comum, provocou o panico entre os ouvintes, ao retratar, de forma realista, uma invasao
alienigena (Burkhardt, 2017). Dada a evolugao histérica, torna-se forgcoso convir que as
noticias falsas parecem adaptar-se facilmente a diferentes contextos, apresentando
consideravel resiliéncia e versatilidade, alterando a sua forma e meios de difusdo ao longo

do tempo.

No século XXI, o fendbmeno encontra-se amplamente difundido, distribuido e consumido
gragas aos avancgos tecnologicos da comunicagao digital, o que lhe confere atualmente maior
complexidade (Kalsnes, 2018). O Férum Econdmico Mundial reconhece-as como uma das
principais ameagas atuais a vida em sociedade (Del Vicario et al., 2016), englobando neste
termo um amplo conjunto de praticas enganosas de desinformagéo, misinformacao e
malinformacao, que incluem noticias satiricas, historias fabricadas, fotografias manipuladas,
propaganda, comunicados de imprensa falsos (Tandoc et al., 2018) e conteudos
sensacionalistas (Marwick, 2018). A estas praticas podemos ainda associar outros formatos

de desinformagao, como rumores, conspiragdes e propaganda.

A evolugdo provocada pelas tecnologias digitais coloca em evidéncia a importancia da

literacia digital para combater este desafio.
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1.4 - Implicagdes da propagacao de informacgoes falsas

As implicagdes e os desafios para a democracia e para a vida em sociedade provocados
pela disseminagéo de informagdes falsas, especialmente na era digital, sdo consideraveis e

nao devem ser ignoradas.

Investigadores como Caplan et al. (2018) e Ceylan et al. (2023) concluiram que as
informacgdes falsas sao partilhadas com frequéncia nas redes sociais porque muitos
utilizadores nao processam a informagao de forma critica e formam opinides com base em
vieses politicos ou ideolégicos, que prejudicam a sua capacidade em reconhecer
informagdes falsas online e que sao facilmente difundidos através das plataformas de
comunicagdo denominadas por redes sociais, como o Facebook ou a rede social X2. De
acordo com Ceylan et al. (2023), a estrutura de recompensas das redes sociais desempenha
um papel fundamental na disseminagao de misinformagao. A analise de noticias verdadeiras
e falsas na rede social X, de 2006 a 2017, realizada por Vosoughi et al. (2018), revela que a
disseminagao de informacgdes falsas ¢é significativamente mais rapida do que a das noticias

verdadeiras.

A exposicao regular a informacdes falsas tem langado a confuséo e a duvida sobre a exatidao
e a veracidade da informacao (Barthel et al., 2016; Rapp & Salovich, 2018), aumentando a
atencao social sobre o seu potencial para influenciar a opinido publica e prejudicar os

processos democraticos e a liberdade de expressao (Pogue, 2017).

Embora as informagdes falsas sejam frequentemente associadas a manipulagao politica, o
seu impacto nao se restringe a esse dominio. Adriani (2019) argumenta que as informagdes
falsas também tém origem em organizagdes privadas e comerciais inescrupulosas, que
procuram vantagem sobre 0s seus concorrentes ou visam o lucro. Este investigador verificou
que as empresas assumem, erroneamente, a factualidade e autenticidade da informagao
escrita ou visual que consomem, recorrendo irresponsavelmente as tecnologias digitais para
propagar as informagdes falsas e contribuir para a misinformagao e desinformacgéo. Esta
pratica sugere uma utilizagdo mais ampla de praticas enganosas em varios setores da

sociedade.

Os investigadores também se tém debrugado sobre a preocupacdo social associada a

ocorréncia de figuras politicas que minam a confianga no jornalismo e o seu poder de

2 A rede social X foi conhecida como Twitter até julho de 2023, quando o seu nome e logoétipo foram alterados.
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monitorizagao das instancias de poder, ao rotularem noticias crediveis como falsas (Kalsnes,
2018).

O que se tem tornado evidente é que a manipulagao existente dos meios de comunicagao
social esta fortemente associada a diminuicdo da confianga nos meios de comunicacao
social tradicionais e a um aumento generalizado das varias manifestagdes de desinformagao
(Marwick & Lewis, 2017). A preocupacao manifestada pela esfera politica e pela comunidade
académica sobre potenciais danos da disseminagéao de informagao publica através de canais
digitais aumentou consideravelmente ao longo da década de 2010 e no inicio da década de
2020 (Diepeveen & Pinet, 2022). A pandemia de Covid-19 intensificou essa preocupacéo,
com fendbmenos de desinformacdo e misinformagdo a prejudicarem os esforgos
governamentais para lidar com a crise de saude publica e a aumentarem a desconfianga em
relagdo as vacinas. Allen et al. (2020) demonstrou que, por vezes, a escala de misinformacgao
nas plataformas digitais tem sido sobrestimada em comparagdo com outras fontes
noticiosas, como a imprensa tradicional. Contudo, o potencial dessas plataformas para
causar danos sociais graves é cada vez mais reconhecido (Fletcher et al., 2018; Gagliardone
et al., 2021).

Acresce a ocorréncia de um efeito pernicioso associado a desinformagao. Mesmo depois de
identificada e denunciada, a desinformacgao tende a continuar a influenciar as atitudes e a

tomada de decisdes dos cidadaos (Rapp & Salovich, 2018; Thorson, 2016).

A disseminacgao de informacgdes falsas nao se restringe a esfera politica, sendo igualmente
presente em ambientes comerciais e corporativos, como evidenciado por Adriani (2019).
Empresas utilizam informagbes enganosas para obter vantagens competitivas, o que
demonstra que as praticas de desinformacido sao transversais a diversos setores da
sociedade, com consequéncias graves tanto no mundo digital quanto fora dele. Este
fendmeno foi ainda mais exacerbado durante a pandemia de Covid-19, um periodo que
evidenciou o impacto destrutivo da desinformagao em crises de saude publica e na confianga

social (Diepeveen & Pinet, 2022).

Assim, o combate a desinformacio requer agcbes coordenadas entre entidades publicas,
plataformas privadas e cidadaos, com particular enfoque na literacia digital e na Media and
Information Literacy. Estas literacias, como reforgado por Lessenski (2021), s&o cruciais para
equipar os cidadaos com ferramentas criticas para identificar e combater conteudos
enganosos, especialmente em contextos de rapida propagac¢ao de informagdes, como nas

redes sociais.
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Tem ainda sido amplamente investigada a influéncia de informacgdes falsas nas campanhas
e debates politicos, em particular nos Estados Unidos e no Brasil, sendo que as implicagbes
da desinformagao s&o particularmente significativas nos contextos de incerteza, nos quais
os cidadaos duvidam com frequéncia da sua veracidade (Allcott & Gentzkow, 2017; Groshek
& Koc-Michalska, 2017; Jacobson et al.,, 2016). A investigagdo sugere ainda que a
desinformagédo tem o poder de se propagar mais rapidamente do que as informacgdes

factuais, o que levanta preocupacgdes ao nivel do seu potencial de dano.

De acordo com Barriga (2023), encontramo-nos numa época de "pds-verdade",
caracterizada pela validagdo e disseminagdao de informacdes que se alinham com as
emocgodes e crengas individuais, em detrimento dos factos. Esta era é impulsionada pela
desinformagcédo e pela instabilidade na comunicagdo em geral, podendo ter impactos

negativos nas sociedades democraticas.

Neste cenario de pés-verdade, onde as crencas e emogdes frequentemente substituem os
factos e onde todos os individuos tém o poder ndo apenas de consumir, mas também de
produzir e disseminar informacdes, os investigadores sublinham a importancia crescente de
estudar o comportamento dos cidadaos face a desinformagao. A compreensdo da forma
como estes conteudos influenciam a percegao e as decisdes dos individuos é considerada

fundamental para mitigar os seus efeitos negativos (Lépez-Borrull et al., 2018).

Em paralelo, a identidade digital, a seguranca online e a veracidade de factos politicos ou
sociais é tida como estando ameagada devido a generalizagcdo de desinformacao,
misinformagcdo e malinformagéo, apelando a responsabilidade civica e social de cada
individuo (Benham et al., 2012).

Em paralelo, a proliferagao de desinformagéao, misinformagao e malinformacgao € vista como
uma ameagcga a identidade digital, a seguranca online e a veracidade de factos politicos e
sociais. Este contexto apela a responsabilidade civica e social de cada individuo para atuar
de forma consciente no consumo e partilha de informagao (Benham et al., 2012). O cenario
descrito evidencia a necessidade de esforgos no campo educativo que aumentem a literacia
mediatica e a literacia digital, preparando os utilizadores para um uso critico e responsavel

da informagéo.
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1.5 - Estratégias de Combate a Desinformacao

A literatura em analise tem permitido reconhecer a transversalidade da desinformacao,
misinformacgéo e malinformagéo na sociedade, afetando diversos grupos e setores. Apesar
dos jovens demonstrarem uma grande capacidade no uso das plataformas digitais para
disseminar e influenciar informagado, continuam vulneraveis aos danos causados pela
desinformagédo nestes canais (O'Reilly, 2020). Este fenémeno revela que, mesmo entre
aqueles com maior familiaridade digital, a propagagéao de informagdes falsas permanece uma

ameaca significativa.

Para além disso, investigagdes tém demonstrado que a desinformacao visa frequentemente
grupos especificos, como o género feminino, afetando a sua participagao na esfera publica
e politica. Jankowicz et al. (2021) e Lenhart et al. (2016) sublinham o impacto deste tipo de
desinformagédo, exemplificado pela criacdo de deepfakes misdginos, que retratam

predominantemente mulheres.

Como resposta a estes danos sociais, tanto entidades publicas como plataformas privadas
comecaram a adotar medidas para combater a desinformacao online. Essas acgbes incluem
a regulagao dos conteudos e o uso de métodos computacionais para identificar, sinalizar e
remover desinformacado, especialmente durante a pandemia de Covid-19 (Diepeveen &
Pinet, 2022).

Além disso, a regulamentacdo e a monitorizagdo dos conteudos das plataformas tém sido
essenciais no combate a desinformacao, sendo implementadas por diversos atores sociais

para reduzir o seu impacto (Diepeveen & Pinet, 2022).

Do ponto de vista da investigacao, diversos avangos tém sido verificados, especialmente no
contexto da pandemia de Covid-19, permitindo o desenvolvimento de novos métodos para
identificar e remover conteudos enganosos. Esses esfor¢os reforcam a importancia da Media
Information Literacy e da literacia digital na capacitacdo dos cidaddos para interagir

criticamente e em seguranga com os conteudos online (Lessenski, 2021).

As investigacbes também apontam para a necessidade de equilibrar a responsabilidade
individual e a responsabilidade publica na luta contra a desinformacdo. Os jovens, em
particular, ttém o potencial de liderar esses esforcos, sendo fundamental compreender as
suas experiéncias, perce¢cdes e a autocensura, especialmente entre mulheres jovens
(Haider, 2022; Hatchel et al., 2021; Lenhart et al., 2016).
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Com base nos esforgos de regulamentagao e nas investigagdes sobre desinformagéo, fica
claro que combater este fendmeno exige uma abordagem sistematica e eficaz, que inclui
nao apenas a agao das entidades reguladoras e das plataformas, mas também a capacitagao
dos cidad&os para lidarem criticamente com o contetido informativo que consomem. E neste
contexto que a literacia digital emerge como um elemento central. Na era digital, onde a
desinformagéo prolifera rapidamente, a literacia digital assume um papel crucial, permitindo
que os cidadaos nao apenas reconhegam e rejeitem conteudos enganosos, mas também
desenvolvam habilidades para aceder a fontes de informagao crediveis. A relevancia desta
literacia no combate a desinformacao e o seu impacto na promog¢ao de uma sociedade mais

resiliente e informada, sao evidentes.

1.6 - Papel da literacia no combate as informagoes falsas

A Media Information Literacy pode assumir um papel importante no combate a
desinformagédo, que importa explorar. Media Information Literacy € muitas vezes referido na
literatura como “literacia mediatica” ou ‘literacia dos media e da informacgao” (Singh &
Ramaiah, 2021). No decurso da evolugao deste conceito, a literacia "mediatica" e a literacia

da "informacgao" foram sendo integradas (Lopes et al., 2018).

Desde a década de 1980, tanto a esfera politica quanto a comunidade académica tém vindo
a sublinhar a importancia da literacia mediatica para o exercicio pleno da cidadania
(Livingstone, 2011a, 2011b). Diversas instituigbes internacionais, como a UNESCO (1982,
1990, 1999, 2002, 2006,2007, 2008, 2009, 2011, 2012, 2013a, 2013b, citado por Lopes et
al., 2018), o Conselho da Europa (2000, 2002, 2008, citado por Lopes et al., 2018) e a
Comissao Europeia (2007a, 2007b, 2008a, 2008b, 2009a, 2009b), também tém destacado
repetidamente a relevancia desta competéncia. Tais contribuicbes reforcam o carater
multifacetado e abrangente do conceito de literacia mediatica, sublinhando a importancia de

clarifica-lo e defini-lo de forma rigorosa.

O conceito de "literacia mediatica" foi definido pela primeira vez pelo Grupo de Peritos sobre
Literacia Mediatica da Comissao Europeia, em 2006, como sendo a capacidade de aceder
aos media, de compreender e avaliar criticamente os diferentes aspetos dos media e dos
conteudos mediaticos e de criar comunicagées numa variedade de contextos (Comissao

Europeia, 2007a, citado por Lopes et al., 2018).
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A Media Information Literacy é posteriormente definida pela Federagao Internacional de
Associagoes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA, 2011) como englobando o conhecimento, as
atitudes e as capacidades necessarias para identificar, obter, avaliar, organizar e usar

eticamente a informagéo.

Em 2013, a UNESCO avangou com uma definicdo de Media Information Literacy, na qual a
entende como um conjunto de competéncias que habilita os cidaddos para o acesso,
recuperagao, compreensao, avaliagdo, uso, criagao e partilha de informagdes e conteudos
de diversos formatos, usando varias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com vista
a participacao e envolvimento em atividades pessoais, profissionais e sociais (2013b, citado
por Lopes et al., 2018). E, finalmente, no relatdrio “Media and information literacy: policy and
strategy guidelines”, publicado em 2014, a UNESCO classificou a Media and Information
Literacy como um conceito guarda-chuva que abrange trés dimensdes: a literacia da

informacao, a literacia mediatica e também a literacia digital (Grizzle et al., 2014).

A transformacdo e a expansao dos media e das plataformas de difusdo e de consulta da

informacao tém motivado a evolugao dos estudos da Media and Information Literacy.

Inicialmente a Media Information Literacy focava-se sobretudo na analise do texto e da
comunicagéao visual (Lipschultz & Hilt, 2005), tendo, entretanto, abrangido a integracao de
competéncias de leitura, escrita e oralidade, contando ainda com a influéncia da literacia
visual e da literacia digital (Ruben, 1997; Potter, 2018). Atualmente, o "texto" ja ndo é
considerado apenas a media impressa tradicional, avangando também para o dominio das
imagens visuais presentes em contextos mediaticos (Silverblatt, 1996; Lipschultz & Hilt,
2005).

Um dos aspetos mais relevantes da Media and Information Literacy é que esta vai além da
simples interpretacédo de textos ou do uso de tecnologias digitais. Envolve, igualmente,
estratégias que incentivam uma reflexao critica sobre a interagao entre a literacia e as formas
emergentes de media, como as plataformas digitais e redes sociais (Lipschultz & Hilt, 2005).
A qualidade dos conteudos e informagdes com os quais os cidadaos interagem tem, desde

sempre, um impacto profundo nas suas crengas, percecoes e atitudes.

De acordo com Potter (2018), a Media Information Literacy tem um papel crucial na
preparacao dos individuos para identificarem desinformacdo e desenvolverem opinides
fundamentadas acerca da sua autenticidade, ao cruzar varias fontes de informacao

provenientes de diferentes recursos mediaticos, como bibliotecas e a Internet. Esta educagao
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para a avaliagao critica e ética da informagao nao apenas promove a literacia mediatica, mas
também capacita cidadados a serem utilizadores ativos e responsaveis, que interagem de

forma segura e ética com os conteudos informativos.

As informacgdes falsas podem assumir uma aparéncia que as torna dificil de distinguir das
noticias factuais, dada a sua intengéo original de enganar ou de promover um proposito,
muitas vezes, nefasto. Um exemplo claro do impacto da desinformagao pode ser observado
no site martinlutherking.org, que apesar de ter constado durante muito tempo no topo dos
resultados de pesquisas dos motores de busca associadas ao ativista dos direitos humanos
“Martin Luther King”, foi criado por membros de grupos de extrema-direita e contém
informacdes falsas concebidas para desacreditar esta importante figura histérica (Burkhardt,
2017). A aparéncia muitas vezes auténtica da desinformacgao, que se confunde com fontes

respeitaveis, vem relevar ainda mais a necessidade da Media Information Literacy.

Investigacdes recentes realizadas em varios paises tém destacado o poder das redes sociais
na formagao de percecbes e atitudes dos cidaddos. Chakrabarti et al. (2018) e Nielsen e
Graves (2017) revelaram que muitos individuos tendem a confiar mais nas informagdes
partilhadas nas suas redes sociais do que em verificadores de factos ou agéncias noticiosas
crediveis. Esta confianca nas suas redes informativas pessoais pode, contudo, resultar em
juizos errados e na difusdo de noticias nao verificadas, alimentando o ciclo de
desinformagédo. Wasserman et al. (2019) identificaram, em seis paises africanos, que a
verificacdo de fontes de informacgao foi motivada sobretudo por um sentido de dever civico
ou por razdes de entretenimento. Estes resultados reforcam a importancia de compreender
os contextos socioculturais na formulagao de estratégias de Media Information Literacy, de
modo a sensibilizar os cidadaos sobre os riscos da partilha de informagbes nao verificadas
(Dame Adjin-Tettey, 2022).

Por outro lado, Pennycook et al. (2020) sugerem que a sensibilizacdo para a verificagao da
veracidade da informacao pode melhorar significativamente a capacidade de discernimento
dos utilizadores e influenciar positivamente o seu comportamento de partilha nas redes
sociais. Estas constatagbes sublinham a importancia estratégica de promover a avaliagao
critica da informacéao por parte dos cidadaos, e de continuar a investigar a capacidade destes
para identificar desinformagado, misinformagcdo ou malinformacado. Esta investigacdo é
fundamental para o desenvolvimento de propostas de Media Information Literacy que sejam

diversificadas, abrangentes e eficazes.
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No contexto da Media Information Literacy, a literacia digital destaca-se como uma das
literacias mais relevantes, preparando os cidaddos para navegar de forma critica no
ambiente digital, onde a desinformagao prolifera com maior rapidez. A literacia digital,
frequentemente associada a Media Information Literacy (Dame Adjin-Tettey, 2022), é
essencial para garantir que os utilizadores ndo apenas reconhegam a informagao enganosa,
mas também saibam como obter fontes crediveis e auténticas. Ao capacitar os cidaddaos com
estas competéncias, a literacia digital torna-se uma ferramenta indispensavel na promogao
de uma sociedade informada e resiliente face as ameacas da desinformacéao, posicionando-
se como a literacia central para enfrentar os desafios da era digital. Dame Adjin-Tettey (2022)
recomendam ainda que a Media and Information Literacy seja integrada nos curriculos
educativos tradicionais e regularmente atualizada para acompanhar as exigéncias dos
tempos atuais. Além disso, os programas de Media and Information Literacy devem incluir

estratégias eficazes para alcangar aqueles que nao tém acesso a educagao formal.

A literacia digital tem vindo a destacar-se como uma ferramenta indispensavel no combate a
desinformacgao disseminada nas redes sociais, particularmente em contextos educativos.
Anthonysamy e Sivakumar (2022) salientam que a crescente disseminacao de informacgdes
falsas no ambiente digital requer que os individuos desenvolvam competéncias de literacia
digital, que Ihes permitam navegar de forma critica pela imensidao de conteudos disponiveis,
identificando e respondendo adequadamente a desinformacgéo. Este tipo de literacia é
especialmente relevante no combate as noticias falsas, como referem Malita e Grosseck
(2018), ao afirmarem que a literacia digital desempenha um papel importante ao ajudar as
pessoas a evitar tornarem-se vitimas de informagdes falsas e desinformacéo. Os autores
afirmam que a literacia digital, ao ensinar competéncias relacionadas a andlise critica e a
curadoria de conteudos online, ajuda os utilizadores a evitarem conteudos enganosos e a
discernirem melhor entre informagdes confiaveis e falsas. Além disso, Diepeveen e Pinet
(2022) destacam que os jovens sdo uma populagao vulneravel a desinformagéo, devido a
sua intensa interagdo com as redes sociais, e defendem que a literacia digital deve ser

abordada de forma holistica para enfrentar este problema de forma global.

No que respeita a literacia digital, Anthonysamy e Sivakumar (2022) propdéem um modelo
composto por trés dimensdes principais: literacia técnica, literacia cognitiva e literacia
socioemocional. Estas dimensdes sdo essenciais ndo sé para o consumo responsavel da
informagdo, mas também para a produgdo de conteudos digitais adequados. Malita e

Grosseck (2018) reforcam que um dos papéis importantes da literacia digital & garantir que
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os utilizadores ndo apenas consumam, mas também criem e disseminem informagbes de
forma responsavel, o que reforga a importancia da literacia digital na produgéo de conteldos
adequados e no uso ético da informagdo. Paralelamente, Diepeveen e Pinet (2022)
sublinham que os jovens, além de aprenderem a consumir conteudos de forma critica, devem
ser capacitados para compreenderem os modelos de negécios que incentivam a
disseminacao de informacbes falsas, promovendo assim uma participacdo mais informada

no espago publico digital.

Das trés dimensbes mencionadas, a literacia técnica e a literacia cognitiva demonstraram
ser as mais eficazes na mitigagdo da desinformagao. Segundo Anthonysamy e Sivakumar
(2022), a literacia técnica capacita os individuos a verificar a autenticidade das informagdes
que encontram online, enquanto a literacia cognitiva esta associada a capacidade de avaliar
criticamente a veracidade dos conteudos digitais. Esta competéncia é particularmente
importante em contextos educativos, onde, conforme argumentam Malita e Grosseck (2018),
devem ser implementadas praticas que incentivem a leitura critica, a interpretacdo e a
curadoria de conteudos online. Paralelamente, Diepeveen e Pinet (2022) afirmam que estas
intervencbes podem ajudar os jovens a desenvolver uma compreensao critica sobre os
modelos de negécios das plataformas de redes sociais, em vez de ver a literacia digital
apenas como o0 ensino de competéncias técnicas digitais, promovendo uma maior

consciéncia sobre o funcionamento do ambiente digital.

Contudo, a literacia socioemocional, apesar de ser uma componente importante, mostrou
uma correlagdo negativa na redugdo da desinformacdo, o que sugere que a mera
compreensdo das emocgdes digitais ndo é suficiente para impedir a disseminagdo de
conteudos falsos (Anthonysamy & Sivakumar, 2022). Este achado alinha-se com a analise
de Diepeveen e Pinet (2022), que defendem que a responsabilidade de mitigar a
desinformagédo deve ser partilhada entre individuos e plataformas digitais, dado que os
fatores estruturais desempenham um papel significativo na propagacao da desinformacao.
O fracasso em refletir sobre o contetdo, por exemplo, pode ser devido a uma escolha
individual, ou pode estar relacionado com o design da plataforma, como algoritmos

desenvolvidos para incentivar as pessoas a consumir mais conteudo de forma mais rapida.
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CAPIiTULO 2 - METODOLOGIA

2.1 Introdugao

A metodologia é o alicerce central de qualquer investigagdo, pois define os meios para
responder as questdes de investigacdo e assegurar a validade e fiabilidade dos resultados
(Coutinho, 2013). A escolha da abordagem metodolégica deve alinhar-se com os objetivos

da pesquisa, orientando a recolha, analise e interpretagao de dados.

Em contextos educativos, que envolvem realidades complexas e diversificadas, como
observado por Yin (2003) e Merriam & Tisdell (2015), as metodologias qualitativas sao
especialmente relevantes para explorar fendmenos que incluem crengas e significados nao

diretamente observaveis.

Neste capitulo, é apresentada a metodologia qualitativa adotada, fundamentada pela sua
adequacéo a natureza exploratoria do problema de investigacao, tal como recomendado por
Yin (2016) e Merriam & Tisdell (2015), para o estudo aprofundado de fenédmenos educativos

e sociais.

2.2 Definicao do Problema de Investigagao

A desinformacgao, exacerbada pelo uso das redes sociais, representa um dos maiores
desafios das sociedades contemporéneas, conforme observado por Dame Adjin-Tettey
(2022). A populagao adulta, com menor dominio de competéncias digitais e a margem do
sistema educativo formal, revela-se particularmente vulneravel a propagagdo de noticias
falsas. Nesse contexto, torna-se crucial a implementacao de estratégias robustas de literacia
digital que capacitem os adultos a identificar e combater a desinformagéo, promovendo o

acesso a fontes crediveis e o desenvolvimento de um pensamento critico no ambiente digital.

Neste ambito, o problema central da investigacao é: "Como é promovido o combate a

desinformacgao nas iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal?".

Na investigagdo qualitativa, a formulacdo do problema estabelece qual o objetivo da
investigagao, sendo este progressivamente refinado através da revisao da literatura e da
recolha de dados (Coutinho, 2013).
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2.3 Questodes e objetivos de investigacao

No contexto deste estudo, assumir-se-a a utilizagcdo da expressao “informacoées falsas”,

conforme defende Kapantai et al. (2021), como um conceito que substitui o termo “noticias

falsas” e que capta a amplitude deste fendmeno ao incluir os diversos subtipos:

misinformacgéao, desinformacgao (European Commission. DGCN, Content and Technology,

2018) e malinformacgao (Ireton e Posetti, 2018).

Assim, com base no problema formulado, as seguintes questbes de investigacdo foram

delineadas para guiar o estudo:

QI1: Que iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal consideram o tema

das informacdes falsas?

QI2: Que praticas formativas foram adotadas para identificar, denunciar e prevenir a

divulgagéo de informagodes falsas nessas iniciativas de formagéo de adultos?

QI3: Qual é a percegao dos adultos que participaram em iniciativas de literacia digital

em Portugal sobre o tema das informagdes falsas?

As questbes de investigacao permitiram estruturar os objetivos especificos da investigagao

e definir as abordagens metodoldgicas mais adequadas para responder a cada uma delas.

Os objetivos de investigagcao foram formulados com base nas questdes delineadas e visam:

Identificar as iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal que abordam o
tema das informacdes falsas.

Caracterizar as praticas formativas que promovam a identificacdo, denuncia e
prevencao das informacdes falsas.

Analisar as percegdes que os formandos que participaram em iniciativas de Literacia

Digital em Portugal tém sobre o tema das informagdes falsas.

Este conjunto de objetivos proporciona uma base sélida para a implementagédo de um estudo

que procure compreender as dinamicas associadas ao combate a desinformagdo em

adultos.
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2.4 Caracterizagao dos participantes no estudo

Os participantes no estudo sio, por um lado, formadores envolvidos em iniciativas de
literacia digital de adultos que promovem o combate a desinformagado, considerando o
mapeamento dessas iniciativas em Portugal. E, por outro lado, formandos dessas iniciativas.

Os formadores entrevistados tém diferentes perfis: um especialista em bibliotecas e arquivos,
e outro ligado a um centro de formacao especializado para jornalistas. A selecao foi motivada
pela necessidade de recolher perspetivas diferentes sobre o papel da literacia digital no

combate a desinformagéo, provenientes de areas profissionais complementares.

No que respeita aos formandos, foram selecionados participantes provenientes de duas
acgdes de formacao de curta duragao distintas, centradas na literacia digital e no combate a
desinformacgédo. Os participantes séo provenientes de diferentes grupos de formagao para
garantir uma diversidade de experiéncias e de métodos de aprendizagem. A op¢ao de incluir
formandos de duas ag¢des de formacéao foi justificada pela necessidade de recolher dados

que permitissem assim uma analise mais abrangente e detalhada.

2.5 Abordagem Metodologica

Dada a complexidade do fendmeno das informagdes falsas, foi adotada uma abordagem
qualitativa, conforme recomendado por Yin (2003) e Coutinho (2013), que permite captar em
profundidade as perceg¢des dos individuos. Este estudo segue um desenho descritivo-
interpretativo, centrado na analise das percegbes dos participantes em iniciativas de literacia
digital para adultos. A metodologia qualitativa é particularmente adequada para investigar
fendmenos sociais e educativos complexos, onde o contexto e as experiéncias individuais

sao fundamentais para a interpretacdo dos dados.

A investigagdo procurou compreender a percegdo que os participantes tém sobre as
informacdes, tendo sido utilizada a recolha de dados através de entrevistas semidiretivas e
de grupo focal para captar as opinides e experiéncias dos participantes. O estudo também
considerou as condigdes sociais e institucionais que influenciam as suas percecgdes,
seguindo os principios de Yin (2016), como a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia,

entrevistas e analise documental (Quadro 2).
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Quadro 2 - Desenho geral da Investigagdo

PROBLEMA
DE INVESTIGAGAO

QUESTOES DE
INVESTIGAGAO

OBJETIVOS DE
INVESTIGAGAO

RECOLHA DE DADOS

Como é promovido o
combate a
desinformacao nas
iniciativas de Literacia
digital para adultos em
Portugal?

1. Que iniciativas de
Literacia digital para
adultos em Portugal
consideram o tema das
informagoes falsas?

Identificar as iniciativas

de Literacia digital para

adultos em Portugal que
abordam o tema das
informagdes falsas.

Analise Documental

Documentos que
permitam caracterizar
as iniciativas de
Literacia digital para
adultos em Portugal.

2. Que praticas
formativas foram
adotadas para
identificar, denunciar e
prevenir a divulgagéo de
informacoes falsas
nessas iniciativas de
formacao de adultos?

Caracterizar praticas
formativas para adultos
que promovam a
identificagdo, dendncia
e prevengao de
informacdes falsas.

- Analise Documental

a documentos que
permitam caracterizar
as iniciativas de
Literacia digital para
adultos em Portugal.

- Entrevistas semi-
estruturadas individuais
a formadores, que
promovam iniciativas de
Literacia digital em
Portugal.

3. Que importancia é
que os adultos que
participaram em
iniciativas de Literacia
digital em Portugal
atribuem ao tema das
informagoes falsas?

Analisar as percegoes
que os formandos que
participaram em
iniciativas de Literacia
Digital em Portugal tém
sobre o tema das
informagdes falsas.

Entrevista focal a

formandos adultos que
participaram em
iniciativas de Literacia
digital em Portugal.

2.6 Técnicas de Recolha e de Analise de Dados

Para assegurar a validade e fiabilidade da investigagdo, foi aplicada uma abordagem

diversificada de técnicas de recolha de dados, conforme recomendado por Yin (2003). Este

estudo utilizou multiplas fontes de evidéncia, permitindo uma analise aprofundada e holistica

do fenédmeno das informagdes falsas em iniciativas de literacia digital. Foram empregues trés

técnicas:

e Pesquisa e analise documental, que envolveu a revisdo de informacgdes publicadas

em paginas web sobre iniciativas de literacia digital com foco nas praticas de combate
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a desinformacao. Foram identificadas e analisadas fontes documentais, como por

exemplo, planos de sessao e fichas de caracterizagédo de agbes de literacia digital.

e Entrevistas semidiretivas, realizadas com formadores e profissionais de educacao de
adultos, permitiram explorar em profundidade as percecbes dos envolvidos nas
iniciativas. Estas entrevistas seguiram um guido flexivel que possibilitou uma

exploragao das estratégias pedagogicas utilizadas no combate a desinformacao.

e Entrevistas em grupo focal, conduzidas com formandos que participaram nas
iniciativas, focaram-se em captar percegoes coletivas sobre a eficacia das formagoes
e as mudangas comportamentais resultantes, permitindo uma visdo dinamica das

interacdes entre os participantes e o impacto das iniciativas no seu quotidiano.

A combinagao dessas técnicas garantiu a triangulagao dos dados, reforcando a credibilidade
das conclusbes ao permitir a integragdo de evidéncias de varias fontes e a exploragao do

fendmeno num contexto naturalista.
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2.6.1 Pesquisa e Andlise Documental

Foi utilizada a técnica de analise documental de documentos oficiais e relatérios de iniciativas
de literacia digital com vista a caracterizagao de iniciativas que combatem a desinformacao.
O corpus documental constituido inclui os websites das iniciativas, planos de sessao e fichas
de caracterizagio dos cursos e webinarios de literacia digital. A analise documental permite
uma investigagao rigorosa e sistematica dos documentos existentes, facilitando a

compreensao estruturada das iniciativas (Coutinho, 2013).

O processo de constituicdo do corpus documental foi desenvolvido com o objetivo de
assegurar a relevancia e adequacao das fontes selecionadas para a analise das iniciativas

de literacia digital e praticas de combate a desinformagéo em Portugal.

Foram executados os passos: i) definigdo dos critérios de selegdo e ii) recolha dos

documentos e identificacdo das fontes.

i.  Os critérios de selegao dos documentos a incluir no corpus foram definidos com vista
a concretizagdo do primeiro e segundo objetivos de investigagdo. Os documentos
selecionados devem:

a) Referir-se a iniciativas de literacia digital direcionadas para adultos em
Portugal;

b) Identificar e/ou caracterizar praticas formativas focadas no combate a
desinformacéo, particularmente no contexto das informagdes falsas;

c) Ter sido produzidos por entidades responsaveis pela implementagdo de
acbes de literacia digital; por intervenientes diretamente envolvidos nestas
iniciativas, como formadores ou designers instrucionais; repositérios
institucionais e bases de dados relevantes para o tema.

i)  Arecolha dos documentos e identificagao das fontes foi realizada através de:

a) Consulta exploratéria online dos termos de pesquisa literacia digital, fake
news, desinformacdo, noticias falsas, formacdo, informacgdes falsas,
workshops, webinarios, oferta formativa, aprendizagem;

b) Consultas a websites oficiais de programas e projetos de literacia digital com
atuacdo em Portugal, como é o caso do Incode 2030, da estratégia portugal
digital, da plataforma ponto digital, da plataforma NAU,;

c) Consulta a websites de entidades formadoras e outras organizagdes
promotoras de iniciativas de literacia digital para adultos;
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d) Analise de relatérios, planos de sessdo de iniciativas formativas, obtidos
através de contacto direto com as instituicbes e formadores envolvidos nas
formacoes;

e) Documentacao publica disponivel em repositérios institucionais e bases de
dados relevantes para o tema.

Apos a recolha, os documentos foram organizados e categorizados de acordo com a sua: i)
tipologia (relatérios, planos de sessao, fichas de caracterizagao de curso, websites); ii) o foco
no combate a desinformagéo e iii) a sua relevancia para as questbes de investigagao,

conforme consta no sistema de categorias da grelha de analise de conteudo, no Anexo K.

2.6.2 Entrevistas Semidiretivas

Para a recolha de dados dos formadores, optou-se pela utilizacdo de entrevistas
semidiretivas. Esta técnica permite uma exploragcdo aberta e flexivel das percegdes e
experiéncias dos entrevistados (Amado, 2017) e tem como objetivo oferecer orientacdes que
auxiliem na descrigdo do processo em analise, adaptando-se as necessidades especificas
do estudo. Esta técnica foi escolhida para captar as experiéncias vividas e as perceg¢des dos
formadores envolvidos nas iniciativas de literacia digital em Portugal, permitindo que novos

caminhos de investigagédo sejam explorados durante a interagédo (Coutinho, 2013).

Foram realizadas entrevistas semidiretivas a dois formadores responsaveis por iniciativa de
literacia digital online e presenciais, provenientes de duas instituicbes distintas, que

abordaram o tema das noticias falsas no ultimo ano (Quadro 3).
As entrevistas aos formadores tiveram como objetivos especificos:

- lIdentificar iniciativas de literacia digital para adultos que incluem o tema das
informacoes falsas.
- Descrever praticas formativas adotadas para promover a realizacdo de
aprendizagens em torno das informacgdes falsas e do combate a desinformacgao.
O entrevistado E1 é um profissional com vasta experiéncia em desinformacéo, fact-

checking?®, literacia para os media e noticias falsas. O entrevistado E2 e um profissional com

3 Em Portugal, existe, por exemplo, o levantamento da LUSA sobre verificadores de factos, disponivel
em: https://combatefakenews.lusa.pt/verificadores-em-portugal/”.
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vasta experiéncia em desinformagao, fact-checking, literacia para os media e noticias falsas,

e orador em diversos webinarios sobre literacia de informacao no combate a desinformacao.

As entrevistas semidiretivas visaram explorar o0 modo como o tema é trabalhado nas
respetivas formagodes, que praticas sao adotadas e que percecgdes tém os formadores sobre
a eficacia das mesmas.

A técnica de entrevista semidiretiva, fundamentada num guido previamente definido,
estabelece as principais linhas de investigagao e segue uma sequéncia logica que orienta o
entrevistador (Coutinho, 2013). Embora o guido desempenhe um papel crucial na
organizagao e condugao da entrevista, estruturando-a em blocos tematicos relacionados
com a formulagéo do problema, os objetivos da investigagdo e as questdes orientadoras
(Amado, 2017), concede-se ao entrevistado a liberdade de responder de forma aberta. Essa
flexibilidade é valorizada na investigagdo qualitativa, permitindo ao entrevistado expressar-
se livremente e destacar os aspetos que considera mais relevantes, conforme o seu quadro
de referéncia pessoal, maximizando a recolha de dados com um numero minimo de

perguntas.

O guiao da entrevista semidiretiva (Anexo B) foi organizado em blocos tematicos que
exploram de forma profunda e flexivel as perce¢cées dos formadores sobre o combate a
desinformagdo nas iniciativas de literacia digital para adultos. Visavam abordar diferentes
dimensodes das iniciativas e praticas formativas. O primeiro bloco centrou-se na natureza das
iniciativas, incluindo perguntas sobre o publico-alvo, a duragéo e estrutura dos cursos e a
importancia do tema da desinformagao na educagao de adultos. O segundo bloco focou-se
nas estratégias pedagogicas, indagando sobre os métodos utilizados (interativos ou online)
e a criacao de conteudos adaptados as necessidades dos formandos. O ultimo bloco
explorou os impactos nos participantes, abordando mudangas comportamentais observadas

e os desafios enfrentados no combate a desinformacao.

Este tipo de estrutura permite que o entrevistador siga uma linha de perguntas previamente
definida, ao mesmo tempo que oferecia flexibilidade para aprofundar temas emergentes
durante a entrevista. Além disso, o guido garante que todas as areas de interesse para a
investigacdo fossem cobertas de forma sistematica, como recomendado por Coutinho
(2013).

As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes, assegurando a

precisao na transcrigdo das entrevistas (Anexo F, G e H) para posterior analise.
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A analise das transcri¢gdes foi organizada com base nas questdes de investigacao, incluindo
a natureza das iniciativas, as colaboragdes, as estratégias de formagéao e os conteudos, bem
como a evolugao continua da desinformagdo. As entrevistas foram meticulosamente
codificadas de acordo com categorias pré-definidas, alinhadas com o quadro tedérico sobre
desinformacédo, literacia mediatica e os desafios impostos pelo rapido avango das

tecnologias digitais.

Quadro 3 - Formadores entrevistados

Cédigo de Identificagao Idade Sexo S't.u acao Anoi de.
Profissional experiéncia
Entrevistado E1 56 Masculino Formador 23
Entrevistado E2 49 Feminino Formadora 17

O Quadro 4 apresenta a data, a duracdo e o local e das entrevistas realizadas, seguindo as
recomendagdes de Amado (2017) sobre os elementos a considerar na preparagdo de uma

entrevista.

Quadro 4 - Dados da Realizagao das Entrevistas aos Formadores

Entrevistado Data da entrevista Duragao Local
Formador E1 26/07/2024 47'04" Microsoft Teams
Formador E2 02/08/2024 40'49" Microsoft Teams

2.6.3 Entrevistas de Grupo Focal

A técnica de entrevista de grupo focal envolve a participagdo de um grupo de representantes
de uma populagao especifica para discutir um tema sob a orientagdo de um moderador. O
moderador desempenha o papel de fomentar a interagdo entre os participantes e garantir
que a discussdo se mantenha centrada no topico definido. A interagdo dentro do grupo

permite que surjam informacdes relevantes sobre o tema, com os participantes a partilharem
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as suas experiéncias, atitudes, sentimentos e crengas. Esse formato oferece uma

compreensao rica da dindmica interna do grupo e do impacto do tépico discutido.

O grupo focal distingue-se pela sua capacidade de captar uma multiplicidade de perspetivas
e de processos emocionais dentro do grupo, sendo essa diversidade essencial para o
sucesso da investigagdo. As questdes formuladas devem incentivar a liberdade de
expressao, permitindo que os participantes discutam o tema em detalhe e de forma
espontanea. Isso pode incluir a exploragao de informagodes prevalentes sobre o fendémeno e
a diversidade de opinides, bem como a observagado da comunicagéo nao verbal (Amado,
2017).

Concretamente, a técnica de grupo focal foi utilizada para obter as percecbes dos
participantes adultos sobre o tema das informacdes falsas. O objetivo foi explorar as
percecoes, experiéncias ou significados partilhados por um grupo que participou em

iniciativas de literacia digital sobre o tema.

O grupo focal foi, assim, conduzido com formandos adultos que participaram em iniciativas
de literacia digital sobre informagdes falsas com principal objetivo de explorar as percegdes
dos participantes acerca do combate a desinformagao e identificar comportamentos e
atitudes adquiridos durante as formacgoes.

O grupo foi composto por 8 participantes provenientes de ac¢des de formacdo de curta
duracao distintas (Quadro 5).

A entrevista aos formandos tive como objetivos:

1. Compreender a percegao dos formandos adultos sobre o tema das
informacoes falsas e a importancia atribuida a este tema.
2. Identificar como é que as iniciativas de literacia digital abordam o combate a
desinformacéo e a eficicia destas abordagens.
A entrevista foi conduzida por um moderador, sendo especialmente util para gerar dados
qualitativos ricos e para revelar a complexidade de como os individuos percecionam as

praticas educacionais no seu contexto (Coutinho, 2013).

O guiao da entrevista de grupo focal (Anexo C) foi concebido para explorar as percecdes e
experiéncias dos formandos adultos que participaram nas iniciativas de literacia digital.
Organizado em quatro blocos tematicos, o guido comegou por abordar as percegdes iniciais

sobre as informacgdes falsas, com perguntas focadas na consciéncia dos participantes sobre

29



o fendmeno antes da formagédo. O segundo bloco explorou os métodos aprendidos para
identificar informacdes falsas, destacando o uso de ferramentas digitais e estratégias de
verificagdo de factos. O terceiro bloco tratou das dificuldades na identificacdo de
desinformagao, questionando os participantes sobre os obstaculos encontrados ao tentar
verificar noticias. Finalmente, o ultimo bloco focou-se no impacto da formagdo no
comportamento dos participantes, investigando as mudangas nas praticas quotidianas e a

influéncia sobre familiares e amigos.

Esta estrutura permitiu uma discussao fluida entre os participantes, facilitando a partilha de
experiéncias e a comparagao de percegdes. O guido foi desenhado para promover a
interagao entre os participantes, permitindo uma exploragao coletiva e dinamica do tema da

desinformagao.

Quadro 5- Formandos entrevistados

Identificagao Acao de formagao Sexo Idade
Formando 1 Masculino 72
Formando 2 Feminino 53

1
Formando 3 Feminino 45
Formando 4 Feminino 64
Formando 5 Feminino 53
Formando 6 Masculino 55
2
Formando 7 Feminino 56
Formando 8 Masculino 41
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O Quadro 6 apresenta os elementos relativos a entrevista realizada aos formandos.

Quadro 6 - Dados da Realizagao da Entrevista aos Formandos

Entrevistado Data da entrevista Duragao Local

Formandos das ag¢bes de formagao 03/07/2024 53'59" Biblioteca

2.6.4 Andlise de Dados
Para a andlise de dados foi considerada a seguinte matriz de analise, apresentada no
Quadro 7.

Quadro 7- Matriz de analise

Dimensoées Objetos de analise

1.1 Praticas formativas sobre as noticias falsas.

1. Iniciativas de literacia digital de adultos
1.2 Perspetivas de formandos e formadores.

Os dados obtidos a partir das entrevistas e da pesquisa documental foram analisados com
recurso a técnica de analise de conteudo, conforme Bardin (2016), utilizando uma
abordagem categorial. As categorias tematicas foram criadas a partir das questbes de

investigagao. O processo de codificagdo seguiu os seguintes passos:

e Atribuicdo de codigos a unidades de sentido extraidas das transcricdes e analise
documental.
e |dentificagdo de padrbes e relagbes entre as categorias para uma interpretagao

aprofundada dos resultados.

O processo de categorizacao foi baseado em dois tipos de categorias, conforme estabelece
Mayring (2000):

e Predefinidas: Derivadas da revisio da literatura.

e Emergentes: Surgidas durante a analise dos dados.

A codificagdo garantiu que as categorias fossem:
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e Exaustivas: Todas as unidades de analise foram incluidas.

e Mutuamente exclusivas: cada unidade foi atribuida a apenas uma categoria.
Apos a codificagao, as categorias foram analisadas em termos de:

e Frequéncia: Para identificar os temas predominantes (Weber, 1990).

e Relagbes: Para explorar padrbes e responder as questdes de investigagao.

Por fim, os resultados foram integrados em teorias relevantes, permitindo uma compreenséao

mais aprofundada do fenémeno (Schreier, 2012).

Segundo Amado (2017), o objetivo principal da analise de conteludo é organizar os conteudos
num sistema de categorias que reflete as ideias principais. Os textos foram divididos em
unidades de sentido, a cada uma sendo atribuido um codigo correspondente a uma categoria
ou subcategoria. Posteriormente, as unidades foram agrupadas e comparadas, facilitando a

analise e interpretagdo dos dados.

Para analisar os dados recolhidos nas entrevistas semidiretivas e no grupo focal, partiu-se
da matriz de analise e consideraram-se 0s objetivos das entrevistas e respetivos guides para
construir-se o sistema de categorias que a seguir se apresenta. A técnica de analise de

conteudo, permitiu, assim, uma codificagado sistematica das respostas.
A grelha das entrevistas semidiretivas foi estruturada em trés categorias principais:

l. Combater a desinformacao nas iniciativas de literacia digital, onde se analisou a
natureza das iniciativas e as parcerias estabelecidas;
II.  Formacéo e estratégias pedagdgicas, que incluiu a analise dos métodos interativos,
da aprendizagem ativa e da utilizacdo de conteudos e tecnologia;
lll. e Impactos nos participantes, que investigou mudangas comportamentais e os

desafios enfrentados no combate a desinformacéo.

O quadro 8 foca-se nas entrevistas realizadas com formadores envolvidos em iniciativas de
literacia digital, destacando a natureza das iniciativas, as estratégias pedagdgicas e os
impactos observados nos participantes. O sistema completo de categorias da grelha de

analise de conteudo das entrevistas semidiretivas aos formadores, consta no Anexo I.
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Quadro 8- Sistema de categorias para analise das entrevistas semidiretivas

Categoria

Subcategoria

Indicador

1. Combater a desinformagao
nas iniciativas de literacia

digital

1.1 Natureza das iniciativas

1.1.1 Tipos de iniciativas

1.1.2 Publico-alvo

1.1.3 Duragao e estrutura

1.2 Colaboragao e parcerias

1.2.1 Papel das parcerias

1.2.2 Colaboracdes internacionais

2. Formagao e estratégias

pedagégicas

2.1 Estratégias e métodos
pedagdgicos

2.1.1 Métodos interativos

2.1.2 Aprendizagem ativa

2.1.3 Estratégias online vs.
estratégias presenciais

2.2 Conteudos

2.2.1 Criagao de conteudos

2.2.2 Integracédo de exemplos
praticos

2.2.3 Utilizagdo da tecnologia

3. Impactos nos
participantes

3.1 Mudangas
comportamentais

3.1.1 Estimulo ao pensamento
critico

3.1.2 Resultados praticos

3.2 Desafios no combate a
desinformagao

3.2.1 Confianga dos participantes

3.2.2 Barreiras a analise critica

Foi realizada uma grelha de analise de conteudo da entrevista de Grupo Focal que organizou
as respostas dos participantes de acordo com as categorias e subcategorias definidas.

As categorias principais abordadas incluiram:

a percegao inicial sobre as informagodes falsas,

as estratégias aprendidas para identificar essas informacdes,

as dificuldades encontradas

e o impacto nas praticas quotidianas dos participantes.

No quadro 9 encontra-se uma matriz de analise que exemplifica o processo de
categorizagao. O sistema completo de categorias da grelha de analise de conteudo das
entrevistas de grupo focal, consta no Anexo J.

33



Quadro 9 - Sistema de categorias para analise das entrevistas de grupo focal

Categoria

Subcategoria

Indicador

1. Percegéao e
consciéncia das
informacgoes falsas

1.1 Percecao inicial

1.1.1 As informagdes falsas sdo comuns nos
media.

1.1.2 Dificuldade em distinguir a verdade da
falsidade antes da formacao.

1.2 Sensibilidade para o
tema apoés a formagao

1.2.1 Aumento do ceticismo apds a formagao.

1.2.2 A influéncia dos media na formacgao da
percegao do participante.

2. Métodos de
identificagao de
informacgoes falsas

2.1 Estratégias
aprendidas

2.1.1 Verificagdo das noticias através de
multiplas fontes.

2.1.2 Utilizar ferramentas e sitios Web de
verificagao de factos.

2.1.3 Reconhecer indicadores de seguranga
(https, icone de cadeado).

2.2 Utilizagao de
ferramentas e técnicas

2.2.1 Aplicagéo de ferramentas digitais (ex:
Poligrafo, cruzamento de referéncias de sitios
fiaveis).

2.2.2 Sensibilizagao para o phishing e as
burlas online.

3. Dificuldades na
identificagao de
informacgoes falsas

3.1 Complexidade do
conteudo das noticias

3.1.1 Confusao causada por titulos
enganosos ou exagerados.

3.1.2 Dificuldade em verificar noticias de
Ultima hora ou contraditérias.

4. Impacto no
comportamento

apo6s a formagao

4.1 Alteragoées nas
praticas quotidianas

4.1.1 Verificar duas vezes a informacao antes
de a partilhar.

4.1.2 Evitar envolver-se com conteudos
suspeitos.

4.2 Influéncia na familia e
amigos

4.2.1 Incentivar os outros a verificar as
informacgoes.

4.2.2 Redugao da probabilidade de partilhar
noticias ndo verificadas.
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2.7 Validade e Fiabilidade

Para garantir a validade e a fiabilidade da investigagdo, foram implementadas varias
estratégias, com destaque para a triangulacao de dados, que permitiu confrontar e corroborar
os resultados obtidos a partir de diferentes fontes de informagao (Maxwell, 2013). Além disso,
todas as entrevistas foram transcritas integralmente, assegurando uma analise rigorosa e

fidedigna das respostas.

Com o objetivo de assegurar a validade da presente investigacdo, recorremos as seguintes
estratégias enunciadas por Maxwell (2013) para combater ameacas a validade em estudos

qualitativos:

e Utilizagao de dados "ricos" — foram recolhidos dados detalhados e variados, tanto em
entrevistas quanto em analise documental, assegurando uma cobertura completa dos
fendbmenos estudados;

e Procura de evidéncias discrepantes e casos negativos — foram testadas explicagbes
concorrentes ou contrastantes, para garantir que todas as perspetivas relevantes
fossem consideradas;

e Triangulacdo — a combinagao de evidéncias convergentes de diferentes fontes de

dados fortaleceu a investigacao.

A triangulagdo empregue neste estudo (Maxwell, 2013) & particularmente relevante ao longo
da fase de recolha de dados, sendo aplicada para confirmar os resultados a partir de
diferentes fontes. Contudo, €& mais complexa em contextos online, onde relatos

aparentemente independentes podem ter a mesma origem (Yin, 2016).

2.8 Consideracdes Eticas

A investigagao seguiu os principios éticos estabelecidos pela Carta de Etica da Universidade
de Lisboa. O pedido apresentado no &mbito desta investigagdo obteve parecer favoravel da
Comissao de Etica do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa (Anexo A), emitido
a 21 de maio de 2024.

Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos da investigagéo e
assinaram um termo de consentimento informado (Anexos D e E). A confidencialidade e o

anonimato foram garantidos em todas as fases, com os dados pessoais codificados e

35



protegidos durante a recolha e analise (Amado, 2017). Todas as informagdes identificaveis

foram eliminadas ou substituidas por codigos, e os dados foram mantidos em seguranga.
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CAPITULO 3 - APRESENTAGAO DE RESULTADOS

3.1 Iniciativas de Literacia Digital para Adultos em Portugal

No ambito do objetivo identificar as iniciativas de literacia digital para adultos em
Portugal que abordam o tema das informagdes falsas, a analise documental e as
entrevistas semidiretivas realizadas aos formadores oferecem uma visao clara e detalhada

sobre a diversidade e o alcance destas iniciativas.

Para a realizagdo desta investigacdo, foi efetuado um levantamento das iniciativas de
formacéo existentes em Portugal, destinadas a publicos adultos evoltadas para o combate a
desinformacéo e as informacgodes falsas. A analise documental permitiu identificar uma vasta
gama de iniciativas de literacia digital cujo objetivo é capacitar os cidad&dos para o combate
a desinformacgéo. O Centro Nacional de Cibersegurangca (CNCS), oferece diversos cursos
sobre segurancga digital e combate a desinformacao. Além disso, o CENJOR, que oferece
formacgdes especificas para jornalistas, incluindo um curso dedicado a noticias falsas. Estas
iniciativas sao essenciais para desenvolver competéncias que permitam aos cidadaos

enfrentar a desinformacgao de forma eficaz.

A analise documental permitiu identificar um namero consideravel de iniciativas, com pelo
menos oito ofertas distintas disponiveis, organizadas por diferentes instituicées, incluindo o
Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), a MetaRed Portugal, a BAD (Associagao
Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas e Documentalistas) e o CENJOR (Quadro 10).
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Quadro 10 - Tipos de Oferta de Literacia Digital e Combate a Desinformagao em Portugal

Area

Descrigao

Exemplos

Ciberseguranga

Foca-se na protecao de dados e
seguranga online, especialmente em
compras online e uso de correio
eletrénico.

-Curso: Consumidor Ciberseguro
-Curso: Correio Eletronico:
Principais Fraudes e Riscos.

Combate a
Desinformacéao e Fake
News

Envolve a identificagdo de noticias
falsas, compreensao dos processos
de desinformagéao e desenvolvimento
de competéncias de verificagdo de
factos.

-Curso:Cidadao Ciberinformado
(CNCS),

-Curso:Fakenews - Nao se Deixe
Enganar (CENJOR),

-Projeto FACT.

-Curso: Navegar e pesquisar na
Internet em seguranga.

-Curso: Reconhecer noticias
falsas.

Literacia Informacional e
Critica

Foco no desenvolvimento de
competéncias criticas e
informacionais, aplicaveis em
contextos escolares e sociais.

-Webinar: Literacia de Informacao
no Combate a Desinformagao.

3.1.1 Objetivos

Relativamente aos objetivos das iniciativas analisadas (Quadro 11), verifica-se que é de

capacitar os formandos para identificar e verificar noticias falsas, promovendo um uso critico

e responsavel dos meios digitais. Por exemplo, cursos como o 'Cidadao Ciberinformado' e

'Correio Eletrénico: Principais Fraudes e Riscos' incentivam a utilizacdo de ferramentas

digitais de verificagdo de factos, capacitando ndo apenas cidaddaos comuns, mas também

profissionais da comunicagdo e educadores. Além disso, no ambito do projeto FACT

Guardians, os jovens sao capacitados para criarem redes de verificagdo de factos e

desenvolver campanhas de sensibilizacdo sobre desinformacado, contribuindo para o

fortalecimento da participacdo democratica e do envolvimento civico.
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Quadro 11 - Objetivos da Formagao decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Capacitar para a identificagao e verificagao de noticias falsas.

Promover o pensamento critico para prevenir a partilha de

Combate & desinformagéo.

desinformagao

Capacitar profissionais da comunicagao para lidar com desinformacao.

Incentivar a utilizagéo de ferramentas digitais de fact-checking.

Promogao de uma utilizagao responsavel e critica dos meios digitais.

Cidadania digital Enfoque no uso ético e informativo da internet.

Capacitagao dos cidadaos para o envolvimento civico e politico através
de uma literacia digital informada.

Verificagao de factos Capacitagao para o uso de ferramentas digitais de verificagao.

Em consonéancia com esses dados, as entrevistas aos formadores também permitem referir
que o objetivo do curso "Informacgdes falsas - Nao se deixe enganar", € capacitar os
participantes para compreender o fendmeno da desinformacao e utilizar ferramentas praticas
para identifica-la: “tentando explicar, portanto, o que é que é o fendmeno da desinformagao

e como é que podemos lidar com ele” (E1).

Além disso, o formador E2 afirmou que a rede de bibliotecas publicas de Portugal, composta
por mais de 300 bibliotecas, oferece uma oportunidade Unica para "implementar atividades
e estratégias em torno de varias tematicas e que possam incluir controvérsias acerca de
temas da atualidade, controvérsias essas que as tornam vulneraveis as noticias falsas” (E2).
Este dado revela que as bibliotecas publicas podem desempenhar um papel crucial na
disseminacao de praticas de literacia digital em todo o pais, ampliando o alcance das

iniciativas formativas no combate a desinformacéo.
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3.1.2 Publico-Alvo

No que toca ao publico-alvo, constata-se através da analise documental que as iniciativas
abrangem uma diversidade de publicos, desde profissionais de comunicagao a cidaddos sem
literacia digital prévia, proporcionando formacdes adaptadas as necessidades especificas de
cada grupo. Neste sentido, cursos como 'Fakenews - Nao se Deixe Enganar' focam-se num
publico alargado tanto em Portugal como noutros paises de lingua portuguesa, enquanto o
curso 'Navegar e Pesquisar na Internet em Seguranga' € voltado para cidadaos com
competéncias digitais basicas. Assim, foram identificados uma variedade de programas
formativos direcionados a diferentes publicos (Quadro 12), desde profissionais de
comunicacao até cidaddaos comuns, com foco em combater a desinformacao e promover

uma literacia digital critica.

Quadro 12 - Publico-Alvo decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Cursos direcionados para jornalistas.

o L Formacgdbes para produtores de conteudo online.
Profissionais de comunicagao

Oferta voltada a gestores de redes sociais e assessores de
imprensa.

Formacobes abertas ao publico nao especializado.

Cursos direcionados a grupos especificos, como formandos
Cidadaos em geral com competéncias digitais basicas.

Envolvimento de cidadaos interessados em temas de cidadania
digital e desinformagao.

Educadores Formacgdbes para docentes de ensino secundario e superior.

De forma semelhante, relativamente ao publico-alvo apontado pelo formador E1 o curso
'Fakenews - Nao se Deixe Enganar' abrange um publico alargado tanto em Portugal como
noutros paises de lingua portuguesa. Além disso, o formador E2 destacou que inicialmente
as iniciativas eram direcionadas a bibliotecarios do ensino superior, mas que essas
formacgdes foram mais tarde expandidas para incluir professores e estudantes. Dessa forma,

a criagdo de projetos financiados que associam a literacia da informagao ao combate a
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desinformagéo, direcionados inicialmente para bibliotecarios do ensino superior, mais tarde
se expandiram para outros publicos, como estudantes, professores e populagdo em geral.
Como explicado por E2, as iniciativas incluem "webinarios dirigidos essencialmente a
bibliotecarios do ensino superior. Fizemos presencialmente workshops (...) e também para
alunos estudantes do ensino superior. E finalmente, fizemos para um publico mais alargado,
dirigido a pessoas interessadas na area da educagédo, professores do ensino basico e

secundario, (...)" (E2).

Em concordancia com a analise documental, € de entendimento dos formadores que é
importante adaptar as praticas formativas ao publico-alvo e ao contexto. Por exemplo, o
formador E1 referiu que a abordagem formativa variava significativamente consoante o
publico, mencionando, por exemplo, as formacgdes realizadas na Madeira que se focavam na
desinformagéo proveniente da Venezuela devido a grande comunidade luso-venezuelana
naquela regido (E1). Complementarmente, o formador E2, por sua vez, destacou o papel dos
bibliotecarios como mediadores da informagédo, sendo estes os principais alvos das
formagdes que tinham como objetivo capacita-los para replicar o conhecimento adquirido
junto das suas comunidades (E2).

Portanto, este tipo de adaptagcdo assegura que as formagbes sdo relevantes para os
diferentes contextos e desafios que os participantes enfrentam, garantindo uma maior

eficacia no combate a desinformacéo.

3.1.3 Duragao da Formagao

No que respeita a duragao das formacgdes, estas sao cursos de curta duragéo (Quadro 13).
Por exemplo, o curso Correio Eletronico: Principais Fraudes e Riscos tem uma duracao de 2
horas, sendo focado na introdugao de conceitos essenciais sobre desinformacéao e praticas
de verificagdo. Por outro lado, o curso Fakenews - Ndo se Deixe Enganar tem uma duracao
mais extensa, com 25 horas, proporcionando uma abordagem mais aprofundada sobre o
combate a desinformacéo, analise de informacgdes falsas e praticas de fact-checking. Esta
diversidade de ofertas permite responder as necessidades de diferentes publicos, quer

profissionais da comunicagao, quer cidadaos com diferentes niveis de literacia digital.
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Quadro 13 - Duragao da Formagao decorrente da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Curta duragdo (=< 30 (Cursos de curta duragao, até 30 horas, focados na introdugao de conceitos
horas) essenciais sobre desinformagéao e praticas de verificagao.

Cursos de média duragao, superior a 30 horas e até 60 horas, que
permitam maior profundidade na analise de noticias falsas e praticas de
fact-checking.

Média duragao (30 a
60 horas)

Longa duragéo (> 60 |Cursos de longa duragao, superior a 60 horas, com foco em temas como
horas) desinformacao, cibersegurancga e praticas avangadas de verificagao.

Fonte: Ponto 2, do Artigo 10.° Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro (Tipologia)

Em concordancia com a analise documental, no caso da duracdo do curso "Informacgdes
falsas - Nao se deixe enganar", durante a entrevista, o formador E1, destacou que foi
desenhado como um curso online massivo e aberto (MOOC): “criando um MOOC, ou seja,
de aproveitar por ser gratuito, de acesso aberto em lingua portuguesa” (E1), disponibilizado
na plataforma NAU durante um periodo pré-definido de 4 a 6 meses, com uma duragao de
25 horas.

Além disso, as iniciativas mencionadas pelo entrevistado E2, como workshops e webinarios,
tém uma duragdo mais curta, variando entre 1,5 a 2 horas. Conforme o formador explicou:
“cerca de 2 horas, 1,5 hora, depende também daquilo que nos pedem” (E2). Dessa forma, a
flexibilidade na duragao das formacoes reflete a adaptacéo as diferentes necessidades e

solicitagdes dos participantes.

3.1.4 Parcerias

Na analise documental foi identificado um forte apoio institucional a estas iniciativas, com
parcerias nacionais e internacionais estratégicas que incluem o Centro Nacional de
Ciberseguranga e a Direcao-Geral da Educacdo. Além disso, destaca-se a parceria entre o
BAD (Associagao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas) e a Diregao-
Geral da Educacao, com o apoio da Embaixada dos Estados Unidos em Lisboa, e a parceria
transnacional entre Portugal, através do CENJOR e Espanha focada no combate a
desinformagéao. Estas parcerias ampliam o alcance e a qualidade das formagdes, facilitando

a implementagdo de programas educativos mais abrangentes. De igual modo, o projeto
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FACT Guardians, uma colaboracdo internacional entre nove paises europeus, também se

destaca por promover a verificagdo de factos em larga escala.

Em concordancia com a analise documental, quando abordamos as parcerias durante a
entrevista, o formador E1 destacou a participagdo num projeto internacional entre Portugal e
Espanha, centrado no combate a desinformacado e que inclui fact-checkers e centros de
investigacdo. A formagao para jornalistas, professores e outros publicos tem sido uma
componente central deste projeto, promovendo ag¢des de capacitagdo em varias regides,
incluindo o continente, os Acores e paises de lingua oficial portuguesa, como Cabo Verde.
Segundo o formador, as iniciativas desenvolvidas no ambito deste projeto foram descritas
como abrangentes e eficazes, permitindo que os formandos adquirissem: "toda a informagéo
que seria necessario ter para saber lidar melhor com a desinformacéo" (E1). Assim, este
projeto demonstra um esforco coordenado e internacional para enfrentar o problema da

desinformacgéao de forma sistematica e sustentada.

Ainda no contexto de projetos internacionais, o formador E1 também descreveu o trabalho
realizado neste ambito, que se focava na formacéo de formadores e utilizadores finais em
temas relacionados com a literacia para os media e o combate a desinformacédo. Uma das
principais praticas adotadas neste projeto foi a criagdo de manuais de boas praticas para
formadores, permitindo que eles se tornassem multiplicadores da formagao, promovendo
sessOes para diferentes publicos, como professores, jornalistas e estudantes. Desta forma,
essa abordagem permitiu que as formagdes tivessem um impacto mais vasto e continuo. E1
referiu que: "criamos os materiais no ambito do projeto, que também estéo disponiveis em
acesso aberto para os formadores terem tudo o que era necessario para preparar as suas
sessOes e adapta-las aos seus publicos" (E1), destacando a flexibilidade e adaptabilidade
das praticas formativas para responder as necessidades dos diferentes grupos.
Consequentemente, estas parcerias foram essenciais para a disseminac¢ao de boas praticas
e para a adaptagao das iniciativas ao contexto portugués.

Além disso, o formador E2 mencionou durante a entrevista que as parcerias sao
fundamentais para captar o publico-alvo: “através de parcerias estratégicas. Por um lado, se
nés queremos chegar aos cidadaos, temos uma rede de bibliotecas publicas, bastante
expandida. Sdo mais de 300 bibliotecas publicas em Portugal’ (E2).

Adicionalmente, o formador E2 destacou a relevancia da tradugdo de materiais baseados em
referenciais internacionais para a promoc¢ao da literacia da informacao em portugués,

permitindo que os formadores pudessem transmitir este conhecimento aos seus utilizadores
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finais. Esta abordagem multiplicadora é fundamental para garantir que o combate a

desinformagéo atinja um publico mais vasto.

Por fim, com base na analise de conteudo das entrevistas semidiretivas, constata-se que a
colaboragdo com instituicbes internacionais e a utilizacdo de referenciais e materiais
adaptados ao contexto portugués permitiram que estas iniciativas tivessem um impacto
significativo, ndo s6 em Portugal, mas também em outras comunidades de lingua
portuguesa. Assim, estas parcerias e colaboragdes tém sido cruciais para o sucesso e

expansao das praticas de literacia digital e combate a desinformacao.

3.1.5 Contexto de Implementagao das Iniciativas

As iniciativas estdo alinhadas tanto com as estratégias nacionais e europeias, como a
Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania, quanto com os programas europeus de
combate a desinformagéo. Este alinhamento permite que as iniciativas sejam implementadas
de forma a responder aos desafios especificos de Portugal (Quadro 14). Por exemplo, o
curso Cidadao Ciberinformado faz parte de uma iniciativa governamental para melhorar a
literacia digital em Portugal, promovida pelo Centro Nacional de Ciberseguranga em
colaboragao com a Agéncia Lusa. Além disso, a integragdo em programas europeus também
facilita a partilha de recursos e boas praticas entre os paises, garantindo uma resposta

coordenada a desinformagao a nivel continental.

Quadro 14 - Contexto de implementacao decorrente da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores
Nacional Alinhamento das formagbes com as necessidades e desafios de Portugal.
Europeu Integragéo das formagdes em programas europeus.

Adequacéo das formacdes aos desafios especificos de setores (ex:

Setor especifico . . =
jornalismo, educagao).

De acordo com a analise documental, os aspetos apontados pelo formador E1 acerca do
contexto de implementagao foi que o curso surgiu a partir da experiéncia acumulada em

investigagbes sobre desinformagéo realizadas por ele e outros colegas, em varios contextos
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portugueses: “comegamos a realizar muita investigagdo no ambito da desinformagdo em
varios contextos portugueses” (E1). Portanto, estas investigagbes, publicadas tanto em
Portugal como em outros paises, serviram como base para a criagao de um curso destinado
a plataforma NAU, a plataforma oficial de ensino a distadncia em Portugal: “portanto, esse
curso surge no contexto da parceria que a [entidade] ja tinha e que continua a ter com a
plataforma NAU, de criar conteudos relevantes em portugués, ligados a area da
comunicagéo, mas para um Publico alargado tanto em Portugal como nos outros paises de

lingua portuguesa. E, portanto, foi nesse contexto que esse curso surgiu” (E1).

Assim sendo, a transposigao dessa experiéncia de investigagao para a criagao de um MOOC
(curso online aberto e massivo) reflete o objetivo de disseminar os conhecimentos adquiridos
e capacitar o publico para lidar com o fendémeno da desinformacgao de forma eficaz.

Em concordancia com a entrevista ao formador E1, o formador E2 também indicou que o
contexto de implementagao das iniciativas de literacia digital, foi motivado pela crescente
consciencializagdo dos profissionais sobre o problema da desinformagao. Além disso, a
equipa do formador E2 percebeu, através dos contactos com o publico, a necessidade de
esclarecer duvidas e confusdes sobre as informagbes disponiveis: “o contexto no qual nés
vivemos, que ja tinhamos dado conta que emergia essa problematica” (E2). Ainda, o foco
inicial estava na literacia da informacéo, que enfrentava desafios pela falta de materiais

acessiveis em portugués, especialmente tradugdes de documentos internacionais em inglés.

Posteriormente, com o surgimento de uma oportunidade de financiamento direcionado ao
combate a desinformagao, o formador E2 e a equipa desenvolveram um projeto alinhado
com as necessidades locais. Dessa forma, o financiamento permitiu a implementacao de
uma iniciativa que combinou a resolugao de uma necessidade emergente com a adaptagao
de recursos para o contexto portugués, focando-se na literacia informacional e digital para
enfrentar os desafios da desinformacéao: “o nosso foco era muito a literacia da informacéo,
também estavamos a sentir necessidade de traduzir documentos internacionais que So

existem em inglés” (E2).

3.1.6 Regime de Formagao

Nos dados recolhidos relativamente a implementagdo das formacbes esta varia entre o
formato online e presencial (Quadro 15). Por exemplo, a plataforma NAU, proporciona acesso
continuo a cursos online, com flexibilidade de horarios, como o Cidadao Ciberinformado,
garantindo que os formandos podem aprender online ao seu préprio ritmo. Em contrapartida,
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algumas formagobes sao oferecidas apenas em formato presencial, como o curso Navegar e
Pesquisar na Internet em Seguranca, que atende cidaddos com competéncias digitais

basicas.

Quadro 15 - Regime de Formacgao decorrente da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores
Plataformas digitais para formagao.
Online
Cursos online, com flexibilidade de horarios e ao ritmo do estudante.
Presencial Acdes de formacgao presencial.
Misto (blended) Combinagéo de sessdes online e presenciais.

Além disso, no que concerne ao regime de formacgao, o formador E1 refere que o curso
"Informacgdes falsas - Nao se deixe enganar", foi desenhado como um curso online massivo
e aberto (MOOC), disponibilizado na plataforma NAU. Por outro lado, as iniciativas
mencionadas pelo formador E2, como workshops e webinarios, adotaram um formato mais

diversificado, com sessdes presenciais e online de curta duracéo.

3.1.7 Distribuicdo Geografica da Oferta

A andlise das iniciativas revela que a oferta formativa presencial esta concentrada,
predominantemente, em Lisboa. Cursos como "Navegar e Pesquisar na Internet em
Seguranga" sao realizados em formato presencial, o que limita o acesso a adultos que
residam fora da area metropolitana de Lisboa. Esta centralizagdo representa uma barreira
para a participagdo de cidadaos de outras regides, especialmente os que nao tém
competéncias digitais suficientes para participar nas formagdes online. Além disso, a
distribuigdo das iniciativas formativas nao € homogénea em todo o pais, como demonstrado
pelos dados recolhidos. Embora existam cursos disponiveis em plataformas online, como a
NAU, que oferecem flexibilidade em termos de horario e acessibilidade, o formato digital
pode excluir individuos com dificuldades de acesso a internet ou com baixo nivel de

competéncias digitais, especialmente em regides desfavorecidas.
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3.2 Praticas Formativas Adotadas para Combater a Desinformagao

O segundo objetivo da investigacao, caracterizar as praticas formativas adotadas para
identificar, denunciar e prevenir a divulgacao de informagodes falsas, foi alcangado
através da analise documental e das entrevistas com formadores. Estas fontes permitiram
identificar metodologias pedagdgicas eficazes e flexiveis que sdo usadas para lidar com a

desinformac&o em Portugal.

3.2.1 Conteudos Programaticos

Os conteudos programaticos das iniciativas sdo amplamente centrados em topicos como a
ciberseguranga, a verificagédo de factos e o combate a desinformagao (Quadro 16). Por
conseguinte, os conteudos programaticos focam-se em trés grandes areas: a definigdo e
origem das informacgdes falsas, incluindo uma analise histérica e contextual e as motivagbes
para a sua criagao; técnicas de verificagado, que ensinam os formandos a identificar sinais de
desinformacgéao e a utilizar ferramentas especificas de fact-checking; e a analise critica de
fontes e autores de noticias. Além disso, as formacdes abordam desde a definicdo de
informacdes falsas até as metodologias para avaliar a credibilidade das fontes e a integridade
das informacdes digitais. Cursos como "Fakenews - Nao se Deixe Enganar" e "Correio
Eletronico: Principais Fraudes e Riscos" proporcionam estudos de caso e exemplos praticos,

ajudando os formandos a aplicar diretamente os conceitos aprendidos no contexto real.

Quadro 16 - Conteudos Programaticos decorrentes da anélise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Explicagao tedrica sobre o conceito de noticias falsas.

Analise historica e contextual de como as noticias falsas
Definigéo e origens das noticias falsas  [surgiram.

Explicagao das motivagdes por tras da criagcéo e
disseminagao de noticias falsas.

Ensinar como identificar sinais de desinformagéo nas

Técnicas de verificagao .
noticias.

47



Relativamente aos conteudos, o formador E1 afirmou, que o curso esta estruturado em trés
blocos: “primeiro bloco, explicar o fenomeno e as suas implicagées. O segundo bloco
trabalhar sobre a fundamentagdo das questées mais ligadas a literacia, um terceiro bloco
mais ligado as ferramentas que permitem identificar aquilo que é desinformacgéo, portanto,
uma parte mais pratica e mais aplicada” (E1). Adicionalmente, o conteudo foi disponibilizado
por meio de videos e apresentacgdes: “haveria uma colecdo de pequenos videos produzidos
por nés (...) existiam apresentagdes relacionadas com esses videos, a seguir ao video estava

disponivel a apresentacdo” (E1).

Em consonancia com esta abordagem, a formadora E2 descreveu o processo de
desenvolvimento dos conteudos das iniciativas de literacia da informagéao, destacando uma
abordagem estruturada e pratica. Assim, as iniciativas foram inicialmente desenhadas com
base num workshop centrado no referencial da literacia da informacao que inclui seis areas
tematicas. Posteriormente, essas areas foram transformadas em exemplos praticos e
situagdes concretas relacionadas com desinformagao, para que cada tema abordado pela
literacia da informacao estivesse associado a um problema real. O objetivo foi tornar os
conteudos mais aplicaveis, ligando a teoria a casos praticos que os formandos pudessem
reconhecer, facilitando assim o combate a desinformagao: “baseadas no workshop, no
referencial da literacia da informacdo e depois, como o referencial tem 6 areas tematicas,

essas areas temaéticas foram estudadas e desdobradas em exemplos praticos” (E2).

Dessa forma, esta abordagem demonstra o compromisso em combinar teoria e pratica para

maximizar a eficacia das formacgdes.

3.2.2 Métodos Pedagdgicos

No que se refere aos métodos pedagdgicos utilizados nas iniciativas identificadas, estes
baseiam-se em abordagens interativas e praticas, com foco na aplicagao de ferramentas
digitais e na resolugdo de problemas reais (Quadro 17). Além disso, formag¢des como
“Cidadao Ciberinformado” e “Fakenews - N&o se Deixe Enganar” utilizam quizzes interativos
para reforgar a aprendizagem e avaliar o progresso dos formandos e reforcam a aplicagao
pratica dos conteudos. De igual forma, as formagdes integram a analise de casos praticos
baseados em exemplos reais de desinformacgao, simulando situagbes em que os formandos
devem aplicar as técnicas de verificagao aprendidas. Por exemplo, o curso “Cidadao

Ciberinformado” utiliza questionarios interativos e estudos de caso para reforcar a
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aprendizagem sobre a identificagdo de informacgdes falsas, proporcionando uma experiéncia
pratica que simula situagdes reais. Adicionalmente, muitas das formagbes online, como as
disponibilizadas na plataforma NAU, permitem que os formandos avancem ao seu proéprio
ritmo, integrando atividades de autoavaliagdo continua para garantir a aquisi¢ao progressiva
de conhecimentos. No caso das formagdes presenciais, como o curso 'Navegar e Pesquisar
na Internet em Seguranga', ha um maior foco no acompanhamento direto dos formadores,
oferecendo uma pedagogia mais tradicional, mas adaptada as competéncias digitais basicas

do publico-alvo.

Deste modo, estas praticas pedagdgicas nao so reforgam a aplicagéo pratica dos conceitos

aprendidos, como também incentivam o pensamento critico.

Quadro 17 - Métodos Pedagégicos decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Quizzes para reforgar a aprendizagem e avaliar o progresso dos
formandos.

Quizzes interativos Frequéncia dos quizzes como mecanismo de avaliagdo de conhecimento.

Quizzes focados na aplicagéo pratica dos conteudos (fact-checking, por
exemplo).

Estudos de caso baseados em exemplos reais de desinformagao.

Andlise de casos o _ . .
Casos de verificagado de factos em contexto profissional (ex: jornalismo).

praticos
Simulagbes de situagcdes onde os formandos devem aplicar as técnicas
aprendidas.

Aulas expositivas Numero de aulas expositivas e sessodes de explicagao.

Neste sentido, relativamente aos métodos pedagogicos do ponto de vista dos formadores
entrevistados, estes reforgaram a importancia de uma abordagem pratica. De acordo com a
combinacgao de praticas pedagdgicas interativas e a aplicagao de ferramentas de verificagao
nas sessdes permitiram que os formandos se tornassem mais conscientes dos riscos da
desinformagdo e mais habilitados a identifica-la. A utilizacdo de exemplos praticos e a

discussao de casos reais, como descrito por ambos os formadores, foi particularmente eficaz
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para desenvolver o pensamento critico dos participantes. Neste ponto, o formador E1 reforga
que: "quanto mais pudermos colocar as pessoas a trabalhar sobre exemplos concretos,
melhor funciona" (E1), o que reflete a importancia de metodologias praticas e participativas
para garantir uma mudanga na percegao dos formandos. Assim, este foco na aplicagéo
pratica € um dos elementos centrais das praticas formativas, permitindo que os participantes

ganhem confianga no uso de ferramentas digitais para combater a desinformagao.

Além disso, o formador E2, por sua vez, destacou as atividades interativas, nomeadamente
0s workshops presenciais € webinarios que envolviam a verificagdo de noticias em tempo
real. As atividades praticas aplicadas durante as formagdes incentivaram os participantes a
verificar a veracidade das noticias, utilizando ferramentas como o CRAP e o Radar
Informagbes falsas: "punhamos uma noticia do jornal e depois pediamos-lhes para
confirmarem se era verdadeiro ou néo, e eles tinham que seguir uma determinada
metodologia" (E2). Neste contexto, os participantes trabalhavam com exemplos reais de
noticias, analisando e verificando a sua veracidade, o que promovia uma maior interagao e
feedback imediato por parte dos formadores, incentivando discussdes abertas e um
ambiente de aprendizagem mais dindmico (E2).

Consequentemente, este método pratico e interativo incentiva a uma aprendizagem ativa,
que capacita os participantes para identificar e denunciar desinformacdo com base em

metodologias robustas.

3.2.3 Efeitos da Formacgao

Os efeitos das iniciativas identificadas sdo evidenciados no desenvolvimento de capacidades
de verificagdo de factos e no fortalecimento de uma cidadania digital mais consciente e
participativa (Quadro 18). Por exemplo, o curso "Correio Eletrénico: Principais Fraudes e
Riscos", ensina técnicas de prevengao de fraudes e aumenta a seguranga no uso do correio
eletrénico, protegendo tanto a identidade digital como os dados pessoais dos utilizadores.
Deste modo, estas iniciativas tém um impacto significativo no fortalecimento da cidadania
digital, dotando os participantes de ferramentas praticas e conhecimentos essenciais para

navegar de forma segura e critica no ambiente digital.
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Quadro 18 - Efeitos da Formacgao decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Competéncias adquiridas Desenvolvimento de competéncias de verificagdo de factos.

Mudangas comportamentais observadas ou reportadas pelos

Mudanca de comportamento , ~
formandos apds a formacgao.

Numero de participantes atingidos por cada formacéo.

Alcance social
Promover uma cidadania digital mais consciente e participativa.

Os formadores entrevistados confirmaram a relevancia e o impacto de iniciativas de literacia
digital. Em particular, o formador E1 referiu o desenvolvimento do MOOC “Informacdes falsas
- Nao se deixe enganar”, oferecido através da plataforma NAU, que nao s6 explica o
fenobmeno da desinformacdo, mas também fornece ferramentas praticas para que os

participantes possam lidar com este problema no seu dia a dia.

Adicionalmente, o formador E1 sublinha que o impacto das iniciativas de literacia digital vai
além do simples reconhecimento da desinformacao, promovendo uma mudanca significativa
na forma como os participantes compreendem e interagem com os media. Apds as
formacdes, os participantes adquirem uma nova perspetiva sobre o funcionamento dos
media e o impacto potencial da desinformagéo nas suas vidas. Neste sentido, o formador E1
explicou que, sempre que possivel, foi utilizado um sistema de avaliagdo formal, com
questionarios aplicados antes e apds as formagdes, o que permitiu observar uma
transformagao concreta na percegao dos participantes: “as pessoas saem das agbes com
uma visdo diferente sobre os media, sobre como os media funcionam e sobre o que a

desinformagéo pode impactar a sua vida ou ndo” (E1).

Consequentemente, além de fornecerem ferramentas conceptuais e praticas, estas
iniciativas capacitam os formandos a agir de forma mais critica e consciente no seu consumo
mediatico, reforgcando o exercicio da cidadania. Além do mais, o formador também destaca
o feedback qualitativo recebido, onde os participantes relatam que, apés a formacao,
comegaram a analisar a informagéo de uma forma diferente, o que, por mais subtil que seja,
€ visto como o principal objetivo: “no final das agbes as pessoas passem a olhar para a
informagédo que lhe chega de uma maneira diferente daquilo que faziam antes” (E1). A
formagéo ndo s6 muda a abordagem a desinformagéo, mas também a informagéo em geral,

tornando os participantes mais criticos e atentos a todos os tipos de conteudo mediatico.
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Igualmente importante, a formadora E2 destaca que o impacto das iniciativas de literacia
digital é positivo, especialmente quando os participantes tém uma experiéncia imersiva
durante a formagéo. Segundo a formadora, este tipo de envolvimento facilita o processo de
aprendizagem e leva os participantes a desenvolver uma maior atencdo a determinados
aspetos da informagéo que consomem. Ou seja, ao serem expostos a situagdes praticas e
interativas, os formandos adquirem novas competéncias e uma maior sensibilidade para
identificar sinais de desinformacdo, tornando-se mais criticos e conscientes no uso dos
meios digitais: “as pessoas apds terem uma experiéncia mais ou menos imersiva, isso tem
algum impacto nelas. Pronto, ocorre uma aprendizagem, previsivelmente, e passam a ter

atencao a determinadas caracteristicas” (E2).

Por fim, as entrevistas com os formadores revelaram que, em geral, as formagdes
contribuiram para uma mudancga significativa na forma como os participantes lidam com a
desinformacgéao, desenvolvendo um pensamento critico mais apurado e aumentando a sua
capacidade de identificar, denunciar e prevenir informagdes falsas. Tanto o formador E1
como o formador E2 indicaram que os participantes apresentaram uma mudanca
comportamental positiva, tanto a nivel da compreensao tedrica sobre a desinformacgéo

quanto na aplicacdo pratica de ferramentas de verificagao.

3.2.4 Ferramentas de Verificagao

No que diz respeito a esta categoria, varias formagdes incluem ferramentas digitais de
verificagdo de factos, como extensdes de navegador e plataformas especializadas,
permitindo aos formandos praticar a verificagao de noticias de forma eficiente (Quadro 19).
Assim, o uso destas ferramentas é essencial para preparar os participantes para lidar com a
desinformagéao de forma auténoma e imediata, identificar contetdos suspeitos e realizar fact-
checking de maneira eficaz. O curso "Cidadao Ciberinformado”, por exemplo, ensina a
utilizacdo de ferramentas de verificacdo de factos para verificar a autenticidade de noticias

e mitigar o impacto da desinformagao.
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Quadro 19 - Ferramentas de Verificagdo decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Disponibilidade de ferramentas de verificagdo como browser extensions
(extensbes de navegador).

Fact-checking digital Uso de plataformas especializadas em fact-checking.

Métodos de automatizagao da verificagdo de factos.

Relativamente a essas ferramentas de verificacdo, o formador E1 enfatiza o papel central
das ferramentas de verificagdo no processo formativo, explicando como estas séo integradas
nas agdes de sensibilizagao e introducao a literacia digital. Além disso, as iniciativas visam
nao so6 capacitar os formandos a detetar e desconstruir desinformacdo, mas também a
desenvolver um entendimento mais profundo sobre o seu impacto. Neste sentido, o trabalho
de grupo com exemplos concretos permite que os participantes apliquem essas ferramentas
de verificacdo na pratica, analisando conteldos para verificar a sua veracidade, identificar
manipulagdes e compreender as intengdes por tras delas: “trabalho de grupo sobre exemplos
concretos e a aplicagdo de ferramentas para se perceber se aquele contetdo é factual ou
nao” (E1). Dessa forma, os formandos sdo guiados para concluir que a desinformagao
geralmente visa beneficiar um pequeno grupo em detrimento de muitos, promovendo assim

uma reflexao critica sobre o impacto da desinformagéo e as suas consequéncias sociais.

Consequentemente, a formagéo nao sé capacita os participantes a usar essas ferramentas
para verificar conteudos, mas também estimula a compreensao mais ampla de como e por

que a desinformacéo é criada, fomentando uma cidadania mais informada e responsavel.

Na entrevista o formador E2 explicou a importancia e a utilizacdo de ferramentas de
verificagdo de factos nas iniciativas de literacia digital. Ele destaca o uso de programas
conhecidos como o "Poligrafo” e outras ferramentas desenvolvidas no campo da verificagéo
de informacdo, como o CRAP e o Radar Fake News, que sao cruciais para identificar e
desconstruir a desinformagao: “a investiga¢do tem vindo a desenvolver ferramentas como o
CRAP ou o Radar Fake News para a verificagdo da informagao” (E2). Além disso, o formador
sublinha a interligagéo entre a literacia mediatica e a literacia da informagao, mostrando que
ambas partilham principios e metodologias. Ao incorporar essas ferramentas, o objetivo das
iniciativas formativas é demonstrar e exemplificar como os formandos podem aplicar esses

recursos concretamente no seu quotidiano, promovendo uma analise critica e informada
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sobre as informagbes com que contactam. Em sintese, o foco esta em capacitar os
participantes para usar ferramentas ja validadas pela investigagao, fornecendo-lhes meios

praticos para verificar a veracidade das noticias e combater a desinformacao.

3.2.5 Avaliacao e Certificagao

A maioria das formacdes online oferece mecanismos de avaliagdo continua, como quizzes
interativos que permitem monitorizar o progresso dos participantes e testar as suas
competéncias adquiridas em tempo real (Quadro 20). Por exemplo, cursos como o
'Fakenews - Nao se Deixe Enganar' e o "Cidadao Ciberinformado”, exigem que os formandos
completem uma série de testes com uma taxa de sucesso minima de 75% para obter a
certificacao final. Adicionalmente, varias formacgoes incluem a emissdo de microcertificados
digitais, como nos cursos da MetaRed Portugal e da GoodHabitz, que certificam as
competéncias adquiridas em areas como ciberseguranga e verificagdo de factos. Assim,
estes microcertificados proporcionam aos participantes o reconhecimento formal das suas
aprendizagens em competéncias especificas, através de certificagdes digitais que validam o

seu progresso e qualificagao.

Quadro 20 - Avaliagao e Certificagdo decorrentes da analise das iniciativas

Subcategoria Indicadores

Quizzes ao longo da formagéao para medir o progresso e testar as

Quizzes e testes . L e
competéncias adquiridas em verificagdo de factos.

Certificacao digital  |Certificagéo digital apds a conclusdo do curso.

Autoavaliagao Métodos utilizados pelos formandos para avaliar o seu progresso.

No que respeita a avaliacdo, o formador E1 referiu que o MOOC utilizou um sistema
automatizado com questionarios que permitiam a obtencao de um certificado de concluséo
apos a validagao dos conhecimentos adquiridos. Por outro lado, as formagdes presenciais e
webinarios destacadas pelo formador E2 utilizavam uma avaliagdo qualitativa e informal,
permitindo uma adaptagdo das estratégias pedagodgicas conforme o progresso e as

necessidades dos formandos E2. Neste ponto, é evidente que o uso de ferramentas de
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avaliagdo continua e automatizada, como no caso do MOOC, se destaca como uma
abordagem eficaz para medir o progresso dos formandos em tempo real, enquanto nas
formagbes presenciais, a avaliagdo € mais flexivel e adaptada ao contexto e ritmo de

aprendizagem de cada grupo.

Contudo, relativamente a avaliagdo o formador E2 expressa a dificuldade em realizar uma
avaliacdo de impacto consistente dos workshops que tem desenvolvido: “os workshops que
eu tenho desenvolvido ndo sdo em continuidade com os mesmos publicos, eu ndo consigo
ter a oportunidade de fazer essa verificagdo/avaliagao” (E2). Desta forma, ele refere que,
como os publicos dos workshops sao distintos € ndo ha continuidade com os mesmos
grupos, torna-se complicado realizar uma avaliagao formal e regular dos resultados e do
impacto a longo prazo das formagdes. Esta constatagdo sublinha a necessidade de uma
linha de continuidade nas iniciativas formativas, de modo a permitir o acompanhamento e
avaliagdo do progresso dos formandos ao longo do tempo. Sem essa continuidade, torna-se
mais dificil medir o efeito real das acdes formativas e ajustar as metodologias de acordo com

os resultados obtidos.

3.3 Importancia Atribuida as Noticias Falsas pelos Formandos Adultos em Literacia
Digital

O terceiro objetivo da investigacdo consiste em analisar as perce¢cdes dos formandos
sobre a importancia das informagoes falsas no contexto das iniciativas de literacia
digital. A analise documental e as entrevistas em grupo focal revelaram percegbes
interessantes, que evidenciam tanto o ceticismo inicial quanto as melhorias adquiridas pelos

participantes.

Os documentos analisados mostraram que o tema das informacgdes falsas € central nas
formagbes oferecidas, com énfase na definicdo, origem e motivagdes da criagdo de
informacgdes falsas. Nesse sentido, os cursos analisados, como Cidadao Ciberinformado,
incorporam uma componente tedrica, complementada com praticas de verificagao de factos
e analise critica das fontes. Esta abordagem ajuda os participantes a desenvolver uma
compreensado profunda do fendmeno da desinformacao e a adotar comportamentos mais

criticos relativamente a informacao digital.
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Paralelamente, nas entrevistas realizadas em grupo focal, os formandos adultos
manifestaram inicialmente ceticismo relativamente aos meios de comunicagao. Por exemplo,
um dos formandos afirmou: "os media em Portugal, as vezes, para venderem 0s jornais,
tinham que publicar certas noticias que ndo eram verdadeiras." (F1). Dessa forma, esta
desconfianca reflete uma percecdo comum de que as noticias sdo manipuladas para
beneficio econdmico ou politico, tal como descrito na literatura sobre a era da pos-verdade
(Wardle & Derakhshan, 2017). Adicionalmente, o mesmo participante comparou ainda as
noticias falsas modernas a propaganda durante a ditadura: “na altura estavamos numa
ditadura (...) aquelas que eu chamo de fake news.” (F1). Portanto, a partir da analise aos
contributos dos participantes, verifica-se que reconheceram que as informagodes falsas

constituem um problema continuo, intensificado pela era digital em que vivemos.

Posteriormente, apds frequentarem as formacgdes, os formandos relataram melhorias
significativas nas suas competéncias de verificagdo de factos. Um dos participantes explicou:
“perante uma noticia (...) verificar se o site tem o cadeado (...) Convém pesquisar em varios
sites.” (F2). Assim, esta nova competéncia permitiu-lhes uma melhor compreensido da
veracidade das noticias e uma maior confianga na sua capacidade de identificar
desinformagéo. Este progresso esta em linha com os principios da alfabetizagdo mediatica

e informacional, que incentivam uma interagéo critica com os media (UNESCO, 2013).

De acordo com Potter (2018), a literacia digital critica vai além das competéncias técnicas,
abrangendo também a avaliagdo da credibilidade das informagdes. Como resultado, os
participantes passaram a ter maior consciéncia da rapidez com que a desinformacgao se
propaga, especialmente nas redes sociais. Um deles, por exemplo, comentou: “antes do
curso, era dificil (...) ha noticias que sao dificeis de identificar’ (F3).

Este facto destaca a relevancia de ferramentas praticas de verificagdo, como os sites de
verificacdo de factos, um elemento central do curso, conforme sublinhado por Grizzle et al.
(2014).

Segundo Thorson (2016), a persisténcia das crengas ocorre quando as pessoas continuam
a acreditar em informagdes incorretas, mesmo apos serem confrontadas com os factos. Esta
resisténcia é evidenciada pela dificuldade que os formandos relataram ao lidar com fontes
contraditérias. Um dos participantes afirmou: "podiamos comparar 10 sites, e 5 diziam que a
noticia era verdadeira e os outros 5 diziam que era falsa. Isso deixa-nos na duvida, e, no
fundo, temos que escolher em que acreditar" (F5). Este exemplo demonstra claramente a

complexidade do combate a desinformacao e destaca a necessidade de complementar o
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uso de ferramentas de fact-checking com outras estratégias formativas. Mesmo com o
acesso a varias fontes, os formandos continuam a ter dificuldade em determinar a veracidade
da informacado, reforcando a ideia de que as crencas iniciais podem prevalecer,

independentemente dos factos corretos que sejam apresentados.

Este fendmeno ilustra perfeitamente o conceito de persisténcia da crenca, como descrito por
Thorson (2016), onde a desinformacao continua a ter impacto, mesmo apos ser desmentida.
Assim, a experiéncia dos formandos confirma a teoria ao demonstrar que a exposigéo
continua a desinformacao reforga estas crencas equivocadas. Esta resisténcia a correcao
esta enraizada no facto de que as pessoas, muitas vezes, priorizam as suas crengas pré-
existentes e as fontes de informagao que confirmam essas crengas. Além disso, a exposi¢ao
continua a desinformacdo reforca essas ideias equivocadas, dificultando a sua
desconstrugao, mesmo quando confrontadas com dados factuais que as contradizem. Desta
forma, a repeticdo e a familiaridade com as informagbes erradas fortalecem a sua
credibilidade e dificultam o processo de corregao cognitiva. Paralelamente, os participantes
também destacaram o papel das redes sociais, onde a disseminagéo de informacgao falsa se
espalha de forma mais rapida do que a de conteudos verdadeiros (Vosoughi et al., 2018).
Neste contexto, como afirmou um dos formandos: "As redes sociais (...) s6 publicam e
divulgam noticias falsas (...) vendem mais" (F3). Por conseguinte, isto evidencia as limitagbes
das ferramentas de verificacdo disponiveis atualmente e reforga a necessidade de enfrentar
a amplificagédo algoritmica da desinformacgéo. Os algoritmos utilizados nas redes sociais e
nas plataformas digitais tendem a privilegiar conteidos que geram maior interagdo, como
noticias sensacionalistas ou controversas, frequentemente sem considerar a sua veracidade.
Esta amplificagao algoritmica contribui para a perpetuacéo da desinformagéo, uma vez que
publicagdes com elevado nivel de envolvimento sdo apresentadas a um numero crescente
de utilizadores, resultando em ciclos de exposi¢cao repetida a informagdes falsas. Ao
privilegiar a viralidade, estes algoritmos dificultam ainda mais o processo de corregéo de
crengas erréneas, pois os individuos sdo continuamente expostos a conteudos que reforgcam
as suas convicgdes prévias, em detrimento de informagdes rigorosas ou verificadas. Isto
evidencia as limitacdes das ferramentas de verificagdo disponiveis atualmente, que sao

incapazes de lidar eficazmente com a propagacgéao continua de informagdes falsas.

Em termos de comportamento online, os formandos referiram ter adotado uma postura mais

cautelosa e responsavel. Um dos participantes afirmou: “quando recebo uma mensagem ou
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link duvidoso, ignoro (...) E nao partilho” (F3), demonstrando que as formagdes tiveram um

impacto direto nas suas praticas digitais.

Por fim, esta abordagem proativa esta em sintonia com a promoc¢éo de uma cidadania digital
responsavel, conforme referido por Pennycook et al. (2020), que destacam a importancia de
capacitar os utilizadores a reconhecer e evitar a disseminacao de informagdes falsas,
incentivando-os a refletir criticamente antes de partilhar conteddo online. Esta mudancga
comportamental, como referem os autores, € essencial para mitigar a propagagao de
desinformagéo, ja que o comportamento consciente dos individuos desempenha um papel
crucial na contencédo de conteudos enganosos nas redes sociais. Ainda assim, o0s
participantes entrevistados também reconheceram que a desinformacéo esta em constante
evolucéo, exigindo uma adaptacédo permanente: "temos que nos atualizar e estar sempre

vigilantes" (F4).

Esta reflexdo destaca a relevancia da literacia digital ao longo da vida, conforme enfatizado
por Lessenski (2021), que sublinha a importancia continua da capacitacdo digital para
acompanhar as novas formas de desinformacao. De acordo com o autor, a literacia digital
deve ser vista como uma competéncia fundamental, em permanente evolugdo, de modo a
capacitar os cidadaos para enfrentar de forma eficaz as novas estratégias de manipulacao e

desinformagao que continuam a surgir.
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3.4 Discussao de Resultados

3.4.1 Iniciativas de literacia digital

A analise das iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal revela pontos de
concordancia e alguns aspetos de discordancia entre os dados empiricos, provenientes da
analise documental e das perspetivas dos formadores entrevistados, € o enquadramento
tedrico. Dessa forma, tanto os resultados obtidos a partir da analise documental quanto os
formadores concordam que o objetivo principal destas iniciativas é: capacitar os formandos
a identificar e verificar noticias falsas, promovendo um pensamento critico e a utilizagao de
ferramentas digitais de verificacdo de factos. Esta abordagem alinha-se com a necessidade
de combater a desinformacao, definida como informacgao intencionalmente falsa e prejudicial
(Wardle & Derakshan, 2017), e a sua crescente proliferagdo nas redes sociais e plataformas
digitais, conforme descrito por Kapantai et al. (2021). A partir da analise documental
identificaram-se programas como o "Cidadao Ciberinformado" e o "Fakenews - Nao se Deixe
Enganar”, informagéo corroborada pelos formadores, que destacam a importancia de
capacitar cidadaos e profissionais para lidar com a desinformag¢do. O formador E1, por
exemplo, sublinha o "fendmeno da desinformacéo" e em como lidar com ele, demonstrando

o alinhamento entre a pratica formativa e a teoria sobre desinformacao.

Noutro sentido, a diversidade do publico-alvo também € um ponto de consenso. A analise
documental destaca que os cursos sao dirigidos a diferentes grupos, desde cidaddos com
pouca literacia digital até profissionais de comunicagcdo e educadores, um aspeto
corroborado pelos formadores, como E2, que mencionam a expanséao gradual das formagbes
para bibliotecarios, professores, estudantes e o publico em geral. Esta capacidade de
adaptar estratégias ao publico-alvo revela-se fundamental para enfrentar os multiplos
desafios associados a desinformagéao, cujo impacto negativo se estende a varios setores da
sociedade, conforme analisado por Ceylan et al. (2023). A necessidade dessa flexibilidade é
particularmente relevante, pois os fatores que impulsionam a partilha de desinformacéao,
como a criagdo de habitos associados a recompensas, ultrapassam grupos especificos.
Ceylan et al. (2023) destacam que os mecanismos de disseminagdo da desinformacao
operam de forma transversal, afetando diferentes grupos e contextos sociais. Os autores
defendem que o combate a desinformagéo passa pela reestruturagcdo dos ambientes digitais

que favorecem a sua propagacgdo, promovendo a criagdo de habitos de partilha de
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informacgao verificada, com uma abordagem inclusiva que contemple a diversidade dos

utilizadores.

Outro ponto de concordancia entre a literatura e os dados empiricos € a importancia das
parcerias institucionais e internacionais na implementagao das iniciativas. Neste contexto, a
analise documental menciona colaboragdes, com o Centro Nacional de Ciberseguranga e a
Diregao-Geral da Educagao, e parcerias transnacionais, como no projeto FACT Guardians.
Em concordancia, o formador E1 destaca a cooperagao com instituicbes de investigagao e
fact-checkers internacionais, sublinhando a importancia dessas parcerias para disseminacao
das praticas e o alcance das formacdes. Este ponto é refor¢ado pela analise documental,
que indica uma rede vasta de instituicbes envolvidas, como o Centro Nacional de
Ciberseguranga e a Diregao-Geral da Educagéo. De forma consistente, este aspeto esta
alinhado com a literatura sobre a regulagao da desinformagéao, salientando a necessidade
de um esforgo conjunto entre instituicdes publicas, regulagdo das plataformas digitais e a
sociedade civil para enfrentar eficazmente os desafios colocados pela desinformacao
(Diepeveen & Pinet, 2022).

Contudo, surgem divergéncias importantes. A analise documental apresenta uma visao
otimista em relagao a diversidade de duragdes das formagdes, com cursos que variam de
curta duracao (2 horas) a longa duracdo (25 horas). No entanto, os formadores, como E2,
indicam que a curta duragdo de algumas iniciativas pode limitar o impacto, especialmente
quando n&o ha continuidade ou um acompanhamento prolongado dos formandos. Este ponto
converge com as conclusdes de Thorson (2016), que demonstra, que a desinformagéo pode
continuar a influenciar as atitudes das pessoas mesmo apods ter sido eficazmente
desmentida, um fenédmeno que denomina por "ecos de crenga". Segundo Thorson (2016), a
curta duracdo de algumas iniciativas, principalmente na auséncia de continuidade ou
acompanhamento prolongado dos formandos, pode ser insuficiente para combater a
formacao dos "ecos de crenca", reforgando assim a necessidade de uma educacgao continua,
sistematica e progressiva em literacia digital.

Outro ponto de discordancia relaciona-se com a modalidade das formagdes. Embora a
analise documental valorize a flexibilidade das ofertas online, como as proporcionadas pela
plataforma NAU, os formadores salientam a importancia de formatos mais interativos, como
workshops e webinarios. O formador E2 refere que, apesar da utilidade das sessdes online,
a falta de continuidade pode comprometer a eficacia a longo prazo. Isto reflete uma

preocupacdo com a avaliagdo de impacto e os desafios da implementacdo pratica,
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especialmente no que se refere a manutengdo do envolvimento dos formandos apds o

término dos cursos.

Em suma, as iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal estdo, de modo geral,
alinhadas com os objetivos de combate a desinformacéao evidenciados pela literatura, sendo
promovidas através de colaboragbes interinstitucionais e programas diversificados.
Entretanto, a curta duragéo limitada de algumas formacdes e a falta de continuidade séo
questdes que devem ser abordadas para maximizar o impacto no desenvolvimento de
competéncias criticas e duradouras nos formandos. E evidente que uma abordagem mais
integrada e prolongada pode responder de forma mais eficaz aos desafios da desinformagao,

que continuam a evoluir e a amplificar-se nas plataformas digitais.

3.4.2 Praticas Formativas no Combate a Desinformagao

A andlise das praticas formativas adotadas para combater a desinformagdo em Portugal
revela tanto pontos de concordancia como algumas discordancias entre a literatura cientifica,
os dados da analise documental e das perspetivas dos formadores entrevistados. Desde o
inicio, nota-se que tanto a analise documental quanto os formadores concordam na
centralidade de tépicos abordados nas formacgdes, como ciberseguranga, verificagdo de

factos e combate a desinformacao.

As iniciativas formativas, como "Fakenews - Nao se Deixe Enganar" e "Correio Eletronico:
Principais Fraudes e Riscos", demonstram uma combinagao eficaz de conteudos tedricos e
praticos, que visam equipar os participantes com as ferramentas necessarias para
reconhecer e desconstruir desinformacdo. Tal como confirmado pelo formador E1, esta
abordagem inclui a divisao dos cursos em blocos tematicos que explicam o fendmeno da
desinformagédo e fornecem ferramentas praticas. De forma consistente, a formadora E2
reforga a importancia de uma ligagao direta entre a teoria e exemplos praticos, destacando
que os conteudos foram desenhados para serem aplicaveis e facilmente reconheciveis pelos
formandos. Estes dados vdo ao encontro da literatura, que destaca a complexidade e
abrangéncia do fenomeno das noticias falsas, que exige que prepare os individuos para
identificar e analisar criticamente diferentes formatos e contextos de circulagdo de
informacgao (Allcott & Gentzkow, 2017). Subentendendo-se aqui a necessidade de capacitar

os cidadaos para lidar com diversos tipos de informagodes falsas, incluindo desinformacao,
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misinformacgédo e malinformagao, uma vez que a auséncia de uma linguagem comum e de
definicbes claras para os diferentes tipos de informagao falsa dificulta o combate a

desinformacéao (Kapantai et al., 2021).

Os métodos pedagogicos interativos também surgem como um ponto de convergéncia.
Ambos os formadores mencionam e a analise documental identificou o uso de quizzes, a
analise de casos praticos e outras atividades participativas para envolver os formandos em
cenarios reais de desinformagdo. Assim, tanto o formador E1 quanto a formadora E2
reforgam a importancia de métodos praticos, com o formador E1 destacando o uso de
exemplos concretos e a formadora E2 sublinhando o valor de workshops interativos, onde
os formandos verificam noticias em tempo real. A consisténcia desta metodologia é evidente
ao alinhar-se com a recomendagdo tedrica de fomentar o pensamento critico, um
componente essencial para capacitar os cidadaos a combater a desinformagao (Potter,
2018). De acordo com Potter (2018), o pensamento critico € colocado no centro da literacia
mediatica, sendo esta definida como a capacidade de aceder, analisar, avaliar e criar
mensagens mediaticas. O autor sustenta que, ao desenvolverem competéncias de
pensamento critico, os individuos tornam-se mais conscientes da influéncia exercida pelos
meios de comunicagao, o que lhes permite tomar decisdes mais informadas e conscientes

no que diz respeito ao consumo e producao de conteldos mediaticos.

No que toca aos efeitos das formagdes, existe uma clara concordancia entre os formadores,
revelando que as praticas formativas tém causado mudancas comportamentais
significativas. De forma explicita, os formandos relatam uma maior capacidade de verificar
informacdes e desenvolver uma atitude critica em relagado aos media. O formador E1 destaca
que os formandos mudam a sua perspetiva sobre os media e a desinformacao, tornando-se
mais atentos e criticos no consumo de informacao. Corroborando esta visédo, a formadora E2
refere que, apds uma experiéncia imersiva, os formandos tornam-se mais conscientes das
caracteristicas da informacgao e dos riscos da desinformacao. Este resultado confirma a visao
plasmada em referentes internationais sobre o papel fundamental da literacia digital e da
Media Information Literacy no combate a desinformacao (UNESCO, 2014; Potter, 2018).

Outro ponto de concordancia entre os formadores e a analise documental é a importancia de
ferramentas praticas de verificagdo. A analise documental menciona o uso de ferramentas
digitais de fact-checking, como extensbes de navegador, para ajudar os participantes a
identificar conteidos manipulados. Ambos os formadores enfatizam a utilidade dessas

ferramentas, integradas nas formagdes. O formador E1 sublinha o trabalho em grupo com
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exemplos concretos para desconstruir a desinformagao, enquanto o formador E2 destaca o
uso de ferramentas como o CRAP e o Radar Fake News, que sao integradas nas formagdes
para permitir que os formandos apliquem o que aprenderam de forma pratica. Neste ponto,
ha um alinhamento direto com a literatura, que discute a amplificacdo da desinformagao nas
redes sociais e a necessidade de fornecer aos cidadaos competéncias técnicas para verificar

a autenticidade da informacao (Vosoughi et al., 2018).

Contudo, surgem algumas discordancias na area da avaliagdo e continuidade das
formagdes. A analise documental refere a utilizagdo de quizzes e testes ao longo das
formacgdes para medir o progresso dos formandos, sendo emitidos certificados digitais apés
a conclusao bem-sucedida. Em contraste, o formador E2 menciona que ha dificuldades na
avaliacido formal e na continuidade das formagdes, especialmente em workshops, devido a
diversidade do publico e a falta de acompanhamento posterior. Este aspeto evidencia-se
particularmente a luz do quadro tedrico apresentado, que sublinha a persisténcia dos efeitos
da desinformagéo (Thorson, 2016), sugerindo que uma formacgao pontual pode ndo ser

suficiente para garantir uma mudanga duradoura nos comportamentos.

Outro ponto de divergéncia relaciona-se com a modalidade das formagdes. Apesar da
analise documental destacar a flexibilidade proporcionada pelas formagdes online, os
formadores, especialmente o formador E2, sublinham a importancia das sessbes presenciais
e da interagao direta, particularmente em workshops, permite uma avaliagdo imediata e um
impacto mais significativo. Esta observagdo reforca a complexidade do fendmeno da
desinformagédo, que requer abordagens mais continuas e interativas para capacitar

eficazmente os formandos a longo prazo (Wardle & Derakshan, 2017).

Em suma, pode-se concluir que as praticas formativas adotadas para combater a
desinformacgédo em Portugal estdo bem alinhadas com o que é salientado na literatura na
area e tém mostrado resultados promissores, especialmente na capacitagdo técnica e no
desenvolvimento do pensamento critico. No entanto, ha uma clara necessidade de abordar
a falta de continuidade e de avaliagao formal em algumas iniciativas limita o impacto a longo
prazo. Deste modo, sugere-se uma maior integragdo entre modalidades e de
acompanhamento pés-formagao para garantir uma eficacia sustentada no combate a

desinformagao.
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3.4.3 Importancia Atribuida as Noticias Falsas pelos Formandos Adultos em Literacia
Digital

A anadlise da importancia atribuida as noticias falsas pelos formandos adultos nas iniciativas
de literacia digital revela significativas concordancias e algumas discordancias entre a
literatura, a analise documental das iniciativas e as perspetivas de formadores e formandos.
Desde logo, a analise documental e as entrevistas com formadores mostram um alinhamento
claro sobre a relevancia do combate a desinformagao, confirmando o facto de que a

desinformagéo € um tema central nas formagdes de literacia digital.

Tanto a literatura quanto os formadores sublinham a importdncia de combater a
desinformacéo, particularmente num contexto de "pds-verdade”, onde a confianga nas fontes
mediaticas é frequentemente desafiada (Wardle & Derakhshan, 2017). Este fenédmeno tem
sido abordado diretamente nos conteudos programaticos das iniciativas de formagéo, como
o curso "Cidadao Ciberinformado”, que se centra no desenvolvimento de competéncias
criticas e de verificagado de factos. Desta forma, a literatura sobre literacia mediatica também
apoia esta abordagem, destacando a necessidade de formar cidadaos criticos que possam
avaliar a credibilidade das informagdes que consomem, objetivo este que é espelhado nas
praticas de formacao. Assim sendo, as iniciativas de literacia digital procuram capacitar os
formandos com ferramentas praticas de verificacdo e um pensamento critico necessario para

enfrentar os desafios da desinformacao e as suas implicagdes no ambiente digital.

No que diz respeito as entrevistas com os formadores, estas corroboram este ponto,
indicando que os formandos, apds a formagao, reconheceram a importancia do tema das
noticias falsas e relatam melhorias significativas nas suas capacidades de identificagédo e
verificagdo de informagdes. Estas competéncias incluem agdes praticas, a consulta de varias
fontes e a analise dos sinais de seguranca online, como o uso de cadeados nos sites. Esta
transformagao comportamental esta alinhada com a visdo de autores como Potter (2018),
que sublinham a importancia da capacitagao digital para combater a desinformagao. Este
autor refere que a capacidade de analisar criticamente a informacgao, identificar fontes

fidedignas e agir de forma informada sao elementos cruciais no combate a desinformagao.

Um outro ponto de convergéncia entre a literatura e os formadores é a énfase na capacitagéao
dos formandos para serem cidadaos digitais responsaveis, abordando questbes éticas e
promovendo o uso critico dos meios digitais. Tanto a analise documental como os
formadores realgam que, apds as formagbes, os formandos adotam praticas mais

cautelosas, como evitar a partilha de conteidos duvidosos. Este comportamento é reforgado
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pela literatura, que sugere que a sensibilizagdo para a verificagcdo da informagédo pode
influenciar positivamente o comportamento online, promovendo uma partilha mais

consciente e informada (Pennycook et al., 2020).

Algumas discordancias surgem, particularmente quanto a eficacia pratica das ferramentas
de verificagao. A analise documental da conta da utilizagdo de ferramentas digitais de fact-
checking em contexto formativo, mas os formandos entrevistados relatam dificuldades em
lidar com informagdes contraditorias, afirmando que a exposi¢ao a informacao dispar gera
confusdo. Este aspeto esta em consonancia com a persisténcia das crengas associadas a
desinformagdo, mesmo apos a realiza¢ao de fact-checking (Thorson, 2016). Este autor alerta
para o fendbmeno dos "ecos de crenga", que se refere a persisténcia dos efeitos da
desinformacéao nas atitudes e opinides, mesmo apoés a corregao dos factos. O fenémeno dos
"ecos de crenca" ajuda a explicar a dificuldade que os formandos relatam ao lidar com
informagdes contraditorias, mesmo utilizando ferramentas de verificacdo. Assim, a
disponibilizagado de ferramentas de fact-checking, por si s6, pode nao ser suficiente para
combater a desinformacgdo de forma eficaz. E essencial capacitar os individuos com
competéncias criticas para navegar pela complexidade da informagao online, incluindo:
avaliar a credibilidade das fontes, reconhecer técnicas de manipulagdo em noticias falsas, e
procurar diferentes perspetivas através da consulta de multiplas fontes, evitando o consumo

de informacao em ambientes fechados e tendenciosos (Thorson, 2016).

Outro ponto de divergéncia refere-se a confianga nos media. Embora a analise documental
apresente uma visdo mais otimista sobre a capacidade das formagdes em aumentar a
confianga nos media tradicionais, os formandos expressaram ceticismo em relacdo a
integridade dos media, sugerindo que algumas noticias sdo publicadas com intencgbes
manipuladoras. Este sentimento reflete as discussbes da era "pds-verdade", onde a
confianga nas instituicdes mediaticas é frequentemente desafiada (Wardle & Derakhshan,
2017). A era da "pos-verdade" caracteriza-se por um contexto em que os factos objetivos
tém menos influéncia na formagdo da opinido publica do que os apelos a emocgéao e as
crencas pessoais, resultando numa maior dificuldade em distinguir entre factos e
desinformagéao. Curiosamente, este aspeto nao é abordado de forma tao explicita na analise
documental, que apresenta uma visao mais otimista sobre a capacidade das formagdes em
resolver estas questdes. Esta disparidade entre a teoria e a pratica evidéncia a complexidade
de enfrentar os desafios da desinformagdo num cenario onde as emocbes e as crengas

pessoais prevalecem sobre a evidéncia factual.
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Por ultimo, ha uma discordancia relativamente ao papel das redes sociais na amplificagao
da desinformacao. A literatura e os formandos reconhecem a velocidade de propagagao das
noticias falsas nas plataformas digitais, particularmente impulsionada pelos algoritmos que

favorecem conteudos virais (Vosoughi et al., 2018).

Vosoughi et al. (2018) demonstram que as noticias falsas se propagam de forma
significativamente mais rapida, ampla e profunda do que as verdadeiras, uma vez que estas
ultimas tendem a ser menos surpreendentes ou apelativas. Este fendbmeno é amplificado
pelos algoritmos que privilegiam a viralidade, independentemente da veracidade da
informacao, o que agrava o impacto da desinformag&o nas redes sociais. A atracao pela
novidade e pelo inesperado torna a desinformacao mais apelativa, captando a atencéo dos
utilizadores e promovendo a sua partilha com maior frequéncia, o que contribui para a
perpetuacdo do fendmeno. No entanto, a analise documental ndo explora suficientemente
esta questao, concentrando-se mais nas ferramentas tradicionais de verificagdo, o que
subestima a complexidade da desinformagao digital, especialmente no contexto da viralidade
induzida pelos algoritmos. Esta subvalorizac&o limita o entendimento do impacto real das
plataformas digitais na disseminagéo de noticias falsas, uma dimensao critica que deveria

ser mais profundamente abordada.

Em sintese, a analise revela um consenso entre a literatura, a analise documental e as
perspetivas dos formadores sobre a importancia do combate a desinformagao nas formacoes
de literacia digital. Todavia, surgem discordancias na eficacia das ferramentas de verificagéo
e na confianga nos media. A literatura destaca a complexidade do combate a desinformacao
e a persisténcia das crengas, sugerindo que este processo exige uma abordagem continua
e adaptada as novas formas de propagacgao de conteudos digitais. Portanto, as iniciativas de
literacia digital devem continuar a evoluir para lidar com os desafios da era digital, incluindo

o papel amplificador das redes sociais e a confianga nas instituicbes mediaticas.

Em suma, a triangulacdo dos dados provenientes da analise documental e das entrevistas
com formadores e formandos oferece uma visao abrangente das iniciativas de literacia digital
em Portugal. As formacgdes estao estruturadas para proporcionar tanto conhecimento tedrico
quanto pratico, com foco em ferramentas digitais € metodologias interativas que permitem

aos participantes lidar eficazmente com a desinformacao.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal compreender como € promovido o combate a
desinformagé&o nas iniciativas de literacia digital destinadas a adultos em Portugal. Para isso,
as questdes de investigacdo orientaram a analise e interpretagcdo dos dados recolhidos,
permitindo uma visdo abrangente sobre as iniciativas em vigor, as praticas formativas

implementadas e a percecao dos formandos acerca das informacdes falsas.

No que concerne a primeira questao de investigacao, "Que iniciativas de literacia digital para
adultos em Portugal consideram o tema das informagbes falsas?", tanto a analise
documental quanto as entrevistas demonstraram que, embora existam diversas iniciativas
focadas neste tema, a sua distribuicdo pelo territério nacional ndo € homogénea. A oferta
presencial encontra-se concentrada em Lisboa, o que limita o acesso de adultos noutras

regioes.

A oferta formativa em literacia digital, especialmente para o combate a desinformacao,
baseia-se sobretudo em contelidos disponiveis online em plataformas de e-learning como a
NAU e a GoodHabitz, que oferecem acesso continuo, flexivel e ao ritmo do formando.
Algumas destas formacgdes estao ativas com edi¢des continuas previstas até 2025, como os
cursos Cidadao Ciberinformado e Consumidor Ciberseguro, garantindo a continuidade da
oferta formativa. Estas plataformas online séo particularmente importantes para facilitar o
acesso a um publico mais vasto e distribuido geograficamente. Contudo, a prevaléncia de
ofertas online apresenta também desafios, principalmente para grupos vulneraveis, como o0s
que nao tém acesso a recursos tecnoldgicos ou apresentam baixas competéncias digitais,
excluindo dessa forma os individuos que mais necessitariam deste tipo de formacéo. Esta
lacuna sublinha a urgéncia de iniciativas que promovam ndo s o0 acesso a internet e aos
dispositivos tecnoldgicos, mas também o desenvolvimento das competéncias basicas
necessarias para usufruir das ofertas formativas existentes. Adicionalmente, ndo foram
identificadas ofertas formativas especificas para a populagdo mais envelhecida que,

conforme evidenciado, é particularmente suscetivel a desinformacao.

Embora as formagdes online e gratuitas possibilitem uma aprendizagem flexivel, ao ritmo do
formando, estas sado inacessiveis aos individuos que ndo detém as competéncias digitais
basicas necessarias para deles usufruir. De acordo com o indice de Digitalidade da economia
DESI (Comissao Europeia, 2024), Portugal possui apenas 56,0% da populagéo entre 16 e
74 anos com competéncias digitais basicas. Assim, embora os cursos online sejam muito

vantajosos para aqueles que os conseguem aceder, excluem uma grande parcela da
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populacao portuguesa com mais de 16 anos que nao detém competéncias digitais minimas,
perpetuando o seu isolamento digital. Em contrapartida, iniciativas presenciais, como o curso
"Navegar e Pesquisar na Internet em Seguranga”, com edigdes a decorrer regularmente,
oferecem um acompanhamento mais direto e individualizado dos formandos, o que é crucial
para publicos com menores competéncias digitais. Neste contexto, destaca-se também o
papel das bibliotecas, em particular as bibliotecas escolares, que tém desempenhado uma

fungdo fundamental na promogao da literacia digital e informacional.

O desenvolvimento da investigagédo revelou que combater a desinformagao requer uma
abordagem sistematica e eficaz, envolvendo n&o s6 entidades reguladoras e plataformas,
mas também a capacitacdo dos cidadaos para lidarem criticamente com o conteudo
informativo que consomem. A literacia digital, portanto, emerge como um elemento central

nesta estratégia de combate a desinformacao.

Apesar da relevancia destas instituigdes, € evidente que no dominio da educacéo de adultos
— em especial no que diz respeito ao combate a desinformacdo — ha ainda um défice
significativo de iniciativas estruturadas, sendo este um campo que carece de maior
investimento e desenvolvimento em Portugal, sobretudo quando comparado com outras
areas da educacgao. Portanto, falta um trabalho que va além da dimensao instrumental e
funcional da literacia digital, que n&o se limite apenas ao ensino de ferramentas de
verificagdo, mas que promova uma reflexado critica e analise aprofundada sobre o uso da

informacao digital.

Relativamente a segunda questao de investigacao, "Que praticas formativas foram adotadas
para identificar, denunciar e prevenir a divulgacéo de informagdes falsas?", concluiu-se que
as iniciativas de literacia digital existentes utilizam uma variedade de praticas eficazes.
Destaca-se o uso de ferramentas de verificagdo de factos, a analise critica de conteludos e
atividades que estimulam a reflexdo e o desenvolvimento do pensamento critico. Contudo, a
oferta de formagao centrada unicamente no uso de instrumentos digitais ndo tem sido
suficiente para proporcionar aprendizagens mais profundas, que permitam aos formandos
nao soO verificar a veracidade da informacdo, mas também desenvolver uma capacidade
reflexiva e analitica que os prepare para lidar com a desinformagao de forma critica. Portanto,
€ importante repensar as praticas formativas para que estas promovam uma aprendizagem

mais completa e significativa.

Embora algumas iniciativas, como o Cidadao Ciberinformado, continuem a ser oferecidas

regularmente, a falta de atualizagdes ou de novas edigbes de alguns cursos, como o
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Fakenews - Nao se Deixe Enganar, limita o alcance da oferta e a sua eficacia na luta contra
as informacdes falsas. O combate a desinformagao exige uma resposta continua e adaptada
as rapidas mudancas nas técnicas de disseminacao de noticias falsas, como os deepfakes
e outros fendmenos emergentes. Dessa forma, a oferta formativa atual, embora abrangente
em termos tematicos, pode nao ser suficiente para acompanhar a velocidade e a quantidade

de novas formas de desinformagéo que surgem constantemente.

No que respeita a terceira questdo, "Qual é a percecado dos adultos que participaram em
iniciativas de literacia digital sobre o tema das informacdes falsas?", as entrevistas revelaram
que os formandos adquiriram uma maior consciencializacdo sobre o impacto das
informagdes falsas e demonstraram uma maior aptiddo para identificar e denunciar
contetidos enganosos. As formagbes foram bem avaliadas pelos participantes entrevistados,
sendo consideradas ferramentas uteis para fomentar uma utilizagdo mais critica e
responsavel dos media digitais. Entretanto, foi evidenciada a necessidade de ajustar as
formacdes as especificidades dos publicos mais envelhecidos, que enfrentam maiores

dificuldades no acesso e uso de ferramentas tecnoldgicas.

Finalmente, a falta de continuidade e a escassez de atualizagdes de algumas formagdes,
como o curso "Fakenews - Nao se Deixe Enganar”, limita o alcance da oferta e a eficacia da
educacao para combater a desinformacao, deixando lacunas importantes na educagao sobre

temas tao criticos como a desinformacao.

Em suma, os resultados deste estudo indicam que, apesar da relevancia e estrutura das
iniciativas existentes no combate a desinformacao, estas ainda ndo sao acessiveis a toda a
populagao adulta portuguesa, sobretudo fora das grandes areas urbanas e entre a populagao
mais idosa. A predominancia de ofertas em formato online facilita o acesso a muitos, mas
também cria barreiras significativas para os individuos sem acesso a tecnologia ou sem
competéncias digitais, o que reduz o alcance destas formagdes. Adicionalmente, ha uma
caréncia de iniciativas mais reflexivas, que promovam uma aprendizagem ativa e critica, para

além do uso de ferramentas de verificacao.

As praticas formativas atuais, embora eficazes, poderiam ser amplamente melhoradas com
uma maior abrangéncia e uma adaptacao as diferentes necessidades dos publicos. Esta
adaptagcédo néo deve ser apenas tecnoldgica, mas também pedagdgica, promovendo uma
formagéo mais participativa e focada no desenvolvimento de competéncias de reflexao critica

sobre os media e a informacao.
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Em concluséo, o desenvolvimento deste estudo possibilitou responder ao problema e as
questbes de investigagao, identificando as potencialidades e limitagdes das iniciativas de
literacia digital de adultos no combate a desinformacdo em Portugal. Fica clara a
necessidade de expandir e ajustar estas iniciativas em termos de abrangéncia geogréfica e
de adequacdo aos diferentes publicos, para garantir que toda a populagdo adulta em
Portugal, independentemente da sua localizagdo geografica ou das suas competéncias
digitais, possa beneficiar de uma formacgao eficaz no combate a desinformacgao. A expansao
das iniciativas de literacia digital deve ser acompanhada de um esforgo claro para fomentar
a literacia critica e a capacidade de analise reflexiva, promovendo uma sociedade mais

informada e capaz de lidar com os desafios constantes da desinformacgao.

Limitagoes do Estudo e Sugestdes para Estudos Futuros

Este estudo enfrenta limitagdes metodolégicas que importa conhecer. Em primeiro lugar, por
adotar uma abordagem qualitativa e focada num contexto especifico, os resultados obtidos
nao podem ser generalizaveis para outras situagdes ou populacdes. Neste sentido, conforme
recomendado por Coutinho (2013), é crucial que os investigadores reconhegam e discutam
abertamente as limitacbes metodolégicas dos seus estudos, o que também foi feito no
presente trabalho. Além disso, as entrevistas dependem da disponibilidade e da sinceridade
das respostas dos participantes, o que pode ter introduzido vieses a serem considerados na
interpretacado dos dados. Dessa forma, os resultados apresentados refletem as experiéncias
particulares dos participantes neste contexto especifico e, portanto, ndo devem ser

extrapolados para outros contextos sem a devida consideragao das variaveis envolvidas.

Durante a realizagdo deste estudo, algumas limitagbes foram identificadas que podem ter
condicionado a profundidade da analise. Em primeiro lugar, a distribuigdo geografica
desigual das iniciativas de literacia digital para o combate a desinformagdao em Portugal
constitui um fator limitante. A oferta presencial esta centrada em Lisboa, o que restringe o
acesso a adultos de outras regides. Como consequéncia, esta limitagdo geografica impediu
uma analise mais representativa e abrangente sobre a oferta formativa no pais, restringindo

o entendimento da eficacia destas iniciativas em diferentes contextos regionais.

Outro ponto a destacar diz respeito ao numero de formadores entrevistados. Uma amostra
maior de formadores teria, possivelmente, proporcionado uma visdo mais abrangente das

praticas pedagodgicas e dos desafios encontrados no terreno. Contudo, o tempo limitado
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disponivel para a realizagdo deste estudo nao permitiu essa recolha adicional de dados,

limitando assim a diversidade de perspetivas incluidas na analise.

Ao nivel da analise dos dados, ocorreu uma limitagdo que se prende com a auséncia de
informacgdes sobre o feedback ou a avaliagdo dos formandos nas acbes de formacéao
analisadas. Embora as entrevistas tenham fornecido contributos importantes, a escassez de
dados sobre os efeitos dos cursos, limitou a profundidade da investigagao.
Consequentemente, teria sido possivel realizar uma analise mais profunda e detalhada se
houvesse um maior volume de dados recentes e continuos sobre os resultados dessas
iniciativas.

Para futuros estudos, sugere-se alargar a amostra geografica, incluindo um maior nimero
de regides fora de Lisboa, para enriquecer os dados e obter uma perspetiva mais
diversificada sobre a eficacia das iniciativas de literacia digital no combate a desinformacéo.
Desta forma, sera possivel compreender melhor as diferengas regionais na oferta formativa
e identificar eventuais lacunas na disponibilizagdo de cursos em areas afastadas dos

grandes centros urbanos.

E fundamental, também, que os estudos futuros integrem formagdes mais direcionadas para
grupos vulneraveis, nomeadamente a populagéo envelhecida, que apresenta necessidades
especificas. Neste contexto, a criacdo de formagdes presenciais, como o curso "Navegar e
Pesquisar na Internet em Seguranga"”, pode ser uma estratégia eficaz para envolver publicos
com competéncias digitais basicas. Adicionalmente, o papel das bibliotecas e outras
instituicbes de proximidade na promocéo da literacia digital, deve ser investigado, visando

compreender como estes espagos podem ser utilizados para diminuir a exclusao digital.

Outro aspeto importante seria explorar metodologias pedagdgicas que ultrapassem a
simples utilizagdo de ferramentas de verificagdo, promovendo uma aprendizagem mais
reflexiva e critica. Assim, futuros estudos podem avaliar a eficacia de praticas que incentivem

0 pensamento critico através da experimentagao e discussao ativa.

Sugere-se, ainda, estudar o impacto a longo prazo da literacia digital na sua capacidade de
identificar e denunciar desinformagao, nomeadamente, verificar se os formandos mantém a
sua capacidade critica apés a conclusdo dos cursos e se continuam a aplicar as

competéncias adquiridas na sua vida quotidiana.

Em sintese, a continuidade e atualizagdo das ofertas formativas sdo essenciais para

enfrentar os novos desafios da desinformagdo, como os deepfakes e outras formas
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emergentes de manipulagao digital. Assim, garantir que a literacia digital evolua juntamente
com os desafios tecnoldgicos é fundamental para manter a sua relevancia no combate a

desinformagao.

Estas sugestdes visam, ndo s6 aprofundar a investigagcao sobre literacia digital em Portugal,
como também assegurar que as iniciativas formativas sdo cada vez mais inclusivas,
acessiveis e eficazes na luta contra a desinformacgao, adaptando-se as necessidades de uma

populagao diversa e em continuo desenvolvimento tecnoldgico.
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Anexo A - Parecer da Comissiao de Etica do Instituto de Educacgdo da Universidade de
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INSTITUTO DE EDUCACAO DA UNIVERSIDADE DE LISBOA
COMISSAO DE ETICA
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A Comissdo de Etica do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, tendo
procedido a andlise dos elementos relativos ao projeto de investigagdo da
estudante do curso de Mestrado em Educacdo e Tecnologias Digitais, Vanessa
Susana Fortuna dos Santos Verissimo, intitulado “O Combate a Desinformacdo
nas Iniciativas de Literacia Digital para Adultos em Portugal”, considera que os
principios éticos, bem como as orientagGes éticas para a investigacao, expressos
na Carta Etica para a Investigacdo em Educa¢do e Formagdo do Instituto de

Educagdo da Universidade de Lisboa, sdo respeitados.
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CHAVE MOVEL
o000
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Anexo B - Guido da entrevista aos formadores
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GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-DIRETIVA A FORMADORES

Propésito Geral
O propdsito geral desta entrevista € compreender como é trabalhada/abordado o tema das
informacgdes falsas, a sua denuncia e prevencdo, nas iniciativas de literacia digital para

adultos, auscultando formadores nestas iniciativas.

Destinatarios
As entrevistas tém como destinatarios formadores com experiéncia em realizar cursos de
formacao ou outras iniciativas de literacia digital para adultos que envolvam o tema das

informacdes falsas e o combate a desinformacéo.

Objetivos Gerais

A realizagdo das entrevistas tem como objetivos gerais:
1. Recolher dados sobre a percecéo dos formadores acerca da integragao do tema
das informagdes falsas nas suas praticas formativas.
2. ldentificar as estratégias pedagodgicas e os recursos utilizados pelos formadores

para promover o combate a desinformacao.

Objetivos Especificos
As entrevistas tém como objetivos especificos:
- lIdentificar iniciativas de literacia digital para adultos que incluem o tema das
informacdes falsas.
- Descrever praticas formativas adotadas para promover a realizacdo de
aprendizagens em torno das informacgdes falsas e do combate a desinformacao.

Condigoes para a Realizagao das Entrevistas

As entrevistas serdo agendadas através de contacto direto com os entrevistados (por
telefone ou e-mail) e realizadas presencialmente ou online, conforme for mais conveniente
para o/a entrevistado/a, em data a agendar de acordo com a sua disponibilidade. Sera

solicitada autorizagao para a gravagao audio da conversa para fins de transcricéo e analise.
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Critérios para Selegao de Entrevistados
- Formadores em iniciativas no dominio da literacia digital que abordaram o tema das
informacdes falsas no ultimo ano;
- Formadores em iniciativas de diferentes regides/distritos do pais;
- Formadores que reunindo os requisitos anteriores tenham diferentes anos de

experiéncia neste dominio da educagao de adultos.
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GUIAO DE ENTREVISTA A FORMADORES

Bloco Tematico

Objetivos Gerais

Objetivos
Especificos

Guiao de questoes

Contextualizar o
estudo e objetivos
da entrevista.

Informar o/a entrevistado/a sobre o
contexto e sobre os objetivos da
investigagao.

Informar o/a entrevistado/a sobre os
objetivos da entrevista.

Agradecer a disponibilidade do/a
entrevistado/a para realizar a
entrevista e colaborar na investigacéo.

Destacar a relevancia da participagao

_ Motivar o/a | ) .
Contextualizar a entrevistado/a. Flo a e_ntre\ﬂllstado a para o sucesso da
| - Legitimagdo | investigacdo e os investigagao.
da entrevista objetivos da
entrevista Esclarecer qualquer duvida do/a
entrevistado/a sobre o processo.
Informar o/a entrevistado/a acerca das
Garantir a medidas tomadas pela investigadora
confidencialidade e |para garantir a confidencialidade e o
anonimato. anonimato dos dados recolhidos na
entrevista.
. .. |Esta de acordo com a gravagéo da
Pedir autorizagao ,
~ nossa conversa para fins de
para a gravacéo da .~ . .
. transcricao e analise no &mbito desta
entrevista. . . ~
investigagao?
i mpreender :
Caracterizar Co ap :Iedodlz ©  |Pode descrever de forma sucinta qual
L |.n|C|at!vas_ d? papel tem sido o seu papel nesta iniciativa?
Il - Iniciativas de | Literacia digital entrevistado
literacia digital | para adultos que
consideram o tema dentif
informagdes falsas ONUNCaro 14 al é o publico-alvo da iniciativa?
publico-alvo
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Aferir a importancia
do combate a
desinformagéao nas
iniciativas de
literacia digital para
adultos

O que motivou a inclusdo do tema
noticias falsas nesta acéo?

Na sua opinido, qual € a importancia
de incluir o tema das noticias falsas
nas iniciativas de literacia digital da
populagao adulta?

[Utilizar a expressdo mais adequada ao

contexto do entrevistado: fake news ou noticias
falsas]

Caracterizar os
conteudos relativos
ao tema noticias
falsas / combate a
desinformagao.

Como é que sao selecionados os
conteudos ou topicos especificos
relacionados com noticias falsas? E
quem os seleciona/selecionou?

Explorar o
envolvimento do/a
entrevistado/a
noutras iniciativas

Em que outras iniciativas dirigidas a

populacdo adulta esteve envolvido/a
que abordassem o tema das noticias
falsas?

Que papel assumiu e que tarefas
desempenhou?

Analisar o
funcionamento de
parcerias e
colaboragdes

As iniciativas que referiu envolveram
parcerias ou colaboracbes com outras
organizagdes, instituicdes ou
especialistas?

De que forma? Ao nivel do
financiamento? Na facilitacao de
recursos e equipamentos? Na
concepgao dos programas ou desenho
instrucional?

lll - Praticas de
Formacao de

Adultos sobre

desinformacao

Identificar e
caracterizar
praticas formativas
para adultos que
promovam a
identificacao,
denuncia e
prevencgao de

Compreender a
utilizacéo de
tecnologias digitais
e plataformas
online

Como é que as tecnologias digitais e
0s recursos online s&o adotados nas
iniciativas que abordam o tema
noticias falsas? Que recursos digitais
utilizam?
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noticias falsas.

Descrever
atividades,
conteudos e
metodologias
utilizadas.

Que metodologias de ensino mais
valoriza na abordagem ao tema
noticias falsas?

Que conteudos especificos foram
abordados/selecionados?

Descreva, por favor, como é
estruturada uma sessao tipica que
aborda o tema noticias falsas? Que
atividades sao frequentemente
utilizadas?

Conhecer as
estratégias de
combate a
desinformacao.

E abordada, por exemplo, a critica de
fontes e a verificacdo de factos nas
vossas atividades de formacao? Pode
dar exemplos especificos?

Identificar
estratégias de
atualizacéo e
adaptacédo do

conteudo.

Tendo em conta a evolugao constante
das técnicas de desinformacgao, que
estratégias especificas adota para
manter as sessdes de formacao
atuais?

Identificar desafios
na abordagem ao
tema noticias
falsas / combate a
desinformagao.

Tendo em conta a sua experiéncia,
quais sao os principais desafios de
abordar o tema noticias falsas na
literacia digital dirigida a populagao
adulta?

Refletindo sobre o futuro, o que
acrescentaria ou alteraria em futuras
iniciativas?

v -
Comportamentos
de combate a
desinformacao
adquiridos pelos
participantes

Caracterizar os
comportamentos
de combate a
desinformacgao
demonstrados
pelos participantes

Caracterizar
comportamentos
de combate a
desinformacéao
adquiridos pelos
participantes.

Observa alteragdes no comportamento
dos participantes quanto a
identificacdo, denuncia e prevengao
de noticias falsas e outras formas de
desinformagéo (comparando o antes e
apos as atividades realizadas)? Pode
dar exemplos?

V - Questodes
Finais e
Agradecimentos

Obter
esclarecimentos ou
informacgdes

Obter
esclarecimentos ou
informacgdes

Ha algo que gostaria de acrescentar
ou ha algum aspeto que néo tenha
sido abordado nesta entrevista que
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adicionais e
agradecer a
participagao.

adicionais

considere importante?

Agradecer a
disponibilidade e
contribuigdes.

Muito obrigado(a) pela sua
participagao na entrevista.

O seu contributo é fundamental para
esta investigacao.

Indicar os proximos
passos da
investigacao.

Explicitar os cuidados a ter na
protecédo de dados durante e apds a
investigacao.

Demonstrar disponibilidade para
futuros esclarecimentos.
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Anexo C - Guido da entrevista de Grupo Focal aos formandos
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GUIAO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCAL A FORMANDOS

O combate a desinformacgao nas iniciativas de Literacia digital para adultos em
Portugal.

Propésito Geral
Caracterizar como € que as iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal promovem
o0 combate a desinformacéo, qual a perceg¢ao dos formandos sobre as informacgdes falsas e

que importancia atribuem a sua identificagao e prevencgao.

Destinatarios
As entrevistas tém como destinatarios formandos adultos que participaram em iniciativas de

literacia digital em Portugal.

Entrevistas em Grupo (Grupo Focal):
- 8 formandos
- 1 entrevista

- 1grupo

Constituicao do Grupo de entrevista:
Grupo 1: 8 formandos de 2 turmas diferentes do curso “Navegar e pesquisar na Internet em

Seguranga”.

Objetivos Gerais
3. Compreender a percecao dos formandos adultos sobre o tema das
informacodes falsas e a importancia atribuida a este tema.
4. Identificar como é que as iniciativas de literacia digital abordam o combate a

desinformacéo e a eficacia destas abordagens.

Condigcoes para a Realizagao das Entrevistas

As entrevistas serdo agendadas com os formandos e realizadas presencialmente. Sera

solicitada autorizagdo para a gravagao audio da entrevista para fins de transcri¢cao e analise.

Critérios para Selegao de Entrevistados
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Formandos adultos que participaram em iniciativas de literacia digital em Portugal, que
tenham promovido a identificagdo de noticias falsas e estratégias para o combate a

desinformagao.
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GUIAO DE ENTREVISTA DE GRUPO FOCAL A FORMANDOS

Bloco Tematico

Objetivos especificos

Toépicos e questdes orientadoras

| - Legitimacao
da entrevista

Contextualizar o estudo e
objetivos da entrevista.

Informar os entrevistados sobre o contexto
e sobre os objetivos da investigacao.

Informar os entrevistados sobre os
objetivos da entrevista.

Motivar o/a entrevistado/a.

Agradecer a disponibilidade dos
entrevistados para realizar a entrevista e
colaborar na investigacao.

Destacar a relevancia da participagcédo dos
entrevistados para o sucesso da
investigacao.

Esclarecer qualquer duvida dos
entrevistados sobre o processo.

Garantir a confidencialidade
e anonimato.

Informar os entrevistados acerca das
medidas tomadas pela investigadora para
garantir a confidencialidade e o anonimato
dos dados recolhidos na entrevista.

Pedir autorizac&o para a
gravacao da entrevista.

Obter o consentimento informado do/a
entrevistado/a acerca da sua participacao
na investigagcao e gravagao da entrevista.

Il - Importancia
do combate a
desinformacao

Caracterizar a percegao dos
formandos sobre as
informagoes falsas.

O que entendem por noticias falsas?

E antes de participarem nesta iniciativa o
vosso entendimento era igual? Se néo,
porqué?

Identificar exemplos
especificos de como os
formandos identificam e
previnem informagoes
falsas.

Quando se deparam com noticias
falsas, o que fazem?

E ja faziam antes?

Aferir de que modo a
iniciativa de literacia digital
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abordou o tema das
informagodes falsas,
identificando as estratégias
pedagdgicas, atividades e
recursos digitais utilizados
para esse fim.

tema das noticias falsas?

Conseguem lembrar-se de momentos ou
atividades especificas que realizaram durante
a formacgao e que foram importantes para
compreender o que sao noticias falsas?

Conheceram ou utilizaram sites ou
ferramentas digitais para ajudar a identificar ou
combater noticias falsas?

Qual é a vossa opinido sobre estes recursos
que conheceram ou utilizaram?

Compreender a importancia
que os formandos atribuem
as informacgoes falsas.

Que importancia tem para vocés,
reconhecerem e protegerem-se das
noticias falsas?

Atribuiam a mesma importancia que atribuem
agora ao combate a desinformagéo?

E mais importante para a vossa vida
profissional ou pessoal?

Podem dar exemplos especificos que
demonstrem a importéncia que Ihe atribuem?

Caracterizar quais sao as
atitudes e os
comportamentos dos
formandos em relagao as
informacgodes falsas apos a
participagao na iniciativa de
literacia digital.

O vosso conhecimento sobre o que sdo
noticias falsas modificou-se ao participarem
nesta formagéo? De que forma?

Podem partilhar exemplos de situagées em
que aplicaram o que aprenderam para
identificar ou combater desinformagdo?

Sugestdes de melhorias das
praticas formativas de
iniciativas de literacia digital

Que melhorias sugerem para futuras
iniciativas de literacia digital para melhor
combater as noticias falsas?

Il - Questdes
Finais e
Agradecimentos

Obter esclarecimentos ou
informacgdes adicionais

Proporcionar um momento final para
comentarios adicionais do/a
entrevistado/a.
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Agradecer a disponibilidade
e contribuicdes.

Agradecer ao/a entrevistado/a pela sua
disponibilidade e pelo seu contributo para
a investigacgéao.

Indicar os préximos passos
da investigagao.

Explicitar os cuidados a ter na protecao de
dados durante e apds a investigagao.

Demonstrar disponibilidade para futuros
esclarecimentos.
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Anexo D - Termo de Consentimento Informado para os formadores
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Titulo do Estudo: O Combate a desinformacéo nas Iniciativas de Literacia Digital para

adultos em Portugal

Investigadora: Vanessa Susana Fortuna dos Santos Verissimo

Orientadora: Professora Doutora Joana Andreia Domingues Viana

1. Introdugao

Este estudo faz parte da investigagédo desenvolvida por Vanessa Susana Fortuna dos Santos
Verissimo, no ambito do Mestrado em Educagado e Tecnologias Digitais - Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa, sob a orientacdo da Professora Doutora Joana
Andreia Domingues Viana.

2. Propésito do Estudo

O presente estudo visa investigar como é promovido o combate a desinformagdo nas

iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal.
A partir deste propésito, foram formuladas as seguintes questdes de investigagao:
1. Que iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal consideram o tema das

informacdes falsas?

2. Que praticas formativas foram adotadas para identificar, denunciar e prevenir a

divulgacéo de informagodes falsas nessas iniciativas de formagéo de adultos?

3. Qual é a percegao dos adultos que participaram em iniciativas de literacia digital em

Portugal sobre o tema das informacdes falsas?
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3. Participacao no Estudo

A participacédo neste estudo é totalmente voluntaria, sem qualquer consequéncia direta ou
indireta a nivel profissional, ou pessoal. Caso aceite participar, sera solicitado que assine

este Termo de Consentimento Informado, sendo-lhe entregue uma cépia do mesmo.
4. Tipo de Participacao

A participacdo consiste em entrevista semidiretiva realizada online ou presencialmente,
conforme a disponibilidade dos participantes, com uma duracdo aproximada de 30 a 45

minutos.
5. Direito de Desisténcia

Os participantes podem desistir do estudo a qualquer momento, sem necessidade de
justificagao. A desisténcia nao tera qualquer consequéncia e os dados recolhidos até ao

momento podem ser destruidos, caso o participante assim o deseje.
6. Utilizacao e Armazenamento dos Dados

Para assegurar o anonimato e a confidencialidade, todas as informagbes pessoais serao
codificadas e mantidas em sigilo. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins de
investigacéo, respeitando as normas éticas do Instituto de Educacédo da Universidade de

Lisboa. Apds a conclusdo do estudo, os dados serdo destruidos.
7. Confidencialidade e Anonimato

Todos os dados pessoais serdo anonimizados. O acesso aos dados sera restrito a
investigadora e a orientadora. As informagdes serao tratadas de forma a garantir o anonimato
durante todo o processo de investigagao. Os ficheiros digitais e transcrigbes serao destruidos

apos a conclusdo da investigacao.
8. Procedimentos para Esclarecimento de Duvidas ou Reclamacgoes

Em caso de duvidas, pode contactar a investigadora Vanessa Verissimo através do e-mail
vanessa.verissimo@edu.ulisboa.pt. Para reclamacgdes, pode contactar a Comissao Nacional
de Protecao de Dados (CNPD) ou o Data Protection Officer (DPO) da Universidade de
Lisboa, pelo e-mail rgpd@ulisboa.pt.
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9. Declaracao de Consentimento

O Confirmo que li e compreendi a informacgéo fornecida sobre o estudo. Confirmo

ainda que tive a oportunidade de refletir sobre esta informagéao e de esclarecer todas

as minhas duvidas.
Declaro que aceito participar no estudo.

Nome do/a
participante:

|
Assinatura:

|
Data

Investigadora: Vanessa Susana Fortuna dos Santos Verissimo (vanessa.verissimo@edu.ulisboa.pt)

Orientadora: Professora Doutora Joana Andreia Domingues Viana (jviana@ie.ulisboa.pt)
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Anexo E - Termo de Consentimento Informado para os formandos
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TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Titulo do Estudo: O Combate a desinformacéo nas Iniciativas de Literacia Digital para

adultos em Portugal

Investigadora: Vanessa Susana Fortuna dos Santos Verissimo

Orientadora: Professora Doutora Joana Andreia Domingues Viana

1. Introdugao

Este estudo faz parte da investigagdo desenvolvida por Vanessa Susana Fortuna dos Santos
Verissimo, no ambito do Mestrado em Educagado e Tecnologias Digitais - Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa, sob a orientacdo da Professora Doutora Joana
Andreia Domingues Viana.

2. Propésito do Estudo

O presente estudo visa investigar como é promovido o combate a desinformagdo nas

iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal.
A partir deste propésito, foram formuladas as seguintes questdes de investigagao:
1. Que iniciativas de literacia digital para adultos em Portugal consideram o tema das

informacdes falsas?

2. Que praticas formativas foram adotadas para identificar, denunciar e prevenir a

divulgacéo de informagodes falsas nessas iniciativas de formagéo de adultos?

3. Qual é a percegao dos adultos que participaram em iniciativas de literacia digital em

Portugal sobre o tema das informacdes falsas?
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3. Participacao no Estudo

A participacédo neste estudo é totalmente voluntaria, sem qualquer consequéncia direta ou
indireta a nivel profissional, ou pessoal. Caso aceite participar, sera solicitado que assine

este Termo de Consentimento Informado, sendo-lhe entregue uma cépia do mesmo.
4. Tipo de Participacao

A participagao consiste em entrevistas de grupo focal realizadas online ou presencialmente,
conforme a disponibilidade dos participantes, com uma duracdo aproximada de 30 a 45

minutos.
5. Direito de Desisténcia

Os participantes podem desistir do estudo a qualquer momento, sem necessidade de
justificagao. A desisténcia nao tera qualquer consequéncia e os dados recolhidos até ao

momento podem ser destruidos, caso o participante assim o deseje.
6. Utilizacao e Armazenamento dos Dados

Para assegurar o anonimato e a confidencialidade, todas as informagbes pessoais serao
codificadas e mantidas em sigilo. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins de
investigacéo, respeitando as normas éticas do Instituto de Educacédo da Universidade de

Lisboa. Apds a conclusdo do estudo, os dados serdo destruidos.
7. Confidencialidade e Anonimato

Todos os dados pessoais serdo anonimizados. O acesso aos dados sera restrito a
investigadora e a orientadora. As informagdes serao tratadas de forma a garantir o anonimato
durante todo o processo de investigagao. Os ficheiros digitais e transcrigbes serao destruidos

apos a conclusdo da investigacao.
8. Procedimentos para Esclarecimento de Duvidas ou Reclamacgoes

Em caso de duvidas, pode contactar a investigadora Vanessa Verissimo através do e-mail
vanessa.verissimo@edu.ulisboa.pt. Para reclamacgdes, pode contactar a Comissao Nacional
de Protecao de Dados (CNPD) ou o Data Protection Officer (DPO) da Universidade de
Lisboa, pelo e-mail rgpd@ulisboa.pt.
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9. Declaracao de Consentimento

O Confirmo que li e compreendi a informacgéo fornecida sobre o estudo. Confirmo

ainda que tive a oportunidade de refletir sobre esta informagéao e de esclarecer todas

as minhas duvidas.
Declaro que aceito participar no estudo.

Nome do/a
participante:

|
Assinatura:

|
Data

Investigadora: Vanessa Susana Fortuna dos Santos Verissimo (vanessa.verissimo@edu.ulisboa.pt)

Orientadora: Professora Doutora Joana Andreia Domingues Viana (jviana@ie.ulisboa.pt)
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Anexo F - Transcrigao da entrevista ao formador E1

104



Entrevista Semi-diretiva

Entrevistado E1

Data e Hora

26 de julho de 2024, 10h30

Plataforma

Teams

Consentimento

Antes de iniciar a entrevista, o investigador verificou que o participante
tinha recebido, por correio eletronico, o termo de consentimento

informado, que foi devidamente assinado pelo participante

Objetivo da

Pesquisa

A entrevista iniciou com uma contextualizagdo dos objetivos do estudo
e da entrevista. O participante foi informado do principal objetivo da
investigagdo que era recolher dados sobre a percegao dos formadores
acerca da integragdo do tema das noticias falsas nas suas praticas
formativas, bem como identificar as estratégias pedagdgicas e os

recursos utilizados para promover o combate a desinformacao.

Motivagao

o0 entrevistador agradeceu a disponibilidade do entrevistado em
colaborar com o estudo e sublinhou a relevancia da sua contribuicdo

para a investigagdo em curso.

Confidencialidade

Foi reiterado ao participante que todas as suas respostas seriam
tratadas com confidencialidade e que o seu anonimato seria
integralmente assegurado. Foi garantido que a identidade do
participante nao seria divulgada em qualquer publicagdo ou
comunicacgdo dos resultados do estudo, de acordo com os principios

éticos e a legislagéo de protecédo de dados.

Autorizagao para

Gravagao

Antes de avangar com a entrevista, foi pedido formalmente ao
participante o seu consentimento para gravar o audio da entrevista, de

modo a facilitar a analise posterior dos dados recolhidos.
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Confirmagao Oral A gravacgao apenas foi iniciada apos a obtencao da autorizacao explicita
do participante. Apds o inicio da gravagao, o participante confirmou
verbalmente que estava ciente dos objetivos da entrevista, da garantia

de confidencialidade e que autorizava a gravagéo.

Duragao 47 minutos

Transcrigao A entrevista foi transcrita para uma analise detalhada

Transcrigao da entrevista ao entrevistado E1

Entrevistador — Bom dia. Agradego antecipadamente a sua participagdo no meu estudo,

bem como a disponibilidade e o tempo dedicado.

E1 - Bom dia.

Entrevistador — O propdsito geral desta entrevista € compreender como € abordado o tema
das noticias falsas ou da denuncia e prevengao nas iniciativas de literacia digital para adultos
e auscultar formadores nestas iniciativas.

E antes de comegarmos, gostaria de informar que a entrevista tera uma duracao aproximada
de 40 minutos. Gostaria também de destacar a relevancia e o valor do seu contributo para o
desenvolvimento do meu trabalho. Todas as informacdes fornecidas serao tratadas de forma
anonima e nao serao divulgadas fora do contexto da dissertagdo, sendo assegurado o
cumprimento de todas as normas de confidencialidade. Autoriza a gravacao do audio da

entrevista?

E1 - Sim, com certeza.

Entrevistador — Em primeiro lugar, gostava de recordar a sua experiéncia nas iniciativas de
combate a desinformagédo que promoveu e refiro-me concretamente ao curso “Fake news.

Nao se deixe enganar”, pode falar-nos um pouco do que consistiu esta iniciativa?

E1 - OK, bem, antes de comecar, se calhar dar-lhe um bocadinho s6 de contexto para

perceber de onde € que surgiu esse curso, porque ele ndo surge do nada. Bem, eu, apesar
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de ter uma ligagao muito longa a [entidade], estou a ocupar a diregdo apenas desde fevereiro
deste ano. Ja era formador ha muitos anos e antes de vir para aqui, a minha atividade estava
principalmente focada na investigagédo e no ensino superior, onde, desde 2016 ou 2017,
juntamente com varios colegas do media Lab, comegamos a realizar muita investigagdo no
ambito da desinformagédo em varios contextos portugueses, a publicar, a realizar varias
investigagdes, que estao disponiveis e publicadas em varios paises e, tanto eu, como varios
dos meus colegas de investigagao tinham também ligacdes a [entidade]. Nos transpusemos,
digamos, essa experiéncia para criar primeiro um curso para a plataforma NAU, que é a
plataforma portuguesa oficial de ensino a distancia, criando um MOOC.

E1 - Nao preciso de lhe explicar o que € um MOOC, pois nao?

Entrevistador — N&o.

E1 - OK, passamos a frente essa parte. Portanto, criando um MOQOC, ou seja, de aproveitar
por ser gratuito, de acesso aberto em lingua portuguesa, tentando explicar, portanto, o que
€ que é o fendmeno da desinformacéo e como € que podemos lidar com ele? Portanto, nesse
caso, para o Publico em geral, ndo para jornalistas e que foi um sucesso bastante grande na
altura. Portanto, esse curso surge no contexto da parceria que a [entidade] ja tinha e que
continua a ter com a plataforma NAU, de criar conteudos relevantes em portugués, ligados
a area da comunicagéo, mas para um Publico alargado tanto em Portugal como nos outros
paises de lingua portuguesa. E, portanto, foi nesse contexto que esse curso surgiu. A
[entidade] tem envolvimento em outras iniciativas relacionadas com a literacia para os média,
e com o combate a desinformagao, nomeadamente em projetos internacionais que faz parte,

mas nao sei se quer avangar por ai também.

Entrevistador — Sim, também tenho interesse em depois saber sobre outras atividades que

tém ao dispor. Se quiser falar ja ou um pouquinho mais a frente.

E1 - OK, entdo posso dar-lhe ja um bocadinho mais de contexto.

Portanto, a [entidade] faz parte do Observatodrio Ibérico dos Média digitais, que € um projeto
que comegou em 2021, portanto, em plena pandemia, € um projeto que comegou por juntar
23 entidades de Portugal e Espanha, entre as quais, universidades, centros de investigacéo,

associagdes, a [entidade] como centro de formagao.
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Ha um ambito bastante alargado, que recebeu inicialmente 1 milhdo e meio de euros de
financiamento da Unidao Europeia. Esse projeto, foi concluido com sucesso. Chama-se
Iberifier tem um site que é iberifier.eu, onde todo o trabalho que foi desenvolvido esta
disponivel em acesso aberto, onde se contam dezenas de relatérios, dezenas de papers
académicos. Esqueci-me de dizer que envolve também fact checkers de Portugal e Espanha,
portanto, milhares de fact cheks que foram feitos ao longo destes anos. A primeira fase do
projeto terminou em fevereiro deste ano (2024) e foi renovado por mais 30 meses, portanto
agora chamando-se Iberifier Plus, mas o enderego do site € 0 mesmo e, portanto, a base da
equipa € a mesma.

O consorcio alargou-se, continua a ser, Observatorio para Portugal e Espanha, em vez de
23, acho que agora somos 28. A [entidade] faz parte desde o primeiro momento € é o
responsavel pela gestdo da formagao. Tanto para a lingua portuguesa como para a lingua
espanhola, mesmo que nao seja depois quem executa tudo, mas, faz essa gestado. Eu falo
da questéo da lingua porque no primeiro, isso ja era um objetivo.

Nesta nova fase do projeto € maior ainda, portanto, que o ambito de alcance do trabalho
desenvolvido ndo seja apenas Portugal e Espanha, mas sim a todos os falantes de portugués
ou espanhol. Portanto, digamos, ndo somos nada ambiciosos, tipo mais ou menos - 600
milhdes de pessoas.

Mas a verdade é que ja o fizemos e nesse ambito, portanto, a [entidade] fez formagdes para
jornalistas, tanto em meios de comunicagdo, como em termos gerais, uns presenciais, outros
a distancia pelo pais todo, ndo apenas em Lisboa, nos Agores, na Madeira. Ou seja, portanto,
fizemos bastante. A [entidade] tem também na sua missdo desde a sua fundagao, nos anos
1980, o promover a cooperagao e o desenvolvimento da lingua portuguesa e do jornalismo

nos paises de lingua oficial portuguesa.

E1 - Brasil, excluido, obviamente, e nesse sentido realizamos ai a distdncia, ndo havia a
possibilidade de nos deslocarmos a Angola, Mogambique, Cabo Verde, Timor, por ai fora,
mas fizemos a distancia, uma série de a¢des, com parceiros locais em cada um dos paises,
com universidades, associa¢des de jornalistas, instituicdes oficiais ligadas ao Estado de
varios paises. Uma série de agbes sobre desinformacao, sobre literacia, sobre combate as
fake news, e, portanto, isso ja foi feito e a partir do outono, quando comegamos a realizar
agcbes do novo programa, ira aumentar. Esqueci-me, no caso portugués, também muitas

acdes realizadas em universidades, principalmente para alunos da area da comunicagao.
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Desenvolvemos um ambito bastante alargado de agbes de sensibilizagdo de introdugéo a
literacia, sensibilizagcdo para as questdes da desinformagéo e ferramentas para detetar e
desconstruir desinformacao para uso pessoal ou profissional e possa permitir que cada um

de nds seja um bocadinho melhor cidadéo.

Entrevistador — Exatamente. Nesta situagdo o publico-alvo, sdo os jornalistas ou, da area

da comunicagéao ou para o Publico em geral?

E1 - Nao, nds aqui, tivemos varios publicos, ou seja, ndo € uma coisa tdo generalista como
foi feito para a NAU, mas, por exemplo, no ambito do Iberifier havia 3 publicos principais:
jornalistas, professores, ainda nao falei dessa parte, no caso portugués, professores do
ensino basico e secundario, terceiro publico, alunos da area de comunicagéo, universitarios
ou politécnicos, portanto ensino superior e depois havia ainda um grupo mais pequeno que
era exatamente o dos publicos minoritarios e/ou desfavorecidos.

Tudo isto num consoércio que envolvia varios, parceiros. No ambito do lberifier, portanto,
jornalistas, professores e para isso foram criados cursos acreditados pela Diregdo-Geral da
Educacéo, pelo Centro de Formacao de Professores, cursos que atribuiam créditos aos
professores, importante para a sua carreira e foram realizados varios em varias zonas do
pais, ainda no pré-pandemia, alguns ainda decorriam quando houve a questdo da pandemia
e por isso, passaram de presencial para online e depois da pandemia ainda se fez mais
alguns.

Estes cursos nao foram feitos na Madeira, mas a Secretaria Regional da Educagao dos
Acores estava bastante interessada e, portanto, foram feitos varios cursos para professores
nos Agores, em varias ilhas, neste ambito. Além do continente, nos Agores e em Cabo Verde.
Houve também interesse do Ministério da Educagao de Cabo Verde e aproveitando que ja
existe uma espécie de encontro nacional de professores todos os anos, em setembro, na
ilha do Maio, nés temos ido regularmente a ilha do Maio formado professores.

Acho que o ano passado estavam quase 200 professores de Cabo Verde e este ano ira
continuar e temos esse trabalho Internacional de também trabalhar com os paises de lingua
oficial portuguesa. Todos eles sdo muito diferentes e, portanto, Cabo Verde é um dos que é
mais facil organizar as coisas. Apesar de ser um arquipélago, consegue com mais facilidade

do que noutros paises.
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Entrevistador — Obrigada. E como eram essas a¢6es? Que tipo de trabalho é que se fazia

nas acoes?

E1 - Ora bem, uma das coisas que o projeto fez, antes de realizar as a¢des, foi fazer o
levantamento daquilo que existia tanto a nivel nacional, como internacional, e criar depois
manuais de formadores e manuais de formandos, ou seja, foram criados manuais, de boas
praticas, por um lado para os formadores, porque, em algumas destas agdes, também se
podiam tornar em formadores na area da literacia e da desinformacgao, porque o objetivo do
projeto é que isto tivesse uma logica multiplicadora, ou seja, que nés fossemos formando
pessoas que pudessem formar depois outras pessoas e para isso criamos os materiais no
ambito do projeto, que também estao disponiveis em acesso aberto para os formadores
terem tudo o que era necessario para preparar as suas sessdes e adapta-las aos seus
publicos, desde os conceitos mais tedricos de literacia, desinformacéao, a parte mais pratica,
com exemplos, casos de estudo e também ferramentas. Para todos os formandos havia
também um manual do formando, que, no fundo, tinha toda a informagdo que seria
necessario ter para saber lidar melhor com a desinformagéo. Portanto, e esta ldgica,
portanto, aplicava-se a qualquer uma das situacdes, sendo que obviamente uma formacéao
para alunos do ensino superior, para professores do ensino basico ou secundario, ou para
jornalistas era necessariamente diferente.

Mas a base era sempre a mesma e o objetivo era que no final, digamos, houvesse este

processo de transformagéo individual e de potencial agdo perante a desinformacao.

Entrevistador — Obrigada. Regressando ao curso que motivou esta entrevista que foi “fake
news nao se deixe enganar”, gostava de lhe perguntar qual foi o seu papel nesta iniciativa?

Foi o organizador, foi formador, foi ambos?

E1 - Fui o organizador e fui o formador de uma parte. O curso foi organizado em 3 partes.
Cada uma delas ficou com um dos formadores. Eu fiquei, digamos, com a parte que estava
mais relacionada com a minha investigagdo, que era exatamente a identificacdo do
fendmeno da desinformacgao, os casos de estudo e o que caracteriza a desinformacgao?
Portanto, posso dizer que de alguma forma fiquei com a parte mais tedrica ou contextual.
Depois havia uma parte muito pratica ligada a ferramentas e uma terceira parte mais ligada

as agdes que cada um de ndés poderia tomar perante a desinformacéao. Tive esse papel, pois
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ja era esse 0 meu papel de coordenador na [entidade], e, portanto, organizei a formacao e

fui também um dos formadores.

Entrevistador — Entdo os conteudos que depois escolheu ou selecionou e os topicos
especificos relacionados com as noticias falsas, foi no &mbito da sua investigagao, foi partido

algum referencial? Foi também através da sua experiéncia profissional?

E1 - Foi da minha experiéncia, principalmente enquanto investigador e também da minha
experiéncia profissional. Eu, agora ndo me lembro de cabega, mas o curso da NAU deve ter

sido feito em 2018 ou 2019, provavelmente.

Entrevistador — Pelo que verifiquei na plataforma NAU, houve agdes até 2022.

Entrevistador — Pelo menos é a ultima informagao disponivel. Nao sei se ouve mais

formacao anterior a esta.

E1 - Pois, houve. Houve mais para tras. Os cursos da NAU tém, digamos, um tempo de vida
que é pré-definido, ou seja, nds langamos, definimos uma data de inicio do curso, ou seja,
da abertura ao publico e, sendo um curso MOOC, ele fica disponivel durante um periodo de
tempo e as pessoas podem fazé-lo enquanto quiserem ao longo daquele periodo de tempo.
Normalmente, sdo entre 4 a 6 meses, depende um pouco dos cursos, e, portanto, este curso

foi feito, esteve disponivel na plataforma NAU durante um periodo e depois foi retirado.

E1 - Passado algum tempo, achamos, a [entidade] e a NAU que valia a pena voltar a relangar
o curso. O curso foi atualizado e adaptado, houve uma série de alteragdes e depois foi
relangado.

E1 - A primeira versao do curso deve ter sido em 2018 ou 2019. Ora, 2018/2019, que foi ha
muito pouco tempo, mas, ao mesmo tempo, ha muito tempo no que toca a estas questdes

da literacia e da desinformacao, foi ha muito tempo.

Entrevistador — Parece que foi ha muito tempo.

111



E1 - Aquilo que existia que juntasse as 2 coisas, até do ponto de vista académico, era muito
pouco, porque nos esquecemos que nos so falamos de desinformagao, como um tépico de

preocupacao desde 2016.

E1 - Portanto, é ha muito, muito pouco tempo no que toca a investigagdo. Quando chegamos
a 2018/19 para fazer alguma coisa, a quantidade de material produzido e publicado de
qualidade e com a qualidade cientifica ndo era assim tanta como isso. Na verdade, por
exemplo, sobre o caso portugués, tirando a equipa do media Lab que produzia conteudos, a
fazer investigagao quase desde 2016/17, havia muito pouca coisa publicada, fosse em forma
de relatério, ou até em forma de artigo cientifico. Nao havia muita coisa e, portanto, nés
baseamo-nos muito naquilo que era o nosso conhecimento, a nossa investigacdo e a nossa
experiéncia. Obviamente tinhamos, os 3 grandes casos de estudo nacionais, internacionais,
que sido a campanha de Donald Trump de 2016, que sdo a campanha que levou ao Brexit
em 2017 e a elei¢cao de Bolsonaro, no Brasil, em 2018. Que s&o para nds os 3 grandes casos
de estudo originais. Entretanto, temos outros, mas esses eram os mais relevantes, porque
cada um deles tinha caracteristicas muito especificas e foi aquilo que trouxe, a tematica da

desinformacgao e das fake news, para a discussao publica.

Entrevistador — Exatamente. Entdo, o curso estava disponivel na plataforma NAU e

decorreu so6 online, ndo teve sessdes sincronas, nao foi misto?

E1 - Ndo. Nada.

Entrevistador — Portanto, como estava organizado o curso, que recursos disponham,

através de videos e atividades?

E1 - Sim, sendo um MOOC, o curso tem que ser desenhado para nao ter intervencao de
formadores. Portanto, tudo é feito de forma automatizada e ao ritmo do formando, portanto,
sem intervengao do formador. A criagao de um MOOC implica uma série de procedimentos
que ndo sdo necessarios quando se cria outro tipo de formacgao, independentemente de ela
ser presencial, online, ou b-learning. O principal, é o formador, quando prepara as coisas,
tem que o fazer tentando evitar ao maximo que o formando tenha duvidas ou questdes. Por

qué? Porque o formador ndo vai estar la para esclarecer essas questdes.
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Se surgirem questdes, o formador ao preparar tem que deixar as pistas, e 0s recursos
necessarios para que, em caso de duvida, o formando tenha onda ir procurar as respostas
as suas questodes.

A terceira questao fundamental num MOOC, por comparacdo com outros tipos de formagao,
€ que a ndo é possivel fazer ajustes durante a formagao, ou seja, quando ela comega para
o primeiro formando ela enquanto estiver disponivel, ndo pode ser alterada, portanto, nao
pode estar demasiado focado em questées da atualidade que daqui a um més ja ndo é
atualidade. Segundo tem que ter uma estruturagcdo e uma sequéncia que faga sentido para
todos os formandos e neste caso, independentemente com tanta abertura do seu nivel de
escolaridade do pais, onde se encontram do seu conhecimento da lingua portuguesa e por
ai fora. Portanto, nds tivemos o cuidado de fazer uma estruturagdo como eu ja disse,
basicamente em 3 grandes blocos, sendo que cada um correspondia a um dos formadores,
podia ndo ter sido assim, mas neste caso fazia sentido. A estes blocos tinham uma logica

que era:

E1 - Primeiro bloco, explicar o fenédmeno e as suas implicagbées. O segundo bloco trabalhar
sobre a

fundamentacdo das questdes mais ligadas a literacia, um terceiro bloco mais ligado as
ferramentas que permitem identificar aquilo que é desinformacéao, portanto, uma parte mais
pratica e mais aplicada.

Dentro de cada uma dessas partes, havia uma sequéncia que juntava sempre a seguinte
I6gica, ou seja, uma apresentagao sobre “o que é que vamos falar?” Ou seja, sempre esta
preocupacao de deixar muito claro e, ao mesmo tempo, ser bastante sintético, explicar, “a
seguir, vamos falar deste assunto, para chegar a esta conclusédo”. Dependia das tematicas,
mas haveria uma cole¢ao de pequenos videos produzidos por nés. Portanto, a [entidade]
tem todas as condi¢des para produzir, se nao tivesse, podiamos ir produzir a outro sitio, mas,
podemos produzir internamente. Sessbes essas, portanto, realizadas, como deve ser, nao
era apenas uma camara no computador e alguém a falar, portanto, com realizacao,
apresentagdo, com a utilizagdo de fundos virtuais, com mudangas de cadmara, a passagem
entre as apresentacdes e de quem estava a falar, de forma a criar uma légica sequencial.
Sempre que existiam apresentagbes relacionadas com esses videos, a seguir ao video

estava disponivel a apresentagao.
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E1 - Para que a pessoa pudesse depois ao seu ritmo olhar para apresentacgéo, explorar links
que existissem, explorar os exemplos a sua maneira, portanto, ndo seguir apenas o video e
no final de cada uma destas partes existia um sistema automatizado de validacao de
conhecimentos, que é outra coisa importante. Para completar o curso, é preciso completa-lo
com aproveitamento, para o fazer tem que existir um sistema de avaliagdo e mais uma vez,
como nao ha participacao do formador, tem que ser um sistema de avaliagao automatizado.
O que para algumas questbes € relativamente simples, para outras é extremamente

complexo criar um sistema automatizado de avaliar.

Entrevistador — Exatamente.

E1 - E, portanto, teria sempre essa légica. Haveria uma percentagem minima de acerto que
os formandos tinham que ter. Chegando ao final, e obtendo a aprovagéo, além de terem,
digamos, uma espécie de parabéns e agradecimento por terem chegado até ao fim, depois,

isso permitia que fosse emitido um certificado.

E1 - Para a formagao, agora de cabega, ndo sei, mas para essa formagao foram emitidos

milhares e milhares de certificados.

Entrevistador — Obrigada. Muito bom, o que disse, deu-nos uma informagao muito completa
acerca do curso e, portanto, eu gostava de lhe perguntar, tendo em conta a sua experiéncia
nesta area na area da desinformagao, que metodologias de ensino ou de formagédo mais

valoriza na abordagem ao Tema das noticias falsas e do combate a desinformagéo?

Entrevistador — O online, presencial, sessdes mais expositivas, gamificagao, trabalho
pratico com base em projetos, 0 que € que na sua opiniao, na sua experiéncia, acha que

resulta melhor?

E1 - OK, entdo, é assim, ndo é de certeza uma tematica onde a parte expositiva seja
fundamental, ou seja, essa € a parte menos importante, ou seja, aquilo que procuramos e,
alias, por exemplo, no ambito do lberifier, que € apenas um dos admbitos, nds assumimos
muito que grande parte das agdes tem uma logica de sensibilizagado, ou seja, de fazer com
que as pessoas descubram como é que a desinformacdo impacta a sua vida quotidiana,

mesmo sem darem por iSso, ou seja, portanto, para que no final das sessbes da préxima vez
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que as pessoas pegarem no seu telemovel e comegarem a correr o feed de uma qualquer
rede social, olhem de maneira diferente para aquilo que Ihes chega e que tomem agbes

diferentes perante aquilo que Ihe chega.

E1 - Portanto, uma légica de descoberta que, por exemplo, nas a¢gdes um pouco mais longas
implica, por exemplo, trabalho de grupo sobre exemplos concretos e a aplicagdo de
ferramentas para se perceber se aquele conteudo é factual ou nao, se foi manipulado. Como
é que foi manipulado? Se foi manipulado, qual poderao ser as intengdes desse contelido?
Ou seja, esse conteldo beneficia quem? Ou prejudica quem? Sendo que, isto € uma
conclusdao muito geral, uma que nés queremos que sejam os formandos a chegar, onde
obviamente nds ajudamos a guiar as conclusdes, que € a questao de a regra geral a
desinformagéao tem por objetivo beneficiar muito poucos para prejudicar muitos, ou seja, levar

as pessoas a ter, digamos um bocadinho esta visao.

Entrevistador — Sim.

E1 - E que, como objetivo principal, tenham a consciencializagdo de que, ao partilharem
informacgao n&o verificada, que pode ser ou ndo desinformacgdo, estdo a contribuir para a
desinformacéao. Portanto, capacitar os cidadaos para exercerem melhor a sua cidadania, com
responsabilidade. Quanto mais pudermos colocar as pessoas a trabalhar sobre exemplos
concretos, melhor funciona. No online, isto € mais complexo e, portanto, aquilo que

normalmente tentamos sempre fazer € que haja uma discussao sobre o tema.

E1 - Que haja partilha de casos pessoais e de questdes pessoais para, através disso,
digamos, construirmos conhecimento para todos. Partir dos exemplos individuais que cada
pessoa tem, das questdes individuais que cada um tem, para construir o conhecimento
coletivo, que depois, no caso destas agdes e havendo um manual que é sempre distribuido
e, portanto, quem quiser saber mais, tem o manual e as préprias pistas e links, que o manual
permite, portanto, permite depois as pessoas fazerem uma exploragao individualizada de

acordo com 0s seus interesses e as suas necessidades.

Entrevistador — Muito interessante a abordagem que refere sobre como identificar as

noticias falsas e entdo existem para si estratégias especificas que sugere que sejam

115



adotadas para manter as sessbes de formagao atuais? Por exemplo, ha um conjunto de
questbes-chave que o utilizador se pode colocar para identificar noticias falsas. Estas vao

se modificando. Gostaria de saber a sua opiniao.

E1 - OK entdo. A ideia base sera sempre a mesma, mas € o tipo de conteddo que necessita
de grande adaptagédo tendo em conta varias variaveis, a primeira € o escalao etario, a
segunda € o nivel de qualificagdes, a terceira, talvez, a atividade profissional, porque
influencia bastante a abordagem que se tem. E muito diferente estar a trabalhar com
jornalistas ou professores, mesmo que eles tenham, por exemplo, idades ou niveis de
qualificagao similares. Por fim, o contexto, ou seja, é diferente fazé-lo, dar um exemplo muito
simples, é diferente estar a fazé-lo em Lisboa ou Porto, estar a fazé-lo em Braganga ou
Portalegre, ou estar a fazé-lo nos Agores, ou na Madeira. Sé para dar um exemplo muito
concreto, por exemplo, agdes que nos fizemos na Madeira foram muito focadas nas questoes
de desinformagédo com origem na Venezuela. Por qué? Por causa da grande quantidade de
venezuelanos ou luso venezuelanos de origens familiares madeirenses e através dessa
ligacdo, chega a Madeira uma grande quantidade de desinformacdo que tém origem na
Venezuela ou na situacéo venezuelana. Isso, por exemplo, em Lisboa, Porto ou nos Agores

nao faz sentido, OK?

E1 - Por exemplo, nos Agores ha imensa desinformacao relacionada com a presenga norte-
americana nos Acgores ao longo de décadas, OK? Portanto, ha até um caso bastante
conhecido que é a questao do, digamos, da poluigdo téxica mortal que supostamente ficou
na base das Lajes da utilizagdo americana e que, por exemplo, até foi ja utilizado para
desinformacgéo institucional russa, focada exatamente na populagao dos Acgores. Ou seja, as
vezes pensamos que se estamos a falar para Portugal, é tudo igual, mas nao é. Portanto, as
coisas sao realmente diferentes. Depois, se passarmos para contextos, por exemplo, de
outros paises de lingua portuguesa, entdo é completamente diferente e s6 para dar um
terceiro exemplo diferente, por exemplo, a grande questdo, quando discutimos estas
questdes e trabalhamos em Mogambique é a desinformacgao institucional, ou seja, quando é
o proprio Governo a emitir informagao oficial que ¢ falsa.

Estas questdes sdo extremamente importantes.

As questdes do nivel de educacdo formal também sao muito relevantes e nés vimos isso,

por exemplo, quando trabalhamos com seniores, em que trabalhar com seniores com
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habilitagao superior € completamente diferente de trabalhar com seniores que apenas tém o
ensino basico, muitas vezes tém apenas a quarta classe, portanto, sdo coisas muito

diferentes.

E1 - E também é muito diferente trabalhar com profissionais, alunos do ensino superior,
alunos do ensino basico, mesmo que sejam do segundo ou terceiro ciclo, ou criangas do
primeiro ciclo, porque também se pode trabalhar desinformagdo com criancas do primeiro
ciclo, utilizando exemplos que eles conhecem muito bem, nds adultos também, mas que
nunca pensamos que, na verdade, também sao desinformagédo. Como a histéria da fada dos

dentes ou do Pai Natal.

Entrevistador — As suas respostas sobrelevam muito a existéncia de parcerias. Pode falar-
nos sobre o papel de parcerias com outras organiza¢gdes para o sucesso do combate a

desinformagao?

E1 - Sim, claro, é assim, isto € uma tematica completamente transversal e, portanto, a
[entidade] tera cada vez mais uma ldgica de ter o maximo de parcerias possiveis de ser um
parceiro, responsavel pela formagao dos portugueses e no d&mbito da cooperagcéo também
em paises de lingua oficial portuguesa na area da comunicagéo e a questéo da literacia é
uma questdo central. E um dos focos da atividade da [entidade] formalmente e, portanto,
queremos trabalha-lo, nesse sentido, porque € uma questdo muito transversal e assim
parcerias com as instituicoes ligadas a area da educagéao e formagéao de professores, como
0 Ministério da Educacao, através da Direcdo-Geral da Educagdo, como a Associagao
Nacional de Professores sao fundamentais, por exemplo, dessa area, com instituicdes aquilo
qgue normalmente digamos a sociedade civil, por exemplo, com associagbes de cidadaos ou
pessoas com diversas atividades. Por exemplo, existe uma associagdo que se chama
associacao para a literacia para os média e jornalismo, que € uma associagdo que foi
fundada por jornalistas na sequéncia do Congresso Nacional de Jornalistas, realizado em
2017, que comecou a ser desenvolvida no ambito do sindicato de jornalistas e que ja se
tornou, portanto, numa associagao sem fins lucrativos formal, que organiza formagbes o
apoio da [entidade] para formar jornalistas e professores do ensino superior da area da
comunicagao em literacia, em capacita-los nessa area, em certifica-los para poderem dar
formacao a professores do ensino basico e secundario em Portugal e nas ilhas e com isso,

portanto, contribuir para ir as escolas, trabalhar com os professores para os professores
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poderem trabalhar com os seus alunos. Portanto, a tal I6gica de bola de neve. A participagéo

em projetos internacionais e Iberifier € apenas um deles.

E1 - N6s temos outros projetos que estdo alguns em fase de candidatura, outros em fase de
arranque, portanto, que envolvem a [entidade] e que envolvem varios outros paises europeus
e nao so, e, portanto, queremos avancar nesse sentido as parcerias. Pronto, a [entidade]
esta envolvida em outras iniciativas, como é o caso do GILM, que é o grupo informal para
literacia para os média, portanto, que n&o é uma instituicdo, como o nome diz, € um grupo
informal que envolve uma série de entidades das areas mais diversas e que produzem
trabalho ao longo do ano, conteldos que estdo publicados online, um Congresso que se
realiza de 2 em 2 anos. Portanto, que trabalham nessa area e, portanto, e obviamente, depois
também as parcerias com as universidades e com os especialistas que trabalham, portanto,
na area de literacia para nds e essa parceria € bastante importante e poder continuar a

desenvolvé-lo.

Entrevistador — Obrigada. Falou-nos de imensas iniciativas. Ha alguma que esteja

presentemente a planear, executar ou que tenha terminado e que esteja envolvido?

E1 - E assim, portanto, o projeto Iberifier que é o maior de todos, esta iniciar agora, digamos,
a sua segunda fase, que se vai prolongar até ao final de 2026, ira comegar agora no outono
uma nova fase de formacdes, para publicos diversos, nao esta ainda fechado exatamente
porque é sempre preciso haver alguma preparacao e fundamentagao, por exemplo, ha pouco
falei dos manuais que foram feitos na outra fase, portanto, agora ha focos ligeiramente
diferentes esses manuais terao que ser refeitos, atualizados, adaptados, e s6 apos estar feito
€ que se pode comegar a dar formagao.

Esse é um dos casos. Ha outros projetos que nds estamos a espera, portanto, por exemplo,
de resultados a nivel internacional. A nivel nacional existem projetos focados muito no
jornalismo e especialmente em meios de comunicagao locais e regionais, que vai também
comegcar a avangar algures no outono. Esse projeto, apesar de aprovado e financiado, nao
tem um nome definitivo, portanto, ndo posso dizer como é que ele se chama, porque nao
tenho nome para lhe dizer. Vamos continuar a formar jornalistas para os capacitar para em

parceria com a associacao literacia possam ir as escolas do pais todo e promover a literacia,
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trabalhando com professores e alunos das escolas do ensino basico e secundario em
Portugal. Vamos a Cabo Verde fazer formacédo de professores, isso € certo, agora em
setembro e iremos fazer mais trabalho com os varios paises de lingua oficial portuguesa ao

longo dos proximos 2/3 anos.

Entrevistador — Obrigada. Ja contactou com centenas de participantes e dezenas de
comunidades, chegou a observar mudangas nos comportamentos dos participantes quanto
a identificagdo da denuncia ou da prevengao das noticias falsas, ou de outras formas de
desinformagéo, comparando o antes e o apés das atividades realizadas?

E1 - Ora bem o feedback nés temos das agdes até do ponto de vista formal, porque sempre
que possivel, isto ndo é possivel em todas as agdes, por varias razées, mas sempre que
possivel, nés tentamos aplicar um questionario inicial, um questionario final das acbes
exatamente para tentarmos avaliar ndo apenas a mudanga de comportamentos, mas a
efetividade da agéo. Aquilo que nés temos em termos de dados quantitativos, diz-nos que
as pessoas saem das agbes com uma visao diferente sobre os média, sobre como os média
funcionam e sobre o que a desinformacdo pode impactar a sua vida ou nio, considerando
que tém também ferramentas conceptuais e praticas para a agir sobre essa desinformacgao
e, portanto, poder alterar o seu quotidiano em termos de consumo mediatico e exercer a sua
cidadania, digamos assim.

Por outro lado, em termos qualitativos, nds temos um feedback, digamos mais pessoal, mais
individual, que nos diz que de uma forma relativamente simples, nés conseguimos que no
final das agbes as pessoas passem a olhar para a informacao que lhe chega de uma maneira
diferente daquilo que faziam antes e para nés esse é, digamos, o principal ponto que é por
muito ténue que seja que haja uma atitude perante a informacao diferente daquela que era

prévia. Quando eu digo informacao e toda a informagao, ndo apenas a desinformagao.

Entrevistador — Muito obrigada por este tempo. Foi muito proveitoso, ha algo que gostaria
de acrescentar algum aspeto nao tenha sido abordado na entrevista que considero que seja

importante acerca deste Tema?
E1 - Nada, foi um prazer. Eu acho que é uma questao importante. Apenas abordar que

Portugal tem desde o final do ano passado, ainda com o anterior governo, um plano nacional

de literacia aprovado e que se for o caso, que a [entidade] tem todo o interesse em estar
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associado ao plano e a continuar a contribuir para a literacia dos portugueses, principalmente
na area da literacia para os média, mas também outras que estdo a associadas e esperemos

que esse plano venha a funcionar.

Entrevistador — O seu contributo vai ser fundamental para a minha investigagdo no

mestrado. Obrigada pela sua participagao.

E1 - Eu agradego. Sempre que acharem que nés podemos contribuir de alguma forma, por

favor estejam a vontade.

Entrevistador — Claro que sim. Muito obrigada pela sua colaboragdo. O vosso papel na
sensibilizagcdo para este Tema é importantissimo, é excecional. Todas as questdes foram
respondidas e por isso agradego-lhe muito esta entrevista tdo completa e a sua experiéncia

nesta area que realmente foi excecional.

E1 - Obrigado.

120



Anexo G - Transcrigdo da entrevista ao formador E2
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Entrevista Semi-diretiva
Entrevistado E2

Data e Hora

02 de agosto de 2024, 17h30

Plataforma

Teams

Consentimento

Antes de iniciar a entrevista, o investigador verificou que o participante
tinha recebido, por correio eletronico, o termo de consentimento

informado, que foi devidamente assinado pelo participante

Objetivo da

Pesquisa

A entrevista iniciou com uma contextualizagdo dos objetivos do estudo
e da entrevista. O participante foi informado do principal objetivo da
investigagdo que era recolher dados sobre a percegao dos formadores
acerca da integragdo do tema das noticias falsas nas suas praticas
formativas, bem como identificar as estratégias pedagdgicas e os

recursos utilizados para promover o combate a desinformacao.

Motivagao

o0 entrevistador agradeceu a disponibilidade do entrevistado em
colaborar com o estudo e sublinhou a relevancia da sua contribuigédo

para a investigagdo em curso.

Confidencialidade

Foi reiterado ao participante que todas as suas respostas seriam
tratadas com confidencialidade e que o seu anonimato seria
integralmente assegurado. Foi garantido que a identidade do
participante nao seria divulgada em qualquer publicagdo ou
comunicacgdo dos resultados do estudo, de acordo com os principios

éticos e a legislagéo de protecédo de dados.

Autorizagao para

Gravagao

Antes de avangar com a entrevista, foi pedido formalmente ao
participante o seu consentimento para gravar o audio da entrevista, de

modo a facilitar a analise posterior dos dados recolhidos.
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Confirmagao Oral A gravacgao apenas foi iniciada apos a obtencao da autorizacao explicita
do participante. Apds o inicio da gravagao, o participante confirmou
verbalmente que estava ciente dos objetivos da entrevista, da garantia

de confidencialidade e que autorizava a gravagéo.

Duragao 40 minutos

Transcrigao A entrevista foi transcrita para uma analise detalhada

Transcrigao da entrevista ao entrevistado E2

Entrevistador — Ola, boa tarde. Como esta?

E2 - Desculpa por este stress, mas eu ndo consigo atualizar o zoom. O Teams estava-me a

pedir a atualizacéo, s6 que eu ndo tenho permissdes, ainda estou aqui no servigo,

Entrevistador — Nao tem problema. Pego desculpa pela hora e obrigada por aceitar realizar

a entrevista neste horario e desta forma, portanto, online.

E2 - Nao tem problema. Tenho todo o gosto.

Entrevistador — Obrigada. Entdo, gostava de Ihe dar os parabéns pelo seu trabalho. Quando
estive a pesquisar iniciativas de literacia de combate a desinformacéo, acabei por encontrar
uma iniciativa em que participou e, portanto, gostava de lhe dar os parabéns, e também pelo
trabalho que tem desenvolvido no combate a desinformagéo. Tenho a intengao de realizar
esta entrevista porque gostava de conhecer um pouco melhor o papel que tém iniciativas de
combate a desinformagao que envolvam a populagao adulta. E, portanto, a entrevista tem
perguntas que vao nesse sentido para poder entdo responder a essas questdes. Agradego
novamente o tempo disponibilizado para a realizagdo da entrevista. A mesma tera uma
duragao aproximada de quarenta minutos. A sua colaboragao é extremamente valiosa para
0 meu estudo, sendo uma contribuigao importante, util e relevante. Gostaria de assegurar
que todos os dados recolhidos serao tratados de forma anénima, respeitando integralmente
as normas de confidencialidade. Apds a utilizacdo dos dados para o estudo, a sua identidade
nunca sera revelada e toda a informagao sera devidamente destruida. Se possivel, gostaria
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de pedir a sua autorizagdo para iniciar a gravagao da entrevista, o que me ajudaria narecolha

e organizagao dos dados para posterior analise.

E2 - Claro que sim. Sem problema.

Entrevistador — Muito obrigada, vou iniciar a gravagao. Boa tarde, novamente, E2. Portanto,
0 proposito geral desta entrevista € compreender como € abordado o tema da
desinformagéo.

A sua denuncia e prevengdo nas iniciativas de literacia digital para adultos auscultando
especialistas nestas iniciativas, queria comecar por agradecer, o facto de ter aceite participar
nesta entrevista que sera de certo um contributo muito significativo para a investigagao que
eu me encontro a realizar no ambito do meu mestrado. E antes de comegarmos, gostaria de
assegurar que todas as suas respostas serao tratadas com total confidencialidade.
Garantimos também o anonimato das suas respostas e a sua identidade nao sera revelada
em nenhuma publicagdo ou divulgagdo dos resultados da pesquisa. Consente, entao,

realizar esta entrevista e que agravemos?

E2 - Sim, sim, com certeza.

Entrevistador — Em primeiro lugar, gostaria de recordar a sua experiéncia nas iniciativas de
combate a desinformacao e a literacia da informagao que promoveu e na investigagdo que
desenvolveu em torno deste tema. Pode falar-nos um pouco sobre o seu trabalho nesta

area?

E2 - Sim, o meu interesse nesta area ja vem de alguns anos. Eu, além de bibliotecaria na
area do ensino superior, sou investigadora e aquilo que me levou ao tema da desinformacao,
propriamente, tem muito a ver com a formagcao dos utilizadores, com a literacia da
informacao.

Nos ultimos anos, mais concretamente ha 3 anos, houve uma oportunidade de realizar, em
conjunto com outros colegas, um projeto no ambito da desinformacado. Esse projeto foi
submetido a uma entidade que o financiou, patrocinou, e através dele foi possivel
desenvolver diversos materiais em portugués, baseados em referenciais internacionais,
portanto, foi possivel por um lado, apostar na literacia da informacéo e, por outro, associa-la

aos seus beneficios para o combate a desinformacao.
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Entrevistador — Pode descrever qual foi a estratégia nesse primeiro projeto?

E2 - Foi procurar estratégias que permitissem abordar os bibliotecarios em geral e os
bibliotecarios do ensino superior em particular, enquanto mediadores da informagao,
enquanto formadores para a literacia da informacdo. Portanto, o objetivo era
transversalmente multiplicar o investimento neste conhecimento para que depois fosse
retransmitido para o utilizador final. E, entretanto, esse projeto deu frutos, houve produtos e
realizagdes, palestras, encontros, formas de comunicar esses resultados, e isso deu origem

a outros desdobramentos.

E2 - Por isso, estou atualmente envolvida em trés diferentes projetos, também relacionados
com a desinformagéao. Eu ndo sei se devo dizer as instituicdes do projeto inicial e estes outros
ou ndo, mas sao instituicbes ligadas quer ao ensino superior, quer a unido europeia, quer a

outra instituicdo de ensino superior também.

Entrevistador — Em relagdo a este primeiro projeto, o que motivou a inclusdo do tema das

noticias falsas ou do combate a desinformagéo nessa iniciativa?

E2 - E assim, primeiro, o contexto no qual nés vivemos, que ja tinhamos dado conta que
emergia essa problematica. Enfim, algumas duvidas, algumas confusdes nos contactos que
nos faziamos, quando falo em nds, digo eu e outros colegas que estamos envolvidos neste
tipo de estudos, comecamos a ter uma sensibilidade mais premente para tentar esclarecer
0 nosso publico. Mas, por outro lado, como o nosso foco era muito a literacia da informacgao,
também estavamos a sentir necessidade de traduzir documentos internacionais que soé
existem em inglés, cuja complexidade parece ser maior na abordagem que tem sido feita por
parte de bibliotecarios e, portanto, surgiu uma oportunidade de financiamento e agarramos
essa oportunidade. A tematica era precisamente o combate a desinformacido e entado
tentamos associar estas necessidades e o projeto oportunamente foi aprovado. Entao, foi

por ai que se deu inicio a este primeiro projeto.
Entrevistador — E continuando a focar nesta iniciativa concreta, o webinario sobre a literacia

e informacgao que decorre do trabalho que fez em torno do referencial a quem é que se dirigia

também?
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E2 - Nos fizemos varios webinarios. Fizemos webinarios dirigidos essencialmente a
bibliotecarios do ensino superior. Fizemos presencialmente workshops dirigidos a
bibliotecarios do ensino superior e também para alunos estudantes do ensino superior. E
finalmente, fizemos para um publico mais alargado, dirigido a pessoas interessadas na area
da educacao, professores do ensino basico e secundario, sobretudo do ensino secundario,
e também professores do ensino superior. Posteriormente, reparamos que havia aqui uma
necessidade e estes projetos sequentes, embora ndo patrocinados pela mesma entidade
acabaram por ser um desdobramento e por isso estamos a dirigi-los, por um lado, as
populagdes, num dos projetos as populagbes e aos cidaddos em geral, através das
bibliotecas publicas, e, num outro projeto, aos investigadores, aos pesquisadores do ensino
superior, que sdo também eles alvo de desinformacgéo, noticias falsas, nomeadamente com
revistas predadoras que enviam emails para angariar artigos de uma forma, digamos assim,
enganosa, pedindo dinheiro em troco de publicagao facil e outro tipo de estratégias que estao
incluidas no conceito mais alargado da desinformacgdo. Entdo, esse desdobramento tem
muito a ver com estes publicos, ou seja, se no primeiro projeto, 0 nosso alvo era os
bibliotecarios que pudessem disseminar pelos seus publicos, nestes outros projetos é a
populagdo em geral, num, noutro continuardo a ser os bibliotecarios, as pessoas
interessadas, ai as pessoas ligadas a informacéo e, no terceiro, pessoas ligadas ao ensino
superior, professores e investigadores, sobretudo.

Entrevistador — Muito interessante. Entdo sdo, portanto, diversas iniciativas que tém o
proposito comum de combater a desinformacgao especifica da qual sdo alvos estes publicos

que refere?

E2 - Sim, sim, sdo com entidades diferentes em que eu participo, porque estou a ser

chamada para participar em varias frentes. E por isso.

Entrevistador — Entdo sente que é necessario segmentar as iniciativas?

E2 - Sim, de certa forma, eu acho que esta estratégia € mais conveniente porque acaba por

ser mais permeavel também, chegar a mais pessoas.

Entrevistador — E como consegue chegar as pessoas? Portanto, como €& que vocés

conseguem trazer as pessoas para estas iniciativas?
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E2 - Através de parcerias estratégicas. Por um lado, se ndés queremos chegar aos cidadaos,
temos uma rede de bibliotecas publicas, bastante expandida, ndo é? Sao mais de 300
bibliotecas publicas em Portugal. Numa fase inicial, estaremos a trabalhar com 6 bibliotecas
publicas, num projeto-piloto para implementar atividades e estratégias em torno de varias
tematicas e que possam incluir controvérsias acerca de temas da atualidade, controvérsias
essas que as tornam vulneraveis as noticias falsas. Vou dar um exemplo, por exemplo, nés
se ouvirmos a expressao alteragdes climaticas, ja sabemos que isto € um tema controverso,
porque ha pessoas de um lado, de um espectro, querem muito defender, sdo super
ecologistas, cumprem todos os requisitos, veem como a roupa € produzido em determinados
paises e outras pessoas no espectro oposto que nao acreditam em nada, colocam em causa
toda a investigagado cientifica. Entdo, este tipo de temas controversos pode ser uma
estratégia para explicar o combate a desinformacgao contextualizadamente e com atividades
praticas que os bibliotecarios nas bibliotecas publicas possam acolher. Depois, outro tipo de
estratégias, isto sdo sempre com parcerias, se nés estivermos no ambito da investigacao,
faremos em bibliotecas do ensino superior que tém contacto com os seus investigadores e

habitualmente, com workshops dirigidos a essa comunidade académica.

E2 - E também estamos a querer fazer, além da prépria investigagdo, que acaba por ter um
impacto de alguma reprodug¢ao do conhecimento, fazer guides e checklists, por exemplo, ou
outro tipo de materiais que possam ser usadas por estas pessoas e divulga-las através deste

tipo de redes.

Entrevistador — Portanto, sdo disponibilizadas, aos participantes, ao publico alvo?

E2 - Por exemplo, através da associagdo portuguesa de bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informagéo e documentacio, que € a Unica associacao no pais que tem este
papel mais transversal e que tem grupos de trabalho os quais nos podem ajudar a transmitir

para esses profissionais, que por sua vez retransmitem as suas comunidades.

Entrevistador — Entdo as parcerias sao importantes para si. Como verifiquei agora na

entrevista.

E2 - Sim.
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Entrevistador — E como é que foram selecionados os conteldos das iniciativas? Tera sido

a desinformagéao do dia a dia? Foi através do referencial que a E2 traduziu?

E2 - Todas as iniciativas foram primeiro baseadas no workshop, no referencial da literacia
da informacgao e depois, como o referencial tem 6 areas tematicas, essas areas tematicas
foram estudadas e desdobradas em exemplos praticos e em situacbes concretas que
pudessem estar associadas a cada uma delas. Assim tinhamos para cada resposta que a
literacia da informagao tenta combater um exemplo de problema, questdo ou situacao a
combater no dmbito da desinformagao e, portanto, tentamos fazer este enquadramento para
que a desinformacdo fosse um exemplo concreto que seja passivel de, noutras
circunstancias, ser pensado de uma maneira flexivel e adaptavel, ou seja, aquilo € um
exemplo, mas se eu tiver em conta que aquela resposta inclusivamente com documentos
internacionais como da IFLA e outros documentos internacionais, nés temos por exemplo,
para o primeiro tépico, “a autoridade é construida e contextual” e, portanto, vamos pensar, o
que é que poe isto em causa em termos da desinformagao? Sao questdes de autoria. Como
€ que as questdes da autoria sdo postas em causa? Por exemplo, através do plagio, através
da alteracdo do nome de sites, imagina, Times. A Times é uma publicacdo periddica
Internacional, mas por vezes pode o link estar alterado numa letra e isso € uma alteracao de
autoria e de autoridade, ent&o este tipo de pistas que séo as estratégias mais usadas para
veicular desinformacdo vao ser associadas a cada uma das molduras conceptuais do

referencial. E isso faz com que seja mais facil uma aprendizagem do utilizador final.

E2 - Se eu colocar exemplos praticos ao pé de uma coisa muito tedrica, facilita-se a

compreensao.

Entrevistador — Exatamente. Referiu workshops e webinarios em que participou, consegue
descrever-nos como € uma sessao tipica, portanto, durante esses workshops tem um pouco

a ver com o que referiu agora?
E2 - Sim, sim, tem um pouco a ver com o que referi, e dependendo do tipo de publico, porque

nos queremos, portanto, subdividir o referencial associando a exemplos, porque assim temos

um espectro maior de exemplos e de problemas levantados pela desinformagao, quer a
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autoridade, quer o processo de construgao da informagado, quer a forma como ela é

comunicada, enfim.

E2 - E tudo isto, como esta presente no referencial, € possivel associar a exemplos. Entao,
os exemplos que nos escolhemos ndo séo s6 baseados na nossa experiéncia, como alguns
deles sao também baseados na investigagdo que fazemos de praticas e atividades que ja
ocorrem noutras bibliotecas e bibliotecas de ambito Internacional também, ndo s6 em

Portugal. Em Portugal, de facto, tivemos poucos exemplos onde recorrer.

E2 - S6 porque nao viamos nada ainda muito explicito ou pelo menos divulgado, nao
podemos dizer que nado existe porque nao conhecemos a realidade toda, ndo é€? Mas
perguntando dentro da nossa rede, que é bastante alargada, ndo havia nada especifico e

concreto ja feito e, portanto, nés fomos vendo que exemplos € que haveriam.

E2 - E também em areas limitrofes, como &, por exemplo, uma area que ja esta bem mais
avancada no combate a desinformacéao, que € a literacia mediatica, como, por exemplo, os
verificadores de factos, como nés temos até na televisdo aquele programa fact check, o
poligrafo, etc, e ha muitas ferramentas e instrumentos desenvolvidos nessa area, e, portanto,
nés podemos nos inspirar em areas limitrofes, como eu digo no caso da literacia mediatica
€ muito irma da literacia da informacéo e por isso ha ferramentas que funcionam e depois a
investigacado tem vindo a desenvolver ferramentas como o CRAP ou o Radar Fake News
para a verificagao da informacao. E € isso que nds queremos trabalhar para demonstrar ou

dar exemplos mais concretos daquilo que pode ser feito.

Entrevistador — E que tipo de atividades é que sdo mais frequentes? Por exemplo, séo
momentos mais declarativos, transmisséo de conteludo e depois momentos de debate ou de

interacdo com os participantes? Ja referiu que existem exemplos praticos.

E2 - Exato, ha muita interacdo com os participantes, muitas perguntas, por exemplo, “vocés

fazem compras online?”, “Ja vos aconteceu serem defraudados nas vossas expetativas?”
E2 - Pronto. Por exemplo, nés vemos muitos videos. Um dia destes, vi um video que era

uma pessoa que tinha encomendado um tapete na internet, um tapete daqueles de estilo

arabe, e depois estava a desembrulhar um pacotinho do tamanho do envelope. Entao,
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quando abriu, era o tapete, mas era um tapete de rato. Foi uma grande galhofa, porque ela
nao estava a acreditar e isto € um exemplo de um engano. Quer dizer, esta dentro das
categorias da pessoa sentiu-se defraudada nas suas expetativas, ndo € bem desinformagao,
mas esta dentro da categoria da desinformacdo. Entdo todas estas coisas vao sendo,
digamos assim, lembradas. Eu ainda ndo usei este exemplo numa sess&do, mas, por
exemplo, ja usei um exemplo de nao sei se se lembra aqui ha uns anos, o correio da manha,
CMTV foi fazer uma entrevista em direto a um senhor que dizia que tinha uma bomba no
carro. E fizeram a entrevista em direto e eles disseram, “Ah, mas como € que soube?” E ele

disse, “porque eu sonhei com a minha méaezinha e ela me disse”.

E2 - E aquilo foi um completo flop, porque, quer dizer, claro, eu usei este exemplo e os alunos
que estavam ali riram se a gargalhada, porque se lembravam e tal, e eram de comunicagao
social, entdo € preciso uma verificagdo antes. Nao se vai logo para um direto assim, sem se
considerar multiplas fontes, enfim, todas as estratégias de que falamos, mas vai depender

do contexto.

Entrevistador — Exatamente. E tendo em conta a sua experiéncia nesta area, que
estratégias de ensino e aprendizagem mais valoriza na abordagem ao tema das noticias
falsas e do combate & desinformac&o? E online, presencial, misto, aulas positivas, trabalho

pratico, gamificagao.

E2 - Todas as estratégias. Estratégias expositivas, estratégias de até ter documentos
estaticos online, estratégias de autoaprendizagem, todo o tipo de estratégias, aulas
expositivas, demonstrativas, metodologias ativas. Aquilo que eu verifico que melhor resulta
€ quando nds conseguimos usar exemplos praticos e fazer com que esses exemplos sejam
identificaveis com o publico com quem nés estamos a trabalhar. Portanto, isso € a maneira
mais eficaz para consolidar uma aprendizagem. Porque se eu estiver a fazer aquilo, se eu
estiver a fazer uma coisa parecida ou semelhante ao exemplo, da proxima vez que a fizer,

vou-me lembrar.
E2 - Se eu explicar a um investigador que recebe emails de revistas predadoras. Se eu Ihe

mostrar exemplos que eu também recebo e sublinhar com uma bolinha, atengdo aqui a

morada, atengdo ao numero de dias que eles usam para revisdo. 7 dias? E impossivel fazer
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uma revisao por pares acurada. Portanto, isto sdo exemplos que a pessoa se vai lembrar,

porque vai vivenciar. Entao, para mim, essas sao as melhores estratégias.

Entrevistador — Obrigada. Pareceu-me muito interessante os exemplos que referiu sobre as
situagdes praticas do dia a dia. Pode falar-nos melhor sobre como decorrem estas
atividades? Durante a sessdo, os participantes fazem criticas de Fontes, verificacdo de

factos nas vossas atividades de formagao? Pode dar exemplos?

E2 - Por exemplo, eu ja estive envolvida num workshop que até foi organizado pela
[entidade], em que se colocavam varias turmas a trabalhar em temas em que nés punhamos
uma noticia do jornal e depois pediamos-lhes para confirmarem se era verdadeiro ou ndo e
eles tinham que seguir uma determinada metodologia. E eu acho que isso é super
interessante. Por exemplo, uma noticia do género, os jovens até aos 35 anos vao ter
beneficios e deixar de pagar o imi ou os jovens até aos 35 anos vao ter beneficios nos
empréstimos a habitagdo, pagando muito menos nas taxas de juro. Entdo nés punhamos um
titulo e depois eles tinham que ir verificar se isso era mesmo verdade. Qual é o decreto-lei
que fundamenta essa noticia, se foi publicado ou n&o, qual é a parte da noticia, que é a

ambigua?

E2 - Qual ¢é a parte da noticia que é verdadeira? Porque até se podia trocar e dizer os jovens
até aos 40 anos e eles irem verificar e dizer, ndo é s6 até aos 35. Ou a devolugdo das

propinas para quem no ano seguinte, ter acabado o seu curso, esteja em Portugal.

E2 - Isto € uma noticia mais ou menos verdadeira. S6 que falta um elemento essencial e que
tem que estar a trabalhar. Entao ¢é este tipo de exemplos que nés damos com titulos grandes
que sdo omissos, ambiguos ou que, por vezes, nao informam totalmente, exatamente, as
coisas que levam a desinformacao. Porque a proxima vez que se forem retransmitidos, vao

levar a mais desinformacéo.
E2 - Entao é esse tipo de consciencializagao que é preciso fazer.
Entrevistador — Tendo em conta a sua experiéncia, quais sdo os principais desafios de

abordar o tema das noticias falsas e do combate a desinformacao na literacia digital dirigida

a populagao adulta?
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E2 - E a forma crédula como a generalidade das pessoas abordam os grandes meios de
comunicagao social, as redes sociais e, naturalmente, as pessoas da sua familia e amigos
proximos. Entao essa credulidade faz com que nao ativem o pensamento critico e que nao
sejam naturalmente céticos. E por causa disso é que sentimos que é necessario fazer uma
educacao para o combate a desinformacgao. Porque eu nao acredito. Eu, pessoalmente, ndo
acredito que a generalidade das pessoas faga por maldade o espalhar da desinformacao,
fazem por ignorancia ou por acreditarem piamente que aquilo que estdo a fazer é para o bem

comum, para o bem dos outros. Eu vou dar um exemplo muito pratico.

E2 - Aconteceu aqui ha uns anos, uma colega do servigo reencaminhou um e-mail para toda
a gente, onde dizia, se tiverem alguma informagéo, por favor informem. Entao, era das coisas
que se vé também no Facebook. Dizia “crianga desaparecida com 13 anos, dizia 0 nome,
nao sei qué”. E eu fui pesquisar a policia judiciaria que tem uma area para criangas

desaparecidas.

E2 - E tem |la os dados todos. E essa crianga ja tinha desaparecido em 2008, ja tinha
reaparecido e hoje em dia ja era adulto. Portanto, ndo é que aquilo fosse falso. Aquilo andava
a correr 0os e-mails ha mais de 10 anos. E eu disse a minha colega, olha, antes de a
reencaminhares, por favor verifica a informacgao. E ela disse, “peco imensa desculpa, mas
foi uma pessoa que me mandou e eu acredito nessa pessoa’. Pronto. Isso é natural. As
pessoas mandam na boa-fé, mas nos que estamos informados temos sempre que parar ali

a corrente e verificar, porque sendo damos continuidade e assim é mais dificil.

E2 - Por isso, sd0 esses o0s principais desafios. E incutir nas pessoas um espirito critico.

Entrevistador — Entdo, portanto, no seu do seu ponto de vista, & importante apostar
iniciativas que invistam na promoc¢ao da reflex&o critica. Portanto, terem uma reflexao critica

sobre a informagao que consomem?

E2 - Exatamente. E estarem mais conscientes também da sua prépria vulnerabilidade,
porque as pessoas acham que a elas proprias ndo lhes acontece. Ser enganadas ou cairem
em esquemas de falsos bancos, ou falsos prémios, ou falsos mails para phishing, etc. Entao
sentem-se invulneraveis e, portanto, ndo tomam as devidas precauc¢des. Por isso é que é

preciso consciencializar.
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Entrevistador — E refletindo sobre o futuro, o que acrescentaria ou alteraria em futuras

iniciativas que vier a desenvolver?

E2 - E dificil fazer esta consideracdo, porque a cada momento as coisas estdo a ser
alteradas. Por exemplo, uma coisa que ja estamos a tentar alterar tem a ver com a
inteligéncia artificial. E com as possibilidades que esse tipo de ferramentas tém para nos
ajudar e também desmistificar um bocadinho os problemas e as situagbes. Vamos 13, ha 2
visbes também muito opostas. Umas que vai salvar o mundo e tudo vai ser inteligéncia
artificial e outras que condenam absolutamente e querem excluir, mas nés temos que ficar
no meio-termo, nao é? E, pronto. Isso € uma das coisas que eu alteraria, que é passar a
incluir este tipo de tecnologias emergentes, ferramentas diferentes, situagbes que nds hoje
em dia estamos a tomar em conta e que podemos incluir. Ha uns anos atras, podia ndo se
falar de revistas predadoras, hoje € muito habitual. Ha uns anos atras, nao se falava de perfis
falsos no Facebook porque nem sequer havia Facebook. Portanto, é estarmos atentos aquilo

que vai ocorrendo e tentar incorporar na formagao esses exemplos praticos.

Entrevistador — Muito interessante. Portanto, gostava agora de falar consigo sobre os
participantes, das acgdes que se desenvolveu. Observou mudangas nos comportamentos dos
participantes, comparando o antes e o apds das atividades realizadas, por exemplo, quanto
a identificacdo de denuncia ou da prevencdo de noticias falsas, outras formas de

desinformacéo. E se puder também dar alguns exemplos.

E2 - E assim, honestamente, como os workshops que eu tenho desenvolvido ndo sdo em
continuidade com os mesmos publicos, eu ndo consigo ter a oportunidade de fazer essa
verificagdo/avaliagdo. Isto quer dizer que faz muita falta, uma linha de continuidade. Eu creio
que sim, que isso acontece porque as pessoas apos terem uma experiéncia mais ou menos
imersiva, isso tem algum impacto nelas. Pronto, ocorre uma aprendizagem, previsivelmente,
e passam a ter atengdo a determinadas caracteristicas. Mas eu n&do tenho maneira de

confirmar isto de uma forma mais cientifica. E apenas uma forma intuitiva.

Entrevistador — Obrigada, E2. Eu gostava de perguntar também em relagdo aos workshops,

qual é a duracao dos workshops?

E2 - Cerca de 2 horas, 1,5 hora, depende também daquilo que nos pedem.
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Entrevistador — Da minha parte, ndo tenho mais questbes. Ha algo que gostaria de
acrescentar, esclarecer ou complementar alguma das respostas dadas. Algum aspeto que
nao tenha sido referido, que considere que seja relevante aqui na entrevista relativamente a

esta tematica da desinformacéao e do combate a desinformagao?

E2 - Nao particularmente. So dizer que eu creio que deve ser uma preocupacéo transversal
em termos sociais, porque todos, de uma forma ou de outra, ou nés, ou 0s NOSSOS proximos,
estdo a ser afetados por esse tipo de esquemas, fraudes, enganos, desinformag¢éo em geral.

Isso n&o é positivo para ninguém.

E2 - Embora, haja por tras dessas intencionalidades a geragao de lucros, enfim, uma certa
atitude predatdria face a uma parte da sociedade mais incauta e, portanto, quando ha este
tipo de opcao que ndo tem em conta valores éticos, as pessoas ditas normais, que querem
ser bons cidadaos e viver em paz tém que se precaver e nido ir com a corrente. Também nao
ficar demasiado céticos, mas, de facto, fazer com que isto possa consciencializar. Para mim
€ 0 mais importante. E fazer com que isso se propague, embora nés saibamos, e € 0 que a
investigagao diz, que as noticias falsas se propagam a uma muito maior velocidade do que
as verdadeiras, porque estimulam areas do cérebro que respondem ao mais imediato, sem
pensar, ndo é preciso pensar. Entdo isso faz com que nds, caiamos nessas tentagdes, néo

é? E por isso.
Entrevistador — Exatamente. Muito obrigada, pelos seus contributos, foram muito claros. A
Entrevista correu muito bem. Todas as questdes foram respondidas, e agradecgo desde ja o

tempo dedicado e toda a sua colaboragéao.

Entrevistador — O seu contributo vai ser fundamental para a minha investigagdo no

mestrado. Obrigada pela sua participagao.
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Anexo H - Transcrigao da entrevista de Grupo Focal aos formandos
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Entrevista de Grupo Focal aos formandos

Data e Hora

03 de julho de 2024, 11h30

Local

Sala de formacgao da Biblioteca das Galveias, Lisboa

Consentimento

Antes de iniciar a entrevista, o investigador verificou que o participante
tinha recebido, por correio eletrénico, o termo de consentimento

informado, que foi devidamente assinado pelo participante

Objetivo da

Pesquisa

A entrevista iniciou com uma contextualizagdo dos objetivos do estudo
e da entrevista. O participante foi informado do principal objetivo da
investigagdo que era recolher dados sobre a percegao dos formadores
acerca da integragdo do tema das noticias falsas nas suas praticas
formativas, bem como identificar as estratégias pedagdgicas e os

recursos utilizados para promover o combate a desinformacao.

Motivagao

0 entrevistador agradeceu a disponibilidade dos entrevistados em
colaborar com o estudo e sublinhou a relevancia das suas contribuicoes

para a investigagdo em curso.

Confidencialidade

Foi reiterado aos participantes que todas as suas respostas seriam
tratadas com confidencialidade e que os seus anonimatos seriam
integralmente assegurados. Foi garantido que a identidade dos
participantes ndo seria divulgada em qualquer publicagdo ou
comunicacao dos resultados do estudo, de acordo com os principios

éticos e a legislagao de protecdo de dados.

Autorizagao para

Gravagao

Antes de avangar com a entrevista, foi pedido formalmente aos
participantes o seu consentimento para gravar o audio da entrevista, de

modo a facilitar a analise posterior dos dados recolhidos.

Confirmagao Oral

A gravacgao apenas foi iniciada apds a obtencao da autorizacao explicita
dos participantes. Apds o inicio da gravagdo, os participantes

confirmaram verbalmente que estavam cientes dos objetivos da
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entrevista, da garantia de confidencialidade e que autorizavam a
gravacgao.

Duragao 55 minutos

Transcrigao A entrevista foi transcrita para uma analise detalhada

Transcrigao da entrevista de grupo focal aos formandos

Entrevistador

Bom dia a todos. Mais uma vez eu agradeco entdo a vossa presenca e o facto de autorizarem
esta entrevista e a gravagao desta entrevista. Vou fazer a primeira pergunta, relativa ao curso
2 - noticias falsas. Qual era a vossa opinido sobre as noticias falsas antes de terem a
formacao e de terem adquirido conhecimentos no curso? O que é que vocés pensavam sobre

as noticias falsas? Se achavam perigosas, vos assustava?
Formando 1

Eu tenho uma opinido muito genérica, porque eu comecei a ler com 10 anos, estava sempre
bem informado. O que eu penso é que os medias em Portugal, as vezes, para venderem os
jornais, tinham que publicar certas noticias que ndo eram verdadeiras. Na minha modesta
opinido, nunca se diz totalmente a verdade. Falo, por exemplo, na parte desportiva: Salazar
disse aqui ha muitos anos que Eusébio era patrimonio do pais. O Eusébio nunca foi para o

estrangeiro.
Formando 1

O que é que isto queria dizer? Na altura estavamos numa ditadura, e essa ditadura caiu com

0 25 de Abril, em 74. Mas nao cairam aquelas noticias, aquelas que eu chamo as fake news.
Formando 2

Ha que distinguir quando a noticia é verdadeira ou quando ela é falsa. Por exemplo, foi muito
facil para mim hoje aqui no curso dizer que a Coca-Cola perdeu 3000 milhdes de euros por

causa do gesto do Ronaldo. N&o € verdade, porque eu sei que n&o € verdade.
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Entrevistador
Portanto, conseguiam reconhecer quando uma noticia era falsa ou quando nao era. O que é

que voceés sentiam?
Formando 3

Acompanho diariamente a imprensa, leio 4 ou 5 jornais por dia, e tenho muita facilidade em

contactar a internet. Sei mais ou menos o que se passa pelo mundo inteiro.

Entrevistador
Mas em relagéo as noticias falsas, antes do curso, conseguiam distinguir noticias falsas?

Conseguia identificar fake news?
Formando 1

Sim, consigo distinguir o que sao noticias falsas e o0 que sao fake news. Tenho facilidade em

distinguir.
Formando 2

Ha noticias que sdo muito claras como falsas, ndo é? Como se costuma dizer, quando a
fartura é demais, o pobre desconfia. Agora, ha outras que a gente fica na divida e tem que
haver métodos realmente para que possamos pesquisar e chegar até ao veredito da noticia.
A gente sabe que até a CNN, da noticias falsas, porque as revistas também, nao é? Porque
voceé olha para a capa e esta a espera de uma grande noticia e chega |4 e fica desiludido. E

uma maneira de vender, pronto, € como a os medias. A minha opinido é essa.
Formando 4

Temos que arranjar maneiras de chegar a uma fase da noticia para sabermos provavelmente

os varios itens, se é verdadeira ou ndo. Agora, ha mais opinides, ndo €7?

Entrevistador
E, portanto, antes do curso, como é que vocés conseguiam identificar noticias falsas ou

reconhecer que uma noticia era falsa?
Formando 3

Antes do curso, era dificil. Como a colega disse, as vezes, ha noticias que séo dificeis de
identificar se sao falsas ou verdadeiras. Eu acredito que as redes sociais, a televisao e as
radios so publicam e divulgam noticias falsas, porque elas vendem mais ou tém mais

visualizagbes. Isso faz com que muita gente prefira noticias duvidosas.
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Formando 3

A televisao nunca pde uma noticia completamente falsa. Ela deixa a noticia meia duvidosa,
porque aquilo vai aumentar o nivel de audiéncia e muita gente vai descobrir. Mas com o
curso, aprendi mais sobre essas questdes. Tinha algumas dificuldades, principalmente com
as da internet, que sdo as que mais viralizam e que acho que sdo as mais perigosas. Mas
depois do curso, os formadores nos ensinaram que ha maneiras de verificar essas noticias,

como o uso de poligrafo.
Formando 3

Podemos ver varios sites e também se forem institucionais conseguimos entrar e verificar se

é verdadeira ou falsa. Agora, se calhar, tenho um bocadinho mais cuidado.
Formando 4

Quer dizer, este senhor também tem razao. Todos nds, é assim. Claro que a experiéncia de
vida também nos permite, como na vida real, ndo é s6 na vida. Quer dizer, a distinguir o trigo
do joio, mas as vezes é dificil, tal como a distingao do trigo do joio. Sé quando temos o bom
senso, nos temos que usa-lo. E claro que as vezes é muito dificil. Quanto mais isso no seu

trabalho, quer dizer, quanto mais.
Formando 4

A malandragem esta especialista, € mais dificil, e, portanto, temos que usar o nosso bom
senso. Claro que é verdade, a experiéncia de vida conta muito e toda essa experiéncia.
Como esta colega disse: quando & demais, temos que desconfiar. Mas as vezes as coisas
sdo cada vez mais especializadas. Quando se especializam, torna-se mais dificil de distinguir

0 que é verdade e o0 que é mentira.
Formando 4

O problema é quando comega a ser ou quando ha... porque uma boa mentira, para ser
credivel, tem que ter alguma coisa de verdade. E como na nossa vida, € como na vida.
Quando nos querem, portanto, ttm sempre uma parte de verdade para ser credivel. Claro
que este senhor também, claro que a experiéncia de vida conta muito e toda essa
experiéncia, claro. Como esta senhora disse, nds estamos aqui, aprendemos mais? Claro

que sim, claro que nos falta mais. Seria sempre Util repetir o curso e atualizarmo-nos.
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Formando 4

Temos que ter cuidado com a internet, claro que foi muito util este médulo. Agora, claro,
nunca é demais até repetir e até atualizarmo-nos. E como uma investigacéo criminal aqui em
Portugal. Quer dizer, isto € uma luta entre o rato e o gato. Nao fiquemos também fechados
numa bolha. Temos que conseguir arranjar estratégias. Concretamente, irmos a sites, usar
tudo isso. Mas, como na vida, nao ficamos a pensar "Ah, ja sabemos tudo". Nao, temos que

nos atualizar e temos que estar sempre alerta, como na vida real. Alerta.
Formando 5

Eu acho que o curso foi sempre significativo, foi sempre significativo. Eu também gostei muito
de ouvir aquela senhora, e também esta senhora, ha bocado. Disseram, no global, aquilo

que € o mundo real.

Entrevistador
Antes de fazerem o curso, qual era a importancia que vocés atribuiam ao combate a

desinformagéo, ou seja, o combate as noticias falsas? Qual era a importancia?
Formando 4

Eu ja dava importancia. Eu ndo usava nada disto, infelizmente. Tinha sido excluida, mas € o
mundo que temos, € o pais que temos. Mas claro que seria e até n&do é preciso chegarmos
aqui. Claro que aqui, depois, ha uma especializagdo também, quer dizer, com os jornais,
com as radios, com o que se ouve, com os boatos. Claro que temos que estar atentos. Ja eu

tinha essa preocupagéo, mas agora com o curso ainda mais.
Formando 4

Quer dizer, na altura, ja dava importancia a desinformagéo e agora estamos mais atentos a
formas de, ndo é contrariar, mas de, ou seja, com o0 que aprendemos, chamar mais a
atencéo, filtrar mais adiante, de separar o que a gente |é. Filtrar exatamente. Pronto,

exatamente.
Formando 5

Isto & bastante, é bastante vasto, porque eu lembro-me de quando cheguei a Alemanha
Democratica. Quando cheguei, o que eu vi na Alemanha? Nesse tempo, 0 mundo estava
bem fechado. Portanto, sédo coisas que nem vale a pena a gente pensar que agora ha mais
verdade, porque nem um quarto disso era verdade. Eu cheguei a Alemanha e os alemaes
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diziam-me que nunca saiam da Alemanha Democratica. Diziam que eles sabiam que, na

Africa, os colonialistas inglés, portugués e francés tinham uma praia sé para eles.
Formando 5

Depois eles conseguem conversar com um africano. E eu disse-lhes: "Eu nunca devia ter
saido". Nunca ouvi uma situacao de que havia informagdes tdo mas. Era muito mais péssimo

do que agora, no tempo quando o mundo estava fechado.
Formando 4

Pois, mas por outro lado, ndo havia tanta especializagdo da malandragem e globalizagéo.
Era como a colega disse, era dada como verdade, porque ninguém tinha os meios que temos

hoje para investigar.
Formando 4

E sempre a mesma coisa em relacdo aos boatos. Diz que diz... como num bairro, como numa
aldeia global. E ainda com a agravante de quem é malandro, tem muito mais mecanismos.

E, quer dizer, como em outras areas. Portanto, temos que ir tendo cuidado.
Formando 6

Hoje em dia, temos muita falsidade. Mas antes havia mais falsidade, sé que nao era

divulgado. Agora, com a internet, as coisas ganham outra escala.

Entrevistador
Como é que vocés, quando se deparavam com uma noticia que achavam que podia ser

falsa, mas n&o tinham a certeza, faziam para, no dia a dia, identificar essa noticia?
Formando 4

Uma pessoa procura, quer dizer, ouvir algumas fontes. Antes na vida, tentdvamos ouvir e
pensar. Usavamos os neurénios. Usa-se o dialogo, conversar com outra pessoa para saber
a opiniao dela sobre a noticia. Eu acho que isso funciona. Ouvir outras opinides, tal como

estamos agora a fazer aqui. E a mesma coisa.
Formando 6

Sim, usa-se o dialogo, tal como estamos a fazer aqui. Na internet, pesquisamos em varios

sites. Antes, era ouvir, ouvir outras opinides.
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Entrevistador
Se tiverem redes sociais, alguns sim, outros ndo. Se recebem uma noticia, confirmam antes

de partilhar com os vossos familiares ou amigos?
Formando 7

Sabemos agora que ha imensa gente, infelizmente, que ouve e tal, e depois partilham, e
andam a partilhar coisas que nao sao confirmadas. E é assim que se multiplica como

bactérias.
Formando 2

E, e as bactérias multiplicam-se, quer dizer... ¢ como o mal, o mal s6 existe porque ha quem
o alimente. Vai se multiplicando, vai, vai. E a certa altura aquilo estava s6 assim, as pessoas

acreditam, vao Ia. E a certa altura, alastram. E muito fAcil.
Formando 7

Leio jornais ou revistas crediveis, ndo €? Mas o que é que € credivel hoje em dia? Todos
sdo tendenciosos. Ai é que esta, pronto. Se virmos 10 noticias e 6 ou 7 sdo iguais e as outras

nao, provavelmente as 6 ou 7 serdo mais verdadeiras.
Formando 4

Agora, ndo quero dizer que, claro... € natural que uma pessoa pense assim. Mas se uma

noticia falsa se disseminar por ai a fora, exatamente, sdo muitas, e muita coisa é falsa.
Formando 4

Pode haver alguém que diga: “Nao, isso ndo é verdade”, mas pronto, € s6 uma pessoa. E,

no fundo, aquela pessoa é que tinha razdo. As vezes temos que pensar nisso exatamente.
Formando 5

E dificil, as vezes, hoje em dia. Na atualidade, nés temos muita incerteza sobre as noticias
que nos chegam, se sao 100% fiaveis ou n&o. Se as noticias sobre o COVID eram fidveis ou
nao, se as noticias sobre guerras, ou sobre quem roubou ou néo roubou, se sao fiaveis ou

ndo. 100% nunca sabemos.
Formando 2

A nao ser que estejamos diretamente envolvidos na situagdo que esta a ser noticiada, como
no caso do COVID, onde, se estivermos a trabalhar no hospital, como enfermeira,

apercebemo-nos melhor da veracidade das coisas. Mas mesmo assim, muitas vezes nao
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vém divulgar. E como o caso do Bibi, por exemplo, no escandalo da Casa Pia. Nao sei se
recordam, a minha vizinha da frente era cozinheira la dentro. Eles sabiam o que se passava
la dentro, mas n&o vinham ca para fora divulgar. Porqué? Porque tinham medo de perder os

empregos.

Entrevistador
Pois, compreendo. As vezes acaba-se por n&o contrariar noticias falsas com receio de

represalias.
Formando 5

Sim, a falta de transparéncia é um grande problema. Afinal, todos os dias dizem que somos
transparentes, que as empresas sio transparentes, que o governo € transparente, que a

Camara é transparente. Mas temos que comegar por nés. Temos que pensar por nos.
Formando 1

Ha muita coisa que nao deve vir ca para fora. Eu, por exemplo, era colunista do jornal do
meu clube e, claro, ndo ia prejudicar o meu clube. Tenho segredos que ainda hoje guardo

comigo, que nunca contei a ninguém. Sigilo profissional.

Entrevistador
Em relagao a sessao sobre as noticias falsas, como é que foi abordado esse tema? Que tipo
de atividades fizeram? Como é que participaram? Se tivessem que explicar a alguém, como

contariam o que foi feito no curso?
Formando 2

Perante uma noticia, sugerem-nos logo que também é muito importante verificar se o site
tem o cadeado, o que nos da uma certa seguranga na informagdo. Convém pesquisar em
varios sites, e sites que sejam aparentemente crediveis. Quer dizer, neste momento, ja

pensamos mais sobre o que estamos a ler.
Formando 8

Ha coisas que sdo noticias enganosas, outras que s&o simplesmente incorretas. As vezes,
sao intencionalmente enganosas. Temos que verificar o site, o jornalista, a data da noticia,

e se a noticia é credivel.
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Formando 4

As vezes lemos qualquer coisa como verdade, mas é intencional. Como no caso do avi&o
Canadair, mesmo assim, ficamos com duvidas. Tivemos um exercicio no curso sobre um
avido que teria caido. O jornalista estava convicto, mas quando fomos pesquisar os factos,

percebemos que havia contradigdes.
Formando 4

Porque as vezes é com a melhor das intengdes que eles passam a informagéo. Mas s6 quem

estivesse 14, no local, saberia o que realmente aconteceu.
Formando 1

Noticia falsa € aquela que o ministro da Defesa disse ha 15 dias, 3 semanas, quando afirmou
que ia dar um subsidio aos ex-combatentes. Ele nunca vai dar, mas eu ja ndo tenho

expectativas.
Formando 4
Isso é mais uma intencdo do que uma noticia.
Formando 3

No curso, puseram-nos varias questdes e varias noticias, mais ou menos idénticas ao
exercicio de hoje. Pediram-nos para pesquisar no Google para ver se eram verdadeiras ou
falsas. Havia noticias, como a colega disse, sobre o avido Canadair. Quando saiu uma noticia
de que estava a cair, nem os jornalistas sabiam se era verdade ou falsa. Podia ser de um
outro pais, podia ser em Portugal. E os media estavam a falar disso sem certezas. Passou

uma hora e saiu uma noticia diferente. No final, concluiu-se que o avido nao tinha caido.
Formando 3

Também nos falaram de links que recebemos no telefone. Os formadores falam muito sobre
a necessidade de prestar atencao a credibilidade do que ¢€ institucional. O poligrafo também
foi mencionado, e eu ndo o conhecia antes do curso. Agora ja sei que na televisdo também

usam o poligrafo para verificar a veracidade das noticias.
Formando 5

Eu conheco alguém que recebeu um telefonema do banco. Foi ao multibanco, fez uma
transferéncia e o dinheiro desapareceu. Quando tentou ligar de volta, nunca mais conseguiu.

Eu tenho uma duvida sobre isso, porque uma vez também recebi um telefonema de alguém

144



que dizia ser do banco. A pessoa sabia 0 meu nome, 0 meu histoérico bancario e tudo. Disse-
me que eu tinha que fazer um movimento, mas a Unica coisa que me levantou suspeitas foi
que eu ja tinha feito esse movimento ha duas horas. Quando comecei a questiona-la, ela

simplesmente desligou o telefone.
Formando 5

E ai vocé fica a pensar: “Como é que eles tém os meus dados?”. S6 o banco tem os meus

dados. Como é que alguém me ligou? Ha muita especializagao nisto hoje em dia.
Formando 8

Misturam os nossos dados com outras informagdes para nos dar confianca. E uma

especializagao perigosa.
Formando 6

Ha uns tempos, o Zuckerberg foi chamado a Comissao Europeia e foi interrogado duas
vezes. Aplicaram-lhe uma multa de 12 milhées de euros. Ele pegou nos dados do Google e
forneceu-os, e com isso fez muito dinheiro. Estdo a usar os nossos dados. Esses dados tém
muito valor. Eles tragcam o perfil do utilizador, do consumidor, do votante potencial e
conseguem influenciar grandes decisées politicas. A Russia, por exemplo, trabalha muito

bem nesse campo, apoiando partidos de extrema-direita, como a Frente Nacional e o Trump.
Formando 5

Ai esta. Eles manipulam as nossas escolhas. Mas nao é sd isso, € também para fazer chegar
uma mensagem muito mais eficaz as pessoas. A democracia que temos ndao consegue

competir com essas estratégias.

Entrevistador

Querem acrescentar mais alguma coisa sobre o que aprenderam no curso?
Formando 7

Talvez fosse importante incorporar inteligéncia artificial no curso, porque eu agora estava
aqui com esse problema. Eu ndo quero fazer pesquisa, eu quero que o computador me

responda, e depois eu vou validar o que o computador me disser.

Entrevistador
E uma boa sugest&o. J4 fica aqui essa informagao. Vamos ent&o passar a frente. Lembram-

se de alguma atividade especifica que realizaram durante a formagao?
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Formando 8

Eu achei importante falarem no curso sobre o cadeado seguro e a identificagao de noticias
verdadeiras ou falsas, e também sobre as fraudes em sorteios que recebemos no telemaovel.
Aqueles que dizem: “Vocé é o visitante 1 milhdo, ganhou um carro” ou “O seu telemovel tem

virus, instale esta aplicacao”.
Formando 8

A verdade é que quando instalamos uma app, ja estamos a correr riscos. Temos que ter
antivirus no computador e no telemoével. O telemével ja esta protegido, entdo convém

navegar de forma anénima.
Formando 4

Nao é s6 uma questdo de seguranga, mas também de n&o sermos usados pelas maquinas.
Temos que estar atentos e proteger os nossos dados, porque se nao ficarmos vigilantes,

estamos a ser manipulados. Temos que usar o bom senso, como sempre.

Entrevistador
Agora que frequentaram o curso, utilizam sites ou ferramentas para se protegerem de

noticias enganosas? Tém mais cuidado agora?
Todos.

Sim.

Formando 5

Vai-se pesquisar mais. Usa-se o cadeado, o HTTPS, e o anonimato. Agora tomamos mais

cuidado.

Entrevistador
E se algum familiar ou amigo vos enviar uma noticia, uma SMS no telemovel, o que é que

fazem?
Formando 6

Fago isso muitas vezes com os meus filhos. Digo-lhes: “Olha la isso”, e mostro-lhes a

mensagem e pergunto como fazer.

Entrevistador
O que é que vocés fazem quando recebem essas mensagens duvidosas de familiares ou

amigos?
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Formando 3

Normalmente, quando recebo uma mensagem ou link duvidoso, ignoro. E quando alguém

me pergunta o que fazer, eu digo: “Nao abras, € melhor ignorar. E nao partilhes.”

Entrevistador
E quando alguém partilha convosco uma noticia no Facebook, a dizer que o governo vai
distribuir 1000 euros a todos? O que é que vocés pensam de noticias deste género, por

exemplo, que vos sao enviadas por WhatsApp, partilhadas por um amigo?
Formando 1

Atencao, atengao, houve ha um tempo uma histéria do homem do Licor Beirdo que distribuiu
um carro a cada trabalhador, e depois tiveram que devolver os carros, porque o homem ja

estava velho e ja ndo sabia o que estava a fazer. Ndo se lembram disto?

Entrevistador
Entdo, se um amigo vos envia uma noticia como essa, o que é que vocés fazem em relagéao

a essa noticia?
Formando 6

Primeiro vejo se tem alguma légica. E depois, se nao houver, fico na divida. Pesquiso um

pouco mais e tento chegar a uma conclusao com base no bom senso e nas fontes.

Entrevistador
Aqui a colega ja referiu como se protege das noticias falsas. E vocés, como é que se
protegem nado s6 das noticias, mas também de outras situa¢gdes enganosas, como as

chamadas de numeros internacionais que querem aceder aos nossos dados? Ja aconteceu?
Formando 7

Ja. Quando me ligam de um numero desconhecido, principalmente de outros paises, desligo
logo. Se for realmente importante, a pessoa manda uma mensagem. Eu fago isso. Se néo

houver mensagem, bloqueio o nimero imediatamente.
Todos

Sim, é isso.
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Formando 8

Como estavamos a falar de segurancga, uma das coisas que uso é a dupla autenticagao para
aceder a servigos, como o email. E também peco para fazer login através de SMS, porque

assim evito fraudes telefdnicas.
Formando 7

Sim, também facgo isso. Tenho toques de alerta, por exemplo, no telefone, para saber quando

alguém liga e verificar se é de confianca.

Entrevistador
Sentem-se mais confiantes agora, depois do curso, para lidar com essas situagdes? Mais

seguros?
Todos

Sim.
Formando 7

Mais desconfiados, talvez. Agora ha mais situagdes que geram desconfianca, mas também

sabemos como nos proteger melhor, como bloquear numeros e denunciar situagdes.

Entrevistador
O que é que sentiram que faltou no curso para aprenderem a lidar com as noticias falsas? O
que acham que poderia ter sido abordado mais profundamente ou o que gostariam que fosse

incluido em cursos futuros?
Formando 1

Eu acho que este tipo de informacdes, as vezes, € mais para espalhar boatos. Quando
espalham esse tipo de informagao, as vezes é s para confundir as pessoas, causar caos

no mundo. Essa é a minha opinido.

Entrevistador
Sim, mas no curso, o que seria importante aprender para identificar ou lidar com noticias

falsas? Haveria outras estratégias que deveriam ser ensinadas?
Formando 6

No Ocidente, ainda ndo ha, pelo menos que eu saiba, nenhum pais que penalize

efetivamente as pessoas que divulgam noticias falsas.
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Formando 8

Incorporar inteligéncia artificial nas pesquisas seria util. Em vez de ter que pesquisar em
varios sites, poderiamos perguntar a uma ferramenta de IA e o Google, por exemplo, ja nos

daria a resposta imediata se a noticia é falsa ou nao.
Formando 5

Talvez precisassemos de mais tempo e mais exemplos. Ficamos, as vezes, com duvidas.
Ha noticias que, mesmo apds pesquisa, ainda geram incerteza. Podiamos comparar 10 sites,
e 5 diziam que a noticia era verdadeira e os outros 5 diziam que era falsa. Isso deixa-nos na

duvida, e, no fundo, temos que escolher em que acreditar.
Formando 5

Mas, claro, avaliamos as fontes. Vocés ja disseram isso. Das 10 noticias, temos que perceber
quais sao as fontes com mais reputagdo. Mas ha outras maneiras também, como perceber
se a noticia esta a tentar manipular a nossa opinido. As vezes, vemos que est&o claramente

a influenciar a nossa opiniao.
Formando 1

Portanto, eu penso que o importante é estarmos mais dentro da matéria para poder agir e
aconselhar. Porque as vezes, muitas opinides também geram mais confusdo. Eu sou mais
adepto do didlogo, do trabalho em equipa, mas as vezes é preciso uma lideranga, alguém

que decida.
Formando 2

E ha o caso do exercicio que fizemos da Fundagéo Gulbenkian que, na altura, dizia que tinha
dado 1 Milhdo de euros. Depois, passado algum tempo, ja diziam que tinham dado varios
Milhdes. Isso também confunde as pessoas. Na altura, quando pesquisei, vi que afinal o

valor tinha mudado. Isso causa confusao.
Formando 8

Ha noticias ou informagdes que aparecem e que nos fazem questionar. Por exemplo, um

amigo ou familiar partilha algo que parece bom demais para ser verdade no Facebook.
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Formando 5

Depende da noticia se partilho ou ndo. Se convém ou ndo convém. As vezes, se recebemos
algo que achamos bom, pode ser que a gente divulgue também, mas tem a ver com a nossa

opinido e com o que achamos.
Formando 5

Mas claro, o curso ajuda-nos a fazer os passos certos. Agora ja sabemos melhor como

avaliar a informacgao antes de partilhar.

Entrevistador
Este programa para a incluséo digital tem um dos mddulos que é o curso de “Navegar na
Internet em Seguranga”. Vocés encontraram formag&o noutros locais, sem ser na Camara,

sobre noticias falsas ou protecéo na internet? Ou algum outro curso que tenham feito?
Todos

Nao encontramos.

Formando 7

Nao. O que existe sdo entrevistas com especialistas em inteligéncia artificial e internet.
Varios especialistas ddo a sua opinido e dizem o que pode acontecer, alertam as pessoas.

Mas nao ensinam necessariamente como evitar.

Entrevistador

E este curso foi util? Acham que deveria ser disseminado?
Todos
Muito.

Formando 5

Sim, claro. Mas deveria ter maior duracéo, talvez.

Entrevistador

Mais alguma informagéo que gostariam de acrescentar?
Todos

Nao.
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Entrevistador
Agradego a todos pela vossa participagdo. Foi muito interessante ouvir as vossas

perspetivas.
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Anexo | - Grelha de Analise de Conteudos das Entrevistas aos formadores

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

1. Combater a desinformacgao
nas iniciativas de literacia digital

1.1 Natureza das iniciativas

1.1.1 Tipos de iniciativas

1.1.2 Publico-alvo

1.1.3 Duracéo e estrutura

1.1.4 Importancia do tema na
educacao de adultos

1.2 Colaboragao e parcerias

1.2.1 Papel das parcerias

1.2.2 Colaboragdes internacionais

2. Formagao e estratégias
pedagdgicas

2.1 Estratégias e métodos
pedagdgicos

2.1.1 Métodos interativos

2.1.2 Aprendizagem ativa

2.1.3 Estratégias online vs.
estratégias presenciais

2.2 Conteudos

2.2.1 Criagao de conteudos

2.2.2 Integragdo de exemplos
praticos

2.2.3 Utilizagao da tecnologia

3. Impactos nos participantes

3.1 Mudancgas
comportamentais

3.1.1 Estimulo ao pensamento
critico

3.1.2 Resultados praticos

3.2 Desafios no combate a
desinformagéao

3.2.1 Confianga dos participantes

3.2.2 Barreiras a analise critica

4. Natureza evolutiva das
informagoes falsas

4.1 Tendéncias e diregdes
futuras

4.1.1 Papel da inteligéncia artificial

4.1.2 Novos desafios
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Anexo J - Grelha de Andlise de Conteuidos da Entrevista de Grupo Focal aos

formandos
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Anexo J - Grelha de Andlise de Conteudos da Entrevista de Grupo Focal aos

formandos

Categoria

1. Percecgao e consciéncia

das noticias falsas

2. Métodos de
identificacdo de
desinformagéao

3. Desafios na distingéao
da desinformacao

4. Impacto no
comportamento apos a
formacao

sub-categoria

1.1 Percecéao inicial

1.2 Consciéncia pos-
formacéao

2.1 Estratégias
aprendidas

2.2 Utilizagao de
ferramentas e técnicas

3.1 Complexidade do
conteudo das noticias

4.1 Alteracbes nas
praticas quotidianas

4.2 Influéncia nos
circulos sociais
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indicador

1.1.1 As noticias falsas sdo comuns nos
media

1.1.2 Dificuldade em distinguir a verdade da
falsidade antes da formacgao

1.2.1 Aumento do ceticismo apés a formagao
1.2.2 Compreenséo da influéncia dos media
na formagao da percegao

2.1.1 Verificagdo das noticias através de
multiplas fontes

2.1.2 Utilizar ferramentas e sitios Web de
verificagao de factos

2.1.3 Reconhecer indicadores de seguranga
(https, icone de cadeado)

2.2.1 Aplicagao de ferramentas digitais (por
exemplo, Poligrafo, cruzamento de
referéncias de sitios fiaveis)

2.2.2 Sensibilizagédo para o phishing e as
burlas em linha

3.1.1 Confusao causada por titulos
enganosos ou exagerados

3.1.2 Dificuldade em verificar noticias de
Ultima hora ou contraditérias

4.1.1 Verificar duas vezes a informacgao antes
de a partilhar

4.1.2 Evitar envolver-se com conteudos
suspeitos

4.2 .1 Incentivar os outros a verificar as
informacdes

4.2.2 Redugéao da probabilidade de partilhar
noticias nao verificadas




Anexo K - Grelha de Analise Documental
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Anexo K - Grelha de Analise Documental

Categoria Subcategoria

Combate a
desinformagao

Objetivo da

Formacao

Cidadania digital

Verificagdo de factos

Profissionais de

Publico-alvo comunicacao

Cidadaos em geral

Indicadores

Capacitar para a identificagdo e verificagdo de

fake news

Promover o pensamento critico para prevenir a

partilha de desinformacéao

Capacitar profissionais da comunicacao para lidar

com desinformacgao

Incentivar a utilizagdo de ferramentas digitais de

fact-checking

Promocéao de uma utilizagcao responsavel e critica

dos meios digitais
Enfoque no uso ético e informativo da internet

Capacitagdao dos cidadaos para o envolvimento
civico e politico através de uma literacia digital

informada

Capacitagao para o uso de ferramentas digitais de

verificacao
Cursos direcionados para jornalistas
Formacgdes para produtores de conteudo online

Oferta voltada a gestores de redes sociais e

assessores de imprensa

Formagdes abertas ao publico ndo especializado
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Educadores

Definicdo e origens

das fake news

Conteudos
Programaticos
Técnicas de
verificagao
Quizzes interativos
Métodos

Pedagdgicos

Analise de casos

praticos

Cursos direcionados a grupos especificos, como

formandos sem literacia digital prévia

Envolvimento de cidadaos interessados em temas

de cidadania digital e desinformacao

Formagdes para docentes de ensino secundario e

superior
Explicagao tedrica sobre o conceito de fake news

Analise histérica e contextual de como as fake

news surgiram

Explicacdo das motivagdes por tras da criacéo e

disseminagao de fake news

Ensinar como identificar sinais de desinformacao

nas noticias

Utilizacao de ferramentas digitais especificas para

a verificagcado de factos

Anadlise da credibilidade das fontes e dos autores

de noticias

quizzes para reforgar a aprendizagem e avaliar o

progresso dos formandos

Frequéncia dos quizzes como mecanismo de

avaliagao de conhecimento

Quizzes focados na aplicacdo pratica dos

conteudos (fact-checking, por exemplo)

Estudos de caso baseados em exemplos reais de

desinformacéao
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Ferramentas

Verificagcao

Praticas

Denuncia

Estratégias

Prevencao

de

de

de

Aulas expositivas

Fact-checking digital

Capacitacao

denuncia

para

Pensamento critico

Educacéo
credibilidade

Online

sobre

Casos de verificagdo de factos em contexto

profissional (ex: jornalismo)

Simulagbes de situagbes onde os formandos

devem aplicar as técnicas aprendidas

Numero de aulas expositivas e sessbes de

explicagao

Disponibilidade de ferramentas de verificagdo
como browser extensions (extensdes de

navegador)

Uso de plataformas especializadas em fact-
checking

Métodos de automatizacido da verificacdo de

factos
Plataformas adequadas para denuncia

Identificar fraudes e reportar mensagens

fraudulentas e fake news

Instrugdes sobre como monitorizar a denuncia e

garantir o seu seguimento

Desenvolvimento de competéncias para avaliar

criticamente as informagdes

Estratégias para reconhecer vieses e

manipulagdes em conteudos online

Métodos para verificar a reputacdo de fontes de

noticias

Plataformas digitais para formagao
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Modalidade

Formacao

Duracao

Formacao

Avaliagéo

Certificacao

Parcerias

Colaboragdes

de

e

e

Presencial

Misto (blended)

Curta duracao

Média duragao

Longa duragéo

Quizzes e testes

Certificagao digital

Autoavaliagao

Parcerias

institucionais
Parcerias
internacionais

Apoio

governamental

cursos de autoaprendizagem online, com

flexibilidade de horarios
Nuamero de horas de formacgao presencial
Combinacao de sessoes online e presenciais

Cursos focados na introdugcdo de conceitos
essenciais sobre desinformacdo e praticas de

verificagao.

Permitir maior profundidade na analise de fake

news e praticas de fact-checking.

Foco em temas como desinformacgao,
ciberseguranga e praticas avangadas de

verificagao.

quizzes ao longo da formagdo para medir o
progresso e testar as competéncias adquiridas em
verificagdo de factos.

Certificagao digital apds a conclusao do curso

Métodos utilizados pelos formandos para avaliar o

Seu progresso

Numero de instituicdes parceiras envolvidas em
cada formacdo - centros de ciberseguranga,

universidades e organizagdes educativas.

Numero de parceiros internacionais em cada

formacao

Participagdo de entidades governamentais no

financiamento ou promogéao das formagdes
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Competéncias Desenvolvimento de competéncias de verificagao

adquiridas de factos
Mudancga de Mudancas comportamentais observadas ou
Impacto da comportamento reportadas pelos formandos apds a formagao
Formag&o _ Numero de participantes atingidos por cada
Alcance social _
formacao
_ Promover uma cidadania digital mais consciente e
Alcance social S
participativa
_ Alinhamento das formagbes com as necessidades
Nacional _
e desafios de Portugal
Contexto de Integracdo das formagbes em programas
_ Europeu
Implementacéo europeus

. Adequacdo das formagbes aos desafios
Setor especifico B _ _ .
especificos de setores (ex: jornalismo, educagéo)
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Anexo K - Grelha de Analise Documental

Categoria

Objetivo da
Formacao

Publico-alvo

Conteldos
Programaticos

Subcategoria

Combate a
desinformagéao

Cidadania digital

Verificagao de factos

Profissionais de
comunicagao

Cidadaos em geral

Educadores

Defini¢cao e origens das
fake news

Técnicas de verificagao

Indicadores

Capacitar para a identificagao e verificagdo de fake
news

Promover o pensamento critico para prevenir a
partilha de desinformacgao

Capacitar profissionais da comunicacao para lidar
com desinformagéao

Incentivar a utilizacdo de ferramentas digitais de fact-
checking

Promogao de uma utilizagao responsavel e critica
dos meios digitais

Enfoque no uso ético e informativo da internet

Capacitagao dos cidadaos para o envolvimento civico
e politico através de uma literacia digital informada

Capacitagao para o uso de ferramentas digitais de
verificagao

Cursos direcionados para jornalistas

Formacbes para produtores de conteudo online

Oferta voltada a gestores de redes sociais e
assessores de imprensa

Formacgdbes abertas ao publico ndo especializado

Cursos direcionados a grupos especificos, como
formandos sem literacia digital prévia

Envolvimento de cidadaos interessados em temas de
cidadania digital e desinformacao

Formacdes para docentes de ensino secundario e
superior

Explicagao tedrica sobre o conceito de fake news

Analise historica e contextual de como as fake news
surgiram

Explicagao das motivagdes por tras da criagéo e
disseminacao de fake news

Ensinar como identificar sinais de desinformacéo nas
noticias

Utilizagao de ferramentas digitais especificas para a
verificagao de factos
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Métodos
Pedagdgicos

Ferramentas de
Verificagao

Praticas de
Denuncia

Estratégias de
Prevencéao

Modalidade de
Formacéao

Duragao da
Formacéao

Quizzes interativos

Analise de casos
praticos

Aulas expositivas

Fact-checking digital

Capacitagao para
denuncia

Pensamento critico

Educagao sobre
credibilidade

Online

Presencial

Misto (blended)

Curta duragao

Analise da credibilidade das fontes e dos autores de
noticias

quizzes para reforgar a aprendizagem e avaliar o
progresso dos formandos

Frequéncia dos quizzes como mecanismo de
avaliagao de conhecimento

Quizzes focados na aplicagao pratica dos conteldos
(fact-checking, por exemplo)

Estudos de caso baseados em exemplos reais de
desinformacgao

Casos de verificagcao de factos em contexto
profissional (ex: jornalismo)

Simulagdes de situagdes onde os formandos devem
aplicar as técnicas aprendidas

Numero de aulas expositivas e sessbes de
explicacao

Disponibilidade de ferramentas de verificagdo como
browser extensions (extensées de navegador)

Uso de plataformas especializadas em fact-checking
Métodos de automatizagao da verificagao de factos

Plataformas adequadas para denuncia

Identificar fraudes e reportar mensagens fraudulentas
e fake news

Instruges sobre como monitorizar a denuncia e
garantir o seu seguimento

Desenvolvimento de competéncias para avaliar
criticamente as informagdes

Estratégias para reconhecer vieses e manipulagdes
em conteudos online

Métodos para verificar a reputagéo de fontes de
noticias

Plataformas digitais para formacao

cursos de autoaprendizagem online, com flexibilidade
de horarios

Numero de horas de formagao presencial
Combinagao de sessbdes online e presenciais

Cursos focados na introdugao de conceitos
essenciais sobre desinformacgéao e praticas de
verificagao.
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Avaliacao e
Certificagao

Parcerias e
Colaboracoes

Impacto da
Formacao

Contexto de
Implementacao

Média duragao

Longa duragéo

Quizzes e testes

Certificacao digital

Autoavaliagéo

Parcerias institucionais

Parcerias
internacionais

Apoio governamental

Competéncias
adquiridas

Mudancga de
comportamento

Alcance social

Alcance social

Nacional
Europeu

Setor especifico

Permitir maior profundidade na analise de fake news
e praticas de fact-checking.

Foco em temas como desinformagéo, cibersegurancga
e praticas avangadas de verificagao.

quizzes ao longo da formag&o para medir o
progresso e testar as competéncias adquiridas em
verificagdo de factos.

Certificacao digital apos a concluséo do curso

Métodos utilizados pelos formandos para avaliar o
Seu progresso

Numero de instituicbes parceiras envolvidas em cada
formagéao - centros de ciberseguranca, universidades
e organizagdes educativas.

Numero de parceiros internacionais em cada
formacgao

Participacao de entidades governamentais no
financiamento ou promogao das formagdes

Desenvolvimento de competéncias de verificagcdo de
factos

Mudangas comportamentais observadas ou
reportadas pelos formandos apds a formagao

Numero de participantes atingidos por cada formagao

Promover uma cidadania digital mais consciente e
participativa

Alinhamento das formagdes com as necessidades e
desafios de Portugal

Integragéo das formagdes em programas europeus

Adequacao das formagdes aos desafios especificos
de setores (ex: jornalismo, educacao)
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