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Resumo A presente dissertacdo constitui-se como a paefare implementacdo de
uma experiéncia de caso Unico que pretendeu tastgrocedimento para melhorar a
qualidade da aprendizagem em estudantes do enspwriar, tendo por base um

programa de apoio a aprendizagem. Foi manipuladaiavel motivacdo mediante um

aconselhamento individual orientado para a reesagdo cognitiva, com vista a

trabalhar a auto-regulagdo da orientacdo motivatida participante e a partir da
mesma, melhorar a qualidade do produto de apreyetizaOs resultados parecem
demonstrar a existéncia de um aumento explicitognalidade do produto de

aprendizagem, medida pela taxonomia SOLO, o quertsup teoria das abordagens a
aprendizagem.

Palavras-chave: Qualidade da aprendizagem; Motivacdo; Abordagens a
Aprendizagem; Reestruturacao cognitiva.

Abstract.The present study has the aim of testing a proeettuenhance the quality of
learning in a higher education student, using &ifipgrogram to foster that student’s
self-regulated learning. Motivation was manipulatesing counselling sessions and
cognitive restructuring, in a self-regulation pa&sfve, in order to increase the quality
of the learning outcome. The results showed areas® in the quality of the learning
outcome as measured through the SOLO taxonomygrifommity with the approaches
to learning theory.

Key-words: Quality of learning; Motivation; Approaches to Learning; Cognitive
Restructuring.



Universidade de Lisboa
Faculdade de Psicologia
Dissertacéo de Mestrado Integrado em Psicologia
Seccéo de Psicologia da Educacéo e da Orientagéo
Nucleo de Psicologia Educacional
Aumentando a qualidade na aprendizagem intervindo
na motivagéo: uma experiéncia de caso Unico
Ana Figueira
2009

Introducao

Existe no dominio académico algum défice expregsoampeténcias estratégicas nos
estudantes, percepcionadas quer pelos professprespelos proprios, para o alcance
de uma aprendizagem mais efectiva. Este facto paarinterpretado como resultado
de um desencontro entre os objectivos formais sieraa de ensino e as exigéncias
percebidas pelos estudantes (Entwistle e Ramsd@®3).1 Da constatacdo deste
desencontro adveio a necessidade de compreendezflectir a qualidade da
aprendizagem e deste modo, intervir de forma efieaz a sua melhoria e inovacgao.

A partir dos anos 70 do Século XX, o estudo da rapragem académica
emancipou-se como um fendmeno de contornos e edsditias muito proprias e
englobou a compreensdo, numa perspectiva ecolédapapel das variaveis de
contexto e das variaveis relativas a caractergsfiessoais. Duarte (2002) sugeriu um
modelo integrativo da aprendizagem académica, bdeese nos modelos de Biggs
(1999) e Entwitle (1983). Este modelo engloba as tipos de variaveis explicativas da
qualidade da aprendizagem: as caracteristicasgessos factores situacionais. Neste
modelo integrativo sdo tidos em conta também fastgue moderam a interaccao das
variaveis acima referidas e os resultados da ajzagemn: sdo eles o tipo de motivacéo
em relacdo a tarefa e a(s) estratégia(s) de apegan utilizadas pelo aluno. As
estratégias de aprendizagem constituem-se pelardongle procedimentos utilizados
para a aprendizagem pelos estudantes e foramgiigtos, por Biggs (1984) em trés
tipos: as microestratégias as macroestratégiase as mesoestratégias Sdo as
mesoestratégiasque juntamente com as orientacdes motivacionaineme a
abordagem de aprendizagem do aluno. Torna-se iamgerperceber que as abordagens

se constituem como 0os modos como 0s estudanteslaggonam com as tarefas de
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aprendizagem, tal como foram preconizadas por Magt@aljo (1976) e que essas
mesmas abordagens podem determinar a qualidadperadstos de aprendizagens. A
perspectiva das abordagens a aprendizagem abriunt@anpara a investigacao
fenomenogréfica da aprendizagem, dedicando-seaesttudar as representacdes ou
concepcles que os alunos tém da mesma. Esta pmaspatatiza a experiéncia de
aprendizagem do aluno, que atribui significado asdir da qual age, surgindo neste
ambito estudos qualitativos com o objectivo de car&zar e diferenciar as abordagens
e estudos orientados para a compreensdo da redanté® variaveis contextuais e
pessoais e as diferentes abordagens. Como exemplma das linhas de investigacao
das abordagens referidas temos o presente esttbado numa intervencao directa
em variaveis pessoais, na tentativa de modificadd@® padroes desadaptativos de
aprendizagem no estudante. Como referencial tenc@ia a perspectiva cognitivo-
motivacional, pois enquadra a auto-regulacdo eganiwacdo da aprendizagem pelo
estudante.

O Contributo das Abordagens a Aprendizagem

Foi visto na seccao anterior que as abordagenseadipagem correspondiam a forma
como os alunos se relacionam com as tarefas dacipagem, ou seja, 0 modo global
de entender a aprendizagem e as tarefas com at@oreddas. Neste sentido tem sido
constatado que as abordagens detém um papel relevamualidade do produto de
aprendizagem e que diferentes abordagens levatiferantes produtos, pela interaccao
das variaveis motivacionais e estratégicas na dpagem. Tendo em conta esta
constatacdo, um dos importantes contributos noideemte perceber as dinamicas
envolvidas na aprendizagem e a sua relacdo comaldage da mesma foi o dos

investigadores Marton e colaboradores (1976), quatizaram a existéncia de duas
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abordagens distintas utilizadas pelos estudantesmeafas de leitura: Abordagem de
Superficiee aAbordagem de Profundidad@& Abordagem de Superfigigue conjuga
uma motivacdo mais instrumental e uma estratégia suwgerficial na realizacdo das
tarefas da aprendizagem por parte do aluno, teno ganincipal caracteristica a de
evitar o fracasso, correspondendo a satisfacdo edessidades externas basicas e
focando preferencialmente aspectos de memorizag@i@ao de decorar os detalhes
factuais do texto. E uma abordagem que n&o prigilegdesenvolvimento critico,
construtivo e duradoiro da aprendizagem, pois focaeu esforco na obtencdo de
resultados minimos, que uma vez “debitados” podeeitorapidamente esquecidos.
Associados a ela estardo, deste modo, produtopréadizagem de qualidade mais
reduzida.

A Abordagem de Profundidadeepresenta uma perspectiva mais activa,
desenvolvida e reflexiva do acto de aprender, gamdo nesse sentido, uma motivacao
intrinseca e estratégias de profundidade. Nestadafpem, o aluno envolve-se no
processo de aprendizagem, confrontando e analisantdcamente as tarefas de
aprendizagem. Aposta também no relacionamento eratérias, na construcdo de uma
perspectiva individual critica, procurando aprofames tematicas e relaciona-las com
outras ja aprendidas, numa construgcdo activa der.sab esta abordagem estdo
associados produtos com uma qualidade mais efidagenvolvida.

Entwistle e Ramsden (1983) defendem uma cAib@dagena aprendizagem, a
Abordagem de Sucess®al como a designacdo o indica, esta € uma abardage
estratégica cuja estruturante é a obtencdo dosomeslhresultados possiveis na
aprendizagem. Partilha de uma orientacdo extrins@raaAbordagem dé&uperficie

no entanto aquela utiliza-a para a obtencdo dasmmaéaxclassificacbes possivel, ao
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nivel da exceléncia. Coordena uma motivacdo dessaceom estratégias altamente
disciplinadas de gestdo e rentabilizacdo do estpdoa obtencdo dos melhores
resultados e podera, por vezes, resultar em segai®competicao.

Os ultimos 30 anos foram proficuos em investigaspd® pretendeu esclarecer
quer o papel das abordagens para o sucesso daliapgEm, quer a influéncia de
outras variaveis ho mesmo sucesso. Richardson Y2@@bzou uma meta-analise de
onde derivou um modelo integrativo para a compi@enslas abordagens a
aprendizagem no aluno. Neste modelo tem-se em cantafluéncia conjunta e
interactiva das variaveis demograficas e factorestextuais, que influenciam a
construcdo das concepcbes de aprendizagem e paesegqg aluno do seu contexto
académico. Estas duas variaveis, por seu turno odawstruir as abordagens a
aprendizagem no aluno. Aqui vemos uma mediacdo afeéveis contextuais na
percepcdo do ambiente académico do aluno, quenfiaemciar também a sua
abordagem a aprendizagem.

As orientacdes motivacionais

A variavel motivacdo tera neste estudo uma tonidardl, centrando-se a
intervencao realizada na sua influéncia em ternessesultados de aprendizagem.

A motivacao surge-nos como 0 agente activadorntaior e de manutencéo da
aprendizagem (Santrock, 2008). Podemo-la perspectiravés do conteudo do
comportamento escolhido, da velocidade de iniciagdgésse comportamento, da
intensidade do envolvimento, da experiéncia cogmite emocional durante o
envolvimento e da causa do comportamerdenf. Numa perspectiva cognitivista, a
motivacdo esta ligada a processos internos do abarm como as suas atribuicdes,

crencas, capacidade de monitorizagcdo e regulag@m €omo a capacidade de
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planeamento. Nesta perspectiva constata-se a iamptat de agir nesses processos
cognitivos, que teréo influéncia no resultado fid@laprendizagem.

Biggs (1987) perspectivou trés orientacdes motiraais na compreensdo da
motivacdo dos estudantes: maotivacdo instrumentala motivacdo intrinsecae a
motivacao de realizaca@d motivacao instrumentaliz respeito a realizacdo do minimo
exigido, de modo a evitar o insucessomAtivacao intrinsec&, como a designacéo o
indica, um envolvimento pessoal pelo prazer dddaala aprendizagem. Finalmente a
motivacdo de sucessurge-nos ligada a obtencédo de resultados e deparfmmance
0S mais elevados possiveis.

Na teoria das abordagens a aprendizagem perspsetiva motivacao,
juntamente com as estratégias de aprendizagem, carndvel determinante no tipo de
abordagem usada e como tal, esta detém um papekedanos resultados concretos da
aprendizagem.

Intervencao nas abordagens a aprendizagem

O desenvolvimento de intervengdes na qualidadepdandizagem constitui-se
hoje como um dos focos de interesse e discussd@nbdo dos resultados tedricos ja
aqui referidos. A qualidade da aprendizagem é umstoacto com diversas definicées e
operacionalizacbes, sendo que uma das suas pessiperacionalizacbes desta
qualidade foi proposta por Biggs &Collis (1982),eqdesenvolveram a taxonomia
SOLO tructure of the observed learning outcgmdo cerne desta medida esta a
perspectiva da aprendizagem enquanto interpretagdignificacdo de conhecimentos,
numa perspectiva qualitativa (Marton & Saljo, 19M™9 ambito desta visédo, os autores
da taxonomia pretenderam medir a complexidade testiu dos produtos da

aprendizagem, concernente ao dominio e integragdointbrmacdo aprendida,

10
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hierarquizando a mesma em cinco niveis distintaga fierarquizacdo teve a sua
influéncia na concepcdo de Piaget do desenvolvinénimano que pressupbe a
aquisicdo progressiva de estruturas cada vez noamplexas de pensamento. Deste
modo temos na taxonomia cinco “estadios” ou nigeisomplexidade:

1. Nivel de complexidadePré-estrutural — reporta a inexisténcia de
elementos informativos relevantes no produto agtalia

2. Nivel de complexidadeJni-estrutural — reporta a existéncia de um
elemento correcto e relevante no produto avaliado.

3. Nivel de complexidad®ulti-estrutural —reportaa existéncia de varias
informacdes relevantes mas independentes no prasatiado.

4. Nivel de complexidadeRelacional — reporta a existéncia de uma
integracdo de informacao, na forma de um argumagdgsoal no produto
avaliado.

5. Nivel de complexidadBRelacional com abstracc&ereporta a abstracgcao
de um principio generalizavel a outros dominioscdohecimento no
produto avaliado.

Vérios tipos de intervencdes poderdo ser conduzidasentido de uma melhoria da
qualidade de aprendizagem, direccionando-se pareordexto de aprendizagem
(intervencdes no Curriculo, no clima relacionals meétodos de ensino, nas mudancas
organizacionais, etc.) ou direccionada para asdalgens a aprendizagem no aluno.
Balasooriya e Toohey (2009) apresentam no seu estath alunos de Medicina,
durante a alteracdo da estrutura curricular doogutgie embora as mudancas
curriculares implementadas pudessem a partidaeimdiar os alunos a adoptar uma

Abordagem de Profundidadeaprendizagem, os resultados ndo foram consstentn

11
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esse postulado, existindo alunos que optaram parAlnordagem de SuperficiBaqui

se revela que intervir sobre variaveis contextagsnas, como a estrutura curricular,
nao € suficiente para o facilitamento da adopcaontke abordagem profunda, actuando
estas variaveis como moderadoras das abordagepee@daagem. Outras variaveis
pessoais, como as experiéncias de aprendizagenmadpassas preferéncias de
aprendizagem e o0 nivel cognitivo detém deste modop papel importante nas
abordagens do aluno a aprendizagem. Também Sililhee (2005) verificaram que o
tipo de avaliacdo ndo determina a abordagem dm a@&waprendizagem, constatando-se
antes nesta intervencdo que o tipo de disciplinestado dos alunos determina a
presenca de uma Abordagem de Profundidade — ossallm disciplinas ditasSoft
Purée’ (Becher, 1994 citado por Smith & Miller, 2005)rno a psicologia revelam mais
essa abordagem que os alunos de Gestao (umaide¢ipb ‘Hard Applied).

A direccdo que tomaremos como base deste estudma-sen nas abordagens a
aprendizagens, actuando directamente na modificagém ajustamento, segundo uma
perspectiva cognitivista, dos processos facilitadae uma aprendizagem efectiva.

A intervencado “aberta’ na aprendizagem, centradastadante, tem como principal
objectivo consciencializar o mesmo da sua formalaedar a aprendizagem e fornecer-
Ihe outras abordagens alternativas, na direccdarda concepcdo qualitativa de
aprendizagem. Este tipo de intervencdo pode inmptiesdir o impacto da utilizacéo de
certos procedimentos (Variaveis Independentes) aiasrdagens a aprendizagem
(Variaveis Dependentes) (Duarte, 2002).

Biggs (1978, 1987) citado por Duarte (2002) foi dos autores que perspectivou o
aconselhamento educacional individualizado, coma imtervencdo na qualidade da

aprendizagem, perspectivando uma ajuda indivicaddiz e orientada para a

12
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reestruturacdo das componentes das abordagensnalizpgens desadaptadas no aluno.
Variadas técnicas poderdo ser usadas neste tipontdevencdo, tais como o
desenvolvimento de técnicas de estudo, a reatébuwausal, 0 aumento da motivacao
intrinseca no estudante. Um exemplo de interveng@ste dominio foi a de Brier
(2006), que estruturou uma intervencdo com aluwoBr&sino Basico, baseando-se em
sessOes de turma através da leitura de histdRiale, Playinge trabalhos para casa,
constatando resultados positivos nos resultadadages e motivacao para frequentar a
escola. Na linha cognitiva, Bard e Fisher (1988ppem uma intervencdo na qualidade
de aprendizagem mediante a técnica da reestrutucaghitiva (uma das técnicas da
Terapia Racional Emotiva - RET) aplicada alunos dosucesso escolar. Os autores
postulam que uma intervencdo centrada na desco@stme pensamentos e crencas
desajustados e irracionais nos estudantes relaiv@na aprendizagem e consequente
re-estruturacdo cognitiva poderéo ter beneficiogjuaidade da aprendizagem. Outra
intervencao de relevo foi a dos autores Clearlgitéh & Nelson (2008), que testaram a
eficacia de um programa dsmpowermenpara estudantes universitarios baseado no
desenvolvimento de processos de auto-regulacdo tvag@o Gelf Regulation
Emporwement PrograpA intervencao teve resultados positivos, aumeltansucesso
académico dos participantes e os comportamentogegilatorios dos estudantes.

As intervencdes na motivacao tambéem se estendermas miveis de problematicas que
nao a académica, podendo ser encontradas naureeiatimeras intervencdes sobre o
tabagismo na gravidez (Curry, Mcbride, Grothausidoa& Pirie, 2001), a indisciplina
(Adelman & Taylor, 1990) e o alcoolismo (Shamloox@. Fadarti, 2006).

O proposito da presente intervencao foi a testagemam procedimento com vista a

melhoria da qualidade da aprendizagem, pretendemdeerificar a influéncia da

13
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variavel independente “Orientacdes motivacionaginforme estd desenvolvida no
modulo guia do Programa “Aprender Melhor” (Duarte,prelo) na variavel dependente
“qualidade de aprendizagem”. A hipdtese de partee a de que o procedimento
levado a cabo na intervencdo, ou seja, a autoae@olda motivacdo na participante
aumentara a sua qualidade da aprendizagem, nomeaiganma aumentar a sua
complexidade estrutural.

Método

Participante

O presente estudo tomou como participante umada&stel universitaria, no seu

primeiro ano de licenciatura do curso de Antrop@pga Universidade Nova de

Lisboa. Trata-se de uma rapariga com dezoito ambeylada no ponto de vista verbal e
de perfil ndo atipico. O nivel educacional, bem e@rpopulacéo especifica escolhidos
para esta intervencdo seguem a linha de estudodomonio da intervencdo nas

abordagens a aprendizagem, que pressupde nosasgapantes um nivel educacional
para além do basico e uma articulacdo no discutsd geprmitam e facilitem a

intervencao.

A escolha da participante adveio de uma sugestaondeolega, que a conhecia e que,
conhecendo os propésitos da intervencédo, considgueupoderia beneficiar com o

estudo. A sua participacao foi posteriormente gatia através de um contacto com um
familiar proximo, a irma, que Ihe explicou os preppds gerais da intervencdo. Este
primeiro contacto com o familiar também permitiugader a possivel adequabilidade
da intervencdo a participante e as suas necessid@seprincipios da motivacdo e
disponibilidade foram outros dos aspectos consiberae verificados na primeira

conversa formal sobre a intervengcdo com a parhtganos quais a mesma reuniu as

14
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condicOes essenciais de participacdo. No prim@ntacto com a participante, uma vez
verificadas as condicdes referidas, foi Ihe tamb@msmitidos os objectivos do estudo,
as razbes da seleccdo e colaboracédo, os aspegdssiao anonimato e uma Visao
global de como se iam processar as sessfes. Alstasdaformacdes, foi acertado a
periodicidade das sessoes.

A Rita (nome ficticio) € uma jovem deslocada daddade Natal, para estudar
em Lisboa. A escolha do curso de Antropologia am uma exclusdo de partes
perante a oferta que possuia, tendo em conta ssodgectivos académicos. E uma
jovem timida que se auto caracteriza como “uma gaessmples”. Nas sessOes
demonstrou alguma timidez e por vezes alguma dtifacle de articulacdo e expressao
de emocdes e pensamentos.

Procedimento

O presente estudo contemplou, como metodologiagstodo de caso, que pretendeu
um acompanhamento mais individualizado e um conietio mais profundo da
participante, no sentido da adaptacdo da intereeri®i necessidades da mesma.
Compreendeu também a testagem experimental deagadimento para a melhoria da
qualidade dos produtos de aprendizagem. Para egimento do estudo de caso foram
recolhidos através de entrevista, alguns dados giéfincos, tais como nome completo,
idade, profissdo dos pais, habilitacbes acadéntioasmesmos, curso da participante,
média escolar do ultimo ano lectivo. Depois degtaestdes, foram exploradas de modo
mais informal e também mediante a observacéao, tspptais ligados a caracteristicas
pessoais, tais como o estado psicoldgico actuamperamento, estilo de vida, saude
fisica, historia pessoal, educacional e desenvenim pessoal. Apos esta recolha, os

dados foram cuidadosamente analisados e integragona descricdo compreensiva da
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participante, descricdo esta enriquecida, ao lafgantervencéo, pelos comentarios,
partilha de opiniGes e relatos de acontecimentgemd&ipante.

Para além do estudo de caso referido, procedearrg®in a uma experiéncia de
caso unico e a testagem de um modulo do Prograrpeetler Melhor” (Duarte no
prelo) relativo as Orientagcdes Motivacionais, notis® de verificar a sua influéncia na
qualidade da aprendizagem O moddulo escolhido dgranoa de apoio a aprendizagem
foi desenvolvido em dezanove sessdes de aproxinedamma hora cada, numa sala
afastada na Biblioteca Municipal. O formato das8es era o vulgarmente utilizado em
aconselhamento educacional, pressupondo a expbordgd questbes mediante o
didlogo, a realizacdo de exercicios escriRe-playing trabalhos realizados em casa.
(a descricdo sucinta de todas as sessdes encentra-@nexo 11). No inicio do
programa foi solicitado a participante que redmisseu “Auto-Retrato Motivacional”,
ou seja, que desenvolvesse num texto, baseandoanaxperiéncia académica e na
experiéncia de aprendizagem na generalidade, ansti@acdo, 0 seu investimento
habitual, o modo como percepciona as tarefas, oonmmmmo valoriza o tempo
dispendido nelas, o grau de satisfacdo com asatarefs situacOes preferidas de
aprendizagens e a reaccao face a situacfes daca@walCom esta descricdo pretendia-
se ndo sO aceder ao tipo de motivacdo geral qaetedra a participante, mas também
permitir a mesma um conhecimento da sua orientagatovacional dominante. Apos
esta consciencializacdo prosseguiu-se com o restrmgrama “Aprender Melhor”
(Duarte, no prelo) no modulo da motivacdo. O Prograncluiu uma vertente de re-
estruturacdo cognitiva que seguiu os diversos pasam uma eficaz reestruturacao:
realizou-se a identificacdo de pensamentos negatjue poderiam estar na origem de

uma motivagdo mais instrumental, verificou-se didade ou a veracidade desses
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pensamentos, através do “teste da realidade” knfamde corrigiram-se 0s pensamentos
distorcidos e crencas desadaptativas subjacentes.

O modulo utilizado foi seguido na integra, no etdasptou-se por acrescentar
mais exercicios para consolidar certos aspectos diiteis para a participante. Foi o
caso de um exercicio criado para facilitar a camsxalizacdo e a concretizacdo dos
pensamentos e sentimentos da participante faaeaadarefas académicas consideradas
mais dificeis. Foi pedido a participante que, esagcdurante uma semana colocasse em
papel todos os pensamentos que tivera acerca geseafacoes orais e 0s caracterizasse
em termos do tipo de motivacdo que deles poderxia. achmbém foram criados mais
exercicios com varios tipos de pensamentos, quartcipante teria de identificar
relativamente aos tipos de motivacdo exploradossaasdes. Ambos os exercicios se
revelaram bastante produtivos e facilitadores adaaencializacdo pela participante.

A analise dos dados resultantes das avaliacGesodioitp de aprendizagem foi
realizada com o auxilio de um grafico 8ots que expressa, coOmo veremos nos
resultados, as variacfes ocorridas nos diferentesemtos das avaliacdes. Além desta
analise, foi também explorada a experiéncia dacgaatao no estudo, através de um
entrevista estruturada (cujo guido se encontraneg@?). Nesta entrevista pretendeu-se
explorar as mudancas ocorridas com a intervengappntos positivos e negativos da
experiéncia e possiveis sugestdes de melhoriaeklbizada uma analise de conteddo a
entrevista, com o acordo inter-juizes. Foi derivaidssa analise conjunta um novo

sistema de categorias que, com recurso ao calouboeficiente de acordo inter-juizes

! Coeficiente de acordo: PA= (Na/(Na + Nd))/100 seqde Na corresponde ao nimero de acordos e Nd
ndmero de desacordos verificados.
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(Backman & Gottman, 1986, citado por Duarte, 2a@Htabilizou um total de 93,10 %
de concordancia, na verificacao final.

Instrumentos

Uma das medidas realizadas foi a da qualidade attufiy de aprendizagem, no sentido
de perceber a influéncia da variavel manipuladartera intervencao. Neste dominio,
optou-se por utilizar a Taxonomia SOLGtructured of the Observed Learning
Outcomé de Biggs & Collins (1982). Para operacionalizstaemedida foi verificada a
qualidade do produto da aprendizagem da parti@pantes de iniciar a intervencéo, no
sentido de obter uma linha de base para a mesragalfmcao da qualidade constituiu-
Se como um processo com varios procedimentos. Fapaesentados textos (anexos 4,
6, 8,10 e 12) a participante, que o deveria lexspander a uma pergunta referente ao
mesmo. O texto apresentado tinha um formato argtatmem ou explicativo de um
fendmeno e a pergunta realizada permitia sempresailplidade e a liberdade da
participante de atingir o nivel de complexidade smdesenvolvido Gomplexidade
Relacional com abstracciio No caso do presente estudo, ficou acordado que a
participante realizaria no momento de apresentagétexto, depois de o ler, a sua
resposta ou comentario. Esta condicdo estabeld¢eida a sua excepcdo na ultima
avaliacdo [ollow-up da qualidade do produto realizada, por questdes d
disponibilidade de investigador e participante.dentario/resposta da participante era
entdo analisado e avaliado, através da TaxonomizOS@ela investigadora e outro
avaliador independente (neste caso, a colega quiizia um estudo similar, com outra

participante, Trindade (2009) mediante o calculocdeficiente de acordo inter-juizes

18



Universidade de Lisboa
Faculdade de Psicologia
Dissertacéo de Mestrado Integrado em Psicologia
Seccéo de Psicologia da Educacéo e da Orientagéo
Nucleo de Psicologia Educacional
Aumentando a qualidade na aprendizagem intervindo
na motivagéo: uma experiéncia de caso Unico
Ana Figueira
2009

(Backman & Gottman, 1986, citado por Duarte, 2604) percentagem de acordo
verificada em todas estas avaliacfes foi de 90% &stliacdo da qualidade do produto
era repetida, mediante textos diferentes, até caghr um nivel de estabilidade da
complexidade do produto de aprendizagem, consideedinha de base para a
intervencao.
Apoés a constituicdo desta linha de base inicioa-s#ervencao, através do seguimento
do Programa “Aprender Melhor” (Duarte, no prelaard&além da avaliacdo da linha de
base existiram mais dois momentos de avaliacdo pten@dizagem, um apos a
intervencdo e um né&ollow-up, realizado um més apos a intervencédo. Antes desta
altima medicdo foi também realizada uma entrevisthre a avaliacdo global da
intervencao, pela participante.

O Programa “Aprender Melhor{Duarte, no prelo) constituiu-se como o
instrumento de trabalho da intervencéo. Trata-sandeananual de apoio que explora,
através de sessbes que podem ser exploradas ualivighte ou em grupo, diversas

areas ou tematicas concernentes a melhoria dalgdalda aprendizagem, como sejam:

As concepcodes de aprendizagem;

* A motivagéo;

* As estratégias de aprendizagem;

 As abordagens gerais e especificas a aprendizdgbordagens a
aprendizagem nas aulas, abordagens a leitura, aj®rsl & escrita,

abordagens a situacdes de avaliacéo);

2 Coeficiente de acordo: PA= (Na/(Na + Nd))/100 seqde Na corresponde ao niimero de acordos e Nd
ndmero de desacordos verificados.
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O objectivo do programa € a melhoria na aprendmag® aluno/participantes,
mediante diversas estratégias psicoldgicas, comesdruturacdo cognitiva. O modulo
utilizado explora em particular a importancia/igihcia da motivacao na qualidade do
produto de aprendizagem, mediante uma série deiexsr propostos como fichas de
preenchimento e analise de estudos de caso. Oupos$s deste programa vai ao
encontro do proposto nesta intervencdo ao desesrvaly aluno, atravées de diversas
estratégias, uma consciencializacdo dos processsisolqgicos inerentes a
aprendizagem, consciencializacdo esta que pernaitaato-regulacdo e a intervencao
em dominios especificos ou no dominio global daagwendizagem.

Resultados

O presente estudo compreendeu duas formas de gévaldistintas que conduziram
resultados distintos, mas que se inter-relaciongarmitem uma visdo mais global da
participante e do objectivo da intervencao.

O estudo de caso permitiu compreender a parti@pana sua relacdo com a
aprendizagem. A Rita € uma rapariga com 18 anoseearacteriza como “uma pessoa
simples”, timida e reservada. O seu agregado fanéliconstituido pelos seus pais e a
sua irma@ mais velha. Os pais possuem ambos habédgaa nivel de ensino basico e
profissdes na area dos Servicos Publicos (o pabt®rista na autarquia e a méae é
encarregue de limpeza num hotel local). A sua o1ié,anos mais velha, parece ter uma
importante influéncia na sua vida e também no secupso académico e parece ser um
modelo que a Rita tem como estudante. A Rita € estadante aplicada, cuja média
final de ensino secundario se situa nos quinzeremld sua ida para a faculdade foi
algo que sempre perspectivoBempre me vi a ir para a faculdade, também como a

minha irm& e a escolha do seu curso resultou na vontademaduadar uma tematica
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do seu agrado. A nivel de adaptacédo a faculdadeergiie no inicio foi um processo
dificil pelo desconhecimento da organizacdo da lfacle, da sua cultura e das
exigéncias do curso. No inicio da intervencédo nefque ‘ja tinha entradomais no
espirito do cursb Refere que a area em que tem mais dificuldadesl@ escrita e das
apresentacdes orais. Tendo em conta essa difiaulesigecifica optou-se, por matuo
acordo, direccionar a intervencao para essa pratiea No que diz respeito ao padrao
de resposta perante as dificuldades académicasg igge tenta tirar davidas e socorrer-
se com outros colegas e procura a solucéo “nositios”, ndo recorrendo aos docentes
(considera existir um distanciamento entre os mesnus alunos). Também refere que
a sua tendéncia natural perante a adversidaderéagyzara si as suas frustracdes, nao
exteriorizando muito, o que € coerente com o seactar reservado e timido. A nivel
de interaccdo nas sessodes, a Rita quase semposgeunreservada, demonstrando, por
vezes, alguma dificuldade de expressao nos sertii@npensamentos. Essa timidez
podera ser atribuida ao facto da participante sty babituada a falar sobre si e de ndo
estar totalmente segura de si mesma. Ao longo eksbass houve algumas melhorias
qualitativas no a vontade para falar sobre si ees@s suas perspectivas, 0 que
demonstrou os ganhos da intervencao relativosacautfianca, como veremos mais a
frente. A Rita demonstrou desde o inicio a suaforbtivacdo e disponibilidade para
intervencao: Esta intervencao pode vir a ajudailNo que concerne a aprendizagem e
sua relacdo com as orientagbes motivacionais, @&cipante demonstrou uma
motivacdo mais intriseca e de suces&arfaior motivacdo que tenho para realizar as
tarefas € o facto de que se conseguir realizar bega tarefa vou conseguir ter uma
boa nota, 0 que me vai incentivar ainda mdia Auto-retrato Motivacional).O auto-

retrato motivacional realizado pela mesma né&o sstitoiu especificamente como uma
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medida, mas sim como parte do procedimento do gnogiutilizado, no sentido de uma
consciencializacdo das suas orientacdes motivasidda entanto, foi também util para
aprofundar o conhecimento sobre a participanteemde aprendizagem.

No que diz respeito aos resultados da intervenpao qualidade da
aprendizagem, as diferentes avaliagcbes realizadagualidade do produto de
aprendizagem demonstraram existir uma evolucaatgtzse na mesma, ao longo da
intervencao, como poderemos ver no grafico abaixo.

Grafico 1-Avaliacdo da qualidade do produto de aprendizagem

Linha de base | pgs.intervengéo Follow-up

Qualidade daAprendizagem
I~
L

0 [ [
0 1 2 3 4 5

Momentos de Avaliagio

Niveis de Complexidade

1-Pré-Estrutural

2-Uni-Estrutural

3-Multi-estrutural

4-Relacional

5-Relacional com abstracgao
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Tendo em perspectiva o grafico acima, os momentoswdliacdo um, dois e trés
constituem-se como a linha de base. A avaliacatauarresponde a realizada apos a
intervencao e a quinta e Ultima avaliacdo corresp@nmedida dBollow-Up. Na linha

de base, a primeira e a terceira avaliacbes demoast uma qualidade do produto de
nivel multi-estrutural (3), caracterizada por unoduto que embora focando varios
aspectos relevantes possiveis de serem enfatizambdextos, ndo demonstravam
abstraccdo e capacidade de relacdo com outros idemhio segundo momento de
avaliacdo, ainda na linha de base, deparamo-nosuomagualidade de nivel relacional
(4).No quarto momento de avaliacdo, apés a intgd@voltou-se a verificou-se um
aumento na qualidade que evoluiu para um nivetigeial (4) ainda que incipiente e
pouco desenvolvido. Esta qualidade relacional dolyto de aprendizagem aumentou
no Follow-up, revelando uma qualidade de nivel relacional cdstraccédo. Existe,
deste modo uma tendéncia geral para uma qualidadiga multi-estrutural (proxima
da qualidade relacional) sendo a média da qualidadisada nos diferentes momentos
de 3, 8. Enfatiza-se também a consisténcia da lkithdase, que em trés avaliacdes
revelou duas com qualidade multi-estrutural. A ipata linha de base verificou-se
subida da qualidade para um nivel relacional eciatal com abstraccdo na ultima
avaliacao . Estes resultados parecem entdo agmruma tendéncia de crescimento a
nivel da qualidade, ao longo da intervencao, tecidéesta que vai de encontro as
hipoteses formuladas.

Estes resultados reportam a qualidade global dandmagem, no entanto sera
necessario atender aos resultados subjectivostddoepara a participante, resultados
estes conseguidos e sistematizados mediante avistdrdinal de avaliacdo da

intervencao.
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A entrevista final teve como objectivo perceber aerspectiva da participante

relativamente a intervencdo atendendo a topico® @srpossiveis mudancas ocorridas,

0S aspectos positivos, negativos e sugestoes.

Para a sua interpretacao, foi derivado um sistgneategorias, através de uma

abordagem indutiva da analise de contetudo Paratgasaobjectividade possivel e a

abragéncia das categorias encontradas, procedeuamrdo inter-juizes, cujo grau de

concordancia se situou nos 93, 10% resultando demmeo sistema de categorias

abaixo descrito.

Quadro 2-Categorias de analise de conteudo, respectivo fsigigio e exemplo.

Temas Categorias Sub- Descricao Exemplos
categorias
Tomada de “Acho que me
consciéncia de fez pensar em
Consciencializacag processos e coisas que nao
estratégias de | tinha pensado
aprendizagem ainda.
Organizagéao do “Melhorei a
Estruturacédo do pensamento segundp  nivel de
pensamento outros parametros | Organizacao
aprendidos. de
pensamento.”
Aumento da Melhorias na auto | “Melhorei um
confianga confianca bocado a nivel
da confianca.”
Mudancas _ o
Diminuicéo de “J& ndo vou
Reducéao de antecipacoes com tanto
pensamento negativas medo de falhar
negativos ou de me
enganar.
“Quando
surge outra
Utilizag&o de coisa eu penso

Auto-Regulacéo

estratégias de auto-

regulacéo, tais como|a

planificacdo/organiza
¢céo e avaliagao

!

logo o que
sinto agora, se
isso é bom ou

mau, o0 que
posso fazer se
for mau, para

melhorar”.
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“Acho que se
Aplicabili Possibilidade de | pode aplicar a
dade extrapolar 0s todos os
académica  propdsitos da | trabalhos, pelo
intervenco para menos os
outras tarefas do escolares.
dominio académico.
“E também a
Mudancas | Aplicabilidade da alguns
intervencao problemas que
possamos ter
Possibilidade de | " Nossa vida,
Aplicabili extrapolar os dae%Li’Sn;g
dade . proposﬂgs da alguma co'isa
global intervencao para | que tenhamos
outros dominios da| de fazer e que
vida privada. vejamos que
nao estamos
tao
motivados.”
Possibilidade de “Deu para
Expressao desabafar e falar acerca
individual | comunicar ideias e do que )
Alianca pensamentos. pensava.
“Ser ouvida
Disponibilidade de por outra
Partilha | alguém para a ouvir ¢ P€SS0a que se
compreender. | calharndo me
conhece tao
bem.”
BLONN Possibilidade de | *Acho que
desenvolver um maiqgr Sreve para nos
Desenvolvimento conhecimento de si| conhecermos
do auto conceito melhor”

proprio.

Importancia do
intervalo de tempo

dado para realizar
actividades de
consolidacéo da
aprendizagem.

“Esse (refere-
se aum
exercicio extra

Valorizag&o do tempg 9ue realizou

em casa) foi
bom porque
tive muito
tempo para
pensar, acho
que foi uma

semana que foi
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de intervalo e
deu para
pensar, entao
facilitou.”
Dificuldade por vezes “As Unicas
encontrada na gestap coisas que as
do tempo a dedicar| Vezes eram
Disponibil aos trabalhos pior eram
Dificuldades idade | escolares, durante as duando tinha
sentidas na sessoes da trabalhos'para
. - . - fazer e tinha
intervencao intervencao. parar de 0s
ASpectos fazer.”
negativos
“E dificil ver
Dificuldad Dificuldade em 0S N0Ssos
es na concretizar, falar | Pensamentos”.
conscienci| sobre e colocar no
alizacdo e| papel os sentimentos
concretiza € pensamentos.
céo
“Aqueles
exercicios com
as’
falas”(reporta
Sugestdes | Necessidade de Sugestao para a(;)S Sﬂc'qos
diversificar aumentar e g ) sdo
L . o ons, mas
materiais dlve,rslflcar ,os acho que se
exercicios praticos |  houvessem
reahzadOS. mais ou mais
diversificados
também era
bom”

Em termos de mudancas percepcionadas pela pantiejpa entrevista aponta para

alguns resultados coerentes com os objectivos tlml@sNesse sentido, verificou-se
uma consciencializagdo de novas estratégias muaingis e uma nova forma de
organizacdo do pensamento pela participante, qu@kpu aos novos conhecimentos
e estratégias aprendidas. Essa nova conscienc@dizaxpressou-se também nos

comportamentos ou na utilizagdo de estratégias-ragtdatérias, como sejam o
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planeamento e a avaliacdo. A participante tambémodstrou ao longo da entrevista
uma maior sensibilizacdo a tematica. Um aumentocalefianca, a reducdo de
pensamentos negativos e a percepcdo da aplicalelidas estratégias aprendidas a
outros dominios foram outras situacdes referidda participante no dominio das
mudancas produzidas pela intervencéo.

Relativamente aos aspectos positivos referiddgensase a alianca, que na
perspectiva da participante Ihe deu possibilidaglsal expressar, de transmitir as suas
ideias e ser ouvida. A participante tambem refganhos no desenvolvimento do auto-
conceito, permitindo esta intervencdo um melhoo-aohhecimento e possibilidade de
melhorias pessoais. Referiu ainda como aspectdiyosi importancia de dispor de
tempo para realizar exercicios de consolidacao.

NoO que concerne aos aspectos negativos na inggrwdaram referidas algumas
dificuldades no processo de consciencializacdoneretizacdo dos pensamentos pela
participante e esse foi um dos aspectos que senpgei colmatar, com exercicios extra,
propostos. A participante referiu também como asgecegativos alguma dificuldade
em perceber o objectivo dos exercicios de avalidggmroduto de aprendizagem e a sua
necessidade de parar os trabalhos académicosgadizar as sessoes, interrompendo 0
seu prosseguimento. Em termos de sugestdes faérreie ao aumento e diversificacao
dos exercicios praticos contidos no Programa “AgeeMelhor”.

Os resultados da entrevista realizada parecem paege com 0s resultados obtidos
nas avaliacdes a qualidade da aprendizagem. Deste, poderemos ver expresso nas
palavras da participante a constatacdo de ganh®s/&m no sentido de uma melhor
consciencializacdo e regulacdo dos processos miminas, que se podem expressar

numa melhoria da qualidade da aprendizagem. Tantbé@emento da confianca e a
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diminuicdo dos pensamentos negativos sdo outragssdes que a intervencado que
apontam para mudancas facilitadores e potenciadargsalidade da aprendizagem.

Ao longo das sessbes foi desenvolvido um diarioindestigacdo que permitiu a
anotacado de impressdes sobre todo o processo ddémqia de caso unico. Uma das
anotacOes realizadas, merecedoras de uma reflex@dos resultados de um treino
especifico realizado para um problema referenqguedi participante. Quando inquirida
sobre problemas especificos de motivacdo, a paatite referiu que as apresentacdes
orais séo o0 aspecto que necessitava de melhorar Tiegido em conta essa necessidade
identificada, foi explorada conjuntamente os seaftitos inerentes as apresentacoes, ao
que a participante reportou stress pela exposagin, expressao fisica (rubor na face,
discurso desarticulado), discurso pouco fluido, gecurso a apontamentos escritos,
medo da avaliacdo e medo de errar, quando quedtiotdma vez detectados esses
sentimentos, desenvolveu-se com ela um trabalhRedstruturacdo cognitiva, com a
aplicacdo directa numa situacédo real da particgpa®s resultados dessa aplicacéo
foram analisados em conversa informal posteriodeose verificou a melhoria na
estruturacdo do pensamento da participaR&r€i antes da apresentacdo e pensei na
informac&o que ia transmitir, nas perguntas quegy@mn surgif, melhorias na auto-
confianca e no auto-controlo Ajudou-me a estar mais calfmdA minha voz nao
tremeti e sobretudo melhoria na identificacdo de pensamsemegativos e substituicao
por pensamento mais positivos e realist®efisei que tenho a solidariedade dos meus
colegas, todos passamos pelo mesme “Se consegui rever tudo, também vou
conseguir responder as perguritagstes comentarios parecem demonstrar que a

participante conseguiu efectivamente alterar o0ss spensamentos destrutivos e
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catastrofistas para um “quadro” de ‘pensamento mea$ista e motivador, que lhe
ajudasse na tarefa da apresentacao.
E importante, por fim enfatizar os efeitos da belacdo de ajuda que se criou com a
participante. A disponibilidade, confianca e abertioram competéncias essenciais
para aprofundar o conhecimento e efectivar asgbescda intervencéao.
Discussao
Os resultados apontados, quer relativamente adaui@lido produto de aprendizagem,
quer relativamente a entrevista final de avaliadd@articipante parecem demonstrar a
existéncia de uma relacdo entre a variavel indegrgadorientacées motivacionais” e a
variavel dependente “qualidade da aprendizagemidCse pdde constatar no gréafico
atras representado, a qualidade do produto tevawmento a partir da linha de base,
aumentando de uma complexidade multi-estruturad pana complexidade relacional
nas restantes avaliacdes e atingindo até a cordpliirelacional com abstraccédo. Na
explicacdo desse aumento poderdo estar dois faad@intos mas interdependentes: a
intervencdo realizada nas orientacbes motivaciomias participante, mediante o
Programa trabalhado e a técnica da reestruturaggoitiva praticada. Deste modo
distinguimos por um lado, a eficacia verificadaptograma no aumento da qualidade
da aprendizagem e por outro, em especifico, aciicda técnica de reestruturacéo
cognitiva utilizada, que parece ter facilitado atiwagédo intrinseca da participante. Tal
como postulou Biggs (1987), esta orientacdo matwved € uma das condicOes
abrangidas pela Abordagem de Profundidade a apeayein e estara, deste modo,
ligada a produtos de aprendizagem mais desenvslgdalitativamente.

As mudancas e 0s aspectos positivos referenclagparticipante na avaliacéo

da experiéncia apontam para ganhos nao s6 a réwglalidade de aprendizagem, mas
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também ganhos no sentido de um maior auto-conhatineeuma maior seguranca em
situacOes de avaliacdo. Estes dados parecem dearogse a intervencao realizada
teve um impacto para além da area da aprendizagéativa ao conteido académico da
mesma), mas também a nivel de desenvolvimento glessmto-controlo das emocdes.
O estudo de caso realizado permitiu conhecer meadhparticipante e permite-nos
interpretar os resultados verificados na interveng@abemos que a participante se
caracteriza como uma pessoa esforcada e motivaa @aseu desenvolvimento
académico. Deste modo, a sua predisposicédo e emenito explicam os resultados de
melhoria na qualidade da sua aprendizagem.
A medida dée~ollow-up permitiu verificar a constancia dos resultadosdalst no final
da intervencdo e mais uma vez, quer por refer@z@opria participante, em conversa
informal, quer pelos proprios resultados, verifisguque a qualidade de aprendizagem
aumentou apods a intervencdo e que os ganhos seluepam para além da mesma.
Concluséo

O estudo apresentado pretendeu verificar a inflaéde um procedimento
especifico, visando desenvolver uma orientacaovambnal no sentido do aumento da
qualidade da aprendizagem. Trata-se de uma intgieenle caracter qualitativo,
aplicado a uma experiéncia de caso Unico e destdomalgumas questbes
metodolégicas deverdo ser equacionadas na sua @mgpgo. Uma das questbes
inerentes a metodologia qualitativa prende-se petsivel subjectividade presente nos
produtos avaliados na intervencédo. Para colmata pessibilidade foram utilizadas
técnicas que permitiram dotar as avaliacfes deigion mais objectivo. Referimo-nos
aos pressupostos da metodologia de analise deldontgue envolveu o acordo inter-

juizes e que permitiu deste modo, a andlise maischtrada” dos pressupostos do
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avaliador. Além da utilizacdo desta metodologiaadte a conducao das sessdes houve
sempre um esforco no sentido de que 0s pressupas®@g;as ou o conhecimento
prévio do investigador face ao participante naduérfciassem a intervencdo e
permitissem conhecer mais profundamente a parnit2pa

Em termos de generalizacdo dos resultados e diatsa de uma experiéncia de caso
anico, cujo principal objectivo € compreender apnofadamente a participante e o seu
sistema de interacc¢des na aprendizagem, estarapsrdar a algo Unico e impossivel de
generalizar para outras populacdes, mas generalizavtermos de teoria que alicerca
a intervencéao. Verificamos, deste modo, a influgle variavel motivacao na melhoria
da qualidade da aprendizagem em estudantes utdversie consideramos que 0S
resultados encontrados nesta intervencédo podembzonpara reforcar a intervencao
individual nas abordagens a aprendizagem, numapgaiga de melhoria e
desenvolvimento de qualquer aprendente. Tendo ema @ variedade de factores
individuais que preconizam 0 sucesso e a qualidadaprendizagem, seria de todo
pertinente testar todo o Programa utilizado (quetesopla varias areas como o0s
factores de aprendizagem, as concepcbOes, as @stsat€ as abordagens a
aprendizagem) e ndo s6 um maodulo isolado, com gistsultados mais consistentes.
Outra sugestéo pertinente (vinda da participardga @ de aumentar e diversificar os
materiais e exercicios utilizados.

Uma caracteristica importante desta intervencacafdiequéncia regular das
sessOes, que pareceram facilitar a solidificac&mndoos conhecimentos e técnicas pela
participante, no entanto urge questionar se esi@secimentos e sua aplicacéo se irdo
manter no tempo sem uma monitorizacao externa.afiag@o realizada nbollow-up,

um més apos a intervencgdo, verificou que os conmfeetds continuavam presentes e
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que havia uma disposi¢ao para sua utilizacdo. ertmente, deste modo realizar uma
outra medida de avaliacdo dos resultados, depoisiglen tempo passado, para
constatar a eficacia pratica da intervencao.

Outra direccdo possivel para a intervencéo reaizeebtes moldes seria a de
abranger outras amostras, nomeadamente adulto® (pomexemplo estudantes dos
Programas de Novas Oportunidades) e idosos (Urndegls Sénior). Também seriam
pertinentes intervencdes dirigidas a alunos quguéetem cE-Learning como seja a
Universidade Aberta. Numa perspectiva preventivaremediativa, a aquisicdo de
estratégias e conhecimentos especificos para osssucea aprendizagem podera
abranger qualquer aluno que pretenda rentabilizefeetivar a sua aprendizagem e
sucesso escolar/académico. Para além desta vestsadémica frisa-se a possibilidade
de extrapolacdo de certas técnicas de regulac@&staog reestruturacao cognitiva para
outros aspectos da vida dos participantes, nunsp@etiva de desenvolvimento pessoal

Em termos gerais, a nossa avaliagcdo constatouaqueervencao serviu o
propoésito de aumentar a consciencializacdo dosepsos motivacionais inerentes a
qualidade da aprendizagem na participante, masalzaedo de intervencdes deste
formato, aplicadas a outras areas da aprendizageamsuma mais-valia para 0 avango

da intervencéo pratica no sucesso e qualidaderdadipagem.
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| Anexo 1 - Escala de Complexidade Estrutural do Prado de Aprendizagemi |

complexidade pré-estrutural (auséncia de elementos
informativos relevantes

Complexidade uni-estrutural (presenca de um elemento
correcto e relevante)

Complexidade multi-estrutural (varios elementos relevantes
mas independentes, geralmente na forma de uma lista)

Complexidade relacional (integragcdo de elementos
relevantes, na forma de um argumento pessoal)

Complexidade relacional (como 4) e com abstrac¢do de um
principio generalizavel a outros dominios de conhecimento

GOl

3 Adaptacgéo da taxionomia SOLO (Biggs, J.B. & Collis, K.F. (1982). Evaluating the quality of
learning - The SOLO taxonomy (structured of the observed learning outcome). S.Francisco:

Plenum Press) por Duarte (no prelo).
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Anexo 2 - Guido da Entrevista Final de Avaliacao

1. Questao inicial — Geral

“Se lhe pedissem para comentar a experiéncia pppassou o que diria?” (Quanto
as actividades das sessdes; quanto as actividadesbdlho)

(Objectivo: Oportunidade de expressao livre)
2. Tema A — Mudancas

“Quais foram para si os resultados pessoais deg@riéncia? — se é que houve
resultados”

(Objectivo: percepcéao de eventuais mudancas cosuteslo da intervencéo)

“Que mudancas pessoais sentiu em funcdo destai@xgaP — se € que sentiu
mudancas” (comparacao entre o antes, o durantkepais da intervencéao)

(Objectivo: percepcgéao de eventuais mudancas coswteslo da intervencéo)
“De que forma esta experiéncia afectou a sua afpagein? — se é que afectou.”
(Objectivo: grau em que a intervencéo atingiu ogeotivos)

“Gostaria que me falasse da eventual aplicacadaretandos ganhos produzidos por
esta experiéncia — se € que houve alguns ganhos.”

(Objectivo: transferéncia dos ganhos da intervencao

“Se alguém Ihe perguntasse em que medida essessgyaahtinuaram a produzir
efeitos o que diria?”

(Objectivo: manutencgéo dos ganhos da intervencgao)
“E quanto a generalizagcdo desses ganhos para cdgtnuigios?”

(Objectivo: generalizagéo dos ganhos da intervefcao

3. Tema B - Positivos
-"Quais sdo, para si, 0s pontos fortes desta expaa?"

(Objectivo: Aspectos mais valorizados)
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-"Se tivesse de explicar a alguém quais sdo asagans de participar num trabalho
deste tipo o que é que diria?"
(Objectivo: Aspectos mais valorizados)
-"Quais foram os aspectos desta experiéncia dgaosteu mais?"
(Objectivo: Aspectos mais valorizados)
4. Tema C - Negativos
-"Quais séo, para si, 0s pontos fracos desta iéxoe?"

(Objectivo: Aspectos menos valorizados)

-"Se tivesse de explicar a alguém quais sao oswecoentes de participar num trabalho
deste tipo o que é que diria?"

(Objectivo: Aspectos menos valorizados)
-"Quais foram os aspectos desta experiéncia dgogteu menos?"

(Objectivo: Aspectos menos valorizados)

-"Quais considera ser 0s aspectos mais problensadieste tipo de trabalho?"

(Objectivo: problemas sentidos)

-"Quais considera ser os aspectos mais dificeie dips de trabalho?"
(Objectivo: Dificuldades sentidas)
5. Tema D - Sugestbes

-"Se |he pedissem que sugerisse o0 que deve seficaddinuma nova experiéncia deste
tipo o que é que diriam?"

(Objectivo: Aspectos a modificar)
6. Questao final - Geral
-"Gostaria agora que referisse tudo o que tenhatesknente ficado por dizer.”

(Objectivo: Oportunidade de complementarizag&o)
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Anexo 3 - Transcri¢cdo da entrevista final de Avaligdo \

Entrevistadora: Se néo te importares. Gostariaaaderte fazer algumas perguntas de
avaliacao das sessoes que realizamos, para @aniiglhor os resultados.

Entdo comecava por te perguntar se te pedissem coanantar a experiéncia que
passaste aqui nesta intervencdo, o que € que isdiisto é relativamente as
actividades que fizemos, as sessfes...0 que € gagdir

Participante: Acho que me fez pensar em coisasnqoetinha pensado ainda, a ver o
outro lado, o porqué e coisas que nunca tinha imago sequer, nunca tinha pensado.
N&o sei, é tdo automatico que ndo se pensa nestaasc Entdo foi uma coisa mais
estruturada, pensar nisto, perceber como é queidnace perceber o que é que esta
atras, para perceber o problema.

E. Esta era uma questdo de partida. Agora vamaw falais em termos de
desenvolvimento da intervencédo. Quais foram, pirast resultados pessoais desta
experiéncia, se € que houveram alguns resultadogeios de mudancas, o que € que
tu sentiste?

P: Acho que fez-me ver os problemas também de oodrzeira, mas talvez fez-me
pensar que podia ter mais confianga, talvez maigval das apresentagdes, pelo menos
melhorei um bocado a nivel da confianca. Ja tenhgs monfianca a falar, ja nao fico
tdo “apanhada”, apesar de ainda estar nervosa etisenvoz a tremer e tudo isso, mas
ja ndo vejo isso como um problema muito grande.

E: Em termos de mudancas pessoais, 0 que é qustes@am funcdo desta experiéncia
gue tivemos aqui? Ja falaste um pouco, agora mEsesvolver um pouco mais?

P: N&o sei...A nivel do qué?

E: De ti mesmo, se sentiste que em ti mudou algewmisaa mesmo, também
academicamente falando, sentiste que houveram alymudancas?

P: Nao sei...acho que a nivel académico acho qukare ao nivel da organizacao do
pensamento “Como é que eu vou organizar isto”.eadipdai melhorou a maneira
como eu vou resolver as minhas tarefas e como @gjweu fazer, porque se eu penso
nelas de outra maneira vou melhora-las, naqueléiden.|sso por acaso notei.

E: E falando agora concretamente em questdes eéadipagem, de que forma achas
que esta experiéncia afectou a tua aprendizager@y@e afectou?

P: Acho que a nivel da escrita e dos trabalhosigscmao afectou muito. S6 mesmo

mais a nivel das apresentacdes, foi também o gemts mais a falar. E vendo as que
fiz no outro semestre em comparacéo com estas,@ehmelhorou, acho que sim...
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E: Sabes-me dizer em que sentido € que melhorod@sHoe caracterizar um bocado
essa melhoria, como é que se notou que melhorou?

P: Comecei a ndo pensar tado negativo, a pensarigwarrer bem, que nao havia de
ser assim, nao havia de ser tdo mau. Organizeiwpeasamento de outra maneira.

E: E que resultados concretos e directos repaeagtartir dessa nova maneira de
pensar? Consegues referir alguns?

P: Comecou...nas minhas outras apresentacdes naceliseussao depois, acho que
foi mais...parecia que toda a gente estava a dormias.agora, pelo menos numa ou
duas ja se notou, talvez por eu estar mais cordiantexplicar melhor, as pessoas
estavam a ouvir e a apontar...

E: E em termos de sentimentos, 0 que é que sertdiste € que te sentiste, mediante
esse resultado?

P: Senti-me melhor. Acho que comecei a ver... DgaoEi0 comecei a pensar “Ja
estraguei isto tudo”, apesar de pensar de aindarestacontecer, mas € menos.

E: Gostava agora que me falasses da eventual ggiczoncreta dos ganhos desta
experiéncia, se € que houve alguns ganhos. Em sedm@plicacdo concreta, como é
que achas que se pode aplicar o que tu aprendpstese ha outros pontos onde se
pode aplicar?

P: No meu caso, para além das areas das apresess@¢0

E: Sim.

P: Acho que se pode aplicar a todos os trabalhefy menos os escolares e também a
alguns problemas que possamos ter na nossa vidama decisdo, alguma coisa que
tenhamos de fazer e que vejamos que ndo estamamdfivados, mas temos de a

fazer...se calhar podemos pensar nisso e tentar \@utoo lado”.

E: Se alguém te perguntasse em que medida esskessgque estamos aqui a falar
continuaram a produzir efeitos, o que é que dirias?

P: Podes repetir a pergunta?

E: Se alguém te perguntasse se esse ganhos senaater ao longo do tempo, o que é
que tu dirias?

P: Acho que sim. A partir do momento em que peroeseo que € que esta atras,

vamos sempre pensar nisso quando surge uma t&tefa.menos eu noto que quando

surge outra coisa eu penso logo o que sinto ageeasso é mau ou bom, o que posso
fazer se for mau, para melhorar.
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E: Esta pergunta é um pouco relativa aquilo qdalgnos, a generalizacdo dos ganhos
para outros dominios. Ja falamos um bocsmre isso, neste momento tu aplicarias a
outras areas da tua vida?

P: Sim, acho que se surgir algo em que se poskzantyostaria de experimentar.

E: Achas que se surgir algum problema de motivagd® pensar tentar pensar no que
falamos?

P: Sim, acho que sim. Agora que ja pensei, agoqyier coisa que surja...dou por
mim a pensar nisso.

E: Sentes-te entdo mais desperta para esta quiestd® que tivemos a falar nela.

P: Sim, acho que sim. Dantes ndo tinha pensadmniesis agora noto que quando
aparece uma coisa qualquer e eu comeco logo a p&inss0.

E: Agora em termos de pontos positivos desta eXperd, quais sdo para ti 0s pontos
fortes desta experiéncia, de toda a intervencadizemos?

P: Deu para falar acerca do que pensava e ser @pior outra pessoa que se calhar
nao me conhece tdo bem como as pessoas a quenstir@acgueixar normalmente...

E: Entdo para ti foi a questdo de poder partilhar hocado a tua experiéncia de
estudante, foi um dos principais pontos positiues gjste na intervencao.

P: Sim, para além de depois ter ajudado a nivedfédos praticos.

E: E agora se tivesses que explicar a alguém asgems de participar num estudo
deste tipo, 0 que é que dirias?

P: Acho que serve para nos conhecermos melhor,0esos defeitos e o que é que
podemos fazer para melhorar ou as nossas qualidagies possam vir dos
defeitos...néo sei.

E: Quais foram os aspectos desta experiéncia giagge mais? O que é que te agradou
mais nesta experiéncia?

P: Gostei de perceber coisas que eu nao tinha mensinda e perceber que estavam
ali e que eu ndo tinha visto e agora que vi. Jaspemais nelas e ja noto que posso
utilizar e que as vezes pode ser mau, mas seigjée ali.

E: E a questfo de teres descoberto uma nova malesidhar as coisas.

P: E.
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E: Agora vamos falar um pouco sobre 0s aspectasineg. Quais séo para ti 0s pontos
fracos da experiéncia?

P: Nao sei se € uma coisa negativa, mas tive e nos comentarios aos textos
(refere-se ao textos de avaliacdo do produto deagizagem).

E: E o que é que tornou dificil essa tarefa?
P: Acho que ndo sabia bem o que tinha de escrever...

E: Outros pontos fracos que consigas ver a nivebkdasdes, dos conteudos, consegues
dar mais exemplos?

P: Aqueles exercicios com as “falas”(reporta ao®mkcios do PAA) sdo bons, mas
acho que se houvessem mais ou mais diversificaddsem era bom.

E: Se tivesses que explicar a alguém os inconvEseate participar num trabalho deste
tipo, o que é que dirias?

P: A mim ndo me trouxe muitos inconvenientes...asadtoisas que as vezes eram
pior eram quando tinha trabalhos para fazer e tirgeaar de os fazer porque de resto
nao vi muitos inconvenientes. Nao era chato

E: Que aspectos desta experiéncia gostaste mengsfh Aspecto que tenhas gostado
menos?

P: N&o sei...€é dificil ver os nossos pensamento#id,coelo menos eu acho...
E: Foi essa area de identificacdo de pensamen&ogagiaste menos?
P: Nao, eu gostei. Foi é mais dificil, explica-®p06-los no papel, € mais complicado...

E: E em termos de aspectos problematicos, achassige@studo teve algum desse tipo
de aspectos?

P: Nao, acho que néo...
E: E mais dificeis? Ja referiste a questédo daiftsgdo dos pensamentos...

P: Tanto dos “positivos”, como dos “ negativos”, gs eram os que tinha de
“combater”.

E: E achas que aquele exercicio que nos fizemogladrabalho para casa, te ajudou

nalguma forma a facilitar essa tarefa ou achaspgeeisas de desenvolver mais esse
tipo de exercicio?
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P: Sim, esse foi bom porque tive muito tempo parsar, acho que foi uma semana
gue foi de intervalo e deu para pensar, entao itacil ..

E: Em termos de sugestdes, ja referiste uma nasificacdo dos materiais usados, mas
se te pedissem para sugerir 0 que pode ser mattificasta experiéncia, o que € que
dirias? Alguma sugestdo de modificagéo?

P: Acho que ndo...
E: Achas que se adequou ao que tu necessitavas?

P: Sim, porque depois vimos qual € que era o proajeonde tinha mais dificuldades,
depois a partir dai fomos seguindo...

E: E agora gostaria que referisses tudo o que eutedha perguntado, o que
eventualmente ficou por dizer nisto tudo, algum eotério que queiras fazer...

P: Acho que, pelo menos o mais importante, j& disse

E: Agora gostava de sumarizar aquilo que aqui togem falar, mais em termos de
mudancas. Portanto, para ti a grande mais val@rege-me se eu nao estiver a dizer a
verdade, 0 que eu notei que para ti foi mais ingmbet foi esta questdo de uma nova
perspectiva, uma nova maneira de ver as coisasetéiste que essa nova maneira de
ver as coisas te ajudou, principalmente nas apiag#es, que é uma area em que a tua
motivacdo era mais instrumental. E nesses termussague efectivamente conseguiste
aumentar a tua motivagao relativamente as aprese&sau enfrentar as apresentagdes
de outra maneira?

P: Sim, acho que sim.

E: Portanto se eu te pedisse para dizeres doisésudsultados directos que possas
observar com esta intervencgao, conseguias-me dizer?

P: JA ndo vou com tanto medo de falhar ou de marearg Acho que se calhar agora
se me tivesse de inscrever (nas apresentacdes) fgzia a pensar, se tivesse de
escolher, j4 o fazia mais conscientemente, ja B&cal apresentacéo.

E: Portanto ja terias mais motivacdo para escothapresentacdo como meio de
avaliacao?

P: Sim, sim. Ja nao teria tanto medo de estar arfama escolha errada.

E: Em termos de pontos negativos, negativos daleshesmo talvez mais a questéo de
diversificar mais os materiais, melhorar um pou@snessa questao dos materiais...

P: Sim.
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E: Também falaste um bocadinho na dificuldade y#ste nos pensamentos, portanto
passar para o papel esses pensamentos...Nado sensashalguma coisa que queiras
partilhar, por mim penso que estou esclarecidaascjue esta intervencéo te ajudou?
P: Sim, acho que sim. Valeu a pena.

E: Eu agradeco a tua participacdo, ajudou-me hastambém a mim, a ter uma
experiéncia de ajuda.

P: Eu também nédo sei se sou muito boa “cobaia”.. 4Ris

E: Sim, a nossa relacdo também foi muito positiisse ajudou no estudo. Agradeco o
teu tempo.

46



Universidade de Lisboa
Faculdade de Psicologia
Dissertacéo de Mestrado Integrado em Psicologia
Seccéo de Psicologia da Educacéo e da Orientagéo
Nucleo de Psicologia Educacional
Aumentando a qualidade na aprendizagem intervindo
na motivagéo: uma experiéncia de caso Unico
Ana Figueira
2009

Anexo 4 - Avaliacdo da qualidade da aprendizagem

Texto 1 — “Poténcias de Dez — O Mundo as Varias Edas™

“O Universo é muito mais rico e complexo do quessguimos apreender pelos nossos
sentidos. Estamos limitados a conhecer directanmegme@as a realidade do mundo a
escalas de espaco e de tempo, de temperaturacou gee estejam ao alcance da nossa
capacidade sensorial. Para além das “janelas” ssarsensibilidade existe contudo um
Mundo imenso, que s nos € acessivel por aquileaklamamos Ciéncia: seja através
de instrumentos cientificos que nos permitem egplooutras “janelas”, como
telescopios ou microscopios; seja através de amiss mentais da realidade, a que

chamamos Teorias.

()

O Homem que conhece o Mundo tal como a ciéncieeagmranea os desvenda deixou
de estar circunscrito as estreitas dimensfes dgs smntidos e tornou-se, por assim
dizer, um cidaddo do Universo. Entende o Mundo @@esthetro, que € o seu tamanho
natural, até as longinquas distancias a que sentapd as galaxias e, no sentido
inverso, até as microscoépicas escalas do inteadtomo. Entende o tempo e o porvir,
a escala dos anos que sdo a sua vida, mas tambéoala da Histdria do Universo,
desde que se formou, ha cerca de 15 mil milhdemnds, até um futuro “préximo” de
alguns milhares de milhdes de anos. Entende airgleese passa na intimidade mais
profunda da matéria em intervalos de tempo tdo grempique todos os movimentos se
“congelam”. Conhece a matéria desde os estados frasgs muito proximos da
temperatura do zero absoluto, até aos estadosquandes da “combustdo” nuclear no

interior das estrelas que é fonte da nossa vida.”

Eiro, A. M. & Ferreira, C. M. (2002). Comentérioa dxposicao “Poténcias de Dez — O
Mundo as Varias Escalas” - Fundacdo Calouste @kiae. In Morrison, P., et al.
Poténcia de dez — O mundo as varias escalas ftoaddA. M. Durdes) Porto: Porto
Editora. (pp.3)

* Retirado do Programa de Apoio a Aprendizagem dat®yno prelo).
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Anexo 5 - Pergunta e Resposta —tipo ao Texto 1 “Ftcias de Dez — O Mundo as
Vérias Escalas”®

Pergunta : “Comente o potencial da Ciéncia aponpatimtexto”

1. Complexidade Pré- Estrutural : “De acordo com o texto a Ciéncia tem um
grande potencial”.

2. Complexidade Uni-Estrutural : “A Ciéncia proporciona, através dos
instrumentos cientificos, ir para além dos noseafidos.”

3. Complexidade Multi-estrutural : “De acordo com os autores, a Ciéncia
permite-nos conhecer para além das nossas capasidadsoriais, através dos
instrumentos cientificos e das teorias.”

4. Complexidade Relacional :Sendo o Universo uma realidade complexa, e os
nossos sentidos limitados a apreensao de apertas aspectos dessa realidade,
a Ciéncia possibilita o conhecimento de outrosisigee estdo para além dos
nossos sentidos. Tal é possivel através da ufiizagnjugada de instrumentos
cientificos (que permitem detectar fendmenos faraldance dos sentidos) e de
teorias (que integram e explicam esses fendmenos).

5. Complexidade Relacional com abstraccdo©O homem, como individuo, tem
uma capacidade sensorial limitada. O Universosparvez, é complexo, ndo se
reduzindo aquilo que é perceptivel pelo homem. tExisrealidades “ocultas”
aos sentidos e que sdo acessiveis através da &iémee nos fornece
instrumentos, que ampliam 0s nossos sentidos,reggegue compreendem as
coisas para além do que nos é dado sentir pelai@xgia imediata.

Desta maneira, a Ciéncia funciona como qualqueromae conhecimento

(artistico, filosofico, e até de senso comum) geenite ir além das aparéncias
do que é imediato.Mas nao sera a Ciéncia uma e&pasisada limitada dos

nossos sentidos e da nossa capacidade de comm2ehnsZiéncia é ainda um

produto do Homem e, por isso, talvez existam outiegis da realidade aos
guais a Ciéncia (e o conhecimento humano) nacsseivel. Que outras formas
de conhecimento (e de Ciéncia) podemos desenv@l@ex chegar a esses
niveis? Existirdo certos aspectos do Mundo que ndsca poderemos

desvendar?

® Retirado do Programa “Aprender Melhor” de Duane grelo).
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Anexo 6 -Avaliacdo da qualidade da aprendizagem
Texto 2 — “Sempre N&o °

“Ano 2926 — um astronauta teve de sair da sua mera fazer uma viajem de
reconhecimento a um planeta préximo; receando, aéontecesse algum caso
desagradavel enquanto estivesse ausente, prograncomputador da nave, a Oxi-
3000, munida de inteligéncia artificial e de voargpque enquanto ele estivesse fora
esta respondesse a tudo: -Nao. Assim pensavaanasta que resguardaria a sua nave
do atrevimento de qualquer aventureiro que pompatisasse. O astronauta ja havia
muito que se demorava no planeta, e a Oxi, abdaeta soliddo da nave nao tinha
outra distraccdo sendo passar os dias a escrategpaco exterior, através dos sensores
da nave. Um dia passou um outro astronauta, numgamais pequena, e cumprimentou
a Oxi. Esta respondeu ao cumprimento com simpatiastronauta viu aquela nave tao
grande e moderna, que sentiu uma grande vontaiilsadeom ela para si, e disse:

-Oxi, permites que descanse esta noite na tua nave?

Oxi respondeu:

-N&o!

O astronauta ficou um pouco admirado da securaetiagéo, e continuou:

-Ja tenho pouco oxigénio na minha nave - queresnue?

Oxi respondeu: -N&o.

Mais pasmado ficou o astronauta com aquela mudanggastiu:

-Queres que morra asfixiado?

Oxi respondeu:

-Nao.

Comecgou o astronauta a compreender que aduéte seria talvez resultado de
programacao, e virou as suas perguntas:

-Entdo vai manter fechada a porta da tua nave?

Oxi respondeu:

-N&o.

-Recusas que entre?

-Nao.

® Retirado do Programa “Aprender Melhor” de Duane grelo).
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Diante destas respostas o0 astronauta entrou naenéseconversar directamente com a
Oxi, e a tudo o que lhe dizia ela foi sempre redpado ndo. Quando no fim do dia se
despediram, disse o astronauta:

-Permites que fique sem esta nave para mim?

Oxi respondeu:

-N&o.

(m)”

Inspirado no texto “Sempre ndo” de Teofilo BragaNloreira, V. e Hilario , P., (s.d.).
Encontro literario — 10° ano (Portugués A). Potorto Editora, pp. 182-183)

! Agradece-se a Ana R. Costa, Claudia S. Pereira e Monica S. Moreira a ideia de utilizar o original para
este fim.
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Anexo 7 - Pergunta e Resposta —tipo ao Texto 1 “Spne N&o"®

Pergunta : “Porque é que o astronauta conseg@udamn a nave?”

1. Complexidade pré-estrutural: “Porque um dia passou um astronauta.”
(auséncia de informacéao relevante)

2. Complexidade uni-estrutural: “ Porque a Oxi dizia sempre que ndo.” (uma
informacéo relevante)

3. Complexidade multi-estrutural: “Porque o dono da nave estava ausente, e a
Oxi estava aborrecida, e o0 astronauta sentiu verdadicar com a nave, e a Oxi
respondia sempre que ndo a tudo o que lhe pergumtayvarias informacdes
relevantes, mas néo relacionadas entre si).

4. Complexidade relacional:“O dono da nave, antes de se ausentar dela, tinha
programado a Oxi para responder sempre “ndo”, @ssan resguardar a nave
do atrevimento de aventureiros. A Oxi, aborrecidb psolamento, assim fez.
Um astronauta que por ali passou, apercebendo-sgueleaquilo era uma
resposta programada, e encantado com a nave, easalanipular as suas
perguntas, de forma a obter aquilo que desejavaimAsatravés da astlcia,
conseguiu ocupar a nave.” (inter-relacionamento vdgias informacdes
explicativas relevantes).

5. Complexidade relacional com abstractacao:Um astronauta viu-se forcado a
ausentar-se da sua nave deixando o seu computaigtigente, a Oxi, SO.
Preocupado com o atrevimento dos aventureiros,rgmogu-a para que caso
fosse abordada por algum lhe respondesse sempeoé. ‘N®xi passava os dias
a contemplar o espacgo e um dia, sendo abordadarpoutro astronauta, seguiu
a risca as instrucbes que lhe tinham sido dadaastf@nauta, muito astuto,
percebendo que aquilo era programado, tentou atsgseus fins, manipulando
as suas perguntas de modo a que o “Nao” Ihe fessedvel. A Oxi, por outro
lado, também ela muito astuta, achou assim formsedgivertir e distrair sem
desobedecer as ordens do seu programador. O tdlarassim, que existem
dois niveis no discurso (e em qualquer mensagemjvel formal ou literal —
das palavras- e outro nivel subjacente do conteddo significado.” (como a
resposta relacional e abstraccdo de um principioergézavel a outros
conteudos).

8 Retirado do Programa “Aprender Melhor” de Duane grelo).
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Anexo 8 - Avaliacdo da qualidade da aprendizagem
Texto 3 — “O Homem: um animal com cultura™

O HOMEM: UM ANIMAL COOM CULTIURA

A } A posigic do problema

A palavra antropologia, ou 2 ciéncia do homem, é usada neste
pais como um termo unico que abrange subdisciplinas que, apesar do
parentesco que as une, €stio no entanto altamente individualizadas.
Cada uma dessas divisGes instituin um conjunto especializado de
técnicas e cada uma delas pretende atingir um objectivo diferente.
Todas essas divisdes sdo contudo mantidas em conjunto por um inte-
resse comum pelo homem, sem se interessarem no entanto pelo pro-
blema de quando e sob que forma ele apareceu na terra. Gracas a esse
interesse comum, todos os antropélogos prosseguem o mesmo objec-
tivo, uma vez que cada um deles deseja prestar um contributo signi-
ficativo no sentido de uma melhor compreensio do corpo ou do
comportamento humasnos.

Presentemente parece ser mais aconselhvel encarar a antropo-
logia como uma ciéncia social, uma vez que o seu objecto diz respeito.
4_agregados de pessoas_que geralmente ocupam uma lnica regido e
partilham uma maneira de viver comum. A ciéncia, como tem verifi-
cado a maioria dos investigadores de campo, implica ndo s6 a exis-
téncia de técnicas que envolvem precisio, controle, objectividade e
possibilidade de reprodugio experimental, mas também uma procura
de regras gerais que sejam vilidas sempre que existam condigbes idén-
ticas dquelas em que foram formuladas. Uma vez que essas leis gerais
sejam consideradas vilidas, servem de base para previsdes correctas,
e ¢ a pesquisa de regras gerais relativas 4 estrutura e conduta humanas
que torna cientistas todos os antropélogos. Obviamente, com quanta
major precisio se puder predizer um futuro curso de acontecimentos,
melhor se poderZo planear ¢ estabelecer controles. Nos nossos dias,
os cientistas sociais podem fazer previsSes mais dignas de crédito em
relagio a assuntos gerais do que a problemas especificos. Para ilustrar
este ponto, vamos pdr o problema do incesto. Podemos estar certos,
com base no que ji é conhecido, de que, mesmo numa sociedade que
até agora ndo tenha sido descrita, se encontraré alguma regulamen-
tagdo referida ao incesto, -em ~fungdpo da .qual alguns parentes sdo
proibidos de casar entre si, mas ninguém pode antecipadamente
saber com exactidio quais os patentes que estario proibidos de se
consorciarem.

O objectivo, em grande parte mais do que as diferengas de pontos
de vista ou de método, separa os clentistas sociais dos outros cientistas.
De facto, mesmo aqueles antropélogos que lidam ¢om os attibutos
fisicos do corpo humano estio mais interessados nas catacteristicas
prevalecentes e determinados grupos de pessoas que constituem
uma espécie, familia, ou raga, do que nos pormenores da anatomia de
um uaico individuo. O mesmo acontece em relacio iqueles que se
especializaram no estudo do comportamento humano. Como grupo,
estdo muito mais interessados em como e onde determinada pessoa
actua, do que em descobrir ¢ analisat as formas caracteristicas ou padro-

® Texto retirado de Titiev, M. (1979Introducao & antropologia CulturalLisboa : Fundacdo Calouste

Gulbenkian. Servico de Educacéo, pp. 5 - 6.
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nizadas pelas quais certo nimero de pessoas interactuam, quando vivem
em conjunto em sociedades. Os estudiosos do homem créem firme-
mente que nenhum memibro da espécie Homo Sapiens se pode desen-
volver de forma a constituir um ser humano funcionando perfeita-
mente, sem que lhe seja proporcionada a oportunidade de crescer entre
outros da mesma espécie. Isto significa que, para um individuo que
estd destinado a tornar-se numa pessoa completa, uma sociedade nio
desetnpénha um papel secunddrio, sendo pelo contritio tio fundamen-
tal como sdo os membros ou os olhos.

Foi devido ao estimulo da obra de Charles Darwin que a antro-

"pologia entrou na $ua’ fase mioderna.Antes dessa altura houve um
certo ndmero de esforgos tendentes a procurar compreender como- é
que o corpo do homem ganhou vida, como ¢é que foi construido, ¢
como funcionava, mas, nO CONjuAto, COMO eram Muito escassos oS factos
de que sc podia dispor e como os dogmas sagrados eram aceites em
absoluto, era quase impossivel fazer um estudo objectivo e cientifico
sobre o homem. A luz do que aconteceu desde eatio, dificilmente se
acreditard que Chatles Darwin era um homem timido e religioso que
tinha muito pouco interesse em suscitar uma controvérsia que abalou
o muado. Na verdade, diz-se que, sé apds ter sido bastante instado
pelos seus amigos e colegas é que se decidiu a publicar The Origin of
Species em 1859. A este livo seguiu-se The Descent of Man em 1871.
Em conjunto, estes trabalhos suscitaram um interesse imorredouro
pelas origens do homem e pela pré-histéria, e a forma incomparivel
como Darwin utilizava os exemplos, conjuntamente com 2 sua maneira
franca de escrever e com as ilagbes frias tiradas dos factos, resultaram
numa destacada visio da construgio corporal do homem e da sua evo-
lugdo a partir dos primeiros membros do reino animal. Simultinea-
mente, os conceitos de Darwin acerca da selecgio natural e sexual,
proporcionaram as primeiras sugestdes efectivas no sentido da com-
preensio do mecanismo por intermédio do qual se desenrolou o pro-
cesso da evolugio.

Em 1885, apenas 14 anos apSs a publicagdo do liveo The Descent
of Man, a_antropologia foi introduzida no curriculum da Universi-
Jdade de Harvard. Pouco depois, Franz Boas, comegou a ensinar
a nova matétia na Clark University de Worcester, Massachusetts;
e em 1892 aquela instituigdo concedeu o primeiro grau americano
de doutor em antropologia a A. T. Chamberlin. No inicio do preseate
século muitos estudantes que estavam destinados a ser distintos antro-
pologos americancs, alguns dos quais ainda estio vivos, estudavam
para alcangar. graus mais elevados, alguns deles sob a orientagio de
Boas. A maior parte dos actuais estudiosos do homem pertence apenas
4 terceira ou quarta geragio pés-darwiniana.

1- Comente o texto apresentado.
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Anexo 9 -Pergunta e Resposta —tipo ao Texto 3 “O H@em: um animal com
cultura”

Pergunta‘Comente o texto apresentado.

1- Complexidade pré-estrutural: O texto refere-se ao homem como um animal
com cultura.

2- Complexidade Uni-estrutural : O texto trata do objecto de estudo da
antropologia, ou seja, 0 homem e a sua cultura.

3- Complexidade multi-estrutural: O texto trata do objecto de estudo da
antropologia, que se constitui pelo homem e a sUiwra, sendo esta uma
ciéncia social. Enquanto ciéncia do homem a ankogpo vai estudar a sua
organizacdo em sociedade, que origina uma cultapecéfica. Foi com o
nascimento da corrente evolucionista de Darwin aj#atropologia teve mais
impulso enquanto ciéncia que pretende analisaolaigdo da cultura humana.

4- Complexidade relacional: A Antropologia constitui-se como uma ciéncia
social de multiplos olhares ou sub disciplinas, padilham a visao e interesse
comum pelo homem e pela sua organizacéo e cuEacpuanto ciéncia social e
dentro dos seus diferentes dominios, a antropoldigpade de diferentes
instrumentos, sendo 0 que a separa das outrasasémseu objecto de estudo.
Este interesse por questdes mais particulares tddoeslo homem teve o seu
impacto apOs as teoria evolucionista de Darwin, geemitiu considerar a
importancia do estudo da evolu¢do do homem e dawduaa.

5- Complexidade relacional com abstraccdoA Antropologia cultural constitui-
se hoje como uma ciéncia social derivada de umépichcao de visdes dentro
do estudo do homem. Deste modo, tem um dominiariprdp estudo, dominio
este que teve maior impulsdo apOs a teoria evalistéo de Darwin e cujo
conteudo a diferencia de outras areas de antropolbtas ndo sé as “ciéncia
antropolégicas” tem como objecto geral de estudddamem: também a
psicologia e a sociologia perspectivam diferentesasi para estuda-lo, pela
complexidade da realidade que o constitui. A psmial enfatiza os processos
mentais inerentes ao comportamento e a adaptagéanas, enquanto que a
sociologia perspectiva e estuda os processos saeiaiter-individuais que o
homem experiencia. E até no ambito da histéria aaenqia perspectivar o
comportamento politico e social do Homem, contidigagste a ser o objecto de
partida para o estudo.
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Conclui-se deste modo que o estudo do homem mpodera ser delimitado
apenas por um area geral de conhecimento e a siialicacdo de areas de
estudo é um resultado directo da sua complexidstdeteral e relacional.
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Anexo 10 -Avaliacdo da qualidade da aprendizagem
Texto 4 — “A imaginacéo™®

“Quando as criangas vao para a escola, sao pontesrderrogacao; quando saem sao
frases feitas.”(Neil Postman)

Quando eu estava a meio de uma aula no liceu, opradassor de Inglés fez uma
pequena marca de giz no quadro. Um ponto exactamento este:

Ele perguntou a turma o que era aquilo. Passagaasabegundos, alguém disBeuma
marca de gizO resto da turma suspirou de alivio, porque aaini dito e ninguém
tinha mais nada a dize¥océs surpreendem-mdisse o professor, olhando para o
grupo. Fiz o mesmo exercicio ontem, com uma turma do Waddi-infancia, e eles
pensaram numas cinquenta coisas diferentes: o @éhama coruja, uma ponta de um
charuto, o topo de um posto telefénico, uma estralma pedrinha, um insecto
esmagado, um ovo podre e assim por adiante. Elafnemte estavam com a
imaginacéo a todo o vapor.

Nos dez anos que vao do jardim-de-infancia ao Jliceds tinhamos aprendido a
encontrar a resposta certa, mas também haviamdsl@ex capacidade de procurar
outras respostas certas.

10 Roger von Oech — Um “Toc” na Cuca. Sao Paulo, 19884 p
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Anexo 11 -Pergunta e Resposta —tipo ao Texto 4 “Irgmacao”

Pergunta “Comente o texto”.

1- Complexidade pré-estrutural: O texto fala de uns alunos e um professor.

2- Complexidade Uni-estrutural: O texto fala sobre a capacidade imaginativa das
criangas.

3- Complexidade multi-estrutural: O texto relata-nos a conversa de um professor
com o0s seus alunos. Este desenhou um ponto doogeaderguntou o que era
aquilo a turma. A turma respondeu objectivamente gwa um ponto de giz. O
professor referiu que os alunos mais novos tinhans wapacidade imaginativa, o
gque depreende que estes tinham perdido a capaciladenaginar e pensar
alternativamente ao longo do seu percurso académico

4- Complexidade relacionalO texto evidencia a importancia da imaginacao rssao
vida diaria. De facto, o ensino normalizado entatizaquisicdo de conhecimentos
factuais e cumulativos, “programando” as criancasapas questdes praticas,
mediante um olhar metddico e objectivo de encararalidade. O espaco para a
imaginacdo e subjectividade, € nulo ou menosprezaelste ambito. Apesar de
menosprezada ao longo do processo educativo, anatag € um importante factor
de aprendizagem que pressupfe a capacidade decgbetre a procura de
alternativas, ajudando a desenvolver o sentid@waeré a inovacao do pensamento.
E por isso, muito importante em todo o processapiendizagem.

5 — Complexidade Relacional com abstraccdd aprendizagem resulta de um
conjunto complexo de factores, onde se enquadnaagimacao e a criatividade, tema
orientador do texto referido, um pouco menosprezedsistema de ensino em geral. A
imaginacgdo, segundo o ideal de racionalismo filosdpunha-se a razdo no sentido de
se constituir como algo obscuro e confuso, em rdetrio das ideias racionais,
caracterizadas como claras e distintas. Mais tatlayés de contributos como os de
Piaget, verificou-se a importancia da criatividadeaprendizagem, evidenciando o seu
caracter adaptativo, na andlise e resolucédo deégmals, passando a ser esta valorizada.
N&o obstante o seu contributo fulcral para o desleimento cognitivo humano, a
criatividade assume hoje outra misséo : a de seiculo da evolugdo e inovacdo nas
areas organizativas da sociedade humana, comoasefgynomia e a tecnologia. No
mundo globalizado, onde a competitividade é inteaseriacdo de novas maneiras de
actuar e pensar sao motores de desenvolvimental soas instituicdes de educacao
deverdo ter consciéncia dessa competéncia ful@aprdgresso, na passagem de
conhecimento para as geracgoes futuras
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Anexo 12 -Avaliacdo da qualidade da aprendizagem
Texto 5 — “O senhor de negécios®

“O quarto planeta que o principezinho visitou eralm homem de negdcios. Este
homem estava tdo ocupado que nem sequer levantcabeca a chegada do
principezinho.

- Bom dia, disse-lhe este. Olhe que tem o ciggremgado.

- Trés e dois cinco. Cinco e sete doze. Doze equéxe. Bom dia. Quinze e
sete vinte e dois. Vinte e dois e seis vinte e difilo tenho tempo de o acender. Vinte e
seis e cinco trinta e um. Uff! Isto soma quinhergasm milhdes, seiscentos e vinte e
dois mil, setecentos e trinta e um.

-Quinhentos milhdes de qué?

-Ah? Ainda ai estas? Quinhentos e um milhdes deo..sefique mais... Tenho
tanto trabalho! Eu ca sou uma pessoa seéria, naentnetenho com bagatelas! Dois e
cinco sete...

-Quinhentos e um milhdées de qué? Insistiu o premipho que, desde que fazia
uma pergunta, ndo mais desistia dela.

(-...)

O homem de negécios compreendeu que nao haviaugnadgperanca de ser
deixado em paz.

-Milhdes de coisinhas que as vezes se avistamwno cé

-Moscas?

-Nada disso, coisinhas que brilham...

-Abelhas?

-Nada disso. Coisinhas douradas que fazem devase@agabundos.

-Ah! Estrelas?

-Isso mesmao. Estrelas.

-E o que fazias com quinhentos milhdes de estrelas?

-Quinhentos e um milhdes, seiscentos e vinte e thikssetecentos e trinta e

uma. Eu c4 sou uma pessoa séria, falo com precisao.

1 Excerto da Obra “O Principezinho” de Antoine denS&xupéry. Editorial Aster. Lisboa. 1940. pp 45-49
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-E 0 que fazes com essas estrelas?

(...)

-Nada. Possuo-as.

-Tu possuis as estrelas?

-Possuo.

(...)

-E para que te serve possuir as estrelas?

-Serve-me para ser rico.

-E para que te serve ser rico?

-Para comprar outras estrelas, se alguém as eacontr

-Como € que se consegue possuir estrelas?

-De quem séo elas? Retorquiu, caturra, o homenegiécios.

-Sei la. De ninguém.

-Entdo sdo minhas, porque fui eu o primeiro a pamsao.

-Isso basta?

-Com certeza. Quando tu encontras um diamante oet rde ninguém, é teu.
Quando encontras uma ilha que nédo é de ninguéma. &uando és o primeiro a ter
uma ideia, tiras a patente, € tua. E eu possustadas visto que nunca ninguém, antes
de mim, pensou em as possuir.

- L4 isso é verdade, disse o principezinho. E ofgees delas?

-Administro-as. Conto-as e reconto-as, disse o howhe negdécios. E dificil. Eu
sou um homem muito sério.

O principezinho ainda nédo estava satisfeito.

- Quanto a mim, se possuo um lenco, posso poé-lpescoco e leva-lo. Se
possuo uma flor, posso colhé-la e leva-la. Masitupodes colher as estrelas...

-Nao, mas posso pb6-las no Banco.

-O que quer dizer isso?

-Quer dizer que escrevo num papelinho o nUmerardakas estrelas. Depois
fecho esse papelinho a chave numa gaveta.

-Nada mais?

-E quanto bastal!
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(...)

O principezinho tinha, a respeito das coisas séid@sas muito diferentes das
ideias das pessoas crescidas.

-Quanto a mim, continuou, possuo uma flor que tegos os dias. Possuo trés
vulcdes que varro todas as semanas. Porque eutaarb@m o que esta extinto. Nunca
se sabe. E (til aos meus vulcdes e é (til & milonae$tarem na minha posse. Mas tu
nao és util as estrelas...

O homem de negdcios abriu a boca mas nao achouquedaesponder, e 0
principezinho foi-se embora.”
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| Anexo 13 - Pergunta e Resposta —tipo ao Texto 5 ‘‘@mem de negdcios”

Pergunta: “Fale sobre o texto”

1. Complexidade pré-estrutural: O texto fala sobre estrelas.

2. Complexidade Uni-estrutural: O texto baseia-se numa conversa sobre o
principezinho e o homem de negdcios.

3. Complexidade multi-estrutural: O texto fala sobre uma viagem que o
principezinho fez ao quarto planeta onde encontrdiomem de negdcios. O
homem de negécios era um senhor muito ocupadoagsaya todo o seu tempo
a fazer contas. O principezinho insistiu para sabgue tanto o H.N contava ao
qual ele respondeu que eram estrelas. O principezichou estranho e quis
saber para que |he servia contar estrelas. O Hé¢ djge possuia as estrelas e
que por isso era rico. O principezinho disse-lhe gumbém possuia um lenco e
uma flor que podia usar ou tratar e que poderiaisiea flor e que o HN néo
poderia fazer nada com as estrelas nem lhes éra Uti

4. Complexidade relacional:O texto retracta uma conversa entre o principezinho
(que visitou o quarto planeta) e o homem de negdnie habitava esse planeta.
O homem de negdcios considerava-se um homem n&ritbes ocupado (ja que
nem tinha tempo para acender o cigarro) e a sis$HA0 era contar as estrelas.
Para o homem de negdcios contar as estrelas esgmradministra-las era o
suficiente para as poder possuir, isto €, té-lasoceuas. Para o principezinho
esta ocupacao nao faria grande sentido uma ven@ueercebia qual seria a
vantagem de possuir alguma coisa sem poder cuidéatesporta-la ou ser-lhe
atil. No seu caso, tinha um lenco que transportawa flor que cuidava e um
vulcdo que varria, ou seja, era-lhes util. O hontemegdcios nao era util as
estrelas e por isso a sua profissdo estava eggrgantido.

5. Complexidade Relacional com abstraccdoO texto retracta uma conversa
entre o principezinho (que visitou o quarto plapheta homem de negdcios que
habitava esse planeta. O homem de negdcios coasadse um homem muito
sério e ocupado (ja que nem tinha tempo para acemdsgarro) e a sua
profissdo era contar as estrelas. Para o homenegliios contar as estrelas e
por isso administra-las era o suficiente para appossuir, isto €, té-las como

12 Respostas gentilmente cedidas por Ana Trinda@@9(2 que realizou uma intervencao idéntica em
simultdneo com a apresentada.
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suas. Para o principezinho esta ocupac¢ao naodgamale sentido uma vez que
nao percebia qual seria a vantagem de possuir algoima sem poder cuida-la,
transporta-la ou ser-lhe util. No seu caso, tinfmlenco que transportava, uma
flor que cuidava e um vulcdo que varria, ou seja;llees util. O homem de
negocios nao era Util as estrelas e por isso gomfsssdo estava extinta de
sentido.Assim, o0 texto pode ser encarado como uetafara de uma atitude
gue as pessoas podem assumir na sua vida proéksianpessoal. Ao fazer
gualquer coisa mais importante do que a forma ceenfaz € o significado que
isso tera, ou seja, a utilidade para o propricnassimo para 0os demais. Um bom
exemplo desta situagcdo € o caso de alguns médwespgr estarem tao
centrados em identificar os sintomas de uma doermga transmiti-la ao doente

gue se “esquecem” da relacdo com aquele doente e gfpjectivo € ajuda-lo.
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Anexo 14 - Mapa das Sessodes realizadas

Data

Conteldo

30/12/2008

Apresentacdo do estudo e da finalidade geral. Aptaséo e recolha d¢
dados da participante.

DS

17/01/2009

Inicio da medicdo da qualidade inicial da aprergiipa (linha de bass
através do texto “Poténcias de Dez - O Mundo aswvé&iscalas”.

~—

24/01/2009

Continuacédo da medicao da qualidade de aprendizagesmés do text
“Sempre Nao”".

[

04/02/2009

Conclusdo da medicdo da qualidade de aprendizagfeaves do texite
“O Homem: um animal com cultura”, alcangando-setgra@mente um
acordo inter-juizes quanto a linha de base.

o

21/02/2009

N

Inicio da intervencdo. Introducdo a questdo dawvagdio e convers
sobre a importancia da mesma.

25/02/2009

Realizagdo, pela participante, do seu auto-retraitivacional. Analise
posterior do mesmo.

14/03/2009

Conversa com a participante, a fim de esclaregemal pontos no autc
retrato motivacional.

21/03/2009

Clarificagéo da orientacdo motivacional da paréioie — (orientaca
intriseca/de sucesso).

=)

04/04/2009

Conversa sobre as diferentes orientacbes motivasion suas
caracteristicas e relacdo com resultados de apegain. Realizacdo ¢
exercicio para identificagdo de orientacbes moiveds, segundo
PAA.

e

10

11/04/2009

Treino da transposicdo dos pensamentos para aaesooim tpc de
identificar os principais pensamentos que ocorrgraréicipante quand
pensa em “apresentacdes orais”.

O

11

14/04/2009

Dialogo sobre o tpc e deteccdo das principais uldades.
Caracterizacdo das orientacdes motivacionais qdenpaadvir desse
pensamentos

12

21/04/2009

Exercicio sobre identificacdo de pensamentos dicipante, detectand
as suas desadaptacOes e didlogos sobre os mesmusiras tarefas qu
Ihe s&o mais dificeis.

13

04/04/2009

Apresentacdo e dialogo sobre o processo de regsitéb cognitiva ¢
sua utilidade. Explicacdo dos passos para a mesma.

14

11/04/2009

Exercicio prético de reestruturacdo cognitiva — 1

15

24/04/2009

Exercicio pratico de reestruturacdo cognitiva — sugéstdo ds
participante)

&

16

02/05/2009

Medicdo da qualidade do produto de aprendizagerayés do textd
“Imaginacao”

17

16/05/2009

Treino da reestruturacdo cognitiva, através de usaie imaginado
primeiro realizado pela orientadora e depois patéigypante.

18

06/06/2009

Avaliagcdo da aplicacdo da técnica de reestruturagigmitiva pela
participante, em contexto de avaliacéo.

Entrevista final de avaliacdo das sessdes. Encentamdas sessoe
Marcacao do Follow-up.

19

04/07/2009

Sesséao de Follow-up. Avaliagdo da qualidade dandm@gem mediant
o texto “O homem de nego6cios” e conversa informal.

4
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