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Caro(a) adepto(a)
Este questionario pretende estudar o merchandise do Benfica. As suas respostas sdo confidenciais e a sua participagdo voluntaria é
indispensavel para este estudo. Agradecemos a sua colaboragé&o.

A) Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

1. Eu tenciono comprar merchandise (camisola, cachecol, etc.). do Benfica........ccccccovvvvccrriinninnn, 1123|4567

2. Tenho orgulho em ser adepto do BenfiCa .........c...vvvvviiiiiiiiiiiiice e 1123|4567

3. A maior parte das pessoas considera o Benfica melhor que 0s clubes rivais..................coovvvrreienns 1123|4567

4. Os sucessos do Benfica S80 também 0S MEUS SUCESSO0S..........covvverivriiiiriieiiiie e 1123|456 |7

5. Comparado com outras roupas, 0 merchandise do Benfica tem um prego justo ........cc..vvvvvvvvveieiennn, 1123|4567

6. Eu considero comprar merchandise do Benfica ao preco fixado............ccccccceeveeeevvvivivivvviscsiiine. | 112 | 3 | 4 | 5] 6 | 7

7. Vale a pena apoiar 0 BENfICA ..........cieueeiiiic e 1123|4567

8. Eu penso no Benfica como parte da minha PESS0a.......ccccvuvvvviiiiiiiieeieieee et 1123|4567

9. As pessoas respeitam 0 BENfICA ........cciriiiicicreee e 1123|4567

10. O meu proveito ao comprar merchandise do Benfica justifica 0 prego ...........cccceeeveeviiiiiiiiinnnnns 1123|4567

11. Os atributos que definem os adeptos do Benfica aplicam-se @ minha pessoa .......c.ccccvvvvvvvereeeenn.. 1123|4567

12. A compra de merchandise do Benfica é uma boa compra (preco, tempo e esforgo)....................... 1123|4567

13. As pessoas tém uma imagem positiva do BeNnfiCa.............coooiiiiriiiiiie e 1123|4567

14. O Benfica tem muitos motivos de orgulno.............coooeviieiiiiiiiiie e 1123|4567

15. A probabilidade de comprar merchandise do Benfica € elevada.............cccooovveriinnnnencccsseens 1123|4567

B) Caracterizagao sociodemografica:

1.ldade: ___anos

2. Género: Masculino [[] Feminino []

3. Habilitagdes: Ensino Basico [] Ensino Secundario [] Ensino Superior []

4. E sécio do Benfica? Sim [] No [

5. Tem red pass? Sim [] N&o [

6. Tem familiares sdcios do Benfica? Sim [] N&o [

7. Numero de jogos a que assistiu na época passada no Estadio da Luz? ____

8. Assiste normalmente aos jogos acompanhado? Sim [] Nao ] Se Sim, com quantas pessoas:___

9. Joga ou jogou futebol federado? Sim [] Nao [

Obrigado



