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Resumo

A desmaterializacdo de processos consiste na substituicdo de procedimentos fisicos, como o
uso de papel, por métodos digitais que automatizam e agilizam o fluxo de trabalho. Entre as prin-
cipais vantagens, destacam-se a redugdo de erros, aumento da eficiéncia e da rastreabilidade, bem
como a diminui¢@o dos custos operacionais, especialmente relacionados ao consumo de papel.

Este trabalho teve como objetivo a desmaterializagio de processos administrativos em CIEN-
CIAS ULisboa, por meio da modelacdo e implementacio de fluxos de trabalho. O projeto visou
simplificar e tornar esses processos mais eficientes, minimizando erros através da automatizagao
de tarefas e da redugdo da interven¢do humana. Avaliou também a adequacdo da plataforma de
automatizacio e otimizacdo de processos Bonita como ferramenta para este fim, utilizando os
processos de criacio de contas de utilizador e de contratacdo de profissionais nao docentes como
casos de estudo.

O desenvolvimento foi dividido em trés fases, comecando com a andlise de requisitos, onde
foram identificadas os requisitos, as tarefas, os participantes e os sistemas envolvidos em cada
processo. Seguiu-se a modelagdo dos processos, onde foram apuradas todas as oportunidades de
reformulac¢do, eliminagdo, automatizacao e paralelizacdo de tarefas, sempre conforme a legislacio
aplicavel. Por fim, foram implementadas as modelagdes realizadas na plataforma Bonita.

Os resultados indicam que a desmaterializacdo dos processos padronizou as etapas de cada
processo, como também proporcionou maior acessibilidade a informagdes durante a execucio dos
processos e reducdo de custos operacionais, especialmente no consumo de papel. A introdugado de
paralelizacGes e automatizacdes melhorou a eficicia e a eficiéncia, permitindo que vdrias tarefas
fossem executadas simultaneamente ou de forma automatizada, reduzindo assim o tempo total
necessdrio para completar 0s processos.

Em conclusao, a implementagdo da plataforma Bonita para a desmaterializacdo dos processos
em CIENCIAS ULisboa demonstrou contribuir para a melhoria significativa na eficiéncia dos
processos de CIENCIAS ULisboa. No entanto, este trabalho revelou também as limitagdes do

Bonita como ferramenta de implementacdo e execucdo dos processos.

Palavras-chave: Desmaterializacdo, Automatizacdo, Paralelizacdo, Processos, Bonitasoft
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Abstract

The dematerialization of processes involves replacing physical procedures, such as the use of
paper, with digital methods that automate and streamline workflows. Among the main advantages
are the reduction of errors, increased efficiency and traceability, as well as a decrease in operational
costs, particularly those related to paper consumption.

This project aimed to dematerialize administrative processes at CIENCIAS ULisboa through
the modeling and implementation of workflows. The goal was to simplify and enhance these
processes by minimizing errors through task automation and reducing human intervention. The
project also evaluated the suitability of the Bonita platform for process automation and optimiza-
tion, using the creation of user accounts and the hiring of non-teaching staff as case studies.

The development was divided into three phases, beginning with a requirements analysis, where
the requirements, tasks, participants, and systems involved in each process were identified. This
was followed by process modeling, where opportunities for redesign, elimination, automation, and
task parallelization were identified, always in accordance with applicable legislation. Finally, the
modeled processes were implemented using the Bonita platform.

The results indicate that the dematerialization of processes standardized the steps of each pro-
cess while also providing greater accessibility to information during execution and reducing op-
erational costs, particularly in paper consumption. The introduction of task parallelization and
automation improved both the effectiveness and efficiency of the processes, allowing multiple
tasks to be executed simultaneously or automatically, thus reducing the overall time required to
complete them.

In conclusion, the implementation of the Bonita platform for the dematerialization of processes
at CIENCIAS ULisboa has contributed to significant improvements in process efficiency. How-
ever, this work also revealed some limitations of Bonita as a tool for implementing and executing

processes.

Keywords: Dematerialization, Automation, Parallelization, Processes, Bonitasoft
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa) é uma instituicdo de
ensino superior publico. Este ambiente académico agregou, no ano de 2022, mais de 5500 alunos
e 700 funcionérios, dos quais mais de 150 s@o nao docentes. Estes nimeros oscilam, de ano letivo
para ano letivo, devido ao nimero de alunos que terminam e iniciam a sua vida académica em

CIENCIAS ULisboa, e também devido as mudangas nos quadros de pessoal.

As mais de 6000 pessoas que perfazem o universo de CIENCIAS ULisboa necessitam de
possuir uma conta nos servigos informéticos da faculdade para aceder aos sistemas de informacao
e para comunicarem com a comunidade. O processo de criacdo de conta € utilizado por todos os
novos membros da comunidade de CIENCIAS ULisboa e é, muitas vezes, o primeiro contacto
com a faculdade. Pelos desafios que o efeito de escala gerado pelas constantes entradas e saidas
coloca e pelo impacto que tem na imagem de CIENCIAS ULisboa, a criagio de conta tem de ser

um processo eficaz, simples e adequado a todos os tipos de utilizadores.

Adicionalmente, as altera¢des nos quadros de trabalhadores nio docentes de CIENCIAS ULis-
boa requerem a realizag@o de procedimentos concursais. A contratagdo é regida pelas leis aplicaveis
a administragdo publica, que definem regras muito especificas de como o processo deve ser desen-
volvido. Para além da legislagio, CIENCIAS ULisboa ainda tem as suas préprias especificidades

que devem ser seguidas e respeitadas, tornando este processo complexo e extenso.

Foi identificado, por CIENCIAS ULisboa, que o processo de contratacio de profissionais nio
docentes para CIENCIAS ULisboa tem algumas falhas e nio é tio eficiente como poderia ser,
existindo bastantes oportunidades de melhoria. A execugdo deste processo tem sido suportada
por papel, realizagcdo de tarefas maioritariamente manuais e pouca automatizagao, tornado-o mais

moroso que necessario e aumentando a vulnerabilidade a erros.

Identificadas as oportunidades de melhoria de ambos os processos, de criagdo de conta e de
contratacdo de nao docentes, CIENCIAS ULisboa decidiu tornar ambos os processos mais efica-
zes, simples para os utilizadores, automatizados, rastredveis € menos vulnerdveis a erros. Através

da desmaterializacdo € possivel alcancar esses objetivos.
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1.2 Objetivos do trabalho

O objetivo deste projeto foi avaliar a adequagdo da plataforma Bonitasoft (Bonita), como ferra-
menta de desenvolvimento e de suporte 4 desmaterializagio de processos de CIENCIAS ULisboa.
Como casos de uso, neste projeto foram modelados e implementados os processos de criacao de
conta de utilizador e de contratacdo de ndo docentes.

Os processos foram desenvolvidos tendo em conta os requisitos de CIENCIAS ULisboa e
adicionalmente, para os procedimentos concursais, a legislacdo que regula os mesmos. Foram
também procuradas todas as oportunidades de reformulacdo dos processos para que estes se tornas-
sem mais eficazes, eliminando, automatizando ou paralelizando tarefas quando possivel. Espera-se
que a desmaterializacdo torne os processos mais simples, eficazes e eficientes, tornando-os menos

complexos e reduzindo de forma significativa a interven¢do humana.

1.3 Trabalho realizado

O desenvolvimento de cada processo deste projeto foi dividido em vérias fases. Iniciou com a
andlise de requisitos com o objetivo de entender todos os aspetos do processo. Os passos do pro-
cesso, as suas tarefas, todos os participantes, os sistemas que sdo utilizados, que novos sistemas
podem ser tteis, os dados necessdrios e os resultados esperados. De seguida, e a partir do resul-
tado da andlise de requisitos, serd necessério criar uma representacio grafica do processo. Esta
representacdo € uma sequéncia de tarefas que representam o fluxo do processo, podendo ter toma-
das de decisao que, baseadas em critérios arbitrarios, fazem o fluxo tomar um caminho diferente.
Para isso foi utilizada a notagdo grafica BPMN (Business Process Model and Notation). Por fim,
apo6s o processo modelado, o mesmo € implementado. Para isto, foi utilizado o software Bonita
que permite implementar, a partir do BPMN, a modelacdo realizada anteriormente. Para melhorar
a experiéncia de utilizacdo foi criada uma interface para a totalidade dos formuldrios de ambos os
processos. No seu desenho tentou-se garantir o menor nimero de erros e o menor esfor¢o possivel
por parte dos utilizadores.

Ap6s a conclusdo das fases anteriormente descritas, os processos deveriam passar a uma fase
de testes com os utilizadores dos mesmos. No entanto, houve vdrios fatores que nao o permitiram

e que sdo abordados ao longo do documento.

1.4 Estrutura do documento

No capitulo 2 deste documento € apresentado o enquadramento em que este trabalho foi realizado,
apresentando CIENCIAS ULisboa e as unidades de servico onde o projeto estd enquadrado. O
capitulo refere ainda as entidades externas relativas ao processo de contratacdo de nao docentes.
Os sistemas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do projeto sdo o &mbito do capitulo 3.
Este capitulo aborda inicialmente as ferramentas de desenvolvimento, como o BPMN e o Bonita,

explicando em pormenor cada um deles. Em seguida, sdo apresentados os sistemas de informagao
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auxiliares como o SAP, Census e Active Directory.

Os capitulos 4 e 5 detalham respetivamente os processos de criagdo de conta e de contratagdao
de ndo docentes. Ambos os capitulos iniciam com a andlise de requisitos, segue-se a modelacao
onde é desenhado o fluxo dos processos ainda em BPMN. Em seguida € apresentada a implemen-
tacdo dos mesmos onde a modelagao é implementada no Bonita. O capitulo 5 tem, por ser um
processo complexo, uma descricio de todos os subprocessos que o englobam no seu inicio.

A avaliagdo de ambos os processos do projeto é o alvo do capitulo 6. Nele sdo verificados os re-
quisitos levantados na fase de andlise, € verificada a qualidade das pdginas dos formuldrios desen-
volvidos, sdo discutidas as melhorias introduzidas no processo e, por fim, é discutido a adequagao
do Bonita.

Por fim, € discutido no capitulo 7 o trabalho futuro para ambos os processos e € apresentada a

conclusao do projeto.
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Capitulo 2

Enquadramento

A Universidade de Lisboa (ULisboa) € uma institui¢ao de ensino e de ciéncia, baseada na criacao,
transmissdo e valorizacdo social e econdmica do conhecimento e da cultura, comprometida com
o progresso da sociedade [10]. A ULisboa integra escolas (faculdades e institutos), colégios,
unidades de investigacdo e outras unidades, estruturas e servicos.

O Reitor é o 6rgao superior de governo, de direcdo e de representacio externa da Universidade.
Compete ao Reitor, entre outras, tomar decisdes na contratacdo de pessoal para as faculdades,
reafetar pessoal e redistribuir o orcamento de Estado entre as unidades orgénicas, coordenar a

gestio académica e aprovar as areas cientificas e disciplinares da Universidade.

2.1 Faculdade de Ciéncias

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa) é uma das escolas que
integra a ULisboa. E uma institui¢do de criacdo, transmissdo e difusdo de conhecimento cientifico
e tecnoldgico que promove uma cultura de aprendizagem permanente, valorizando o pensamento
critico e a autonomia intelectual. Tem como missdo investigacdo e ensino, e transferéncia do
conhecimento e da inovagao nas dreas das ciéncias exatas e naturais e das tecnociéncias, bem como
a disseminacao e partilha de culturas, estimulando a abertura permanente a sociedade civil [9].

Como mostra a Fig. CIENCIAS ULisboa teve no ano de 2022 mais de cinco mil e qui-
nhentos alunos inscritos na faculdade, sendo que mais de metade sao alunos de primeiro ciclo.
Para além destes mais de 5 mil alunos CIENCIAS ULisboa teve, no mesmo ano, quatrocentos
e seis docentes, cento e quarenta e um investigadores e cento e sessenta e dois funciondrios nao
docentes e ndo investigadores como mostra a Fig. perfazendo um total de mais de seis mil
pessoas.

O Diretor da Faculdade é o 6rgdo de governo e de representacdo externa da instituicao [[17].
Compete ao Diretor, entre outras, autorizar a abertura de concursos para o pessoal nao docente. O
Diretor € coadjuvado por, no maximo, 5 Subdiretores e é apoiado na sua acao por um Administra-
dor nos quais pode delegar competéncias.

Os Departamentos sdo unidades organicas da Faculdade dotadas de meios adequados ao cum-

primento das atribui¢des institucionais que lhes cabem no ambito da formacdo graduada e pds-
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Inscritos 2022

m iz Ciclo
= 28 Ciclo
= 32 Cido

5648

Figura 2.1: Distribuicdo dos alunos inscritos em CIENCIAS ULisboa em 2022 por ciclo de estudos
Fonte: https://ciencias.ulisboa.pt/
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Figura 2.2: Evolucio dos Recursos Humanos de CIENCIAS ULisboa

Fonte: https://ciencias.ulisboa.pt/
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graduada e respetiva articulagdo com a pratica de investigacdo cientifica, para além dos apoios
que possam conceder ao desenvolvimento tecnoldgico, prestacdo de servigos a comunidade e
divulgacdo de cultura, nas respetivas dreas cientificas.

CIENCIAS ULisboa dispde, também, de um conjunto de unidades de servico que prestam
apoio administrativo, técnico e tecnolégico de suporte as atividades que integram a sua missao e

objetivos:
* Direcdo Académica
* Dire¢do de Recursos Humanos
 Direcao Técnica
* Direcdo de Gestdo Administrativa
* Dire¢do de Comunicagdo e Imagem
* Direc¢ao Financeira e Patrimonial
* Direcdo de Servigos Informaéticos
* Direc¢do de Investigacdo e Desenvolvimento

¢ Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade

2.1.1 Direcao de Servicos Informaticos

Ambos os processos deste projeto foram desenvolvidos no dmbito da Dire¢do de Servigos In-
formaticos (DSI). A DSI tem como objetivo a gestdo, implementagdo, seguranga, confiabilidade,
suporte e promoc¢ao da utilizacdo dos servicos e sistemas de informatica no ambito das ativida-
des de CIENCIAS ULisboa, e, ainda, prestar apoio ao planeamento dessas atividades e apoio 2
tomada de decisdo superior e reporte as entidades competentes. A DSI € o servigo responsavel
pela arquitetura e evolugdo dos sistemas informadticos existentes, assumindo um cardcter proativo
no planeamento e desenvolvimento de novos sistemas que contribuam para a melhoria da quali-
dade e eficiéncia das atividades de CIENCIAS ULisboa [8]. A Diregdo de Servicos Informaticos
é composta pela Area de Servicos e Servidores, pela Area de Redes e Comunicacdes, pela Area
de Aplicacdes e Desenvolvimento e pelo Gabinete de Suporte ao Utilizador.

A Area de Aplicac¢des e Desenvolvimento compete assegurar o correto funcionamento e dis-
ponibilidade das aplica¢des de CIENCIAS ULisboa, bem como investigar, propor, implementar,
configurar, adaptar e assegurar a disponibilidade e correcdo de aplicacdes que contribuam para a
melhoria do funcionamento da instituicao ou para a racionalizac¢do dos recursos existentes [[18]]. O
desenvolvimento de ambos os processos foi acolhido por esta drea.

A Area de Redes e Comunicacdes compete garantir o correto funcionamento da rede de da-
dos de CIENCIAS ULisboa, propor e aplicar altera¢des a configuracio da rede que contribuam

para a melhoria do servigo prestado, assegurar a administracio e seguranga da rede de dados de
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CIENCIAS ULisboa, a conectividade de toda a comunidade e a interligagdo as redes externas,
nomeadamente a Internet e a infraestrutura de voz [[18]].

O processo de criagdo de contas desenvolvido no dmbito deste projeto envolve a Area de
Servicos e Servidores e o Gabinete de Suporte ao Utilizador. A Area de Servicos e Servidores
compete garantir o correto funcionamento e configuracio dos sistemas computacionais e servigos,
a gestdo do centro de dados de CIENCIAS ULisboa, bem como propor e aplicar alteracdes aos
servicos existentes, que contribuam para a melhoria do funcionamento da instituicdo e/ou con-
tribuam para a racionalizacio dos recursos existentes [I8]. E da responsabilidade da Area de
servicos e Servidores a criagdo e gestdo das mais de quatro mil contas de utilizador. Porque o
processo de criacdo de conta é muito utilizado no universo de CIENCIAS ULisboa foi proposto,
pela Area de Servicos e Servidores, o desenvolvimento de um novo processo para a criagio de
conta de CIENCIAS ULisboa. Ao Gabinete de Suporte ao Utilizador compete apoiar toda a co-
munidade de CIENCIAS ULisboa na utiliza¢io dos seus servicos e infraestruturas computacionais
e de comunicacdo, assumindo um cardter pro-ativo na divulgacio dos servigos e boas préaticas de
utilizacdo [18]]. A exigéncia para o processo de criagdo de conta, pela quantidade de utilizadores
que fazem uso do mesmo, era muito alta e era imperativo que os resultados do desenvolvimento do

mesmo fossem positivos e que trouxessem beneficios na sua utilizacio em CIENCIAS ULisboa.

2.1.2 Direcao de Recursos Humanos

A Direcao de Recursos Humanos (DRH), tem como objetivo a gestdo administrativa dos recursos
humanos de CIENCIAS ULisboa, apoio a tomada de decisdo superior, divulgacio de informago
relevante, contratacio de pessoal e reporte aos organismos oficiais. A DRH é composta pela Area
de Pessoal Docente e Investigador e pelo Gabinete de Pessoal Nao Docente e Bolseiros [7]].

Como se pode ver na Fig. a faculdade tem sempre mais de 160 funcionarios nao docentes e
nio investigadores a trabalhar ativamente para CIENCIAS ULisboa. A manutengo deste nimero
de trabalhadores ndo seria possivel sem a natural renovacdo dos quadros, o que obriga a abertura
de varios processos por ano de contratacdo destes profissionais.

No caso particular dos concursos de contratagdo de pessoal ndo docente, para além do respeito
pela Lei de trabalho em fungdes publicas, CIENCIAS ULisboa tem a liberdade, dentro dos limites
estabelecidos pela legislac@o, de definir algumas regras e normas proprias para estes concursos.
Os concursos sdo publicados por entidades competentes, como a Direcdo-Geral da Administracao
e do Emprego piiblico (DGAEP) e a Bolsa de Emprego Ptiblico (BEP) e também por CIENCIAS
ULisboa, no seu proprio portal. Pelos passos inerentes a cada processo de contratagao, pela obri-
gatoriedade de seguir normas impostas pela Lei e regras impostas por CIENCIAS ULisboa, estes

processos tornam-se bastante complexos e extensos.

2.2 Entidades Externas

A DGAEP [[11] é o organismo da Administracdo Publica com responsabilidades no dominio da

gestdo dos recursos humanos. Tem como missdo apoiar a definicdo das politicas para a Adminis-
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tracdo Publica nos dominios da organizacdo e da gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo
de recursos humanos, assegurar a informacdo e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir
para a avaliacdo da sua execucdo. A DGAEP indica se existem, ou ndo, trabalhadores publicos
disponiveis que encaixem no perfil da posi¢do aberta no concurso de contratagdo de ndo docentes.

A BEP [1] tem como objetivos fundamentais constituir-se como uma base de informacgao
que permita simplificar e dar maior transparéncia aos diversos processos de recrutamento e de
reafetacdo dos recursos humanos da administracao ptblica, bem como facilitar os mecanismos de
mobilidade. Entre as diferentes entidades da administracio publica pretende ser um instrumento
que assegure a ligacdo entre a oferta e procura de emprego publico, independentemente do respe-
tivo tipo da relacdo juridica, utilizando a internet, no que se insere nos objetivos da sociedade da
informacdo e nos de uma gestdo eficiente e transparente dos recursos humanos da administracao
publica. A BEP ¢ a plataforma, para além da pagina de CIENCIAS ULisboa, onde o concurso é
obrigatoriamente divulgado quando aberto.

Além dos regulamentos impostos pela DGAEP e pela BEP, existem também regras definidas
por CIENCIAS ULisboa e pela legislacio que devem ser rigorosamente cumpridas no processo
de contratagdo de pessoal ndo docente. Antes da abertura de qualquer concurso, é necessario,
por exemplo, a DRH confirmar a existéncia de vaga no mapa de pessoal de CIENCIAS ULisboa
ou, caso necessario, proceder a alteracdo desse mapa, o que requer aprovagdo prévia do Reitor,
uma vez que todas as modificagdes no quadro de pessoal precisam da sua autorizagdo. Além
dessa fungao, o Reitor é também responsavel por dar o seu parecer sobre a abertura de todos os

procedimentos concursais.
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Sistemas e Ferramentas Utilizadas

Esta secc¢do apresenta as tecnologias, sistemas e ferramentas utilizadas no desenvolvimento do

projeto.

3.1 Ferramentas de desenvolvimento

3.1.1 BPMN

O Business Process Model and Notation (BPMN) [19] oferece a capacidade de entender pro-
cessos com uma notagdo grafica muito semelhante a linguagem UML (Unified Modeling Lan-
guage). O BPMN tem a capacidade de representacdo de processos muitas vezes complexos de
uma maneira simples e intuitiva a todos os utilizadores, contribuindo para que nfo existam falhas
de comunicagdo entre as fases de desenho e de implementacao do processo.

O BPMN foi a notagdo escolhida para representar graficamente e traduzir todos os requisitos
de ambos os processos, tanto na versdo atual como a resultante da nova modelagdo.

A notacdo utiliza, entre outros elementos, os seguintes:

* Conjunto (Pool) e Pista (Lane): O conjunto ¢ o local onde desenhamos o fluxograma do
processo. Como ilustrado na Fig. [3.1] as pistas estdo contidas num conjunto, com cada pista

a representar uma categoria de utilizador diferente no mesmo processo.

» Atividades: Representam algo que necessita de ser realizado durante a execugdo do pro-

Lane

Lane

Figura 3.1: Conjunto e Pistas de um diagrama BPMN

11
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Figura 3.3: Diferentes tipos de tarefas BPMN E|

cesso. Podem ser de quatro tipos: tarefas, subprocessos, chamada de atividade ou

transagdes, todas representadas na Fig. 3.2]

As tarefas sdo atividades dentro do fluxo de processo. Cria-se uma tarefa quando a atividade

ndo pode ser mais dividida, sendo o nivel mais baixo de detalhe. As tarefas podem ser

manuais, significando que sdo efetuadas por um utilizador, ou podem ser automaticas, nao

requerendo interacdo de um utilizador.

Existem virios tipos de tarefas, como mostra a Fig. 3.3}

— Tarefa de servico: E uma tarefa que utiliza um servico Web, uma aplicacio automa-

tizada ou outros tipos de servigo para concluir a tarefa.

— Tarefa de envio: Representa uma tarefa que envia uma mensagem para outra pista ou

outro processo.

"Fonte: www.lucidchart.com
2Fonte: www.camunda.com

3Fonte: Baseado em www.visual-paradigm.com



Capitulo 3. Sistemas e Ferramentas Utilizadas 13

— Tarefa de rececao: Este tipo de tarefa indica que o processo aguarda a rececéio de uma

mensagem para prosseguir.

— Tarefa do utilizador: Corresponde a tarefas que os utilizadores t€ém de realizar ma-

nualmente, tal como preencher formuldrios.

— Tarefa manual: E uma tarefa executada sem a ajuda de qualquer software. Por exem-

plo carregar um camido.

— Tarefa de regra de negocio: Fornece um mecanismo para que o processo forneca

dados de entrada a um motor de regras de negdcio e obtenha os resultados dos cédlculos.

— Tarefa de cédigo (script): Esta tarefa define um pedago de cddigo que quando a tarefa
comega, o motor de execucao de processos executa. A tarefa serd concluida quando a

execucao do pedaco de cédigo for concluida.

Os subprocessos correspondem a uma atividade que engloba outras atividades, eventos e
gateways, formando, assim, um processo completo e independente dentro do fluxo princi-
pal. Eles desempenham um papel fundamental ao facilitar a comunicagdo entre diferentes

processos, permitindo a sua subdivisdo em etapas menores € mais gerencidveis.

Os subprocessos possibilitam a modelacao hierdrquica, permitindo que o fluxo de trabalho
seja organizado em diferentes niveis de detalhe. Muitas ferramentas de modelacao oferecem
a op¢ao de ocultar os detalhes internos dos subprocessos, apresentando apenas uma visao

geral de alto nivel, o que simplifica a visualizacio e gestao do processo.

Durante a execucdo de um subprocesso, os eventos que sdao gerados podem ser capturados
por um evento de fronteira associado, delimitando o ambito desse evento ao proprio sub-
processo. Isso permite maior controlo e flexibilidade na gestdo de excecdes ou interacdes

especificas dentro do subprocesso.

De um ponto de vista concetual, a chamada de atividade também invocard um subprocesso
quando a execugdo do processo atingir esta atividade. A diferenca reside no facto de que a
chamada de atividade faz referéncia a um processo externo a definicao do processo principal,
enquanto o subprocesso estd integrado a definicdo original. O principal uso da chamada de
atividade € possibilitar a reutilizacdo de um processo, permitindo que ele seja invocado a

partir de diferentes defini¢cdes de processo.

Quando a execucdo do processo chega a chamada de atividade, € criada uma instancia de
processo, utilizada para executar o subprocesso, criando potencialmente execucoes paralelas

secunddrias como num processo normal.

Por fim, a transac¢ao é uma unidade 16gica de trabalho que permite agrupar um conjunto de

atividades individuais, de modo a que estas sejam bem sucedidas ou falhem coletivamente.

Um dos elementos-chave do BPMN € a utilizagdo de ciclos, que permitem que um processo

repita um conjunto de atividades mais do que uma vez. Como mostra a Fig. [3.4] existem trés
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Standard Loop

Figura 3.4: Diferentes tipos de ciclos BPMN (padrio, paralelos e sequenciais respetivamente)

O O O

Start Intermediate

Figura 3.5: Representacdo de eventos em BPMN

tipos de ciclos, os padrdo e os multi-instancia, que podem ser executados de forma paralela

ou sequencial.

Um ciclo padrao ¢ utilizado para repetir um conjunto de atividades desde que uma deter-
minada condi¢do booleana seja cumprida. A condicao € avaliada em cada iteragdo do ciclo
e pode ser avaliada no inicio ou no fim da mesma. Para além disso, pode ser especificado

opcionalmente um limite numérico (o nimero de iteracdes ndo pode exceder este limite).

Um ciclo multi-instancia é utilizado para repetir um conjunto de atividades para varias
instancias de uma colecdo. Quando todas as instancias estiverem concluidas, a atividade
multi-instancia esta concluida. As instancias podem ser executadas em paralelo ou podem

ser sequenciais.

* Eventos: Todos os eventos indicam algo que acontece. Como mostra a Fig. 0s eventos
sdo representados com um circulo. Podem ser classificados como eventos de instanciacdo,

término ou intermédios.

Cada processo comega com um evento de instancia¢do (que funciona como um gatilho para
o inicio do processo) e tem sempre pelo menos um evento de término. Os eventos in-
termédios representam algo que acontece durante a execugdo do processo. Este tipo de
eventos podem ser ainda de fronteira, ocorrendo durante uma atividade. Por exemplo, se
houver uma data limite para a realizagao de uma atividade, os eventos intermédios podem
ser utilizados para assegurar que chegando essa data limite o fluxo do processo avanga para

a atividade seguinte.

Os eventos podem ainda ser classificados como de captura ou de lancamento. Como o nome

sugere, os primeiros ficam a espera da chegada de um evento, seja isso uma mensagem

“Fonte: Baseado em www.camunda.com
SFonte: Baseado em www.lucidchart.com
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Message Event Send or receive messages.

Timer Event You can use it to waiting for a specific time condition to evaluate to true.

@ Signal Event You can use it to publish and subscribe of signals.

Error Event You can use it for exception handling and they can occur only at the end of the process.
@ Termination Event You can add it to terminate the process and can occur only at the end of the process.
Conditional Event You can add it to start rule-based triggers.

Escalation Event You can use it to handle escalation conditions (since BPMN 2.0).

Compensation Event | You can add it to to handle compensation in the process.

Figura 3.6: Diferentes tipos de eventos BPMN ﬁ

Exdusive Bvent-Based Exdusive

InChusive Exdusive Event Parallel

® ©

Parallel Event
Figura 3.7: Diferentes tipos de gateways BPMN m

ou um sinal, por exemplo. Um evento de lancamento envia efetivamente essas mensagens
ou qualquer tipo de sinal. Os eventos de instanciacdo sdo classificados sempre como de
captura e os eventos de término sdo sempre classificados como de lancamento. Os eventos

intermédios podem ter ambas as classificagdes.
Existem diferentes tipos de eventos com varios propésitos, como mostra a Fig. [3.6]
* Seletor de Caminho (Gateways): Representam ramificacdes e fusdes de fluxos do pro-

cesso. Dependendo de condi¢bes expressas em cada ramificagcdo, definem o(s) caminho(s)

que o fluxo do processo deve seguir. Existem varios tipos de gateways, como mostra a Fig.

Podem ser do tipo:

®Fonte: Baseado em www.lucidchart.com
"Fonte: Baseado em www.lucidchart.com
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— Exclusivo: em que baseado na avaliagdo das condig¢des, € utilizado para criar cami-
nhos alternativos no fluxo do processo. Apds a avaliagdo das condi¢des apenas um dos

caminhos € escolhido.

— Com base em eventos: permite tomar uma decisdo com base em eventos. Cada fluxo
de sequéncia de saida da gateway tem de ser ligado a um evento de captura intermédio.
Quando a execugao do processo chega a uma gateway baseada em eventos a execugao
é suspensa e fica a espera que um, ou mais, dos eventos se realize. Podem ser utilizados

para instanciacdo de processos ou como eventos intermédios paralelos ou exclusivos.

— Paralelo: ¢ utilizada para representar a execucdo simultinea de atividades. Uma ga-
teway paralela modela uma ramificacdo em miiltiplos caminhos de execu¢@o, ou uma

junc¢ao de multiplos caminhos de entrada de execucao.

— Inclusivo: em que pode ser escolhido um ou mais caminhos com base na avaliagdo

das condi¢des expressas. Pelo menos um dos caminhos € escolhido.

— Complexo: permite uma decisdo mais complexa no processo. Varios fatores e regras

culminam na adocdo de pelo menos um caminho.

3.1.2 Bonita

O Bonita é uma ferramenta para a automatizac¢do e otimizacao de processos empresariais.

Segundo os seus autores [3], o objetivo do Bonita é acelerar o desenvolvimento de processos,
a entrada em producio e a sua manutencio. Permite aos utilizadores executar tarefas que t€m im-
pacto nos seus dados de negdcio, integra-se eficazmente com os sistemas de informacao existentes
e orquestra sistemas heterogéneos. Proporciona uma grande adaptabilidade ao longo de toda a
execucdo dos processos através das suas aplicagdes incorporadas para o utilizador final ou pela
possibilidade de criar aplicacdes que se adaptem as necessidades de cada processo.

O Bonita foi a ferramenta utilizada ao longo de todo o projeto para transformar as modelacdes
realizadas em BPMN de ambos os processos do projeto em fluxos de trabalho utilizdveis.

O Bonita Studio oferece uma separacgdo entre as capacidades de codifica¢do visual (frontend)
e as capacidades de codificacdo Java/web (backend), para permitir um trabalho de equipa efici-
ente entre possiveis diferentes equipas. Ambas as partes destas equipas utilizam o BPMN como
linguagem comum e podem contar com a documentacdo do projeto para partilhar a visdo, as ne-
cessidades e os resultados do projeto.

Os projetos Bonita baseiam-se em processos, mas também em dados, interfaces de utilizador,
gestdo de identidades e extensoes.

O desenvolvimento utilizando o Bonita assenta nos seguintes elementos:

* Diagramas: Desenhados em BPMN, descrevem os processos empresariais.

* Formularios: Interfaces Web para interagir com os processos (para instanciar um processo

e para a realizac@o das tarefas dos utilizadores).
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* Filtro de ator: Filtra os utilizadores que podem aceder a uma determinada tarefa no pro-

cesso.
* Conectores: Automatizam a interag¢@o de servigos externos a partir de processos internos.
* Modelo de dados: Estrutura dos dados utilizados pelo processo.

* Organizacao: A defini¢do da base de utilizadores que ird utilizar os processos (inclui utili-

zadores, fungdes e grupos).
Caso o projeto Bonita utilize aplicacdes, os seguintes conceitos sao relevantes:

* Descritor da aplicacao: Define as aplicacdes vivas (living applications): grupo de paginas

com um tema especifico para um determinado perfil de utilizador.
» Paginas da aplicacio: Paginas Web utilizadas nas aplicacdes.
* Disposicao: Utilizado para definir a estrutura principal da aplicacao.

* Tema: Define o aspeto e a sensagdo da aplicacao.

Um projeto realizado no Bonita pode ser alargado através da criagdo de componentes perso-
nalizados, chamados de extensdes. Algumas extensdes sdo utilizadas para adicionar elementos
aos que ja sao fornecidos pela plataforma, enquanto outras sdo utilizadas para reforcar as possi-
bilidades da mesma. As extensdes podem ser desenvolvidas fora da plataforma e sdao elementos
reutilizaveis, que podem ser partilhados entre projetos. As extensdes sdo adicionadas aos projetos
Bonita como dependéncias Maven e podem ser conectores, filtros de ator, temas, entre outras.

A plataforma Bonita divide-se em trés componentes principais, o ambiente de desenvolvi-
mento Bonita Studio, o ambiente de execucdo Bonita Runtime ¢ o Bonita Continuous Delivery
que facilita a implementacao iterativa dos projetos entre ambientes.

O Bonita Studio [[6] contém todos os elementos necessarios para construir processos que per-
mitam as organizagdes tratar os dados de forma padronizada e rastredvel. E um ambiente grafico
que permite criar processos, modelos de dados e, por fim, gerir os utilizadores da organizacio que
irdo realizar as tarefas.

O Bonita Studio contém trés ferramentas de design principais, o “whiteboard” para criar o
diagrama do processo e definir os detalhes das etapas, transicdes, pontos de decisdo e todos os
outros elementos do processo. Vdrias ferramentas de desenvolvimento low-code, que permitem
a criacdo do modelo de dados e de aplicagdes baseadas em processos. Por fim, o ”UI Designer”
que ¢ utilizado para criar os formuldrios dos processos e pédginas personalizadas, permitindo a
personalizacdo completa dos aspetos visuais, proporcionando flexibilidade na adaptacdo da inter-
face ao utilizador.

O Bonita Studio também inclui o Bonita Runtime, que consiste no servidor, aplicacdes do

Bonita, o motor de execucdo (Bonita Engine) e uma base de dados. Este ambiente é ideal para
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testar processos em fase de desenvolvimento. Quando um processo € executado, ele é automati-
camente colocado na plataforma de desenvolvimento, permitindo a sua validacdo em tempo real e
garantindo que funcione conforme esperado antes da implementagao final.

O Bonita Runtime é composto por um ou mais nés do servidor do Bonita instalados em anfi-
trides (maquinas fisicas, maquinas virtuais, uma instancia na nuvem, um contentor como o Docker,
entre outras). Um Bonita Runtime composto por varios nés constitui um cluster. As aplicacdes
fornecidas pelo Bonita sao incorporados no Bonita Runtime.

Por omissdo, a aplicacdo de utilizadores do Bonita ¢ a parte que é visivel para os utilizadores
do processo, que o utilizam para visualizar a lista de tarefas genérica para todos os processos em
que estdo envolvidos. Mas é também possivel criar piginas personalizadas que exibirdo dados
comerciais personalizados relativos ao processo em questao.

O Bonita inclui ainda trés outras aplicacdes muito uteis:

* Aplicacado Admin do Bonita: a ferramenta utilizada pelos administradores para insta-
lar, implementar e gerir processos, monitorizar a execu¢io de processos, realizar algumas

evolugdes na organizagdo, recursos e aplicagdes, e visualizar os erros.

* Aplicacao super Admin do Bonita: ferramenta utilizada pelo utilizador técnico para confi-
gurar o ambiente Bonita Runtime com organiza¢ao, modelo de dados e aplicacdes. Permite

também ativar o modo de manutengdo para, por exemplo, atualizar o modelo de dados.

 Aplicacdo dos diretorios: O tnico endereco que necessita de ser recordado por todos os
utilizadores do Bonita e que exibe o catdlogo de todas as aplicacdes acessiveis pelo utiliza-

dor.

O Bonita Continuous Delivery [4] permite criar uma “living application” a partir do cédigo-
fonte de um repositério e implementar os artefactos gerados, tudo a partir da linha de comandos
como mostra a Fig. [3.8] No entanto como esta funcionalidade apenas estd disponivel para as
subscri¢des pagas da plataforma, ndo foi utilizada neste projeto.

O Bonita Engine [5], que faz parte do Bonita Runtime, é quem faz todo o processamento em
tempo de execucdo, no niicleo do Bonita. Executa processos, trata de todas as acdes relacionadas
com tarefas, como o acesso a base de dados e agdes, como o login de utilizadores. O Bonita
Engine € composto por um conjunto de servicos configurdveis BPM ou genéricos e APIs. Todos
estes servigos sao completamente configuraveis.

Os servicos BPM passam por gerir a projecdo entre atores e utilizadores, fun¢des e grupos,
iniciar ou terminar a sessao no Engine, ler e executar um filtro de atores que condiciona o conjunto
de utilizadores elegiveis para executar uma tarefa pendente, entre outros.

Os servicos genéricos executam agdes que nao estdo relacionadas com o BPM mas que sdo ne-
cessdrias para a execugdo bem sucedida do processo. Nenhum servico genérico tem dependéncia
de um servico BPM. Estes verificam as credenciais dos utilizadores utilizando um mapa, armaze-
nam objetos na cache e recuperam-nos, armazenam o conteuido e as propriedades dos documentos

e projetam os mesmos para uma instancia de um processo, entre outros.
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Figura 3.8: Bonita Continuous Delivery

O Bonita utiliza o0 Maven para instalar dependéncias externas, como conectores aos mais di-
versificados sistemas de informacdo. Isto faz com que seja possivel haver partilha e colaboragdes
entre varios projetos diferentes, tanto no Bonita como em outros sistemas.

O Maven [13]], da Apache, surgiu da necessidade de padronizar a construcdo e partilha de
projetos, tem como objetivo facilitar o processo de construcdo e tornd-lo uniforme, fornecer
informacdes Uteis sobre o projeto e diretrizes para as melhores préticas de desenvolvimento.

Um Modelo de Objeto de Projeto ou POM [12] € a unidade fundamental de trabalho no Maven.
E um ficheiro XML que contém informagdes sobre o projeto e detalhes de configuracio utilizados
pelo Maven para a constru¢do do mesmo. Contém valores predefinidos para a maioria dos projetos.
Algumas das configuracdes que podem ser especificadas no POM sao as dependéncias do projeto
e os plug-ins.

O Maven utiliza repositorios [[14] para armazenar os projetos. Foram utilizadas algumas das
dependéncias que estavam disponiveis nestes repositorios. Foi adicionalmente construido um co-
nector para o Bonita que foi armazenado (instalado, carregado) no Maven Central Repository.

O Maven Central Repository é um repositdrio online universalmente acessivel essencial para
projetos Java que utilizam o Apache Maven. Funciona como um ponto centralizado para armaze-
nar e distribuir artefactos.

O primeiro passo para comegar a construir uma aplicagdo no Bonita passa por criar um novo
projeto na plataforma, com o nome pretendido, id do projeto, versdo, id do grupo, versdo do Bo-
nita Runtime e descri¢do do projeto, como mostra a Fig. De seguida podemos escolher que
extensOes predefinidas queremos instalar com a criagcdo do novo projeto, sendo sempre possivel
instald-las posteriormente. Estas extensdes incluem por exemplo um conector ao calendario da

Google, uma extensao que permite interagir com servidores de enderecos eletrénicos, um conec-

8Fonte: www.documentation.bonitasoft.com
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Figura 3.9: Dados iniciais na criacdo de um novo projeto no Bonita

tor para fazer pedidos HTTP, um conector para interagir com servicos web, entre outros. Apds

escolher as extensdes necessdrias o projeto estd pronto a ser criado.

Apos a criacdo do projeto, a pigina inicial do Bonita deixa-nos escolher o que queremos
configurar primeiro (Fig. [3.10). Podemos escolher entre comegar a desenhar o processo no ”whi-
teboard”, definir a base de dados relativa ao processo, configurar a organizacgao, criar as paginas e

os formularios ou adicionar uma descri¢cdo da aplicagao.

A recomendacgdo é comecar por desenhar o processo no “whiteboard” criando um novo dia-
grama e dando-lhe o nome do processo em questdo, este nome poderd ser utilizado também para
a pool. E possivel também configurar as lanes correspondentes aos atores do processo com o
nome dos mesmos. Apds criar o fluxo do processo com todas as atividades, eventos, gateways e
condi¢des do mesmo teremos o nosso diagrama BPMN pronto a ser configurado (Fig. [3.TT)). Este

passo terd de ser realizado para todos os subprocessos do processo pai, caso existam.

Para conseguir configurar corretamente todos os elementos de cada processo é necessario de-
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Figura 3.12: Criagdo da base de dados Bonita

finir a base de dados relativa ao mesmo. Isto faz com que seja possivel mais a frente definir
corretamente contratos para cada formuldrio das tarefas destinadas aos utilizadores de maneira a
que apenas sejam solicitados dados corretos e necessdrios.

Como mostra a Fig. [3.12] ao criar uma base de dados nova é possivel criar um pacote (package)
que tem objetos e alterar ambos os seus nomes. Apds criar todos os objetos necessarios, sejam
eles de varios subprocessos ou mesmo sé de um processo, € fundamental adicionar os atributos de
cada objeto. Os atributos podem ser do tipo String, Integer, Float, Double, Long, Date, Boolean,
entre outros. Para alguns tipos de atributo € possivel configurar mais alguns detalhes. Podemos
ainda definir se o atributo € obrigatério. Isto significa que, quando o objeto € criado ao longo do
processo, este atributo terd, ou ndo, de ser definido nesse momento também. Por dltimo podemos
ainda definir se o atributo é multiplo, significando que se trata de uma lista.

Ap6s a base de dados ser totalmente definida é necessario implanta-la (fazer ’deploy”), onde
sdo executadas diferentes operacdes. As classes Java sdo geradas, compiladas, empacotadas e o
artefacto maven resultante é adicionado as dependéncias do projeto e as tabelas sdo criadas na base
de dados de teste incorporado do Bonita Studio.

Na base de dados € possivel criar expressdes customizaveis que permitem procurar e encontrar
dados de qualquer objeto definido, permite também criar uma regra para cada atributo para que o
valor deste seja tnico e, por fim, permite ainda criar indices para que a pesquisa em certos atributos
seja mais ripida.

Assim que esta parte estd concluida € necessdrio declarar varidveis de negécio para que o

processo execute operacdes nos dados dos objetos definidos, tais como as operagdes classicas
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Figura 3.13: MVC do Bonita El

de criacdo, leitura, atualizacdo e eliminacdo. E necessdrio, depois, criar os contratos para os
formuldrios de maneira a popular as varidveis acabadas de declarar.

Um contrato define os dados esperados do utilizador (ou uma chamada API) para iniciar um
processo (contrato de instanciag@o) ou para executar uma tarefa do utilizador (contrato de tarefa).
Por defeito, o Bonita oferece uma solugdo para construir facilmente formularios através dos dados
declarados no contrato para permitir ao utilizador fornecer apenas os dados especificos a tarefa.

Quando submetido, um formuldrio solicita ao Bonita Engine que inicie um processo ou exe-
cute uma tarefa utilizando os dados fornecidos que devem corresponder ao que € esperado pelo
contrato, tal como apresentado na Fig. [3.13]

O Bonita oferece a possibilidade de gerar automaticamente o formuldrio da tarefa baseado
no contrato definido para a mesma. No entanto, também permite criar o formuldrio arbitrari-
amente. Nas Fig. [3.14] e [3.15] podemos ver o formuldrio gerado automaticamente através do
contrato definido anteriormente com apenas duas varidveis e o seu aspeto final para o utilizador,
respetivamente.

Normalmente o utilizador conduz a execucao do processo utilizando interfaces web. O Bonita
fornece o UI Designer para criar facilmente essas interfaces.

O UI Designer é um ambiente de desenvolvimento para criar piginas e formularios para uma
aplicacdo Bonita e é uma ferramenta baseada na Web que é langada a partir do Bonita Studio.
Uma pégina € definida em HTML e em JavaScript. O UI Designer cria e atualiza paginas para
aplicagcdes, formularios para iniciar instancias de processo ou executar tarefas de utilizador e
layouts da aplicacdo que se aplicam a todas as pdginas da mesma. E ainda possivel importar
uma pagina, formuldrio ou layout existente para a editar ou duplicar.

Uma pégina (mas também um formuldrio ou um layout) é construida como uma disposi¢ao
vertical de linhas. Numa linha, € possivel adicionar contentores e widgets. Cada widget representa
um item de informagdo a ser introduzido ou apresentado numa pagina. Existe um conjunto de

widgets padrao mas também € possivel definir widgets personalizados. Existem também alguns

Fonte: www.documentation.bonitasoft.com
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widgets de estrutura chamados contentores. Existem diferentes tipos de contentores:

* O contentor simples que ¢ invisivel para os utilizadores da pagina. E til durante o de-
senvolvimento da piagina como forma de manipular ou configurar varios widgets ou iterar

sobre elementos a apresentar.

* O contentor de separadores que ¢ utilizado para criar separadores numa regido de uma
pagina. Os separadores sdo visiveis para os utilizadores da pagina, que podem alternar entre

separadores carregando no nome do separador.

O comportamento de uma pdgina é determinado pelas propriedades do widget. Qualquer
propriedade que se configure para um contentor é aplicada a todos os widgets nesse contentor,
a menos que seja substituida por um valor especifico no widget. Também € possivel utilizar
fragmentos, que sdo grupos de widgets. Estes permitem reutilizar o mesmo grupo de widgets
com 0 mesmo comportamento em vdrias paginas ou formuldrios em toda a aplicacao.

O passo final é configurar quem pode fazer o qué no processo, pois a maior parte dos processos
tém mais que um ator. Para isso € necessdrio configurar a organizacao.

Uma organizagdo é um conjunto de utilizadores, normalmente definido numa estrutura hierar-
quica que estd alinhada com a estrutura da entidade empresarial a que os utilizadores pertencem.
Dentro da organizacio, os utilizadores pertencem a um ou mais grupos. Para cada grupo a que um
utilizador pertence, o utilizador tem uma funcdo. E possivel definir funcdes conforme necessario.
A combinac¢do de um grupo e de uma fungdo para um utilizador é designada por associacao.
Um utilizador pode ter vdrias afiliacdes, mas cada uma tem de se aplicar a um grupo diferente.
Existe ainda a possibilidade de adicionar informacao personalizada de cada utilizador, isto permite
adicionar detalhes personalizados a um utilizador na Organizagao.

Para que os utilizadores possam realizar apenas as tarefas que lhes sdo destinadas, é ne-
cessario criar pistas (lanes) dentro do conjunto (pool), uma para cada grupo de atores do processo.
Por exemplo, se o processo tiver como atores um grupo “presidentes”’, um grupo “subpresiden-
tes” e outro grupo “funciondrios” seria necessario criar trés pistas diferentes dentro do conjunto.
Também € possivel definir para cada tarefa um ator especifico para a mesma, com os filtros de
ator.

Com este passo final, tudo fica preparado para ser configurado de acordo com as necessidades
especificas do processo a ser desenvolvido. Essa configuragdo envolve a definicdo dos conectores
para o processo pai e/ou todos os seus subprocessos, o desenvolvimento de todos os requisitos
necessarios para os formuldrios, sejam eles funcionais ou visuais, além da configuracio das ga-
teways, entre outros elementos. Essa personalizacao assegura que o processo atenda plenamente

aos objetivos e expectativas definidos.

3.2 Sistemas de informacao auxiliares

De seguida sdo apresentados sistemas/ferramentas que foram acedidos através de conectores do

Bonita e os dados armazenados em cada uma revelaram-se essenciais para o desenvolvimento do
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primeiro processo, o de criagcdo de conta.

3.2.1 SAP

O SAP € um dos principais produtores mundiais de software de aplicacdo empresarial para cen-
tralizar a gestdo de dados e melhorar os processos empresariais. A instalacdo do SAP na Univer-
sidade de Lisboa, contém entre outros, a informacao de todos os funcionérios da Universidade, as
faculdades, departamentos a que estdo afetos e faz a gestdo financeira de toda a Universidade. No
contexto deste projeto, o SAP foi acedido através de endpoints para fornecer informagao sobre os
utilizadores para o processo de Criagao de Conta.

O endpoint devolve, apenas para os funciondrios ativos, um conjunto de informacao da qual
se mostrou relevante para este projeto, o nome, a unidade funcional a que esta afeto e o nimero

do documento de identificagao.

3.2.2 Census

Esta ferramenta desenvolvida e utilizada em CIENCIAS ULisboa é uma solugio para o registo
de informagdes relacionadas com todo o pessoal da Faculdade. Este sistema atua como uma base
de dados, onde sdo registados um conjunto de atributos de todos os membros da comunidade de
CIENCIAS ULisboa, incluindo cargos de gestdo, condi¢des contratuais e titulos de participagio
em organismos e institui¢des. O Census foi utilizado no primeiro processo, o de Criacdo de Conta,
para obter e/ou escrever informagdes de utilizadores.

A plataforma ndo s6 armazena as informacdes de forma estruturada em fichas como todos
os dados relativos 2 mesma (ficha de bolseiro, ficha de investigador, ficha de docente, entre ou-
tras), mas também oferece recursos de pesquisa que facilitam o acesso a dados especificos. A
capacidade de realizar uma pesquisa com varios parametros diferentes permite, a utilizadores ad-
ministrativos especificos, identificar rapidamente informacdes sobre qualquer ficha de qualquer

utilizador registado na plataforma, como mostra a Fig.

3.2.3 Active Directory

O Active Directory (AD) [15] é um servico de diretério desenvolvido pela Microsoft. O AD
armazena informagdes sobre objetos na rede e torna estas informacgdes ficeis de encontrar e uti-
lizar pelos administradores e utilizadores. O AD utiliza um armazenamento de dados estruturado
como base para uma organizagdo logica e hierarquica das informagdes do diretério. Este contém
informagdes sobre 0s objetos que normalmente sdo recursos partilhados, tais como servidores, vo-
lumes, impressoras e contas de utilizador e de computador da rede. Este sistema € utilizado por
CIENCIAS ULisboa e foi acedido no &mbito do primeiro processo do projeto, o de Criagdo de
Conta para verificar a existéncias de utilizadores no sistema.

O AD também inclui um conjunto de regras, o esquema, um catidlogo global que contém
informacdes sobre todos os objetos no diretdrio, um mecanismo de consulta e indice e, por fim,

um servico de replicacio que distribui os dados do diretério por uma rede.
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Capitulo 4

Processo de Criacao de Conta

O processo de Criacdo de Conta nos servigos informéticos de CIENCIAS ULisboa aplica-se a
qualquer individuo que frequente a faculdade, seja ele estudante, docente, funcionério ou tenha
qualquer outro cargo em CIENCIAS ULisboa. A conta de CIENCIAS ULisboa é necessdria
para aceder aos sistemas de informagdo e para comunicar com toda a comunidade académica.
A modelagdo do processo de Criagdo de Conta teve como objetivo aumentar a sua eficicia, bem
como reduzir e simplificar as tarefas que o utilizador terd de realizar.

A partir dos dados pessoais preenchidos pelo utilizador o processo terd que verificar, em varios
sistemas, com tecnologias e politicas diferentes, aqueles (se alguns) em que o utilizador j4 existe.
A complexidade ¢ ampliada, também, pelo facto do processo poder ter varios percursos diferentes
consoante € verificada a presenca, ou ndo, dos dados do utilizador nos vérios sistemas, afetando
também o nimero de atores deste mesmo processo.

O objetivo € o utilizador acabar este processo com uma conta criada, inserida nos vdrios siste-

mas e pronta a ser utilizada.

4.1 Analise de requisitos

Na fase de andlise de requisitos podem ser utilizadas vdrias técnicas para recolher todas as obri-
gacdes e condigdes necessdrias para o processo, técnicas estas que podem ser utilizadas comple-
mentarmente. Uma das técnicas possiveis € a realizacdo de uma reunido de partilha de ideias
(brainstorm), em que sdo recolhidas informagdes para a modelagcdo do processo, de todos 0s in-
tervenientes do mesmo, numa reunido geral. Porém, as ideias para a modelacdo do processo de
Criacdo de Conta ji estavam bem definidas, pelo que ndo foi necessario realizar este método de
andlise de requisitos. Podem também ser realizados questiondrios aos intervenientes para que in-
diquem, com base no processo atual, as necessidades que a nova modelacdo do processo deve
satisfazer. No entanto, esta técnica pressupde que o modelador do sistema tenha, de antemao, um
certo conhecimento do processo atual e das exigéncias relativas a nova modelagdo, que ndo era o
caso. Poderiam, também, ter sido realizados um, ou mais, diagramas de casos de uso. Diagramas
estes que permitiriam ter uma ideia da interacdo existente entre os VArios atores € O sistema em

si. No entanto esta técnica ndo elucida como o sistema opera internamente, pelo que acabou por

29
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ndo ser utilizada. A técnica de anélise de requisitos utilizada para este processo foi a realizacdo
de entrevistas que permitiram ter uma noc¢ao do dominio do problema e os objetivos do processo.
Foram levadas a cabo entrevistas com todos os intervenientes deste processo, nomeadamente 0s
funcionarios do gabinete de suporte, o subdiretor, o responsavel pela area de informatica, o ad-
ministrador dos servi¢os informdticos de CIENCIAS ULisboa e os responsaveis pela equipa de
desenvolvimento e da equipa de sistemas. Nestas entrevistas foi descrito como o processo atual
funciona. Foram dadas a conhecer todos os novos requisitos que o processo deveria satisfazer e,
a partir desse conhecimento, foi possivel modelar a primeira versdo do novo processo em BPMN.
Enumeram-se de seguida a lista de requisitos identificados para o processo.

Na versdo atual, o processo comeca com um formuldrio algo extenso no website de CIENCIAS
ULisboa em que o utilizador tem de preencher os dados pessoais, detalhes institucionais (em
que tem de indicar um endereco de correio eletrénico do patrocinador, ou seja, do membro da
comunidade de CIENCIAS ULisboa que valida a legitimidade do pedido de criacio da conta
do novo membro) e alguns dados opcionais que enriquecem a informagdo publica sobre o novo
utilizador. Apds o preenchimento e submissdo do primeiro formulério, o pedido de criagdo de
conta do utilizador segue para ser validado pelo patrocinador selecionado, antes de a conta ser
efetivamente criada pelos servicos informaticos. Para a validag¢do, o patrocinador é informado,
por correio eletrénico, de que deve aceder ao portal de CIENCIAS ULisboa onde confirmard a
legitimidade da conta a criar.

Foram solicitadas vdrias mudangas nesta primeira fase do processo.

RQ.CC.1 Os formularios do sistema devem ser acessiveis, faceis de utilizar e apenas pedir,
ao utilizador, a informacio estritamente necessaria Durante as entrevistas foi referido que o
primeiro formuldrio estd demasiado extenso, pelo que deveria ser simplificado, retirando quaisquer
campos que nio fossem estritamente necessdrios para a verificacdo nos sistemas utilizados por

CIENCIAS ULisboa para a gestdo de utilizadores, nomeadamente SAP, AD e Census.

RQ.CC.2 O sistema deve garantir a unicidade de utilizadores na AD, encerrando o processo
se o utilizador ja possuir uma conta neste sistema Esta verificacdo permitird, entdo, determi-
nar se a conta deve ser realmente criada ou nao logo apds o preenchimento do formulério inicial,
pois se o utilizador ja existir na AD entio, ja possui conta em CIENCIAS ULisboa e o processo

deverd acabar com uma mensagem ao utilizador a informar disto mesmo.

RQ.CC.3 O sistema deve determinar automaticamente se o utilizador necessita de validacao
de um patrocinador Um outro requisito solicitado, que vai de encontro com o primeiro, foi
a alteracdo da obrigagdo do utilizador indicar um patrocinador na instanciacdo do processo de
criacdo de conta. Apenas existe esta necessidade caso o utilizador ndo exista no SAP, pois de
outro modo trata-se de um funciondrio da faculdade o que justifica automaticamente a atribui¢ao

da conta, dispensando o patrocinador.
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RQ.CC.4 O sistema deve encerrar caso a resposta do patrocinador a validacao seja negativa
Caso o utilizador necessite de uma validagdo para a criagdo da conta, o patrocinador terd de tomar
uma decisdo quanto a legitimidade do mesmo. Caso a decis@o do patrocinador seja negativa, o

Pprocesso deve encerrar.

RQ.CC.5 O sistema deve garantir a unicidade de utilizadores no Census O dltimo requisito
solicitado relativo aos trés sistemas de CIENCIAS ULisboa foi que nos casos em que o utilizador
ndo existe no Census, entdo este deverd preencher um outro formulario com todas as informacgdes
necessarias para a abertura de uma nova conta. Caso contrario, apenas terd de preencher o login

desejado sendo os restantes dados importados do Census.

No processo atual, se o pedido de criagdo de conta for validado pelo responsavel, entdo a conta é
criada e o utilizador recebe uma notificacdo, no endereco de correio eletrénico pessoal que havia
indicado no primeiro formuldrio, com o seu login e PIN para poder realizar a altera¢do de pas-
sword. O login € determinado através de um algoritmo que seleciona a primeira letra do primeiro
nome do utilizador, a primeira letra do segundo nome e o tltimo nome. Por exemplo: se o nome
completo for Anténio José Jacinto Gongalves, o login a criar serd ajgoncalves. Caso ja exista um
utilizador com o login igual, o nimero de letras do segundo nome vai incrementando até encontrar

um login livre.

RQ.CC.6 O sistema deve realizar a atribuicdo do login ao utilizador através de um novo al-
goritmo Outro requisito solicitado nas entrevistas foi a mudanga do algoritmo de atribui¢ao do
login ao utilizador. Isto porque, segundo os entrevistados, foram sendo recebidas reclamagdes dos
utilizadores por ndo poderem escolher o seu proprio login. Em alguns casos por ndo correspon-
der ao que usam noutros ambientes, noutros por o algoritmo gerar um login com uma expressao
que pode ter uma interpretacdo impropria ou desagraddvel. Além disso, como os servicos in-
forméticos de CIENCIAS ULisboa ficam com a tarefa de alterar manualmente cada um destes
casos era inegdvel que esta alteracfo seria necessaria e bastante valiosa. Com a alteragao pedida,
o utilizador terd de escolher, de acordo com regras pré-definidas e que continuam a considerar o

seu nome completo, o préprio login.

O processo atual termina com a conta criada, os dados do utilizador inseridos na AD e uma
notificacdo para ambos, o patrocinador (caso exista) e o utilizador. Para o primeiro, a notificacdo
informa que a conta a que deu aprovagao foi criada. Para o novo utilizador, a notificagdo confirma
que a conta foi efetivamente criada. Caso a conta ndo seja validada pelo patrocinador indicado, o
utilizador € notificado por correio eletronico que o pedido de conta ndo foi validado, terminando

também o processo. Nao foram sugeridas alteracdes para esta fase final do processo.

RQ.CC.7 O sistema deve impedir a criacio de contas nao legitimas Através das verificacdes

no AD, SAP, Census e pela eventual validacdo de um patrocinador, o sistema deve garantir que
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todas as contas criadas sdo legitimas.

RQ.CC.8 O sistema deve garantir o acompanhamento do processo pelo utilizador, patrocina-
dor e gabinete de suporte Ao longo de todo o processo, o utilizador, patrocinador e gabinete de
suporte devem ser notificados caso o processo encerre e por que razdes, da necessidade de efetuar

tarefas e da confirmacao da criagdo da conta.

4.2 Modelacao do fluxo de trabalho

A modelacdo do processo utilizou as informagdes obtidas na fase anterior para gerar um fluxo
em BPMN que traduza todas e quaisquer necessidades dos vdrios intervenientes. A modelacdo
tem também, como objetivo, melhorar o desempenho do processo, através de uma gestdo mais
eficiente e eficaz de todas as tarefas do mesmo.

O processo de modelacdo € um processo iterativo. Em cada iterag@o foram realizadas alteracdes
de acordo com os contributos de todos os intervenientes e, assim, a modelagdo ficou cada vez mais
proxima do que havia sido idealizado pela equipa de administracdo de sistemas da Faculdade para
o processo de Criacio de Conta em CIENCIAS ULisboa. A modelagio deve, por este motivo e
por ser um processo complexo, ter uma grande flexibilidade para acomodar todos os pedidos de

alteracdo que possam surgir.

4.2.1 Recolha inicial de dados

O processo tem trés atores: o utilizador, o patrocinador e o gabinete de suporte. Cada um tera
tarefas ao longo de todo o fluxo que s6 podem ser realizadas pelos mesmos.
A Fig. .1 mostra que o processo se inicia com o evento “Pedido de Cria¢do de Conta”. Logo

apos o utilizador iniciar o processo, 0 mesmo terd de preencher um formulério com:

* Tipo de documento de identificagcdo (cartdo de cidaddo nacional ou estrangeiro, passaporte,

bilhete de identidade ou autorizac¢do de residéncia).
* Ndmero do documento de identificacao.
* Nome completo.
* Endereco de correio eletrénico pessoal.

« Cargo ou tipo de liga¢do que o utilizador tem com CIENCIAS ULisboa e que justifica a

criacdo da conta.

O regulamento de atribuicdo de contas atualmente em discussdo nos 6rgdos competentes de
CIENCIAS ULisboa considera cinco tipos de utilizadores. Os utilizadores do tipo A irdo ter acesso

a todos os servigos de CIENCIAS ULisboa. Este tipo de conta é atribuida nos seguintes casos:

« Docentes em exercicio efetivo de funcdes em CIENCIAS ULisboa.
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« Investigadores em exercicio efetivo de fun¢des em CIENCIAS ULisboa, em entidades par-

ticipadas ou a que CIENCIAS ULisboa estd associada.

* Ex-docentes e ex-investigadores de CIENCIAS ULisboa com acordo de colaboragio em

vigor.

* Trabalhadores ndo docentes e ndo investigadores de CIENCIAS ULisboa em exercicio efe-

tivo de funcoes.

As contas de Tipo B s@o atribuidas a alunos a frequentar uma ou mais unidade curricular cuja
lecionagdo seja da responsabilidade de CIENCIAS ULisboa.

Quando comparados aos utilizadores com contas do tipo A, os utilizadores com contas do
tipo C ndo tém acesso a um conjunto de servigos, onde se inclui o armazenamento de correio
eletrénico e a pagina pessoal. Sdo atribuidas contas do tipo C caso o utilizador nio se enquadre
nos requisitos necessarios para que lhe seja atribuida uma conta do tipo A ou B mas tenha um dos
seguintes vinculos com CIENCIAS ULisboa:

* Trabalhadores nio docentes e nio investigadores de entidades a que CIENCIAS ULisboa

estd associada ou entidades participadas pela faculdade.

« Funciondrios de prestadores de servicos a CIENCIAS ULisboa, de entidades participadas
por CIENCIAS ULisboa ou de entidades com as quais exista acordo de colaboragio com
CIENCIAS ULisboa.

« Investigadores com afiliacio a Estruturas de Investigacio e Desenvolvimento de CIENCIAS
ULisboa.

* Membros de equipas de projetos de investigacdo onde participem as Estruturas de Investi-
gacdo e Desenvolvimento de CIENCIAS ULisboa.

* Visitantes por um periodo ndo inferior a uma semana de departamentos, estruturas de inves-

tigacdo e desenvolvimento ou unidades de servigo.
« Membros dos 6rgios de governo ou consultivos de CIENCIAS ULisboa.

As contas de Tipo D e E n@o identificam um utilizador. Sao geridas coletivamente por um
ou mais detentores de contas de Tipo A ou C. As contas Tipo D tém como objetivo facilitar a
gestdo de trabalho de grupos de utilizadores utilizando uma plataforma prépria disponibilizada
pela Direcdo de Servigos Informaticos.

As contas do tipo E sdo requeridas por um detentor de conta de Tipo A ou C. Tém como tinico
proposito facilitar o acesso de um nimero indeterminado de utilizadores a Internet ou a conjuntos
limitados de recursos em CIENCIAS ULisboa.

O processo modelado considera apenas trés tipos de conta, tipo A, tipo C e “Outro”. Este

dltimo tipo de conta é atribuido caso o utilizador tenha qualquer outro tipo de colaboracdo com



Capitulo 4. Processo de Criagao de Conta 35

CIENCIAS ULisboa nio enquadrado nos tipos A e C, tendo os servigos informaticos de identificar
as necessidades do utilizador e inserir a conta no perfil correspondente.

Ap6s o preenchimento do formuldrio inicial, j4 sabendo os dados basicos do utilizador e que
tipo de conta lhe serd atribuida, existe uma tarefa automadtica que verifica se o utilizador existe na
Active Directory (AD), como ilustrado na Fig. A verificagdo € realizada através de uma pes-
quisa pelo nimero do seu documento de identificacdo, introduzido no primeiro formulério. Caso
o utilizador exista na AD, ja possui uma conta em CIENCIAS ULisboa. O processo terminard
ap6s tomar um de dois caminhos. Nos casos em que o utilizador solicitou uma conta com 0s
mesmos privilégios que a conta ja existente, € enviada uma notificagdo, para o endereco de correio
eletrénico pessoal do mesmo, a informa-lo do procedimento para a recuperacio da informacgao da
sua conta antiga. Nos casos em que o utilizador tenha indicado, no primeiro formulério, um tipo
de cargo ou ligagio a CIENCIAS ULisboa diferente da que justificava a sua conta antiga, é-lhe
indicado na mensagem que deve responder a notificagdo solicitando a alteracdo do seu tipo de

conta.

4.2.2 Validacao

Se o utilizador ndo existir na AD o processo continua para a verificagio da existéncia do utilizador
na base de dados do sistema SAP. Caso os dados sejam encontrados neste sistema, o pedido de
criacdo de conta ndo precisa de validacdo de um patrocinador porque o utilizador tem contrato
com CIENCIAS ULisboa. Apenas se nio forem encontrados os seus dados o utilizador necessita
de uma validacdo por parte de um patrocinador para a criacdo da sua conta. A validacdo do

patrocinador é realizada com as seguintes tarefas, representadas na Fig.

 Notificacao ao utilizador - O utilizador € notificado via correio eletrénico que precisa de
preencher um segundo formuldrio apenas com o endereco de correio eletrénico de um pa-

trocinador para que este valide o pedido de criacdo de conta.

* Preenchimento do formulario - O utilizador terd acesso ao formulario para indicar, ento,

o endereco de correio eletrénico do patrocinador.

* Notificar patrocinador - O patrocinador ird receber uma notificacio, no endereco de cor-
reio eletrénico indicado pelo utilizador no formuldrio anterior. A notificacio refere a neces-
sidade de validar um pedido de cria¢do de conta e inclui uma ligacdo para a pagina com o

formulério de validacio.

* Validar pedido - O patrocinador terd acesso a informacdo que o utilizador introduziu no
primeiro formulario e terd de aceitar ou rejeitar o pedido do mesmo. Caso o patrocinador
valide o pedido de criacdo de conta o processo continua, mas caso ndo valide, o processo
termina com uma notificacdo ao utilizador de que o seu pedido de criacdo de conta foi

rejeitado pelo patrocinador por ele indicado.
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Figura 4.2: Modelacdo das tarefas relativas a validacdo do patrocinador

Mokificar

responsavel

Notifica
utilizador

Pedido niio
validado

Peics vakiato?

Ambos os caminhos do processo, caso os dados do utilizador ja se encontrem ou niao no
sistema SAP, convergem, eventualmente, na tarefa que verifica se o utilizador existe na base de

dados do Census.

4.2.3 Recolha de dados pessoais

A tabela [A.T]lista os dados pessoais identificados pela Diregdo de Servigos Informdticos como ne-
cessdrios para a criacdo de uma nova conta de utilizador. Sao estes os dados que estardo guardados
na base de dados do Census caso o utilizador exista neste sistema.

Ao verificar a existéncia dos dados do utilizador no Census, o mesmo nao terd de os preencher
novamente, sendo-lhe sim solicitado, através de uma mensagem por correio eletrénico, que preen-
cha, num formuldrio, o login pretendido para a sua conta, o qual deverd seguir as regras descritas
adiante. Caso os dados do utilizador nao existam na base de dados do Census, este € notificado,

também, por correio eletrénico, de que precisa de preencher as informagdes da Tabela . 1] no for-
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muldrio indicado na mensagem recebida. A detencdo do titulo de agregado € apenas inquirido ao

utilizador caso este declare possuir um doutoramento nas suas habilitacdes literdrias.

Dados obrigatorios Dados opcionais
Género
Login Pé4gina pessoal
Nome a mostrar CV Resumido
Data de nascimento CV (ficheiro)
Habilitagdes literarias Foto
Nacionalidade Sala/Gabinete
Nimero de telemével | Extensdo principal
Telefone
Titulo de Agregado

Tabela 4.1: Dados solicitados no formulario de dados pessoais

De acordo com as regras em discuss@o para o novo regulamento, o login deverd respeitar as

seguintes normas:

1. Caso o nome do utilizador seja constituido por apenas dois nomes:

1.1 conter as iniciais de pelo menos um nome do utilizador

1.2 conter pelo menos um nome (préprio ou apelido) completo do utilizador
2. Caso o nome do utilizador seja constituido por dois, ou mais nomes:

2.1 conter as iniciais de pelo menos dois nomes do utilizador

2.2 conter pelo menos um nome (préprio ou apelido) completo do utilizador

4.2.4 Criacao de conta

Ap6s o preenchimento deste formuldrio, como mostra a Fig. 4.3], o processo avanga para a criagdo
da conta do utilizador na AD.

Ap6s a criacdo da conta na AD, ¢ enviada uma notificagdo por correio eletrénico para o gabi-
nete de suporte a informar que uma nova conta necessita que lhe sejam concedidos os privilégios
a que tem direito. O funciondrio do gabinete assinala a conclusdo desta tarefa num formuldrio
préprio.

O fluxo do processo segue, entdo, para as ultimas tarefas. Uma tarefa regista, se necessario,
todas as informacdes inseridas pelo utilizador nos formuldrios ao longo do processo, criando um
novo registo de um membro da comunidade no Census. De seguida existe uma notificacdo ao
utilizador de que a sua conta foi criada com sucesso. Esta notificacdo contém o login e o endereco
de correio eletrénico do utilizador, o link para a mudanca de password de forma a que o utilizador
a defina pela primeira vez e, adicionalmente, o link do sistema Census onde o utilizador pode
alterar os seus dados pessoais e todas as outras informagdes registadas neste sistema.

Por fim, existe uma notificacdo ao patrocinador, indicado previamente pelo utilizador, in-

formando-o que a conta do novo utilizador foi criada com sucesso. Logicamente, esta tarefa
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Figura 4.3: Modelagdo das tarefas apds a verificagdo da existéncia dos dados do utilizador no
Census

apenas € executada caso o utilizador tenha tido a obrigacdo de indicar um patrocinador. O pro-

cesso acaba, entdo, com a conta ja criada e inserida nos respetivos grupos como mostra a Fig.

a4

4.3 Implementacao do fluxo de trabalho

Apés todos os requisitos recolhidos e a modelagdo do processo completa, seguiu-se a fase de
implementacdo do fluxo de trabalho. Para tal, foi criado um projeto na plataforma selecionada
pela Diregdo dos Servigos Informaticos de CIENCIAS ULisboa para este projeto, o Bonita Stu-
dio. Inicialmente foi criada uma Pool com trés lanes, relativas cada uma a um ator do processo,
para albergar todas as tarefas necessdrias de ponta a ponta do processo. De seguida, foi, entdo,
construida nesta plataforma, toda a maquete do processo utilizando BPMN e configurando todo o
tipo de decisdes sobre o rumo que o fluxo deveria tomar. Por exemplo, se o utilizador ndo existir no
SAP entdo deve pedir a autorizag@o a um patrocinador. Caso contrdrio, como antes foi explicado,

0 processo ignora toda esta parte.
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Figura 4.4: Modelacdo das tarefas finais

Antes de comecar efetivamente a programacgao de cada tarefa, criando formulérios ou con-
figurando as tarefas automaticas, procedeu-se a criacdo do modelo de dados, que considera as
varidveis de negdcio necessdrias para armazenar todos os dados requeridos para a execucdo do
processo. No modelo de dados foram criados trés objetos: Utilizador, Conta e Responsavel. Cada
um com as varidveis de negdcio necessdrias associadas e detalhadas na Tabela4.2|e que resultam
do esforco realizado durante toda a andlise de requisitos.

Para estabelecer uma ligacdo légica entre o modelo de dados criado e os dados pedidos ao
utilizador em cada formulédrio foram criados contratos em todas as tarefas que exigiam que os
utilizadores introduzissem dados manualmente. A partir dos contratos o Bonita permite a criacdo
automatica dos formularios. A defini¢do correta dos contratos permite solicitar ao utilizador ape-
nas a informacdo estritamente necessaria para a realizag¢ao da tarefa, tornando todo o processo, do
ponto de vista do utilizador, simples, rapido e eficaz.

Com as interfaces que o Bonita oferece é possivel alterar facilmente bastantes detalhes dos

formularios, tanto visuais como funcionais. A plataforma permite criar cédigo JavaScript que
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Objeto Variavel Tipo

tipoDocumentolD String

numeroDocumentoID String

nomeCompleto String

emailPessoal String

nomeAMostrar String

dataNascimento Date

habilitacoesLiterarias Enum

nacionalidade Enum

numero Telemovel String

sexo String

Utilizador paginaPessoal String

cvResumido String

cvFicheiro File

foto File

salaGabinete String
extensaoPrincipal Integer

telefone String
utilizadorExiste AD Boolean
utilizadorExisteSAP Boolean
utilizadorExisteCensus Boolean

conta Conta
confirmacaoGabineteSuporte Boolean
aprovadoResponsavel Boolean

Conta responsavel Responsavel

login String

tipo String

Responsavel email String

Tabela 4.2: Modelo de dados

¢ utilizavel em cada formuldrio para, por exemplo, transformar dados. Permite, também, entre
outras funcdes, fazer buscas na base de dados de maneira a apresentar informac@o de contexto
ao utilizador que preenche um formulario. Os formularios foram todos corrigidos visualmente
para estarem de acordo com o padrio de CIENCIAS ULisboa para as interfaces de utilizadores.
Para além das alteracdes visuais, muitas vezes foi necessdrio alterar e/ou adicionar configuracdes
aos formuldrios, criando ou alterando varidveis em cada um deles para, por exemplo, condicionar
a visibilidade de um campo ao valor de outro, como ilustrado na Fig. {.5 e na Fig. 4.6 Por
exemplo, fazer com que s6 apareca o campo do titulo de agregado caso o utilizador indique que
tem um Doutoramento nas habilitagdes literdrias. Conseguiu-se assim melhorar a usabilidade do

processo, do ponto de vista do utilizador, tornando os formuldrios intuitivos e explicitos.

Ap6s a totalidade dos formuldrios terem sido criados para as tarefas que os utilizadores te-
riam de executar, faltava configurar todas as tarefas automadticas. A maioria destas tarefas sdo
notificacdes para os vdrios atores do processo, o utilizador, o gabinete de suporte e, se for caso

disso, um patrocinador. Para estas tarefas foram configurados conectores de Simple Mail Transfer
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Login: *

Nome a mostrar: *

Data de nascimento: *

Habilitagdes literarias: *
Mestrado
Nacionalidade: *

Numere de telemovel: *

Género:

Figura 4.5: Formuldrio sem indicacdo de Doutoramento nas habilitacdes literérias

Login: *
Nome a mostrar: *

Data de nascimento: *

Habilitagdes literarias: *

Doutoramento ~

[J Possuo agregacéo

Nacionalidade: *
Numero de telemovel:

Género:

Figura 4.6: Formulério com indica¢do de Doutoramento nas habilitagdes literdrias
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Protocol (SMTP) ja disponibilizados pela plataforma Bonita. As notificacdes sdo enviadas para
o endereco de correio eletrénico pessoal do utilizador, introduzido no formulério inicial, para o
endereco de correio eletronico do patrocinador, introduzido, pelo utilizador, no formulario em que
indica quem € o mesmo e, para o endereco de correio eletrénico do gabinete de suporte. Foram
configurados, também, todos os outros elementos essenciais para um bom funcionamento destes
conectores, como o Reply-to, CC, BCC, entre outros. Foram, ainda, desenvolvidas as mensagens
para cada notificacdo, de acordo com as regras e modelos estabelecidos por CIENCIAS ULisboa.

As restantes tarefas automdticas verificam se o utilizador existe ou introduzem informagao
em trés sistemas diferentes (AD, SAP e Census). Todas as verificacdes nestes trés sistemas sio
realizadas através de conectores da plataforma, ora especificos ao sistema em questio, que per-
mitem ler ou escrever informagao de um leque de sistemas externos, ora com base num conector
de pedidos HTTP. A interacdo com a AD utilizou um conector especifico que acede a este sis-
tema para verificar a existéncia do utilizador com base na sua informagdo. Foi também criado um
outro conector que acede a0 mesmo sistema e introduz as informagdes do novo utilizador, caso
ele ainda ndo exista. Para aceder ao SAP, o Bonita oferece um conector que, configurados varios
parametros, acede ao sistema, podendo invocar fun¢des intrinsecas de SAP. Algumas das fungdes
retornam informac¢do necessdria para avaliar se o utilizador 14 existe. Como este sistema lida com
a parte financeira de todo o pessoal de CIENCIAS ULisboa e de muitas outras faculdades, s6 em
conjunto com a Reitoria da Universidade de Lisboa, é que foi possivel criar uma ligacdo a este
sistema. Por dltimo, para aceder ao Census, foram configurados dois conectores que acedem a
este sistema utilizando pedidos Rest através de dois endpoints, um para verificar se o utilizador

existe e outro para introduzir as novas informag¢des do mesmo.

4.4 Sumario

No inicio deste primeiro processo, o foco principal foi o entendimento e a familiarizacdo com a
plataforma Bonita, pois este seria o primeiro contacto significativo com a ferramenta. Este periodo
inicial de adaptagcdo foi crucial para adquirir o conhecimento necessario sobre a plataforma e
as suas funcionalidades. Apds o estudo e assimilacdo das bases do Bonita, a concentracdo foi
direcionada para o desenvolvimento deste primeiro processo do projeto.

Durante a fase de implementagdo do fluxo de trabalho, foram identificadas e implementadas
todas as tarefas e paginas necessdrias para o processo em questdo, com excecao dos conectores aos
servigos do Census e SAP. No caso do Census, por op¢do da Dire¢do dos Servicos Informaticos
de CIENCIAS ULisboa. No caso do SAP por indisponibilidade dos servicos em providenciarem
as ligacoes necessarios. Esta decisao foi tomada mesmo considerando que todas as outras tarefas
e paginas estavam implementadas e totalmente operacionais.

A modelacdo final do processo atendeu as expectativas dos intervenientes, o que foi validado
através de uma apresentagdo ao subdiretor de CIENCIAS ULisboa e alguns membros da Dire¢io
de Servigos Informéticos. Nessa apresentagdo foram destacadas todas as tarefas executadas e as

alteracdes feitas com base nas andlises de requisitos.
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No entanto, assim que o desenvolvimento do projeto se aproximava do fim, faltando apenas os
conectores a0 SAP e Census, a Direcdo de CIENCIAS ULisboa decidiu renovar completamente o
processo de Criacao de Conta. A renovagdo afetou significativamente nao apenas o fluxo do pro-
cesso, mas também algumas tarefas especificas que haviam sido modeladas com base no processo
anterior. As alteragdes ao processo implicariam revisitar todo o ciclo de andlise de requisitos,
modelacdo e implementacio para se adequar ao novo fluxo de trabalho. Devido a esta mudanga
substancial, foi decidido que faria mais sentido abandonar o desenvolvimento do primeiro pro-
cesso e direcionar os esfor¢cos para o novo processo de contratacido de ndo docentes, proposto pela
Direcio de CIENCIAS ULisboa.






Capitulo 5

Processo de Contratacao de Nao
Docentes

E através do processo de contratagio de ndo docentes que sdo escolhidos, apés ponderagio de
varios fatores, os colaboradores que melhor se enquadram para cada posicao aberta a concurso.
A contratagdo de ndo docentes para a administragdo publica € um processo regido por legislacao
propria, que apesar disso d4 alguma liberdade a institui¢do contratante. A modelacdo e implemen-
tacdo deste processo teve como objetivo a desmaterializacdo, aumento da eficdcia e redugdo de
entraves no mesmo.

A partir de validagdes iniciais, um concurso iré ser aberto para que todos os potenciais interes-
sados possam concorrer a0 mesmo. Serdo avaliadas todas as candidaturas ao longo de trés fases
eliminatdrias com o objetivo de encontrar o colaborador que melhor se enquadra com os requisitos
da posicao aberta a concurso.

A andlise de requisitos teve inicio com o estudo de uma modelagao do processo, desenvolvida
anteriormente por CIENCIAS ULisboa. Esta modelacdo estava dividida em subprocessos devido
a complexidade e dimensdo do processo em questdo. No entanto, ndo estava totalmente finali-
zada, havendo subprocessos sem modelagdo, ou com erros na maior parte dos casos. O objetivo
da anélise de requisitos foi corrigir esta modelag@o e encontrar oportunidades de paralelizagdo e
otimizacdo/reducdo de tarefas para que o processo, que é moroso, ficasse cada vez mais eficaz e
eficiente.

A semelhanca do processo de criacdo de conta, a técnica escolhida entre todas as possiveis
para esta fase foi a de realizacdo de entrevistas. Como este processo tem bastantes intervenientes,
foram levadas a cabo entrevistas com os que teriam mais relevancia e conhecimento do processo
em questio, nomeadamente o subdiretor e a Dire¢éo de Recursos Humanos (DRH) de CIENCIAS
ULisboa. Este processo de entrevistas revelou-se moroso e foi acompanhando todas as fases do
processo: andlise de requisitos, modelagdo e implementagcdo. As entrevistas prolongaram-se por
ndo haver uma ideia concreta de como a modelagdo deveria ser, havendo sempre indecisdo nas
decisdes que eram transmitidas nestas reunides por parte da DRH, tendo estas de ser corrigidas
nas reunides seguintes. As entrevistas com o subdiretor tiveram inicio logo apds a revisdo da

modelacdo recebida. A modelacdo apresentada foi-se, entdo, aproximando da realidade pouco a
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pouco.

A descricdo realizada na Sec. explica as alteracdes pedidas relativamente a modelagcdo
apresentada inicialmente e os requisitos levantados, enumerados na Sec. Ap0s este levanta-
mento, a modelagdo foi alterada e foi construido o fluxo do processo de contratagdo, conforme

apresentado na Sec.[5.3] que por sua vez foi implementado no Bonita, Sec.[5.4]

5.1 Descricao do Processo

O processo inicia com uma decis@o de abertura onde vai ser decidido, avaliando vérios fatores, se

o pedido justifica a abertura de um concurso.

5.1.1 Decisao de Abertura

A decisdo de abertura € um subprocesso que posteriormente foi incluido diretamente no processo
pai. O estudo da modelag@o do subprocesso revelou que este possuia sete pistas, uma para cada
ator, sendo eles: o Dirigente da Unidade de Servico que solicita a contratagdo, o Administrador,
o subdiretor da Unidade de Servigo, o Diretor, a DRH, o gabinete de vencimento e a Direcao de
Servicos Informaticos.

Este subprocesso inicia com uma defini¢do de perfil, por parte do Dirigente da Unidade de
Servico, em que tem de preencher vdrias informagdes sobre o posto de trabalho para o qual esta
a pedir a abertura de um concurso de contratacdo. Este formuldrio é a solicitacdo de abertura
do concurso, portanto tem de conter a informacao indispensavel para uma tomada de decisdo por
parte da direcdo. Logicamente é conveniente ser o mais conciso e direto possivel. Para tal, foram
pedidas vdrias alteragdes, entre as quais a mudanca da ordem, a adicdo e a eliminag¢do de campos
do formulério.

Na modelacio anterior, ap6s ser definido um perfil para o/s funciondrio/s a contratar, o Admi-
nistrador de CIENCIAS ULisboa e o Subdiretor da Unidade de Servigo teriam de dar, em paralelo,
um parecer sobre esta solicitacdo do Dirigente. Apds os pareceres, cabia ao Diretor dar a sua con-
cordancia prévia a abertura do concurso. Os formuldrios dos pareceres do Administrador e do
subdiretor da Unidade de Servico teriam, apenas, a informagao de contexto da defini¢ao de perfil
e uma caixa de texto onde deveriam formular o seu parecer. No formulério para a decisdo do
Diretor, constava o contexto da definicdo de perfil, os pareceres e as op¢des ’Sim”, "Nao” ou
"Realocagdo”. A tltima op¢do significaria que um colaborador, ji de CIENCIAS ULisboa, iria
ocupar a posi¢do em questdo. Caso escolhesse "Nao” ou “Realocacdo” o processo acabaria, com
uma mensagem de correio eletronico para todos os atores que participaram até agora no processo.
Caso escolhesse ”Sim”, o processo avancaria para 0s proximos passos.

Nesta parte do processo foram solicitadas algumas mudangas:

Foi solicitado a adicdo de uma tarefa anterior aos pareceres, relativa a DRH, para esta rever
os dados preenchidos pelo Dirigente na defini¢do de perfil e adicionar a lista de documentos, se

necessario, que os candidatos devem submeter nas suas candidaturas, sejam eles obrigatdrios ou
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opcionais. Esta tarefa serd importante para a DRH assegurar que o concurso cumpre todas as
condicionantes legais.

Foi ainda mencionado que os pareceres deveriam passar a ser sequenciais ao invés de parale-
los, pois nem sempre existe um subdiretor da Unidade de Servico em questdo. Foi depois pedido
para adicionar um campo no parecer do Administrador, o primeiro na sequéncia, em que € pedido
para indicar se existir, o subdiretor da Unidade de Servico. Isto serve ndo sé para atribuir auto-
maticamente as tarefas ao subdiretor, mas para caso ndo exista, fazer o fluxo tomar o caminho
que evita o parecer do subdiretor, indo diretamente para a concordancia do Diretor, alteracdes que
iam de acordo com os requisitos RQ.CND.4 e RQ.CND.5. Caso a concordancia seja negativa, ou
seja decidido, pelo Diretor, realocar alguém, o sistema deve encerrar de acordo com o requisito
RQ.CND.6.

Ainda na modelagao anterior, apds a concordéancia prévia do Diretor, a DRH teria de verificar a
existéncia de um lugar no mapa de pessoal de CIENCIAS ULisboa, relativa a posi¢io ou posi¢des
que iriam ser postas a concurso. Este formuldrio teria apenas uma resposta de ”Sim” ou ”"Nao” e

0 processo seguiria um de dois caminhos:

* Se existisse lugar no mapa de pessoal, a DRH teria s6 de indicar, num outro formulério, a

posicdo, o nivel e a previsdo do inicio das fun¢des do novo colaborador.

* Caso ndo existisse lugar no mapa de pessoal, seriam realizados dois subprocessos, a altera-
¢do do mapa de pessoal e a cabimentagdo. Caso a alteragdo do mapa de pessoal ndo tivesse
a imprescindivel concordincia do Reitor, o processo terminaria. Caso fosse aceite, o pro-
cesso seguiria para o parecer prévio do Reitor, subprocesso onde seria obtida uma resposta,
favoravel ou ndo, relativa a abertura do concurso, terminando o processo caso nao fosse.
Caso fosse aceite, o fluxo seguiria para outro subprocesso relativo a DGAEP, onde era reali-
zado um pedido a reserva de recrutamento, por um colaborador para a posi¢do em questao.
Caso existisse alguém na reserva de recrutamento, os passos seguintes seriam a selecio dos
candidatos sugeridos pela DGAEP e a assinatura de contrato. Caso a DGAEP n@o indi-
casse nenhum trabalhador, o fluxo seguiria para uma paralelizacdo entre a cabimentacdo de

vencimento e a nomeacao dos membros do Juri para o concurso.

Esta seccdo sofreu algumas alteracdes também. A ordem pela qual as tarefas eram realizadas
ndo era a mais eficaz, pelo que foi alterado o formuldrio onde a DRH indicava a existéncia de lugar
no mapa pessoal, passando a indicar também a posi¢do, o grau, o nivel, o vencimento e a previsao
de inicio de fung¢des. Foi também criada uma paralelizac@o entre os quatro subprocessos referidos
(alteragao do mapa pessoal, cabimentagdo de vencimento, parecer prévio do Reitor e DGAEP)
e removido o subprocesso da cabimentacdo da alteracdo do mapa pessoal, por ndo fazer sentido

existir.

Alteracao do mapa pessoal O subprocesso de alteracdo do mapa pessoal tem dois atores, a DRH

e o Diretor. O objetivo é realizar o pedido da alteracdo ao Reitor e receber a resposta do
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mesmo. Para tal, para além de satisfazer os requisitos RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.7,
deveria também satisfazer o RQ.CND.8. Como este subprocesso possui documentos es-
pecificos que devem ser automaticamente preenchidos tanto com informacdo da posicao
que ird ser aberta a concurso, como com informagdes que a DRH tem acesso, inicia por
pedir essas mesmas informagdes a DRH num formulario préprio e por preencher automati-

camente as restantes.

Ap6s o preenchimento automatico a DRH terd, naturalmente, hipotese de rever os docu-
mentos antes destes serem enviados para o Diretor os assinar. Os documentos sao, entao,
assinados pelo Diretor e sé depois é pedido a DRH que os envie para o Reitor. A tarefa
final deste subprocesso, € a assinalacdo da resposta do Reitor face ao pedido de alteracao
do mapa de pessoal. Caso o Reitor dé uma resposta negativa, o processo de contratacao
devera encerrar, pois ndo havera lugar para o/s funciondrio/s a contratar no mapa de pessoal
de CIENCIAS ULisboa.

Todas as comunicagdes com o Reitor ao longo de todo o processo de contratagdo sio re-
alizadas manualmente pela DRH, que terd de enviar o documento assinado pelo Diretor e

dever4 assinalar sempre a resposta do Reitor nos formuldrios desenvolvidos para esse efeito.

Cabimentacao de vencimento O objetivo deste subprocesso é processar um pedido de cabi-
mento ao Gabinete de Vencimento (GV). Os requisitos a satisfazer para este subprocesso
sa0 0 RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.7. A cabimentacdo de vencimento inicia apenas
com um pedido da mesma por parte da DRH ao GV. Apdés isso, o GV terd de preencher e
submeter o documento relativo a cabimentacdo e, também, indicar o nimero de cabimento,
tudo no mesmo formulario. Assim que o GV submeta o formuldrio, o cabimento é comuni-

cado a DRH e o subprocesso termina.

Parecer prévio do Reitor Este subprocesso tem como objetivo atender a uma solicitagio, revista
pela DRH e assinada pelo Diretor, de parecer ao Reitor. Em semelhanga ao subprocesso da
alteracdo do mapa de pessoal, este subprocesso terd de satisfazer o RQ.CND.4, RQ.CND.5,
RQ.CND.7 e RQ.CND.8. Inicia com a solicitacdo a DRH da referéncia relativa ao docu-
mento a ser utilizado para realizar o pedido de parecer prévio. Apés preenchida a referéncia,
os restantes campos do documento sdo automaticamente preenchidos, tendo a DRH opor-
tunidade de o rever no formuldrio seguinte, antes deste ser enviado para o Diretor para o
assinar. Apds a assinatura do Diretor, o documento sera disponibilizado novamente a DRH
para o enviar ao Reitor, ficando apenas a aguardar a sua resposta que devera ser assinalada
no ultimo formuldario, que caso seja negativa devera encerrar o processo de contratacao para
satisfazer o requisito RQ.CND.10.

DGAEP O subprocesso relativo a DGAEP trata de comunicar com esta entidade a necessidade
de colaboradores para a posicao ou posicdes do concurso em questdo. Para além de satisfa-
zer os requisitos RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.7, terd ainda de satisfazer o requisito

RQ.CND.11. Para isso, terdo de ser preenchidos, pela DRH, dois formulérios. O formulario
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de consulta, no ambito do procedimento prévio e o formuldrio relativo a reserva de recruta-
mento. Caso seja indicado um ou mais trabalhadores pela DGAEP, a DRH terd de preencher
os dados dos mesmos num formulério préprio. Caso ndo sejam indicados colaboradores, o

subprocesso termina.

ApOs a paralelizacdo entre estes quatro subprocessos foi decidido que o fluxo do processo le-
varia a uma gateway que verifica se a DGAEP indicou algum trabalhador. Caso tenha indicado,
a DRH tera de selecionar se algum dos candidatos indicados ird preencher a posi¢do ou posigdes.
Caso selecione um dos candidatos indicados, o processo devera encerrar, satisfazendo assim o re-
quisito RQ.CND.12. Caso a DRH nio selecione nenhum dos candidatos nomeados pela DGAEP,
o fluxo segue para a nomeacdo do Juri. Esta nomeacgao deverd acontecer em 2 momentos. Primeiro
existe a nomeacdo, de parte dos membros do Juri, pela DRH e depois dos restantes pelo Dirigente
que abriu o processo. O niimero de elementos do Juri ndo deve ser limitado, mesmo que normal-
mente os processos tenham cinco membros do Juri. O Jiri nomeado deverd ser sempre validado
pelo Administrador. Caso ndo seja aceite, voltard a fase de nomeacdo. Caso sejam todos aceites
pelo Administrador, serdo enviados convites via correio eletronico, para o endereco indicado de
cada um dos membros do Jiri nomeado, para averiguar se aceita o cargo em questio. Caso algum
ndo aceite o convite, o processo retorna a fase de nomeacao para o substituir. Este procedimento
termina quando todos aceitarem o convite.

Com a fase de nomeacgdo dos Juris concluida, segue-se a tltima parte relativa a Decisdo de
Abertura. E necessrio, entdo, a DRH preencher o documento relativo 4 informagdo de proposta de
abertura do concurso, para esta ser assinada pelo Diretor. Este documento tem vérias informagdes
de contexto que devem ser preenchidas automaticamente e devem ser também anexados, caso exis-
tam, os documentos relativos a cabimentac¢do de vencimento, parecer prévio do Reitor e DGAEP,
atendendo aos requisitos RQ.CND.4, RQ.CND.5, RQ.CND.7 e RQ.CND.8. Deve existir, depois,
uma tarefa para a DRH rever os campos preenchidos automaticamente e preencher os restantes.
Ap6s o preenchimento destes campos, deve haver uma tarefa onde o Administrador terd acesso
ao documento completo e poderd dar um parecer, que serd disponibilizado ao Diretor na tarefa
seguinte, onde ird assinar o documento. Caso o Diretor ndo assine o documento, o processo de-
verd terminar, satisfazendo o requisito RQ.CND.13. Caso esteja tudo conforme, o documento é
assinado pelo Diretor e o processo continua o seu fluxo normal, com uma notificagdo por cor-
reio eletrénico para o Dirigente, Administrador e membros do Juri a informar que o despacho de

abertura foi assinado pelo Diretor.

5.1.2 Primeira reuniao de Juri

Com a Decisdo de Abertura concluida, o préximo passo serd a primeira reunido de Juiri. Para a rea-
lizar, foi criado um subprocesso que englobara outros dois que tratam de agendar a reunido (Agen-
dar Reunido de Juri) e de efetivamente realiz-la (Reunido de Jari). O subprocesso da primeira
reunido de Juri tratard, entre o agendamento e a reunido de Juri, de automaticamente preencher

varios campos dos documentos relativos a esta primeira reunio, conforme o RQ.CND.8.
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5.1.3 Agendar Reuniao de Juri

Este subprocesso terd a responsabilidade de agendar todas as reunides de Juiri, cumprindo os re-
quisitos RQ.CND.4 e RQ.CND.5. Terd apenas um ator, o Presidente do Juri, que deverd compor
uma mensagem no primeiro formulario deste subprocesso, com varias hipdteses de datas para a
reunido. Esta mensagem serd enviada, via correio eletrénico, para os restantes membros do Juri
e o presidente deverd de seguida, no segundo e dltimo formulério deste subprocesso, assinalar a
sala, hora e a data escolhidas para a reunido, baseado nas respostas recebidas. De seguida serd
enviada outra mensagem, por correio eletronico, para todos os membros do Juri a confirmar os

dados finais relativos a reunido.

5.1.4 Reuniao de Juri

O subprocesso da Reunido de Juri terd o dever de realizar as reunides de Juri ao longo de todo
o processo de contratagdo. Para isso terd de ser capaz de se adaptar aos documentos relativos a
cada reunido e de apresentar as informac¢des necessérias para cada uma. Terd dois atores, o Juri e
a DRH. O papel do Jiri € de preencher os campos que ndo foram preenchidos automaticamente,
relativos aos documentos da respetiva reunido e de assinar a Ata, ja validada pela DRH, num outro
formulario. J4 o papel da DRH passa por validar a Ata produzida pelo Juri, no primeiro formulario,
e por receber a Ata final assinada pelo Juri. Este subprocesso devera, entdo, satisfazer os requisitos
RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.8.

5.1.5 Divulgacao

Ap6s a primeira reunido de Juri e consequente primeira Ata assinada, o concurso estd pronto para
ser aberto e divulgado. Para isso, o fluxo terd de passar para o subprocesso da divulgacdo, que terd
apenas a DRH como ator. Este subprocesso serd primeiramente, caso o tipo de concurso proposto
ndo seja por mobilidade, responsavel pela divulgacdo em Didrio de Republica. Para isto serd
necessario elaborar o extrato do aviso de abertura resultante da primeira reunido do Juri, envia-lo
para publicacdo, preencher os dados recebidos e, por fim, pedir o cabimento para esta publicacao,
que serd realizado com o subprocesso ’Cabimentacdo Didrio de Republica”. Adicionalmente,
este subprocesso é responsdvel pela divulgacdo do concurso, em paralelo, no BEP e no portal de
CIENCIAS ULisboa, tendo de respeitar sempre o RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.7. Por fim,

terd também de abrir o periodo de candidaturas ao concurso.

Cabimentacao Diario de Repuiblica Este subprocesso tem apenas a DRH como ator e terd a
responsabilidade de cumprir os requisitos RQ.CND.4 e RQ.CND.5. Comeca pela submissao
do extrato do aviso de abertura preenchendo o formuldrio da casa da moeda. Passa depois
para a introducao dos dados recebidos relativos ao pagamento deste ato e, por fim, passa para
a solicitaciio do pagamento de ato 2 drea patrimonial e de compras de CIENCIAS ULisboa

através de correio eletrénico e com o preenchimento de um documento especifico.
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5.1.6 Rececao e validacao de candidaturas

Ap6s a divulgacdo do concurso o periodo de candidaturas estara aberto. De maneira a qualquer
candidato conseguir submeter uma candidatura, foi criado o processo “Submeter Candidatura”
em que os candidatos terdo acesso a todos os concursos abertos. Apds encerrar o periodo de
candidaturas do concurso é necessario validar todas as candidaturas recebidas cuja informagao terd
de ser automaticamente passada para um ficheiro Excel. Isto é realizado através do subprocesso
”Validag¢do de Candidaturas”. Apds este passo € realizada uma reunido de Jiri para registar os
resultados dessa validagdo. Para isto, é agendada em paralelo com a rececao de candidaturas e da
sua respetiva valida¢@o a reunido de Juri, novamente através do subprocesso ”Agendar Reunido de

Juri” anteriormente descrito.

Submeter Candidatura Este processo difere dos anteriores pois ndo esta inserido no processo
pai do concurso, sendo um processo independente. Isto pois o Bonita tem uma pégina de
vista geral do concurso com informagdes que ndo devem estar disponiveis para os candi-
datos do mesmo, nomeadamente documentos, varidveis preenchidas, utilizadores que rea-
lizaram as tarefas, etc. Ao desvincular este processo do processo pai, satisfaz o requisito
RQ.CND.14, garantindo que apenas os atores pertencentes aos 6rgios de CIENCIAS ULis-

boa tém acesso a todas as informacdes do processo.

Este processo terd de comunicar com os processos de abertura de concurso para ter uma
lista de concursos, tanto com o periodo de candidaturas aberto ou ja encerrado. Cada con-
curso terd de ter a respetiva informacdo disponivel, como o titulo, descri¢do, inicio e fim
do periodo de candidaturas, nimero de postos de trabalho, requisitos proprios e todos os
documentos sinalizados como obrigatdrios ou opcionais. Cada candidato terd de preencher
um formuldrio de candidatura ao procedimento concursal e terd, também, de submeter to-
dos os documentos sinalizados como obrigatérios, podendo submeter os opcionais também,
correspondendo assim ao requisito RQ.CND.5. Assim que submeter a candidatura, recebera
uma mensagem no endereco de correio eletrénico por si indicado. Esta mensagem ndo s6
confirma a sua candidatura como tem um resumo digital por cada documento submetido,
de maneira a ser possivel os servicos de CIENCIAS ULisboa e o préprio candidato, terem
a certeza que documentos foram submetidos no momento da candidatura. Se o periodo de
candidaturas ainda estiver aberto e o candidato ja tiver submetido uma candidatura para o
mesmo concurso, apenas deverd ser considerada a candidatura mais recente. Se o periodo
de candidaturas ja se encontrar encerrado, as candidaturas submetidas ndo deverdo ser con-

sideradas.

Validacao de candidaturas Este subprocesso terd dois atores, a DRH, que deverd realizar uma
validagdo preliminar das candidaturas, e o presidente do Juri, que deverd ter acesso a todas
as candidaturas e ao comentario, se for caso disso, da DRH em cada candidatura. De ma-
neira a satisfazer o RQ.CND.4, RQ.CND.5 e RQ.CND.7, este subprocesso apenas terd dois

formuldrios, um por cada ator. Ambos os formularios terdo acesso a toda a informagdo do
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concurso, todos os requisitos do mesmo e a lista de documentos solicitados aos candidatos.
Além disso, terdo de ter toda a informacdo preenchida e todos os documentos submetidos,
por cada candidato, em todas as candidaturas recebidas. Deverd ainda ser possivel decidir
se o candidato pode ser avaliado por ponderacdo curricular. Por fim, ambos os formularios
terdo ainda de ter um campo onde devera ser possivel adicionar comentérios ou observacdes
em cada candidatura. Isto para a DRH poder dar o ser parecer, se assim o entender, em
qualquer candidatura. O Juri terd acesso ao comentdrio no seu formuldrio. Este que ape-
nas difere do da DRH na medida em que terd de ter um campo onde decidird, para cada

candidatura, se o candidato, apds avaliada a candidatura, foi admitido.

5.1.7 Segunda reuniao de Juri

Ap6s o agendamento desta reunido, em paralelo com a rece¢do e validacdo das candidaturas para
atender ao RQ.CND.7, o pr6ximo passo serd a segunda reunido de Juri. Este subprocesso apenas
difere do da primeira reunifo de Jiri na medida em que o agendamento foi realizado anteriormente.
Tratard, entdo, de preencher corretamente os varios campos dos documentos relativos a esta se-
gunda reunido (RQ.CND.8) e de seguida, entrard no subprocesso “"Reunido de Juri”, onde devera
ter acesso a lista de candidatos admitidos e excluidos, a toda a informacao relativa ao concurso e

a todas as candidaturas submetidas. A segunda Ata serd assim produzida.

5.1.8 Pronuncia de candidatos excluidos

Ap6s a segunda reunido de Juri e a lista de candidatos admitidos e excluidos divulgada, seguir-
se-4 o periodo em que os candidatos se podem pronunciar sobre os resultados. Para esse efeito
foi desenvolvido este subprocesso que inicia o periodo de prondncias (que deve ter no maximo
quinze dias), agenda a reunido de Juri que ird avaliar as prontncias recebidas e realiza essa mesma
reunido. Este subprocesso terd dois atores, a DRH e o presidente do Juri. Deve iniciar com a aber-
tura do periodo de prontncias e uma notificacao para todos os candidatos de que este periodo se
encontra aberto. Para ser possivel os candidatos pronunciarem-se e para satisfazer o RQ.CND.14,
foi desenvolvido um processo independente “Recolher Prontincia”. A semelhanga do ”Submeter
candidatura” os candidatos podem submeter prontncias, se o periodo de pronuncias se encontrar
aberto, em todos 0s concursos aos quais se candidataram.

Em paralelo com a abertura e encerramento do periodo de prontncias, o processo devera re-
alizar o agendamento da reunido de Juri, relativa as prontincias, cumprindo assim o RQ.CND.7.
Apé6s o agendamento da reunifio e o periodo de prontncias terminar ou todos os candidatos se
pronunciarem, o processo deverd avangar para a visualizacao preliminar das pronincias recebidas,
tanto por parte da DRH como do presidente do Juiri. O formuldrio da DRH deverd ter apenas uma
lista das pronuncias recebidas com todas a informagdo submetida na mesma. Ja o formulério do
presidente, para além das informagdes totais de cada prontincia, deverd apresentar todos os dados
relativos a todas as candidaturas, a validacdo realizada e ainda deverd ter um campo onde o Juri

podera alterar a decisdo, para cada candidatura e com base na pronincia recebida, do candidato
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ser admitido ou ndo, cumprindo assim 0 RQ.CND.5. Apds estes dois passos, o subprocesso devera
avangar para a reunido de Juri, encerrando depois da mesma. Se apds este subprocesso ndo existi-

rem candidatos admitidos, o processo de contratacdo devera encerrar, satisfazendo o RQ.CND.15.

5.1.9 Recolher Pronuncia

Este processo, como mencionado anteriormente € a semelhanca do processo de submissdo de
candidaturas, nao estd inserido no processo pai do concurso, sendo um processo completamente
independente pois o candidato teria, de outra forma, acesso a informagdes do concurso e de outros
candidatos que legalmente ndo pode ter, cuamprindo assim o RQ.CND.14. Ter4 apenas um ator, o
candidato. Terd como objetivo disponibilizar uma lista com todos os concursos a que o candidato
submeteu uma candidatura e em que o periodo de prontdncias esteja aberto, para que o candidato
possa submeter uma prontncia, se assim o desejar. O periodo de prontincias é sempre no maximo
quinze dias, cinco dias para o candidato ser considerado notificado e dez dias para apresentar
uma pronuncia. Para respeitar esta regra, o primeiro formuldrio a que o candidato terd acesso
devera funcionar como a rececdo da notificacdo, apresentando apenas um botao para visualizar os
resultados da fase do concurso em questao. Este primeiro formulario permitird ao sistema guardar
a data em que o candidato acedeu a informacdo da fase do concurso, considerando-o notificado.
Apbs este primeiro formuldrio, o candidato devera ter acesso a Ata da reunido de Juri, relativa a
fase do concurso em questdo, para poder escolher se quer apresentar uma prontincia ou se abdica
desse direito. Se decidir ndo apresentar pronuncia, este processo encerra. Se, por outro lado,
decidir apresentar uma prontncia, o processo avancard para um outro formulédrio. Desta vez o
candidato deverd ter acesso a Ata, a um campo para escrever a pronuncia e, por fim, devera ser
capaz de submeter documentos que possam suportar a sua pronuncia, encerrando este processo
apo6s a submissao desse formuldrio. Os formuldrios deste processo serdo desenvolvidos de maneira
arespeitar o RQ.CND.5.

5.1.10 Provas

Ap6s a fase das prontncias e ja com a lista final de candidatos admitidos, segue-se a realizacdo das
provas. A fase de provas pode englobar uma prova escrita Unica, que deve ser realizada por todos
os candidatos admitidos simultaneamente e/ou uma avaliacdo curricular. As provas englobam
também uma avaliagdo psicoldgica individual para os candidatos aprovados na prova escrita e, por
fim, uma entrevista a cada candidato que seja aprovado na avaliacdo psicolégica. Por fim deverdo
ser preenchidas e assinadas as grelhas de avaliagao relativas as provas.

Devido a complexidade do processo de contratagdo de ndo docentes e da acrescida comple-
xidade que este subprocesso das provas traria ao projeto, foi decidido em conjunto com a DSI
que toda a fase de realizagdo de provas continuaria a ser realizada manualmente, ficando fora do
ambito deste projeto. Apenas foi desenvolvido um formuldrio, satisfazendo o RQ.CND.5, em que
a DRH tera acesso a todos os documentos gerados até este ponto do processo. Terd também acesso

aos documentos e informacgao de todas as candidaturas e prontncias recebidas, para que tenha to-
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dos os dados necessdrios para a realizacdo das provas. Terd, entdo, apenas de introduzir, neste
mesmo formuldrio, os documentos resultantes da realizacdo das provas.
Em simultdneo com este formulério, tendo em conta o RQ.CND.7, deve ser agendada uma

reunido de Juri para a ordenagdo dos candidatos.

5.1.11 Ordenacao Final

O subprocesso “Ordenacdo Final” tem dois atores, a DRH e o Diretor. Inicia, cumprindo o
RQ.CND.7, com a realizacdo da reunido de Jdri agendada em paralelo com as provas, em que
uma lista de ordenacio inicial serd produzida. Apds o preenchimento automatico dos documentos
relativos a esta reunido satisfazendo o RQ.CND.8 e a realizagdo da mesma, todos os candidatos
presentes na lista devem ser notificados de que um novo periodo de prontncias se iniciou, entrando
depois num outro subprocesso, o “Pronincia Lista Final”, em que estes candidatos terdo a opor-
tunidade de pronunciarem-se sobre a lista produzida anteriormente. Apds esta fase de prontincias,
uma lista final de ordenacgao serd produzida, numa outra reunido de Jiri, e assinada pelo Diretor,
encerrando assim este subprocesso. Apds uma notificagao final deve encerrar, também, o processo

de contratag@o de acordo com o requisito RQ.CND.16.

Prontincia Lista Final A semelhanca do subprocesso “Prontincia de candidatos excluidos” este
subprocesso tem como objetivo abrir um periodo de pronincias, relativo a lista de ordenacdo
dos candidatos, que deve obedecer aos mesmos quinze dias e aos requisitos RQ.CND.5,
RQ.CND.7 e RQ.CND.14. Deve também agendar a reunido de Juri que avalia as prontincias
recebidas e ter essa mesma reunido. Difere do subprocesso anterior por ter apenas a DRH
como ator e por ter um ciclo em que, enquanto a lista de ordenacio sofrer alteragcdes resul-
tantes das pronuncias recebidas e da reunido de Juri consequente, serd sempre aberto mais
um periodo de prontincias para os candidatos se pronunciarem sobre a lista. S6 apds a lista

final de ordenag@o ndo sofrer alteracdes é que o processo finaliza.

O processo deverd ter a mesma estrutura que o subprocesso “Prontncia de candidatos ex-
cluidos”. Iniciard com a abertura do periodo de prondncias e com uma notificagdo aos can-
didatos da abertura do mesmo. Os candidatos devem, da mesma forma que anteriormente
descrito, submeter a prontncia pelo processo “Recolher prontncia”. Em paralelo com esta

fase existe o agendamento da reunido que vai avaliar as prontincias recebidas.

Apbs esta paralelizacdo, o subprocesso deverd avancar para a visualizagdo das prontuncias
recebidas e s6 depois para a realizacdo da reunido de Juri, relativa a avaliacdo das mes-
mas. Ap0s a reunido do Juri, a DRH deve indicar com base na Ata da reunido se a lista
de ordenacdo foi alterada. Caso tenha sido o subprocesso volta para a abertura do periodo
de prondncias e realizar-se-4 tudo de novo até nio haver altera¢des na lista. Quando isso
acontecer, este subprocesso devera encerrar apenas com uma notificagdo para os membros

do Juri.
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5.2 Analise de requisitos

Da descri¢do do processo apresentada na Sec. [5.1foram levantados os requisitos apresentados nos

pardgrafos seguintes.

RQ.CND.1 O sistema deve respeitar a legislacao relativa aos concursos de contratacao de nao
docentes Como mencionado anteriormente, a contratagdo de ndo docentes para a administragao
publica é um processo regido por legislacdo prdpria, que apesar disso dd alguma liberdade a
instituicdo contratante. Esta legislacdao tem, naturalmente, de ser cumprida ao longo de todo o

processo e o sistema deve ser desenvolvido tendo-a em conta.

RQ.CND.2 O sistema deve garantir o acompanhamento do processo para todos os atores
do mesmo Ao longo de todo o processo, devem existir mensagens enviadas através de correio
eletrénico para os atores do sistema terem avisos e alertas de tarefas em falta ou por fazer, para
serem informados do estado do processo ou até para receberem os documentos resultantes preen-

chidos. Estas notificagdes devem ser declaradas em cada subprocesso.

RQ.CND.3 O sistema deve assegurar a rastreabilidade do processo A DRH recebe atual-
mente varios pedidos de rastreamento dos processos de contratagdo de varios atores dos mesmos,
pelo que este novo sistema deve garantir que todos os atores com permissdes para tal, nomeada-
mente membros da dire¢io de CIENCIAS ULisboa, possam ter acesso a informacdes do estado
atual do processo. Para além disto, deve ser possivel saber quem realizou cada tarefa, em que ta-
refa o processo se encontra, tarefas ja realizadas e todos os documentos relativos ao processo. Para
isto, em cada notifica¢do enviada ao longo do processo, deve ser indicado no rodapé, o nimero do

processo de contratagao.

RQ.CND.4 O sistema deve simplificar, o quanto possivel, as atividades que tem de ser reali-
zadas manualmente O sistema deve assegurar que todas as tarefas realizadas sao absolutamente
indispensaveis para o processo. Deve verificar também a possibilidade de alterar a ordem ou retirar

tarefas prescindiveis para que o processo complexo fique o mais simples possivel.

RQ.CND.5 Os formularios do sistema devem ser acessiveis, faceis de utilizar, apenas pedir,
ao utilizador, a informacao estritamente necessaria e apresentar informacao de contexto que
permita aos atores preencher o formulario corretamente Na modelagio antiga do processo
de contratacdo, a informacao solicitada nos formuldrios desviava-se do essencial, tornado-os ex-
tensos, de dificil compreensdo e propicios a erros. Neste sistema, para evitar o maior niimero de
erros e na tentativa de tornar o processo, que é complexo, o mais simples possivel para os utiliza-
dores, os formularios devem apenas pedir a informacao estritamente necessaria, mantendo a forma

e aspeto ao longo de todo o processo.
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RQ.CND.6 O sistema deve encerrar caso nao haja concordancia prévia do Diretor ou se este
escolher realocar algum trabalhador Apds deliberacdo com acesso aos pareceres, tanto do
Administrador como do Sub-Diretor da Unidade de Servico, caso a unidade de servico o pos-
sua, o processo de contratacdo de ndo docentes deve encerrar, enviando notificagdes por cor-
reio eletrénico para todos os interessados, caso nao obtenha a concordancia prévia do Diretor
de CIENCIAS ULisboa.

RQ.CND.7 O sistema deve realizar as tarefas da forma mais eficiente e eficaz possivel Ao
analisar a modelago j4 realizada pelos servicos de CIENCIAS ULisboa, devem ser indicadas
oportunidades, sempre ao abrigo da legislacdo pela qual o processo de contratacio se rege, de
paralelizacdo e/ou redesenho do fluxo das tarefas para que o processo se torne o mais eficiente e

eficaz possivel.

RQ.CND.8 O sistema deve garantir o preenchimento automatico de documentos ao longo de
todo o concurso Ao longo de todo o processo, existem documentos que outrora teriam de ser
preenchidos um a um por algum funcionario. O sistema deve ser capaz de preencher o maximo
nimero de campos possivel e apresentar, aos utilizadores, os documentos ja previamente preen-
chidos de maneira a facilitar o trabalho manual dos mesmos, poupando erros e tempo no decorrer

do processo.

RQ.CND.9 O sistema deve encerrar caso nao seja autorizada a alteracao do mapa de pessoal
Caso ndo exista lugar no mapa de pessoal e a alteracdo do mesmo nao seja autorizada, o processo

deve encerrar enviando notificagdes por correio eletrénico para todos os interessados.

RQ.CND.10 O sistema deve encerrar caso o parecer prévio do reitor seja negativo Para to-
dos os processos de contratacio, o Reitor deve dar o seu parecer quanto a abertura de concurso para
as posicdes propostas. Caso este emita um parecer negativo, o processo deve encerrar notificando

por correio eletrénico os interessados.

RQ.CND.11 O sistema deve disponibilizar, para preenchimento, ambos os formularios re-
lativos a DGAEP De maneira a realizar o pedido a reserva de recrutamento dos trabalhadores
necessitados, o sistema deve disponibilizar a DRH ambos os formuldrios a serem preenchidos

referentes a DGAEP, num formulario.

RQ.CND.12 O sistema deve encerrar caso seja selecionado um ou mais dos candidatos pro-
postos pela DGAEP No caso da DGAEP indicar algum trabalhador, o sistema deve encerrar

caso algum desses candidatos sejam escolhidos para ocupar a posicao aberta a concurso.
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RQ.CND.13 O sistema deve encerrar caso o despacho de abertura nao seja assinado pelo
Diretor Para o concurso ser aberto, o Diretor deve assinar o despacho de abertura. Caso ndo o

faca, o sistema deve encerrar.

RQ.CND.14 O sistema deve garantir que a informacao acessivel a cada ator ¢ limitada aos
seus direitos O sistema deve garantir que todos os atores do processo apenas t€ém acesso 2
informagio de que devem ter acesso. Nomeadamente os membros da direcio de CIENCIAS ULis-
boa devem ter acesso as tarefas realizadas, documentos do concurso, dados dos candidatos, etc. Ja
os candidatos do concurso ndo devem ter acesso a informagdes privadas tanto do concurso, como

dados da realizagao das tarefas, dados dos candidatos, etc.

RQ.CND.15 O sistema deve encerrar caso nao existam candidatos admitidos apés a validacao
das candidaturas e respetivo momento de proniincias Caso apés a validacido das candidatu-
ras e o respetivo momento das prontncias, se 0 processo ndo possuir candidatos admitidos, devera

encerrar, pois nao foram encontrados candidatos indicados para a posi¢do aberta a concurso.

RQ.CND.16 O sistema deve encerrar quando a ata final da ordenacao final for produzida e os
todos os utilizadores notificados do mesmo O sistema devera encerrar, caso sejam encontrados
um ou mais candidatos para a posi¢do, apds a realizacdo da Ata relativa a ordenacdo final dos

candidatos, ja com os candidatos escolhidos identificados.

5.3 Modelacao do fluxo de trabalho

A modelagdo do fluxo de trabalho foi um processo iterativo que teve de acomodar os frequentes
pedidos de alteracdo. A cada iteracdo, a modelacdo deste processo complexo ficou cada vez mais

préxima da realidade.

5.3.1 Decisao de abertura

O processo inicia com o preenchimento de um formuldrio de defini¢do de perfil, por parte do

Dirigente da unidade de servi¢o. O Dirigente terd de preencher os seguintes campos:

* Tipo de concurso proposto (Procedimento por mobilidade, Procedimento concursal comum

por tempo indeterminado e Concurso externo de ingresso)

 Carreira/Categoria (em que as opg¢des para este campo variam consoante o tipo de concurso

proposto escolhido)

— Caso seja um procedimento concursal comum por tempo indeterminado, poderé esco-
lher entre trés carreiras/categorias: Técnico Superior (TS), Assistente Técnico (AT) e

Assistente Operacional (AO).
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— Caso seja um concurso externo de ingresso, podera escolher entre: Especialista de

Informatica (EI) ou Técnico de Informatica (TT).
— Caso seja indicado que o concurso € um procedimento por mobilidade, a escolha da

carreira/categoria ndo € limitada.

* Unidade de Servigco

* Caracterizacgdo especifica do posto de trabalho

* Habilitagdes literdrias

* Requisitos Especificos

* Requisitos Preferenciais

* Numero de postos de trabalho

* Periodo de tempo (se aplicdvel)

* Numero de renovacdes (se aplicavel)

* Fundamentagdo da necessidade

* Documentos que devem acompanhar a candidatura (nome do documento e se 0 mesmo deve

ser obrigatorio)

Apds o preenchimento deste formuldrio inicial, a DRH terd o dever de rever todos os dados
inseridos e completar os documentos do concurso em falta, num formulério préprio, conforme
ilustrado na Fig.[5.1]

Ap6s preenchidos estes dois formularios iniciais e como mostra a Fig. tem inicio a fase
de recolha de pareceres da dire¢do. Os formularios de recolha de pareceres t€m a informacgao de
contexto, com todos os dados preenchidos nos dois formuldrios iniciais. Primeiramente, o Admi-
nistrador de CIENCIAS ULisboa deverd registar o seu parecer e indicar, se existir, o subdiretor da
unidade de servigo da posi¢do proposta a concurso. Ap0s esta tarefa, o fluxo pode tomar um de

dois caminhos:

 Existe subdiretor da unidade de servico O fluxo segue para o formuldrio onde o subdiretor

indicado anteriormente terd de dar o seu parecer.

* Nao existe subdiretor da unidade de servico O fluxo evita a parte do parecer do subdiretor

e segue imediatamente para a concordancia prévia do Diretor.

Segue-se, entdo, a concordancia prévia do Diretor. Este formuldrio apresentara o parecer do
Administrador e do subdiretor da unidade de servico, se este existir. Neste formuldrio o Diretor
terd de escolher entre trés opgdes: ”Sim”, "Nao” ou “Realoca¢do”, como explicado na sec¢do

de anélise de requisitos. Terd também um campo para justificar a sua op¢do. Caso o Diretor
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Figura 5.1: Inicio do processo de contratagdo
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escolha uma das opgdes "Nao” ou “Realocacdo”, o processo encerrard com uma mensagem por
correio eletrénico para todos os intervenientes ativos do processo, nomeadamente o dirigente da
unidade de servigo, o subdiretor da mesma e o administrador de CIENCIAS ULisboa, a informar
da decisao do Diretor e da sua justificagao.

Se o Diretor concordar com a abertura do concurso, a DRH terd uma tarefa onde preenche

varios dados relativos a posicao definida pelo dirigente, nomeadamente:
* Posicdo
* Grau
* Nivel
* Vencimento

* Previsdo do inicio das funcdes

* Existe lugar no mapa de pessoal ("Sim”, "Nao™)

O fluxo do processo segue, como se pode ver na Fig. [5.2] para uma paralelizagao entre: os
subprocessos “Cabimentacdo de vencimento” e “Parecer prévio do Reitor”, e o subprocesso re-
lativo a DGAEP. No entanto, baseado na resposta a existéncia de lugar no mapa de pessoal de
CIENCIAS ULisboa, o processo poderd necessitar de executar também, em paralelo, o subpro-
cesso ’Alteracdo do mapa de pessoal”. Esta parte do fluxo apenas serd executada caso a DRH
indique que néo existe lugar no mapa de pessoal de CIENCIAS ULisboa no formuldrio anterior.
Caso o parecer prévio do Reitor seja negativo, ou a alteragdo do mapa pessoal nio seja autorizada,
a informacdo sobre a conclusio do processo serd enviada através de correio eletrénico, para os

mesmos intervenientes que anteriormente.

Alteracao do mapa de pessoal O subprocesso da alteracdo do mapa de pessoal, como mostra
a Fig. [5.3] terd inicio com o preenchimento, por parte da DRH, dos seguintes dados que

servirdo para preencher automaticamente os documentos relativos a este subprocesso:

* Numero de referéncia do documento do pedido de alteracdo do mapa de pessoal
* Numero de Postos de trabalho ocupados no mapa de pessoal atual

* Referéncia da informacdo a ser enviada para o Diretor, relativa a alteracdo do mapa

pessoal

De seguida, ambos os documentos (pedido de alteracdo do mapa de pessoal e a informacao
a ser enviada para o Diretor, relativa a alteracdo do mapa pessoal) serdo automaticamente
preenchidos com informacdes do concurso e os dados recolhidos anteriormente. A DRH
terd, entdo, a capacidade de rever os documentos preenchidos, corrigindo algum eventual

erro e deverd adicionar os respetivos anexos a informagfo a ser enviada para o Diretor.
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Figura 5.3: Alteracdo do mapa de pessoal

Assim que o fizer, ambos os documentos serdo automaticamente convertidos em formato
PDF e a informacao serd fundida com os respetivos anexos num tnico documento. O Diretor
receberd estes dois documentos ja em formato PDF, prontos a serem assinados digitalmente.

Assim que o fizer deverd carrega-los no formuldrio para esse efeito.

Apbs o Diretor assinar ambos os documentos, a DRH terd a tarefa de enviar o pedido de
alteracdo do mapa de pessoal assinado para o Reitor. Assim que receber o documento as-
sinado pelo Reitor, devera carregé-lo no dltimo formuldrio e assinalar se 0 mesmo aprovou

ou nio a alteragdo do mapa de pessoal, encerrando o subprocesso.

Cabimentaciio de Vencimento O subprocesso da cabimentagao apresentado na Fig.[5.4] tem ape-
nas trés tarefas, sendo uma delas automadtica. Primeiramente a DRH terd apenas de solicitar
o cabimento e, através dessa solicitacdo, o Gabinete de Vencimento terd de realizar o cabi-
mento, carregando os respetivos documentos no formuldrio e indicando, também, o ntimero
de cabimento. O subprocesso termina apds o envio de uma mensagem, de correio eletrénico,

a indicar que a cabimentacio foi realizada com sucesso.

Parecer prévio do Reitor Este subprocesso segue o mesmo modelo que o subprocesso da alteracio
do mapa de pessoal, como se pode verificar na Fig. Inicialmente a DRH terd de indicar
a referéncia do documento relativo ao pedido de parecer prévio do Reitor. De seguida, o do-
cumento serd automaticamente preenchido, tanto com a referéncia indicada, como com os
dados do concurso. A DRH terd, também, um formuldrio onde poderd rever o documento,
corrigir algum eventual erro e completd-lo. Apds este passo, o documento € transformado
em formato PDF e é enviado para o Diretor, para este o assinar. Assim que o Diretor car-
regar o documento assinado e submeter o formulario, a DRH terd de enviar o documento
assinado ao Reitor, ficando apenas a aguardar a sua resposta. Esta deve ser assinalada no
dltimo formulério deste subprocesso, devendo carregar também o documento recebido do

Reitor.

DGAEP Como ilustrado na Fig.[5.6] o subprocesso relativo 8 DGAEP inicia com um formuldrio

em que ¢ solicitado que sejam preenchidos dois outros formuldrios, nas suas respetivas
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plataformas: o formulario de consulta, no ambito do procedimento prévio e o formulario
das reservas de recrutamento. Nesta primeira tarefa a DRH ainda terd espago para escrever
algumas notas que estarao disponiveis na préxima tarefa, cujo objetivo € assinalar a resposta
recebida da DGAEP, assinalando se foram indicados alguns trabalhadores para a posicao
requerida e carregando quaisquer documentos recebidos. Com base na resposta recebida

pela DGAEP o subprocesso pode tomar dois caminhos:

* Caso a DGAEP indique algum trabalhador, o subprocesso segue para o preenchimento
de dados dos trabalhadores indicados, nomeadamente o nome, a carreira/categoria, a
area funcional e as habilitacdes literdrias. Assim que os dados de todos os traba-
lhadores indicados pela reserva de recrutamento sejam preenchidos no formulério, o

subprocesso termina.

* Caso a DGAEP nao indique nenhum trabalhador, o subprocesso termina.

Apés a realizagdo destes subprocessos e da verificagdo da aprovagao do parecer prévio do
Reitor e da alteracdo do mapa de pessoal, se for necessaria, o fluxo do processo poderd tomar um
de dois caminhos, ilustrado na Fig.

* Caso a DGAEP tenha indicado algum trabalhador, o fluxo segue para a selecio do candidato
por parte da DRH precedido de uma mensagem por correio eletrénico a informar que um ou
mais trabalhadores foram indicados pela reserva de recrutamento. Caso a DRH selecione
um ou mais candidatos dos indicados, o processo devera encerrar com uma mensagem por
correio eletrénico a informar que a posi¢ao foi preenchida por um candidato indicado pela
reserva de recrutamento. Caso a DRH nio selecione nenhum dos candidatos indicados pela

reserva de recrutamento, o processo segue para a nomeacao do Juri.

* Caso a DGAEP ndo tenha indicado nenhum trabalhador, o fluxo do processo segue para a
nomeacao do Juri, saltando a parte relativa a selecdo dos candidatos indicados pela reserva

de recrutamento.

A nomeacdo do Juri estd repartida em dois momentos. Primeiro a DRH ird nomear alguns
membros do Juri e s6 depois o dirigente nomeard os restantes. Em ambos os formuldrios, terdo de

ser indicados os seguintes dados de cada membro do Jtri:



Capitulo 5. Processo de Contratacdo de Nao Docentes 65

Figura 5.7: Procedimento caso a DGAEP tenha indicado trabalhadores

* Nome
* Endereco de correio eletrénico
* Posicdo (Presidente, 1.° ao 5.° Vogal Efetivo, 1.° ao 5.° Vogal Suplente)

Como mostra a Fig. [5.8] apds a totalidade dos membros do Juri serem nomeados tanto pela
DRH como pelo dirigente, o administrador de CIENCIAS ULisboa devera validd-los. Terd, para
cada membro do Juri, de escolher se aprova ou ndo, dando uma justificacdo caso ndo aprove.
O fluxo voltard ao inicio da nomeacdo do Jdri caso o administrador avalie negativamente algum
membro do Jiri, repetindo este processo até serem todos aprovados. Quando assim for, serdo
enviados os convites para os enderecos de correio eletronico de cada membro. Por fim, o admi-
nistrador tera de assinalar num outro formulario as respostas ao convite. Caso algum membro do
Jari ndo aceite o convite, o processo volta novamente a fase de nomeagao para substituir o mesmo.
Assim que todos os membros do Jiri aceitarem o convite, o fluxo do processo segue para um de

dois caminhos:

» Caso o presidente do Juri nomeado ja possua conta na plataforma de suporte ao processo de
contratacdo, o fluxo segue para o preenchimento da informagao de proposta de abertura, por
parte da DRH.

* Caso contrdrio, deverd passar por uma tarefa automadtica que cria essa mesma conta para
o presidente do Juri, enviando-lhe uma mensagem por correio eletrénico com os dados da

conta. O fluxo segue, entdo, para o preenchimento da informacao de proposta de abertura.
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Figura 5.8: Nomeacao do Juri
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O formuldrio da DRH relativo ao preenchimento da informacdo de proposta de abertura, deve
apresentar este documento preenchido automaticamente pela plataforma. Este formuldrio devera
dar a possibilidade de descarregar o documento para o rever, completar e carregar novamente.
Para além disto, deve apresentar os anexos relativos a informacao de proposta de abertura que
serdo agregados automaticamente, apds a DRH submeter o formulario.

Na fig.[5.9] podemos observar que o fluxo do processo segue para a conversdo, do documento
da informacdo de proposta de abertura e dos anexos, para PDF e a sua juncdo num udnico do-
cumento. Segue, depois, para o parecer do administrador. Este formuldrio deverd apresentar o
documento PDF gerado e deverd ter um campo para o administrador dar o seu parecer que estard
disponivel para o Diretor na proxima tarefa. Assim que o administrador submeter o formulario, o
Diretor terd de decidir se assina o despacho de abertura ou ndo. Tera disponivel o parecer do ad-
ministrador e o documento PDF gerado anteriormente. Devera assinalar se assinou o documento
e, caso tenha assinado, deverd carregar o documento assinado no respetivo campo do formulério.
Caso o Diretor decida ndo assinar o despacho de abertura, o processo encerra com uma mensagem
por correio eletrénico, para todos os atores do processo até agora, a informar da decisdo. Caso as-
sine serd enviada, também, uma mensagem, mas desta vez a informar que o despacho de abertura

foi assinado pelo Diretor, fazendo com que o fluxo siga para a primeira reunido do Juri.

5.3.2 Primeira reuniao de Juri

O subprocesso da primeira reunido de Jiri, como se pode verificar na Fig. comeca por chamar
o subprocesso de ”Agendar reunido de Juri” e, com as informacdes recebidas do mesmo, preenche
os documentos desta primeira reunido, que vao ser utilizados na chamada do subprocesso seguinte:
”Reunido de Jari”. Nos concursos por mobilidade nio existem modelos de Atas disponiveis, pelo

que o preenchimento automético ndo acontece.

5.3.3 Agendar reuniao de Juri

Como ilustrado na Fig. este subprocesso tem apenas dois formulédrios e duas mensagens
enviadas por correio eletrénico para os membros do Juri. Inicialmente é pedido ao presidente do
Jiri que escreva uma mensagem, que serd enviada para os restantes membros do Juri, com varias
opgdes de datas para o agendamento da reunido. De seguida, essa mesma mensagem € enviada e o
presidente do Juri terd de indicar, com base nas respostas recebidas, a data e sala escolhidas para
alojar a reunido. Por fim, € enviada uma confirmacao, com estes dados, a todos os membros do

Juri.
5.3.4 Reuniao de Juri

Na Fig. podemos verificar que o primeiro passo deste subprocesso é um formulério para o
Jari. Como ao longo de todo o processo de contratagdo existem vérias reunides de Jiri que tém de
mostrar diferentes informacdes de contexto, neste formuldrio existe uma gateway que, dependendo

do nome da reunifo do Juri, segue para o formulario indicado para essa mesma reunido. Para além
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Figura 5.9: Procedimentos relativos a proposta de abertura
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dos dados de contexto, os formularios t€m ainda um campo onde o Jdri pode rever, corrigir e
completar a Ata da reunido.

Ap6s o formuldrio do Juri, existe uma validagdo da Ata produzida no formulario anterior, por
parte da DRH. Caso a DRH nio valide a Ata, tem um campo para justificar a decisao e o fluxo volta
novamente ao formulério onde o Juri produz a Ata. Caso a DRH valide a Ata, o fluxo segue para
a transformacao dos documentos da Ata produzida em PDF e, de seguida, num Gnico documento.
Ap0s este passo, segue-se a assinatura da Ata pelo Juri. Apds ter assinado a Ata, esta segue para a

DRH, que deverd confirmar a sua rece¢do, encerrando assim o subprocesso.

5.3.5 Divulgacao

O subprocesso da divulgac@o inicia, como se verifica na Fig. [5.13] com uma gateway, em que
caso o concurso seja por mobilidade, o fluxo salta toda a parte relativa ao antincio em Didrio de
Republica. Caso contrério, o primeiro formuldrio que a DRH deve preencher, apenas pergunta se
a publicacdo em Didrio de Republica serd o aviso de abertura na integra. Caso indique que sim, a
DRH apenas terd de submeter o formulario para o processo avangar. Caso contrario, deve assinalar
que ndo e terd um campo para escrever o extrato do aviso que devera ser publicado.

No formulério seguinte é pedido &8 DRH que envie para publica¢do em Didrio de Reptiblica,
ou o aviso de abertura na integra, ou um extrato do mesmo. De seguida, sdo pedidos alguns dados

relativos ao aviso de abertura publicado em Didrio da Republica, nomeadamente:
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Figura 5.13: Divulgacdo
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Figura 5.14: Cabimenta¢do da publicacdo em Didrio de Reptiblica

* Numero do aviso
* Numero da publicacdo em Didrio de Repiiblica

* Data da publicacao em Diario de Republica
ApOs estes passos resta realizar a cabimentacdo da publicagdo em Didrio de Republica.

Cabimentacio da publicacido em Diario de Republica Este subprocesso inicia com a submis-
sdo do extrato ou o aviso de abertura completo por parte da DRH, como mostra a Fig.[5.14]
Neste formulario a DRH tem acesso ao formuldrio da Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM) que deve preencher de maneira a ser publicado no Didrio da Repiiblica e a receber
os dados de pagamento. O préximo formuldrio serve para inserir os dados relativos ao
pagamento da submissdo em Didrio de Reptiblica, nomeadamente a entidade, a referéncia e

o valor.

A tltima tarefa da DRH relativa a este subprocesso serve para preencher o formuldrio de
pedido de aquisi¢do, que ird ser enviado, automaticamente, ao GV assim que este formuldrio

seja submetido. Com o pedido de aquisi¢do enviado ao GV, o subprocesso encerra.

Ap6s esta parte, segue-se a divulgagdo tanto no portal de CIENCIAS ULisboa como no BEP.
Para isso, a DRH terd, em simultineo, a responsabilidade de publicar o concurso em ambas as
plataformas. No formulario relativo a publicagio no portal de CIENCIAS ULisboa, a DRH devera
preencher o endereco do portal no qual o concurso foi publicado. J4 no formuldrio relativo a
publicacdo no BEP, é fornecido a DRH o endereco do BEP e é pedido que indique tanto o endereco

do concurso publicado no BEP, como o nimero da oferta.
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Ap6s a publicagio tanto no BEP como no portal de CIENCIAS ULisboa, o subprocesso da
divulgacdo encerra e segue para a rece¢do e validacdo das candidaturas em simultineo com o

agendamento da proxima reunido de Juri.

5.3.6 Rececao e validacao das candidaturas

O concurso estd, neste momento do processo e como se pode ver na Fig. aberto e pronto para

receber candidaturas. Para tal foi criado o processo ”Submeter Candidatura”.

Submeter Candidatura Este processo tem apenas um formuldrio inicial com todos os concur-
sos, abertos e fechados. O candidato, assim que escolher um dos concursos da lista, deve

preencher dados nas seguintes sec¢des:

¢ 1. Identificagao do candidato

* 2. Nivel habilitacional

* 3. Situagdo juridico-funcional do trabalhador

* 4. Opcao por métodos de selecdo

* 5. Necessidades especiais

* 6. Declaracdes finais

* 7. Documentos da Candidatura
Assim que todos os dados obrigatérios de cada sec¢do estejam preenchidos, o candidato
submete o formuldrio e a candidatura passa por vdrios gateways. Nestas, o processo vai

verificar se a candidatura foi submetida dentro do periodo de candidaturas e se a candidatura

€ duplicada. Caso alguma destas verificagdes falhar, a candidatura nio serd aceite.

Assim que o periodo de candidaturas encerrar, 0 processo avanga para a validagao das candi-
daturas recebidas, preenchendo automaticamente, antes, as informacdes de cada candidatura num
ficheiro Excel, a pedido da DRH.

Validacio das Candidaturas Neste subprocesso, como mostra a Fig.[5.16] a DRH e logo depois

o Jtri terdo acesso aos dados de todas as candidaturas entregues. Serdo avaliadas de acordo
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com os requisitos tanto especificos como preferenciais, documentos entregues, se os docu-
mentos correspondem aos documentos solicitados, se os candidatos podem ser avaliados por
ponderacgdo curricular e, por fim, existe ainda um campo onde a DRH pode deixar alguma
observacdo. De seguida, o Juri terd acesso a validacdo realizada pela DRH. Podera altera-la
e deverd, adicionalmente, para cada candidatura, admitir ou excluir formalmente o candi-
dato. Assim que este procedimento seja realizado para todos os candidatos, o Juri podera

submeter o formulério concluindo o subprocesso da validagao.

Logo apds a validagdo das candidaturas seguem-se os subprocessos relativos a segunda reunidao

do Juri e as pronincias dos candidatos excluidos, respetivamente, como retratado na Fig.[5.17]

5.3.7 Segunda reuniao do Juri

Este subprocesso comega, como se pode ver na Fig. [5.18] por preencher automaticamente os
documentos relativos a segunda reunido de Juri. De seguida entra no subprocesso “Reunido de

Jari”. Apés a reunido, recebe a Ata assinada e encerra.

5.3.8 Pronuncias de candidatos excluidos

O subprocesso das prontncias de candidatos excluidos inicia, como ilustrado na Fig. [5.19] com

uma paralelizacdo, entre o agendamento de uma reunifio de Juri relativa as prontncias e o fluxo
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Figura 5.18: Segunda reunido do Juri

Figura 5.19: Prontncias candidatos excluidos

que tratard de abrir e fechar o periodo de prontincias e de comunicar com o processo ~Reco-
lher Prontncia”. O processo “Recolher Prontincia” serd onde os candidatos terdo acesso aos
periodos de pronincias abertos, relativos aos concursos a que concorreram. Este segmento do
fluxo comega por notificar cada candidato e a DRH que o periodo de prontincias se encontra
aberto, para o concurso em questdo. Apos as notificagdes, o subprocesso verifica repetidamente
se o periodo de prontincias ja finalizou ou se todos os candidatos ja se pronunciaram. Apds uma
destas condicdes se verificar, a DRH serd notificada que o periodo de prontincias encerrou e terd
acesso a todas as prondncias submetidas, num formulério préprio. De seguida, o Juri terd acesso
a mesma informacdo e podera alterar, com base tanto nos dados da prontincia recebida, como nas
observagdes que a DRH pode deixar para cada candidato, a lista de admitidos. Finalmente, os
documentos da reunido de Juri sdo preparados e a reunido de Juri é efetuada, encerrando o subpro-
cesso. Se ndo existirem candidatos admitidos ao fim deste subprocesso, o processo de contratagio

encerrard com uma notificacao.

5.3.9 Recolher Pronuncia

Como se pode comprovar na Fig. este processo inicia com um formuldrio, que apenas possui
a lista de concursos a que o candidato concorreu e se deseja ver os resultados relativos ao mesmo.
Isto faz com que o sistema guarde, assim que o candidato escolher visualizar os resultados, a
data em que foi notificado, de acordo com o periodo de quinze dias que os candidatos t€ém para
se pronunciar. O préximo formulério a que o candidato terd acesso contém a Ata da reuniao de
Juri relevante, ora com a lista de candidatos admitidos e excluidos, ora com a lista de ordenacdo
dos mesmos. O candidato terd de escolher com base na informagdo da Ata se deseja submeter
uma prontncia. Caso ndo deseje, o processo encerra. Caso deseje submeter uma pronuncia, terd
acesso a um outro formulario onde poderéd submeter a prontncia, como também escolher se deseja

submeter documentos que suportem a pronincia. Apds isso, recebera uma notificacdo em como a
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Figura 5.21: Provas, agendamento da reunido de Juri e ordenag@o final de candidatos

prondncia foi submetida com sucesso e o processo encerra.

5.3.10 Provas

Ap6s o periodo de prontincias e a reunido relativa as mesmas, chega o momento das provas. Como
as provas irdo ser realizadas manualmente, saindo do dmbito deste processo, existe apenas um
formulario que contém toda a informacao de contexto necessaria para a realizacdo das mesmas. A
DRH precisard apenas de carregar os documentos relativos as provas realizadas e de submeter o
formulario.

Em paralelo com este formuldrio relativo as provas, como ilustrado na Fig. [5.21]a reunido de

Judri para a ordenacdo dos candidatos serd agendada.

5.3.11 Ordenacao Final

Este subprocesso inicia com a preparacdo dos documentos da reunido que havia sido agendada
em simultaneo com o formulario das provas. Ap0s realizar a reunido, onde o Juri ird elaborar a
lista de ordenacgdo dos candidatos, é enviada uma mensagem via correio eletrénico e o periodo de

prondncias relativo & mesma serd aberto, entrando assim no subprocesso Prontincias Lista Final”.

Proniincias Lista Final O fluxo deste subprocesso, ilustrado na Fig.[5.23] é idéntico ao do sub-
processo “Prontincia Candidatos Excluidos” desde o seu inicio até ao momento de encer-
ramento do periodo de pronuncias. Apds isso, os documentos da reunido de Juri sdo auto-

maticamente preenchidos e s posteriormente € que a DRH podera visualizar as prontincias
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Figura 5.22: Ordenacao Final dos candidatos

Figura 5.23: Pronuncias relativas a lista de ordenacdo

recebidas. De seguida, o Juri terd a reunido para analisar estas prontincias, onde ird deci-
dir se a lista de ordenacgdo ird sofrer alteragdes. A DRH terd de indicar se houve alguma
alteracdo na lista no préximo formuldrio, pois caso a lista tenha sido alterada, terd de haver
um outro periodo de pronidncias e assim sucessivamente até a lista final de ordenagdo nao
sofrer alteracdes. Quando isso acontecer, serd enviada uma mensagem via correio eletrénico

com a lista final de ordenag¢do em anexo ao Juri, DRH e candidatos.

Ap6s este subprocesso, o Diretor terd um formuldrio onde terd de assinar a lista final de
ordenagdo dos candidatos. Assim que o fizer, uma mensagem via correio eletrénico serd envi-
ada, com a Ata correspondente a lista final de ordenagdo final em anexo, encerrando assim este
subprocesso. O processo de contratagdo, como se pode ver na Fig. [5.24] terd apenas mais uma

notificacdo relativa ao fim do concurso, finalizando depois o processo global.
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{%pdate docs lista

final

Ordenacao

1EI

&
tificacao fim do

concurso

Provas >

End2

Agendar reuniao

F

Figura 5.24: Fim do processo
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5.4 Implementacao do fluxo de trabalho

A semelhanca do processo de criagio de conta, a fase de implementagio teve inicio com o carrega-
mento do fluxo BPMN, desenhado na fase de modelagdo, para a plataforma Bonita. Foi definido,
para o processo pai e para todos 0s seus subprocessos, as pistas com os atores que deveriam existir
em cada um. Apds isso, foi construido o modelo de dados que vai suportar a execugdo dos pro-
cessos definidos. Por fim, foram desenvolvidas as tarefas e gateways associadas a cada processo,

sendo elaborados também os processos: “Recolha de prontincias” e ”Submissao de candidaturas”.

5.4.1 Modelo de dados

O modelo de dados estd dividido em quatro “’packages”: concurso, candidatura, Jdri e reunido
de Juiri. Cada uma com um ou vérios objetos associados em que cada objeto tem um ou mais

atributos, como mostra a tabela

Tabela 5.1: Modelo de dados

] Objeto \ Varidvel Tipo
Cabimentacao numero String
decisaoAbertura Object
referenciaMultibancoCabimentacaoDR Integer
avisoAberturaDR Text
documentosInternos Object (lista)
ContratacaoNaoDocentes avisoAberturaDRnalntegra Boolean
divulgacao Object
entidadeMultibancoCabimentacaoDR Integer
valorCabimentacaoDR Float
nomeReitor String
nomeDiretorFCUL String
definicaoPerfil Object
parecerAdministrador Text
parecerSubdiretorUS Text
concordanciaPreviaDiretor String
justificacaoConcordanciaPreviaDiretor String
lugarMapaPessoal Boolean
respostaAlteracaoMapaPessoal Boolean
parecerReitor Boolean
dgaeplndicaTrabalhador Boolean
. trabalhadorDGAEP Object (lista)
DecisaoAbertura notasDGAEP Text
juri Object (lista)
cabimentacao Object
posicao Integer
nivel Integer
previsaolnicioFuncoes Date
prazoCandidaturas Integer
verificacaoMassaSalarialDisponivel Boolean

Continuacdo na pigina seguinte...
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docURLFormCandidaturas String
parecerAdministradorDespachoAbertura Text
carreiraCategoria String
unidadeServico String
conteudoFuncional Text
habilitacoesLiterarias String
requisitosEspecificos Text (lista)
requisitosPreferenciais Text (lista)
DefinicaoPerfil postosTrabalho Integer
tipoConcursoProposto String
periodoTempo String
nRenovavel Integer
vencimento Float
necessidade String
documentosConcurso Object (lista)
linkBEP String
linkPortalCiencias String
Divulgacio ofertaBEP Str%ng
numeroAviso String
numeroPublicacao String
dataPublicacao String
DocumentosConcurso nome string
required Boolean
DocumentosInternos nome. Str%ng
referencia String
nome String
carreiraCategoria String
TrabalhadorDGAEP areaFuncional String
habilitacoesLiterarias String
selecionadoDRH Boolean
nome String
email String
posicao String
Turi avaliacao Boolean
resposta Boolean
username String
justificacaoAvaliacao String
nomeadoPor String
notas Text
ReuniaoJuri titulo String
listaFinal Alterada Boolean
Candidato nome String
email String

Continuacio na pagina seguinte...
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candidato Object
submitDate Date
doclds Long (lista)
concursold Long
porPonderacaoCurricular Boolean
Candidatura createdBy Long
docUrls String (lista)
nomeCandidato String
emailCandidato String
docs Text (lista)
formCandidatura Object
title String
startDate Date
endDate Date
openPositions Integer
description Text
isPonderacaoCurricularAllowed Boolean
documentos Object (lista)
Concurso urls String (lista)
requisitosPreferenciais String (lista)
requisitosEspecificos String (lista)
emailSender String
emailReplyTo String
emailSignatureFcul Boolean
candidaturasAbertas Boolean
docURLFormCandidauras String
name String
DocumentoCandidatura nome String
required Boolean
dataNascimento Date
Sexo String
documentoldentificacaoCivil String
numeroldentificacaoCivil String
nacionalidade String
paisResidencia String
morada String
codigoPostal String
localidade String
distrito String
concelho String
telemovel String
telefone String
nivelHabilitacional String
areaFormacaoAcademica Text
areaFormacaoProfissional Text
FormCandidatura outrasFormacoes Text
formacaoSubstituiva Text
vinculoEmpregoPublico Boolean

Continuacdo na pagina seguinte...
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modalidadeVinculoEmpregoPublico String
situacaoProfissional Atual String
orgaoServicoExercendoFuncoes String
carreiraCategoria String
atividadeExercida String
posicaoNivelRemuneratorio String
avaliacaoDesempenho String
opcaoMetodosSelecao Boolean
graulncapacidade String
tipolncapacidade String
condicoesEspeciaisNecessarias Text
declaracaoRequisitos Boolean
declaracaoFactos Verdadeiros Boolean
localidadeDeclaracao String
startDate Date
endDate Date
PeriodoPronuncias concurso Object
prazoNDiasUteis Integer
docUrl String
submitDate Date
notificationDate Date
submitedBy Long
. pronuncia Text
Pronuncia .
submeterPronuncia Boolean
concursolD Integer
tipo String
docUrls String (lista)
candidaturaCreatedBy Integer
CONCurso Object
PronunciaCandidato fasePronuncias String
periodoPronuncias Object
concursold Integer
concursolD Long
documentosCorretos Object (lista)
avaliacaoCurricular Boolean
candidaturalD Long
ValidacaoCandidatura Va'lidacaoReql.li§itosEspeCiﬁc.o? Ob]:ect (l%sta)
validacaoRequisitosPreferenciais Object (lista)
notas Text
admitido Boolean
notasPronunciaCandidatoExcluido Text
notasPronunciaListaFinalOrdenacao Text
documentoConcursolD Long
ValidacaoDocumentos entregouDocumento Boolean
documentoCerto Boolean
ValidacaoRequisitoEspecifico r e.qulslt.o . String
requisitoSatisfeito Boolean

Continuacdo na pigina seguinte...
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requisito String

ValidacaoRequisitoPreferencial . . o
requisitoSatisfeito Boolean

O modelo de dados foi desenvolvido para que fosse possivel declarar tanto as varidveis de
negdécio como os contratos dos formuldrios de cada tarefa, para que os dados recolhidos nos mes-
mos, aos vdrios atores do processo, pudessem ficar armazenados.

5.4.2 Organizacao

Ap6s a definicdo do modelo de dados e precedentemente a implementacdo dos formulérios, foi
desenvolvida a organizagdo dos utilizadores do processo. Os grupos permitem definir, em cada
pista de cada processo, que grupo de atores podem executar as tarefas da mesma. Em certos casos
um grupo de utilizadores inteiro pode realizar a tarefa, como é o exemplo da DRH, em que todos
os funciondrios podem realizar as tarefas destinadas a este grupo. No entanto, as tarefas podem
ser destinadas apenas a um utilizador de um certo grupo, como € o caso dos Dirigentes da Unidade
de Servico (DirigenteUS). Neste caso, apenas o utilizador que iniciou o processo, pertencente a
este grupo, pode realizar todas as tarefas seguintes do processo relativas ao Dirigente. Foram,
entdo, criados dois grupos: Direcdo e candidato. O grupo relativo a direcio tem vdrios subgrupos

associados, um para cada ator do processo, nomeadamente:

* DirigenteUS

* Administrador

* SubdiretorUS

* Diretor

 DRH

* DFP

* GV

* Presidente do Juri
o Jari

Foi, entdo, configurado para cada pista de cada processo, se seria 0 grupo inteiro ou apenas

um utilizador especifico a realizar as tarefas.
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5.4.3 Definicao de tarefas

Ap6s 0 modelo de dados e a organizacio, foram definidos os contratos das tarefas manuais. Estes
contratos permitem, para cada tarefa, indicar que dados serd necessdrio o utilizador preencher.

A definicdo dos contratos facilita a constru¢do dos formularios, cuja definicdo automatica
recorre as varidveis definidas em cada contrato. No entanto, os contratos gerados automaticamente
pecam na apresentacdo, usabilidade geral e ndo t€m regras nem ajudas ao preenchimento dos
mesmos, pelo que todos os formuldrios tiveram de ser revistos e alterados para que os erros ao
preenché-los fossem minimizados. Foram acrescentadas descricdes, instrucdes de preenchimento
e regras para que apenas os campos necessarios fossem apresentados ao utilizador. Foi também
alterada a disposi¢cao dos campos de cada formuldrio para tornar a sua utilizacdo mais simples.

Os formularios gerados através dos contratos definidos nao antecipam, também, a informacgao
de contexto necessdria em cada tarefa. Esta informacao serve para que o utilizador consiga reco-
nhecer, por exemplo, de que processo de contratacdo se trata (quando existem VArios processos
abertos simultaneamente), para tomar uma decisdo quanto a abertura de concurso, para avaliar as
candidaturas ou as prontncias, para pedir um cabimento, entre outros.

A construcdo destes formuldrios foi morosa tanto pela quantidade de formularios presentes
ao longo do processo, como pela diversidade de informacao, de contexto, instru¢des de preenchi-
mento, etc. Os melhores exemplos de formularios desenvolvidos para descrever esta fase sdo os
formuldrios tanto do processo relativo as reunides de Juri, como do processo relativo a validacao
das candidaturas. As Fig.[5.25|e Fig. [5.26] apresentam a versdo final do formulario de validagdo
inicial das candidaturas, relativa a DRH.

Como o subprocesso “Reuniao de Juri” € responsavel por realizar as varias reunioes, relativas
a todas as fases do processo, para a primeira tarefa foi construida uma gateway, como ilustrado na
Fig. que divide o fluxo em trés possiveis formuldrios, com informacdes de contexto diferen-
tes. No entanto, todos estes formuldrios apresentam os modelos dos documentos ja inteiramente
preenchidos com a informacdo que estd disponivel, relativos a reunido em questdo. O Juri deverd
apenas preencher os campos restantes e rever os que foram automaticamente preenchidos.

O formuldrio relativo a primeira reunido apenas apresenta os documentos que o candidato de-
verd submeter na sua candidatura, preenchidos previamente tanto pelo dirigente da unidade de
servico como pela DRH, podendo o Juri adicionar ou alterar qualquer um deles. Todas as outras
reunides ao longo do processo ndo precisariam desta informagao, pelo que foram desenvolvidos
outros dois formuldrios. Um para ambos os momentos de prontincias do processo, que apresenta
os dados das prontncias recebidas, informacdes relevantes dos candidatos como o seu formulario
de candidatura, os documentos que submeteu e dados da validagcdo efetuada sobre a sua candida-
tura. Dispde ainda de um campo para o Juri alterar tanto a decis@o se o candidato foi admitido ou
ndo, como se a lista de ordenacdo alterou em resultado de alguma prontncia recebida de qualquer
candidato, dependendo do momento do processo a que a reunido se refere. Por fim, o dltimo for-
muldrio desenvolvido € utilizado para as reunides de Juri que tratam, nomeadamente, de validar as

candidaturas e de formular a primeira lista de ordenagao dos candidatos. Este formulario permite
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Data de
4 Titulo abertura
2204 Assistente Operacional ~ 2024-06-25

(AO) - asdads

Nome

Curriculum Vitae

ID candidatura

2208 Pedro Ameida.

Nome Completo:
Pedro Aimeida
Enderego de correio eletronico:
pvaimeida@ciencias ulisboa pt
Data de nascimento:

03/01/2024

Documento de Identificago Civil *

Cartéo de Cidaddo

N.° de Identificago Civi
139521232
Nacionalidade:
Portuguesa
Morada:
Av. Imaginaria segundo terceiro
Cédigo Postal:
1500-907
Distrito:
Lisboa
Telemovel:

913535324

Nivel Habilitacional:
Licenciatura

*Nivel Il i 3 3 8

Nome do candidato

Validagéo das candidaturas - DRH

Concurso
Numero de Posto de
Encerramento Trabalho Descrigdo
20240705 .

Fungdes de natureza executiva, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerals bem definidas e com graus de complexidade variaves
Execug3o de tarefas de apolo elementares, indispensavels 20 funcionamento dos 6rg&os e servicos, podendo comportar esforco fisico.

Documentos obrigatorios e/ou opcionais solicitados ao candidato:

Documento Obrigatorio

sim

Requisitos especificos do concurso:

Néo foram especificados requisitos especificos

Requisitos preferenciais do concurso:

Nao foram especificados requisios preferencials

Candidaturas

Numero de candidaturas deste concurso: 1

Por favor selecione cada candidatura para conferir os dados e fazer a validagéo da mesma

Email do candidato Data de submissio Candidatura por ponderagio curricular?

pvaimeida@clencias ulisboa pt 2024-06-25 Ngo

Formulério de candidatura ao procedimento concursal

1. Identificagdo do candidato

sexo:

] Mascuiino

Pais de residéncia:

Portugal

Localidade:
Lisboa

Concelho:
Lisboa

Telefone:

2. Nivel Habilitacional

Area de formagdo académica:
Informatica
Area de formagéo profissional:

Informética

Outras formagdes académicas e profissionais relevantes:

No caso de a publicitagéo do procedimento concursal prever a possibilidade de substituico do nivel habilitacional exigido por formagao ou experiéncia profissional substitutiva, indique-a no quadro seguinte:

Formagéo ou experiéncia profissional substituiva do nivel habilitacional exigido:

Figura 5.25: Formulario de validacdo inicial das candidaturas (1/2)

Ponderagdo curricular
disponivel

sim
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3. Situagao juridico-funcional do trabalhador

E titular de vinculo de emprego publico?
Nao

Caso seja defentor de vinculo de emprego piblico, preencha os quadros seguintes

Caso n seja detentor de vinculo de emprego pibiico, passe diretamente a0 ponto 5 deste formulario.

Modalidade de Vinculo Emprego Publico:

fone uma opgio

situagéo profissional atual:

Orgéo ou servigo onde exerce ou, por ultimo, exerceu fungdes:

Carreira e categoria:

Atividade exercida ou que, por ultimo, exerceu no orgio ou servio:
Posigio e nivel remuneratdrios detidos:

Avaliago de desempenho:

4. Opgao por métodos de selegao

Se se encontra a cumprir ou executar a atribuicao, competéncia ou atividade caracterizadora do(s) posto(s) de trabaiho publicitado(s) ou, encontrando-se o abrigo do Regime de Valorizacéo Profissional, aprovado pela Lei n.> 25/2017, de 30 de maio, as cumpriu ou executou por Gltimo, &
pretende afastar 0s métodos de selecéo obrigatorios, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piblicas, aprovada pela Lei n.® 3512014, de 20 de junho, assinale a seguinte declaracéo

*Declaro que afasto 0s métodos de selecAo obrigatérios Avaliagéo Curricular e, quando aplicavel, Entrevista de Avaliacio de Competéncias, e opto pelos métodos de selecdo “Prova de Conhecimentos” e, quando aplicavel, “Avaliaggo Psicologica’, nos termos dos n.%s 3 € 5 do artigo 36.°

da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pblicas."

5. Necessidades especiais

Caso Ine tenha sido reconhecido, legalmente, algum grau e incapacidade, indique o respetivo grau, o tipo de deficiéncia e se necessita e meios / condicdes especials para a realizagéo dos métodos de selecio

Grau de incapacidade:
Tipo de incapacidade:

Especifique as condigdes especiais necessarias para a realizagio dos métodos de selegio:

6. Declaragdes finais

Assinale 0s campos seguintes, se concordar e autorizar:
"Deciaro que redino 0s requisitos previstos no artigo 17.° da Lei Geral do Trabalno em Fungdes Pblicas, bem como 0s constantes no Aviso de Abertura do Procedimento Concursal.”

"Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea g). n.* 1 do artigo 13.° da Portaria n.* 233/2022, de 9 de setembro, declaro que so verdadeiros os factos constantes desta candidatura.*

Avaliagao dos documentos solicitados:
Documentos submetidos pelo candidato:

testeMerged.paf

Nome do documento submetido pelo candidato Nome do documento solicitado ao candidato Documento obrigatério

testeMerged.pdf Curriculum Vitae sim

Documentos solicitados:

Curriculum Vitae:
0 Documento Entregue

0 Documento submetido corresponde 2o documento solicitado

Validagao dos requisitos especificos:

(Néo foram especificados requisitos especificos)

Validag&o dos requisitos preferenciais:

(Nao foram especificados requisitos preferenciais)
Candidato pode ser avaliado por ponderacao curricular

Observagdesiustificagbes:

Ap6s validar todas as candidaturas, por favor carregue em "Submeter” para o processo seguir para a validagéo das candidaturas por parte do Jiri

Figura 5.26: Formulario de validagao inicial das candidaturas (2/2)



Capitulo 5. Processo de Contratacdo de Nao Docentes 84

rever, para a primeira reunido, a validag@o efetuada anteriormente das candidaturas recebidas e

apresenta, para ambas as reunides, os documentos automaticamente preenchidos.

Quanto ao processo da validagdo das candidaturas, em ambos os formuldarios, tanto da DRH
como do Juri, era necessario que os dados dos formulérios preenchidos de cada candidatura, os
documentos submetidos e os dados relativos ao concurso estivessem disponiveis para tomar a

decisdo se o candidato deveria ser admitido.

No primeiro formuldrio, relativo a validagao preliminar da DRH, era necessdrio que estivessem
disponiveis campos para avaliar os documentos submetidos pelo candidato, os requisitos preferen-
ciais e especificos, aferir se o candidato pode ser avaliado por ponderacdo curricular e, ainda, um
campo onde pode deixar observacgdes/justificagdes para cada candidato. Ja no formulario seguinte,
relativo ao Juri, era necessario ter disponivel a avaliac@o realizada anteriormente pela DRH, mas
todos os campos deveriam ser alterdveis. Isto sé poderia ser alcangado, pela natureza dos campos
em questdo, através de uma fungdo que tem o dever de ler da base de dados do Bonita todos os da-
dos da validagdo preenchidos pela DRH, copid-los e, por fim, preencher os campos deste segundo
formulério, com os dados lidos, ao inicid-lo. O Juri sempre que alterar algum dos campos estard a
alterar os valores desta funcdo, que depois tem o dever final de entregar ao formuldrio estes mes-
mos dados no formato certo, para estes serem armazenados corretamente na base de dados. Este
segundo formulario devera ainda ter um campo onde o Juri devera decidir, para cada candidato, se

€ admitido ou ndo.

Ao longo do processo existem vdrias instancias onde documentos tém de ser preenchidos,
convertidos para formato PDF e depois apresentados como um tnico documento PDF para ser
assinado. Ora, apds a totalidade das tarefas destinadas aos utilizadores estarem definidas, era ne-
cessario encontrar uma ferramenta que permitisse juntar os varios documentos PDF em apenas
um, para este ser assinado. O Bonita tem extensdes que podem ser descarregadas para os projetos,
através tanto do “marketplace” do Bonita, como de coordenadas de projetos de qualquer repo-
sitério do Maven, definido no Bonita. Apds uma pesquisa no “marketplace” foi nitido que nao
existia nenhuma extensao para este efeito. Adicionalmente foi pesquisado em vérios repositdrios
do Maven por algum projeto que disponibilizasse uma ferramenta que juntasse documentos PDF,
mas sem éxito. Foi entdo decidido criar uma extensdo que pudesse servir tanto o processo de
contratacdo como todos os projetos da comunidade Bonita que precisassem de uma extensao para

este efeito.

Foi criado, inicialmente, o cédigo Java que agrega os documentos em formato PDF. Esta
funcdo recebe como argumentos a lista de ficheiros que devem ser agregados num unico docu-
mento PDF e, também, o nome que esse ficheiro resultante deverd apresentar. Apds definida
esta funcdo foi criada toda a estrutura necessdria para os projetos Maven que t€m como objetivo
serem disponibilizados num dos seus repositérios. Foi definido um ficheiro POM com todas as
especificagdes relativas ao projeto e foi, depois, criado um repositério no GitHub com todos os

ficheiros relativos a este projeto Maven. Foi carregado, posteriormente, todo o projeto para o
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repositério central do Maven, para ficar disponivel para toda a comunidade.

Outro exemplo de definicdo de uma tarefa automaética singular foi a da criacdo de conta, na
plataforma do Bonita, ao presidente do Juri caso este ainda ndo possua uma. Esta tarefa inicia
por criar uma palavra passe com quinze caracteres aleatdrios, entre os quais ndmeros e caracteres
especiais, isto para tornar a palavra passe o mais robusta possivel. De seguida, foi criada uma
funcdo onde a conta é efetivamente criada. Primeiro, esta verifica novamente se o presidente
do Juri ndo possui uma conta. Caso ndo possua, a funcdo estabelece automaticamente o nome
de utilizador recorrendo ao email do mesmo, indicado anteriormente. Atribui a palavra passe
gerada previamente e o primeiro e dltimo nome, utilizando a informagdo preenchida previamente
na nomeacdo do Juri. Por dltimo, atribui a conta ao grupo de utilizadores Juiri da organizagdo do
processo.

Foram definidas, entdo, as restantes tarefas autométicas. Algumas destas tém a responsabi-
lidade de preencher automaticamente certos dados para que estes sejam declarados automatica-
mente e nao fosse necessdrio um utilizador preenché-los, cada vez que € aberto um processo de
contratagdo. Dois exemplos sdo os nomes do Diretor de CIENCIAS ULisboa e do Reitor. Foram
ainda definidas as tarefas que preenchem os dados em todos os documentos ao longo do processo.
Foram, adicionalmente, definidas as tarefas que garantem que os documentos, provenientes dos
subprocessos, fiquem disponiveis no processo pai. De seguida, foram definidas as notificacdes
por correio eletrénico, tanto os textos que deveriam ser enviados como 0s anexos necessarios para
cada mensagem. Foram definidas, também, tarefas que encerram o periodo de candidaturas e
que preenchem um ficheiro Excel com as informacdes de todos os candidatos apds a rececdo das
candidaturas.

Por fim, foram criadas as tarefas que garantem o bom funcionamento de ambos os periodos
de prontincias. Foi criada, para isso, uma tarefa que comeca por abrir o periodo de prontincia por
quinze dias e por criar uma prontncia por cada candidato do concurso, relativa ao momento de
pronuncias em questdo. Com isto, os candidatos e a DRH receberdo uma mensagem por correio
eletrénico a informar que o periodo de prontncias se encontra aberto. Os candidatos poderao
escolher submeter uma prontncia, através de uma lista no processo “Recolher proniincia”, tendo
oportunidade de ler a Ata da reunido do Juri relativa a este momento de pronuncias. Foi criada,
depois, uma tarefa que testa se todos os candidatos ja se pronunciaram ou se a data de encerramento
do periodo de prontncias ja foi alcancada. Caso o periodo de prontncias encerre € nem todos os
candidatos se tenham pronunciado, € necessario fazer com que os candidatos que ainda ndo se
tenham pronunciado percam esse direito, devendo fazer com que a lista, a que os candidatos tém

acesso no processo “Recolher prontincia”, apague a entrada relativa a este periodo de prontincias.

5.4.4 Submissao de candidaturas

O processo de submissdo de candidaturas foi desenvolvido exteriormente ao fluxo do processo

de contratacdo. Este processo inicia com um formuldrio onde existe uma lista que possui todos

"https://github.com/Al-PdR/bonita-extension-library ?tab=readme-ov-file
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0s concursos existentes na base de dados, independentemente do estado. Apresenta, apds o can-
didato selecionar um, todas as informacdes do concurso selecionado, todos os seus requisitos,
documentos obrigatérios e/ou opcionais e, por fim, apresenta ainda os enderec¢os onde o concurso
também foi publicado (BEP e portal de CIENCIAS ULisboa) que permitem ao candidato obter
mais informac@o sobre o concurso. Apresenta depois o formulério de candidatura que o candidato
deverd preencher e um campo onde devera submeter os documentos solicitados.

Caso o concurso selecionado pelo candidato ja tenha encerrado o periodo de candidaturas, um
aviso em vermelho sera exibido, a informar do mesmo, e ndo sera possivel submeter o formulario
de candidatura.

Apés a submissdo deste primeiro formuldrio, o processo verifica se a candidatura foi sub-
metida dentro do periodo de candidaturas. Caso esteja dentro deste periodo, verifica ainda se o
candidato j4 tinha submetido uma candidatura para o mesmo concurso. Caso o candidato ji tenha
submetido uma candidatura para 0 mesmo concurso, apenas a nova serd considerada. E, depois,
utilizado novamente o algoritmo md5 para obter a soma de verificacdo dos documentos subme-
tidos pelo candidato e serd enviada uma mensagem ao candidato a confirmar a rececdo da nova
candidatura e a informar que a antiga foi apagada. Caso o candidato ndo tenha submetido uma
candidatura duplicada, o processo enviard uma mensagem apenas com a soma de verificagdo mdS
dos documentos e a confirmagdo da rece¢do da candidatura, encerrando o processo. Esta soma
de controlo dos documentos submetidos serve para tanto candidato como CIENCIAS ULisboa
autenticarem os documentos entregues no momento da candidatura do candidato. De cada do-
cumento submetido resultard, com base no seu contetido, uma soma tnica que depois pode ser
verificada por CIENCIAS ULisboa. Caso algum candidato alegue ter submetido documentos di-
ferentes dos inicialmente apresentados, CIENCIAS ULisboa pode utilizar o algoritmo de soma de
verificagdo MDS5 para confirmar a autenticidade dos documentos. Gerando novamente a soma de
verificagdo com o documento submetido, é possivel verificar se o ficheiro corresponde ao que foi

originalmente enviado, garantindo assim a integridade do processo.

5.4.5 Recolha de pronincias

O processo desenvolvido para a recolha de prontincias inicia com um formuldrio, destinado a cada
candidato elegivel para o periodo de prontincias em questdo, que possui uma lista, mencionada
anteriormente, que encontra na base de dados todos os periodos de pronidncia a que o candidato
pode submeter uma prontincia. Estes sdo criados, tanto no subprocesso “Pronidncias de candidatos
excluidos”, como no “Prondncias Lista Final”.

Assim que o candidato escolher uma opg¢do da lista e decidir ver os resultados, o processo ird

realizar trés operacoes:

» Apagar essa op¢ao da lista dos periodos de pronincia do candidato

* Recolher a data de término do periodo de pronuncias da op¢do que o candidato escolheu,

para poder comparar nos préximos dois formularios do processo
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* Recolher a data em que o candidato escolheu visualizar as informacdes de um concurso

como a data em que foi oficialmente notificado

O processo levard, entdo, o candidato para o formuldrio onde podera escolher se deseja sub-
meter a prondncia, tendo a Ata da reunido de Juri em questdo disponivel. Assim que indicar a sua
escolha, o processo guarda a decisdo e caso deseje submeter uma pronuncia serd disponibilizado
um ultimo formuldrio com todos os campos para o realizar. Caso o candidato ndo escolher ne-
nhuma opc¢io até a data de término do periodo de prontncias, o processo fecha automaticamente
este formuldrio e o processo encerra.

O processo, assim que o candidato preencher os campos relativos a pronincia e submeter este
ultimo formuldrio, guardard a data de submissdo e comparard a data de término do periodo de
prondncias em questdo. Caso a prontncia seja submetida fora desta data, ndo serd considerada.
Caso a prontncia seja submetida dentro dos prazos estabelecidos, serd utilizado o algoritmo md5
que gerard uma soma de verificacdo para cada documento submetido pelo candidato e serd, ainda,
enviada uma mensagem por correio eletrénico ao candidato a informar que a sua prontncia foi
recebida.

Antes do processo encerrar, em qualquer um dos fluxos possiveis, os dados temporarios que

auxiliaram o bom funcionamento do processo siao apagados.

5.5 Sumario

O desenvolvimento deste segundo processo inicia com a entrega da modelacdo ja realizada, pelos
servicos de CIENCIAS ULisboa, do processo pai e de vdrios subprocessos do mesmo. Estas
modelacdes necessitavam de alteracdes, pois continham erros, nomeadamente tarefas em falta ou
em excesso e a ordem das tarefas estava, muitas vezes, errada.

Como o processo de contratacio de ndo docentes contém mais de quinze subprocessos, a fase
de andlise de requisitos e de modelagdo foi morosa. Para acrescentar a complexidade destas fa-
ses, a DRH ndo tinha uma ideia clara da modelagdo do processo tornando, a medida que o tempo
passava, cada pedido de alteracdo ainda mais questiondvel e sem certezas que nio seria nova-
mente alterado numa reunido futura. Independentemente das incertezas a cada alteracdo, a andlise
de requisitos levou a uma versao da modelagdo do processo que comegou a ser implementada.
Por vezes surgiam duvidas, a medida que a implementacio ia avangando, sobre a correcdo da
modelacdo, ora pela ordem de alguma tarefa ndo fazer sentido de um ponto de vista funcional,
ou mesmo por haver uma oportunidade de otimiza¢do da modelacdo. As dividas foram sendo
respondidas sem a confianga de estar a obter a resposta correta.

O desenvolvimento e implementagao do fluxo de trabalho foi desafiante em muitos aspetos
por ser a primeira experiéncia mais adaptada a realidade de um processo mais complexo. Trouxe
pequenos e grandes desafios ao longo desta fase que foram sempre ultrapassados. A experiéncia
que estes desafios proporcionaram foi muito benéfica para a implementacdo do fluxo restante.

Foi decidido em conjunto com os responsaveis do projeto, que a parte relativa as provas nao
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entraria no ambito deste projeto pela acrescida complexidade que traria ao processo. As provas en-
globariam formulérios para o agendamento, reserva de espacos e carregamento dos resultados das
provas escritas, avaliagdo psicoldgica e entrevistas com os candidatos, para além do agendamento
e da realizacdo da reunido de juri relativa a este momento do processo.

Assim que a implementagdo foi totalmente realizada e todas as ddvidas que tinham sur-
gido foram respondidas, foram marcadas duas apresentagdes com o subdiretor e os servicos de
CIENCIAS ULisboa, em que foi exposto o processo na sua totalidade. As apresentacdes tinham o
objetivo de exibir o processo total, descrever os dados e os passos a que cada ator do mesmo teria
acesso e quais seriam as suas tarefas, rever os formuldrios desenvolvidos e ter a oportunidade de
alterar algum detalhe, se assim fosse decidido.

ApOs estas reunides iniciais e ajustes do processo consequentes, foi marcada uma reunido
final para a DRH, subdiretor, administrador, equipa dos servi¢os de CIENCIAS ULisboa e a res-
ponsével da Direcdo de Servicos Informaticos para apresentar o processo. Foi também preparado
um formuldrio final onde estes poderiam avaliar o processo, como se pode ver na Fig.

Esta reunido nfo passou dos primeiros cinco formuldrios, dos mais de sessenta ao longo do
processo, pois a modelacdo do processo foi novamente posta em causa, identificando-se a neces-
sidade de realizar novas alteragdes tanto na ordem dos primeiros quatro subprocessos existentes,
como nas tarefas relativas a alguns deles. Foi marcada uma nova reunido onde, apds implementa-
das estas novas alteragdes, fosse possivel avangar na apresentagdo do processo.

Na segunda reunido o processo foi apresentado até a submissdo de candidaturas onde, para
além de algumas alteracdes pedidas ao longo da apresentacdo, foi solicitado que os dados das
candidaturas voltassem a estar presentes num ficheiro Excel em paralelo com a valida¢do realizada
na plataforma do processo. A reunido encerrou com a DRH a comprometer-se a enviar o0 modelo
do ficheiro Excel e as alteragdes pedidas a serem desenvolvidas até a préxima reunido.

O modelo do ficheiro Excel recebido tinha vdrias colunas com titulos que teriam de ser preen-
chidos com as informacdes pedidas, a cada candidato, no formulério de candidatura. No entanto,
estes titulos continham valores que nfo se encontravam nesse formulario, pelo que foi pedido um
esclarecimento a DRH do mesmo, sem nunca ter obtido uma resposta.

Apds meses de alteracdes e de incertezas sobre a modelacdo e funcionalidades do processo,
foi decidido que o desenvolvimento do processo terminaria como estd, funcional, mas sem opor-
tunidade de haver respostas ao formuldrio que seria utilizado como avaliagdo do processo desen-

volvido.
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Formulario de avaliagdo do processo de contratagdo de ndo docentes d...

1de6

*

1.

2.

Indica u

Formulario de avaliagao do processo de
contratacdo de ndo docentes da FCUL

1 - Qual foi o tempo médio que gastou em cada tarefa? *

Marcar apenas uma oval.

0-3 minutos
4-6 minutos
7-10 minutos
11-14 minutos

15 ou mais minutos

2 - Em média, o sistema assinalou quantos erros por tarefa? *

Marcar apenas uma oval.

0

1-2

3-4

5-6

Mais de 6

https://docs.google.com/forms/u/0/d/10TTX50RxM7_mDVzXI1yzRQ...

21/05/2024, 17:33
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Formulario de avaliagdo do processo de contratagdo de ndo docentes d... https://docs.google.com/forms/u/0/d/10TTX50RxM7_mDVzXl1yzRQ...

3. 3 - Em média, quantos cliques precisou para realizar cada tarefa? *

Marcar apenas uma oval.

1-2
3-4
5-6
7-8
Mais de 8

4. 4 - Considera que o sistema tinha a informagéo adequada para o auxilio da
realizagao das tarefas?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

5. 5-8Se ndo, que informagéo ndo estava presente?

6. 6 - Considerei o sistema facil de utilizar *

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo plenamente

2de6

21/05/2024, 17:33
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Formulario de avaliagdo do processo de contratagdo de ndo docentes d... https://docs.google.com/forms/u/0/d/10TTX50RxM7_mDVzXl1yzRQ...

7. 7 -Considerei o sistema demasiado complexo *

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo plenamente

8. 8- Achei que os passos realizados pelo sistema descrevem bem a sequéncia
de atividades realizadas atualmente?

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo plenamente

9. 9 - Achei que os passos realizados pelo sistema descrevem bem a sequéncia
de atividades necessarias?

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo plenamente

10. 10 - Considero que o sistema ira ser uma mais-valia para o meu trabalho *

Marcar apenas uma oval.

Nao Concordo plenamente

3de6

21/05/2024, 17:33
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Formulario de avaliagdo do processo de contratagdo de nao docentes d... https://docs.google.com/forms/u/0/d/10TTX50RxM7_mDVzXI1yzRQ...

11. 11 - Nivel de satisfagdo com o sistema *

Marcar apenas uma oval.

Nao Muito satisfeito/a
12. 12 - Considera que o sistema conseguira poupar tempo nos processos de *
contratagdo?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Nao sei

13. 13 - Se sim, em média, considera que para cada processo de contratagdo o
sistema ira poupar quanto tempo?

14. 14 - O que alteraria no sistema? / Sugestdes para alteragdes

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.

4de 6 21/05/2024, 17:33

Figura 5.27: Formulario de avaliacao final do processo de contratacao de ndo docentes
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Capitulo 6

Avaliacao

O objetivo da avaliacdo apresentada neste capitulo € analisar a eficicia e a adequacdo da im-
plementacio de ambos os processos administrativos de CIENCIAS ULisboa desmaterializados,
utilizando a plataforma Bonita. Esta avaliacdo abrange a verificacdo do cumprimento dos requi-
sitos estabelecidos na fase inicial de anélise, a qualidade das interfaces dos formuldrios desen-
volvidos, as melhorias introduzidas nos processos e a andlise critica da plataforma Bonita como
ferramenta de desenvolvimento. Através desta avaliacdo, pretende-se determinar se os objetivos

de simplificagdo, automacao e eficiéncia operacional foram alcancados com sucesso.

6.1 Verificacao de requisitos

De seguida é apresenta a verificagdo do cumprimento dos requisitos levantados para ambos os

processos pela modelagdo e implementagao realizadas.

6.1.1 Processo de criacao de conta

Os varios requisitos levantados para este processo podem ser avaliados tendo em conta o estado

final do processo. Os seguintes requisitos, funcionais e nao funcionais foram levantados:

RQ.CC.1 Os formularios do sistema devem ser acessiveis, faceis de utilizar e apenas pedir, ao
utilizador, a informacfo estritamente necessaria Para satisfazer esta heuristica, o formulério
atualmente em vigor para o processo de criagdo de conta foi desdobrado em vérios formuldrios, de
forma a apenas solicitarem a informacao estritamente necesséria. O primeiro formuldrio passou,
entdo, de solicitar o preenchimento de treze campos, entre eles dados pessoais, detalhes insti-
tucionais e dados opcionais, para pedir apenas cinco, nomeadamente o tipo de documento de
identificacdo, o nimero do documento de identificacdo, o nome completo, o email pessoal e a
ligagdo com CIENCIAS ULisboa. O conjunto destes cinco dados é o necessrio e suficiente para
o sistema verificar a existéncia do utilizador no AD, Census e SAP, decidir o tipo de conta do
utilizador e notificar o utilizador de qualquer progresso no processo de criacdo de conta.

Todos os formuldrios desenvolvidos para o processo de criagcdo de conta, apesar de ndo terem

sido avaliados por utilizadores por o processo nao ter sido colocado em producao, foram criados

95
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tendo em conta algumas das dez heuristicas de Nielsen [16]. A par com o Bonita, que promove al-
gumas destas heuristicas, os formuldrios desenvolvidos visam corresponder aos padrdes de design

das heuristicas:

1. Visibilidade do estado do sistema O Bonita promove esta primeira heuristica ao ser possivel
ao utilizador acompanhar todo o processo. Isto é alcancado através de uma pédgina es-
pecifica, que contém a visao geral do processo, as tarefas concluidas e as pendentes, também

como a quem foram atribuidas.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real Todos os dados requeridos aos utilizadores
sdo tratados pelo sistema com nomes facilmente utilizados pela equipa de desenvolvimento
de CIENCIAS ULisboa, mas que trariam dividas aos utilizadores se fossem utilizados nos
campos dos formuldrios. Foram, entdo, escolhidos nomes que facilitassem a compreensao
dos utilizadores. Um exemplo bastante simples é de apresentar no formuldrio "Nuimero do

Documento de Identificacdo” ao invés de “numeroDocumentolD”.

3. Controlo e liberdade do utilizador Tipicamente esta heuristica € alcangada através de botdes
para cancelar ou para refazer. Como o processo apenas trata de formulérios, ndo fazia
muito sentido criar botdes em que os utilizadores pudessem cancelar, visto que bastaria ndo

submeter o formulério em questao.

4. Coeréncia e normas Foram utilizadas ao longo de todos os formuldrios as mesmas convengdes
para os nomes dos campos, localizacdo dos mesmos e disposicdo geral dos formulérios para
que fosse apresentada uma coeréncia geral no sistema. Foram também seguidas algumas
das normas apresentadas pelo sistema atual de CIENCIAS ULisboa para a criagio de conta

como o nome de alguns campos e as ajudas dos mesmos.

5. Prevencao de erros Para prevenir erros dos utilizadores ao preencherem alguns dos campos
dos formularios, foram adicionados textos de apoio. No caso de o utilizador cometer erros,
o Bonita apresenta automaticamente mensagens de erro que permitem aos utilizadores mais
experientes saber onde o erro foi cometido ao submeter o formulario. No entanto, para o
utilizador comum, estas mensagens podem ser confusas pelo que foram modificadas as men-
sagens ou até mesmo desenvolvidas, para os formuldrios, algumas restricdes adicionais que
antecipam possiveis erros comuns para cada formuldrio, com mensagens simples e diretas

sobre o erro para os utilizadores conseguirem corrigir o mais facilmente possivel.

6. Reconhecimento ao invés da recordacio Todas as informagdes preenchidas pelos utilizado-
res em formuldrios prévios sdo disponibilizadas em todos os formuldrios consequentes
para que os utilizadores ndo tenham que recordar a informacgdo que preencheram. Isto foi
alcangado com uma seccio de contexto em todos os formuldrios. Para além disso, foram
adicionadas, para os campos em que as opg¢des sdo limitadas, listas com todas as opgdes

disponiveis para que o utilizador apenas tivesse de escolher uma das op¢des disponiveis.
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7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizacao Tipicamente esta heuristica € alcancada ora através de
atalhos ou personalizacdes que permitem aos utilizadores mais experientes alcangar o obje-
tivo mais rapidamente. No entanto, por se tratar de um processo em que os utilizadores irdo
criar uma conta, ndo havera utilizadores mais experientes nem oportunidades de alcangar o

objetivo de ter a conta criada mais eficientemente.

8. Design estético e minimalista Todos os formularios foram desenhados de forma a que apenas
a informacgdo necessdria para o preenchimento dos mesmos estivesse exposta. Isto per-
mite que os utilizadores ndo se distraiam com elementos desnecessdrios. O Bonita permite
modificar o aspeto dos formuldrios, portanto foi criada uma norma estética para todos os

formularios.

9. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros No Bonita, as men-
sagens de erro sdo expostas em caixas vermelhas bastante evidentes. As mensagens de erro,
como mencionado anteriormente, foram concebidas para que os utilizadores nao tivessem a
minima dificuldade em identificar o erro cometido. Isto permite que os utilizadores recupe-

rem dos erros mais rapidamente.

10. Ajuda e documentacido Nem todos os formuldrios necessitaram de documentacio, pois a
informacao solicitada na maioria dos campos a preencher € clara. No entanto, por exemplo
para o login, em que o utilizador tem de seguir regras especificas, foi adicionado um texto

de apoio ao preenchimento deste campo, com as regras.

RQ.CC.2 O sistema deve garantir a unicidade de utilizadores no AD, terminando se o utili-
zador ja possuir uma conta neste sistema Como mencionado previamente, a politica utilizada
pela DSI é de colocar o nimero de identificagao do utilizador no AD como forma de o identificar
neste sistema. Como se pode comprovar na Fig. 4.1} o sistema garante a unicidade de utilizado-
res no AD através da tarefa automaética e da gateway que verifica se o seu nimero do documento
de identificagdo existe no AD. Caso o utilizador j4 exista no AD, a gateway leva o fluxo para a
notificacdo ao utilizador de que j& possui uma conta e o processo termina de seguida. No entanto,
esta politica utilizada pela DSI levanta um problema, caso o utilizador possua varios documentos
de identificacdo diferentes, passaporte, cartdo de cidadao, permissao de residéncia, entre outros, o

utilizador pode requerer varias contas com os mesmos dados.

RQ.CC.3 O sistema deve determinar automaticamente se o utilizador necessita de validacao
de um patrocinador Este requisito ndo foi cumprido, pois ndo houve capacidade dos servigos
em fornecer as ligacdes necessarias ao SAP. No entanto, o processo contempla essas mesmas

ligacdes que apenas ndo foram efetuadas por auséncia de permissoes.

RQ.CC.4 O processo deve encerrar caso a resposta do patrocinador a validacio seja negativa

Se por algum motivo o patrocinador ndo validar o pedido de criacdo de conta, 0 mesmo deve ser
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assinalado no formuldrio criado para tal. Através de uma gateway que verifica a resposta dada
pelo patrocinador, o fluxo, caso esta resposta seja negativa, é encaminhado para uma notificacdo

ao utilizador a informar desta mesma resposta € 0 processo encerra consequentemente.

RQ.CC.5 O sistema deve garantir a unicidade de utilizadores no Census Como o desen-
volvimento do processo foi encerrado bruscamente, a DSI escolheu ndo prestar as informacgdes
necessdrias para a criagdo de conta no Census. No entanto, o sistema acede ao Census para verifi-
car se o utilizador j4 existe no mesmo, com o seu nimero de identificagdo. Apenas se ndo existir
€ que o sistema teria a necessidade de criar um novo utilizador. Esta politica da DSI, como ex-
plicado anteriormente para o AD, pode conter falhas na garantia da unicidade de utilizadores nos

varios sistemas.

RQ.CC.6 O sistema deve realizar a atribuicdo do login ao utilizador através de um novo al-
goritmo Através de validagdes no formuldrio onde o utilizador devera preencher o seu login, se-
guindo as regras estabelecidas, foi possivel cumprir com este requisito. Para além das validagdes,
o formuldrio tem as regras explicitas que o utilizador deve seguir, apenas deixando o utilizador

submeter o formuldrio caso estas sejam cumpridas.

RQ.CC.7 O sistema deve impedir a criacao de contas nao legitimas O sistema, através das
suas validacdes nas vdrias gateways e nos formuldrios, impede que contas nao legitimas sejam
criadas, satisfazendo assim este requisito. Estas verificacdes passam pela verificagdo no AD e
Census pela existéncia de contas com o nimero do documento de identificacdo do utilizador e

pela validacdo do patrocinador.

RQ.CC.8 O sistema deve garantir o acompanhamento do processo pelo utilizador, patroci-
nador e gabinete de suporte Ao longo do processo existem varias notificacdes para todos os
atores do processo, garantindo assim o acompanhamento do mesmo. Existem duas notificacdes
caso o processo encerre sem a conta criada, nomeadamente caso os dados do utilizador ja existam
na AD ou se o pedido ndo for validado pelo patrocinador.

Caso o utilizador necessite da validacdo por parte do patrocinador, é enviada uma notificagdo
para o mesmo a informar que deve indicar o endereco de correio eletrénico do patrocinador e, de
seguida, € enviada uma notificacdo para o responsavel indicado a informar que tem uma validagio
de pedido de criagao de conta pendente.

O utilizador é notificado novamente, quando o mesmo tiver de preencher o tltimo formulario.
De seguida, o gabinete de suporte é também notificado, pois necessita de inserir a nova conta nos
respetivos grupos.

Por tltimo, o utilizador € notificado que a sua conta ja se encontra criada e que necessita de
alterar a sua password. O patrocinador, caso tenha sido necessdria a sua validacdo, também ¢é

notificado que a conta que validou ja se encontra criada.
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6.1.2 Processo de contratacao de nao docentes

RQ.CND.1 O sistema deve respeitar a legislacao relativa aos concursos de contratacao de nao
docentes Adicionalmente ao respeito pela legislagdo dos processos de contratagdo de institui-
¢des puiblicas, o processo foi desenhado de forma a satisfazer as normas impostas por CIENCIAS
ULisboa para este tipo de concursos.

CIENCIAS ULisboa tem uma norma vertical para os seus processos. Isto é, por exemplo,
antes de alguma tarefa chegar aos niveis superiores, como € o caso do Diretor, deve passar por
todas as pessoas que t€m de validar essa decisdo nos niveis inferiores. Por exemplo, no caso da
concordancia prévia do Diretor sobre a decis@o de abrir concurso, 0 Administrador e o Subdiretor
da Unidade de Servigo, se este existir, devem dar o seu parecer anteriormente, de forma a auxiliar
a decisdo do Diretor.

No processo, desde a identificacdo da necessidade até a decisdo de abertura de concurso por
parte do Diretor de CIENCIAS ULisboa, é respeitada a ordem pela qual CIENCIAS ULisboa opera
atualmente estes concursos. Comeca por dar autonomia aos Dirigentes das Unidades de Servico
para abrirem um pedido de contratacdo. A DRH terd depois a responsabilidade de verificar a
totalidade dos campos preenchidos e alterar algum deles se assim achar necessdrio. S6 depois
dessa verificagao € que o Administrador e, se for caso disso, o Subdiretor da Unidade de Servigo
dao o seu parecer. SO apds estes passos € que o Diretor tem de informar da sua concordancia, pois
o concurso € aberto por decisdao do Diretor. Caso o Diretor, por alguma razio, ndo concorde com
a sua abertura o concurso é encerrado.

ApOs estes passos iniciais e se o Diretor concordar com a necessidade da Unidade de Servigo
contratar, € necessario verificar, por Lei, se existem lugares no mapa de pessoal para as posicdes a
preencher, realizar a cabimentac¢do do vencimento, realizar o pedido do parecer prévio ao Reitor e
fazer a solicitacio a DGAEP sobre profissionais para as posi¢des requeridas.

O concurso ndo pode ser aberto sem a autoriza¢do do Reitor, como Dirigente maximo da
institui¢do, portanto o pedido de parecer prévio ao mesmo € realizado e, caso a resposta do Reitor
seja negativa, o processo deve encerrar. Da mesma forma, o concurso ndo pode ser aberto caso
ndo exista lugar no mapa de pessoal e o pedido da alteracdo do mesmo seja recusado pelo Reitor.
Estes subprocessos s@o executados e, segundo a legislac@o, o processo encerra caso o Reitor ndo
autorize alguma das solicitacoes.

Caso o Reitor autorize o concurso € se nio forem assinalados, ou se ndao forem escolhidos
para a posicdo os profissionais indicados pela DGAEP, o processo avanga para a nomeagdo do
Jari. Apds a nomeacao do Juri, a DRH verifica e preenche o documento do despacho de abertura
para o Diretor assinar. Antes deste documento ser entregue ao Diretor, o Administrador tem de
dar o seu parecer a0 mesmo, seguindo assim a norma vertical de CIENCIAS ULisboa mencionada
anteriormente. S6 apds o Diretor assinar o despacho de abertura, é que o processo pode seguir
para a primeira reunido de Juri.

De acordo com o Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), todas as reunides de Juri sdo

formalizadas em Atas, assinadas por todos os membros do Jdri. O processo gera automaticamente
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as Atas, maioritariamente preenchidas e o Juri terd a responsabilidade de completar os campos em
falta, revé-las e assina-las.

Por se tratar de um concurso publico, é necessario, por Lei, publicar um antncio no Didrio
da Republica, exceto em casos de concursos por mobilidade. Se o antncio tiver de ser publi-
cado, a DRH terd a responsabilidade de elaborar o extrato do aviso de abertura a publicar, enviar
para publicacdo, preencher os dados recebidos e, por fim, realizar o pedido de pagamento para
a publicacdo. Além disso, apés o andncio em Didrio de Repiiblica, o concurso deve ser publi-
cado na Bolsa de Emprego Puiblico (BEP), de acordo com a Lei, e, simultaneamente, no portal de
CIENCIAS ULisboa.

Posteriormente a divulgagdo, o concurso terd de estar aberto a candidaturas durante o periodo
definido. Para submeterem uma candidatura, os candidatos terdo de preencher o formulério de
candidatura e submeter os documentos solicitados. Apds o periodo de candidaturas encerrar e ja
com todas as candidaturas recebidas, segue-se a validacdo das mesmas que resultard na Ata da
segunda reunidio de Juri.

Apdés a Ata da segunda reunido de Juri produzida, segue-se o periodo de pronincias. Este
periodo é definido por Lei. O candidato tem quinze dias tteis para se pronunciar, que estdo divi-

didos da seguinte forma:
* 5 dias uteis para se considerar notificado.
* 10 dias uteis seguintes para se pronunciar.

De forma a contabilizar a data em que os candidatos foram notificados, o processo notifica au-
tomaticamente os candidatos que t€m novos resultados relativos ao concurso, disponiveis para
visualizacdo. Assim que os candidatos acedem aos resultados, sdo considerados notificados pelo
sistema. Se o candidato aceder aos mesmos antes dos 5 dias tteis passarem, passa a ter mais dez
dias tuteis a contar desde o dia em que acedeu a informacao da Ata. Quando este periodo passar,
o candidato ndo se pode pronunciar mais e a terceira reunido de Juri serd realizada para avaliar as
prontncias recebidas.

Segue-se, entdo, o0 momento das provas e a reunido do Juri para realizar a ordenagdo dos
candidatos. De forma a cumprir com a legislagdo imposta, os candidatos poderdo pronunciar-se,
também, quanto a esta ordenagdo, seguindo os mesmos protocolos que as prondncias das candi-
daturas. Apos este segundo momento de pronidncias, a lista final de ordenacdo serd produzida
numa outra reunido de Juri e serdo, finalmente, encontrados os candidatos que ocuparam a posi¢ao
aberta a concurso.

Todos os documentos, produzidos ao longo do processo, regem-se perante a Lei imposta a este

tipo de concursos publicos.

RQ.CND.2 O sistema deve garantir o acompanhamento do processo para todos os atores do
mesmo Para satisfazer este requisito foram desenvolvidas notificagdes automaticas para todas

as tarefas que necessitam de interven¢do manual de qualquer um dos atores do processo. Estas
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notifica¢des avisam o utilizador que tem uma tarefa pendente e, para certos casos, t€m um link na
notificacdo onde podem aceder diretamente a tarefa em questiao ou onde podem aceder ao servidor

onde estd hospedado o Bonita, para realizarem a tarefa em questao.

Para além das notificagdes de atividades pendentes, existem notificacdes quando o processo
encerra. Estas notificacdes sdo enviadas para todos os atores do processo até ao ponto onde encer-

rou e tém como conteddo a razdo do processo ter encerrado.

Por fim, existem ainda notificagdes que informam os atores do estado atual do processo.
Depois do despacho de abertura ser assinado pelo Diretor, por exemplo, o processo envia uma
notifica¢do a informar do mesmo para os membros do Juri, Subdiretor (caso exista), Administra-
dor e Dirigente da Unidade de Servico. Outro exemplo ocorre quando cada periodo de prontdncias

¢ finalizado, momento em que a DRH também recebe uma notificagdo a informar do mesmo.

Todas as notifica¢des sdo enviadas para o correio eletrénico dos utilizadores e contém sempre

informagao de controlo com o nimero do processo em questao.

RQ.CND.3 O sistema deve assegurar a rastreabilidade do processo O Bonita, através da
sua interface garante que o processo pode ser rastreado por todos os atores com permissdes para
tal. E possivel verificar e descarregar todos os documentos do mesmo, os dados do concurso e a
cronologia das tarefas do mesmo. Na cronologia, € possivel averiguar em que tarefa o processo se
encontra e qual o estado dela (por realizar, em execugao, realizada ou com erro). Para além desta
informacao, é indicado também que utilizador realizou cada tarefa do processo até agora, a data e
hora da sua realizagao e, por fim, quem iniciou o processo.

Estes dados podem ser visualizados por qualquer ator do processo, com permissdes para tal,
pesquisando apenas pelo nimero do processo em questdo ou acedendo a visdo geral do processo
no momento da realizagdo das tarefas. No caso do processo de contratagdo, apenas os candidatos
ndo terdo acesso a tal informagdo, pelo que foram desenvolvidos os processos de submissdo de

candidaturas e de prontncias a parte.

RQ.CND.4 O sistema deve simplificar, o quanto possivel, as atividades que tem de ser reali-
zadas manualmente Ao analisar a modelagao antiga entregue no inicio do estudo do processo
de contratacdo e através das entrevistas realizadas, foi possivel identificar varias atividades que
poderiam ndo existir. Na decis@o de abertura, por exemplo, foi identificada a possibilidade de pas-
sar a possuir apenas cinco pistas, uma para cada ator, removendo duas pistas relativas ao gabinete

de vencimento e a Direcdo de Servigos Informaticos por ndo terem tarefas manuais associadas.

Foram identificadas todas as tarefas imprescindiveis ao processo e foi realizado o estudo para
que algumas tarefas automadticas pudessem facilitar as tarefas realizadas manualmente. Para esse
efeito, os documentos sdo automaticamente preenchidos previamente as tarefas que os teriam de
produzir, tendo os utilizadores apenas de os verificar e preencher campos dos quais a informagao

ndo tenha sido previamente inserida durante o processo.
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RQ.CND.5 Os formularios do sistema devem ser acessiveis, faceis de utilizar, apenas pe-
dir, ao utilizador, a informacao estritamente necessaria e apresentar informacao de contexto
que permita aos atores preencher o formulario corretamente Todos os formularios presentes
no processo foram repensados, a par com a DRH e o Subdiretor nas entrevistas, de maneira a
apenas solicitarem informagdes indispensaveis aos utilizadores. Todos os formulérios, para além
de terem a informacao de contexto do processo de contratacdo em questdo, nomeadamente car-
reira/categoria, Unidade de Servico e nimero de postos de trabalho, contém indicacdes e pequenos
textos de ajuda em campos que o utilizador deve preencher e t€ém todos o0 mesmo formato.

Todos os formularios, como os desenvolvidos no processo de Criagdo de Conta, foram criados

tendo em conta as dez heuristicas de Nielsen [16]].

RQ.CND.6 O sistema deve encerrar caso nao haja concordancia prévia do Diretor ou se este
escolher realocar algum trabalhador No formulério onde o Diretor tem acesso ao parecer do
Administrador e do Subdiretor, caso ele exista, hd um campo onde o mesmo deve assinalar se
concorda com o pedido do Dirigente, se ndo concorda ou se a realoca¢do de um profissional € a
melhor opgao. Através de uma gateway apds este formulario, o processo encerra caso o Diretor
escolha ndo concordar ou realocar alguém, sempre com uma notificag@o para os atores a informar

do mesmo.

RQ.CND.7 O sistema deve realizar as tarefas da forma mais eficiente e eficaz possivel De-
rivado das entrevistas e do estudo realizado da modelacdo do processo foi possivel identificar
hipéteses de paralelizacdo de tarefas do fluxo que trariam eficicia e eficiéncia ao processo de
contratagcdo. A participacdo da DRH nas entrevistas teve um papel crucial, pois, apesar das pro-
postas apresentadas, nem todas foram concretizadas, seja por razdes legais, seja porque, em muitos
casos, sdo necessdrios dados que ndo estariam disponiveis caso a paralelizacdo fosse realizada.

Na parte da decisdo de abertura foi proposta a paralelizagdo dos quatro subprocessos: alteragdao
do mapa pessoal, cabimentagdo do vencimento, DGAEP e parecer prévio do Reitor. Esta proposta
fez com que o fluxo se divida no minimo em dois e no maximo em trés ramos, dependendo
se for necessario alterar o mapa de pessoal. Para além desta proposta, também foi identificado
que o agendamento das reunides de Juri poderia ser realizado paralelamente a outras tarefas ou
subprocessos, pelo que sempre que houve oportunidade, o agendamento foi realizado em paralelo
com outras partes do processo.

Além disso, foram identificadas oportunidades para minimizar as tarefas manuais no processo.
Por exemplo, o Administrador pode identificar o Subdiretor da Unidade de Servico no seu primeiro
parecer, permitindo que, caso ndo exista, o processo salte a etapa onde o parecer dele seria ne-
cessario. Outra melhoria inclui o preenchimento automético de documentos ao longo do processo,

de modo que a DRH precise apenas os rever, ao invés de os preencher.

RQ.CND.8 O sistema deve garantir o preenchimento automatico de documentos ao longo

de todo o concurso Ao longo do processo varios documentos eram preenchidos manualmente
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por um funciondrio da DRH. O sistema, através de um conector, preenche todos os documentos
que incluam campos por preencher cuja informacao j4 tinha sido recolhida previamente ao longo
do processo. Para isso, em cada modelo de documento do processo, foram adicionadas as cha-
ves nos campos que o processo deveria preencher automaticamente. Uma chave € um elemento
substituivel inserido no documento, identificado com um cifrao e rodeado por chavetas.

Comeca por preencher ambos os documentos relativos ao pedido de alteracdo do mapa de
pessoal, se ndo houver lugar no mapa de pessoal, e o documento relativo ao parecer prévio do
Reitor. O documento seguinte a ser preenchido é o despacho de abertura a ser assinado pelo
Diretor. Apos estes documentos, segue-se a primeira reunido de Juri, onde sdo preenchidos a
minuta e o primeiro anexo desta primeira reunido.

Segue-se, entdo, 0 momento da rececdo e validacdo das candidaturas, onde € criado e preen-
chido um documento Excel, a pedido da DRH, com toda a informacao dos candidatos. O processo
segue, depois, para a segunda reunido do Juri onde é também preenchido, igualmente a primeira
reunido, a minuta e o primeiro anexo da mesma. O processo entra, entdo, na fase das prontncias
e consequentemente na terceira reunido do Juri, onde é preenchida a minuta e, caso nao seja uma
carreira de informadtica, preenche também o primeiro anexo da mesma. Isto acontece porque os
modelos dos documentos a preencher mudam com as carreiras escolhidas na defini¢do de perfil,
existindo, portanto, para cada reunido, varios modelos que t€m de ser escolhidos com base nos
dados inseridos pelo Dirigente da Unidade de Servigo no primeiro formulario do processo.

O ultimo momento em que documentos sdo preenchidos é o da ordenagao final, em que exis-
tem duas reunides de Juri. Na primeira reunio de Juri sdo preenchidos trés documentos se nao for
uma carreira de informaética e dois se dessa carreira se tratar. Na segunda e tltima reunido de Juri,
s@o preenchidos dois documentos.

Todos os documentos preenchidos automaticamente t€m como objetivo retirar complexidade
ao processo e as tarefas dos utilizadores. Campos que se repetem ao longo de todos os documentos
do processo, como, por exemplo, o nome do Diretor de CIENCIAS ULisboa e 0 nome do Reitor,
s@o automaticamente definidos numa tarefa automatica. Os restantes campos sao preenchidos com

informacao inserida ao longo do processo em varios formularios.

RQ.CND.9 O sistema deve encerrar caso nao seja autorizada a alteracao do mapa de pessoal
Caso seja verificado pela DRH que ndo existe lugar no mapa de pessoal para a posi¢do ou posi¢des
propostas pelo Dirigente na definicdo de perfil, terd de ser autorizada pelo Reitor uma alteracdo
deste mapa. No entanto o pedido de alteracdo pode ser rejeitado pelo mesmo.

A resposta recebida pelo Reitor deve ser assinalada pela DRH num formulério proprio onde
deve também carregar o documento recebido do Reitor. Caso a resposta assinalada seja negativa, o

processo encerra ao enviar uma notificacdo para todos os atores do processo a informar do mesmo.

RQ.CND.10 O sistema deve encerrar caso o parecer prévio do reitor seja negativo Para além
da possivel necessidade de alteragio do mapa de pessoal de CIENCIAS ULisboa, o Reitor tem de

dar o seu parecer prévio quanto a contratacio de qualquer profissional requerido por CIENCIAS
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ULisboa. A semelhanca com o requisito anterior, a DRH terd de assinalar a resposta do Reitor
quanto ao seu parecer prévio num formuldrio préprio e, caso a resposta seja negativa, 0 processo

deve encerrar com uma notificacao a todos os atores a informar do mesmo.

RQ.CND.11 O sistema deve disponibilizar, para preenchimento, ambos os formularios rela-
tivos a DGAEP O processo, deve, por Lei, realizar uma solicitagdo a reserva de recrutamento
pelos profissionais necessitados antes de abrir concurso para os mesmos. Para tal, deve preencher
dois formulérios, um formulério relativo a consulta de trabalhadores em situacdo de valoriza¢ao
profissional e um formulario de consulta de candidatos em reserva de recrutamento centralizado.
Ambos os formuldrios foram disponibilizados a DRH no formulério relativo ao subprocesso da
DGAEP.

RQ.CND.12 O sistema deve encerrar caso seja selecionado um ou mais dos candidatos pro-
postos pela DGAEP Caso a DGAEP indique algum trabalhador, a DRH tera a responsabilidade
de decidir, apds a realizacdo de provas, se o candidato € escolhido para a posicdo. Caso seja, deve
assinald-lo no formulério do processo onde tem a informacao de cada candidato indicado, encer-
rando assim o processo, com uma notificacdo para todos os atores a informar que a posicao foi

preenchida pelo/s candidato/s indicado/s pela DGAEP.

RQ.CND.13 O sistema deve encerrar caso o despacho de abertura nao seja assinado pelo Di-
retor Todos os procedimentos de contratacio de pessoal ndo docente para CIENCIAS ULisboa
tém de ter o despacho de abertura assinado pelo Diretor. Este documento € entregue ao Diretor
apos passar pelo Administrador para este dar o seu parecer. Com esta informacao, o Diretor devera
escolher entre assinar o despacho de abertura ou encerrar o processo, caso nio assine. Deve as-
sinalar esta decis@o no formulario onde tem acesso ao documento do despacho. Caso o despacho
ndo seja assinado, o processo encerra com uma notificacdo para os atores do processo a informar

do mesmo.

RQ.CND.14 O sistema deve garantir que a informacao acessivel a cada ator é limitada aos
seus direitos O Bonita tem uma pagina de vista geral para todos os atores de um processo, que
exibe a cronologia do processo até a tarefa que atual, onde tem informacao de quem e em que data
realizou cada tarefa, quem iniciou o processo, dados do processo e o estado das tarefas. Para além
disto, é possivel descarregar todos os documentos e ver todos os dados do processo.

Esta informacdo nio poderia estar acessivel a qualquer pessoa que se candidatasse a um con-
curso, pelo que foi pensado criar um subprocesso para os momentos de submissio de candidaturas
e de proniincias e apenas alterar ou até remover a pigina de visdo geral desses subprocessos. No
entanto, o Bonita faz com que a pigina de visdo geral do processo pai seja a utilizada em todos os
seus subprocessos, pelo que ndo faria sentido eliminar esta pdgina do processo todo. Foi entdo de-

cidido desenvolver processos desassociados que comunicassem com o processo de contratacio, a
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que os candidatos pudessem aceder. Foram, entdo, criados os processos de submissao e de recolha
de prontncias.

Com isto, todos os atores do processo, com exce¢ao dos candidatos, t€m acesso a totalidade da
informacao do processo de contratacdo. Os candidatos apenas ficaram com acesso aos documentos

que submeterem e aos seus dados preenchidos.

RQ.CND.15 O sistema deve encerrar caso nao existam candidatos admitidos apés a validacao
das candidaturas e respetivo momento de prontincias Apds encerrar o momento da submissio
de candidaturas para o concurso, as mesmas terdo de ser validadas pelo Juri e de seguida, serd
aberto o primeiro momento de prontincias para os candidatos. Se ap6s 0 momento das prontncias
ndo existirem candidatos admitidos no concurso, 0 processo automaticamente encerra, pois nao
foram encontrados candidatos para as posi¢des abertas. E enviada, antes do encerramento, uma

notificacdo para os atores do processo a informar do mesmo.

RQ.CND.16 O sistema deve encerrar quando a ata final da ordenacao final for produzida
e os todos os utilizadores notificados do mesmo Apds a realizagdo das provas para todos os
candidatos, o Juri terd uma reunido onde ordena os candidatos e seguir-se-a o ultimo momento de
pronuncias relativo a ordenacdo dos candidatos. Apds este momento das prondncias o Juri terd a
sua ultima reunido onde produz a lista de ordenac@o final dos candidatos. Esta lista informara que
candidatos foram escolhidos para as posi¢des abertas a concurso e o processo encerra, apos enviar

uma notificacdo para todos os atores do processo e candidatos com a lista de ordenac@o final.

6.2 Avaliacao da qualidade das paginas dos formularios Bonita

A qualidade dos formulérios desenvolvidos foi avaliada por um conjunto de voluntdrios através
do preenchimento de uma candidatura a um concurso ficticio criado para o efeito. Este formulario
é o mais longo de todos os do processo de contratagdo. Por ser também aquele que serd mais
acedido pelos utilizadores sem experiéncia prévia de trabalho com o sistema, foi considerado
uma boa amostra para avaliar as interfaces desenvolvidas. A primeira parte do formuldrio contém
os campos relativos aos dados de candidatura e estd dividido em seis seccoes: identificacdo do
candidato, nivel habilitacional, situagdo juridico-funcional do trabalhador, op¢do por métodos de
selecdo, necessidades especiais e declaracdes finais. A segunda parte do formuldrio solicita os
documentos obrigatérios e/ou opcionais.

A opinido dos voluntdrios foi recolhida por um inquérito, apresentado no Apéndice A, que
teve como base as dez perguntas relativas ao System Usability Scale (SUS) [20], adaptado para
apenas avaliar o formuldrio relativo as candidaturas. Além das dez perguntas relacionadas com o
SUS, o inquérito também aborda o tempo médio que o utilizador levou para preencher e submeter o
formuldrio, a quantidade de erros indicados pelo sistema durante o preenchimento e se a assisténcia
disponivel ao longo do formulério foi adequada. Caso o utilizador considere que a assisténcia

foi insuficiente, o utilizador € ainda questionado sobre as informagdes em falta. Finalmente, o
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inquérito avalia o nivel de satisfacdo geral com o formulério e convida o utilizador a apresentar

sugestdes de melhoria.

Através das dez perguntas relativas ao SUS € possivel calcular a pontuacdo de usabilidade do
formuldrio. Os utilizadores classificam cada uma das dez perguntas de 1 a 5, com base no seu
nivel de concordancia. Para cada uma das perguntas impares, € subtraido 1 ao valor da pontuacdo
dada. Para cada uma das perguntas pares, ¢ subtraido o valor da pontuacao dada de 5. Estes
novos valores encontrados sdo somados e, em seguida, ¢ multiplicado o total por 2,5. O resultado
estard numa escala de 0 a 100 em que uma pontuagao perfeita de 100 significa uma usabilidade
e experiéncia de utilizador excecional. A pontuagdo média do SUS é de 68, e pontuacdes por
volta desse valor sdo geralmente consideradas boas. Uma boa pontuacido do SUS indica um nivel
decente de usabilidade. Pontuagdes inferiores a 50 indicam defici€ncias potencialmente graves
na usabilidade e sugerem a necessidade de melhorias substanciais para aumentar a satisfacdo do

utilizador.

Foram recolhidas 12 respostas ao inquérito aplicado a voluntdrios que se enquadravam no
perfil do publico-alvo das candidaturas para concursos de ndo docentes. Estes voluntdrios eram
individuos com idade minima de 18 anos, que estavam ou a procura de emprego ou ja inseridos
no mercado de trabalho. O objetivo foi avaliar a adequacdo do formuldrio ao grupo de utilizadores

que potencialmente interagiriam com este tipo de processo.

As pontuacdes obtidas no inquérito variaram entre um minimo de 87,5 e um maximo de 100,
com uma média e mediana de 92,5. Este resultado reflete uma usabilidade excelente, colocando o
formulario numa classificagdo muito elevada dentro da escala SUS, o que indica que o sistema foi

bem recebido e € altamente eficaz para os utilizadores finais.

Além das 10 perguntas relativas a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS), o inquérito incluiu
questdes adicionais, conforme mencionado anteriormente, com o objetivo de obter uma visao
mais ampla da experiéncia dos utilizadores com o formuldrio. Um dos dados recolhidos foi o
tempo médio necessario para o preenchimento do formulario, que variou entre 4 e 6 minutos para
a maioria dos voluntdrios. No entanto, houve um caso isolado de um voluntdrio que conseguiu
completar a candidatura em apenas 1 a 3 minutos. Embora ndo existam dados disponiveis sobre o
tempo que os candidatos atualmente demoram para preencher uma candidatura através do sistema
em vigor, os resultados obtidos indicam que o novo sistema tem o potencial de melhorar este

processo, possibilitando uma economia de tempo considerdvel na submissdo de candidaturas.

Durante o preenchimento da candidatura, apenas um voluntario indicou que o sistema assina-
lou 1 a 2 erros, tendo todos os outros voluntarios reportado um total de O erros assinalados pelo
sistema. Todos os voluntérios consideraram que a informacao de ajuda disponibilizada ao longo
do formulério era adequada. Estes resultados reforcam a eficdcia do sistema em minimizar erros
durante o processo de candidatura e destacam a relevancia da orientagdo fornecida aos utilizadores,

contribuindo para uma experiéncia mais intuitiva e sem frustracoes.

Adicionalmente, as respostas relativas ao nivel de satisfacdo global do formuldrio foram bas-

tante positivas, tendo obtido uma média de 4,83 numa escala de 1 a 5. Este resultado indica que a
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experiéncia de uso do formuldrio foi amplamente bem-recebida e considerada eficaz e intuitiva.
Foram obtidas duas sugestdes de melhoria. A primeira referiu-se ao campo onde € solicitado o
preenchimento da morada, com o voluntario a observar que ”Nao é necessario morada numa candi-
datura para oferta de emprego”. Contudo, essa informacao € de carater obrigatério, conforme exi-
gido no formulério de candidatura ao procedimento concursal da Direcao-Geral da Administracao
e do Emprego Piblico (DGAEP), sendo necessdrio manté-la. A segunda resposta abordou a aces-
sibilidade de alguns campos do formuldrio, sugerindo melhorias como: Acessibilidade em alguns
campos como a sele¢do da data de nascimento. Campos como nacionalidade e pais de residéncia
poderiam estar pré-preenchidos. Quando ndo existe vinculo publico, as questdes referentes ao
mesmo deveriam estar bloqueadas/escondidas.”’Estas sugestdes sdo tecnicamente vidveis e pode-
riam ser facilmente implementadas, mas exigem, primeiramente, uma discussio e validagcdo com
a Direcdo de Recursos Humanos (DRH) para assegurar que estdo de acordo com as exigéncias

regulamentares.

6.3 Melhorias introduzidas no processo de contratacao

Nao foi possivel quantificar as melhorias introduzidas no processo de contratagdo em relacido ao
processo em vigor, pois este ainda € realizado em papel, e ndo existe uma ferramenta eficaz para
rastrear o tempo médio gasto em cada tarefa. Além disso, o novo processo desenvolvido ndo
foi posto em producdo. Contudo, ao desmaterializar o processo foi assegurada, entre outras, a
padronizacdo e eliminacdo de tarefas redundantes, aumentando assim a eficiéncia do processo.
Adicionalmente, a desmaterializacdo passou a permitir o acesso a informagao relativa ao processo
em qualquer hora e local e uma reducgdo de custos no consumo de papel e impressao de documen-
tos.

Sem comprometer o respeito pela legislacdo imposta a este tipo de concursos, foram introduzi-
das varias paraleliza¢des no processo de contratacdo que permitem aumentar a eficacia e eficiéncia
do mesmo. Estas paralelizacdes englobaram os subprocessos relativos a alteragao do mapa de pes-
soal, DGAEP, cabimentacdo de vencimento e parecer prévio do Reitor paralelizados nos passos
iniciais do processo, a publicagdo do concurso no portal de CIENCIAS ULisboa e na BEP e o
agendamento das vérias reunides do Juri ao longo da totalidade do processo. Estas paralelizacdes
permitem que os mesmos ou diferentes utilizadores concluam tarefas que ndo interferem entre si,
agilizando assim o processo.

Foram, adicionalmente, inseridas automatizacdes ao longo de todo o processo que contribuem
para o bom funcionamento do mesmo, para a diminui¢ao do trabalho por parte dos utilizadores
e para o acompanhamento do processo. Foram implementadas tarefas autométicas que, ao longo
do processo, preenchem cerca de duzentos e cinquenta campos nos mais de vinte e seis templates
de documentos disponiveis para o processo. Por exemplo, nas sete reunides de Juri contempladas
pelo processo, os modelos das Atas t€m de ser escolhidos conforme a carreira das posi¢des abertas
a concurso. Para isto, existem tarefas automadticas que verificam a carreira/categoria indicada pelo

Dirigente na definicdo de perfil e selecionam os templates correspondentes, preenchendo-os de
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seguida em outras tarefas automadticas e reduzindo consideravelmente a possibilidade de erro.

Foram também introduzidas notifica¢cdes automaticas. Desde notificacdes sobre tarefas pen-
dentes, notificacdes sobre o estado atual do processo ou até mesmo notificagdes que informam
a razao do processo ter encerrado, sdo mais de setenta notificacdes implementadas ao longo de
todo o processo. Estas notificagdes agilizam o processo de contratacdo ao manter os utilizadores
informados do seu estado e das tarefas a realizar.

Foram criadas, ainda, duas tarefas automadticas replicadas ao longo do processo. Uma trans-
forma os vérios documentos e anexos em formato PDF e a outra agrupa estes documentos num
s0, de maneira a que o Diretor, Reitor, Jiri ou quem os va assinar apenas precise de assinar um
documento.

Por fim, nas automatizacOes realizadas, foram criadas tarefas que garantem o bom funcio-
namento do processo nomeadamente a abertura e encerramento do periodo de candidaturas e de
prontncias de acordo com os prazos estipulados, tanto pelos utilizadores nos formularios do pro-
cesso como pela legislacdo, impedindo que os candidatos submetam uma candidatura ou uma
prontncia fora destes prazos. Foi também desenvolvida a tarefa que trata da criacdo de conta no

Bonita para o presidente do Juri caso esta ainda nio exista.

6.4 Avaliacao do Bonita como ferramenta de desenvolvimento

O Bonita ¢ uma ferramenta com uma interface gréifica intuitiva que suporta os padroes BPMN, o
que facilita o desenvolvimento dos fluxos dos processos. Permite criar os processos rapidamente e
integra-los facilmente com ferramentas e conectores de outros sistemas disponiveis na plataforma,
muitas vezes ndo sendo necessario escrever nenhuma linha de cédigo. Para além disto, permite
ter uma nocao clara do desempenho dos processos permitindo, aos utilizadores que tenham per-
missdes para tal, ter uma nocdo de que tarefas dos mesmos precisam de melhorar ou onde ficam
muitas vezes parados.

Da experiéncia com a plataforma, observaram-se também algumas limita¢des/problemas no
Bonita. Uma esta relacionada com o momento em que o Business Data Model (BDM) € definido,
ja que qualquer alteracao futura efetuada na BDM implica corre¢cdes manuais em todas as tarefas,
operacdes ou formuldrios que utilizem o campo alterado. Dependendo da relevancia do campo, a
lista de correcdes pode chegar as centenas de entidades.

Os conectores disponiveis para o Bonita sdo bastante tteis na medida que fazem com que a
integracdo com o0s outros sistemas seja simples. No entanto, a versao gratuita tem limitagdes na
quantidade e variedade de conectores disponiveis e na flexibilidade de op¢des que os conectores
existentes apresentam. Por exemplo, o conector relativo ao preenchimento de documentos apenas
suporta documentos do tipo .docx ou .odt. Por ser uma ferramenta open source, a comunidade
do Bonita pode contribuir com personaliza¢des e adaptacdes consoante as necessidades. Isto foi
aproveitado, por exemplo, no processo de contratacao ao ser criado um conector que concatena do-
cumentos, em formato PDF, num tinico com um nome arbitrario, como mencionado anteriormente

no respetivo capitulo.
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O Bonita tem documentacio oficial, tutoriais e uma pdgina dedicada a discussdes sobre os
problemas encontrados pela comunidade ao desenvolver os processos. Esta pdgina tem ainda
um espago para que todas as pessoas que souberem a resolu¢do do problema possam ajudar. No
entanto, a profundidade e clareza destes trés recursos sdo pobres, pelo que nem sempre a resolu¢io
para os problemas ¢ 14 encontrada.

Durante o desenvolvimento, uma das dificuldades mais sentidas foi a auséncia de um depura-
dor. Se, por exemplo, a ultima tarefa de um fluxo de processo longo, como o de contratacio de
nio docentes de CIENCIAS ULisboa, tiver algum problema, tal s6 pode ser detetado e a resolugo
testada depois de percorrer a totalidade das tarefas até se atingir a que estd com erro. A alternativa
serd criar um processo para testes em que tarefas automdticas preencham todas as informacdes de
que o processo depende até chegar a tal ultima tarefa. Ambas as op¢des requerem tempo precioso
e quanto mais complexo e longo o processo for, mais tempo para corrigir um erro no final do
fluxo é necessario. A falta de uma opg¢ao para rollback das operacdes e falta de uma ferramenta de
gestdo das transagdes € algo que também pode resultar em falhas e inconsisténcias.

O Bonita também tem algumas dificuldades em lidar com processos longos e complexos. A
medida que os processos se tornam maiores, tende a consumir cada vez mais recursos da maquina,
nomeadamente CPU e memdria, que t€ém impacto no desempenho do processo. Isto aliado ao
facto desta ferramenta nao lidar bem com muitas transacdes em simultaneo, leva a ainda mais

morosidade no processo.
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Conclusoes e Trabalho Futuro

A desmaterializagdo de processos administrativos apresenta diversas vantagens em termos de
eficiéncia e sustentabilidade. Ao converter documentos em papel para formatos digitais é possivel
reduzir a necessidade de armazenamento fisico e minimizar as tarefas manuais. Essa transfor-
macao resulta em economias de custos, eliminando o uso de papel e simplificando os fluxos de
trabalho, além de melhorar a transparéncia e a seguranca através de sistemas digitais de rastre-
amento. No contexto especifico da administragcdo publica, a desmaterializacdo nao s6 facilita o
acesso dos cidaddos aos servigos, como também aprimora os processos, tornando-os mais 4geis e
menos suscetiveis a erros.

A implementacdo dos dois processos deste projeto revelou os beneficios e limitacdes do Bonita
como ferramenta de implementacdo de fluxos de trabalho, destacando-se a sua capacidade de
integrar diferentes sistemas e automatizar tarefas administrativas, o que promoveu uma maior
eficiéncia na execucdo dos processos.

Foi possivel verificar que o Bonita oferece uma solucdo robusta para a modelacdo de pro-
cessos de negdcio, especialmente em contextos onde a integracdo com sistemas externos € a
automatizacdo de fluxos de trabalho sdo essenciais. No entanto, também se identificaram de-
safios, como a complexidade na gestdo de processos mais longos e a necessidade de recursos
computacionais elevados, que podem impactar o desempenho geral.

Durante o desenvolvimento, observou-se que a clareza e a consisténcia nas decisdes tomadas
pelos utilizadores na fase de anélise de requisitos sdo cruciais para o sucesso do projeto. Dificul-
dades em alcangar consenso ou em definir detalhes de forma precisa podem prolongar o processo
de modelacdo e implementacdo, resultando em atrasos e revisdes subsequentes. Assim, é funda-
mental garantir que todos os envolvidos estejam bem informados e alinhados quanto aos objetivos,
fluxo de trabalho e requisitos do processo desde o inicio.

Os processos de criacdo de conta e de contratacdo de ndo docentes, apesar das dificuldades
enfrentadas, atingiram com sucesso a maioria dos requisitos estabelecidos. No entanto, a neces-
sidade de renovar completamente o processo de criacdo de conta no final do desenvolvimento e
os ajustes constantes realizados no processo de contratacdo sublinham a importancia de, no fu-
turo, adotar uma abordagem diferente na fase de andlise de requisitos e de modelacio dos fluxos

de trabalho. Os resultados confirmam que a desmaterializacdo e automatizacdo dos processos,
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mesmo com as mudangas necessdrias referidas, contribuiram para um passo muito importante na
desmaterializacdo e consequente melhoria significativa na eficiéncia dos processos de CIENCIAS
ULisboa.

No futuro desenvolvimento do processo de contratacdo de ndo docentes, alguns ajustes im-
portantes deverdo ser considerados para garantir a sua plena eficiéncia e conformidade com as
necessidades institucionais. Primeiramente, é essencial que o processo passe a contar apenas oS
dias uteis para os prazos de candidaturas e prontincias, uma vez que, atualmente, os dias estio a ser

contabilizados como dias corridos, o que causa discrepincias nos prazos legais e administrativos.

Além disso, uma melhoria crucial seria ampliar o reconhecimento de tipos de ficheiros supor-
tados pelo sistema. Atualmente, o processo reconhece apenas documentos nos formatos .docx,
xlsx e .pdf. No entanto, para tornar o sistema mais flexivel e inclusivo, seria benéfico permitir o

envio de uma maior variedade de formatos.

Outro ponto que precisa ser ajustado é o botdo existente na fase de rececdo de candidaturas,
que permite saltar o prazo e avangar diretamente para a validagcao das candidaturas. Esta funciona-
lidade dever4 ser removida antes de o processo ser posto em producdo, para garantir que todos os
prazos sejam cumpridos rigorosamente. Este botdo foi implementado durante a fase de testes para
permitir que o periodo de candidaturas fosse ultrapassado manualmente, facilitando a simulacdo

de cendrios em que o prazo ja tivesse expirado.

O design dos formularios de ambos os processos deverd ser atualizado para estar em confor-
midade com o aspeto idealizado por CIENCIAS ULisboa. Isso pode ser feito através do ‘upload’
de um ficheiro na plataforma Bonita, garantindo que o design dos formuldrios esteja alinhado com

a identidade visual da institui¢do, proporcionando uma interface mais consistente e profissional.

Existem varias areas que podem ser exploradas para melhorar ainda mais os processos auto-
matizados com o Bonita. Primeiramente, seria benéfico investigar alternativas ou complementos
ao Bonita que possam oferecer maior eficiéncia em processos longos e complexos, minimizando
a morosidade e o consumo de recursos. Além disso, a integracdo de funcionalidades de rollback
e gestdo de transacdes aumentaria a robustez dos processos, permitindo recuperagdo em casos de
falha.

Adicionalmente, é importante fortalecer os mecanismos de comunicagdo e alinhamento entre
os utilizadores envolvidos na modelagdo dos processos. Seria proveitoso explorar abordagens
que promovam uma melhor coordenagdo e clareza durante o processo de tomada de decisdes
como a utilizacdo, em complemento as entrevistas, de workshops colaborativos e ferramentas de
documentacdo que facilitem a partilha de conhecimento e a defini¢cdo clara dos requisitos. Essas
praticas podem contribuir para uma implementagao mais eficiente e alinhada com os objetivos de

cada processo, reduzindo o risco de atrasos.

Além disso, a automatizacio dos testes e validagcdes dos processos modelados pode ser pro-
veitosa. Desenvolver plataformas que permitam testar e validar mudangas nos processos de forma
automatizada ajudaria a garantir que novas implementa¢des nio introduzam erros, reduzindo o

tempo de desenvolvimento e aumentando a confiabilidade dos sistemas.
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Por fim, seria também benéfico implementar um sistema de monitorizacdo em tempo real, que
ndo so rastreie o desempenho dos processos, mas também utilize machine learning e inteligéncia

artificial para identificar padrdes de comportamento e prever problemas antes que eles ocorram.
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Apéndice A

Inquérito aos Utilizadores

Formulario de avalia¢@o do processo de candidatura https://docs.google.com/forms/d/e/1TFAIpQLSeCVq1CVS9ZW IsHYX...

Formulario de avaliacdo do processo de
candidatura

pedrovirtuosoalmeida@gmail.com Mudar de conta )

5% Naéo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

1 - Indique o tempo que demorou a preencher o formuldrio da sua candidatura *

1-3 minutos

4-6 minutos

11-14 minutos

15 ou mais minutos

O
O
O 7-10 minutos
O
O

2 - Durante o preenchimento, quantos erros foram assinalados pelo sistema? *

O Mais de 6

lde5 30/07/2024, 11:52
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Formulario de avaliagdo do processo de candidatura

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCVqlCVS9ZW1sHYx...

3 - Ainformacao de ajuda disponibilizada ao longo do formulario era adequada? *

O sim
O Nao

4 - Se indicou nao, por favor indique a informagao gostaria que estivesse presente?

A sua resposta

5 - Considero que o sistema é adequado para realizar uma candidatura *

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

6 - Considerei o formulario desnecessariamente complexo *

Nao concordo O O O O O Concordo plenamente

7 - Achei o formulario facil de utilizar

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

2de5

30/07/2024, 11:52
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Formulario de avaliagdo do processo de candidatura https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCVqlCVS9ZW1sHYx...

8 - Considero que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos
para preencher o formuldrio corretamente

Nao concordo O O O O O Concordo plenamente

9 - Considero que a informacao é solicitada numa sequéncia coerente e l6gica

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

10 - Considero que o formuldrio solicita informagao em excesso ou redundante

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

11 - Considero que as pessoas aprenderao a utilizar este formulario rapidamente

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

3de5

30/07/2024, 11:52
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Formulario de avaliagdo do processo de candidatura https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCVqlCVS9ZW1sHYx...

12 - Considero o formulario confuso

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

13 - Senti-me confiante ao preencher o formulario

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

14 - Considero que precisarei de aprender varias coisas novas antes de conseguir
preencher o formulario corretamente

N&o concordo O O O O O Concordo plenamente

15 - Nivel de satisfagdo global com o formulario *

N&o satisfeito/a O O O O O Muito satisfeito/a

16 - O que alteraria no formulério? / Sugestdes para alteragdes

A sua resposta

4des

30/07/2024, 11:52
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