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RESUMO

Nos ultimos anos, as questdes relacionadas com a criminalidade, a violéncia e a insegurangca tém
vindo a ser objeto de debate e de preocupagao generalizada por parte dos mais diversos atores
sociais, entre os quais os partidos politicos, a imprensa e até mesmo os cidadaos. O aumento da
criminalidade, acompanhado de uma generalizada emergéncia do sentimento de inseguranga, € uma
das consequéncias mais visiveis das profundas e complexas mudancgas sociais que marcam a
sociedade contemporanea. De forma a encontrar respostas adequadas, muitos sao os estudos que
se tém debrugado sobre a questdo da criminalidade, desde as suas causas aos tipos de prevengao,
nao so através de estudos sobre sentimentos de seguranga e de vitimagao, abordando o crime na
perspetiva da vitima, como também através de estudos que abordam o crime na perspetiva do
criminoso. No entanto, poucos sao os estudos que se tém debrugado sobre o crime na perspetiva dos
préprios agentes policiais cuja funcdo é precisamente o de prevenir a ocorréncia de atos delitivos.
Estes, enquanto atores privilegiados, porquanto sédo eles que lidam com o problema da criminalidade
de forma mais direta e interventiva, deviam ser mais auscultados de forma a perceber se 0s meios e
recursos utilizados para a prevengao do crime e das incivilidades sdo os mais adequados, e se as
politicas de seguranga adotadas serdo as mais funcionais. Ilgualmente, a auscultacao das policias
deveria incidir sobre as suas motivagdes no exercicio da sua fungdo. Este estudo debrugar-se-a
precisamente sobre este aspeto, dando especial énfase a atuagédo das policias municipais em geral, e
da Policia Municipal de Lisboa em particular, relevando a importancia do seu papel na cena da
prevengdo dos delitos, coadjuvando desta forma com as outras forgcas policiais. Com base num
inquérito por questionario, procurou-se compreender a perce¢ao da Policia Municipal de Lisboa no
ambito das seguintes dimensbes de analise: i) a evolugdo da criminalidade; ii) as respostas mais
adequadas na prevencdo do crime; iii) as atividades da Policia Municipal de Lisboa que impactam
uma acgao preventiva. Os resultados apurados permitiram alcancar que a evolugao da criminalidade
nao é percebida de acordo com as estatisticas criminais registadas pelas entidades policiais, que as
respostas consideradas mais adequadas para a prevengao prendem-se mais com a criagao de regras
e nao tanto pela aplicagado de puni¢cdes, nem pelos melhoramentos feitos no ambiente fisico, e que as
atividades da Policia Municipal de Lisboa percecionadas como mais eficazes na agédo preventiva
materializam-se nos policiamentos comunitarios, nas acgdes de sensibilizacdo as populacdes e nas

accoes de fiscalizagao realizadas no ambito dos ilicitos de mera ordenagéao social.

Palavras-chave: Crime, policias municipais, politicas publicas de seguranca, prevengéao,

incivilidades, percepgoes do risco
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ABSTRACT

In recent years, issues relating to crime, violence and insecurity have been the subject of widespread
debate and concern for a diverse variety of social actors, including political parties, the press and even
citizens. The increase in crime rates, well accompanied by a generalized growing feeling of insecurity,
is one of the most visible consequences of the deep and complex social changes that define modern
day society. Whilst trying to find the right answers, numerous studies have been focusing on crime,
from its causes to trying to find the best forms of prevention, whether through studies on security and
sense of victimization — dealing with crime from the victim's point of view, - as well as studies
addressing crime under the offender's perspective. However, few studies have targeted the police
officer's perspective whose job is precisely to prevent the occurrence of criminal deeds. These
privileged actors take up center stage due to the reality of dealing with crime in a more direct and
interventionist manner, thus earning their right to being heard in the complex process of managing the
means and resources used in crime prevention and incivilities, whilst probing adopted public safety
policies’ accomplishability. This privileged source of information should span, also focusing on law
enforcement personnel’s motivation process while pursuing their professional duties and
competences. This investigation will focus specifically on this subject, emphasizing the role of the
municipal police in general and the Lisbon Municipal Police in particular, underlining the importance of
the Lisbon Municipal Police in crime prevention, in close cooperation with others police forces. Based
on a form survey we will try to understand the perception of Lisbon Municipal Police officers under the
following scopes of analysis: ) current crime trends, ii) appropriate answers in crime preventing; iii)
actions by the Lisbon Municipal Police that result in a more preventive action. The results achieved
allowed to realize that: the evolution of crime is not perceived in parallel with the crime recorded data
managed by the police; the most adequate responses perceived concerned effective rule-making
instead of the mere forceful application of penalties or urban landscape improvements; and that the
most effective preventive actions of Lisbon Municipal Police perceived were the ones regarding
community policing, raising people’s awareness and law enforcement actions taken under

administrative social offenses inspections.

Keywords: Crime, municipal police, public safety policies, prevention, incivilities, risk and perceptions
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| — INTRODUGAO

1.1. Estrutura do trabalho

Apesar das politicas que tém sido implementadas pelo Estado para combater a criminalidade, a
inseguranca, enquanto fendmeno social, tem vindo a aumentar nos ultimos anos. Perante a
necessidade de assegurar o bem-estar social através do desenvolvimento de politicas preventivas e
de controlo do delito, compete ao Estado a criagdo ou manutencdo de instituicbes e instrumentos
legais que permitam abordar eficazmente a problematica da inseguranca (Chen, Ysea, Ferrer, 2008).

Neste contexto, esta dissertagdo procurara fundamentar a necessidade da existéncia das policias
municipais enquanto interlocutores privilegiados na prevengcdo de comportamentos desviantes e
sensibilizar para a importancia da sua existéncia. A questdo da prevencao criminal sera abordada na
Otica dos agentes da Policia Municipal de Lisboa, que dardo o seu contributo através das percegdes

que desenvolvem no ambito da sua atividade habitual.

Face aos objetivos propostos, este estudo foi estruturado em oito capitulos. O primeiro capitulo
contém a introdugéo, os objetivos da pesquisa, delimitando a Policia Municipal de Lisboa como o
objeto de estudo e fazendo uma breve caraterizacdo deste modelo de policia municipal, e a
justificacdo da escolha do tema fundamentando o interesse do investigador enquanto profissional

inserido no contexto em analise.

O segundo capitulo descreverd a metodologia de abordagem a pesquisa, enunciando os
instrumentos de recolha de dados utilizados, desenvolvendo o modelo de analise a ser utilizado e as

respetivas hipoteses a serem testadas com base em trés dimensdes de analise.

No terceiro capitulo far-se-a um enquadramento tedrico do estudo, tendo em conta as palavras-chave
enunciadas no resumo, abordando a diferenca entre politicas publicas de seguranga e politicas de
segurancga publica, fazendo uma retrospetiva sobre a evolugdo das teorias criminais ao longo dos
séculos XIX e XX, a questao da prevengéao criminal e as varias abordagens desenvolvidas para fazer
face ao aumento da criminalidade. No terceiro capitulo abordar-se-a ainda a teoria das
representagcdes sociais, a nogdo e perceg¢ao do risco e os comportamentos de incivilidade que nao

sao sancionados pelo direito penal.

O quarto capitulo, e referindo-se ao ordenamento juridico portugués, enquadrara as politicas de

prevencao criminal e as politicas de mera ordenagao social, relevando as suas diferencas. Ainda

10
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neste capitulo sera feita uma breve descricdo da organizagdo das policias em Portugal para depois
incidir mais minuciosamente nas policias municipais, criacdo, natureza, constituicdo, fungdes e

modelos existentes das mesmas.

O quinto capitulo apresentard os dados estatisticos sobre os crimes registados pelas entidades
policiais e de apoio a investigacdo, que permitirdo fazer a observagdo da primeira dimensdo do

modelo de analise, e dados sobre a atividade desenvolvida pela Policia Municipal de Lisboa.

No sexto capitulo sera feita a apresentagdo dos dados recolhidos, respetiva analise descritiva com
base nas trés dimensbdes de analise propostas e discussao dos resultados, fazendo antes um
enquadramento com a caraterizagdo do efetivo da Policia Municipal de Lisboa e da amostra
recolhida. Ainda neste capitulo apresentar-se-do alguns dados exploratérios que poderéo ser Uteis

em investigagdes futuras.

O sétimo capitulo incidira sobre as limitagdes sentidas ao longo do estudo, no contributo para um
modelo de intervengado das policias municipais, que precisa de ser testado e validado, como ainda

serao dados alguns contributos para futuras investigagoes.

A dissertacdo terminara no oitavo capitulo, com algumas consideragdes finais, dando relevancia as

policias municipais no contexto das politicas publicas locais.

1.2. Objetivos do estudo

Com este estudo pretendemos conhecer qual a percegao que as policias municipais tém sobre o seu
papel no ambito da prevengéao criminal, quer embora nao seja essa a sua fungéo primaria, no sentido
de reforgar a sua importancia no atual quadro legal das policias municipais em Portugal, na medida
em que, ao seu nivel de atuagao, podem exercer uma fungdo relevante na prevencédo da

criminalidade.

Partindo do pressuposto que, apesar de desempenharem uma fungdo meramente administrativa e de
fiscalizagdo, as policias municipais podem ter um papel importante na prevengao do crime, foram
formuladas as seguintes perguntas de partida: Qual o papel das policias municipais na prevengao

criminal? Como é que as policias municipais se véem nesse papel preventivo?

11
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Foram estas questbes que fundamentaram a necessidade de fazer este estudo e norteardo todo o
processo de pesquisa, desde as premissas tedricas, passando pela construgdo do modelo de analise

e terminando na recolha dos dados observados empiricamente.

Trata-se de um estudo descritivo, que permitira compreender como € que as policias municipais
percebem a utilidade do seu papel na prevengao da ocorréncia de atos delitivos situacionais e que
varidveis concorrem para a sua percegao. Para além disso almejamos compreender como é que é

percebida a evolugao da criminalidade e respetivas causas.

O objeto deste estudo consistira na analise dos contributos e percegdes da Policia Municipal de
Lisboa (PML), tratando-se de um modelo misto de policia municipal, dado que integra elementos com
fungbes policiais, requisitados pela Camara Municipal de Lisboa (CML), a Policia de Seguranga

Pudblica (PSP), e elementos com fungdes nao policiais.

Procurar-se-a construir um modelo de explicagdo da “criminalidade percebida” e dos ingredientes
para a sua prevengao na perspetiva da PML. O modelo de analise da nossa investigagdo tera como
polo central os contributos e perce¢des dos agentes da PML e como pdlos gravitacionais a percegao
destes sobre a evolugdo da criminalidade em Lisboa nos ultimos cinco anos, causas e respostas mais
adequadas para prevenir a ocorréncia de delitos e sensibilidade para a prevengao da criminalidade

durante a atividade que desenvolvem no ambito das suas atribuigbes.

1.3. Justificagdo do tema

A razado da escolha deste tema teve por base dois pilares fundamentais. Em primeiro lugar pelo
conhecimento do investigador sobre o tema, que, enquanto profissional a exercer fungdes na Policia
Municipal de Lisboa, lhe permitiu aproveitar esta vantagem para o aprofundamento da matéria em
estudo, dando deste modo o seu contributo a organizagao ao abordar a questdo da importancia desta

na prevencao dos delitos criminais na cidade de Lisboa.

Por outro lado, o facto de estar inserido no contexto profissional do objeto de estudo, o investigador
tem um interesse particular sobre a matéria, ndo somente porque lhe é familiar, mas também porque
Ihe facilita a pesquisa e o acesso aos dados, proporcionando uma maior eficiéncia nos recursos
utilizados no decurso do estudo que pretende fazer, como uma maior eficacia no alcance dos

resultados que pretende obter.

12
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- METODOLOGIA

Para o estudo foram conjugados métodos de observacao direta e indireta. Na observagao indireta
foram utilizadas técnicas de recolha de informagdo ndo documentais, tendo-se recorrido a dois tipos
de instrumentos: a entrevista exploratéria, que permitiu recolher dados exploratérios e o inquérito por
questionario, que permitiu recolher dados quantitativos. Também foram utilizadas técnicas de recolha
de informagdo documentais através da pesquisa bibliografica e da analise de dados estatisticos
disponibilizados por varios organismos. Na observacao direta procurou-se fazer a recolha de dados
mediante a utilizacdo de uma grelha previamente construida para notagdo dos fendmenos
observados. Para o tratamento dos dados recolhidos na analise documental foi utilizada a aplicagao
SPSS for Windows 16., tratando-se de um software aplicativo que permite realizar calculos
estatisticos (Pereira, 1999). Para analisar a pergunta aberta do questionario foi aplicada a técnica de

analise de conteudo.

2.1. Instrumentos de recolha dos dados

2.1.1. A entrevista exploratéria

A entrevista exploratéria nao diretiva’ foi feita a um oficial da Policia Municipal de Lisboa, que nos
forneceu pistas de reflexao relevantes para a prossecugao do estudo, por se tratar de um interlocutor
privilegiado tanto pela sua posicdo na organizagdo, como pela sua agdo e pelas suas
responsabilidades (Quivy, 1992). O guido da entrevista foi construido tendo por base o conhecimento
do investigador sobre o objeto de estudo e a experiéncia do mesmo, o que lhe permitiu orientar a
entrevista no sentido de obter os dados que pudessem ser mais pertinentes para o desenvolvimento
da pesquisa e fornecer pistas que permitissem fazer a construgdo do inquérito por questionario. Uma
das questdes do guido de entrevista abordara o guia dos seis principios fundamentais preconizados
pelas Nacdes Unidas para a prevengao criminal, procurando perceber como é que a Policia Municipal
de Lisboa circunscreve a sua atividade no ambito desses principios. Com este tipo de questao

pretendeu-se enquadrar a prépria atividade da PML no ambito da justi¢a criminal.

' Ver anexo | — Entrevista exploratéria
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2.1.2. O inquérito por questionario

(0] questioné\rio2 para a recolha de informagéo sobre a percecdo dos agentes da PML sobre o seu
papel na prevengao do crime foi construido tendo em conta os seguintes aspetos: i) a experiéncia e
conhecimentos do investigador; ii) os dados recolhidos na entrevista exploratéria; iii) os objetivos da

pesquisa.

A selecédo da amostra assentou no método de amostragem aleatéria simples, na medida em que cada
um dos casos do universo em causa teve a mesma probabilidade de ser incluido na amostra (Hill e
Hill, 2009). Esta selegao incidiu no efetivo da Policia Municipal de Lisboa que exerce fungdes policiais
e simultaneamente desempenham tarefas operacionais, isto é, integram equipas e brigadas que
atuam no terreno junto da populagéo. A esta amostra foram incluidos os Policias Florestais, que, por
forga do despacho n.° 53/P/2011, de 26 de Maio de 2011, do presidente da Camara Municipal de
Lisboa, determinaram a afetacdo destes a Policia Municipal de Lisboa, em resultado do processo de
reestruturagdo da organica da CML.

O processo de recolha dos dados ao efetivo policial da PML com fung¢des operacionais decorreu
entre os dias 17 de Janeiro e 7 de Fevereiro de 2012, durante as formaturas que se realizam
habitualmente nas respetivas rendigdes de turno de servigo, nos seguintes horarios: as 13H00, as
19H00, a 01HO0 e as 07H00. A Policia Florestal o processo de recolha decorreu entre os dias 15 e 25
de Margo de 2012. O questionario aplicado incluiu varios conjuntos de perguntas divididos em 5
grupos: o 1° grupo tem como objetivo recolher dados que permitam fazer a caraterizagdo sécio-
demografica da amostra e o 2° grupo a caraterizagdo profissional da amostra, considerando as
categorias profissionais do efetivo policial da PML e os servigos existentes; o 3° grupo aborda a
formacao, percurso e experiéncia profissional; o 4° grupo incide sobre a percegao sobre o crime,
respetivas causas e formas de prevencgao, sendo que a construcdo deste conjunto de perguntas foi
fundamentada nas teorias criminais, nos tipos de crime preconizados no cédigo penal e no tipo de
acbes que sao desenvolvidas na PML, isto é, na sua missdo, e no tipo de situagbes que mais
frequentemente s&o reportadas pelos cidadaos; o 5° grupo apurara a percegao dos inquiridos sobre o
grau de conhecimento que os cidaddos tém dos servigos disponibilizados pelas Policias Municipais

em geral e grau de satisfagdo sobre os servigos da PML em particular.

Na elaboragdo do questionario evitou-se a construgdo de questdes ambiguas ou que fossem
passiveis de terem diferentes interpretagdes. Para além disso, o questionario foi na sua maioria
construido com perguntas fechadas, ndo sé para facilitar a resposta por parte do publico-alvo,

requerendo um menor esforgo por parte deste, mas também para facilitar a analise dos dados. As

2 Ver anexo Il — Inquérito por questionario
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perguntas fechadas combinaram escalas de medida qualitativas nominais e ordinais (Sousa, 2005), e

variaveis de escala e de racio (Hill e Hill, 2009).

Previamente a aplicagdo do questionario foi aplicado um exercicio piloto3 a seis elementos que
pertencem ao universo em estudo, utilizando o método de Bell (2004), com o objetivo de testar e
avaliar a funcionalidade do instrumento de recolha de dados e detetar erros de I6gica e de raciocinio,

a fim de permitir a reformulagéo das questdes inicialmente propostas.

O método utilizado para a recolha de informagéo foi o da administragdo indireta, uma vez que o

preenchimento dos questionarios foi feito pelos proprios inquiridos.

2.1.3. Ficha de observacao direta

A observacgao participante como método de estudo da acgao social no seu contexto préprio, permitindo
ao investigador conduzir a sua pesquisa (Amaro, 2006), foi utilizada nesta investigagao para recolher
informagcdo de situagbes de risco ou anémalas detetadas no territério, tendo em vista facilitar a
comparagao entre a perceg¢dao dos inquiridos sobre a evolugdo da criminalidade com o tipo de
territério de intervengdo dos mesmos. Para o efeito foi utilizada uma ficha de observagéo direta,
construida de acordo com os parametros que se pretendem observar: periodo temporal, nome da
brigada, territério de intervengdo, (Freguesia/Bairro/Zona), descricdo da situacdo detetada
(observada), local/morada exata, grau de prioridade para a intervengao, foto, se é contra-ordenacgéo
ou incivilidade e dimenséo/quantidade.4 Para que seja possivel comparar os dados recolhidos com a
percecgao dos inquiridos sera imprescindivel saber através do inquérito por questionario, o territério de

intervengao dos mesmos, em especial das brigadas de fiscalizagdo e do policiamento comunitario.

2.2. O modelo de analise

O estudo das percegdes dos agentes da PML tera por base trés dimensdes de analise. A primeira
dimenséao de analise abordara a questao da evolugéo criminalidade em Lisboa nos ultimos cinco anos
e de que forma a Policia Municipal de Lisboa a perceciona; a segunda dimens&o de analise assentara

no tipo de resposta que é percecionada pela PML como a mais adequada para prevenir a

% Ver Anexo IIl — Grelha de exercicio piloto

* Ver Anexo IV — Ficha de observacgao direta
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criminalidade; a terceira dimensao de analise tera como alicerce a missao da PML, dando enfoque a

percecao que esta tem sobre a eficacia da sua atividade na prevengéo dos delitos.

O conjunto dos trés grupos de hipoteses de analise tera a seguinte representacgao grafica:

Modelo de analise tridimensional

Percecao dos Agentes da PML

mensdo de
analise

Respostas mais
adequadas para a
prevencédo

12 Dimenséao de
analise

Evolucdoda
criminalidade

Figura 1 — Modelo explicativo da percecdo sobre a evolugdo da criminalidade, tipos de respostas mais
adequadas e impacto da atividade da Policia Municipal de Lisboa na prevengéo

12 Dimenséo de analise — Evolugao da criminalidade
O primeiro grupo de hipéteses de anadlise foi estabelecido com base nas estatisticas oficiais do crime
retiradas no sitio de internet da Direcdo Geral de Politicas de Justica e aborda a questao da evolugao

do crime em Lisboa nos ultimos cinco anos.

H1: A percecgédo dos inquiridos sobre a evolugdo da criminalidade na sua zona de intervengao vai ao

encontro das estatisticas oficiais do crime na cidade de Lisboa.

H2: A percecédo dos inquiridos sobre a tipologia dos crimes que mais ocorrem na cidade de Lisboa é

consistente com o volume de registos nas tipologias dos crimes das estatisticas oficiais.
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22 Dimensao de analise — Respostas mais adequadas para a prevencao

Este grupo de hipoteses de analise assenta nos pressupostos tedricos que serdo desenvolvidos no

préximo capitulo.

H3: A percecao dos inquiridos € que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico aumentam o

sentimento de seguranga dos cidadaos.

H4: A percecgdo dos inquiridos é que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico diminuem a

percecgao de risco dos cidadaos.

H5: A percecgéo dos inquiridos € que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico ndo diminuem

a criminalidade.

H6: A punigao é percecionada pelos inquiridos como a melhor resposta a criminalidade.

H7: O indice de escolaridade e a idade dos inquiridos influenciam o tipo de resposta que estes

consideram a mais indicada para a prevengao da criminalidade.

32 Dimenséao de analise — Impacto da missao da Policia Municipal de Lisboa na prevencéao

O ultimo grupo de hipéteses de analise foi estabelecido com base na missédo da Policia Municipal de
Lisboa e aborda as principais atividades desenvolvidas por esta entidade.

H8: As accbes de sensibilizacdo sao percecionadas pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevengao da criminalidade.

H9: O policiamento comunitario € percecionado pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevencao da criminalidade.

H10: A remocéao de viaturas abandonadas é percecionada pelos inquiridos como uma atividade eficaz

na prevengao da criminalidade.

H11: As acgdes de fiscalizagdo sao percecionadas pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevencao da criminalidade.
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Il - REVISAO DA LITERATURA

3.1. Politicas publicas de segurancga e politicas de seguranga publica

No &mbito das politicas publicas € comum confundirem-se as politicas publicas de seguranga com as
politicas de seguranga publica. Oliveira definiu que” Politicas publicas de seguranga é expressao
que engloba as diversas agdes, governamentais e nao-governamentais, que sofrem impacto ou

"«

causam impacto no problema da criminalidade e da violéncia” “Politicas de seguranga publica é
expressao referente as atividades tipicamente policiais, € a atuagéo policial “strictu sensu” (2002, p.

47).

Para melhor se compreender a diferenga entre estes dois conceitos € de suma importancia definir o

conceito de politica publica.

O estudo das politicas publicas enfatiza os resultados das decisbes ou ndo decisbes dos governos
que afetam e interferem na vida dos cidadaos. Howlett, Ramesh e Perl (2009), mencionaram que
para que uma politica publica seja formulada importa em primeiro lugar a identificagdo de um
problema que necessita de ser resolvido, procurando depois articular os objetivos e os meios
utilizados para a resolugdo do problema. Também Kingdon (1995), enfatizou a necessidade do
reconhecimento da existéncia de um problema como fator fundamental, na medida em que a agenda
de decisao s6 passa a ser recheada pelas propostas elaboradas pelos especialistas quando um
problema é reconhecido enquanto tal e existe demanda e “clima” politico para a sua solugédo. Assim,
a atividade politica estara vocacionada para a busca de solugdes com vista a satisfacdo das
demandas (inputs) que Ihe sdo dirigidas, tanto por atores externos, como pelos préprios atores
politicos, e, ainda, para articular os apoios necessarios para essa atuagdo, gerando depois as
solugdes politicas (outputs) encontradas para fazer face aos problemas, sendo que uma politica
publica ndo é mais do que a descricdo e explicagdo das causas e consequéncias da atividade

governativa.

Howlett, Ramesh e Perl (2009), reconheceram que a melhor definicdo de politicas publicas foi dada
por Thomas Dye, que, de uma forma sintética, definiu politica publica como “Anything a government
chooses to do or not to do.” (2009, p.4). Partindo deste pressuposto, Howlett, Ramesh e Perl (2009)
desenvolveram entédo a definicdo dada por Thomas Dye, salientando a importancia que este confere
ao governo enquanto ator chave no processo de decisao politica, que, de forma conscienciosa, tem o

poder de decidir integrar ou ndo integrar determinado problema na agenda politica.
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Porém, a definicdo de Jenkins sobre politicas publicas foi mais além e, segundo Howlett, Ramesh e
Perl (2009), Jenkins definiu o processo de decisao politica como um processo dindmico, resultante de
um conjunto de decisdes cumulativas que, inter-relacionadas entre si, contribuem para o alcance de
determinado objetivo. Jenkins, (citado por Howlett, Ramesh & Perl, 2009, p. 6), definiu politicas
publicas como “...a set of interrelated decisions taken by a political actor or group of actors concerning
the selection of goals and the means of achieving them within a specified situation where those
decisions should, in principle, be within the power of those actors to achieve”. Com esta afirmacgao,
Jenkins caraterizou o universo politico como um sistema de “multi-level” decisdes, constituido por
diferentes constelagdes de atores, ideias e instituicbes que, tendo em vista a resolugdo dos
problemas que dizem respeito cada nivel de decisdo, procuram encontrar solugdes e respostas

adequadas aos mesmos.

Uma politica publica pressupbe ainda a existéncia de uma esfera ou dominio da vida que nao é
privada nem meramente individual, mas que € assumido como comum, sendo a dimensdo da
atividade humana que se considera necessitar de intervengcédo ou regulagdo social e governamental,
sendo o resultado da atividade politica na alocagdo recursos e na provisdo de bens e servigos

publicos a todos os cidadaos, ndo excluindo ninguém do seu acesso (Wayne Parsons, 1995).

Assim, se por um lado a formulagcdo de uma politica publica de seguranga insere-se na esfera
meramente politica, sendo de foro mais abrangente, porquanto engloba todas a orientagbes
governamentais € ndo governamentais que visam resolver os problemas, de natureza publica, que
colocam em causa a seguranga dos cidadados, as politicas de seguranga publicas sdo as
acbes/medidas que emanam dessas orientagbes gerais e que sado desenvolvidas pelas forgas
policiais com o objetivo de combater a inseguranga e a criminalidade. As politicas de segurancga

publica representam a operacionalizagao ou implementagao das decisdes tomadas na esfera politica.

As politicas de seguranga publica sdo uma parte integrante das politicas publicas de seguranga, que
por sua vez integram as politicas publicas em geral, ndo se devendo confundir os varios niveis de
discursos politicos, pelo que, se por um lado as politicas publicas de seguranga passaram a ser
instrumentalizadas pelo governo para a protegdo da sociedade e prevencdo dos comportamentos
anti-sociais e concretizadas através de instituicbes que disponibilizam os servicos adequados para
assegurar o bem-estar coletivo (Mascarenhas, 2011), as politicas de seguranga publica visam a
prevencado dos danos sociais e em especial a prevengao criminal, sendo que os danos sociais nao
sdo0 mais do que o objeto da prépria atividade da Policia e a prevengéo do crime a respetiva fungao
desta, materializando-se como instrumento para garantir a seguranga publica (Valente, 2007). Por
outro lado, o conceito de seguranga vigente numa sociedade € uma questdo de Estado e visa a
manutengdo da ordem publica e a prevencgéo e controle da criminalidade e das incivilidades e tende a

ser vista como condigédo fundamental da liberdade, direitos e garantias dos cidadaos (Teixeira, 2002).
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Mascarenhas (2011) referiu, que se por um lado o conceito de seguranca esta ligado a “um ato
ofensivo ou acontecimento que afete significativamente os objetivos politicos do Estado” (p. 14),
sendo um bem publico que devera ser defendido pelo Estado e que se concretiza na forma de
responder aos problemas sociais, o conceito de inseguranga “...conduz o controlo do crime..” sendo
responsavel pelo crescimento de programas que visam prevenir a ocorréncia de comportamentos

desviantes.

Neste contexto, importa referir que a policia por si sé ndo chega para resolver os problemas da
criminalidade, pois esta encerra raizes multicausais, pelo que a sua compreensao requer uma analise
interdisciplinar e participativa da sociedade civil para identificar as responsabilidades especificas e as
atuagbes possiveis nas principais “causas/contextos facilitadores da violéncia e da criminalidade”
como: o caos urbano, a exclusdo econdmica, a educagdo e cultura, funcionamento do sistema
judicial, cepticismo nas instituicdes, comunicagdo social e violéncia, saude mental, violéncia

doméstica e facilitadores da violéncia (alcool, drogas e armas) (Oliveira, 2002).

3.2. Teorias criminais

Para a construgao de uma analise que evidencie como a evolugao da criminalidade, as causas e tipos
de resposta e formas de prevengdo sdo percebidos pelos agentes da PML, importa fazer uma
retrospetiva sobre o que é o crime, que teorias fundamentaram o conceito de crime e que procuraram

dar respostas as causas mais provaveis para a ocorréncia de atos desviantes.

Giddens definiu “desvio como o que nao esta em conformidade com determinado conjunto de normas
aceite por um numero significativo de pessoas de uma comunidade ou sociedade”, (2008, p. 205),
referindo no entanto que desvio e crime ndo sdo a mesma coisa, porquanto o desvio pode ser

interpretado de forma mais abrangente, o crime traduz-se por um comportamento sancionado pela lei.

3.2.1. Retrospetiva sobre a evolugéo das teorias criminais

Enquanto a criminologia tradicional procurou enfatizar as causas do crime e como prevenir a sua
ocorréncia, a criminologia critica, apesar de ter investigado o fenédmeno criminal, indagou porque é
que determinadas pessoas sao tratadas como criminosas e que consequéncias poderado resultar
dessa escolha. Cada corrente procurou encontrar respostas diferentes e questionaram-se de forma

distinta sobre a matéria. Com base nas respostas encontradas, as teorias criminolégicas foram
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agrupadas da seguinte forma: i) Criminologia tradicional: escola classica, escola positiva e sociologia

criminal; ii) Criminologia nova ou critica: teoria da rotulagédo, etnometodologia e criminologia radical.

As primeiras teorias criminolégicas surgiram com a corrente classica, nos séculos XVIII-XIX. Estas
preconizavam que o crime € uma escolha racional feita pelo homem, que, dotado de razao, avalia os
custos e beneficios antes de cometer qualquer ato desviante, sendo os beneficios maiores que os

custos quando na auséncia de punic¢ado. (Cornish e Clarke, 1987, citados por Michel Born, 2003).

Por outro lado, a Escola Positivista dos séculos XIX-XX, contestou a corrente classica dizendo que o
comportamento do homem ¢é preditivo, ndo estando assim sujeito ao livre arbitrio, e as causas do
crime devem ser investigadas no proprio criminoso, pois a conduta criminosa € sintoma de uma
doenga. Assim, Lombroso procurou dar resposta ao problema da criminalidade através dos aspetos
biolégicos, sociais e psicolégicos do proprio criminoso, diferenciando-o dos ndo-criminosos. (Giddens,
2008). Ainda, circunscrito a Escola Positivista, Ferri acrescentou aos fatores bioldgicos de Lombroso,
os fatores sociais, mencionado que os criminosos deveriam ser afastados da sociedade pela
perigosidade que apresentam, enquanto Garofalo partiu da ideia de criminoso nato, delito natural e

legal, afastando os preceitos morais (Filho, 2010).

Ainda nos séculos XIX / XX, o crime passou a ser analisado como um fenémeno coletivo previsivel,
sendo que o criminoso passou a ser visto como um mero instrumento no comportamento criminoso e
a solucado para o problema do crime passaria pela reforma das proprias estruturas sociais. Desta
nova abordagem sobre a criminologia, emergem as teorias da anomia como resultado do

funcionamento do sistema (Gongalves, 2002).

Na década de sessenta do século XX, surge uma nova corrente criminolégica que acredita que o
crime é o resultado de uma reagao social, sendo que qualquer individuo s6 é considerado criminoso
porque é rotulado pela sociedade como tal e a habituagcdo ao comportamento criminoso podem
dever-se ao facto de “...o individuo ao ver que os seus esforgcos reabilitativos estdo sempre a ser
objecto de reparo, controlo e desconfianga por parte dos “agentes sociais”, pode interiorizar a sua
incapacidade para reagir ao rétulo que Ihe foi colocado...” (Gongalves, 2002). Assim, o crime passou
a ser visto como uma constru¢ao social realizada na interacdo entre o desviante e as agéncias de

controlo.
Ja as teorias ecoldgicas da Escola de Chicago vieram enfatizar a disparidade existente entre o

mundo urbano e o mundo rural, explicando o crime como o resultado da ruptura dos mecanismos

tradicionais de controlo como a familia, a religido, a escola e as relagbes de vizinhanga.
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3.2.2. Teoria dos vidros partidos: uma nova abordagem

Uma interessante abordagem sobre o crime prende-se com a teoria do controlo social, defendida por
Wilson e Kelling (1982), que relacionaram a conduta criminal com a aparéncia de desordem que
determinado territério pode apresentar. A teoria dos vidros partidos explicava que quando um
determinado territério apresenta sinais de abandono e desordem, evidencia que tanto a policia, como
a prépria comunidade ndo estdo atentas, passando consequentemente essa mensagem ao
criminoso. Com o tempo, os aspetos de desordem vao-se acumulando e amontoando, levando a que
a area territorial se degrade gradualmente, tornando-se um chamariz para a pratica de condutas
desviantes (Giddens, 2008).

Esta teoria, que estabeleceu uma relagdo causa-efeito entre a desordem urbana e o crime,
prenunciou uma profunda reforma na politica criminolégica americana, quando demonstrou que a
reducdo da criminalidade passava pela resolugdo dos problemas antes de estes atingirem grandes
propor¢des, como por exemplo o simples facto de consertar uma janela partida ou a remogao de uma
viatura em estado de abandono.

Em 1990, William J. Bratton assumiu a chefia do departamento de Transportes e Mobilidade da
Policia de Nova lorque, tendo implementado uma medida que, ao adotar uma atitude tolerancia zero
sobre 0 ndo pagamento dos bilhetes de transportes acelerou os processos de detencbes e da
pesquisa do registo criminal dos detidos. O Mayor (Presidente da Camara) republicano Rudy Giuliani
e o seu chefe da Policia, adotaram esta estratégia estendendo-a a toda a cidade de Nova lorque sob
os lemas: tolerancia zero e qualidade de vida, que enfatizavam a utilizacdo de leis repressivas contra
delitos que atentassem contra a qualidade de vida dos cidadaos, como atos de vandalismo (grafites),
mendicidade, bebidas alcodlicas na via publica e prostituicéo

(http://en.wikipedia.org/wiki/Broken windows theory).

A teoria dos vidros partidos, inspirada na Escola de Chicago, imprimiu um carater sagrado aos
espagos publicos, como devendo ser tutelados e preservados, partindo da premissa de que os
pequenos delitos devem ser impedidos, porque consequentemente, o seu impedimento inibe o

surgimento de delitos mais graves (Filho, 2010).

No entanto, esta premissa nao foi reconhecida por todos, sendo que Harcourt (2001) teceu algumas
criticas argumentando que a construgdo desta teoria ndo tinha nenhum fundamento empirico que
suportasse a relagao causa-efeito entre a desordem no ambiente fisico e o crime, bem como também
nao evidenciara que havia uma correlagao empirica entre a diminuicao do crime e a implementagao
das politicas assentes nos pressupostos da teoria dos vidros partidos. Harcourt baseou-se num

estudo feito por Skogan (1990), que estabeleceu uma correlagado estatistica entre o nivel de
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desordem de uma comunidade e o volume de crimes cometidos nessa mesma comunidade. Este
estudo confirmou que existe uma relagdo causal entre a percepgdo que os residentes de uma
comunidade tém sobre a desordem no ambiente fisico e o facto de estes terem sido vitimas de roubo,
0 medo de serem vitimas de crime e a percepg¢ao que tém do crime. Mas niao confirmou a diminuigédo
da criminalidade com a adogdo de agdes de melhoria no ambiente fisico da comunidade estudada.
Com base neste estudo Harcourt apontou que as politicas assentes na teoria dos vidros partidos

poderiam transmitir uma “illusion of order” (2001, p.19).

No sentido de irmos mais além, a teoria dos vidros partidos sera testada na presente pesquisa,
através da abordagem a percepg¢do que os agentes da PML tém sobre os efeitos que as agbes
melhoria no ambiente fisico produzem sobre o indice de criminalidade e sobre o sentimento de
segurancga dos cidadaos.

3.3. A questao da prevengao do crime

No que concerne a justica em geral, a compreensao do conceito de “prevengéo” é basilar. Walker e
Shinn (2002) definiram a prevengdo como um resultado a atingir e a intervengdo como o meio
utilizado para atingir esse resultado. A definicdo do termo “prevencdo” é no entanto muito aplicada no

ambito da medicina e da psicologia. Walker e Shinn definiram “prevencéo” da seguinte forma:

Thus, in public health parlance, interventions designed to keep problems from
emerging are said to address primary prevention goals and outcomes; in
contrast, interventions designed to reverse or preclude harm from exposure to
known risk factors are referred to as addressing secondary prevention goals
and outcomes. Finally, intervention strategies that reduce, rather than reverse,
harm among the most severely involved individuals are known as tertiary

prevention approaches. (2002, p. 4).

Assim, e adaptando o conceito de prevengao as ciéncias sociais, Fausto Amaro (2008), distinguiu as
trés categorias de prevencgao definidas por Walker e Shinn do seguinte modo: (i) a prevengao primaria
traduz-se por um conjunto de agdes ou medidas que sdo tomadas para evitar a violéncia ou que
acontega determinado tipo de crime; (ii) a prevengdo secundaria incide no préprio processo de
intervencao na ocorréncia do crime, que diagnostica o problema detetado de forma a encontrar uma

solucdo adequada (iii) a prevencao terciaria manifesta-se através da recuperagao tanto do individuo
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infrator, proporcionando as condi¢des para a sua reintegracdo na sociedade, como da vitima que foi

alvo da infragéo.

Gilling (1997) estabeleceu uma similaridade entre a abordagem situacional defendida por Farrington
(1995) para a prevengao do crime, com a abordagem primaria de prevencao de Brantingham e Faust
(1976), sendo que esta ultima enfatiza a redugdo das oportunidades criminais. Por outro lado,
estabeleceu ainda uma correlacdo entre a abordagem desenvolvimental e comunitaria e a abordagem
de prevencgao secundaria (www.oup.com). Com base nestas duas correspondéncias, Gilling distinguiu
dois tipos de abordagem diferentes para a prevengéo criminal: a abordagem situacional que incide
nas situagbes que facilitam o crime e a abordagem social que incide nas pessoas e nas suas

motivagodes.

No seu paper sobre a prevencédo do crime Gilling (1997) estabeleceu ainda as razdes que fizeram
emergir a necessidade da prevencéo criminal, enquanto estratégia fundamental para a melhoria da
eficacia do sistema de justica criminal. Em primeiro lugar apontou a prépria ineficacia do sistema de
justica criminal na resposta aos problemas da criminalidade. Em segundo lugar referiu a emergéncia
de novos instrumentos que passaram a permitir estudar a evolugéo dos crimes (estudos de vitimagao)
em complementaridade com as estatisticas administrativas dos crimes reportados. Em terceiro lugar,
e enquadrando na conjuntura de transformacgdes politicas operadas durante a lideranga de Margaret
Thatcher, que preconizavam a importancia da responsabilizacdo e da iniciativa privada na resposta
aos problemas da sociedade, evidenciou a necessidade de separar as responsabilidades da
prevengdo criminal do sistema de justica criminal. Em quarto lugar, enfatizou que o aumento do
sentimento de inseguranga, da ansiedade e do medo, que resultaram das transformagdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais por forca da globalizagdo, “produz fenémenos dificeis de
controlar e prever’ (Giddens, 2008, p. 75). Em quinto e ultimo lugar referiu a questdo das teorias
crimogénicas que, nao ficando imunes as transformagdes operadas na sociedade contemporanea,

foram obrigadas a acompanhar a evolugéo e adaptar-se a nova realidade que emergia.

Sobre a prevencéao situacional do crime Gilling desenvolveu ainda a teoria de Hough (1980) que
focalizou a sua atencédo ndo no ofensor, mas sim na ofensa, fundamentado no facto de que é mais
facil mudar as situagbes do que mudar o comportamento, através da construcdo de barreiras que
tornem o espacgo fisico menos apelativo a pratica de delitos. Um exemplo desta nova medida foi o
programa desenvolvido por Jeffery (1971, citado por Gilling, 1997) denominado Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED), que perspetivou uma intervengdo no meio fisico suportada
em diagndsticos e analise dos focos de inseguranca de modo a tornar o0 meio menos vulneravel e
visando a eliminar a hipétese de ocorrerem delitos. Outro exemplo de prevencgao situacional referido
por Gilling foi o da colocacdo de cadmaras de videovigilancia em locais estratégicos para o controlo

dos movimentos dos possiveis infratores.
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Na questédo da prevengao situacional do crime, a teoria da escolha racional acabou por ser relevante,
na medida em que esta enfatiza os elementos facilitadores do crime, como por exemplo a existéncia
de garrafas partidas no chao ou a existéncia de viaturas abandonadas, que, de certa forma tornam o

evento criminal mais apelativo (Gilling, 1997).

No entanto, Gilling (1997) referiu que a abordagem da prevencao situacional do crime foi alvo de
algumas criticas, que refutaram a sua eficacia com base nos seguintes pressupostos: i) no desvio
espacial do crime, o mesmo crime num local distinto; ii) na deslocagao temporal do crime, o mesmo
crime num periodo temporal diferente; iii) na mudancga de tatica do crime, o mesmo crime cometido de
forma diferente; iv) na mudanga de alvo de crime, o mesmo tipo de crime cometido contra um alvo
diferente; v) na mudancga do tipo de crime, 0 mesmo ofensor comete um crime diferente daquele que
inicialmente pretendia; vi) e na mudanga de ofensor, novos ofensores que ocupam o lugar dos seus

antecessores.

Quanto a abordagem da prevengao social do crime, Gilling (1997) incidiu nas motivagdes sociais e
sociopsicolégicas que potenciam a criminalidade, fundamentando que as comunidades socialmente
desorganizadas podem ser uma das causas da criminalidade. Assim, a fomentagdo de politicas de
empregabilidade, habitacionais e educacionais passaram a ser a solugdo para os problemas da

criminalidade, tendo a comunidade como foco central no desenvolvimento de medidas de prevencgao.

Nos anos 80 do século XX, as Nagdes Unidas iniciaram um movimento para prevengao do crime que
passou a reconhecer os sistemas informais de prevencao criminal com a mesma relevancia, e de
certa forma complementares aos sistemas formais de justica e forgcas de seguranga, enquanto
potenciadores da agado preventiva do Estado. De acordo com estes pressupostos, foi construido o
guia dos seis principios fundamentais para a prevengao criminal (Coester e Marks, 2008):

- O principio do primado da Lei, sendo que todas as pessoas, instituicdes publicas e privadas e o
préprio Estado devem obediéncia a lei instituida que devera ser consistente com as normas dos
direitos humanos internacionais.

- O principio da inclusdo socioeconémica, que pressupde a inclusdo de pessoas excluidas da
sociedade nas atividades socioecondmicas do Estado, através de politicas de empregabilidade e
educativas, de forma a minimizar situa¢des de vulnerabilidade e de comportamentos desviantes.

- O principio da agdo centrada na comunidade, que evidencia a comunidade, a escola e a familia,
como elementos integradores e pontos de partida para a organizagao de estratégias e atividades de
prevengao criminal, garantindo deste modo a qualidade de vida e bem-estar dos seus membros.

- O principio das parcerias, que, cedendo ao pressuposto de que a prevengao do crime devera ser da
exclusiva responsabilidade das forcas de seguranga, se baseia na agdo conjunta de todas as
instituicbes governamentais e nao-governamentais que operacionalizam estratégias integradas de

agao preventiva.
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- O principio da sustentabilidade e da responsabilidade, que, através das trés dimensbes de
sustentabilidade: programatica, institucional e financeira (ECOSOC, resolugdo 2002/13 e 2005/22),
preconiza que a prevengao criminal devera ser um recurso renovavel, exigindo uma gestao eficaz, o
envolvimento da comunidade e a eficiéncia na alocagao de recursos de forma a assegurar a eficacia
da agao preventiva.

- O principio da pratica baseada na evidéncia assenta no pressuposto que o conhecimento empirico
da realidade permite uma melhor apreensdao e compreensdo do crime e respetivas formas de

prevengao.

Ainda, e de acordo com as linhas orientadoras definidas pelas Nagdes Unidas, a prevengao criminal
foi tipificada com base em quatro aspetos fundamentais: a prevengdo do crime através do
desenvolvimento social (desenvolvimento de programas que incidem nas familias em risco); a
prevengdo localizada ou comunitaria que incide em areas com uma grande concentracdo de
problemas econémicos e sociais; a prevengao situacional do crime; e a reintegragdo da prevencgao
criminal. Estas linhas orientadoras inseriram a prevengao primaria nos programas de sensibilizagao
do publico em geral para questées como o bullying nas escolas e a violéncia doméstica, a preveng¢ao
secundaria em programas que visavam um publico ja sinalizado pelos servigos sociais, pelo sistema
educacional ou de justica, como estando em risco de se envolverem em situagbes de crime e a
prevencao terciaria no desenvolvimento de programas dirigidos aqueles que ja estivessem integrados

num sistema de justica, com o intuito de prevenir a reincidéncia.

Parafraseando as teorias desenvolvidas em torno da prevengao criminal, podemos dizer que a
prevencao do delito “é uma forma de intervencdo que consiste em adotar medidas para impedir a
delinquéncia ou diminuir o risco de concretizagdo dos delitos.” (Petrunik, citado por Esteves, 1999, p.
69), sendo que as estratégias a serem adotadas pelo Estado na aplicagdo das medidas preventivas
materializam-se na dimensao legislativa, através de leis que impegam o surgimento de determinadas
situagdes, na dimenséo judicial, com aplicacédo de textos legais e na dimensédo administrativa, através

da agao policial.

No que diz respeito aos fundamentos tedrico-penais, sdo distinguidos dois tipos de doutrina de
prevengdo: a doutrina de prevencdo geral e a doutrina de prevengdo especial ou individual
(Figueiredo, 2001).

Na doutrina da prevencéo geral, a pena pode ser concebida como forma de intimar as outras pessoas
através do sofrimento que se inflige ao delinquente conduzindo-os a ndo cometerem mais atos
criminais, denominando-se de prevencdo negativa ou de intimagdo mas também como forma de o
Estado reforcar a confianga da comunidade, sendo deste modo uma prevencao positiva ou de

integragao (Figueiredo, 2001).
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Na doutrina da prevencao especial ou individual a pena assume o carater de instrumento de
intervengao preventiva ou de socializagao sobre o delinquente, com a finalidade de evitar que no
futuro venha a cometer novos crimes, isto €, de prevengédo da reincidéncia, criando as condigbes
necessarias para que tal ndo acontega. A prevencao especial ganha ainda uma dupla fungao, de
seguranca, na medida em que as medidas de seguranga visam a prevengdo do perigo de
cometimento, no futuro, de factos ilicitos, e de socializagdo, sendo que o propdsito socializador

devera prevalecer sobre a intengao de seguranca (Figueiredo, 2001).

No entanto estas doutrinas devem ser conjugadas na medida em que “...nem €& conveniente, nem é
eficaz, assinalar a pena ou so¢ finalidades de prevengédo geral, ou s6 de prevencdo especial.”
(Figueiredo, 2001, p. 105). Isto é, a prevengao deve ser observada sob uma perspetiva integrada, na
medida em que nado devera ir sé6 de encontro as expetativas da comunidade, na tutela dos bens

juridicos, mas também considerar aspetos importantes como a perigosidade do delinquente.

Deste modo, penas e medidas de seguranga nado diferem muito entre si, mas sim relativamente as
suas finalidades, de prevengéo geral e de prevengao especial. Enquanto na pena, as finalidades de
prevengdo geral assumem maior relevancia, as finalidades de prevengédo especial s6 atuam na
moldura inserida no limite da culpa, nas medidas de segurancga, as finalidades de prevencao especial

(de socializagdo e de seguranga) sdo dominantes (Figueiredo, 2001).

3.4. Teoria das representagdes sociais

“Todos os seres humanos guardam no seu cérebro uma

imagem do mundo onde vivem...” (Esteves, 1999, p. 31)

A teoria das representacdes sociais tem vindo a ser aplicada no quadro da justi¢ga criminal no sentido
de avaliar “...as representagbes sociais do desvio e das instituicdes que tém a seu cargo a gestédo

dos desviantes.” (Faugeron, 1983, citado por Gongalves, 2004, p. 255).

Relativamente a justiga criminal, Gongalves (2004) mencionou quatro esteredtipos de atitudes face
aos comportamentos desviantes: i. os conformistas passadistas, que apresentam carateristicas
associadas a profissdo de agricultor, a um nivel de escolaridade basica, um nivel etario mais idoso,
posi¢cdes politicas de direita, fortes raizes religiosas e pouca participagdo na politica; ii. os

conformistas moderados; iii. os criticos moderados e; iv. os criticos extremistas, que se inserem na
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categoria profissional de estudante/aprendiz, refletindo deste modo uma atitude esquerdista,
associada a ideais politicos e consequentemente mais pro-ativos no que diz respeito a resolugao dos
problemas da sociedade. Distinguindo-se do primeiro grupo, defendem uma abordagem terapéutica e

de reabilitagao para o tratamento da delinquéncia e a ndo aplicagao de medidas de punicao.

A realidade apreendida difere de individuo para individuo, na medida em que a imagem mental
construida resulta ndo s6 da apreensdo que fazemos da realidade através dos sentidos, como
também através das interacbes que estabelecemos com o meio em que vivemos. Varios fatores
contribuem para a formagao da imagem mental que construimos, sendo que a profissédo é o fator que
mais influencia a nossa percegdo sobre a realidade que nos rodeia, porque condiciona a
“...frequéncia e duracdo das deslocagdes pelo espago” (Esteves, 1999, p. 99) seguido do meio de
transporte que utilizamos nas deslocagdes diarias, o grupo socioeconémico a que pertencemos (nivel
cultural, lugar de residéncia e estatuto socioecondmico e profissional), porque influencia o acesso a
quantidade e qualidade da informacédo que recebemos, e a informagao que é veiculada pelos meios

de comunicacgao social.

Esta abordagem as representagdes sociais € de grande relevancia para o estudo que pretendemos
realizar, na medida em que o foco central do mesmo sdo as percegbes dos agentes da Policia
Municipal de Lisboa e de que modo estas perceg¢des séo condicionadas ou nao pelas variaveis idade
e nivel de escolaridade.

3.5. Da nogao do risco e da sua percegao

As percegdes que temos sobre o risco estdo associadas a construgdo mental que fazemos sobre a
realidade que nos rodeia. O medo ou o receio sdo definidos como sendo “A percegdo de ameacga a
qualquer aspeto do bem-estar concorrente com o sentimento de incapacidade de enfrentar o desafio”
(Banister citado por Esteves, 1999, p. 39).

O conceito de risco foi desenvolvido por Beck em 1992 (Giddens, 2008), como estando associado a
prevengao e a percegdo, quando por for¢a da industrializacdo e da globalizagdo, a sociedade passou

a denominar-se sociedade do risco.

Do conceito de risco importa salientar ainda a distingdo entre risco objetivo e risco subjetivo ou
percebido, preconizado por Adams (2009). Este autor defendeu que, se por um lado o risco objetivo é
0 risco percebido pela ciéncia, o risco subjetivo é construido culturalmente, variando de pessoa para

pessoa, em fungao da experiéncia vivida e da fungdo que ocupam em determinado contexto social.
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“...0s individuos constroem a sua proépria realidade e avaliam o risco de acordo com as suas
percegdes subjetivas.” (Renn, 2004, citado por Queirds, Vaz e Palma, 2008). Assim, quando vivem
em areas de risco os individuos tendem a estabelecer processos de adaptagcédo cognitiva como
resposta, levando-os a eliminar o risco ou a interioriza-lo “concebendo o ambiente onde vivem como

mais seguro” (Queirds, Vaz e Palma, 2008).

Félix (2009) faz ainda uma alus&o aos condicionamentos que o medo do crime provoca nos niveis de
exposi¢ao ao risco, associando altas taxas de criminalidade numa determinada area territorial com o
“sentimento de seguranca” experimentado pelos seus moradores e baixas taxas de criminalidade com
o sentimento de inseguranga, uma vez que este ultimo restringe as atividades e a exposigdo das

pessoas ao risco.

3.6. As incivilidades no espago publico

Varias sdo as concegdes desenvolvidas sobre o conceito de “incivilidade”, podendo-se dizer que este
tem sido normalmente associado ao conceito de “inurbanidade” na medida em que se manifesta
através de condutas impréprias que podem dificultar a consolidagdo do exercicio de cidadania e

potenciar o caos urbano.

Para Franz Vanderschueren (1994), a vida urbana estd muitas vezes associada ndo s6 a
criminalidade violenta, como também aos atos de vandalismo caraterizados como incivilidades. Estes
atos, embora ndo sejam sancionados, uma vez que nao sao denunciados, constituem pequenos
delitos que se refletem negativamente na qualidade de vida dos cidaddos. As politicas publicas de
segurancga procuram dar resposta de duas formas, através da aplicagdo de teorias que defendam as
agdes repressivas, ou através de agdes de prevengdo ou mesmo conjugando as agdes repressivas

com as agdes de prevengao.

Besma Loukil (2009) definiu no seu artigo sobre as incivilidades e delitos que ocorrem nos jardins
publicos, que incivilidade é um conjunto de atitudes e comportamentos contra as normas
estabelecidas, que se manifestam no espago publico, caraterizando-se pela auséncia de respeito
pelos costumes sociais e pela falta de regras de bom senso e de cortesia. Deste modo, as
“incivilidades” sdo normalmente associadas ao conceito de espago publico ou coletivo, caraterizado
como um espaco de exercicio da cidadania, do civismo e da civilidade: «La notion de incivilité peut

étre définit par rapport aux conséquences sociales sur la cohésion d’'un espace collectif publique,
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d’augmentation du sentiment de insécurité et elle favorise autant des comportements qui favorisent ou

peuvent favoriser la multiplication des vols e agressions». (S. Roché citado por Loukil, 2009, p. 12).

Neto (2006) caraterizou “incivilidades” como os comportamentos desviantes ou improprios que
ocorrem no espago publico, com repercussdes na qualidade de vida dos cidadaos € na disseminacao
do sentimento de insegurancga. Ainda segundo este autor, o territdrio urbano é constituido por uma
multiplicidade de manifestagdes de inseguranca e de expetativas de seguranca. Deste modo, o

conceito de incivilidade estara associado ao proprio conceito de inseguranga urbana.

No ambito da atuagdo das policias municipais as inciviidades inserem-se em todos os
comportamentos que se desviam da norma instituida nas leis e regulamentos municipais, que tém
como fim dltimo garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos cidaddos. Deste modo cabe as
policias municipais a aplicacao destas leis e regulamentos de forma a assegurar a manutencéo da
ordem e tranquilidade publica em meio urbano e evitar e prevenir a ocorréncia de atos de incivilidade
que coloqguem em causa a seguranga dos cidadaos, através da aplicacdo de sancbes de mera
ordenagéo social.

Para este efeito a Policia Municipal de Lisboa tem neste momento a sua responsabilidade a
coordenacao de um projeto denominado Barémetro de Seguranga e Risco na Cidade de Lisboa, que
visa a criagdo de um repositério Unico que centralize a recolha de toda a informagéao de ocorréncias
de incivilidades/risco, registadas pelos varios servicos da CML, permitindo projetar dados estatisticos
que apoiem a decisao politica no desenvolvimento de medidas para a prevencao de comportamentos
de vandalismo e violéncia. Para o desenvolvimento do projeto foi necessario proceder ao
levantamento de tipologias de incivilidades normalmente registadas pelos servigos da Policia
Municipal com o intuito de identificar os diversos tipos de incivilidades que ocorrem no espaco
publico. Das incivilidades mais sinalizadas destacaram-se o beber bebidas alcodlicas/consumo de
estupefacientes na via publica, danos em espagos verdes e respetivo equipamento, danos nos
transportes publicos, deitar lixo na via publica, grafites, musica alta nocturna/ ruido fora de
horas/ruido estabelecimento, ndo apanhar os dejetos dos animais de estimacéo, queimar e destruir
papeleiras e caixotes do lixo, individuos na situacdo de sem-abrigo e urinar/defecar na via publica.

Estas categorias permitiram construir o questionario que foi aplicado nesta pesquisa.
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IV. ORDENAMENTO JURIDICO PORTUGUES

Em Portugal as politicas publicas de seguranga tiveram a sua origem no artigo 272° da Constituicdo
da Republica Portuguesa de 1976, que preconizou no n.° 1 que "A policia tem por funcéo defender a
legalidade democratica e os direitos dos cidaddos” e no n.° 3 que “A prevengao dos crimes, incluindo
a dos crimes contra a seguranca do Estado, sé pode fazer-se com observancia das regras gerais

sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos” (Fontes, 2009).

4.1. Politica de prevengao criminal

O Programa do XVII Governo Constitucional (2005-2009) reintegrou na agenda politica os aspetos
relacionados com a promogao da qualidade de vida dos cidadaos e do espago publico numa otica

preventiva preconizando:

(...) Finalidade essencial da politica de seguranga €&, de igual modo, promover a coesao social.
Prevenir o crime contribui para evitar a exclusdo social. A criagdo de uma cultura democratica de
seguranga, assente na autoridade do Estado de direito e na compreensdo de que a seguranga
constitui uma questao de cidadania, é imprescindivel para contrariar a tendéncia contemporanea para

a fragmentacgéo das sociedades”.

Foi neste contexto politico que a seguranga publica passou a ser instrumentalizada para o

desenvolvimento social local.

O objetivo geral da politica de prevencdo criminal, reconhecido no diploma n.° 17/2006, de 23 de
Maio, que aprovou a Lei-quadro da Politica Criminal, definiu as prioridades e orientagbes em matéria
de prevencdo, redugdo e repressdo da criminalidade, sendo que os objetivos especificos foram
definidos pela Lei n.° 38/2009, de 20 de Julho, que deu cumprimento a lei 17/2006, salientando os

crimes a serem objeto de redugao.

4.2. A instituicao da politica de mera ordenacgao social

O Decreto-lei n.° 232/79, de 24 de Julho (Santos e Sousa, 2002), consagrou o ‘ilicito da mera

ordenagéo social’ como resposta as necessidades de cariz politico-criminal, com o objetivo de:
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1. Dispor de um ordenamento sancionatério alternativo ao direito criminal, iniciando assim um
movimento de descriminalizagdo e racionalizagdo das politicas penais, no sentido de
“...Purificagdo do direito criminal de ilicitos que pertencem ao direito de mera ordenagéo
social”;

2. Libertar o direito criminal de infracées que ja ndo faziam sentido pertencerem nesta esfera
juridica numa sociedade democratica, garantindo assim a eficacia dos comandos normativos
do Estado e direcionando o direito criminal unicamente para a prevengdo eficaz da
criminalidade violenta;

Diferenciar as san¢des de repressao das sangbes de prevengao;

Aproximar o ordenamento juridico portugués ao ordenamento juridico contemporaneo
vigorante em Estados que ja dispunham de um direito de ordenagdo distinto do direito
criminal;

5. Promover um quadro sancionatério préprio para a intervencdo do Estado nos dominios da
habitacdo, cultura, ambiente e economia, assente em critérios de justi¢ca social e de melhoria

da qualidade de vida e bem-estar dos cidadaos.

Esta Lei passou a ser disposta pelos érgaos politicos de cariz local com o objetivo de regular e zelar
pela manutencédo do ordenamento urbano e da ordem publica, a preveng¢ao de atos de incivilidade e a

melhoria do bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos, através da criagao das policias municipais.

4.3. Organizacao das policias

As policias em Portugal estdo organizadas em trés ramos distintos: de seguranga publica,
administrativa e de investigagdo criminal. As policias de seguranga publica possuem uma
caracteristica mais territorial, enquanto as policias administrativas e de investigagao criminal sdo mais
funcionais (Gongalves, 2007). Porém, enquanto as policias de investigagao criminal tém por missao
“...investigar delitos, descobrir infragdes, levar a cabo diligéncias para prova-los reunindo provas,
descobrir os seus autores, proceder a sua detencédo e entregar as autoridades” (Castro, 2007, p.
144), exercendo para o efeito uma atividade meramente de repressdo criminal, as policias

administrativas exercem uma atividade mais preventiva.

Enquanto a PSP e a GNR representam as forgas policiais com fungbes de seguranga, a PJ atua ao
nivel da prevengcdo e da investigacdo criminal (Gomes, 2006). As policias municipais, como
consequéncia das reformas introduzidas na Administragdo Publica nos ultimos anos, inserem-se no

ambito das fungdes de policia administrativa, desempenhando fungdes de policia especial, quer
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embora conjuguem igualmente as funcdes de seguranga publica e cooperem com as demais forgas

de seguranca.

Entidade Enquadramento Atribuicdes Tipo de
juridico funcgao
PSP Lei 5/1999, de 27 | Promover a segurancga interna e o exercicio dos | Fungdes de
de Janeiro (art.° 2) | direitos e liberdades; Prevenir a criminalidade, o | policia
terrorismo e a pratica de atos contra a lei; | administrativa
Garantir o cumprimento da lei e a execugédo dos | ou de
atos administrativos; Garantir a seguranga | seguranga
rodoviaria; Garantir a seguranga portuaria e das
areas ferroviarias.
GNR DL 231/1993, de | Manter a ordem publica assegurando o exercicio | Fungdes de
26 de Junho (art.° | dos direitos, liberdades e garantias; Manter a | policia
2) seguranga dos cidadaos e reprimir os atos ilicitos; | administrativa
Coadjuvar as autoridades judiciarias no combate | ou de
ao crime; Velar pelo cumprimento das leis e | seguranga
disposicdes em geral; Combate as infragbes
fiscais; Colaborar na execugdo da politica de
defesa nacional.
PJ DL 275-A/2000, de | Coadjuvar as autoridades judiciarias na | Fungdes de
9 de Novembro | investigacdo; Desenvolver e promover as agdes | policia
(art.° 2) de prevengéao e investigagdo da sua competéncia | judiciaria
ou que lhe sejam cometidas pelas autoridades
judiciarias competentes.
PM Lei 19/2004, de 11 | Fiscalizar na é&rea da sua jurisdicdo, o | Fungdes de

de Maio (art.° 2)

cumprimento das leis e regulamentos que
disciplinem matérias relativas as atribuigdes das
autarquias e a competéncia dos seus 06rgaos;
Cooperar com as forgas de seguranca na
manutengdo da tranquilidade publica e na
protecdo das comunidades locais, sem prejuizo
do disposto na legislacao sobre seguranga interna

e nas leis organicas das forgas de seguranca.

policia
administrativa

ou especial

Tabela 1 — Atribuigbes da policia portuguesa; Fonte: Gomes, A. (2006). O papel do Balanced Scorecard no

desempenho do sistema policial portugués. Tese de Mestrado em contabilidade e auditoria. Universidade do

Minho, 121.
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4.3.1. As Policias Municipais

A natureza das Policias Municipais em Portugal foi definida na 42 revisdo constitucional de 1997,
tendo sido introduzida no n.° 3 do artigo 237°, que preconizou a cooperagdo na manutencdo da
tranquilidade publica e a protegao das comunidades locais, como as suas principais fungdes. Apos
esta alteracado o Governo propds a Lei n.° 140/99 de 28 de Agosto, que estabeleceu entdo o regime e
a forma de criagao das Policias Municipais, obedecendo a uma diretiva Europeia e revogando a Lei
32/94, de 29 de Agosto, que atribuia apenas fungbes de fiscalizagdo do cumprimento das leis e dos
regulamentos disciplinadores das matérias relativas aos municipios. A Lei 140/99 foi regulamentada
posteriormente através do Decreto-Lei n.° 39/2000 de 17 de Margo, que estabeleceu entdo as

condi¢des e o modo de exercicio de fungéo de policia municipal.

Até entdo, os municipios dispunham de um servigo de fiscalizagdo efectuado por fiscais municipais.
Muitos optaram por continuar com este servico, outros, devido ao aumento da densidade
populacional aderiram a criagao da Policia Municipal.

As autarquias foi concedida, através do Quadro de Transferéncias de Atribuicdes e Competéncias
para as Autarquias Locais, Lei n.° 159/99, de 14 de Setembro, a descentralizagcdo de poderes
mediante a transferéncia de atribuicbes e competéncias, sendo que cabe as policias municipais
prosseguir com a de natureza de fiscalizagdo, estando preconizado no artigo 30° da Lei 159/99, que

0s 6rgaos municipais podem criar policias municipais.

A criagao das policias municipais compete a assembleia municipal de cada municipio (artigo 10° n.° 1
da Lei 140/99 e artigo 1° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 39/2000), através de proposta feita pela respetiva
camara municipal. Estas policias, que dependem hierarquicamente do Presidente da Camara (artigo
6° n.° da Lei 140/99), devem cingir a sua atuagédo unicamente ao territério do municipio onde se
encontram inseridas, ressalvando situagdes excecionais de emergéncia e de socorro, quando

solicitados pela autoridade municipal competente.

Em Portugal existem dois modelos de policia municipal. Por um lado as policias municipais de Lisboa
e Porto, cujo corpo de policia municipal ja existia antes da regulamentagdo dada pela Lei 140/99 e
integram oficiais e agentes da PSP requisitados pelos municipios de Lisboa e Porto a Diregéo
Nacional de Policia de Seguranca Publica. As atribuigdes destas duas policias estdo regulamentadas
na revisao da lei-quadro que define o regime e a criagdo das policias municipais, Lei n.° 19/2004 de

20 de Maio, quer embora ainda nao exista diploma adaptado a especificidade das mesmas. Por outro
lado, temos as policias municipais dos restantes municipios, cuja maioria foram criadas por
deliberagcédo do respetivo municipio e ratificadas por resolugdo do Conselho de Ministros (artigo 10°
n.° 3 da Lei n.° 140/99 e artigo 5° do Decreto-Lei n.° 39/2000). Estas ultimas integram um efetivo

recrutado da sociedade civil.
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A policia municipal em Portugal tem uma fun¢gdo meramente administrativa, na medida em que é
competente em matéria de fiscalizagdo do cumprimento das posturas e regulamentos municipais em
todos os dominios da administracéo local, dentro da sua area de jurisdi¢ao territorial, zelando pelos
interesses e preocupagdes do préprio municipio. Atuam diretamente sob as ordens de um
Comandante, um oficial requisitado pelo Presidente da Camara a Direcgao Nacional da Policia de
Seguranga Publica (PSP), (artigo 19 n°s 1,2 e 3 do Decreto-Lei 39/2000), e sdo compostas por
servigos operacionais ligados a vigilancia dos transportes urbanos e espagos publicos e regulagdo do
estacionamento de veiculos e circulagdo rodoviaria, servigos administrativos e servigos de
expediente, informacdo e de fiscalizacdo nas areas do urbanismo, espaco publico, ambiente e
atividades econdmicas, aplicando para o efeito o regime das contra-ordenagdes gerais e o regime

das contraordenacgdes de transito previstos na lei.

A fixagdo do numero de efetivos dos servigos de policia municipal depende das necessidades do
servico e da proporcionalidade existente entre o nimero de agentes e o niumero de cidadaos eleitores
inscritos na area do respetivo municipio (artigo 11° da Lei n.° 140/99 de 28 de Agosto e artigo 4° n.° 1
do Decreto-Lei n.° 39/2000 de 17 de Margo). As carreiras existentes nos servigos da policia municipal,
com excepgdo dos municipios de Lisboa e Porto, integram-se no ambito do ordenamento das
autarquias locais, sendo constituidas pela carreira de técnico superior de policia municipal e a
carreira de agente da policia municipal. Com a criagdo desta ultima carreira, o0 municipio pode
extinguir a carreira de fiscal municipal e transita-los para a carreira de agente da policia municipal,
apo6s a frequéncia de um curso de formacgao profissional na respetiva area, com duragao nao inferior
a trés meses, ministrado conjuntamente pelo Centro de Estudos e Formagio Autarquica e pela
Escola Pratica de Policia (artigo 9° e n°s 1 dos artigos 13° e 16° do Decreto-Lei n.° 39/2000).

As policias municipais que integram os municipios de Lisboa e Porto sdo compostas por um efetivo,
na sua maioria, de oficiais, chefes e agentes requisitados a Diregdo Nacional da PSP, estando o seu
estatuto previsto no artigo 19° da Lei n.° 19/2004, de 20 de Maio. Esta policia esta sujeita a um
regime transitério, pelo que esta previsto em decreto-lei, a aprovagdo das suas regras especiais
(artigo 21° da mesma lei). As suas atribuicbes, competéncias e funcdes sdo idénticas as das outras
policias municipais (Lei n.° 140/99 e 19/2004), mas com a diferenga de, apesar de operacionalmente

dependerem do Presidente da Camara, disciplinarmente dependem do Diretor Nacional da PSP.

O quadro de pessoal das policias municipais de Lisboa e Porto € composto por, elementos que
exercem fungdes policiais (oficiais, chefes e agentes da PSP), e elementos que exercem fungdes nao
policiais (funcionarios municipais ao servigo dos respetivos municipios, integrados nas carreiras
gerais da Administracdo Local). As fungbes desempenhadas por ambos os corpos de pessoal
dependem diretamente do Comandante.
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Dada a especificidade do pessoal que constitui o corpo de fiscalizagdo do cumprimento das posturas
municipais, e sendo um corpo uniformizado e especializado de seguranca publica, foi decidido, na
Resolugao de Conselho de Ministros n.° 45/2007, de 19 de Margo, para além das demais atribuicdes
idénticas as restantes policias municipais, “Descentralizar para as Policias Municipais de Lisboa e
Porto as competéncias da Policia de Seguran¢a Publica em matéria de fiscalizacdo de transito nas
referidas cidades, devolvendo aos municipios plenos poderes de regulagdo do transito e
estacionamento, sem prejuizo das competéncias gerais da PSP na prevencéo e repressdo de ilicitos

e na garantia da seguranga publica”.
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V. DIMENSAO ESTATISTICA

5.1. Evolugao da criminalidade em Lisboa

Para a prossecucao de qualquer politica de prevengao e implementacdo da mesma € necessario em
primeiro lugar fazer um diagnéstico sobre o problema que necessita de intervencdo, de forma a
permitir que sejam encontradas solu¢cdes mais eficazes. No caso da criminalidade e dos problemas
relacionados com a inseguranca, € de extrema importancia conhecer os focos dos delitos, nhum
determinado periodo temporal e num determinado territério, informagao essa que pode ser recolhida
quer atraveés de estatisticas administrativas, que constituem aquelas que sao reportadas as entidades
policiais, quer através de inquéritos de vitimagdo, que fornecem dados quantitativos e qualitativos
sobre a evolugdo da criminalidade assente na avaliagdo dos sentimentos de inseguranga dos

cidadaos e das ocorréncias verificadas (Franco e Jodo, 2007).

A fim de possibilitar uma andlise comparativa entre a percec¢ao dos agentes da PML sobre a evolugao
da criminalidade em Lisboa nos ultimos cinco anos e os dados oficiais sobre os crimes registados no
mesmo periodo, foi necessario extrair a estatistica sobre a criminalidade registada na cidade de
Lisboa. De acordo com as estatisticas disponiveis a data de recolha dos dados refletem a seguinte
tendéncia:

46444

43060
41327 41275

39522

2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 1 — Evolugao da criminalidade em Lisboa nos ultimos 5 anos — Total

Como podemos observar no grafico 1, verificamos que, de uma forma global, a criminalidade na
cidade de Lisboa tem vindo a assinalar um comportamento oscilante nos ultimos cinco anos, com

uma tendéncia para a sua diminuigao.
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No registo dos crimes efetuado pelas entidades policiais e de apoio a investigagdo, estes séo
classificados em fungdo das grandes categorias de nivel 1 do Codigo Penal: Crimes contra as
pessoas, Crimes contra o patriménio, Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal,
Crimes contra a vida em sociedade, Crimes Contra o Estado e ainda os Crimes previstos em
legislagéo avulsa.

A maioria dos crimes (nivel 1) tem registado uma tendéncia estavel nos ultimos cinco anos, com
excegao dos crimes contra o patrimoénio que manifestam uma maior flutuagao com tendéncia para a
diminuicdo. Este dado evidencia que o comportamento registado pelos crimes contra o patriménio
influencia a evolugdo da criminalidade na cidade, uma vez que é nesta categoria dos crimes onde
predominam mais registos, como se pode observar no grafico 2.

20000 - - - - - - - m mm s m m m o o o oo
15000 - - - - - — — - - - - — o — oo
10000 - - - - - — — - - - - — o — oo
BO00 - - - - - - - - — — - - ———— — = = — =
O = e ——————— . _ _
2006 2007 2008 2009 2010
= Contra as pessoas == Contra o patrimonio
= Contra a identidade pessoal Contra a vida em sociedade

e Contra o Estado Legislacado avulsa

Grafico 2 — Evolugao da criminalidade em Lisboa nos ultimos 5 anos — Crimes nivel 1

Mais a frente iremos fazer uma analise mais pormenorizada por tipologia de crime comparando estas
tipologias com a criminalidade percebida pelos inquiridos.
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5.2. Evolugao da atividade da Policia Municipal de Lisboa

A apresentagdo dos dados relativos a atividade da PML refere-se ao periodo compreendido entre
2007 e 2011. A PML desenvolve varias atividades de fiscalizagdo no ambito da sua atuagao
jurisdicional em matéria de urbanismo, transito, residuos sélidos urbanos, espago publico, comércio e
abastecimento, mercados e feiras, venda ambulante, alojamento e patriménio municipal, canideos e
saude publica. Para além desta atividade circunscrita as leis e regulamentos municipais, a PML
desenvolve ainda atividades que, quer embora ndo estejam espelhadas nas suas atribui¢cdes, sao
obrigados a desenvolver, por forca da natureza primaria da sua fungdo enquanto agentes
pertencentes aos quadros de pessoal da PSP, atividades ligadas ao regime processual penal, isto &,
situagdes de detencao de individuos cuja atividade ilicita ou delitiva seja detetada. Para além disso
desenvolvem ainda acbes de apreensao de material contrafeito no ambito da sua atuacdo nos

mercados e feiras.

Para termos uma ideia da atividade desenvolvida pela PML serdo apresentados alguns dos dados
mais representativos e pertinentes para o estudo que pretendemos fazer.

No ambito da atividade relacionada com o crime, a PML fez 280 detengbes entre 2007 e 2011, sendo
que 33 foram em 2007, 58 em 2008, 75 em 2009, 71 em 2010 e 43 em 2011. Como se pode verificar,
a curva das detencgdes efetuadas foi sempre no sentido ascendente, registando uma ligeira quebra
em 2011. No &dmbito do presente estudo foi feito uma categorizagdo dos motivos das detengdes, pelo
que se destacam aquelas que maior relevancia ou incidéncia tiveram nos ultimos anos: i. Assalto a
residéncia; ii. Burla; iii. Conducgao ilegal de veiculos; iv. Conducdo de veiculos com excesso de éalcool;
v. Ameaca, resisténcia, coagcdo e ofensas a agente; vi. Injurias e ofensas a integridade fisica de
agente; vii. Furto; viii. Desobediéncia administrativa; ix. Roubo.

Ja no que diz respeito as apreensodes, a curva da evolugdo tem vindo a aumentar gradativamente,

como se observa no grafico 3, com uma ligeira quebra em 2009 e 2010. Estas apreensdes dizem

respeito as atividades de venda ambulante e feiras.
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Grafico 3 — Evolugéo do volume de apreensdes feitas pela PML

Relativamente as agdes de fiscalizagdo empreendidas pela PML no ambito do ilicito de mera

ordenacao social e respetivos autos de noticia levantados, e para perceber a sua evolugado entre

2007 e 2011, construimos o grafico seguinte. Neste, é possivel verificar que a diferenca entre o

numero de fiscalizagbes efetuadas e o nimero de autos de noticia levantados varia entre os 58% e

os 82%. Estes valores indicam que existe uma acentuada desproporcionalidade entre o nimero de

autos levantados face ao numero de fiscalizagdes. Tal disparidade revela que de uma Unica agéo de

fiscalizagdo pode decorrer a detegao de multiplas infracées que, nao sendo diretamente adstritas a

denudncia efetuada, podem incidir também em entidades que n&o o alvo da fiscalizag&o.
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Grafico 4 — Evolugéo da atividade de fiscalizagdo da PML

Autoslevantados

® Acdes de Fiscalizacao

40



O PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENCAO DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCECOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
Maria Manuel Monteiro

A atividade de remogéao das viaturas abandonadas na via publica tem sido uma das grandes batalhas
da PML, na medida em que o impacto causado pela remogao destas € bastante positivo para a
qualidade de vida dos cidadéos e da cidade, através do aumento da capacidade de estacionamento,
promovendo a requalificagdo do espago publico, melhorando a mobilidade dos transeuntes e a
qualidade ambiental, diminuindo os riscos de incéndios e ndo permitindo a ocupagéo destas por parte
de terceiros. S6 entre 2007 e 2010 foram removidas cerca de 8029 viaturas abandonadas em varios
pontos da cidade de Lisboa. No grafico seguinte podemos observar a distribuicdo da atividade de
remogao destas viaturas ao longo dos ultimos cinco anos. O ponto alto desta atividade foi atingido em
2008 e 2009 quando, em consequéncia de uma politica de articulagdo entre as juntas de freguesia e
a PML, instituiu-se que aquelas edilidades passariam a denunciar todas as situagbes relativas a
viaturas abandonadas detetadas no territorio na sua area jurisdicional. Através da remocéo das
viaturas abandonadas que ocupavam a via publica, foram libertados cerca de 10 000 m? lugares de
estacionamento em 2007, 12 000 m* em 2008 e 2009 respetivamente, 6 500 m? em 2010 e 7000 m?
em 2011.
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Grafico 5 — Evolugao da atividade de remogéo de viaturas abandonadas

Igualmente pertinente é o volume da atividade processual criminal que é desenvolvida pela PML, que
se traduz na instrugao de processos criminais, quando existem suspeitas dessa atividade ou quando
os crimes sdo denunciados pelos cidaddos, aos quais sdo atribuidos um Numero Unico de
Identificagcdo de Processo-crime (NUIPC). Também a instru¢do de processos de contra-ordenacgéo
que decorrem do levantamento de autos de noticia por infragbes diversas (obras, ocupagbes de
espago publico, venda ambulante ilegal, exploragdo de maquinas de jogos e diversao, etc), € uma
das atividades relevantes. Atento a analise ao grafico 6 verifica-se que o volume de processos de
contra-ordenagéo instruidos é bastante significativo, comparativamente ao volume de processos

criminais. Este dado denuncia que a principal atividade da PML decorre da aplicagao de coimas a
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ilicitos de mera ordenacao social e nido a ilicitos criminais. No entanto, e dada a especificidade do
modelo de policia municipal que foi adotado pelas cidades de Lisboa e Porto, estas podem, dentro

das atribuigdes que lhes estao adstritas, instruir processos de natureza criminal.
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Gréfico 6 — Evolugéo da atividade processual criminal e contra-ordenacional
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VI. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1. Caraterizacao da Policia Municipal de Lisboa

A PML estéa integrada na estrutura da autarquia de Lisboa, e é equiparada a uma Diregdo Municipal.
E constituida por oficiais, chefes e agentes da Policia de Seguranga Publica PSP, requisitados e

pagos pela Camara Municipal de Lisboa CML.

Trata-se de um corpo privativo de Policia Municipal que esta sujeito a disciplina da PSP, uma vez que
para efeitos de promocgdo, progressdo na carreira e em termos disciplinares, depende do Diretor
Nacional da PSP, fornecendo o pessoal, assim como o armamento e equipamento necessario.
Contudo, e operacionalmente, esta sob a tutela do Presidente da CML, no cumprimento da sua

atividade de atendimento as necessidades e servigos municipais.

Tem como principal missdo a fiscalizagdo dos regulamentos municipais e aplicagdo das normas
legais, designadamente nos dominios: do urbanismo e da construgdo, da defesa e protecdo da
natureza e do ambiente, do patriménio municipal, do alojamento, do comércio e abastecimento, do
espago publico, de mercados, feiras e venda ambulante, publicidade, fiscalizacdo da atividade de
guardas-nocturnos, diligéncias processuais de autoridades judiciarias, dos 6rgaos municipais e por
solicitagdo de outras autoridades administrativas, saude publica, policiamentos e regulagédo e

fiscalizagdo de transito.’

Criada em 1891, é um servico da CML que tem por missao principal fiscalizar o cumprimento dos
regulamentos municipais € a aplicagdo das normas legais. A sua estrutura organizacional atual
assenta na unidade de Comando, que integra trés nucleos de servigo, e nas areas operacional e de

apoio, que integram seis nucleos de servigo e uma unidade operacional.6

Apesar de a maioria do efetivo pertencer ao pessoal que desempenha fungdes policiais, a PML

integra também elementos que desempenham fung¢des nao policiais.

O pessoal que desempenha fungdes policiais carateriza-se por ser um corpo armado e uniformizado

e é composto pelos seguintes elementos:

Comandante 2° Comandante Subcomissarios Chefes Agentes
1 1 3 34 363
Total = 402

Tabela 2 — Distribuigdo do efetivo policial da PML por categoria profissional

® Ver Anexo V — Folheto

® Ver Anexo VI — Organograma da Policia Municipal de Lisboa

43



O PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENGAO DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCEGOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

Maria Manuel Monteiro

Do efetivo supra identificado, 381 elementos sdo do género masculino e 21 do género feminino,

sendo que a media de idade situa-se nos 47,4 anos.

Por forgca da reorganizagdo da CML que teve lugar durante o ano de 2011, a PML integrou um corpo
de funcionarios com fungdes nao policiais oriundos de varios servigos da CML, na sua maioria fiscais
municipais, assistentes técnicos e policias florestais. A Policia Florestal foi criada em 1938 pelo
decreto-lei n.° 29315/1938, de 16 de Novembro, por forga da florestacdo do Parque Florestal do
Monsanto que foi criado em 1934 através do decreto-lei n.° 24625/1934, de 1 de Novembro, e tem por
missao acompanhar e fiscalizar eventos, prestar auxilio a pessoas envolvidas em acidentes de viagéao
e outros, colaborar com a protegao civil em situagdes de emergéncia, receber animais silvestres com
destino ao centro de recuperagcédo e observar o cumprimento das normas relativas a prevencéo de

incéndios e vigilancia de incéndios (http://lisboaverde.cm-lisboa.pt).

A data da recolha dos dados, o efetivo com fungdes nado policiais tinha a seguinte distribuigdo por

categorias profissionais:

Assistentes Assistentes Fiscais Policia Técnicos
Operacionais Técnicos Municipais Florestal Superiores
17 45 31 33 10
Total = 136

Tabela 3 — Distribuigéo do efetivo n&o policial da PML por categoria profissional

Deste efetivo 78 sao do género masculino e 56 do género feminino e a média de idades situa-se nos
48,6 anos.

6.2. Caraterizacdo da amostra

Sendo que o que se pretende é estudar a percegao dos agentes da Policia Municipal de Lisboa sobre
a evolugao da criminalidade, tipos de resposta mais adequadas para prevenir o crime e eficacia da
atividade desta na prevencdo, o universo da pesquisa abrange todos os elementos que
desempenham a fungao operacional, isto €, encontram-se distribuidos por servigos que requerem a
intervencao no territério ou estdo destacados em postos que, dada a sua posicao privilegiada, podem
proporcionar uma riqueza de dados passiveis de analise nas trés dimensdes de analise supra
mencionadas. Dentro deste universo de elementos policiais que apresentam as carateristicas

descritas, foi englobado o corpo da Policia Florestal que passou a integrar a PML em 2011.
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Assim, 0 nosso universo para recolha de dados € composto por 329 elementos’, dos quais foi
possivel recolher informagao de 165, perfazendo cerca de 50% do universo em estudo e garantindo
desta forma a qualidade e a representatividade dos resultados. A média de idades da amostra néo é

muito diferente da média do efetivo da PML situando-se nos 48,2.

Quanto aos postos de trabalho da amostra recolhida verificou-se a seguinte distribui¢éo:

Posto de trabalho atual Total
Blogueadores/Reboques 18
Brigadas de Fiscalizagao 25
Motociclistas 10
Oficiais de dia 3
Policiamento Comunitario 25
Policiamento regular 42
Postos fixos 1
Supervisores/BIR 11
Parque Viaturas Removidas 1
Atendimento
Policia Florestal 16
Portaria 1
S/ Informagéao 8
Total 165

Tabela 4 — Distribuicdo da amostra por posto de trabalho

Os bloqueadores/reboques sdo agentes que pertencem ao Nucleo de Transito da PML e
desempenham as fung¢des de bloqueamento, desbloqueamento e reboque de viaturas estacionadas
indevidamente.

As brigadas de fiscalizagdo pertencem ao Nucleo de Fiscalizagdo e tém como fungao fiscalizar o
cumprimento das leis e regulamentos municipais no sentido do seu cumprimento, averiguando e
informando todas as situagbes relativas a matéria de urbanismo e construgdo, espacgo publico,

residuos sodlidos urbanos, saude publica, patriménio municipal e comércio e abastecimento.

” Dados fornecidos pelo Nucleo de Recursos Humanos da PML em Fevereiro de 2012
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Os motociclistas desempenham fungdes no Nucleo de Transito e ttm como misséo regular e fiscalizar
o transito na cidade. Os oficiais de dia sdo Chefes ou Subcomissarios que, rotativamente substituem

o Comandante nas suas auséncias e impedimentos, durante um periodo de 24 horas.

A equipa de policiamento comunitario pertence ao Nucleo de Operagdes e Informacgdes e desenvolve
acobes junto das populagdes locais, nomeadamente nas zonas da Baixa-Chiado, Mouraria, Alvalade,
Jardim da Estrela e Alto do Lumiar, no sentido contribuir para o aumento do sentimento de
seguranca, visando a participacdo dos cidadaos na identificacdo e resolugdo de problemas a nivel
local.

A equipa do policiamento regular pertence a Esquadra Policial (EP) e garante a vigilancia e
patrulhamento no espago publico, dando visibilidade policial e contribuindo para o aumento do
sentimento de seguranga nos pontos criticos da cidade, através de patrulhas apeadas ou carros
patrulha.

Os postos fixos sdo constituidos por elementos afetos igualmente a EP que garantem a segurancga
das instalagdes (Assembleia Municipal, Pagos do Concelho, Gabinete do Presidente, Pavilhdo Carlos

Lopes).

Os supervisores sdo Chefes que normalmente supervisionam as brigadas de intervencao rapida (BIR)
e pertencem a EP.

O parque de viaturas removidas é constituido por elementos que pertencem ao Nucleo de Transito e
desempenham fungdes de atendimento e acolhimento ao cidaddo nas situagdes de reboque dos

veiculos por motivo de estacionamento indevido.

No posto de atendimento estdo os elementos que pertencem ao Nucleo de Apoio Geral, servigo este
que executa tarefas transversais ao comando, e fazem o acolhimento e encaminhamento das

situagdes (denuncias, pedidos, reclamagoes, problemas) reportadas pelos cidaddos.
A policia florestal pertence ao Nucleo de Fiscalizacdo e garante a fiscalizagdo dos parques e areas
verdes da cidade circunscrevendo a sua agao nas matérias ambiental, residuos sélidos urbanos,

canideos, e assegurando um patrulhamento apeado e a cavalo.

Por ultimo, os elementos que estdo na portaria asseguram o controlo de entradas e saidas e a

seguranga no comando.
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Descritas as fungbes desempenhadas pelos elementos que constituem a amostra de acordo com o
posto de trabalho ocupado pelos mesmos na organica da PML, foi tragado o perfil da nossa amostra
com base nas estatisticas tiradas da seccdo do questionario que incide sobre a caraterizagao

sociodemografica. Da analise destes dados foi tragado o seguinte perfil, considerando a amostra

recolhida:

Género 92% S&o do género masculino

Idade 47% Tém entre 41 e 50 anos

Estado civil 81% Sé&o casados ou vivem em unido de facto

Tipo de familia 66% Vivem com cOnjuge e filhos

Nivel de ensino 41% Tém o ensino secundario e 33,9% tém o 3° ciclo
Residéncia 75% Vivem fora do concelho de Lisboa

Categoria profissional 91% Sé&o agentes da PSP

Antiguidade na profissao 31% Estéo na profissdo h4 26-30 anos

Posto de trabalho atual 26% Desempenham fung¢des no policiamento regular

Tabela 5 — Perfil s6cio demografico da amostra

Quanto ao percurso profissional procuramos caraterizar a nossa amostra em funcdo da sua

experiéncia com situagdes de delinquéncia e com a utilizagdo de meios coercivos.

Nesta abordagem apuramos que a maioria dos inquiridos, 52,7%, teve algumas experiéncias com
situacbes de delinquéncia, e 37% teve muitas experiéncias com situagdes de delinquéncia.
Relativamente a utilizagcdo de meios coercivos no decurso da sua atividade profissional obtivemos
uma esmagadora maioria que utilizou algumas vezes (65,5%) e 18% que ja utilizou muitas vezes,

seguidos da categoria dos que nunca utilizaram meios coercivos com 15,8% de respostas.

Experiéncia com situagdes N.° o Utilizagcdo de meios N.° o
de delinquéncia respostas ° coercivos respostas 0
Nunca 9 5,5 |Nunca 26 15,8
Uma vez 2 1,2 Uma vez 9 55
Algumas vezes 87 52,7 |Algumas vezes 108 65,5
Muitas vezes 61 37,0 Muitas vezes 18 10,9
Nao se lembra 6 3,6 Nao se lembra 4 2,4
Total 165 100,0 |Total 165 100,0

Tabela 6 — Experiéncia com situacdes de delinquéncia e utilizagédo de meios coercivos

Com base nos resultados apurados sentimos necessidade de cruzar as respostas dadas na variavel
“experiéncia com situagdes de delinquéncia” com as respostas dadas na variavel “utilizacdo de meios

coercivos”. Com esta analise estatistica verificou-se que 72,7% dos inquiridos que se posicionaram
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nas categorias “algumas vezes” e “muitas vezes” na questdo sobre se alguma vez precisaram de
fazer uso dos seus meios coercivos posicionaram-se igualmente nas categorias “algumas vezes” e
“muitas vezes” para responder a questdo sobre a experiéncia com situagdes de delinquéncia. Esta
intersecao permitiu verificar que a variavel “experiéncia com situagbes de delinquéncia” estara
correlacionada com a variavel “utilizacdo de meios coercivos”. Tal resultado permite-nos aferir que
quem teve muitas experiéncias com situagbes de delinquéncia tera igualmente tido muitas vezes
necessidade de fazer uso dos meios coercivos. Por outro lado, obtivemos 10,3% dos inquiridos que
se posicionaram na categoria “nunca” na variavel “utilizacdo de meios coercivos”, mas que se
posicionaram nas categorias “algumas vezes” e “muitas vezes” na variavel “experiéncia com
situagdes de delinquéncia”. O que significa que apesar de terem tido varias experiéncias com
situagdes de delinquéncia, nunca precisaram de fazer uso dos seus meios coercivos para fazer face a

estas situagoes.

Utilizacdo Meios Coercivos
Experiénci_a cf §itu_ag6es de Nunca Uma vez | Algumas Muitas N&o se
delinquéncia vezes vezes lembra
Nunca 6 0 3 0 0
Uma vez 0 0 0 0
Algumas vezes 15 9 60 1 2
Muitas vezes 0 42 17 0
N&o se lembra 1 0 3 0 2
Total 26 9 108 18 4

Tabela 7 — Cruzamento da variavel “experiéncia com situacdes de delinquéncia” com a variavel

“ utilizagdo de meios coercivos”

Por ultimo, e ainda sobre o percurso profissional dos inquiridos, quando questionados se consideram
que o efetivo da PML tem a formagdo adequada para prevenir atos delitivos no ambito do
desempenho da sua atividade diaria, 60% afirmou que sim e 37,6% respondeu que ndo. O que
significa que a maioria dos inquiridos tem consciéncia dos conhecimentos adquiridos em atos

formativos no ambito da sua funcgéo.

6.3. Analise e verificagao das hipoteses

O nosso modelo de analise incide em trés dimensdes explicativas da criminalidade percebida pelos

inquiridos: a dimensao da evolugéo da criminalidade em geral na cidade de Lisboa, as respostas mais

adequadas e preventivas e impacto da atividade desenvolvida pela Policia Municipal de Lisboa na

prevencao dos delitos.
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Com base nestas trés dimensodes iremos agora desenvolver a analise dos dados apurados durante a

observagao empirica.

6.3.1. 12 Dimensao de analise — A evolugdo da criminalidade na cidade de Lisboa percebida pelos

agentes da PML

A nossa primeira hip6tese de analise, que integra a primeira dimenséo de analise, procurou testar em

que medida os inquiridos percebem a evolugao da criminalidade:

H1: A percecédo dos inquiridos sobre a evolugdo da criminalidade na sua zona de intervengao vai ao

encontro das estatisticas oficiais do crime na cidade de Lisboa.

Para apurarmos como é que a criminalidade e respetiva evolugdo na cidade de Lisboa sao
percebidas pelos agentes da PML, foi aplicada a pergunta 13 constante no grupo IV do questionario.
Dos resultados apurados verificou-se que ao contrario da tendéncia que tem vindo a ser registada
pelas estatisticas oficiais registadas pelas entidades policiais e de apoio a investigagcdo, a grande

maioria inquiridos sente que os crimes aumentaram nos ultimos cinco anos.

Percegéo sobre evolugéo da criminalidade res:)\lo.;tas %
Diminuiu L 0.6
Permaneceu Igual ’ 4.2
Aumentou 153 92,7
N&o Sabe 4 2.4
Total 165 100

Tabela 8 — Percegéo s/ evolugdo da criminalidade nos ultimos 5 anos

Ao compararmos estes resultados com as estatisticas oficiais podemos verificar que a evolugao da
criminalidade percebida € inversamente oposta a criminalidade registada, uma vez que a esmagadora
maioria dos inquiridos respondeu que a criminalidade aumentou nos ultimos cinco anos. Perante este
cenario questionamo-nos porque € que tal percecao ocorre, o que nos levou a realizar uma pesquisa

sobre a criminalidade que nao é registada pelas entidades policiais e de apoio a investigagao.

Nesta pesquisa evidenciou-se uma situagdo um pouco diferente daquela que nos é apresentada
pelas estatisticas oficiais. De acordo com as estatisticas disponibilizadas pela Associagdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV, organizacdo nacional de solidariedade social, sem fins lucrativos), os

crimes reportados entre 2006 e 2010, na cidade de Lisboa apresentam a seguinte distribuicao:
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Grafico 7 — Crimes registados pela APAV — Fonte www.apav.pt

O que se verifica no grafico 1 é que entre 2007 e 2009 os crimes reportados a APAV néo registaram
flutuacao significativa, mas em 2010 o aumento foi expressivo face a tendéncia. Para além disso, o
peso que os crimes de violéncia doméstica tém sobre a totalidade dos crimes reportados aquela
entidade é também bastante acentuado, sendo que constituem cerca de 82%, 86,9%, 87% e 73% do
total de crimes reportados em 2007, 2008, 2009 e 2010, respetivamente. Estes valores indicam ainda
que, e apesar de em 2010 os crimes reportados a APAV terem aumentado, o peso dos crimes de

violéncia doméstica sobre o total de crimes tem vindo a diminuir.

Deste modo, podemos concluir que, ao contrario dos crimes registados pelas entidades policiais que
evidenciam os crimes contra o patrimdénio como influenciadores da linha de evolugéo da criminalidade
registada, os crimes assinalados pela APAV evidenciam os crimes de violéncia doméstica como os

mais relevantes, seguidos dos crimes contra as pessoas e a humanidade.

De facto, e apds termos feito uma analise comparativa entre as estatisticas oficiais do crime e
respetiva evolugdo na cidade de Lisboa nos ultimos cinco anos com a percegao dos inquiridos sobre
essa mesma evolugado, podemos constatar que a percegédo dos inquiridos contrasta com os dados
oficiais. Tal resultado leva-nos a questionar se de facto esta percegao ira de encontro a realidade,
uma vez que nem todos os crimes sao reportados/ou sado registados pelas entidades policiais, pelo

que os dados oficiais nem sempre refletem a verdadeira dimensao do crime.

Uma abordagem a questdo dos “crimes ndo ocorridos” implica considerar que em qualquer analise
criminal “as estatisticas refletem trés situagbes: a descoberta do delito, a atitude da vitima e a atitude
da policia.” (Félix, 2009, p. 157). A atitude da vitima prende-se com a vontade ou ndo desta em
participar o crime que a lesou. A atitude da policia prende-se com a disposi¢cao para registar o
incidente, uma vez que muitos crimes nao sao registados pela policia por recusa desta em proceder
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ao registo, ndo s6 por duvidar do denunciante mas por adiamento do registo por considerar a
ocorréncia banal ou para ganhar tempo para desisténcias. Assim, as estatisticas oficiais estédo
dependentes ndo s6 dos procedimentos policiais como também dos procedimentos politicos
instituidos, das regras de interpretacdo e mesmo do descrédito das vitimas relativamente ao sistema

de justica criminal (Félix, 2009).

Por conseguinte, € pouco provavel que se obtenha uma estimativa precisa dos crimes cometidos,
uma vez que nem todos os lesados/ofendidos tém consciéncia que sao alvo de crime. Por outro lado
nem todos os crimes descobertos sao reportados as entidades policiais e nem todos os crimes
reportados as entidades policiais sao registados, porque ha um numero de crimes reportados
considerados sem fundamento ou considerados como ndo constituindo matéria criminal. Hagan
(1997) defende que existe uma relagdo de incerteza entre os crimes registados e aqueles que sao

cometidos na realidade.

Ainda na primeira dimensao de analise procurou-se verificar se a percepgédo dos agentes policiais da
PML sobre as tipologias dos crimes que mais ocorrem vao de encontro as tipologias dos crimes mais

registadas pelas entidades policiais.

H2: A percecédo dos inquiridos sobre a tipologia dos crimes que mais ocorrem na cidade de Lisboa é

consistente com o volume de registos nas tipologias dos crimes das estatisticas oficiais.

Quanto a tipologia dos crimes percebidos pelos inquiridos e mencionados na pergunta 15 do
questionario, apresentamos a seguinte analise que pode ser verificado com maior detalhe no anexo
VIL.

Percentagem de sinalizagdes Tipologias dos crimes 2° nivel

Mais de 50% de sinalizagbes Contra a propriedade, contra a integridade fisica, contra a honra

Destruicdo de monumentos, crimes de perigo comum, contra a
Entre 30% e 50% de sinalizacdes ordem e tranquilidade publica, contra a autoridade publica,

crimes relacionados com estupefacientes

Contra a liberdade pessoal, contra a reserva da vida privada,
contra o patriménio em geral, contra o setor publico, crimes de
Entre 10% e 30% de sinaliza¢des falsificacdo, contra a seguranga das comunicac¢des, contra a
seguranga do Estado, crimes cometidos no exercicio de fungdes

publicas, contra a qualidade dos géneros alimenticios

Contra a vida, contra a vida intra-uterina, contra a
Menos de 10% de sinalizagdes autodeterminagéo sexual, contra outros bens juridicos pessoais,

discriminagao racial, religiosa e sexual, contra a familia

Tabela 9 — Tipologias dos crimes de 2° nivel sinalizados pelos inquiridos
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Na analise comparativa entre as tipologias dos crimes mais percecionados pelos inquiridos e as
estatisticas oficiais, verifica-se que a categoria dos crimes contra as pessoas registou 0 maior numero
de sinalizagdes com 238 registos (onde se encontra inserida a tipologia dos crimes de 2° nivel “contra
a integridade fisica), seguido da categoria dos crimes contra a vida em sociedade com 197 registos,
dos crimes contra o patrimoénio com 158 registos e dos crimes contra o Estado com 102 registos. Os
crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal e os previstos em legislagdo avulsa

registaram 65 e 66 sinalizagées, respetivamente.®

Considerando as estatisticas oficiais dos crimes registados pelas entidades policiais e de apoio a
investigacdo, podemos apurar que no geral, a categoria dos crimes contra as pessoasg apresentou

uma diminuicao gradual entre 2006 e 2009, com um ligeirissimo acréscimo em 2010. Dentro desta
categoria dos crimes contra as pessoas, os crimes contra a integridade fisica correspondem a cerca
de 70% do total de crimes registados, seguido dos crimes contra a liberdade pessoal com uma média

de 18%, facto esse que se evidencia no gréfico 8.
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Grafico 8 — Evolugao dos crimes contra as pessoas nos ultimos 5 anos em Lisboa

Relativamente a analise dos dados extraidos durante esta pesquisa com a aplicagdo dos
questionarios, apurou-se que os crimes mais percebidos pelos inquiridos no &mbito da categoria dos
crimes contra as pessoas foram os crimes contra a honra, seguido dos crimes contra a integridade

fisica e dos crimes com a liberdade pessoal, com 84, 82 e 27 sinalizagdes respetivamente.

8 Ver Anexo VII - Tipologias dos crimes mais percebidos

® Ver Anexo VIl — Tabela das estatisticas criminais
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Salienta-se o facto de nas estatisticas oficiais ndo se encontrarem contemplados os crimes contra a
vida intra-uterina, o que evidencia um desfasamento entre as tipologias constantes nas estatisticas
oficiais e as tipologias preconizadas no Cddigo Penal que foi republicado em 2007. Contudo, da
analise aos crimes percebidos pelos inquiridos foi arrolado um registo relativamente a esta tipologia

de crimes.

Quanto aos crimes contra o patriménio, os valores de registo nas estatisticas oficiais sdo mais
substanciais quando comparados com os dados relativos aos crimes contra as pessoas. Tal
evidéncia levou-nos a questionar se os crimes contra as pessoas ocorrem de facto em numero
inferior aos crimes contra a propriedade. Para Félix (2009) a propensao para denunciar um ato
delitivo varia em funcdo da tipologia do crime e do estrato social e cultural dos envolvidos, sendo que
0s crimes sexuais sdo 0s menos reportados e no extremo oposto os crimes que provocam danos
materiais sdo os mais reportados. Numa pesquisa feita sobre vitimagcao em Belo Horizonte no ano de
2002, constatou-se que dentro das vitimas alvo de crimes de agressdo sexual em 2001, somente
14,5% denunciaram as autoridades alegadamente porque ndo valia a pena chamar a policia pois esta
nao podia fazer nada para ajudar, ou porque as vitimas nao queriam a policia envolvida, ou para nao
haver vingangca por parte do agressor. Relativamente as vitimas de furto 67,5% né&o registou as
ocorréncias e das vitimas de agresséo fisica foram 60,8% os que ndo procuraram a policia (Rolim,
2006).

Quanto a analise das estatisticas oficiais na categoria dos crimes contra o patriménio (ver grafico 9),
a tipologia dos crimes contra a propriedade foi a mais relevante, ascendendo a valores acima dos 25
milhares. Esta tipologia de crimes, que tem vindo a diminuir desde 2006, quer no entanto em 2008
tenha registado um aumento, foi a mais percebida pelos inquiridos com 100 sinalizagbes.
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Grafico 9 — Evolugao dos crimes contra o patriménio nos ultimos 5 anos em Lisboa
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A categoria dos crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal ndo tem nenhuma
expressao nas estatisticas oficiais, mas nos crimes percebidos pelos inquiridos foram referenciadas
52 sinalizagbes na tipologia “destruicdo de monumentos”, tipologia esta que ndo se encontra
contemplada nas estatisticas oficiais, e a “discriminacdo sexual, racial e religiosa” com 13

sinalizagoes.

Nas estatisticas oficiais e na categoria dos crimes contra a vida em sociedade, evidenciam-se as
tipologias dos “crimes de falsificagdo” e “contra a seguranga das comunicagdes”, como podemos
observar no grafico 10, que aumentaram até 2009 e em 2010 registaram um ligeiro declinio. As

restantes tipologias mantiveram uma evolugao equilibrada nos cinco anos referidos.
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Gréfico 10 — Evolugéo dos crimes contra a vida em sociedade nos ultimos 5 anos em Lisboa

Quer embora os crimes contra a ordem e ftranquilidade publica tenham tido pouca expressao
relativamente as restantes tipologias mais relevantes, foram estes os crimes mais percebidos pelos
inquiridos no ambito da categoria dos crimes contra a vida em sociedade, seguido da tipologia dos
crimes de perigo comum. Ja os crimes de falsificagdo tiveram pouca expressdo face aos dados

revelados nas estatisticas oficiais.

A tipologia dos crimes contra a seguranga do Estado € a mais relevante na categoria dos crimes

contra o Estado, cujos valores aumentaram significativamente em 2008, de acordo com o grafico 11.
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Grafico 11 — Evolugéo dos crimes contra o Estado nos ultimos 5 anos em Lisboa

Nesta categoria de crimes a percegdo dos inquiridos esta em concordancia com as estatisticas

oficiais quando evidencia os crimes contra a autoridade publica como os mais percebidos.

Por ultimo temos os crimes previstos em legislacdo avulsa, que nas estatisticas oficiais s6 contempla

os relacionados com estupefacientes, mas ndao menciona os crimes relacionados com a qualidade

dos bens alimenticios. A linha evolutiva da tipologia de crimes relacionada com estupefacientes

registou uma depressao entre 2007 e 2008, mas em 2009 voltou a ascender.
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Grafico 12 — Evolugéo dos crimes relacionados com estupefacientes nos ultimos 5 anos em Lisboa
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Na verificagdo da segunda hipotese constatou-se que as tipologias criminais mais percebidas pelos
inquiridos foram os crimes contra a propriedade, contra a integridade fisica e contra a honra. Destas

trés tipologias dos crimes, as duas primeiras foram as mais registadas pelas entidades policiais.

As tipologias dos crimes de destruicdo de monumentos, de perigo comum, contra a ordem e
tranquilidade publica, contra a autoridade publica e relacionados com estupefacientes foram
igualmente mencionados pelos inquiridos como mais percebidos. Tal evidéncia demonstra que esta
percecao prende-se com o facto de estes desenvolverem uma atividade que obriga de certa forma a
estarem mais atentos as situagbes que decorrem da manutengdo da ordem publica através da
vigilancia de monumentos, da atividade de protegdo ambiental, homeadamente os inquiridos que
pertencem ao corpo da Policia Florestal. Por outro lado, as categorias dos crimes contra a integridade
fisica e contra a honra evidenciam as situagées que mais se apresentam no ambito das detengdes
que sdo efetuadas: ameaga, resisténcia, coacao e ofensas a agente e injurias e ofensas a integridade

fisica de agente.

Nas estatisticas oficiais os crimes de destruigdo de monumentos ndo sdo contemplados, no entanto e
na tipologia dos crimes de falsificagdo e contra a seguranga das comunicagbes sado bastante
evidenciadas o que contrasta com os crimes percebidos pelos inquiridos. Ja a tipologia dos crimes de
perigo comum (incéndios), estdo evidenciados. Os crimes contra a ordem e tranquilidade publica ndo
tém qualquer expressao nos dados oficiais em comparagao com os crimes percebidos enquanto os

crimes contra a autoridade publica sao expressivos coincidindo com a percegao dos inquiridos.

Da andlise feita podemos depreender que nem todas as tipologias dos crimes percebidos pelos
inquiridos sdo as mais expressivas nos dados registados pelas entidades policiais e de apoio a
investigacao, o que nos leva a concluir que existe um desfasamento entre as percegoes e os registos,
que podera ser interessante explorar em investigagdes futuras. Por outro lado, seria interessante
estudar a questdo de uns crimes serem mais reportados que outros e que variaveis concorrem para

que tal se verifique.

6.3.2. 22 Dimenséao de analise — Respostas mais adequadas na prevengao da criminalidade

Com as hipoteses 3, 4 e 5, integradas na segunda dimensdo de analise do nosso estudo,
pretendemos verificar, tendo como ponto de partida as medidas politicas assentes nos pressupostos

da teoria dos vidros partidos, perceber em que medida os melhoramentos processados no ambiente

fisico podem diminuir a criminalidade.
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H3: A percecao dos inquiridos € que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico aumentam o

sentimento de seguranga dos cidadaos.

H4: A percecdo dos inquiridos é que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico diminuem a

percecao de risco dos cidadaos.

H5: A percecgao dos inquiridos € que os melhoramentos produzidos no ambiente fisico nao diminuem

a criminalidade.

A pergunta 14 do questionario procurou testar a percegéo dos inquiridos relativamente aos tipos de
resposta que estes consideram mais adequadas para prevenir o problema da criminalidade. De
acordo com a revisdo da literatura, procurou-se verificar, em fungdo da experiéncia dos agentes da
PML, se as politicas baseadas na teoria dos vidros partidos podem ou nao diminuir os indices de
criminalidade. Assim, e quando os inquiridos foram questionados se a auséncia de desordem no
ambiente fisico pode ser uma das solugdes para a criminalidade, quer embora esta pergunta nao
tivesse sido feita da forma como estamos a expressa-la, 18% respondeu que a auséncia de
desordem no ambiente fisico ndo influencia a diminuigdo da criminalidade, enquanto 38% revelou que
aumenta o sentimento de seguranca e confianca dos cidadédos e 23% que aumenta a confianga dos
cidadaos na PML. Paralelamente 12% considerou ainda que os melhoramentos no ambiente fisico

diminuem a percepgao que os cidadaos tém do risco.

Somente 9% respondeu que as medidas de manutengao da ordem no ambiente fisico diminuem a
criminalidade. Estes indicadores revelam que para os inquiridos as respostas politicas que incidem na
reducgdo ou erradicagao da desordem existente no ambiente fisico ndo serdo as mais adequadas para

prevenir as atividades delitivas.

’17

18%

E Diminuem a criminalidade

= Aumentam o sentimento de
seguranca dos cidadaos
Néoinfluencia a diminuicéo
da criminalidade

= Aumenta a confiancados
cidaddosna PML

= Diminuema percepcéo que
os cidadaostémdorisco

Grafico 13 — Impacto dos melhoramentos no ambiente fisico percebido pelos inquiridos
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Dos resultados apurados confirmaram-se as trés hipéteses construidas. Na percegéo dos inquiridos,
os melhoramentos processados no ambiente fisico aumentam o sentimento de seguranga dos
cidadaos, diminuem a percegdo que os cidadaos tém do risco e ndo tem qualquer influéncia na

diminui¢cao da criminalidade.

Um exemplo desta constatagdo, quer embora ndo tenha ligagédo direta com qualquer medida politica
aplicada no sentido de melhorar o espago publico, mas sim de regular e promover a manutengéo da
tranquilidade publica, foi a aplicagdo da medida de encerramento obrigatério dos bares e restaurantes
no Bairro Alto as 2 horas da manha, por forca das queixas constantes dos moradores que
reclamavam sobre o ruido, a insalubridade e a inseguranca causada pela hora tardia de fecho dos

estabelecimentos.

Com a aplicagdo da medida de encerramento, os moradores passaram a queixar-se da inseguranga
causada pelos frequentadores dos bares que, apdés o fecho destes, permanecem no local dando
continuidade ao ruido, enquanto os policias, por forca do encerramento dos bares deslocam-se para

outros locais.

Deste modo, s&do complexas as causas sociais que podem concorrer para a dissociagdo entre a
dimensédo percetiva do fendmeno da inseguranga das populagbes, e a dimensdo fatual da
criminalidade. A primeira prende-se com os aspetos de apreensdo do espago urbano (leitura,
interpretacdo), cujo carater difuso pode, frequentemente, apresentar uma fraca associagdo com a
dimensdo factual (do crime), e uma ampla desproporcionalidade entre o medo de vitimagao

(percepcéo) e o risco de vitimagao (incidéncia ou prevaléncia criminal), (Machado, 2007).

Ainda com enfoque na segunda dimensdo de analise foi construida a hipétese 6 que procura testar

em que medida a punicdo como a melhor resposta a criminalidade.

H6: A punigao é percecionada pelos inquiridos como a melhor resposta a criminalidade.

Relativamente as causas do crime pode-se observar no grafico seguinte que 54% dos inquiridos
indicou que as comunidades desorganizadas geram crimes, 53% apontou que a auséncia de regras
gera criminalidade e 35% posicionou-se no indicador que revela que maiores punigées diminuem os
crimes. O resultado dos posicionamentos nestes dois ultimos indicadores revela que para os
inquiridos a existéncia de regras € a resposta mais adequada para prevenir a atividade delitiva, quer
embora a punigdo tenha ainda algum peso na prevengdo. Por outro lado, a alta incidéncia nos
indicadores “comunidades desorganizadas geram criminalidade” e “ambiente familiar como causa da
criminalidade”, este ultimo com 37% de respostas, exibe uma tendéncia para associar os problemas

da criminalidade com os problemas sociais.
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Grafico 14 — Percecgéo sobre as causas e respostas para o crime

Dos dados apurados podemos constatar que a punigdo € considerada uma boa resposta a
criminalidade, no entanto, e mais importante que a punigao, os inquiridos consideram a existéncia de

regras como a melhor resposta. Quer embora na categorizagdo construida com base nas ideias que

0s inquiridos tém sobre como podem prevenir os atos delitivos, tenha sido abordada a questdo da
eficacia punitiva, este dado nao significa que a punicao devera ser a melhor resposta, porquanto ndo
devemos confundir eficacia da sua aplicagdo com o facto de a punicdo ser considerada a melhor

resposta para a prevengao criminal.

Para Birkbeck (2012) a prevengido da criminalidade devera procurar reduzir os niveis de delitos
através de uma intervencao sobre os seus mecanismos causais, na medida em que todo o fenémeno
tem uma causa e ao diminuirmos as causas diminuiremos igualmente os seus efeitos. De facto umas
das causas mais identificadas pelos nossos inquiridos foram os problemas sociais que emergem do

ambiente familiar e das comunidades desorganizadas.

Neste ponto importa focar que estudos foram feitos no sentido de percecionar qual a importancia da
estrutura familiar no comportamento delinquente, e concluiram que ndo é a estrutura familiar que

prediz ou potencia esse tipo de comportamento, mas sim a qualidade das relagdes que sao
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estabelecidas no seio da vida familiar (Johnson, Hirschi, Morash & Rucker citados por Junger-Tas,
2009). Assim, os fatores relacionados com a qualidade do ambiente familiar, que se traduzem (i) na
falta de controlo social sobre o comportamento das criangas; (ii) no tipo de relagbes que se
estabelecem entre pais e filhos e entre os proprios pais; (iii) na falta de métodos educativos
acompanhada de comportamentos violentos como a uso de linguagem obscena, ameagas,
discussdes e agressoes fisicas; sdo mais relevantes na predicdo dos comportamentos de risco do
que os fatores estruturais.

Ja no que diz respeito aos fatores ambientais, quando sdo mencionadas as comunidades
desorganizadas como geradoras de criminalidade, importa referir que estudos revelaram a existéncia
de uma maior predominancia de comportamentos de risco nas zonas urbanas do que nas zonas
rurais, em zonas degradadas do que em zonas pouco degradadas, bem como a exposi¢ao
prolongada a pobreza, a exclusado social e o racismo (Abrunhosa, 2002). Por outro lado, a qualidade
da instrucéo escolar é também um dos fatores preponderantes para a baixa motivagédo e o insucesso
escolar, assim como a relagdo entre os seus pares, influenciando o comportamento dos jovens
(Junger-Tas, 2009).

Quanto a hipotese 7 que correlaciona o nivel de escolaridade e a idade com o tipo de resposta que os
inquiridos consideram mais adequada para a prevengdo nao foi possivel fazer a sua verificagdo uma
vez que as respostas dadas incidiram nos escalbes etarios e nos niveis de escolaridade que
coincidem com o perfil dos inquiridos. A refutagao desta hipétese aplicada ao universo em estudo nao
permite enquadrar no estereotipo dos conformistas passadistas (Faugeron, 1983, citado por
Gongalves, 2004), nem no estereétipo dos criticos extremistas, que refletem uma atitude esquerdista,
associada a ideais politicos e consequentemente mais pro-ativos no que diz respeito a resolugao dos
problemas da sociedade. Nesta hipétese refletiu-se ainda a posigdo dos inquiridos face a prevengao

no que diz respeito as respostas, incidindo a sua preferéncia na existéncia de regras.

H7: O indice de escolaridade e a idade dos inquiridos influenciam o tipo de resposta que estes

consideram a mais indicada para a prevencao da criminalidade.

Na correlagao das variaveis idade e nivel de escolaridade com o tipo de resposta considerada mais
adequada para fazer face a criminalidade foram observados os seguintes resultados:
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Grafico 15 — Percecgao sobre os tipos de resposta consideradas mais adequadas para a prevengao

A variavel idade foi agregada em trés grupos: o grupo dos inquiridos com menos de 40 anos, 0 grupo
dos inquiridos que tem entre 41 e 50 anos e o grupo dos inquiridos com mais de 51 anos. Este
agrupamento das idades permitiu observar com maior clareza as diferengas verificadas nos
posicionamentos relativamente aos indicadores “regras” e “punigbes” como respostas mais
adequadas a atividade delitiva. Como ja havia sido descrito, a existéncia de regras é percebida como

sendo mais adequada do que a punigdo enquanto resposta para a prevengao da criminalidade.

Relativamente ao cruzamento destes dois tipos de resposta com a variavel idade verificou-se que o
maior numero de respostas recaiu no grupo de inquiridos que tem entre 41 e 50 anos. Este facto
pode ser explicado pela existéncia de um numero mais elevado de inquiridos que se encontram neste
escaldo etario (77), uma vez que, e tal como também se verifica nos restantes escaldes etarios, a
linha evolutiva de percecao da resposta mais adequada reflete 0 mesmo padrdo que os dados
apurados na amostra relativa a idade dos inquiridos. Tal evidéncia nédo explica a correlagao entre a

idade e o tipo de resposta considerado mais adequado para a prevengao criminal.
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Auséncia de regras gera Maiores puni¢des diminuem
Nivel Escolaridade criminalidade crimes
Sim Nao Nao Sabe | Total | Sim | Nao | Nao Sabe | Total
1° Ciclo 4 8 1 13 5 7 1 13
2° Ciclo 8 5 4 17 6 4 17
3° Ciclo 31 21 4 56 20 32 4 56
Ensino Secundario 39 27 2 68 20 46 2 68
Frequéncia Universitaria 6 5 0 11 7 4 0 11
Total | 88 67 10 165 58 97 10 165

Tabela 10 — Distribuicdo dos tipos de respostas consideradas mais adequadas para a prevengao

pelos niveis de escolaridade dos inquiridos
No que diz respeito a correlagao entre o nivel de escolaridade e a percepgao sobre o tipo de resposta
mais adequada para prevenir a criminalidade verificou-se que, a semelhangca da variavel idade, o
maior volume de respostas recaiu sobre os niveis de escolaridade 3° ciclo e ensino secundario. No
entanto, na categoria “auséncia de regras gera criminalidade” o nimero de respostas positivas foi
superior ao numero de respostas negativas com 56% de respostas, enquanto na categoria “maiores
puni¢cdes diminuem os crimes” o numero de respostas positivas foi inferior ao nimero de respostas
negativas, com 32% de respostas. Esta diferenga vem traduzir da mesma forma que a existéncia de

regras € mais relevante para os inquiridos do que as puni¢des.

Para avaliarmos com maior precisdo os dados apurados nesta hipdtese foi aplicada a técnica de
analise multivariada CATPCA, analise categorial de componentes principais, que permite analisar a
variancia total de cada uma das variaveis num conjunto de variaveis e reduzir a complexidade dos
dados (numero de varaveis) (Hill, e Hill, 2009). Com a aplicagdo desta técnica de analise estatistica
foram identificadas duas dimensdes: a primeira dimensao reflete a afinidade entre as variaveis idade
e nivel de escolaridade; a segunda dimensao evidencia a afinidade entre categorias de tipos de

resposta mais adequadas.

Dimensdes Score Positivo Score negativo
44 — 47 1° Ciclo 31-37 Ensino secundario
1 48 — 50 2° Ciclo 38 —-41 Frequéncia universitaria
51-52 3° Ciclo 42 - 43 Doutoramento
Influencia a diminuigdo da criminalidade | Influencia a diminuicdo da criminalidade
(sim) (n&o)
2 Aumenta o sentimento de seguranca | Aumenta o sentimento de segurancga (sim)
(n&o)

Tabela 11 — Andlise categorial de componentes principais

62



O PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENCAO DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCECOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
Maria Manuel Monteiro

Da analise a tabela 11 podemos observar que a variavel idade tem uma forte correlagcdo com a
variavel nivel de escolaridade, na medida em que o escaldo etario dos inquiridos com idades entre os
44 anos e os 52 anos apresentam um nivel de escolaridade mais baixo e o escaldao etario dos
inquiridos com idades entre os 31 anos e os 43 anos apresentam um nivel de escolaridade mais
elevado. Nesta andlise os escaldes etarios foram optimizados para ndo haver grandes assimetrias de

volume de respostas entre si.

Por outro lado, verifica-se que existe uma forte correlacdo entre as duas categorias de tipos de
resposta “influencia a diminuicdo da criminalidade” e “aumenta o sentimento de seguranga”, que
apresentam uma relagdo inversa entre si. Assim, quem respondeu positivamente a categoria
“influencia a diminuicdo da criminalidade” ndo sinalizou a categoria “aumenta o sentimento de
seguranga” e inversamente, quem respondeu positivamente a categoria “aumenta o sentimento de

seguranc¢a”, ndo sinalizou a categoria “influencia a diminuigao da criminalidade”.

6.3.3. 32 Dimenséao de analise — Impacto da miss&o da Policia Municipal de Lisboa na prevencao

A fim de testar a perceg¢ado que os inquiridos manifestam sobre a eficacia da sua atividade enquanto
policias municipais, foi aplicada a pergunta 19 do questionario onde foram descriminadas as mais
relevantes. Estas atividades foram posteriormente agrupadas em sete categorias distintas em fungao
do tipo de procedimento que a cada uma diz respeito: agdes de sensibilizagdo, aplicacdo de contra-
ordenagdes, agdes de apoio aos sem-abrigo, acdes de despejo, acdes de fiscalizagao, policiamentos

comunitarios e remogao de viaturas abandonadas.

Dos dados apurados constatou-se que os inquiridos percecionam que as agdes de sensibilizagao, as
acgOes de fiscalizagido e os policiamentos comunitarios sdo as atividades mais eficazes na prevengao

dos atos delitivos.
Por outro lado, a atividade de remogao de viaturas abandonadas nao foi considerada, como as que

foram referidas, como sendo uma atividade eficaz na prevengdo da criminalidade. As agbes de

despejo foram consideradas como as menos eficazes na prevencéo.
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Grafico 16 — Percecgéo sobre as atividades consideradas como mais eficazes na prevencao dos delitos
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Para o grafico 17 foram selecionados os postos de trabalho com maior numero de respondentes.
Relativamente aos resultados apurados podemos verificar que para os inquiridos que ocupam os
postos de trabalho nos bloqueadores/reboques, nas brigadas de fiscalizacdo e no policiamento
regular as agdes de sensibilizacdo sdo consideradas mais relevantes para a prevengao, seguidas das
agdes de fiscalizagao e por ultimo o policiamento comunitario. Ja os inquiridos do policiamento
comunitario consideram as agbes de fiscalizagcdo mais eficazes, seguidas das agbes de
sensibilizagao, considerando o policiamento comunitario menos eficaz do que as primeiras. A policia
florestal considera as agbes de fiscalizacdo e de sensibilizagdo como as mais relevantes na
prevengdo. Os motociclistas consideram as trés atividades como igualmente relevantes. Para os
supervisores/BIR o policiamento comunitario e as agdes de sensibilizacdo sdo menos relevantes que

as agdes de fiscalizagéo.

De uma forma global, e das trés atividades sinalizadas pelos inquiridos como as mais relevantes para
a prevencao, as agdes de sensibilizacdo foram consideradas as mais eficazes e o policiamento

comunitario a menos eficaz.

H8: As accbes de sensibilizacdo sao percecionadas pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevengao da criminalidade.

A hipoétese que procura apurar a eficacia percebida das agdes de sensibilizagdo na prevengao foi
confirmada pelos dados apurados, na medida em que esta foi a atividade mais indicada como sendo
eficaz. De facto neste momento a PML tem desenvolvido varias agdes conjuntas com outros servigos
da CML no sentido de prevenir atitudes de incivilidade caracterizadas pela ndo observancia de regras
municipais, como por exemplo as agdes de sensibilizagdo empreendidas no ambito do Regulamento
dos Residuos Solidos Urbanos nas zonas do Intendente, Mouraria, Alfama e Castelo que,
enquadradas nas ag¢des do policiamento comunitario, tém por objetivo o esclarecimento de duvidas
sobre a separagdo de residuos e o alertar da populagdo para a importdncia da adogdo de
comportamentos corretos na manutengao da limpeza da via publica. Este tipo de atuacédo assente em
principios pedagégicos e de sensibilizagéo, visa contribuir para uma melhor qualidade de vida e para
o aumento do sentimento de seguranga dos cidad&os que residem nestes bairros historicos.

H9: O policiamento comunitario & percecionado pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevengao da criminalidade.

Esta hip6tese permitiu verificar que para os inquiridos o policiamento comunitario & considerado como

uma atividade eficaz na prevencéo.
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A nocgdo de policiamento remete-nos a uma atividade especifica de patrulhamento preventivo
materializada pela presenga visivel de policias uniformizados que cobrem um territério definido

atendendo a uma estratégia centralizada (Rolim, 2006).

Na Policia Municipal de Lisboa, o conceito de policiamento comunitario tem vindo a ser desenvolvido
nas zonas da Baixa-Chiado, Alvalade e Guerra Junqueiro, Mouraria, Alta do Lumiar e Jardim da
Estrela, no dmbito de uma politica de mobilidade urbana, seguranga e protecdo do ambiente, com a

utilizagéo de carrinhos elétricos e de segways.

Este novo modelo de policiamento veio revolucionar o conceito da intervengao policial e o papel do
policia na época atual, uma vez que este passou a ser visto como estando ao servigo do cidadao (na
detecdo e gestdo dos riscos), e ndo somente ao servigo do préprio Estado (na manutencdo da lei e
da ordem publica), desenvolvendo um papel importante na responsabilizagdo da populagao local.
Corresponde ao desenvolvimento da atividade policial tdo perto quanto possivel dos seus
destinatarios, assegurando a visibilidade das forgcas de seguranga no combate aos fatores de
insegurancga, revelando a sua capacidade de inser¢cdo na vida das comunidades, apoiada no dialogo

com os cidadaos e com as entidades que os representam e em estreita relagdo com o municipio.

A percecdo da importancia desta atividade por parte dos inquiridos revela que esta tem eficacia na
resolucao dos problemas que afetam o bem-estar e a qualidade dos cidadaos, porquanto os agentes

policiais podem ter uma nog¢ao da eficacia da sua agéo no territério.

H10: A remocgao de viaturas abandonadas é percecionada pelos inquiridos como uma atividade eficaz

na prevengao da criminalidade.

A atividade de remogéo de viaturas abandonadas nao foi considerada como sendo importante para

os inquiridos na prevencgao da criminalidade.

No entanto, os efeitos das agdes de remocdo de viaturas abandonadas, para além terem
repercussdes manifestamente diretas e percetiveis na qualidade de vida das cidades, podem produzir
efeitos indiretos e invisiveis, de carater preventivo da criminalidade. Em primeiro lugar, porque existe
a hipotese de se tratarem de viaturas roubadas ou utilizadas para a perpetragao de outros crimes; em

segundo lugar porque podem ser utilizados como indicios para a investigagao criminal.
A questdo da remogao das viaturas abandonadas devia ser bem explorada pois traduz-se numa

aplicacao pratica da teoria dos vidros partidos, na medida em que a permanéncia de uma viatura

abandonada no territério pode passar uma mensagem invisivel de que a policia ndo esta atenta.
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H11: As accgbes de fiscalizagdo sao percecionadas pelos inquiridos como uma atividade eficaz na

prevengao da criminalidade.

As acdes de fiscalizagdo foram consideradas como eficazes pelos inquiridos na prevengao dos
delitos. Estas acdes de fiscalizagao traduzem-se pela atividade de fiscalizacdo que é levada a cabo
no ambito das matérias de urbanismo, espago publico, residuos sélidos, canideos, estabelecimentos

comerciais, venda ambulante, feiras e mercados.

A atividade de fiscalizagdo é a missao central da PML e é onde se concentram as brigadas, que neste
momento sdo 22, que estao distribuidas pelo territério da cidade em fung¢édo da divisdo administrativa
da CML. Cada brigada10 tem a seu cargo a missao de fiscalizar no dmbito do seu territério todas as
situacbes que sdo nao soO reportadas pelos cidadaos mas também, e numa postura proé-ativa,

diagnosticar as situagbes anémalas e de risco que sédo detetadas.

Estes diagndsticos suportam a elaboracdo de planos de agcdo que visam resolver as situagdes
sinalizadas. Cada situagéo detetada é resolvida pela entidade a quem compete a sua resolugéo, pelo
que cabe a cada nivel de servigo solucionar os problemas que se apresentam no espaco publico,

tratando-se de um sistema de decisdes “multi-level”.

6.4. Analise exploratéria

Com o questionario aplicado nesta pesquisa procuramos também explorar alguns dados que
permitissem refletir sobre a utilidade da PML na prevengao da criminalidade, através da perceg¢ao que

esta tem sobre essa utilidade.

Quando questionados se podem ter um papel importante na prevengcdo do crime durante o
desempenho das suas fungdes, a maioria dos inquiridos respondeu que pensam muitas vezes nessa
utilidade, com uma taxa de 51% de respostas, seguido dos que responderam pensar algumas vezes
com 37%. Este resultado manifesta expressivamente que os inquiridos tém a nogédo da sua agao

preventiva no desempenho das suas fungdes.

1% Ver Anexo IX — Distribuicao das brigadas pelo territorio
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Grafico 18 — Percegao sobre a agdo preventiva no ambito do desempenho da fungéo dos inquiridos

Para analisar as ideias que os inquiridos costumam ter sobre como prevenir comportamentos
desviantes no dmbito do desempenho das suas fun¢des foi feita uma abordagem qualitativa assente
na analise de conteudo, a fim de extrair os principais eixos categoriais da agdo preventiva percebida
pelos mesmos. Da andlise efetuada foram construidas 18 categorias distintas de acordo com as

respostas dadas, como se pode ver no quadro seguinte:

Tabela 12 — Categorizag&o das ideias que os inquiridos tém para prevenir a ocorréncia de delitos

Categorias de analise Unidades de analise

Abordagem ao agente do comportamento desviante

Aconselhamento das consequéncias desse comportamento

Através do dialogo

_ o Dialogo como elemento dissuasor
1. Intervencdo comunicacional com

) Comunicagéo e didlogo
o delinquente

Dialogo para a motivagéo e integragao na sociedade

Assertividade

Maior proximidade

Proximidade e dialogo

Canaliza-lo para as entidades competentes

[IRl]

2.  Acompanhamento e re” | Dialogo para a motivacéo e integragéo na sociedade

integracdo do delinquente Maior abordagem e reeducacgao aos grupos de risco

Mecanismos que incentivem as pessoas a trabalharem
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Informacéo e apoio

3. Agbes de fiscalizagao eficazes

Acdes constantes de fiscalizagado

Fiscalizagao ativa

Reforgo da fiscalizagéo

4. Construcdo de processo de

realizagédo pessoal e social

Ajudando os delinquentes, motivando-os para trabalhar para que

se sintam capazes e realizados e uteis a sociedade

Sensibilizagdo para o trabalho, utilidade na sociedade e integracao

5. Intervengcdo no ecossistema
social

Apoio comunitario, sensibilizagao e proximidade as populacdes

Participacao ativa da policia em palestras (escolas, creches)

6. Sensibilizagdo empatica

Aproximacgao ao delinquente

Sensibilizacao para os valores humanos e respeito pelo préximo

Maior capacidade de empatia

7. Vigilancia

Alertar a populacao para a eventualidade de ocorréncia de crimes,
disponibilidade, responsabilidade, preparagao, preservagao da

vida. Atencao.

Reforgo da vigilancia

Maior atencao

Vigilancia constante

8. Assiduidade

Assiduidade

Maior patrulhamento

Presenca assidua

9. Visibilidade Visibilidade como elemento dissuasor
Presenca visivel
9. Visibilidade Policiamento de visibilidade percorrendo varias ruas

Visibilidade em zonas ¢/ muita gente

10. Funcgao policial

Autoridade, firmeza, conhecimento das leis

Autoridades policiais

Atuagdo em conformidade com o processo de averiguagdes

11. Identificacdo e intervencao

preventiva

Atencéo, prevencéo, visao

Identificar fatores de risco

Conhecimento da area de atuacéao

Maior conhecimento das areas de intervencgao

Permanéncia no local quando desconfia de criminalidade

Policiamento de proximidade

Policiamento de proximidade ¢/ acompanhamento dos grupos de
risco

Prevencéao atenta

Dispositivos que promovam a prevengdo (videovigilancia,

iluminagao)
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12. Eficacia punitiva

Aumentar as penas dos crimes

Poder de repressao dos tribunais, escolas

Condenagéo em tempo util

Penas mais pesadas

Penas mais pesadas/Pena capital p/ crimes de sangue

Leis mais rigidas

Regime Salazarista

Leis claras e objetivas

13. Formagéo civica

Base educacional é importante

Educacgao

Educagao civica

Acao educativa antes da agao repressiva

Civismo

Pedagogia

14. Coordenacéo organizacional

Coordenacao da PM contra outras Forgas de segurancga

15. Disponibilizagdo de recursos
operacionais

Formacao dos agentes, melhores condigbes materiais

Maior apoio humano e material

Maior apoio laboral

Mais formagéo, melhor conhecimento do territério, mais policias na
rua

Melhores condigdes laborais

Mais pessoas, menos tempo, maior mobilidade

15. Disponibilizagdo de recursos
operacionais

Apoio laboral

Melhores condigdes profissionais

Mais equipamento, motivar a policia, fomentar o espirito de equipa

16. Flexibilizagdo operacional

Menos rigidez

17. Justica social

Maior equidade na distribuigdo da riqueza

Mecanismos que incentivem as pessoas a trabalharem

Menos oportunismo, mais transparéncia.

Condicdes de vida e estado de direito

18. Acgdes de sensibilizagéo

Sensibilizagao

Sensibilizac&o a grupos de risco

Sensibilizagdo aos cidadaos para a denuncia dos crimes

Sensibilizacdo e correcéo

Sensibilizacdo em vez de punigdo, agente de autoridade é um
elemento dissuasor

Sensibilizagdo, comunicagao e responsabilizagdo
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Das categorias constantes no quadro destacam-se aquelas cuja resposta a delinquéncia devera ser
feita através da intervengdo comunicacional com o delinquente com uma maior aproximagao, dialogo
e aconselhamento, o0 acompanhamento e “re” integragao do delinquente na sociedade, a identificagao
de situagdes de risco para uma melhor intervencao preventiva, a eficacia punitiva com uma melhor
aplicagao das leis, a formacéao civica e educacional do delinquente, a disponibilizacdo de melhores
recursos operacionais para os agentes de forca de seguranca e o desenvolvimento de acgbes de
sensibilizacdo que devem visar ndo s6 o delinquente mas também os cidaddos em geral para as

questdes da criminalidade.

Outras categorias de analise foram igualmente identificadas mas com menor relevancia foram as
acOes de fiscalizagdo eficazes, a intervengdo no ecossistema social que implica uma abordagem

comunitaria, a vigilancia e a visibilidade, a coordenagao organizacional e a flexibilizagdo operacional.

Relativamente as situagbes mais facilitadoras do surgimento de atividade criminosa as mais
sinalizadas como sendo facilitadoras foram o beber bebidas alcodlicas na via publica, os edificios
abandonados a prostituicdo e os atos de vandalismo. Nesta questao houve ainda um elemento que

mencionou na categoria “outra” as situagdes relacionadas com a toxicodependéncia:

Arrumadores de automoveis
Ajuntamento de pessoas na via publica
Beber bebidas alcodlicas na via publica

Cdes perigosos ou potencialmente perigosos
Casas de espectdculos erdticos
Construgdes clandestinas

Edificios abandonados

Edificios vandalizados/vidros partidos
Grafites

Jogos na via publica

Mendicidade

Prostituicao

Ruas sujas com lixo

Ruido

Sem abrigo

Vandalismo

Viaturas abandonadas

Grafico 19 — Percecgéo sobre as situagbes mais facilitadoras do crime
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Por ultimo, e na secgdo de anadlise sobre a atividade das policias municipais, e quanto a percegao
sobre o conhecimento que os cidadaos tém das competéncias das policias municipais em geral, a
maioria dos inquiridos respondeu que os cidaddos tém uma ideia e uma minoria respondeu que 0s

cidadaos conhecem muito bem.

Conhecem muito
N3o Sabe bem

Desconhece
total

Grafico 20 — Percegéo sobre o conhecimento que os cidadaos tém sobre as atribuigées das policias
municipais em geral

A pergunta sobre a satisfagcdo com a atuagédo da PML no territério registou uma grande incidéncia nas
categorias, “satisfeitos” e “muito satisfeitos”, com 62% das respostas, em contraponto com as

categorias “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”, com 22% das respostas.

Muito

satisfeitos
6%

Muito

insatisfeitos
3% \

Grafico 21 — Percegéo sobre o grau de satisfacdo dos cidadaos relativamente a atividade da PML
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VIl — LIMITACOES E CONTRIBUTOS DA INVESTIGACAO
7.1. Limitagdes a investigagao

Uma das grandes limitagdes sentidas no decorrer do estudo foi a dificuldade em recolher dados sobre
o territério de intervengao dos inquiridos. Este campo foi contemplado no inquérito por questionario e
tinha como objetivo relacionar a percegcdo dos inquiridos face a primeira dimensao de analise tendo
em conta o territorio de intervengdo dos mesmos. Esta abordagem permitiria perceber que territérios
da cidade condicionam a percegao sobre a evolugdo da criminalidade comparando essa percec¢ao
com os dados que foram recolhidos na observagcdo que foi feita com a utilizagdo da ficha de

observacgéo direta.

A ficha de observacgédo direta permitiu recolher informagéo util por territério, tendo em conta a divisao
administrativa das freguesias e da cidade de Lisboa proposta pela CML. A sintese do diagnéstico11
permitiu-nos verificar que a cidade de Lisboa é composta por territérios bastante diversificados em
fungéo dos tipos de situagdes andmalas e de risco que foram detetadas, sendo que verificou-se que
existem zonas com uma maior atividade relativa de criminalidade do que outras. O facto de nao
podermos comparar estes dados com as percegbes recolhidas apresentou-se-nos como um factor
limitativo na medida em que n&o nos permitiu ir mais além na pesquisa que pretendiamos fazer. No

entanto seria interessante aprofundar esta matéria em investigagées futuras.

7.2. Contributo para uma nova perspetiva

As policias municipais, apesar de l|hes estar vedada a intervengdo de cariz criminal, ao
desenvolverem o modelo de controlo social formal (Machado, 2007), através do policiamento e das
acbes de fiscalizagdo, podem obter resultados de melhoria nessa matéria através de uma acgao
indireta na prevengao da criminalidade, na medida em que esta agao pode produzir efeitos colaterais

que sejam benéficos e que tragam valor acrescentado para o territério intervencionado.

Quando falamos do papel que as policias municipais podem ter no dmbito da prevengao criminal,
queremos focalizar a questdo dos resultados e ndo a questdo dos meios utilizados para atingir os

resultados, tendo como referéncia Walker e Shinn (2002) referidos no ponto 2.4. deste estudo.

" Ver Anexo X — Sintese do Diagndstico
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Para Rolim (2006), a agado policial pré-ativa implica que a agédo € iniciada pela prépria policia
independentemente da demanda dos cidadaos, inversamente a agéo policial é reativa se iniciada por
solicitagdo dos cidadaos, sendo que todas as policias devem conjugar estes dois tipos de acao

variando no entanto a forma como sao combinadas as estratégias reativa e proé-ativa.

A acao indireta das policias municipais pode, através da identificacdo dos problemas, assumir duas
vertentes que, apesar de distintas, tendem a complementar-se: uma agéo preventiva propriamente
dita na medida em que através de uma acgao eficaz e pré-ativa no seu territério de intervengao pode
evitar a ocorréncia de delitos que ultrapassem a esfera das incivilidades; uma acao restaurativa quer
da paz e tranquilidade publica, pela sua presenga continua e visivel, quer da funcionalidade do
espago publico, devolvendo-o ao cidadao, tendo em vista fazer face a complexidade dos problemas

sociais emergentes na sociedade contemporanea.

Com vista a resolugéo da tipologia de problemas que emergem nas zonas urbanas, tanto os que se
inscrevem na esfera das incivilidades, como os que se inserem na esfera dos crimes, seria relevante
e logico testar a hipotese de um modelo misto de intervengdo que possa conjugar a agao nao so das
policias municipais, mas também a acdo de outras for¢as de seguranga, que em estreita colaboragéo
visem a diminuicdo ou mesmo erradicagéo dos problemas sinalizados. A agcdo de ambas as policias

conjugaria por sua vez as vertentes preventivas e restaurativa.

Assim, as policias municipais, dentro das suas atribuicdes, responderiam e resolveriam as situagdes
e problemas que ora sao reportados pelos cidadaos, ora sdo detetados no decorrer da sua
intervencao: ruido, insalubridade, ocupagbes de via publica, obras ilegais, canideos, ocupacdes
abusivas, etc. As demais forcas de seguranga atuariam conjuntamente com aquelas na detegdo de

situagdes relacionadas com a criminalidade.

O modelo hipotético de intervengao seria no sentido da conjugagéo de dois tipos de intervengao: uma
intervencao hard model das forcas de seguranga, e uma intervengdo soft model das policias
municipais, com a complementaridade tatica que diz respeito a cada uma das entidades policiais,

mas direcionados para um publico-alvo distinto.

Para tal seria necessaria a existéncia de um sistema de gestéo e triagem das denuncias e problemas
identificados que facilitasse o seu encaminhamento em tempo util, no sentido de optimizagdo dos
servicos envolvidos, estabelecendo uma triagem de prioridades, através da identificagdo objetiva e
sistematica de critérios de gravidade de cada situagao reportada, dando a conhecer a prioridade e o

tempo recomendado que o cidadao deve esperar.
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7.3. Contributo para investigagdes futuras

No decorrer do nosso estudo foram emergindo algumas pistas de reflexdo que consideramos ser

relevantes e que podem vir a ser exploradas em investigagdes futuras.

1. Analise comparativa da criminalidade percebida entre dois modelos de policia municipal
distintos: 0 modelo de policia municipal idéntico ao das policias municipais de Lisboa e Porto
e o modelo de policia municipal idéntico as restantes policias municipais existentes em

alguns concelhos do pais como o de Cascais, Oeiras e Mafra.

2. Analise comparativa da criminalidade percebida em fungéo do territério de intervengdo das
policias municipais, delimitando trés territérios com vivéncias e dindmicas diferentes: territorio
residencial, territorio de frequéncia pendular (pessoas que la vao e trabalham), e territério que
conjugue as duas primeiras dindmicas.

3. Estudo sobre o uso da forga e dos meios coercivos nas policias municipais.

4. Estudo sobre a relagdo entre as estatisticas oficiais e a criminalidade percebida num
determinado territério.

5. Explorar a questdo dos melhoramentos no ambiente fisico testando a percepgao dos

residentes em territorios diferentes.
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VIl — CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho falamos de politicas publicas de seguranca que, ao serem operacionalizadas pelas
policias municipais, devem estar enquadradas num governo local cuja missédo principal deve ser

orientada para a pratica de politicas de proximidade ao cidad&o.

Sendo que os municipios tém vindo a conquistar paulatinamente um papel importante na sociedade, -
na medida em que neles se concentram todas as fungdes de interesse local imediato para assegurar
todas as necessidades primarias das populagdes, - € essencial que constituam um elo indispensavel
na promogado das politicas de seguranga publica, enfatizando a sua intervengdo no ambito da
prevencgdo. Assim, € nos governos locais que deve recair a responsabilidade de contribuir para a
expansdo da cidadania participativa como experiéncia coletiva de liberdade, traduzida em
solidariedade vertical.

As autarquias deve ser imputada a responsabilidade de criar as condigbes necessarias, para que seja
devolvido a populagdo o sentimento de seguranga, desenvolvendo a participagdo ativa e o
envolvimento da comunidade, expandindo territérios de bem-estar e promovendo a qualificagdo do

préprio territério.

E & autarquia que compete o papel de melhor desenvolver uma politica publica de seguranga de
proximidade, devendo ser encarregue pela execu¢cdo da mesma. No poder local deve recair o 6nus
de desenvolver politicas publicas mais eficazes e eficientes, através da descentralizagao dos poderes

publicos, envolvendo parceiros locais interessados em evidenciarem-se na cena politica.

Os servicos publicos devem desempenhar um papel de mediadores, conciliadores e de gestdo de
conflitos, estabelecendo redes sociais que garantem os principios da democraticidade e da equidade

e coesao social, salvaguardando o interesse publico.

E neste contexto que as policias municipais podem desempenhar um papel fundamental enquanto
“street level workers” (Lipsky 1980), na cena politica pois sdo eles que se encontram na “linha da
frente” de implementagéo da politica, em contato com as populagées locais. Estes s&o considerados
também os “geradores de conhecimento”, pois é através da recolha sistematica de informacgéo e de
indicios das ocorréncias, que contribuem para o mapeamento de dados cruciais, para que as
instituicOes responsaveis pelo desenho e perfil do risco possam prevenir situagdes futuras. Estas, por
sua vez, fornecem estes dados aos decisores politicos, para a reavaliagao e reanalise do processo de

producgéo da politica de segurancga que pretendem implementar.
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A atividade das policias municipais devera ser orientada para os problemas, enfatizando a demanda
de solugdes, o que pressupde também a capacidade para gerar confianga enquanto valor a preservar
e que vincula as parcerias com a comunidade, sem a qual ndo é possivel estabelecer lagos e fazer
um policiamento efetivo, e no profissionalismo assente na qualidade da formagdo. O policia observa,
regista, compreende e interpreta o incidente, conseguindo por vezes ter uma visdo da melhor

abordagem para solucionar os problemas.

Outra questdo fundamental devera ser a identificagdo dos problemas em consonancia com as
dindmicas das zonas a intervir, no sentido de prevenir o risco, criando parcerias com outras
instituicbes que podem desenvolver agdes que envolvam a populagdo local. A abordagem dos
problemas de acordo com a realidade, territorialmente delimitada, devera adequar a intervengcao as
especificidades da comunidade, visando a resolugdo de questbes de seguranga orientadas para a

coesao social.

Este estudo permitiu compreender que as policias municipais podem desempenhar um papel
relevante na implementagdo de politicas de seguranga publica num universo de inter-relagbes
dindmicas entre estas e as comunidades locais. Por outro lado, a agdo das policias municipais tem
um carater mais duradouro e localizado, porquanto existe em fungdo dos municipes, ao contrario das

outras forgas de seguranca, cujo regime de mobilidade obriga a deslocagéo constante dos efetivos.
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ANEXO |

DISSERTAGAD DE MESTRADD EM ADMINISTRAGAD PUBLICA,
ESPECIALIZAGAD NA AREA DA JUSTIGA

0 PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENGAD DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCEGOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

ENTREVISTA EXPLORATORIA A UM OFICIAL DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

DATA: 07.12.2011
14H30 - 16H30

QUESTAO 1 — O papel da Policia Municipal de Lisboa na prevencdo do crime em geral e da

delinquéncia juvenil em particular.

O papel da Policia Municipal de Lisboa (PML) é fundamental para a prevencao dos pequenos crimes,
através dos policiamentos que efetua, que sdo, ndo so eficazes, mas que primam pela presenca e
visibilidade constante. A prépria mudanga da imagem, através da utilizagcdo de coletes refletores, foi
uma medida tomada para dar mais visibilidade e permitir que o cidadao se sinta mais seguro. O papel
da PML na prevencédo dos pequenos delitos é essencialmente dissuasor, quer embora este aspeto

nao esteja ainda quantificado quanto ao seu impacto.

Um exemplo do policiamento que é feito € no Bairro Alto, onde a maior parte dos policias que la estéo
pertencem a PM. Outro exemplo é o Policiamento Comunitario que é feito pela PM, n&o s6 na Baixa-
Chiado, como em Alvalade, sendo que neste momento também estéo a iniciar a sua intervengado na

zona da Alta de Lisboa.

Também no Intendente, em conjunto com as medidas de reabilitagdo da Camara Municipal de Lisboa,
iniciaram uma participagado mais ativa, comunicativa e interventiva, no aspeto pedagdgico, através de
agdes de sensibilizagdo no ambito da limpeza urbana, veiculando valores de cidadania. Para além
disso, a PML participa também no programa TODOS de interculturalidade.

No que diz respeito a delinquéncia juvenil a PML coopera com as for¢cas de seguranga. Neste
momento iniciamos um programa que permite a visita de algumas escolas de comunidades locais as

instalagdes da PM.
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Relativamente as camadas mais jovens da sociedade a PML adota uma postura mais protecionista e
menos fiscalizadora e repressiva, investindo na formagao e sensibilizacdo dos mesmos para os

valores de cidadania.

QUESTAO 2 - Utilidade e importancia da PML na prevencdo de ocorréncia de comportamentos

desviantes.

O facto de a PML chamar a atengao das pessoas, no que diz respeito as agdes de sensibilizagao
para a limpeza urbana na zona do Intendente, é util na medida em que, para além da sua vertente

pedagdgica e de agao formativa civica, previne varios aspetos:

a) Tem como objectivo o bem-estar e a saude publica dos residentes e da comunidade em
geral, bem como dos turistas;

b) Evita que aos residentes |lhe sejam levantados autos de contra-ordenagdo por nao
cumprimento das normas estabelecidas pelos regulamentos municipais;

c) Funciona como motor de mudang¢a do comportamento das pessoas que residem no local, e
em consequéncia melhora a cidade;

d) Evita a ocorréncia de pequenos delitos.

A intervencdo da PML na zona do Intendente tem sido benéfica para a prevencédo do crime de
lenocinio, através da detegao de situagdes em que esse tipo de crime é presenciado.

Quando a PM deteta situacdes de delito criminal, esses casos sao reportados ao Ministério Publico.
Nos casos de delitos criminais e contra-ordenacionais cometidos por menores de 16 anos ou sao
entregues as respetivas familias, ou enviados para o Tribunal de Menores da Comarca,
territorialmente competente, quando os mesmos nao tém familiares idoneos.

Quanto aos casos que carecem de investigacdo, estes sdo remetidos para as respetivas forgas de

seguranga competentes pela investigacao (PJ, PSP ou GNR).

QUESTAO 3 — Que estratégias locais podem ser adotadas para prevenir a ocorréncia de delitos

urbanos.

Uma das medidas preventivas adotadas pela CML foi a instalagdo de videovigilancia no Bairro Alto,
com o objetivo de assegurar o bem-estar e a seguranga da comunidade residente.
Para além dessa medida de iniciativa local, o municipio tomou a iniciativa de arranjar instalagdes para

a PSP, para o garante da seguranc¢a no seu territorio.
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E uma preocupacgdo do executivo que toda a cidade ofereca condicdes de seguranca aos cidaddos,
adotando medidas de iluminagdo publica mais eficientes, uma melhor gestdo do espago publico,
assim como a seguranga nos grandes eventos.

A gestado do espaco publico é da competéncia do municipio, pelo que € um instrumento poderoso de

prevencgdo e de seguranca dos cidadaos.

A prépria intengdo da CML em reduzir o numero de freguesias, através da reforma administrativa, é
um “forte contributo para o ordenamento do territério, porque uma cidade como Lisboa, se estiver

melhor organizada € obviamente mais segura.

A intengcdo do municipio € de aproximar a Camara ao territério e as pessoas através de pequenas
“Mini Camaras Municipais” que intervém localmente — Unidades de Intervengéo Local. O contributo da

PML no &mbito destas politicas da CML invoca trés aspectos:

a) Formacao
b) Comunicacao
c) Responsabilizagao

No seguimento das medidas de aproximagéo da intervengdo a comunidade foram criadas 12 brigadas
para cada area territorial, uma por cada Divisdo Territorial, associadas as 5 Unidades de Intervencao
Territorial criadas pela CML. As brigadas que estdo afetas aos seus territérios especificos compete-

Ihes zelar pelo bem-estar e seguran¢a dos mesmos, prevenindo a ocorréncia de situagdes delituosas.

A PML adotou também uma medida eficaz de seguranga no ambito da remocgdo de viaturas
abandonadas, através da feitura de oficios que foram enviados a todas as Juntas de Freguesia e para
as Esquadras da PSP, para que denunciassem situagdes de existéncia de viaturas abandonadas na
via publica. Esta medida foi bastante eficaz na medida em que a PML passou a intervir logo apés a
denudncia feita pelas Juntas de Freguesia, procedendo a imediata remogao das viaturas e evitando
que estas fossem desviadas para outros locais pelos seus proprietarios. Esta medida preveniu varios

aspetos:

a) Prevengdo da saude publica, uma vez que as viaturas abandonadas potenciam o
amontoamento de dejetos dos animais, de aguas paradas bem como crescimento de ervas,
prejudicando deste modo as agdes de limpeza urbana e dificultando a retirada dos detritos;

b) Mais espago para o cidadao, uma vez que “o espago publico € um bem precioso de todos”;

c) Prevencao da ocupacgao das viaturas para a pratica da toxicodependéncia.
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QUESTAO 4 — Se a PML para além das funcdes que desempenha (fiscalizar o cumprimento das

normas municipais), pode ter um papel diferente, alargando o leque da sua atuagdo em meio urbano.

A PML tem as competéncias suficientes e necessarias para atuar na sua area de intervengéo, na
medida em que se aplicar os regulamentos que lhe dizem respeito, quer no que diz respeito as leis de
Transito, quer no que diz respeito aos regulamentos de Gestao do Espago Publico, é suficientemente

eficaz na prevengédo dos comportamentos desviantes as regras estabelecidas.

Todos os projetos que estdo sob a algada da PSP, Como a Escola Segura, Apoio 65, Comércio
Seguro, deviam ser da responsabilidade dos municipios, uma vez que as PML estdo mais proximas
dos problemas do cidadédo, libertando deste modo as forgas de seguranga para as questdes

relacionadas com a criminalidade propriamente ditas.

QUESTAO 5 — Que tipo de problemas urbanos podem ser alvo de maior atencéo por parte da policia

Municipal.

Essencialmente as questdes relacionadas com a gestao do espacgo publico.

QUESTAO 6 — Que tipo de preparagdo deve ter um agente da PML para prevenir a ocorréncia dos

delitos ou comportamentos desviantes.

Em primeiro lugar é essencial que um agente tenha a formagdo e conhecimentos necessarios e
adequados a fungdo que desempenha. A capacitagdo dos agentes é fundamental para que a sua
atuacao seja eficaz. Em segundo lugar devera ter vocagido e estar motivado para exercer a sua
fungdo. Em terceiro lugar devera praticar os valores éticos da sociedade, nomeadamente os valores

de cidadania.

QUESTAO 7 — Qual o perfil que um agente da PML deveria ter no &mbito do seu papel preventivo.
Segundo August Vollmer:

“O cidadao espera que o policia tenha a sabedoria de Salomao, a coragem de David, a forga de
Sanséo, a paciéncia de J6 e a autoridade de Moisés, a bondade de um bom samaritano, o saber
estratégico de Alexandre, a fé de Daniel, a diplomacia de Lincon e a tolerancia do carpinteiro de
Nazaré e, enfim, um conhecimento profundo das ciéncias naturais, bioldgicas e sociais. Se ele tiver

tudo isso pode ser que seja um bom policia.”

88



a)
b)
c)
d)
e)

f)

O PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENCAO DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCECOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
Maria Manuel Monteiro

Ser respeitador

Ser cumpridor

Cumprir os valores da sociedade portuguesa e aceitar as regras da Constituicdo da Republica
Obediéncia

Solidariedade

Praticar os principios fundamentais dos direitos humanos e da democracia.

QUESTAO 8 — Articulagéo entre a PML e os Julgados de Paz enquanto agentes de intervencéo local

(Seguranga/Justica).

Considera que seria importante essa articulagdo. A PML esta disponivel caso seja necessario e seja

solicitada para intervir. Seria uma medida positiva atendendo a que ambas as organizagbes tém uma

dupla vertente de participagdo comunitaria e de proximidade ao cidaddo. Seria desejavel integrar

essa componente na formagédo dos agentes dado que alguns deverdo desconhecer a existéncia dos

Julgados de Paz.

QUESTAO 9 — Enquadramento da actuagéo da PML no ambito dos seis principios guia de prevengéo

ao crime das Nacgdes Unidas, baseado nas directrizes de 1995 e de 2002, S. Redo, “Six United

Nations guiding principles to make crime prevention work”, M. Coester e E. Marks, International

Perspectives of Crime Prevention (Monchengladbach, Forum Verlag Godesburg, 2008).

a)
b)
c)
d)
e)

f)

O principio do estado de Direito

O principio da inclusdo socioeconémica

O principio da acgao centrada na comunidade

O principio das parcerias

O principio da sustentabilidade e da responsabilidade

O principio da pratica baseada na evidéncia
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a) A PML rege-se pelo primado da Lei que emana da Constituicido da Republica Portuguesa, por
uma justica igualitaria e em fung¢ado da vontade do cidadao.

b) Em colaboragdo com a agéo social da o seu contributo para as questdes relacionadas com a
integragdo dos sem-abrigo, retirando-os dos locais e reencaminhando-os, para os Centros de Abrigo,

para além da vertente pedagdgica do apoio que é dado.

c) Pratica o policiamento comunitario e participa em reuniées comunitarias.
d) Tem parcerias com varias associagdes no ambito dos policiamentos comunitarios.
e) A Policia Municipal de Lisboa é uma instituicdo que ja tem uma histéria, de 120 anos. Foi na

manutengao dos seus valores éticos, desde a sua criagdo, que conseguiu manter igualmente a sua
imparcialidade relativamente aos 6rgaos eleitos, mas sempre obedecendo-lhes, uma vez que o seu
exercicio emana dos eleitores, que detém o poder efetivo. A PML ndo se envolve nas medidas
politicas, porque no dia em que se imiscuir na esfera politica perdera a sua sustentabilidade e
independéncia. A responsabilidade que tem emana naturalmente dos 6rgdos de soberania do Estado.
f) E feita uma afetagdo dos agentes em fungéo do nimero de ocorréncias de atos ilicitos, sendo
as brigadas distribuidas em funcdo das necessidades em termos territoriais. Os meios sao
direcionados para os locais onde as necessidades estdo evidenciadas. Neste momento o projeto
Barometro de Segurancga e Risco na Cidade de Lisboa permite-nos ter essas evidéncias na medida

em que os dados sao recolhidos e tratados estatisticamente.

10 — QUESTAO 10 — Confianga da populagéo na Policia Municipal de Lisboa.

Pressente que a populagdo tem confianga na PML, sendo evidente que esperariam uma maior
contribuicdo ao nivel da sua intervengdo na pequena criminalidade, uma intervengdo mais ativa e

cidada. O cidaddao nao espera que a PML seja reativa decorrente da sua atuagido na aplicagdo da

coima.
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ANEXD I

INGUERITO POR QUESTIONARID e
0 PAPEL DAS POLICIAS MUNICIPAIS NA PREVENGAD DO CRIME
CONTRIBUTOS E PERCEGOES DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

APRESENTACAO

Ex.mo (a) Senhor (a)

O presente questionario foi elaborado no ambito de uma investigacdo para dissertacdo de Mestrado
em Administragdo Publica, com especializagdo na area da justica, e tem como objetivo recolher os
seus contributos e percegdes sobre o papel que desempenha no ambito da prevengdo criminal,
enquanto agente da Policia Municipal com competéncias para fiscalizar a legislagdo inserida nas

atribuicbes dos municipios.

Responda com sinceridade a todas as perguntas de acordo com a sua opinido e experiéncia
profissional. Ndo existem respostas correctas ou incorretas. Todas as respostas sdo uma opinido
valida. Ninguém sera avaliado por causa das suas respostas. As respostas sao confidenciais e nao
poderdo ser utilizadas por terceiras pessoas. O questionario ndo contém qualquer informacgéo que
permita identificar os inquiridos, o que significa que todos os inquiridos permanecerdo no anonimato.

Todas as respostas serao processadas usando métodos estatisticos.

Ajude-nos a preencher este questionario.
Coloque uma cruz (x) no campo correspondente a sua resposta.
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GRUPO | - CARATERIZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA

1. Género 2. Idade: Anos
Feminino 1 Masculino | 2

3. Estado civil

Solteiro/a | 1 | Casado/a ou unido de facto Divorciado/a ou separado/a 3 | Vidvo/a | 4

4. Tipo de familia

Vive s6

1 Vive c/ filhos e outros aparentados 5

Vive ¢/ cbnjuge e outros nao
aparentados

Vive c/ outros aparentados 2

Vive c/ filhos e outros ndo aparentados | &

Vive c/ Conjuge e filhos

Vive ¢/ outros ndo aparentados | 3

Vive ¢/ Conjuge 7

Vive c/ conjuge, filhos e outros
aparentados

Vive ¢/ filhos

4 Vive c/ conjuge e outros aparentados 8

Vive c/ conjuge filhos e outros
nado aparentados

Outro.

Qual?

5. Nivel de escolaridade

4° Ano ) Licenciatura. Qual? .
6° Ano 2 | Pés-Graduagédo 7
9° Ano 3 | Mestrado 8
12° Ano 4 | Doutoramento 9

Frequéncia universitaria

QOutra. Qual?

6. Residéncia

Lisboa (Cidade)

1 Fora de Lisboa
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7. Categoria profissional

GRUPO Il - CARATERIZAGAO PROFISSIONAL

Agente | 1 | Chefe 2 | Subcomissario | 3 Subintendente 4 | Policia Florestal 5
8. Antiguidade na profissdo
<5 Anos 1 26 - 30 Anos 6
5-10 Anos 2 31 - 35 Anos 7
11 -15 Anos 3 36 - 40 Anos 8
16 - 20 Anos 4 > 40 Anos 9
21 - 25 Anos 5

9. Servigo atual

Blogueadores/Reboques

Policiamento Regular

Brigadas de Fiscalizagéo

Policiamento Fixo

Brigadas de Venda Ambulante

Supervisores/BIR

Comando

Parque Viaturas Removidas

Motociclistas

Atendimento

Oficiais de Dia

Portaria

Policiamento Comunitario

Policia Florestal

Outra. Qual?

9.1. Territdrio de intervengéo:

GRUPO Il - FORMAGAO, PERCURSO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

10. Durante o seu percurso profissional, enquanto agente de uma forga de seguranca, ja alguma vez teve

experiéncias com situagdes de criminalidade?

Nunca 1 | Uma vez 2 | Algumas vezes

Muitas vezes 4 | Nao se lembra
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11. Alguma vez precisou de fazer uso dos seus meios coercivos (pistola, bastdo, gas pimenta, algemas) como

forma de defesa ou seguranga?

Nunca 1 | Uma vez 2 | Algumas vezes 3 | Muitas vezes 4+ | Nao se lembra | g9

12. Na sua opinido, os agentes policiais que estdo a desempenhar fungdes na Policia Municipal de Lisboa, tém a

formagéo adequada para prevenir o crime no dmbito do desempenho das suas fungdes?

Sim 1 | Nao 2

GRUPO IV - OPINIAO SOBRE O CRIME, CAUSAS E PREVENGAO

13. Na sua opinido, nos Ultimos 5 anos o crime diminuiu, permaneceu igual ou aumentou?

Diminuiu 1 | Permaneceu igual 2 | Aumentou 3 | Nao sabe 99

14. Acha que as agbes de melhoria no ambiente fisico da cidade (exemplos: remocdo de viaturas

abandonadas, ruas limpas, jardins arranjados) tém o seguinte efeito (pode indicar mais do que uma

resposta):
. o Aumentam a confianga dos cidadaos na
Diminuem a criminalidade 1 - . 4
Policia Municipal
Aumentam o sentimento de seguranga dos Diminuem a percecao do cidadao sobre o
cidadaos 2 | risco °
Nao influenciam a diminuigdo da criminalidade 3 | Nao sabe 99

15. Dos tipos de crime a seguir descriminados assinale, por favor, aqueles de que se apercebeu mais, no

ambito da sua atuagédo enquanto agente da Policia Municipal (se possivel os 4 mais relevantes).
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CRIMES CONTRA AS PESSOAS

CRIMES CONTRA O

CRIMES CONTRA A VIDA EM SOCIEDADE

CRIMES CONTRA O ESTADO

PATRIMONIO
. . Crimes contra a Crimes contra a familia, sentimentos religiosos e Crimes contra a segurang¢a do
Crimes contra a vida . . L
propriedade respeito pelos mortos Estado (contra a realizagao do

(homicidios, infanticidios,
incitamento ao suicidio)

(furto, furto de uso de
veiculo, roubo, dano)

(bigamia, subtracdo de menores, profanagéo de
cadaver)

estado de direito, trafico de
influéncia)

19

Crimes contra a vida intra uterina
(aborto)

Crimes contra o
patriménio em geral
(Burla, extorsao)

Crimes de falsificagao
(falsificacdo de documentos, de moedas, de cunhos,
pesos e objetos analogos)

Crimes contra a autoridade
publica (resisténcia e
desobediéncia, violagao de
providéncias publicas, usurpagao
de fungdes, contra a realizagéo de
justica)

20

Crimes contra a integridade
fisica (ofensas, participagédo em
rixa, violéncia doméstica, maus

tratos)

Crimes contra o setor
publico
(administragao danosa,
apropriacao ilegitima)

Crimes de perigo comum
(incéndios, incéndio florestal, infragdo de regras de
construcao, danos, poluicao)

Crimes cometidos no exercicio
de fungdes publicas
(corrupgéo, peculato, abuso de
autoridade)

21

Crimes contra a liberdade

pessoal (ameaga, coagao,

sequestro, rapto trafico de
pessoas)

Crimes contra a seguranga das comunicagoes
(condugéo perigosa de veiculo rodoviario ou em
estado de embriaguez ou sob influéncia de
estupefacientes, langcamento de projétil contra
veiculo)

Crimes contra autodeterminagao
sexual
(coagao sexual, violagao, abuso
sexual, lenocinio, abuso sexual de
menores, pornografia de menores)

CRIMES CONTRA

IDENTIDADE CULTURAL E

INTEGRIDADE PESSOAL

Crimes contra a ordem e tranquilidade publica
(embriaguez e intoxicagao, utilizagdo de menor na
mendicidade, participagdo em motim, desobediéncia
a ordem de dispersao de reunido publica, abuso e
simulacéo de sinais de perigo)

Crimes contra a honra
(difamacao, injuria)

Discriminagéo racial
religiosa ou sexual

CRIMES PREVISTOS EM
LEGISLAGAO AVULSA

Crimes contra a reserva da vida
privada
(violagédo de domicilio ou lugar
vedado ao publico, devassa por
meio informatico)

Destruicao de
monumentos

Crimes relacionados com
estupefacientes

22

Crimes contra outros bens
juridicos pessoais
(gravacoes ou fotografias ilicitas)

Outro. Qual?

24

Crimes contra a qualidade de
géneros alimenticios

23
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16. Na sua opinido quais das seguintes frases aproximam-se mais das causas do crime (escolha as 3 frases

que considera mais relevantes).

O crime é uma escolha livre 1
Maiores puni¢des fazem diminuir o numero de crimes 2
As pessoas que cometem crimes sao pessoas psiquicamente doentes que precisavam ser tratadas 3
Os fatores do meio ambiente s&o a principal causa da criminalidade 4

As pessoas que cometem crimes sé o fazem porque as instancias formais de controlo (as leis, a
Policia, o Ministério Publico e o Tribunal) assim os classificam

Os fatores relacionados com o ambiente familiar s&o a principal causa da criminalidade 6
As comunidades desorganizadas geram criminalidade 7
O crime é um comportamento aprendido 8
Auséncia de normas ou regras fracas provocam altas taxas de criminalidade 9
As pessoas cometem crimes porque combinam fatores psicoldgicos e bioldgicos que propiciam esse

comportamento 10
N&o sabe 99

17. Ja pensou se pode ter um papel importante e util na prevengao do crime, durante o desempenho das

suas funcgbes?

Muitas vezes | 1 | Algumas vezes 2 | Raramente 3 | Nunca 4 | Nao sabe 99

18 Que ideia costuma ter sobre como pode prevenir a ocorréncia de comportamentos desviantes?

19. No &mbito das competéncias das policias municipais, que tipo de agdes podem ser mais eficazes para

prevenir ou evitar a ocorréncia de crimes? (Refira por favor as 3 mais relevantes).

Acbes de sensibilizagao

Fiscalizagdes a ocupagdo do espago publico

Aplicacéo de contra-ordenagoes

Fiscalizagdes de transito em geral

Apoio aos sem-abrigo

Fiscalizagdes a alojamentos turisticos

Despejos

Fiscalizagdes a arrumadores de automéveis

Fiscalizagdes a obras ilegais

Fiscalizagbes no ambito dos residuos

solidos

Fiscalizagbes a animais

Fiscalizagbes em grandes eventos

FiscalizagGes a estabelecimentos comerciais

Policiamentos comunitarios

Fiscalizagdes a venda ambulante/venda ilegal

Remocgao de viaturas abandonadas

Outra. Qual?
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20. Enumere por favor 3 situagdes que para si podem ser mais facilitadoras do crime.

Arrumadores de automoveis

1 | Jogos na via publica

Ajuntamento de pessoas na via publica

2 Mendicidade

Beber bebidas alcodlicas na via publica

3 | Prostituigdo

Caes perigosos ou potencialmente perigosos 4 | Ruas sujas com lixo

Casas de espectaculos eroticos

5 | Ruido

Construgdes clandestinas

6 | Sem abrigo

Edificios abandonados

7 Vandalismo

Edificios vandalizados/vidros partidos

8 Viaturas abandonadas

Grafites

9 Terrenos abandonados com lixo

Outra. Qual?

GRUPO V - OPINIAO SOBRE PERCEGAO DA ATUAGCAO DA POLICIA MUNICIPAL

21. No seu entender, qual é a sua percecdo sobre o conhecimento que os cidaddos tém sobre as

atribuigdes das Policias Municipais em geral?

Conhecem muito bem 1

Conhecem

2 Tém uma ideia 3 | Desconhecem totalmente 4

Nao sabe

99

22. Em que medida acha que os cidadaos do seu territdrio de intervengéo estao satisfeitos com a atuagao

da Policia Municipal de Lisboa?

Muito satisfeitos 1 | Satisfeitos | 2

Insatisfeitos 3 | Muito insatisfeitos 4 | Nao sabe

99

Agradecemos sua colaboragao!
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ANEXO Il

EXERCICIO PILOTO

QUESTOES

INQUIRIDO1

INQUIRIDO2

INQUIRIDO3

Quanto tempo levou a completar o questionario?

As instrugdes eram claras?

Achou alguma questdo pouco clara ou ambigua? Se sem,

quais e porqué?

Opos-se a responder a alguma questao?

Foi omitido algum tépico importante?

Considerou o formato do questionario claro/atraente?

Tem algum comentério a fazer?
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ANEXD IV

FICHA DE OBSERVAGAD DIRETA

Dia: Brigada: Territorio:
Elementos da brigada:
- O
8 2 23
Descricao das anomalias ou situagdes de risco 3 2| 8 2] . . .
L Morada ‘= o | = ) o E Medidas a aplicar/aplicadas
detetadas no espago publico S|EL| 2|0 ES
c = 53

Escala de prioridades
1. Urgente — Coloca em causa a seguranga de pessoas e/ou bens
2. Coloca problemas a pessoas com mobilidade reduzida
3. Coloca em causa a funcionalidade do espacgo publico
4. Nao urgente




Sabia que?

A PoLicla MUNICIPAL DE LISBOA
FOl CRIADA EM 1891, E E UM
CORPO ESPECIAL DE PoOLICIA
ARMADC E DE NATUREZA CIVIL,
COM ESTRUTURA E

ORGANIZACAC HIERARQUIZADA,

DEPENDENDO
OPERACIONALMENTE Do
PRESIDENTE DA CAMARA

MUNICIPAL DE LISBOA.

EDIFiCIo DO COMANDO DA
PoLiciA MUNICIPAL DE
LisBoOA

ANEXO V

ATENDIMENTO 217 225 237
PARQUE VEICULOS REBOCADOS 218 170 305

LINHA AZUL: 808 20 20 36
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k’ A SUA POLICIA, A SUA CIDADE, ©O

y

NOSSO EMPENHO....

POLICIA

MUNICIPAL

Lisboa

RUA CARDEAL SARAIVA 1070045 LISBOA

mi@cm-lisboa.pt

SITE: http://pm.cm-lisboa.pt
17




MISSAO

A Policia Municipal de Lisboa exerce fungdes que se inserem nas
atribui¢cdes do municipio de Lisboa, actuando prioritariamente na
fiscalizacdo do cumprmento quer das normas regulamentares,
quer das normas de Ambito nacional, cuja competéncia de
aplicacdo ou de fiscalizacdo esteja cometida ao municipio e ainda
na aplicacdo efectiva das decisdes das autoridades municipais

designadamente nos seguintes dominios:

Urbanismo e na Construgiao
Fiscaliza a legalidade das obras, promove, executa

e fiscaliza as ordens de embargo.

Defesa e Protecgdo da Natureza e do Ambiente
Palicia os Parques Florestais do Monsanto, da

Belavista e Oeste e Jardins Municipais.

Patriménio Municipal

Promove a desocupacac dos fogos municipais ocupados
abusivamente, cria as condigdes de seguranca necessarnas para
a execucao dos despejos deliberados pela Camara e apoia as
accdes de realojamento, em perfeita articulagdo como os outros

sServigos camararios.

Alojamento
Fiscalza a Instalacdo, exploragdo e funcionamento dos
estabelecimentos de hospedagem e o registo de quartos

particulares para uso turistico.

Comércio e Abastecimento
Fiscaliza o horano de funcionamento dos estabelecimentos de
venda ao publico e de prestacao de servicos, o licenciamento da

exploragdo de

maquinas automaticas, mecanicas, eléctricas e electronicas
de diversdao e o licenciamento das actividades de venda
ambulante de lotarias, de venda de bilhetes para
espectaculos ou divertimentos publicos em agéncias ou
postos de venda e de realizagao de leildes e acompanha as

equipas de inspeccdo sanitana.

Espacgo Publico

Fiscaliza o mobiliario urbano, a ocupacao da via publica
(com tapumes, andaimes, depdsitos de materiais e
equipamentos e contentores para realizacdo de obras) e
obras na via publica e publicidade dos bairros histéricos.

Seguranga

Coopera na manutencao da tranquilidade publica e na
proteccdo da comunidade local, exercendo funcdes de
seguranca publica, na vigildncia de espacos publicos ou
abertos ao publico, designadamente de areas circundantes
de escolas, dos transportes urbanos locais, junto das escolas
ou de grupos de cidaddos e na guarda de edificios e
equipamentos publicos municipais, ou outros
temporariamente & sua disposicdo.

Fiscaliza o exercicio da actividade de Guarda-Nocturno.

Diligéncias Processuais

Procede a execucdo de comunicacdes, notificagdes, pedidos
de averiguagdes e a audicdo por ordem das autondades
judiciarias e dos orgaos municipais.

Levanta autos de noticia dos crimes de que fiver
conhecimento, pratica os actos cautelares necessarios e
urgentes para assegurar os meios de prova, apreende os
objectos que tiverem servido ou estivessem destinados a
servir a pratica de um cnme, os que consfituem o seu
produto, lucro, prego ou recompensa e as que fiverem sido

deixados pelo agente no local do cnme ou outros

susceptiveis de servir de prova.

Procede a detencao de suspeitos da pratica de cnimes, elabora
o respectivo auto de noticia por detengao e entrega o detido a
autoridade Judiciaria.

Organiza inguéritos penais e processos de contra-ordenagao.

Executa os actos administrativos das autoridades municipais.

Saude Publica

Fiscaliza directaments ou em colaboracdo com  técnicos
sanitarios  municipais o5 produtos  alimentares sujeitos a
inspeccao sanitaria da Camara, em transito ou ja depositados, o
registo e licenciamento de canideos e protege as equipas
camararias na apanha de animais vadios.

Promave medidas de fiscalizacdo em ordem a evitar situacdes
de insalubridade.

Transito

Adopta as providéncias organizativas apropriadas aguando da
realizacdo de eventos na via publica que impliqguem restricbes a
circulagcao promovidas pela Camara Municipal.

Regula e Fiscaliza o transito rodoviario e pedonal na area de
jurisdicdo municipal.

Fiscaliza a actividade de transporte de aluguer em veiculos
ligeiro de passageiros (Taxis) Remove as viaturas

abandonadas para depdsito municipal.
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ANEXDO VI

ORGANDGRAMA DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

Ntcleo de Desenvolvimento

Disciplina (NDD)

Ntcleo de Deontologia e Estratégico (NDE)
Nucleo de Tecnologias de

Informacgao (NTI)

AREA OPERACIONAL AREA DE APOIO

Nucleo de Operagées e Nucleo de Transito (NT) Nucleo de Gestido de Recursos Nucleo de Apoio Geral (NAG)
Informagoes (NOI) Humanos e Financeiros (NGRHF)

Nucleo de Fiscalizagao (NF)
Esquadra Policial (EP)
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ANEXD ViI

Tipologia de crimes mais percebidos Respostas %
Crimes contra a vida 7 4,7%
Crimes contra a vida intra-uterina 1 0,7%
Crimes contra a integridade fisica 82 55,0%
Crimes contra a liberdade pessoal 27 18,1%
Crimes contra a autodeterminagao sexual 11 7,4%
Crimes contra a honra 84 56,4%
Crimes contra a reserva da vida privada 18 12,1%
Crimes contra outros bens juridicos pessoais 9 6,0%
Crimes contra a propriedade 100 67,1%
Crimes contra o patriménio em geral 34 22,8%
Crimes contra o setor publico 24 16,1%
Discriminagao racial, religiosa ou sexual 13 8,7%
Destruicdo de monumentos 52 34,9%
Crimes contra a familia 4 2,7%
Crimes de falsificagado 29 19,5%
Crimes de perigo comum 61 40,9%
Crimes contra a seguranga das comunicagoes 37 24,8%
Crimes contra a ordem e tranquilidade publica 66 44,3%
Crimes contra a seguranga do Estado 18 12,1%
Crimes contra a autoridade publica 56 37,6%
Crimes cometidos no exercicio de fungbes publicas 28 18,8%
Crimes relacionados com estupefacientes 45 30,2%
Crimes contra a qualidade dos géneros alimenticios 21 14,1%
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ANEXO VIl

ESTATISTICAS CRIMINAIS EXTRAIDAS DO SITID DA DIREGAD GERAL DE POLITICAS DE JUSTIGA

Crimes contra as pessoas 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes contra as pessoas
Crimes contra a vida 39 30 33 22 43 Crimes contra a vida 7
Crimes contra a integridade fisica 4665 | 4319 | 4273 | 3896 | 4081 Crimes contra a integridade fisica 82
Crimes contra a liberdade pessoal 1247 | 1152 | 946 | 889 | 988 Crimes contra a liberdade pessoal 27
Crimes contra autodeterminagéo sexual 120 | 105 | 135 | 147 | 176 Crimes contra autodeterminagéo sexual 11
Crimes contra a honra 393 | 389 | 364 | 263 | 280 Crimes contra a honra 84
Crimes contra a reserva da vida privada 87 123 | 173 | 288 | 215 Crimes contra a reserva da vida privada 18
Crimes contra outros bens juridicos pessoais 41 46 95 83 111 Crimes contra outros bens juridicos pessoais 9
238
Crimes contra o patrimonio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes contra o patriménio
Crimes contra a propriedade 27917 | 25063 | 32650 | 25859 | 24802 Crimes contra a propriedade 100
Crimes contra o patriménio em geral 767 | 934 | 810 | 775 | 1113 Crimes contra o patriménio em geral 34
Crimes contra o setor publico 24
158
Crimes c.ontra a identidade cultural e 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes c_ontra a identidade cultural e
integridade pessoal integridade pessoal
Discriminagéo racial religiosa ou sexual 6 Discriminagéo racial religiosa ou sexual 13
Destruicdo de monumentos 50
65
Crimes contra a vida em sociedade 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes contra a vida em sociedade
Crimes contra a familia 3 6 6 8 25 Crimes contra a familia 4
Crimes de falsificagdo 1244 | 879 | 883 | 2450 | 2194 Crimes de falsificagdo 29
Crimes de perigo comum 267 | 270 | 345 | 380 | 364 Crimes de perigo comum 61
Crimes contra a seguranga das comunicagdes 1624 | 1952 | 2004 | 2209 | 1927 Crimes contra a seguranga das comunicagdes 37
Crimes contra a ordem e tranquilidade publica 35 18 21 42 63 Crimes contra a ordem e tranquilidade publica 66
197
Crimes contra o Estado 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes contra o Estado
Crimes contra a seguranga do Estado 4 Crimes contra a seguranga do Estado 18
Crimes contra a autoridade publica 423 | 506 | 561 | 483 | 437 Crimes contra a autoridade publica 56
Crimes cometidos no exercicio de funcgdes Crimes cometidos no exercicio de fungbes
publicas 12 19 10 21 19 publicas 28
102
Crimes previstos em legislagdo avulsa 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 Crimes previstos em legislagao avulsa
Crimes relacionados com estupefacientes 1102 | 766 | 679 | 897 | 1049 Crimes relacionados com estupefacientes 45
Crimes contra a qualidade dos bens alimenticios 21
66
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ANEXO IX
DISTRIBUIGAD DAS BRIGADAS DE FISCALIZAGAD NO TERRITORID

BRIGADAS DE FISCALIZAGAO

uIT UIT — MICRO Freguesias N.° BF
Ameixoeira
Charneca
Lumiar/Charneca Lumiar BF1
NORTE Benfica
Carnide BF2
Benfica/ Carnide
Sao Domingos Benfica BE3
Ajuda
Ajuda/ Alcantara Alcantara BF4
OCIDENTAL Santa Maria de Belém
Belém/S. Francisco de Xavier | S@0 Francisco Xavier BF5
Santa Maria dos Olivais
Olivais/ Parque das Nacoes | Parque das Nacoes BF6
ORIENTAL
Beato
Marvila /Beato Marvila BF7
Campolide
Nossa Senhora de Fatima
S&0 Sebastido da Pedreira BF8
Campolide/ S. José Sao José
Sao Mamede
Coragédo de Jesus BF9
CENTRO Alvalade
Campo Grande
Sao Jodo Brito BF10

Sao Jodo Deus

Campo Grande/ Anjos Alto do Pina

BF11

Pena BF12
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Sao Jorge Arroios

Anjos
BF17

Graga BF13
Penha de Franga

Graca/ Penha de Franca

Santa Engracia
Séao Joao
Sao Vicente de Fora

BF14

Castelo

Madalena

Santiago

Santo Estevao

Séo Cristévao e Sédo Lourengo
Sao Miguel

Sé

Santa Justa BF15
Socorro

CENTRO HISTORICO

Sao Nicolau
Martires
Sacramento BF16

Encarnacgéao
Mercés BF18

Bairro Alto Santa Catarina
Sao Paulo BF19

Lapa
Santos-o-Velho
Prazeres BF20

Campo de Ourique/ Lapa

Santo Condestavel
Santa Isabel BF21

GERAL Toda a cidade BF22
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ANEXD X

SINTESE DO DIAGNGSTICO

BRIGADAS DE FISCALIZAGAO

o .
uiT UIT — MICRO Freguesias N. I.:)'.a Primeira observacgéo das areas
BF | visita
Ameixoeira
Lumiar/Charneca | Charneca BF1 Impossibilidade de marcar.
Lumiar
Benfica
NORTE Carnide BF2 Impossibilidade de marcar.
Benfica/ Camide | S80 Domingos S
Benfica < Mui . . . .
BF3 \ UJtps ter[enps vazios ainda por urb,anlzar, estaaqnamento
S. cadtico, transito compacto, algumas areas com grafites.
[sp}
Ajuda ~ | Edificios  degradados  (principalmente  fabris)  n&o
S | emparedados; bairro social com ocupacbes de via publica
Ajuda/ Alcantara BF4 « |ilegais e realizagdo de fogueiras e queimadas perto de
Alcantara g Bairro 2 de Maio; estacionamento desregrado; viaturas
~— | abandonadas; alguns aglomerados de habita¢des precarias.
OCIDENTAL Santa Maria de Buracos em algumas estradas, sobretudo no Bairro de
Belém N | Caselas; Lavagem de viaturas no espago publico;
Belém/S. Francisco I Estacionamento indevido em cima dos passeios no B° de
de ).(avier BF5 — Caselas; Sinais de Transito verticais danificados em varias
E— ff artérias; Falta de podagem dos arbustos; Entulho/monstros
S3o Francisco Xavier - abandonados na via publica; Estacionamento indevido e
cadtico junto ao Hospital S. Francisco Xavier
Santa Maria dos
Olivais/ Pa~rque das | Olivais . BF6 Impossibilidade de marcar
Nacbes Parque das Nagdes
Beato Zona muito degradada, com terrenos nio vedados e
abandonados, hortas urbanas, edificado junto a Estrada de
Chelas em aglomerados com péssimas condigdes de
habitabilidade, edificios degradados e nao emparedados
ORIENTAL N | situados fora das artérias principais, vias/caminhos cheios
b de entulho impedindo a circulagédo viaria; canideos; bairro
Marvila /Beato BF7 « |social e algumas casas abarracadas. Ainda é de referir os
ff canideos perigosos e abandonados; entulho/monstros
Marvila - abandonados na via publica; habitagdes com risco de
incéndio; terreno baldio para desmatagéo; terreno baldio
para requalificagdo; Edificio comercial com os vidros das
janelas partidas; Estruturas metalicas (equipamento
eléctrico) amontoadas.
Campolide ~ Este conjunto abrange é&reas distintas, complexas e com
S |uma territério vasto, apresentando uma grande diversidade
CENTRO Campolide/ S. José BF8 i} de problemas, os quais requerem tratamentos distintos,
S |mesmo quando aparentemente se referem ao mesmo
o assunto, devido a especificidade de cada zona. Como

exemplos, referimos: Estendal de roupa no gradeamento do
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Nossa Senhora de
Fatima

Sao Sebastido da
Pedreira

Mercado Municipal, publicidade em paredes e tapumes;
buracos no passeio; edificios devolutos, alguns com
corredor de protecgdo que impedem passagem de pedes;
lixo na via publica; caixotes do lixo na via publica fora dos
horarios permitidos; vasos na via publica; estacionamento
cadtico; terrenos para requalificacdo, que poderiam ser
temporariamente  aproveitados para estacionamento;
caixotes de fruta na via publica, aglomerado de casas
devolutas na Calgada de 7 Moinhos, algumas com o interior
acessivel, semi-demolidas; terreno com entulho.

Sao José
Sao Mamede BF9 Impossibilidade de marcar
Coracgao de Jesus
Alvalade . .
N Nesta area o maior problema é o estacionamento
Q |desregrado, alguns espagos verdes a necessitar de
Campo Grande BF10 | <& |requalificagdo (como o Jardim do Campo Grande); grafites;
g construgcdo de anexos, sendo alguns de génese ilegal, nas
S30 Jodio Brito — | traseiras dos edificios no Bairro de Alvalade.
Sao Jodo Deus
N Na freguesia do Alto do Pina situa-se o Bairro Portugal Novo
Campo Grande/ Q com todos os problemas inerentes a este bairro. Verificou-se
Anjos Alto do Pina BF11 « |ainda nestas freguesias grande pressao automobilistica;
g edificios degradados; populacdo idosa e sozinha, com uma
Pena — | pobreza escondida.
Anjos ~
Py Esta area apresenta edificado degradado; sem abrigos; lixo
BF12 N e contentores na rua fora do horario permitido;
Sao Jorge Arroios S estacionamento desregrado; alguns edificios emparedados;
© | prostituigao.
Gracga A Penha de Franga, tendo por principal eixo viario a Av.
General Rogadas, apresenta estacionamento muito
desregrado, algum mesmo nas passadeiras; edificios
AN . ~
py degradados com especial énfase para o do topo da Rua
BF13 & | Angelina Vidal, o qual serve para toxicodependentes se
S alojarem; edificios devolutos; edificios de realojamento do
Graca/ Penha de l;' Alto da Eira degradados e vandalizados e ainda no Alto de
Franca Eira oficinas e terreno baldio com lixo e entulhos. A Graca
Penha de Franga apresenta problemas similares, sobretudo edificado
degradado e lixo.
Santa Engracia
Séo Jodo BF14 Impossibilidade de marcar.
Sao Vicente de Fora
Castelo Muitos edificios devolutos e outros edificios embora
CENTRO Madalena ocupados encontram-se em avangado estado de
HISTORICO Santiago degradacdo e até parcialmente emparedados; populagio
L idosa, sozinha, dependente de relagdes de vizinhanga;
Santo Estévao edificio da CML ocupado por sem abrigo; Terreno baldio
S3o Cristévao e Sao N com lixo, ervas altas (foco de insalubridade); Grafites;
Lourenco < Fendilhagdo no muro causado pelas plantas;
S&o Miguel BF15 5‘ Estacionamento indevido no passeio; Sacos do lixo
i & abandonados na via publica; Edificio em risco de derrocada
Baixa Se ~ |Rua do Funil, n.c 3;
turista alvo de furto de carteira; Vila demolida que precisa de
ser vedada porque representa perigo para os turistas que
facilmente s&do alvo de furto e/ou atentados contra a
integridade fisica (Patio do Fradique); venda ambulante
ilegal nos pontos mais turisticos.
S&o Nicolau « « | Ocupagbes da via publica com expositores; venda
BF16 E § ambulante; artistas de rua; alguns buracos nas vias; falta de

local adequado para estacionamento de motociclos, os quais
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Martires

Sacramento

estacionam nas zonas pedonais; problemas de
estacionamento na Rua Garrett e na Calgada do Carmo;
contentores de residuos domésticos na rua fora das horas
permitidas; mendicidade; transito dificil;, sem abrigo e
insalubridade causada pela permanéncia dos sem abrigo.

Santa Justa

Socorro

BF17

16-01-2012

Nesta area o edificado esta na generalidade em avangado
estado de degradagdo. Existindo muito comércio local, o
estacionamento € um grave problema, bem como o tragado
antigo das préprias vias, muito estreitas. Dificulta a
circulacdo dos pedes nos passeios e qualquer descarga ou
obra provoca o desvio dos pedes para a via de circulagéo
automével. Trata-se de uma zona onde se sabe existirem
problemas relacionados com estupefacientes e prostituigao.
Existem muitos edificios degradados, terrenos vazios com
ervas altas e ndo devidamente vedados, e os pavimentos
encontram-se bastante deteriorados; sem abrigos; lixo e
contentores na rua fora do horario permitido.

Bairro Alto

Encarnacéao

Mercés

BF18

10-01-2012

Edificado degradado; estacionamento dificil, sendo que na
area de acesso condicionado o estacionamento como as
ocupagdes da via publica indevidas com expositores e
caixas de fruta impedem a circulagdo de pedes; grafites
generalizados; falta de estacionamento para motociclos;
caixas da EDP que ocupam todo o passeio.

Santa Catarina

Sao Paulo

BF19

13-01-2012

Falta de recolha dos caixotes do lixo; ocupagdo da via
publica com expositores de fruta e de roupa; Edificios
devolutos e outros em avancado estado de degradagao
ocupados; vandalismo nas paredes (pintadas);
Estacionamento indevido; ajuntamento de pessoas a beber
bebidas alcodlicas; Prostituicdo; Mendicidade; Bebidas
alcodlicas na via publica; Edificio em risco de derrocada e
cheio de lixo no interior.

Campo de Ourique/
Lapa

Lapa

Santos-o-Velho

Prazeres

BF20

10-01-2012

Jardim de Santos necessita de requalificagdo, visando
também medidas de seguranga/ vigilancia; cartazes afixados
em candeeiros; Garrafas na rua; Estacionamento indevido;
Hortas urbanas; Muro degradado; remocgéo de azulejos em
edificios classificados patrimonialmente.
Observagao:

O diagnéstico foi interrompido apds a identificacdo do
edificio em risco de derrocada no qual foi necessario chamar
os bombeiros ao local para que estes procedessem a
avaliagao do risco. A PM teve de permanecer no local até as
19H30 para fechar o processo.

Santo Condestavel

Santa Isabel

BF21

17-01-2012

Santa Isabel e a area de Campo de Ourique apresentam um
estacionamento cadtico, em 22 e 32 filas, e em cima das
passadeiras. Em Sta Isabel verificou-se muito transito
sobretudo na Rua de Sao Bento e grafites pontuais. Na Rua
das Amoreiras bem com nalgumas areas de Sto
Condestavel (como a Rua Maria Pia) existe muito edificado
degradado, algum dele ja emparedado. A area desta brigada
abrange o antigo Casal Ventoso, com todos os problemas
associados a comercializagao e consumo de
estupefacientes.
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