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INTRODUCAO

O presente relatorio foi elaborado no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacéo, na
area de especializacdo - Formacdo de Professores. O estagio desenvolveu-se num Centro de
Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE), Projeto Novos Lagos que esta sedeado numa a
Escola Secundéaria com 3° ciclo, Carvalho Pinto, e teve inicio em novembro de 2011 e decorreu
até maio de 2012.

Para além de participar nos trabalhos do quotidiano do Centro tivemos como intencéo
orientadora do estagio, compreender o processo de avaliacdo das acdes de formacao neste centro.

Este trabalho encontra-se estruturado em trés partes.

Na primeira parte, refere-se o contexto do estdgio e faz-se a carateriza¢do do centro de
formacdo bem como da forma como esta organizada a formacgdo continua de professores em
Portugal.

A segunda parte trata das atividades desenvolvidas durante o periodo do estégio,
apresentando 0s seus objetivos, 0 nosso papel no seu desenvolvimento e uma reflex&o sobre as
mesmas.

Finalmente na terceira parte faz-se a apresentacdo do estudo: o enquadramento tedrico
da investigacdo, a metodologia e a apresentacdo dos resultados; e por ultimo apresentam-se as
conclusdes, do estudo.

O relatdrio termina com as conclusdes que retiramos do processo que desenvolvemos
durante o estagio na sua totalidade.

Este trabalho encontra-se estruturado em trés partes. Na primeira parte, refere-se o
contexto do estagio e faz-se a caraterizagdo do centro de formagdo. Na segunda parte, abarcam-
se todas as atividades desenvolvidas durante o periodo do estdgio no ambito da nossa
participacdo na vida do centro. Finalmente na terceira parte faz-se a apresentagdo do estudo: o
enguadramento tedrico da investigacdo, a metodologia e a apresentacdo dos resultados; e por
ultimo apresentam-se as conclusdes, do estudo. O relatério termina com as conclusfes que

retiramos do processo que desenvolvemos durante o estagio na sua totalidade.
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PARTE | — CONTEXTO DO
ESTAGIO

CAPI'TULQ 1 - CARATERIZACAO DO CENTRO DE
FORMACAO - PROJETO NOVOS LACOS

1. Breve Historial

Os Centros de Formacdo de Associacdo de Escolas (CFAE) foram constituidos no inicio
dos anos noventa, por determinacéo legal, com o objetivo de proporcionar formacao continua aos
educadores de infancia e aos professores do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino
secundario. Nessa altura constitui-se, num dos Concelhos do Distrito de Lisboa, um centro de
formacdo, Projeto Novos Lagos - Norte, sedeado na Escola Secundéria Dr. Carvalho Pinto, com
0 objetivo de implementar formacdo para os docentes das escolas e agrupamentos de escolas
associadas. A atual Diretora do centro afirma que no inicio da sua constitui¢do esteve presente e
que até se candidatou para a diretora do centro, mas acabou por ndo ser selecionada. No entanto,
foi convidada pela anterior Diretora J.G. a assumir o cargo de assessora bem como outra
professora (atual assessora da diretora Projeto Novos Lacgos) que exercia fungdes na escola sede.

Diz-nos a Diretora do Projeto Novos Lagos que no momento em que assumiu 0 cargo,
em Julho de 2006, o Projeto Novos Lacos — Norte abrangia apenas as escolas pertencente a area
Norte do Concelho. Entretanto foram emitidos dois despachos em 2008 (Despacho n° 18038 e n°
18039)", ambos de 4 de Julho, do Gabinete do Secretario de Estado da Educacdo, sobre a
extincdo de todos os CFAE a nivel nacional, determinando, também, que as dire¢des das escolas,
poderiam constituir um novo centro de formacgéo, se assim o entendessem, considerando 0s

principios enunciados nesses despachos. A maior parte das escolas que pertenciam ao Centro de

! Confronte-se o anexo B referente a legislagio, homologagao, constituigio e acreditagio do centro de formag&o em estudo
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Formacdo D. Dinis Afonso ficaram sem formacdo durante o ano civil 2007, vindo os seus
professores frequentar a formacdo no Projeto Novos Lacos — Norte. Em consequéncia disso, a
maior parte das escolas quis associar-se ao Projeto Novos Lagos — Norte, ainda no ano 2007. E,
em 2008, todas as restantes solicitaram a sua integragédo neste centro de formagéo.

O Centro de formacgdo Projeto Novos Lacos foi criado pela iniciativa de dezanove
agrupamentos de escolas (AE) e escolas ndo agrupadas (cf. anexo B). Estas escolas e AE
integraram até ao final do més de Junho do ano 2008 ao CFAE, D. Dinis Afonso e Projeto Novos
Lacos — Norte. Assim, numa reunido que contou com a presenca dos Presidentes de Conselhos
Executivos de todos os AE e escolas ndo agrupadas, realizada no dia oito de Julho de 2008,
propbs-se a constituicdo do centro que se submeteu a apreciacdo da Direcdo Regional de
Educacdo de Lisboa e Vale do Tejo (DRELVT).

O centro de formacdo em estudo esta sedeado na Escola S/3 Ciclo do Ensino Bésico Dr.
Carvalho Pinto, situada num dos concelhos do Distrito de Lisboa. Esta opcdo decorreu da
localizacdo central, em termos geogréaficos, que esta escola apresenta relativamente as restantes,
mediada por boas ligagcOes viarias intra e interconcelhias e por acessos diversificados as zonas
circundantes destes concelhos. Por outro lado, a escola apresentava infraestruturas, equipamentos
e capacidade disponivel para acolher o centro de formacao, a semelhanca do que aconteceu com
0 Projeto Novos Lacos — Norte que aqui se sedeou na Ultima década. Dispde, ainda, de locais
especificos para o estacionamento das viaturas dos potenciais formandos e formadores.

Apesar das vantagens apontadas, 0 sistema de transportes apresenta algumas
deficiéncias nomeadamente no que se refere das para as freguesias mais distantes do concelho

L1 e, especialmente, nas liga¢cOes entre os dois concelhos.
2. Contexto Sociogeografico

O centro de formacdo em destaque abrange dois concelhos da Area Metropolitana de
Lisboa: os concelhos L1 e O2.
Os dois concelhos, com um passado profundamente rural, apresentam um extenso

patrimonio natural, histérico, cultural e edificado, possuindo uma atual rede de infraestruturas
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publicas e de saneamento basico, de modernas acessibilidades viarias e equipamentos coletivos
de lazer.

A zona territorial definida por estes concelhos é rica em contrastes, coexistindo
diferentes modos de vida e de paisagens, numa associacdo harmoniosa entre 0 meio rural e o
ambiente urbano. O mosaico humano, constituido por pessoas de varias nacionalidades, religides
e etnias acentuam a multiculturalidade.

O concelho O2 é hoje em dia eminentemente urbano, apesar de duas das suas freguesias
(C1 e F1) terem tracos rurais. O concelho L1, mantem como mais-valias a producdo vitivinicola
na regido B1, e o abastecimento de produtos agricolas & Area Metropolitana de Lisboa.

As dezanoves escolas e escolas ndo agrupadas do ensino publico que se associaram na
criacdo do Projeto Novos Lacos estdo distribuidas por uma extensa area geografica, que abrange
as Zonas Norte Rural (B1, L2, F3, SAT4 e SJT5) e Zona Norte Urbana (L6, SAC7 e F8) do
concelho de L1 e as freguesias da R1, PSA6, OB4, 03, F2 e C1, no concelho de O1 (veja-se
Figura 1).

Figura 1: Area geografica de abrangéncia do centro assinalada a verde-claro e escuro
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3. Principios Orientadores

Como ja referimos anteriormente o centro de formacao, Projeto Novos Lacos, foi criado
com o objetivo fundamental de proporcionar formacgdo continua aos docentes pré-escolar, do 1°,
2° e 3° ciclos dos ensinos basico e do ensino secundario, das escolas e AE associadas, mas
também, a formacao do pessoal ndo docente que nelas exerce fungdes.

A nivel do centro de formacéo, existe uma logica politica na definicdo das prioridades de
formacdo, com predominancia para certas areas e/ou disciplinas e ndo de outras, ou até para uma
logica de focalizacdo nas diversas areas do saber dos formandos em detrimento da légica
pedagogico-didatica, de projeto e de inovacdo global ou de intervencdo comunitaria. Este facto
conduz a necessidade de, no @mbito da gestdo da formacdo, se perspetivarem com a devida
antecedéncia as prioridades para aproximar a oferta da procura que se seguira no periodo de
tempo decorrente. H&, por um lado a necessidade de orientar a formacdo para teméticas globais

e, por outro, para situacdes e/ou teméticas mais concretas.

No sentido de potenciar a realizacdo de formacao adequada com as orientagcdes micro,
meso e macropoliticas, o principal desafio é o de construir um modelo organizacional que
potencie e promova a participacdo, de acordo com uma perspetiva sistémica, respeitando a
complexidade e a riqueza ecoldgica das pessoas e dos contextos organizacionais que edificam o
Projeto Novos Lagcos. E essencial reconhecer o relevo da dimensdo humana dos profissionais, do
mesmo modo que se reconhece o impacto dos seus saberes e saberes-fazer para a melhoria do

ensino e da educagéo e das comunidades educativas.
4. Objetivos e Competéncias

De acordo com o regulamento interno, compete ao centro de formacdo, Projeto Novos Lacos:
a) Coligir as necessidades de formacgédo identificadas nos planos de formacgédo das
escolas e dos agrupamentos de escolas associadas;
b) Promover as acdes de formacdo continua que respondam as necessidades detetadas

e as prioridades definidas;
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c) Elaborar o plano de acéo do centro de formacdo;

d) Coordenar e apoiar projetos de inovacdo dos estabelecimentos de educacdo e de
ensino associados;

e) Promover a articulacdo de projetos desenvolvidos pelas escolas com os 6rgaos do
poder local;

f) Participar na criacdo e gestdo de projetos e de centros de recursos.

Como ja referimos anteriormente, o centro tem por objetivo, criar ou implementar
formacéo para pessoal docente das escolas associadas, e, sempre que possivel, para o pessoal ndo
docente, que responda as suas reais necessidades de formacao. Entendendo-se as necessidades
reais como, em primeiro lugar, as sentidas pelos proprios professores no seu exercicio
profissional, e em segundo lugar, as que séo sentidas pela propria organizacédo escolar.

No Regulamento Interno do Projeto Novos Lagos explicitam-se 0s seguintes objetivos:

= Promover a cooperacdo e a articulacdo de intervencbes das escolas associadas,
nomeadamente no desenvolvimento de projetos de educagdo e de formagéo;

= Incentivar a autoformacdo, a pratica de investigacao e a inovagdo educacional;

= Promover a identificacdo das necessidades de formacao;

= Dar resposta as necessidades de formacéo identificadas;

» Fomentar o intercambio e a divulgacdo de experiéncias pedagogicas;

» Adequar a oferta a procura de formacéo.

5. Estrutura Organizacional e Competéncias dos Org&os de
Direcédo e Gestédo

Ainda de acordo com o regulamento interno o Projeto Novos Lacos dispde de verbas
préprias inscritas no orcamento da escola sede e tem receitas proprias provenientes da aceitacdo
de liberalidades ou de servigcos prestados ou concedidas por outras instituicdes, mediante
protocolo, nomeadamente a autarquia. A movimentacdo das verbas referidas anteriormente
compete ao Conselho Administrativo da escola sede, sob proposta do Diretor do centro de

formagéo.
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A estrutura de direcdo e gestdo do centro de formacéo é constituida, pela Diretora, pela
Comissdo Pedagogica, pelo Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira
e pela assessoria técnico-pedagdgico (ver figura 2). Cada uma destas estruturas possui
competéncias proprias. O funcionamento do centro de formacdo decorre da acdo conjugada das
varias estruturas de direcdo e gestdo, tendo em vista 0 cumprimento dos objetivos estabelecidos

na legislacdo em vigor.

Comisséo de
) Acompanhamento da
Comissdo Pedagégica Diretora Gestao Administrativa e
Financeira:
Diretores das escolas M.N. Diretor da Escola sede
associadas Chefe dos Servigos de

Administracéo Escolar

Representante da Comissdo
Pedagdgica: M.N

Apoio administrativo Assessoria

AD. Técnico-Pedagdgico

Figura 2: Organigrama estrutural e funcional do Projeto Novos Lagos

A Comissdo Pedagogica é o 6rgdo de participagdo da comunidade de formagéo continua
organizada no centro, sendo composto pelos dezanove Diretores/Presidentes das Comissdes
Administrativas Provisérias e pela Diretora do centro de formacdo, que preside. Esta
participacdo € exercida por representatividade direta e formal das escolas e agrupamentos de
escolas associadas esperando-se que assuma a forma de participagdo ativa. Neste sentido as
competéncias da Comissdo PedagOgica sdo exercidas e 0s seus membros participam
empenhadamente e de forma visivel, manifestando-o através da apresentacdo de propostas e
recomendacgfes, concordando ou contestando as decisGes, concordando ou opondo-se 0s
processos e projetos de resolucdo de problemas. As competéncias deste 6rgdo sdo de ordem
consultiva e deliberativa, de coordenagdo pedagogica, e de acompanhamento nos dominios

executivo e orcamental. Este 6rgdo é de primordial importancia para o funcionamento do centro,
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Visto que se preconiza a sua centralidade no acompanhamento da planificacdo, desenvolvimento
e avaliacdo das acdes de formacdo e a funcdo reguladora na auséncia de tomada de decisdo pelo
Conselho de Acompanhamento da Gestdo Administrativo-Financeira.

Compete a Diretora zelar pelo cumprimento da lei, dos regulamentos e das instrucdes
emanadas pelos 6rgédos de direcdo e gestdo do centro de formacdo e o desenvolvimento de uma
gestdo sensata no respeito pelo cumprimento dos objetivos e normas definidos pelas instancias
tutelares (Ministério da Educagdo, Conselho Cientifico Pedagogico da Formacgdo Continua).
Essas competéncias integram aspetos relacionados com a representacdo oficial do centro de
formacdo, atividades de organizacdo e coordenacdo de foro pedagdgico, a coordenacgdo
administrativa, a gestdo dos recursos materiais e humanos, a gestdo das relacdes interpessoais e
interinstitucionais e, consequentemente, a avaliacdo de necessidades materiais e financeiras que
as suportem.

As atividades organizativas e administrativas, da responsabilidade da Diretora, carecem
de apoio técnico e administrativo. Aqui se enquadram as fung¢bes da Unica funcionéria
administrativa (A.D) adstrita ao centro de formagdo. Considerando a importancia de garantir a
prestacdo de servicos com qualidade, eficientes e eficazes e atendendo a dimensdo da &rea
geografica e ao nimero e diversidade de destinatarios abrangidos pela acdo do Projeto Novos
Lacos, tém sido afetados assessores técnico-pedagdgicos, recorrendo ao crédito global de horas
das escolas associadas (anos letivos 2009/2010 e 2010/2011) e as horas de reducdo por idade e
tempo de servi¢co (ano letivo 2011/2012). Porém, destaca-se como constrangimento a melhoria
da prestacdo de servicos por este centro de formacéo, a auséncia de uma equipa de trabalho que
assegure a assessoria a Direcéo.

A gestdo economica e financeira cabe ao Conselho de Acompanhamento da Gestdo
Administrativo-Financeira do centro que elabora o projeto de orgamento atendendo a que as
fontes de financiamento. A realidade, neste &mbito, mudou radicalmente. Assim, até ao ano 2007
o financiamento era assegurado por verbas do Fundo Social Europeu e, a partir de 2008, passou a
contar com verbas provenientes da Contribuicdo Publica Nacional e com Receitas Préprias.
Desde o inicio do ano civil 2011 as verbas sdo capitalizadas através da designada “formacao
autofinanciada” desenvolvendo-se, também, outras atividades a titulo gracioso.

O Presidente do Conselho Administrativo da escola sede é responsavel por todos os atos
necessarios a autorizacdo de despesas, verificacdo da sua legalidade, e ao seu pagamento.

Compete a Diretora propor a movimentacdo das verbas inscritas no orgamento da escola sede
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para o funcionamento do Projeto Novos Lacgos e, enquanto membro eleito pela Comissao
Pedagogica do Projeto Novos Lagos para integrar o Conselho de Acompanhamento da Gestao
Administrativo-Financeira, pronunciar-se, de acordo com critérios de responsabilidade,
racionalidade e rigor, sobre a gestdo das verbas que assegurem o regular e normal funcionamento

do centro de formacéo.

6. Caraterizacao das Escolas e Agrupamentos e o publico-alvo

Abrangidas

O centro de formagdo em estudo® é constituido por seis escolas secundérias e doze
agrupamentos de escolas, sete das quais se localizam no concelho L1 e onze no concelho O2. Em
qualquer dos casos, a maioria dos estabelecimentos de ensino sdo agrupamentos de escolas,
representando 67% do total de associados (42% no caso do concelho L1 e 58% no caso do
concelho 02). As escolas secundarias totalizam os restantes 33% de associados e, de entre elas, a
maioria tem 3° ciclo do ensino basico (28%) (veja-se a Figura 3). Estes dados indiciam que a
populacdo escolar pertence maioritariamente aos diversos ciclos do ensino basico, o que é
concordante com os dados do Censos 2001 (veja-se a titulo de exemplo os dados do anexo B).
Na Figura 4 podemos observar a distribuicdo dos agrupamentos de escolas e escolas nédo

agrupadas que integram o Projeto Novos Lacos, de acordo com o concelho a que pertencem.

M Agrupamentos de Escolas

M Escolas Secunddrias com 32
ciclodo Ensino Basico

Escolas Secundarias

Figura 3: Escolas e A.E que integram o centro em destaque

? 0s dados apresentados reportam-se a dezembro de 2011.
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8 | T e a B Agrupamentos de
6 T T A - Escolas

\ ;
4 5|, o ' M Escolas Secundarias
2 -
0 Il_,., Escolas S/3 Ciclo do

Ensino Basico

concelho L1 )
concelho 02

Figura 4:: Escolas e A.E. dos concelhos L1 e O2 que integram o Projeto Novos Lacos

Os A.E, apesar de incluirem sempre a educagdo pré-escolar e todos os ciclos do ensino
béasico, sdo muito diversificados, pois, entre outras variaveis, facilmente se deteta que o nimero
de escolas que os compdem € muito variado (confrontem-se os dados constantes do Anexo B).

Os principais destinatarios da atuacdo do Projeto Novos Lacos sdo os membros do
pessoal docente que exerce fungbes nos estabelecimentos de ensino pablicos, desde a Educagéo
Pré-Escolar, passando pelos diversos ciclos do ensino béasico, até ao ensino secundario. Contudo,
considerando as necessidades que tém sido sentidas no ambito da formacdo do pessoal nao
docente, os CFAEs, tém procurado dar-lhes resposta de acordo com 0s estatutos e carreiras em
que se integram e em colaboragdo com as entidades tutelares. Essa intengdo esti equacionada
pelos 6rgdos de direcdo e gestdo do Projeto Novos Lagos. Assim, faremos, a seguir a
caraterizacdo da populacdo que integra os potenciais destinatarios da atividade do centro de
formacao.

Os A.E apresentam um numero de docentes e ndo docentes que difere
significativamente de uns para outros. Se em alguns casos, como acontece, por exemplo, com 0
Agrupamento de Escolas N° 1 de Londres esse nimero parece ter relacdo direta com a dimenséo
da organizacdo (abrange 20 escolas e jardim-de-infancia), noutros casos, essa variagdo podera
relacionar-se mais com a dimensdo de cada uma das escolas e com a populagdo discente que
recebe; a titulo de exemplo, compare-se o Agrupamento de Escolas Belas Arte e 0 Agrupamento
de Escolas Santana. (Figura 5).
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E AE Moinhos

i AE Pdvoa

Figura 5: N° do pessoal docente e ndo docente dos A.E associados

Relativamente as escolas secundarias e S/3 ciclo do ensino basico, todas elas ndo

agrupadas, sdo igualmente percetiveis discrepancias, especialmente no que diz respeito ao

namero de docentes e ndo docentes e, até, a proporcionalidade entre eles (Figura 6). Sublinha-se

que estes dados, por si s, pouco revelam na medida em que seria necessario estudar, pelo

menos, a tipologia, as dimensdes e disponibilidade de salas para que se pudessem estabelecer

paralelos consistentes.
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100
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0

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

® ES/3 Vanessa
M ES/3 Figueiredo
Carvalho

i ES Afonso Dias

M ES Olivia

Figura 6: N° Pessoal Docente e ndo Docente das Escolas associada

Depois disso, podemos afirmar que na totalidade, o centro abrange cerca de 2396

profissionais docentes (do pré-escolar, de todos os ciclos do ensino basico e do ensino
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secundario) e 1042 profissionais ndo docentes (incluindo técnicos superiores, pessoal

administrativo e auxiliares de acdo educativa), como se pode observar na Figura 7.

Ve
2500
,«/"
2000
e . m Escolas Secunddrias
1500 +~
pd p z Agrupamentos de Escolas
1000 7  _awm ———y )
/.»-’ BEESS ' Totais
500 T //_ L | . —
0 T |
Pessoal Docente Pessoal Nao Docente

Figura 7: Total do Pessoal Docente e ndo Docente dos A.E e as Escolas associadas do Projeto Novos Lagos

7. Acreditacdo da Formacéao

De acordo com a Diretora do centro, o Projeto Novos Lacos ndo realiza, por norma,
acoes de formacdo sem acreditacdo, apesar de ter havido, ao longo do tempo, algumas excecoes:
trés acOes referentes as ferramentas do Microsoft Office (Excel e PowerPoint), uma formacao
sobre o Sistema de Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), outra sobre
Autoavaliacdo das Escolas com o modelo CAF. A primeira exce¢do teve origem em pedidos
diretamente apresentados por um grupo de cerca de 20 professores. Na fase em que esta
formacdo decorreu ndo poderia haver financiamento para formagdes no &mbito das Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo (TIC). No segundo caso, a formacdo destinava-se a
Diretores/Avaliadores e assistentes técnicos ligados ao sistema por serem avaliadores ou por
terem a responsabilidade da insercdo de dados na plataforma da DGAE. Esta formagdo foi
solicitada a diretora do centro quando iniciou a avaliagdo com o modelo SIADAP. A formacéo
sobre Autoavaliacdo das Escolas destinou-se, exclusivamente, aos diretores das escolas e
agrupamentos de escolas associadas.

Além dessas excecOes, todas as restantes acdes de formacgdo que sdo publicitadas, quer
se realizem quer ndo, sdo acreditadas pelo CCPFC. O processo de acreditacdo é realizado na
plataforma do CCPFC, “e-processos™, desde de Janeiro de 2011. Esta tem entradas especificas

para cada situacdo (acreditacdo dos CFAE, acreditacdo de acdes, acreditacdo de formadores) e
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itens exclusivos para cada modalidade de acdo de formacgdo. Existem formularios de utilizacéo
obrigatdria para cada caso. O pedido de acreditacdo de uma acdo de formacdo implica que o
formador que Ihe esta associado esteja previamente acreditado pelo CCPFC numa ou mais area
(s) /dominios que abranjam a area da acdo de formacgdo. Quando a acdo de formacao € acreditada

0 centro pode realiza-la, nos moldes em que foi acreditada

8. Formas de finan(:iamentos3

O Projeto Novos Lacos teve, no ano 2008, um plano de formagéo, inserido no programa
nacional, “Avaliacdo de Desempenho Docente,” que foi financiado. Este programa foi criado
com o propoésito de dar resposta as necessidades do sistema educativo relacionadas com a
implementacao do sistema de avaliacdo desempenho dos docentes.

Neste programa de formac&o era estabelecido um numero restrito de turmas em funcgéo
do namero de professores da populagdo abrangida pelo centro de formacéo em causa. No caso do
Projeto Novos Lacgos constituiram-se 36 turmas. Os destinatérios estavam previamente definidos:
Diretores das escolas, membros das direcdes executivas que ndo o diretor, coordenadores de
departamento curricular (avaliadores) e os proprios Professores.

Em 2009, foram definidas pelo Ministério da Educacgéo as diretrizes para os centros de
formacdo poderem apresentar projetos a financiamento, desta vez através do orgamento de
estado. Porém essas diretrizes foram alteradas quando estava a decorrer o prazo de apreciacédo
das candidaturas. Inicialmente havia duas vertentes de formacdo: uma que se destinava as
necessidades na area cientifico-didatica dos docentes e outra no dmbito das TIC. A meio do
processo de candidatura as prioridades foram alteradas e, por consequéncia, foram retiradas
todas as acOes que dissessem respeito as TIC. Apesar disso, a proposta apresentada pelo Projeto
Novos Lacos foi aprovada e financiada. Nessa fase, o centro de formacdo conseguiu dar *
respostas” concretas aos destinatarios até porque o projeto foi criado com base nos dados
recolhidos através do levantamento de necessidade que as escolas tinham realizado.

Em 2010 o Projeto Novos Lacos desenvolveu outro plano de formacéo financiado pelo

orcamento de estado, decorrente de um novo programa a nivel nacional, o Plano Tecnoldgico de

* Dados recolhidos na entrevista realizada  Diretora do Projeto Novos Lagos em 15 de novembro de 2011
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Educacdo (PTE). Este programa estava direcionado para criar condi¢cdes de boa utilizacdo dos
equipamentos tecnoldgicos das escolas. O desenvolvimento do programa estava previsto para
quatro anos civis consecutivos, de 2010 a 2013, certificando as competéncias pedagogicas em
TIC de 90% do total de docentes. Porém, o financiamento para a formacdo continua de
professores sO existiu em 2010. Note-se que o financiamento proveniente do Fundo Social
Europeu, para as zonas NUT I11, terminou em 2008.

A inexisténcia de verbas que garantam a formacao €, portanto, um dos problemas graves
dos CFAE, no momento presente.

Atualmente, o Projeto Novos Lacos sobrevive, sobretudo, com a realizagdo de formacéo
através da implementacéo de trés metodologias:

1) Estabelecendo protocolos e/ou parcerias com entidades publicas ou privadas
(empresas privadas, Autarquia, Universidades, ONG’s, etc.). Sempre que 0 parceiro
garante financiamento, a responsabilidade do centro é exclusivamente pedagdgica; é
responsavel pela acreditacdo das acOes, pelo desenvolvimento da formacéo, pela
garantia do cumprimento dos objetivos, contelidos, e metodologias consignadas e pela
avaliacéo e certificagdo dos formandos.

2) Formacdo dos docentes por formadores que possuem formacdo especializada e
exercem fungdes numa das escolas associadas. Estes formadores déo respostas a titulo
gracioso a uma necessidade que é sentida por um grupo de professores, para 0s quais
se desenvolve uma formagdo concreta, como, por exemplo, “O Dicionario
Terminoldgico” e o “Projeto de Formacao para o Portugués do Ensino Basico”.

3) A Formacéo financiada pelos proprios formandos. Este procedimento é cada vez mais

relevante e solicitada. E graca a este Gltimo ponto que a centro tem sobrevivido.

9. Recursos Materiais

A atividade realizada pelo centro de formacdo ndo € desenvolvida exclusivamente com
0S recursos e equipamentos préprios, sendo de salientar que o centro acede aos recursos fisicos
da escola associada sempre que necessario. O centro tem a sua disposi¢do duas salas equipadas

com computadores e quadros interativos, onde ocorrem as a¢des de formagéo.
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O espaco onde esta instalado o centro, possui duas salas: uma é o gabinete da Diretora,
com a area de biblioteca, um computador, uma mesa de reunides com quatro cadeiras,
impressora, secretaria, etc. Na outra sala, onde funciona o secretariado, encontra-se a funcionéria
do apoio administrativo, a estagiaria e as duas assessoras técnico-pedagdgica. Esta sala esta
equipada, entre outros, com computadores e impressora multifuncdes, a funcionar em rede,
secretarias, cadeiras e duas estantes para organizacdo e arquivo de documentos, entre outros

materiais.
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CAPITULO 2 - ORGANIZACAO DE FORMACAO
CONTINUA DE PROFESSORES

Enquadramento Legal da Formacao Continua de e professores em

portugal

A formacdo continua dos professores foi institucionalizada, em Portugal, no inicio dos
anos 90 (Rodrigues,2006:10) e desde entdo, tem vindo a ser alvo de muita reflexéo e de criticas,
principalmente no campo educativo, a fim de contribuir para o resultado das reformas
educativas, a promogéo da profissionalizacdo docente e o desenvolvimento organizacional das
escolas. Ou seja, por um lado, espera que a formacéo continua cultiva profissionais da educacéo,
uma cultura de desenvolvimentos e atualizacdo de novos conhecimentos, as novas competéncias
profissionais necessarios a concretizacdo dos novos programas, metodologias e técnicas de
ensino, e por outro lado, que Ihes promove o aperfeicoamento e a especializacdo nos varios
dominios da atividade educativa. Acrescenta, ainda, Ruela (1990:19), que

apesar, no inicio da sua implementacdo tenha vindo a ser reclamada como um direito,

sobretudo pelos sindicatos em meados da década de setenta, sé no principio do processo

da reforma educativa, em 1986, que se atribui uma importancia crucial através da sua
institucionalizacéo na Lei de Base do Sistema Educativo (LBSE).

A LBSE (46/86)* reconhece a formagdo continua como um direito de todos os
profissionais da educacdo, visando assegurar o complemento, aprofundamento e atualizacdo de
conhecimentos e competéncias profissionais, bem como possibilitar a mobilidade e a progressao
na carreira.

No seguimento da referida Lei, 0 Decreto-Lei n® 344/89, que define o ordenamento
juridico da formacdo de professores veio, eleger a formacdo continua como um dever e
condicdo necessaria a progressao na carreira docente. Este mesmo decreto, além de propor-se

melhorar a competéncia profissional dos professores, também, destina-se a incentivar os

* A LBSE (Lei n° 46/86,de 14 de outubro) foi alterada pelas Leis n® 115/97 de 19 de Setembro, 49/2005 de 30 de
Agosto e 85/2009 de 27 de Agosto.
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docentes a participar ativamente na inovacdo educacional e na melhoria da qualidade da
educacdo e do ensinamento, e adquirir novas competéncias relativas a especializacao exigida
pela diferenciacdo e modernizacao do sistema educativo (art.26°). Apos do ano 1990, o Estatuto
da Carreira Docente (Decreto-Lei n°42/2012 de 21 de fevereiro) refere-se ao direito a formacao
“Pelo acesso a acdes de formacdo continua regulares, destinadas a atualizar e aprofundar os
conhecimentos e as competéncias profissionais dos docentes” [alinea a), do ponto 1, do art.° 6°
do ECD] e explicita que “A formag&o continua pode resultar de iniciativa de instituicbes para
tanto vocacionadas ou ser assegurada por organismos publicos ou entidades privadas, podendo
ser ainda promovida ou apoiada pelos estabelecimentos de educacdo ou de ensino,
individualmente ou em regime de cooperacdo, nos termos previstos na legislacdo aplicavel™.
[art.° 16° do ECD].

Assim, concretizando os determinados normativos legais acima referidos, foi criado um
sistema nacional de formacdo continua de professores, através da publicacdo do RJFCP,
Decreto-Lei n° 249/92. Este diploma legal tem sido alterado ao longo do tempo.

Antes da publicacdo do RJFCP, as ac¢Bes de formagdo continua continham a sua origem em
iniciativas dos servigos centrais do Ministério da Educacdo, dos sindicatos dos professores e das
escolas. Citando ainda Ruela (1990:20) a formacdo continua em Portugal, caracterizava-se
entao pela,

Desconexao entre as necessidades de formacéo sentida pelos docentes e a oferta formativa;

Falta de organizacédo e de apoio das entidades responsaveis pela formacéo e,

Auséncia de repercussdes nas praticas dos docentes.

Ainda, refere-se que, segundo as conclusdes do primeiro congresso nacional de
formacdo continua de professores realizado em Aveiro em 1991, apresentava-se as seguintes
caracteristicas dominantes da formacdo continua: a descontinuidade; a sua incidéncia nas
ciéncias da especialidade e na pedagogia e didatica como dimensbes privilegiadas; a
inexisténcia de articulacdo com as necessidades dos professores e, a ndo ligacdo aos contextos
organizacionais das escolas. Também Novoa (1991), cita esta situacdo, ao salientar que a
formacé&o continua assumiu um caracter “pontual e disperso” instruindo-se segundo uma logica
de articulacdo com as necessidades e desenvolvimento do sistema educativo. Isto ¢, a formacéo
continua veio contribuir ndo sé para o melhoramento das necessidades sentidas pelos professores

mas, também, para as organizacdes educativas.
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2. Objetivos, areas de formacio e as modalidades

De acordo com o artigo 3° do RIJFCP prevé como objetivos fundamentais da formacao
continua:

a) A melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens, com o intuito de
atualizacdo e aprofundamento de conhecimentos nas vertentes tedricas e
praticas;

b) O aperfeicoamento das competéncias profissionais dos docentes nos diversos
dominios da atividade educativa, quer a nivel do estabelecimento de educacéo
ou de ensino e quer a nivel da sala de aula;

c) o incentivo a autoformacdo, a pratica da investigagdo e a inovagao
educacional;

d) O estimulo aos processos de mudancas ao nivel das escolas e da comunidade
educativa em que estas se integrem suscetivel de gerar dinamicas formativas;

e) a aquisicdo de capacidades, competéncias e saberes que favorecem o0s
docentes a construcéo de autonomia;

f) O apoio a programa de reconversdo profissional, de mobilidade profissional e

de complemento de habilitacGes.

O presente Decreto-Lei, arroga-se um contributo importante para a construcdo de uma
nova perspetiva e filosofia para a formacao e a valorizacéo profissional e pessoal dos educadores
e professores, de modo, a articularem os trabalhos que desenvolvem a nivel do estabelecimento
de educacéo/ensino.

Consideram-se, de acordo com o artigo 6° da legislacdo em vigor, quatro areas de
formacdo a que as diferentes acOes de formacgdo para os docentes devem estar subordinadas.
Area A) Ciéncias da especialidade que constituam matéria curricular nos varios niveis de
educacéo e ensino; Area B) Ciéncias da educacio; Area C) Pratica e investigacdo pedagogica e
didatica nos diferentes dominios da docéncia e; Area D) Formacdo pessoal, deontoldgica e
sociocultural.

O Conselho Cientifico-Pedagdgico dispde de regulamentos proprios para a acreditacao

de acdes de formacdo conforme a modalidade pretendida. Em qualquer caso, 0 nimero minimo
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de horas para acreditacdo de uma acdo de formacdo € de 15, ndo havendo limite para o numero
méaximo de horas e os formandos sdo obrigatoriamente avaliados qualitativa e quantitativamente
de acordo com a escala estatuida no Estatuto da Carreira Docente (ECD). Desta forma, segundo
0 artigo 7° do RJFCP, as a¢des de formagdo continua assumem as seguintes Modalidades:

a) Curso ou Médulo de Formagdo® - Possui uma fungdo global de aquisicio de
conhecimentos, capacidades e competéncias, por parte dos profissionais da educacéo,
com vista a atualizacdo e consequente aprofundamento de conhecimentos, nas vertentes
tedrica e pratica; a aquisicdo e desenvolvimento de capacidades e de instrumentos de
analise e problematizacdo dos professores em formacdo e; o aperfeicoamento das
competéncias. Esta modalidade de curso plica-se a qualquer &rea de formacdo e
contemplam predominantemente conteddos dirigidos ao “saber” e ao “saber-fazer”.
Neste sentido é fundamental a adequacdo das proporcdes entre sessbes teoricas e
praticas. Nesta modalidade o processo de avaliacdo dos formandos podera constituir-se
na elaboragéo de um produto a construir ao longo do curso ou na elaboracdo de uma
reflexdo final. Nao se definem a duracdo minima ou maxima, pois deve ser considerado

como critério de duracdo e a sua correspondéncia adequada ao objetivos definidos.

b) Circulo de Estudos® - Tem por funcdo o questionamento e a mudanca de praticas
profissionais, fortalecer a autoconfianca dos participantes e, consolidando-se o espirito
do grupo, a capacidade para interagir socialmente e para praticar a interdisciplinaridade.
Sdo véarios métodos que servem as a¢des deformacdo desta modalidade, por exemplos,
os estudos de casos, 0 método dos problemas, o método da discusséo, o guia de estudo, o
método de representacdes e 0 estudo de situacdes. Esta devera decorrer num horizonte

de 10 semanas

c) Frequéncia de disciplinas singulares em instituicdes de ensino superior’

Para a acreditadas as disciplinas singulares de ensino e € necessario 0 cumprimento das

seguintes condicBes: prosseguiram objetivos de entre referidos no artigo 3° do RJFCP;

> Regulamento para acreditac3o e creditacdo de acdes de formagdo na modalidade curso/médulo deformacdo
(1998)

6 Regulamento para acreditagdo e creditagdo de a¢des de formagdo na modalidade circulo de estudos (1998)
7 Regulamento para acreditagdo e creditagdo de a¢Bes de formagdo na modalidade oficina de formagao (1998)
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incidirem, pelo menos, uma das areas no artigo 6° do RJFCP; integrarem o curriculo de
um curso cuja condicdo de acesso seja a titularidade de um bacharelato ou de
licenciatura; serem realizados em regime de frequéncia obrigatoria, a pelo menos, dois
tercos de aulas correspondentes e serem ministrados por instituicbes de ensino com

vocacao adequada ao dominio a que respeitam.

O ndmero de créditos a decorre da aplicacdo do n° 1 do artigo 14 do RJFCP, tomando

como horas de formagéo;
1. O Doutoramento corresponde a 600 horas de formacéo;
2. O Mestrado completo corresponde a 400 horas de formacéo e a,

3. Parte curricular de mestrado, licenciatura ou cursos de estudos superiores
especializado, completo e as disciplina isoladas ou conjuntos de disciplinas de
cursos corresponde a 300 horas de formag&o.

Oficina de Formagcado® — é realizada segundo componentes do saber-fazer pratico ou
processual, orientadas para os seguintes objetivos: consolidando procedimentos de agédo
ou produzindo materiais de intervencdo como a resposta mais adequada ao
aperfeicoamento das intervengdes educativas, transformacédo das préaticas; refletir sobre a
pratica desenvolvidas e construir novos meios processuais ou técnico. Embora seja uma
acao bastante préatica, tal como outras modalidades de formacdo, deverdo ser criadas
situacdes de socializacbes onde os formandos possam relatar as sua praticas efetivas,
partilhando e refletindo 0 modo de equacionar novos meios processuais e técnicos. O
periodo da realizacdo de uma oficina de formacéo ndo devera ultrapassar um ano letivo

e, 0s numeros de horas das sessdes presenciais conjuntas oscilara entre 15 e 50 horas.

d) Projeto’ — o objetivo de projeto como metodologia de formagdo tem por funcdo
estimular e desenvolver processos de mudanca ao nivel das Escolas/Territorios
Educativos em que estas se integram suscetiveis de gerar dinamicas formativas
socioprofissionais, sociocomunitarias, socio escolares ou relativas ao universo dos
alunos; aprofundar a capacidade para relacionar o saber e o fazer, a aprendizagem e a

producdo; potenciar a integracdo afetiva, a socializacdo e a realizacdo de interesses

8 Regulamento para acreditagdo e creditagdo de agdes de disciplinas singulares do ensino superior (1998)
° Regulamento para acreditagdo e creditagdo de a¢des de formagdo na modalidade de projeto (1998)

25



;" 5!":lsf:ll:ltrls:.c.ejut.caajau

pessoais e coletivas e favorecer a capacidade para resolver problemas e desenvolver
panos de acdo. As acles de formacdo nesta modalidade carecem de prévia aprovacgédo do
respetivo 6rgdo de gestdo e administragdo, ouvindo o 6rgdo de coordenacdo pedagogica.
O periodo de realizacdo nao devera ultrapassar o horizonte de um ano letivo.

Além destas quatro modalidades, existem mais duas (Seminario e Estagio) que

raramente serdo adotadas na acreditacdo de uma agédo de formacéo.

e) Estagio’® — é uma modalidade realizada segundo componentes de saber-fazer pratico ou
processual, orientada para 0s seguintes objetivos: reflexdo sobre as praticas
desenvolvidas; tratamento de aspetos especificos da atividade profissional; aquisicdo de
novos conhecimentos e competéncias; construcdo de novos saberes praticos.

Esta modalidade suporta-se, fundamentalmente, na atividade individual dos formandos
com acompanhamento e orientacdo de um formador, no sentido de proporcionar uma reflexao
conjunta nas e sobre as praticas. O periodo da realiza¢do do estagio ndo deve ultrapassar um ano
letivo e terd de incluir sessdes presencias conjuntas cuja duracdo oscile entre 15 e 30 horas de
formacéo

f) Seminario'™ — este destina-se a exercitar os formandos no estudo auténomo e nos
métodos e processos do trabalho cientifico, bem como na elaboragdo de relatérios e de
outras producdes escritas decorrentes de estudo e de trabalho cientifico.

O seminario pode enquadrar-se em qualquer das areas referida pelo artigo 6° do RJIFCP,
ajustando-se, predominantemente a area correspondente as Ciéncias da Educacdo e a Pratica e
Investigacdo e Didatica nos diferentes dominios da docéncia. A realizacdo do seminério remete-
nos para um procedimento classico de promoc¢do de competéncias de investigacdo, de estudo
autonomo e de reflexdo critica. Dai no final cada participante deve apresentar um ensaio escrito
sobre o estudo realizado ou um relatério cientifico da investigacdo produzida durante o
seminario.

Segundo o Decreto-Lei 207/96 de 2 de novembro do RJFCP no seu capitulo 111, se¢éo I,
alineas a, b e c, sdo consideradas as entidades formadores, as instituicdes de ensino superior cujo
ambito de atuacdo se situe no campo de formacao de professores, das ciéncias de educacdo e das

ciéncias de especialidades; os CFAEs e os centros de formacdo de associagdes de profissionais

10 Regulamento para acreditagdo e creditagdo de ages de formagdo na modalidade de estagio(1998)
1 Regulamento para acreditagdo e creditagdo de agdes de formagdo na modalidade oficina de seminario (1998)
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ou cientificas sem fins lucrativos, constituidas nos termos da lei, cuja intervencdo seja

considerada relevante para o processo de FCP.

3. Avaliacao e Certificacao

De acordo com o Decreto-Lei 207/96 de 2 de novembro do RJFCP no seu capitulo 11,
secdo Il — Avaliagdo e Certificagdo — artigo 10° no ponto um, refere-se que as acbes de FC
devem ser avaliadas pelo formando, pelo formador ou pela entidade formadora de modo a
permitir a analise da sua adequacgdo aos objetivos previamente definidos e da sua utilidade na
FCP. O ponto dois do mesmo artigo, refere-se que a entidade formadora deve criar instrumentos
de avaliacdo, proceder ao tratamento dos dados recolhidos e promover a divulgacdo dos
respetivos resultados.

Em relacdo, a avaliagdo dos formandos, o artigo 11° da mesma secdo, refere-se que as
acOes de formacdo continua devem assegurar a avalia¢do individual e preferencialmente escrita,
sem o prejuizo de utilizacdo, cumulativa ou alternativa, de outros instrumentos como, relatorios,
provas, trabalhos, comentarios e apreciacdo criticas, cabendo a entidade formadora a
responsabilidade da avaliagéo final.

Quanto ao artigo 13° refere-se a certificagdo das acBes de formagdo continua
ministradas, cabendo as entidades formadoras a emisséo desses certificados, sendo satisfeitas as
condicdes de frequéncia e de aproveitamento previamente definidas e divulgadas.

O centro de formacdo em estudo dispGe de um conjunto de requisitos que estdo
estabelecidos na legislagcdo, nomeadamente no RJFCP e no ECD, para a avaliacdo das agdes de
formac&o, dos formadores e dos formandos, devidamente clarificados no Regulamento Interno.

Compete a Comissdo Pedagogica verificar o cumprimento da legislacéo,
nomeadamente, proceder ao acompanhamento de todas as questdes pedagodgicas que tenham
relacdo com o plano de agdo do centro de formacdo, com as acOes de formagdo, com o0s
formadores e com os formandos. Esta comissdo emana decisdes e orientacdes, de que
destacamos os critérios gerais adotados para avaliar as acdes de formacédo, os formadores e 0s
formandos.

O Diretor do centro tem como responsabilidades e competéncias, coordenar e gerir todo

0 processo de formagdo continua que se promove no centro de formacgdo. Aqui se incluem as
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funcbes de assegurar a articulacdo entre as escolas associadas, promover o levantamento de
necessidades de formacdo e a estruturacdo do plano de acdo, fomentar a organizacdo, o
desenvolvimento e a avaliagdo das aces de formagdo e, consequentemente, dos formadores e
dos formandos, incluindo a sua certificagdo, comunica¢do ao interessado e divulgacdo na
plataforma moodle. E, também, da sua responsabilidade zelar pelo cumprimento das normas e
das orienta¢Ges emanadas da Comissdo Pedagogica. De igual modo, cabe ao Diretor do centro de
formacdo apreciar a avaliagédo, caso a caso e no global, das a¢des de formacdo, dos formadores e
dos formandos, e dar a conhecer a Comissao Pedagdgica os resultados dessa avaliagao.

Podemos afirmar que os procedimentos de avaliagdo das acbGes de formacdo, dos
formadores e dos formandos estdo relacionados entre si mas, sendo processos complementares,
séo diferentes.

No caso da avalia¢do das a¢des de formacao, no final de cada uma delas, o formador por
um lado, e os formandos®?, por outro, respondem a um questionario digital que Ihes é remetido
pelos servicos administrativos. Neste, procura-se que os participantes facam uma apreciacao
global da formacdo, no sentido de saber, entre outros aspetos, se 0s objetivos definidos
inicialmente foram atingidos e se as metodologias, a duracdo da acéo e o espago onde decorreu a
formacdo foram adequados. No caso da apreciacdo feita pelos formandos, o questionario procura
conhecer as opinides com pormenor, sendo constituido por questes de resposta fechada e de
resposta aberta.

No que respeita a avaliacdo do desempenho dos formadores existem duas vias para se
proceder a recolha de informacBes. Por um lado, os formandos ddo a sua opinido sobre 0s
procedimentos e/ou opg¢des do formador, quando respondem a alguns itens do questionario
referido no paragrafo anterior, como, por exemplo, a utilidade da documentacéo distribuida nas
sessOes, a adequacdo dos meétodos utilizados e da abordagem tedrica ou quando, através das
respostas abertas, ddo a conhecer outras razdes de agrado ou desagrado. Por outro lado, 0s
orgéos de direcdo e gestdo do centro de formacdo apreciam o cumprimento dos deveres e dos
principios pedagdgicos por parte do formador, como seja a entrega dos instrumentos e dos
documentos que utiliza e dos que sdo produzidos na formagdo, o cumprimento dos prazos
estabelecidos, o contetdo do relatério da formacdo e a coeréncia da avaliacdo dos formandos,

relativamente a aplicacdo dos critérios estabelecidos. H&, ainda, a considerar a eventual

12 \/ejam-se os anexos D, sobre as fichas de Avaliacéo
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apresentacédo de pedidos de reapreciacdo das classificacbes por parte dos formandos sendo, nesse

caso, apreciada a consisténcia dos argumentos apresentados pelas partes (formando e formador).

Em suma, a formacdo continua de professores constitui-se tanto como um direito e
como um dever, tanto por parte dos professores e como as instituicées que 0s promovem.

As entidades formadoras tém o dever de promover as a¢fes de formacao no sentido de
das respostas as necessidades dos professores e também, de atualizar os conhecimento e
competéncias para a melhoria daa suas praticas educativas

Na generalidade, hd muitos profissionais da educacdo que frequentam as acdes de
formacéo continua ndo por vontade prépria ou por valor da formacdo, mais sim, pela necessidade
de créditos, para mudanca de escaldo, ou ainda, aqueles que estdo no fim da carreira, para

assegurar deste modo uma reforma condigna.

Na minha opinido, acho que esses profissionais tém que encarrar a formacdo continua
como uma mais avalia, para a atualizacdo dos novos conhecimentos e como um meio para
conseguir o progresso na carreira profissional ou pessoal, e ndo como um direito ou dever de
valorizacéo profissional.

A formacdo continua deve ser constantemente avaliada, de modo a melhorar a sua
qualidade e adequacdo das novas necessidades. Para isso acontecer, devem ser criados uma
metodologia e instrumentos adequados para avaliacdo dos centros e dos respetivos planos de

formacéo.
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Il PARTE- DESCRICAO DAS
ATIVIDADES

CAPITULO 1- Atividades desenvolvida ao longo do

estagio

Nesta parte privilegiam-se as atividades e 0s seus objetivos realizadas durante o periodo
de estagio. Embora nem todas as atividades desenvolvidas tém 0 mesmo peso de consisténcia, ou
seja, algumas mais relevantes do que outras para 0 meu desenvolvimento pessoal e profissional.
E importante salientar, que de uma forma ou de outra todas as atividades que participei e realizei,
foi uma experiéncia bastante bom e positivo para o melhoramento dos conhecimentos e
desenvolvimento pessoal e profissional, para a melhor compreensdo e articulacdo entre a teoria e
da pratica.

No primeiro dia de estagio, reuni-me com a Diretora do centro de formacao, a fim de
conhecer um pouco, a historia e a forma como funciona o centro, acertar a calendarizacdo da
minha ida ao centro e recolher algumas informacdes necessarias que seja Util para a caraterizacéo
do centro de formacdo. Mais antes disso, a Diretora apresentou-me os membros que fazem parte
da equipa e o espaco onde se encontra instalado o centro.

Foi-me disponibilizado alguns documentos em formato digital e em papel, como por
exemplo, o regulamento interno, um documento com a breve carateriza¢do de centro: Introducéo
ao plano de acdo 2009-2011, os dossiers técnico pedagogico da educagdo (DTP), onde consta
todas as informac6es dos formados e das a¢Oes de formacao e, entre outros documentos que seria
necessario para o meu trabalho de investigacdo. Além disso, foi-me dado liberdade de pesquisar

alguns documentos que se encontram no correio eletronico do centro e no servidor do centro.
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Ap0s alguns dias, falei com a Diretora no sentido de participar em algumas atividades
com intuito de perceber melhor como funciona o centro. Assim fui desenvolvendo atividades

diversas de que dou conta seguidamente:

I. A lnsercdo dos dados pessoais dos docentes na Plataforma do centro

Esta tarefa tinha como objetivo inserir e confirmar corretamente os dados dos
formandos na plataforma do centro. Para realizar esta tarefa, estive a consultar a pasta do DTP
para recolher todas as informac6es dos formandos e de seguida, inserir na plataforma de gestao
de formacao.

De modo geral, foi bom reproduzir esta atividade, visto que, é sempre uma avalia
aprender/saber fazer as coisas novas e que nos permiti ter a ideia/nogédo de como organizar 0s
documentos e/ou informagdes importantes no qual, poderdo ser preciso no futuro. Aprecio muito
a forma como o centro salvaguarda e organiza os seus documentos/informacdes, a fim de
garantir a seguranca dos mesmos. Neste aspeto, o centro dispdes de todo o cuidado em
armazenar 0s documentos, além de serem arquivados em formado de papel nos dossiers,
também, sdo armazenados em formado digital.

No final, o resultado foi gratificante porque a diretora gostou da forma como eu trabalho

e elogiou a preocupacdo de como tenho cuidado em fazer as coisas.

Il. A observacdo de uma agao de formacédo — Windows Movie Maker

Para observar esta acdo a Diretora e eu falamos com o formador para pedirmos a sua
autorizacdo. Depois de explicar qual era a minha intencdo em observar aquela acao, o formador
concordou, mas, disse-me que antes tinha que falar com os formandos, para saber se eles
concordavam com a ideia de serem observadas durante a formagéo.

O objetivo de observar esta formacdo consistiu-se em: saber como funciona uma agéo
de formacdo; saber qual o interesse dos formandos perante a formacéo; perceber o grau de
participacao dos formandos e as suas dificuldades e, perceber qual a relacdo entre os formados e
formador e os formandos, perceber se o formador avalia os formandos de acordo com os critérios
definidos no programa de acéo de formacao.

Tratava-se de um curso formacdo e destinava-se aos educadores e professores do 1°
ciclo. A turma era constituida por formador e vinte formandos. Antes do inicio da formacédo, o

formador apresentou-me a turma e deu-lhes a conhecer os meus objetivos.
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Ao iniciar a formacdo, deu a perceber que na sessao anterior os formandos tinham os
deveres a fazer em casa para praticar e explorar as ferramentas digitais abordadas na a¢do. Nesta
tarefa os formandos tinham de selecionar as imagens e videos na linha de segurancga da internet
ou guardado no computador para importar para o programa Windows Movie Maker, utilizando
todas as ferramentas necessarias. Ao importar as imagens e 0s videos para o tal programa, isto,
permiti-os reproduzir o som e inserir o texto. O objetivo desta atividade consistia em mostrar 0s
formandos como podem reproduzir um video com os textos e som de maneira a realizasse uma
atividade mais dindmica e interessante com os seus alunos, a fim, de e desperta-los incentiva-los
mais interesse e atencdo nas aulas. Isto é uma forma de mostrar comos os professores/educadores
podem criar o curriculo e desenvolver varia atividades com os seus alunos. Durante o desenrolar
da atividade, houve alguns formandos que sentiram dificuldades em realizar a tal tarefa, e nesse
caso, o formador sentiu a necessidade de colocar os formandos a trabalharem em grupos, de
modo a conseguir dar resposta a todos.

No final da acdo, tudo correu como previsto os formandos ficaram satisfeitos com o
resultado do trabalho feito. Ainda, o formador apresentou-lhes algumas atividades do género que
ja tinha desenvolvido com outros formandos noutro centro de formacdo. Ao verem o0s resultados
das atividades feito pelos outros colegas, ficaram impressionados com os resultados e decidiram
seguir o exemplo para ver se conseguiam despertar algum interesse aos seu alunos e criar novas
formas de dinamizar as suas aulas.

Como forma de reflexdo, gostei muito de observar a acdo de formacao, porque acabei
por aprender algumas coisas ( percebi como criar um dispositivos com imagens, textos e musicas
de fundo, de forma a melhorar a dindmica da aula e incentivar e despertar os intersses do alunos
nas aulas e combater ao insucesso escolar; aprendi o quanto é importante esta ferrementa digitais
para a comunidade educativa, uma vez que os profissionais da educacdo precisam, cada vez
mais, novas metodologias e estratégias para combater os problemas que enfrentam no dia a dia.
e também, a forma como foi recebida pelo formador e formandos. Acredito que se 0s
professore/educadores comecaram a utilizar esta ferramenta nas suas aulas, terdo muito sucesso
com 0s seus alunos e consigam motiva-los para a melhoria da aprendizagem e, ndo so, seria
muito bom para os professores melhorasse a sua pratica do ensino-aprendizagem, a fim de
combater o insucesso dos alunos.

No que refere a relacdo interpessoais, conclui-se uma boa relacdo entre o formador e os

formandos e vice-versa e entres formados, ha um bom clima de trabalho e de partilha de
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experiéncia, boa disposicdo do formador em relacdo aos seus formandos, a convicgdo e a

diversidade na exposi¢do dos contetidos pelo formador.

I11. A construcdo do mapa do plano da acéo de formacao referente ao ano 2011

Uma vez que, 0 meu objetivo da investigacdo centra-se na andlise das respostas dos
formandos a partir do questionario de avaliacdo das acdes do referido ano, para saber o grau de
satisfacdo dos formandos, ou seja saber como é que eles avaliam o formador, as acbes de
formacéo e, entre outros aspetos da formacao que se considera importante.

O objetivo desta atividade centrou-se em saber quantas acdes foram realizadas, quais
foram as areas e modalidades e quem sdo os destinatarios entre outras informacGes essenciais.
Para reproduzir o mapa preferi adotar o modelo usado pelo centro. Ao perfazer o mapa tive o
maximo cuidado na transmissdo das informacOes inseridas, de modo que estas sejam
verdadeiras. Os dados inseridos no mapa foram recolhidos nos planos das ac6es referente ao ano
2011, nos dossiers com as fichas de inscricdes dos formandos entre outros documentos.

Apos de ter feito o mapa, apresentei a Diretora do centro para conferir se os dados
inseridos estdo corretos e, também precisava que me esclarecesse algumas duvidas em relagdo as
informacdes inseridas no mapa. Apos de serem verificados e corrigidos aqueles dados avancei
com a analise das fichas do inquérito preenchido pelos formandos sobre a avaliacdo das a¢des de
formacdo e dos formadores.

Este mapa ndo s6 util para o meu trabalho de investigacdo, mas, também foi vantajoso
para 0 centro, uma vez que, no final de cada ano, este tem de produzir um mapa com as
informacdes detalhadas para apresentar a comissdo pedagogica, e se for no caso do plano de acéo
de formacdo for financiada pela Ministério da Educacdo, cabe ao centro inseridos todas as
informagdes necessarias no mapa e enviar juntamente com o relatério de avaliagdo, onde consta
todas as informagOes sobre o que aconteceu antes, durante e depois da formacdo. Isto serda uma
forma de prestar conta a organizacao titular.

A ideia de construir a mapa é uma forma de ter tudo organizado e controlado, de modo
a facilitar o trabalho.

Efetuar a tal atividade foi favoravel, por um lado, de poder discutir os resultados com a
Diretora, de forma a ter corretamente os dados e, por outro, de ficarem satisfeito e de gostarem
do meu trabalho e, por fim, a maneira como a Diretora critica e tentar perceber aquilo que quero

transmitir e fazer.
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Esta foi uma atividade conjunta com os elementos da equipa do centro. Entretanto, a
Diretora do centro distribui-nos um mapa com o levantamento de necessidades de formacéo
feitas pelas escolas e agrupamentos de escolas associadas €, tinhamos que analisar bem o mapa e
ver quais as prioridades dos docentes das escolas associadas.

Apds uma andlise profunda, reunirmos em conjunto, para partilnar as ideias e as
conclusdes a que cada um chegou. De acordo com a analise feita chegamos a conclusdo que as
necessidades de formacdo identificadas como prioritarias aos docentes abrangem trés grandes
areas de formacdo: 1° - Formacdo no ambito Organizacional; 2° - Formacdo no ambito das
Tecnologias de Informacdo e 3° - formagdo no ambito d sala de Aula. Em relacdo a primeira
area, 0s docentes expressam-se interesses para as seguintes formacdes: GestBes de conflitos;
Gestdo, Stresse e EmocoOes; Avaliacdo de Desempenho; Constru¢cdo e implementacdo de
projetos, motivacdo de equipas; comunicacdo/relacdo interpessoais. No segundo caso as
prioridades dos docentes debrucaram-se em: Folha de calculo; Construcdo/Manutencdo da
Website; Andlise e Bases de dados; Apresentacdes, fotografia e imagem; seguranga e
privacidade; Sistema operativos. Finalmente, no terceiro caso, as prioridades recairam-se sobre:
Recursos multimédia/Informatico; gestdo de conflitos; diversificacdo de estratégia; Avaliacdo do
rendimento escolar; controlo de emocdes e ansiedade; resolucdo de problemas, trabalho em
equipa.

Realizar esta atividade foi algo de muita importancia e interessante, porque foi uma das
areas que queria elaborar para o meu trabalho final do curso, a proposito de conhecer e saber na
realidade quais sdo os problemas/ dilemas que os professores sentem no dia-a-dia no exercicio
profissional, saber qual as estratégias e métodos que usam para resolver esses problemas, saber
quais as necessidades de formacdo destes e, perceber quais sdo as areas de formagdo mais
adequada para ultrapassar estas dificuldades ou para preencher essa lacuna. Mas, também
podemos questionar sobre a formacdo recebida se ajudou na melhoria das suas préatica
Professional e pessoal, porque nem sempre 0s professores conseguem atingir as suas expetativas
face a formacéo recebida. Pois, isto, € um dos assuntos que no qual iremos esclarecer na parte
final do trabalho, de acordo com as analises feitas pelo os formandos, ao avaliar as agdes de
formacdo e os formadores. Isto pode estar ligado a muitos fatores, como: muitas vezes a
formacdo ndo era aquilo que estava a pensar, a clareza e a exposicdo do formador, as

metodologias, os contetdos entre outros aspetos da formagé&o.
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IV. Elaboracdo de Cronograma e folha de presencas da acdo de formacgéo —
Mediacéo Escolar Prevencao e Resolucéo de Conflitos (NF61T1 e T2)

Esta atividade, tinha como objetivo fazer a cronograma e folha de presencas as duas
turmas da acéo - Mediacao Escolar Prevencéo e Resolucdo de Conflitos. Ao realizar a atividade,
tive que consultar as fichas de inscri¢fes dos formandos na acdo, no servidor do centro. J& ndo é
a primeira vez que faco uma tarefa dessa natureza, s6 que desta vez foi especial, porque, a equipa
do centro confiar na qualidade do meu trabalho, da minha capacidade e empenho de colaborar e

de fazer as coisas.

V. Palestra - “Otimizagdo dos Recursos Cognitivos na Aprendizagem”

Esta palestra foi proposta por professor Luis Filipe Cardim a Diretora do Projeto Novos
Lacos. Depois da negociacao entre ambos, o formador enviou-nos um e-mail com os conteudos a
desenvolver na palestra e as condicdo feita pelo o mesmo. Uma das condi¢Ges que o formador
queria, era saber qual a preferéncia de aprendizagem em termos Visuais, Auditivos ou
cenestésicas por parte dos participantes e qual o ndmero dos inscritos na palestra. Foram
apresentadas 0s seguintes contetidos: A gestdo do tempo; um cérebro e dois hemisféricos; os
cincos sentidos: pontes fortes e fracos; memoria, atencdo e concentragdo; estilos individuais de
aprendizagem; o planeamento de uma aula; o papel dos mapas mentais na aprendizagem.

Apos a apresentacdo dos conteudos, foram divulgadas a palestra na plataforma do site
(moodle.cenfores.org) do centro com ficha de inscricdo para os interessados inscrevessem.
Durante o decorrer da inscricdo tive a responsabilidade de ver todos os dias 0os nimeros de
pessoas inscritos na palestra.

Devido o meu empenho e interesse por aprender e fazer as coisas, foi-me proposta, pela
Diretora que organizasse e elaborar todos os documentos necessarios para a palestra, mas, de
certa maneira, podia sempre contar com a ajuda, disponibilidade e colaboragdo da equipa para
esclarecimento de qualquer duvida.

Seguidamente ao enceramento das inscrigdes, foram envidados aos formandos um e-
mail de confirmag&o sobre o local, a data e a hora onde decorrera a palestra. Também foi enviado
ao formador, os numeros de pessoas inscritos e a forma de aprendizagem escolhidas pelos

mesmaos.
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Ao saber o numero dos participantes, elaborei a lista de presencas, reservei a sala onde
possivelmente decorrerd a palestra junto a escola sede do centro de formacdo Projeto Novos
Lacos, constitui um instrumento de avaliagdo (questionario de satisfagdo) entre outros
documentos necessarios para a palestra.

De modo geral, gostaria de frisar, que a ideia de criar o questionario de satisfacdo tinha
como objetivo saber a opinido dos for formandos relativamente a palestra, ou seja, saber se
realmente valeu a pena realizar esta palestra e se Ihes trouxe algum contributo ou melhoria e
novas técnicas de aprendizagem.

A andlise das respostas dos formandos, podemos concluir que os formandos gostaram
muito da palestra, e até sugeriram que realizassem mais palestra, seminarios ou acbes de
formacéo para aprofundar e explorar melhor o temas abordados e os que ndo chegaram de ser
abordados com uma duracdo mais longa, porque duas horas é muito tempo para abordar esses
temas. Em relacdo aos temas/conteddos abordados na palestra, as opinides sdo diversificados.
Para os participantes os temas mais interessantes abordado ao longo da palestra foram: A gestao
de tempo na aprendizagem, algumas sugestfes Préticas, planeamento de uma aula, técnicas de
memorizagdo, mecanismo para otimizar o gestdo de tempo em contexto escolar, como otimizar o
tempo letivo na sala de aula, processos de concentracao e memorizacao.

No que diz respeito ao conhecimento de alguns dos temas abordados, para a maioria dos
formandos os temas abordados ja eram familiar e, para alguns dos temas eram desconhecido, a
titulo exemplificativo vejamos, as estratégias para gerir o tempo, mapas mentas, atencdo e
concentracgdo e os diferentes tipos de memoria.

SO me resta, realcar o quanto foi importante para mim trabalhar na organizacdo da
palestra. De modo geral, a palestra foi bastante positivo, porque os temas e contetdos abordados
foram bem explicitados, o cuidado, a diversidade e a experiéncia e certeza do formador na
exposicdo da matéria, os interesses dos formandos pelo tema e contetdos, a forma de
intervencdo entre palestrando e os participantes. Sé resta dizer, que o Unico ponto franco desta
palestra foi a gestdo de tempo. Pois esta foi 0 Unico ponto mais criticado pelos participantes,
porgue nao foi possivel abordar tos os temas que o palestrante tinha planeado. Em consequéncia
disso foi pedido ao centro para realizar uma sessao sobre o assunto ou que elaborasse uma acao
de formacdo em vez da palestra com 0s meemos temas e conteudos, a fim de compreende melhor

a matéria.
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VI. Digitaliza¢éo dos trabalhos antigos dos formandos.

Como o préprio nome nos diz, esta tarefa tinha como objetivo, digitalizar os antigos
trabalhos dos formandos, no qual sdo chamados artigos mortos, em formado digital e distribuir
em formado digital. Esta atividade contou com a minha colaboracdo, da Diretora e de uma
funcionaria (com NEE) da escola sede.

Como a nossa ajudante tem deficiéncia visual cabe a um de no6s (eu ou a Doutora)
disponibilizar os documentos a serem digitalizados e, depois verifica-los.

Foi uma experiéncia boa trabalhar com uma pessoal com NNE, porque sempre tive
curiosidade de ver e perceber como que um deficiente visual consegue fazer as coisas com tanta
facilidade como qualquer pessoa normal. E por isso que digo, ser diferente ndo quer dizer ser
uma pessoa incapaz de perceber, interpretar, ndo saber fazer, mais sim, mostrar que és capaz de
fazer, interpreta as coisas, cada ser humano manifesta e reage da sua maneira. Aforma de pensar,
interpretar e agir depende de pessoa para pessoa de sociedade em sociedade, ou seja do meu
onde estamos inseridos. E por isso que devemos respeitar, aceitar, perceber a pessoa do jeito que
ela é, independente da sua deficiéncia porque a sua inteligéncia, a sua forma de pensar, de
trabalhar, de agir, ndo esta dependente da deficiéncia.

Em sintese, posso referir que muito aprendi sobre a forma como se organiza a formacao
continua dos professores em Portugal e mais especificamente como funciona um centro de
formacdo. Gostaria ainda de frisar, que foi uma boa oportunidade trabalhar neste centro e com a
respetiva diretora e equipa 0 que me permitiu observar como faz o trabalho e o cuidado de fazé-

lo corretamente. A partilha de experiéncia foi bastante boa e agradavel.
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Capitulo 2 — Estudo sobre a
Avaliacao de Acoes de Formacao

1. Enquadramento Tedrico

1.1. Conceitos de Avaliacéo

Hoje em dia, de facto, todos falamos de avaliacdo, mas avaliar tem significado diferente
para cada um e é diferente também a nossa pratica, ou seja, cada um tem a sua opinido sobre a
avaliacdo e, aplica na sua prética diferentemente. Neste &mbito, encontramos vérias obras sobre a
avaliacéo.

Ao longo das ultimas décadas temos assistido a uma profunda alteracdo sobre a
concetualizacdo do termo avaliacdo, porém continua a insistir-se em compreender este fendmeno
COMO um processo que se realiza a parte, indissociavel de um todo.

A natureza do conceito da avaliacdo tem vindo a ser um objeto de estudos em diversos
sentidos, em diferentes momentos e contextos. A palavra avaliacdo tem um conceito muito
complexo e diversificado. Neste sentido, importa-nos, clarificar bem o termo avaliagédo. Uma vez
que, cada individuo tem a sua opinido, explicacdo sobre a avaliacao.

Para Estrela (1999:193) a primeira primeiras dificuldades que deparamos, quando
falamos em avaliar a qualidade da formacdo, decorre da indefinicdo, polissemia e até da
ambiguidade de cada um dos conceitos envolvidos nesta expressao e, que muitas vezes leva-nos
as discussdes inuteis. Conceber a avaliacdo ndo é uma tarefa facil, exige elaborar um
instrumento e definir uma metodologia adequada para avaliar objeto em questdo. Como
descrevem Veiga e Estrela (1998) podemos conceber a avaliagdo como uma simples técnica que
implica uma instrumentacdo mais ou menos sofisticado que, como sublinha Lecointe (1993),
citado por Estrela (1999:197) pe entre paréntesis as logicas reais e os conflitos de poder ou uma
avaliacdo em que a técnica se subordina a uma concecéo ético-politica da avaliacdo, remetendo
para referenciais e relacdes de poder que deveriam ser explicitados, para que o juizo de valor ndo

surja como subjetivo e arbitrario.
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Para Stufflebeam (citado por Garcia, 1999:217) a avaliacao

é 0 processo de conceber, obter e utilizar informacéo que descreva e
julgue o valor, o mérito dos objetivos, a concepc¢do, a implementacao e o
impacto de um determinado programa, para promover 0 Seu

aperfeicoamento, servir a necessidade de controlo e aumentar o

conhecimento.

Lesne, Guba e Lincoln, (citados por Rodrigues,1999), asseguram-se que avaliar é

confrontar dados de facto (o real, o existente) com o desejado, o esperado, o ideal, que é

composto de normas, objetivos e critérios, e permite atribuir um valor, uma utilidade ou uma

significaca@o aos dados concretos que constituem o referido,

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, Universal, a palavra Avaliar significa “

determinar a valia ou o valor de algo; apreciar o merecimento de algo; estimar; julgar; orcar;

reconhecer a forca de algo™.

Talvez podemos ver o quadro 1, sobre alguns dos sentidos atribuidos a avaliacdo a partir

de diferentes autores:

Quadro 1: Sentidos Atribuidos a Avaliacdo

Avaliar

Significados

Palavras-chave

(...) determinar a eficicia de determinado projeto de formacgdo. Esta avaliacdo remete-se
ao avaliador a preocupagdes com a afericdo dos resultados diretos e diferidos da
formacdo. Nesta linha de pensamento encontram-se autores, tais como, D. Kirkpatrick
(1959).

Resultados da
formacédo

(...) medir os efeitos de determinado programa em relacdo aos objetivos pré-
estabelecidos, visando reunir informacdo suficiente de apoio a tomada de decisbes que
resultem na introducdo de melhorias nos programas que se encontrem a decorrer ou
intervencdes formativas futuras. Perspetiva defendida por C. Weiss (1972).

Tomada de
decisbes

(...) uma recolha sistematica de informacdo sobre um conjunto de
dimensdes/componentes de um projeto de formagéo sobre 0s quais se emitem juizos de
valor com vista a utilizacdo dos resultados produzidos. Posicdo defendida por Michael
Patton (1978).

Recolha
sistematica de
informacdo

Brinkerhoff (1983) vem destacar também a ideia do ato avaliativo surgir na sequéncia
da emissdo de juizos de valor acerca das diferentes componentes de um projeto de
formacdo. Para este autor a avaliagcdo esta claramente ao servico da melhoria do
processo educativo/ formativo.

Barbier (1985) refere igualmente que a finalizagdo de um ato avaliativo ocorre com a
producdo de um juizo de valor sobre determinada componente de um projeto formativo.
Partilham a mesma ideia o Joint Committee on Standards (1994); Ernest R. House
(1993); Michael Scriven (1991).

A Emissdo de
juizos de valor

(...) uma acdo sistematica que permite determinar o valor, 0 mérito e/ou sentido de

Avaliar o mérito/
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determinada atividade ou processo de intervencdo. Posicionamento defendido por Jack | Valor de um
Phillips,1991. Programa.

Fonte: IQF (2006). Guia para a avaliacdo da formacao (pp. 30).

Como sublinham, Stuffebeam, De Ketele e Rogiers, (cit. por Estrela, 1999:197),
avaliacdo pode ser entendida como processo de aquisi¢cao e descricdo de informacéo em vista da
tomada de decisdes (aqui o avaliador parece estar atras de uma imparcialidade de ordem técnica
transferindo para o decisor a responsabilidade da valoracdo da informacdo apresentada). Figari,
Barbier, Lecointe e entre outros autores) apoiam-se em relevo o juizo de valor que decorre do
confronto entre o referente e um referido (neste caso, o avaliador assume a responsabilidade da
valoracdo da informacéo do juizo que faz quando confronta os dados obtidos com os referenciais

anteriormente estabelecidos).

1.2. Conceitos de Avaliacdo da Formacao

Como analisam Goldstein e Phillips (cit. por Caetano, 2007:20), a avaliacdo da
formacéo consiste num processo sistematico de recolha de dados e de analise da compreenséo,
na implementagdo e consequéncias das agdes de formacéo realizadas numa organizagdo, com
vista a averiguar a sua eficiéncia, relevo e resultados na dinamica organizacional. Deste modo,
Caetano (2007) descreve que a avaliagdo da formagdo ao nivel dos resultados pretende, por um
lado, saber em que medida foram alcancados os objetivos da formacdo, em termos de
aprendizagem por parte dos formandos e, por outro lado, pretende analisar em que medida o
alcance desses mesmos objetivos resulta numa mudanca ou melhoria do desempenho
profissional dos formandos no seu local de trabalho, ou seja, em que medida se verificou
transferéncia da aprendizagem para o local do trabalho. Na verdade a avaliacdo é um dos
componentes mais complexos do processo educacional formal, e tem sido alvo constante de
varios estudos e debates, face ao carater ideoldgico e politico.

Rodrigues (1998:71) apresenta-nos os trés paradigmas de avaliagdo de um dispositivo
educativos (objetivista ou técnica, subjetiva ou pratico e dialética ou critico). A tese da
articulacdo e coeréncia entre diferentes tipos, niveis e planos das praticas educativas, bem como

as diferentes dimensdes dessas préticas, € de resto reforcada pela proximidade, correspondéncia
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e complementaridade das analises realizadas por diferentes autores em diferentes campos e areas

da educacéo e formacao.

e A perspetiva objetivista ou técnica

Nesta perspetiva, a avaliagdo identifica-se aqui inevitavelmente a um processo de
controlo externo e ndo necessita de explicar, questionar fundamentar ou justificar o referencial
da avaliacdo (...) apelando privilegiadamente em termos metodoldgicos para os planos
experimentais, com objetivo de averiguar os efeitos politicos, programa, dispositivos de
formacdo, matérias educativos, métodos e estratégias. Como refere o autor os comportamentos e
os fendmenos sociais sdo explicados em termos de causalidade linear e os sujeitos assumem a
posicdo de objetos do conhecimento. E neste contexto que conceber a a¢do social como técnica,

em termos meramente instrumentais, separando meios e fins, (Pag. 72-73).

e Perspetiva subjetiva ou pratico

Neste paradigma, o conhecimento é tomado como subjetivo em que o observador
assume uma posicao interna, de participacdo na investigacdo e a situacdo em estudo. Como
refere Barbier (1987) citado por Rodrigues, 1998:76),0 conhecimento ndo sera tomado como
valorativamente neutra, tal como as agOes e situagdes a que se reporta, e ndo faz sentido
conceber teoria-pratica paramente em termos de aplicacdo, sobretudo quado ndo existe
correspondéncia valorativa e de objetos entre a causa estudada e aquelas que se procura
generalizar. Acrescenta, ainda, o autor que o individuo, o sujeito social € é o sujeito na formacao
e na avaliacdo, € ele a fonte da referéncia de avaliacdo e compete-lhe o direito de participar na
organizacéo, gestdo, execucao e controlo dos dispositivos, processo e o0s resultados da avaliacao.

e A perspetiva Dialética ou Critica

Finalmente, nesta Gltima perspetiva, os comportamentos e as agdes sociais ndo sao
tomadas completamente dependentes de pessoas, 0s individuos estdo inseridos socialmente e séo

simultaneamente sujeitos e objetos das situacdes sociais. O conhecimento cientifico requer uma
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rutura epistemologico com o conhecimento empirico e subjetivo, com as representagdes e crenga

decorrentes da experiéncia e da posi¢cdo social particular de cada individuo. A visdo dialética da

realidade social e a visdo dialética da atividade axiol6gica (proposta de Benavente,1990c)

correspondera uma visdo dialética da investigacdo e do conhecimento cientifico que

correspondera uma pedagogia reflexiva e critica e um modo de intervencdo social igualmente

solidario de uma visdo dialética da relacdo entre teoria e pratica, (pag.78)

Quadro 2: Os trés Paradigmas de Avaliacdo da Formacdo (adaptado por Rodrigues, 1999:101)

Dimensoes

Objetivista

Subjetivista

Critico

Epistemologia

Positivismo

Fenomenologia

Teoria critica

Causalidade

Causalidade linear

Subjetivo

Causalidade circular

Conhecimento

Objetivo

Informar a deliberacéo

Dialético/reflexivo

Fim da prética da

investigacao

Instrumental

etnometodologia

Emancipacéao/libertacdo

Metodologia

Experimental

Participacdo

Investigacdo-agdo

Posicdo do observador

Distanciacéo

Subjetivismo/relativismo

Co vivéncia

Axiologia Objetivismo/apriorismo Contratual Visdo dialética da atividade
axiologica

Etica Autoritaria Democratica N&o impositiva

Politica Autocrética Constituida por grupos em | Socialmente critica

conflito

Sociedade Estavel e hierarquizada Autogestao Fragmentada em subculturas

Inovacao Tecnologia Negociada Inserida sdcio-histérico-
culturalmente

Acéo social Técnica Prética Praxis

Avaliacao Controlo Autoavaliacao Coavaliacao

Fonte de referencial

A administracdo

O grupo em formacéo

A comunidade

Fonte do | A sociedade As aspiracdes pessoais As situacBes concretas da
desenvolvimento vida dos formandos

curricular

Papel da educacdo | Modelagem Desenvolvimento pessoal Problematizacéo

e/ou da formacdo
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Papel do professor e | Executante/consumidor do | Parceiro no desenvolvimento | Parceiro no desenvolvimento

do formador curriculo; transmissor curricular; Facilitador curricular; Orientador critico
Relacgéo ao saber Pedagogia do modelo Autoaprendizagem ou | Relacdo dialética
autoformacéo

Teoria-pratica

Acesso ao | Extrospecédo Introspecdo Experimentacdo/confronto

conhecimento

Papel do aluno e do | Passivo/objeto Auténomo/sujeito Agente (agido e ator)
formando

No sentido de problematizar a importancia da avaliacdo dos respetivos dispositivos
educativos, Figari (1996) define a avaliacdo de dispositivos como um processo sistematico de
recolha e de interpretagdes das observagdes com finalidade de dar a conhecer o desenrolar e 0s
efeitos de um projeto pedagdgico. Sendo assim, a avaliacdo de um dispositivo ndo se preocupa
com 0s processos mas também com os procedimentos e diz respeito a todos os atores que
participam no jogo complexo da avaliacéo.

Como domina (Hadji 1994:31), a avaliacdo é o ato pelo qual se formula um juizo de
valor incidindo num objeto determinado (acéo, individuo, projeto, situacdo, etc.) por meio de um
confronto entre duas séries de dados que sdo postos em relagdo: referido e o referente. De acordo
com Barbier (1985:68) o referente é aquilo relativamente a qué o juizo de valor se aplica € ou
suscetivel de ser aplicado Inserida. Ou seja, um conjunto de normas ou critérios que servem de
grelhas de leitura do objeto de avaliar, (Hadji, 1994:31). Para o autor o referente € um modelo
ideal que articula as inteng6es consideradas significativas a partir de uma pluralidade de projeto,
(pag.32).

O referido na perspetiva de Barbier (1985:60) o referido é aquilo a partir de qué um
juizo de valor € feito ou suscetivel de se fazer. Em linguagem corrente, corresponde os dados de
partida, de fatos de base, de informacao concretas a partir das quais se faz o juizo de valor. Como
refere Hadji (1994:32) é constituido pelo conjunto dos observaveis julgados representativo do

objeto “lido”, ou seja corresponde a uma realidade observavel.
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Neste sentido, o autor apresenta-nos um quadro que sintetiza 0s momentos de avaliacao

numa acdo de formacdo em funcdo do papel que a avaliacdo representa em cada momento da

realizacdo da acdo de formagéo, (63).

Quadro 3: Funcdes de avaliagdo, segundo o seu papel na sequéncia da acéo de formagao

Antes da acdo de | Durante aacéo Depois da acéo
formacéao de formacéo
Avaliacéo: Avaliacéo: Avaliacéo:
= Diagnostica =  Formativa = Sumativa
=  Prognoéstica =  Progressiva = Terminal
= Preditiva
Funcéo: Funcéo:

Funcéo: = Regular = Verificar
=  Orientar =  Facilitar (aprendizagem) = Certificar
= Adaptar

Centrada:
Centrada: = Nos produtos
" No oproduto e nas suas | Centrada:
carateristicas (identificagéo) " Nos processos
De producéo
®  Nas atividades

O quadro acima representado, ilustra precisamente a realizagdo de uma agdo de
formacdo numa ldgica de linearidade temporal respeitando a instrumentagdo de cada funcao da
avaliacéo.

A avaliacdo de uma acdo de formacdo integra, especialmente estes trés momentos:
Antes, durante e depois da agéo de formagéo.

O modelo de ICP de Figari (1996), integra estes trés momentos de avaliagdo, que dizem
respeito a trés dimensbes de um dispositivo educativo: O Indutivo (diz respeito a conjunto de
determinacfes que correspondem ndo s6 a vida profissional e social, mas também a vida
individual, situando as decisdes num contexto ou nas origens tomando uma figura de projeto na
I6gica de gestdo da formacgdo desenvolvendo uma funcéo prognéstico); O Construido (tem a ver
com 0 processo, a negociacdo, a elaboracdo, e cumpre uma funcdo formativa, regulando as

producbes do atores e operacionalizacdo da acdo a partir do proprio processo de
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referencializacdo); e o Produtivo (designa a atualizacdo, a programacdo pertencente a ordem do
tratamento dos resultados e dos efeitos, e apresenta uma funcdo de carater sumativa, (pag.90).

Na verdade, antes da realizacdo de qualquer acdo de formacdo, a avaliagdo que se faz é
diagndstico. Como refere Hadji (1994:62), este tipo de avaliacdo trata de explorar e/ou
identificar algumas carateristicas do aprendente, na sequéncia de escolher uma formacdo mais
bem adequada ao tipo de necessidade dos formandos adequando perfil individual ao perfil da
formacéo.

Durante a acdo de formagcédo é realizada uma avaliacdo formativa/processual cuja fungao
é regular o processo. Este tipo de avaliacdo é proposto por Scrivem (1967), cit. Hadji, (1994:63).
Esta avaliacdo tem, antes de tudo, uma finalidade pedagogica e, tem com objetivo contribuir para
a melhoria da aprendizagem e ou programa em funcionamento. Através desta avaliacdo, é
possivel detetar lacunas integrando-as num processo de resolucdo de problemas com vista a
melhoramento da agdo de formacéo.

No final da acdo é realizada uma avaliacdo sumativa que propde fazer um balanco geral
do ciclo de formagdo exercendo uma fungéo certificativa. O produto final deve ser julgado ou
avaliado conforme os critérios inicialmente estabelecidos.

Por fim, resta-nos apresentar alguns modelos de avaliagdo que explicam e

fundamentam, nas suas especificidades e importancia.

1.3. Modelos de avaliacédo

Geralmente, antes de concebemos uma metodologia para a avaliacdo de uma acdes de
formacdo, em primeiro lugar, tém que definir claramente o objeto que pretendemos avaliar, ou
seja, que se reconhegam 0s principais componentes que compdem um processo da formacéo.
Sendo assim, cabe definir-nos claramente os objetivos especificos da avaliacdo e criar 0s
instrumentos a serem utilizados.

Nesse sentido, vejamos 0 modelo de avaliagdo proposto por Donald Kirkpatrick, 1959
(citado por Caetano, 2007:21), que tem sido utilizada predominantemente para a avaliagédo da
formacdo ha varias décadas, principalmente, por parte das entidades que realizam formacao. A

sua proposta assenta-se em quatro niveis de avaliacao.
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Nivel 1: Avalia a reacdo dos formandos relativamente aos aspetos da formacdo (ex.: o
formador, os contetdos, os métodos utilizados, etc.)

Nivel 2: Avalia as aprendizagens efetuadas, ou seja, a aquisicdo ou melhoria dos seus
conhecimentos e competéncias, ou mudanca de atitude por parte dos formandos.

Nivel 3: Avalia os comportamentos no contexto real de trabalho (os formandos alteraram
0s respetivos comportamentos com base no que adquiriram/desenvolveram através da
formacdo? — Processo de transferéncia de adquiridos)

Nivel 4: Avalia os resultados da formacéo (a transferéncia adquiridos para 0os contextos

reais de trabalho e se provocou impactes no desempenho da organizacao

O modelo de Brinkerhoff (cit. Por Pereira, C.1996:159) assenta-se num processo
continuo de acompanhamento das fases sucessivas de tomadas de decisdo associadas a
formacgéo de recursos humanos e dos impactos dessa formagao nos sujeitos e nas organizagoes.
Esta, apresenta-nos seis fases essenciais num processo formativo:

1. A definicdo dos objetivo de formacao, de acordo com as necessidades detetadas
— importa, essencialmente, identificar e questionar os critérios que serviram com
suporte na definigdo dos objetivos e do populagdo-alvo, a fim de avaliar em que
medida a deciséo de formacdo vem dar resposta a estas necessidades, ou seja,
saber o que fazem para responder as necessidades detetadas.

2. A estruturacdo das acOes (neste caso tem que ter em atencdo o nivel da
adequacgdo do programa aos objetivos definida e ao critérios que descrevem a
sua populacdo-alvo). Dito da forma, devemos proceder uma andlise cuidadosa
sobre os contetidos, a modalidade da formacédo, as metodologias adotadas, a
duracdo, mas também, avaliar ndo s6 a sua adequacdo relativamente as
orientagdes inicias, como a respetiva pertinéncia no quadro global do plano
elaborado.

3. A execucdo das acbes - observar em que medida 0s recursos materiais e
humanos usados estdo em conformidade com as exigéncias da estrutura
programatica e com os objetivos da formacao.

4. Os seus resultados imediatos nos formandos — aqui interessa saber em que

medida a formagéo contribui para a aquisi¢cdo de um conjunto de conhecimentos,
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capacidades e atitudes definidos como objetivos pedagogico a atingir no final da
acao.

5. Os seus resultados mediatos na insercéo profissional dos ex-formandos — aqui é
importante saber em que medida os conhecimentos, capacidades, e atitudes
interiorizados foram traduzidos em novas competéncias profissionais.

6. Os seus resultados mediatos no contexto da organizacdo em que Sse inserem 0s
ex-formandos — o objetivo € avaliar em que medida as competéncias, novos

conhecimentos adquiridas vao agir sobre as suas praticas.

O modelo do CIPP (Context, Input, Processus e Product) proposto por Stufflebeam
(2000), ao longo das ultimas décadas, teve um impacto significante na avaliacdo de programas
de formacdo, essencialmente na formacdo continua de professores.

A avaliacdo do contexto tem com o objetivo definir o contexto institucional, identificar
as necessidades de formacdo e a oportunidade de as respondé-las, perceber se o objetivos
propostos sdo coerentes com as necessidades diagnosticada. Este modelo tem como finalidade a
tomada de decisOes de planificagéo.

A avaliacdo das entradas (Input) tem a ver com as decisdes de estruturacdo. Tem com
objetivo principal perceber se a estratégis e o plano propostas sao adequados ao projeto de acao
de formacao proposto.

Em relacdo a avaliacdo do processo, o objetivo € identificar e prever disfuncbes do
dispositivos, saber se realmente as estratégias implementadas sdo adequadas e suficiente ao
projeto de formacdo, sendo tomadas das decisdes de aplicacéo.

Por fim, temos a avaliacdo do produto que consiste em analise de adequacdo dos
resultados obtidos e na sua comparandos com 0s objetivos inicialmente tragados, o que permite

tomar decisdes de revisao.
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2. Metodologia

Neste capitulo, apresentaremos as questdes de estudo e 0s seus objetivos, em seguida
abordaremos a fundamentagdo da abordagem metodologica e as técnicas e instrumentos
utilizados para a recolha de dados e, por ultimo, apresentaremos os resultados.

Neste estudo pretende-se, compreender e interpretar 0 modo como sao feitas as praticas
de avaliacdo das acdes de formacdo no Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas Projeto

Novos Lagos.

2.1. Questdes da Investigacédo e Objetivos do Estudo

A questdo central que orienta 0 nosso trabalho é: “compreender que praticas de
avaliacdo das acgdes de formagéo estdo presentes no Projeto Novos Lagos?
No sentido de facilitar a estruturacdo do estudo, desdobramos a questdo central, nas
interrogacdes que se seguem:
1 Que natureza tem a avaliacdo das acdes de formacdo no Projeto Novos Lacos?
2 Quais sdo as orientacfes e 0s principios que regem a avaliacdo das acOes de
formacdo no Projeto Novos Lagos?
3 Que metodologias sdo utilizadas para avaliar as acfes de formacdo no Projeto
Novos Lacos?
1.1 Quiais séo os atores participantes na avaliagédo?
1.2 Quais sdo os critérios de avaliacao?
1.3 Que instrumentos de avaliagcdo?
1.4 Quem sdo utilizados para a avaliacao das acdes de formacao?
4 Quais s@o 0s objetivos e/ou as implicacdes da avaliacdo das a¢des de formagéo no
Projeto Novos Lagos?

Atendendo as questfes de investigacao, apresentamos 0s seguintes objetivos do presente
estudo:
1 Conhecer que tipo de avaliacdo € utilizado para as acGes de formacdo que se

desenvolvem no Projeto Novos Lacos;
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2 Conhecer os principios que regem a avaliacdo das acOes de formacdo do Projeto Novos
Lacos

3 Conhecer as metodologias utilizadas pelo Projeto Novos Lagos para avaliar as agdes de
formacao;

4 Conhecer os critérios, os instrumentos, e os participantes envolvidos na avaliacdo das
acdes de formacdo que se realizam no Projeto Novos Lacos;

5 Perceber com que objetivos é feita a avaliacdo das a¢des de formacgédo pelo Projeto Novos
Lacos

6 Saber qual o impacto da avaliacdo das a¢Oes de formacéo para a organizagéo.

2.2. Opcao Metodologicas

Na perspetiva de Richardson, (cit. Por Nobrega, M., 2006:74) um método de
investigacdo é um conjunto de procedimentos sistematicos que permitem a descricdo e a
explicacdo de fendmenos. Estes procedimentos envolvem a formulacdo de um problema, a
recolha de informacéo e a sua interpretagdo com base nas informacOes descobertas, tendo por
base uma sustentacdo concetual, previamente adotada e clarificada. Oprojeto de estudo e a
natureza do problema em andlise condicionaram as opc¢des tomadas em termos metodologia de
investigacdo. Neste sentido, o estudo apresenta uma forma essencialmente interpretativa e
descritiva, visto que procura-se a descri¢do e a compreensdo do processo de avaliacdo das acOes
de formacdo de formacdo no CFAE Projeto Novos Lacos.

Tendo em atencdo as questdes de estudo e os objetivos enumeradas, neste estudo
privilegiou-se uma abordagem qualitativa/interpretativa, com objetivo a compreensdo e
interpretacdo de uma realidade complexa que se desenrola no seu contexto natural, ou seja, no
centro de formacdo de associagédo de escolas Projeto Novos Lagos.

Do ponto de vista destes autores Leandro A. e Teresa F. (2008:26) & Coutinho C.P
(2011:16) a investigacdo qualitativa esta mais dirigida para a compreensdo e descricdo dos
fendmenos. Ja para Bogdan e Biklen (1994), Merriam (1988), Stake (1994), a op¢do por uma
abordagem metodolégica qualitativa esta relacionada com a natureza do objeto e a questdo de
investigacdo a estudar. Ainda salienta-se aqui a expressdo investigacdo qualitativa, pode ser
entendida, Bogdan & Biklen (1994:16), como
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termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham

determinadas carateristicas. Os dados recolhidos sdo designados como qualitativos, o

que significa ricos em pormenores descritivos relativamente as pessoas, locais e

conversas e de complexo tratamento estatistico. As questdes a investigar ndo se

estabelecem mediante a operacionalizacéo de variaveis, sendo, formuladas com objetivo

de investigar os fendmenos em toda a sua complexidade e em contexto natural.

Na investigacdo qualitativa a preocupagdo do investigador ndo é testar as questdes

preliminares ou testar hipotese, mas sim, privilegiar-se, essencialmente, a compreensdo dos

fendmenos a partir da perspetiva dos sujeitos da investigacdo Bogdan e Biklen (1994:16).

Neste sentido, estes autores apresentam como carateristicas da investigacdo qualitativa:

1.

A fonte direta de dados - € o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal;

Tem natureza descritiva, - 0 investigador na sua busca de conhecimento, tenta
analisar os dados em toda a sua riqueza.

O investigador aqui preocupa-se ou valoriza mais o0 processo do que
propriamente o produto/resultados.

O investigador analisa-se os seus dados de forma indutiva (ndo recolhe o0s
dados para confirmar/ infirmar hipétese constituidas previamente).

A importancia vital esta no significado das coisas que cada individuo atribui-
Ihe, 47-51.

Ao contrario das carateristicas da investigacdo qualitativa apresentada por Bogdan e

Biklen (1994), Moreira apresenta-nos seis itens sobre a carateristicas dessa investigacdo: 1) a

interpretacdo como foco; 2) a subjetividade € enfatizada, ou seja, o interesse reside na perspetiva

dos informantes; 3) a flexibilidade na conduta do estudo; 4) o interesse € no processo e ndo no

resultado; 5) o contexto interiormente ligado ao comportamento das pessoas na formacdo da

experiéncia e, 6) o reconhecimento do que ha uma influéncia da pesquisa sobre a situacdo do

estudo. Ja Godoy (1995a:62) enumera-nos um conjunto de carateristicas essenciais capazes de

identificar uma pesquisa desse tipo: 1) o ambiente natural como fonte direta de dados e o

investigador como instrumento fundamental; 2) o carater descritivo; 3)o significado que as

pessoas ddo as coisas e a sua vida como preocupacdo do investigador e, 4)Enfoque indutivo.
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Dentre as carateristicas da investigacdo apresentadas, salientamos, para o nosso estudo,
a importancia que é dada a descricdo e interpretacdo de situacdes e processos. Sendo, a
prioridade é dada aos resultados mais do que 0s processos. Dito isto, 0 nosso estudo assenta mais
nas caracteristicas, 1, 2,4,5.

2.3. Plano de Investigacéo

Este estudo privilegiou atividades e procedimentos da metodologia naturalista como o
registo transcrito a partir da gravacao da entrevista, a analise e interpretacdo dos questionarios e
a analise de documentos. Os métodos utilizados para a recolha, analise e procedimento de
informacdo incluem, a observacdo nédo participante de uma acdo de formacdo, a observacdo
participante em atividades administrativas, burocraticas e pedagdgicas do centro, a entrevista
estruturada realizada & diretora do centro e as conversas informais com 0s membros da equipa

do centro de formacéo.

2.4. Selecdo do Centro de Formacao

O contacto com o centro de formacdo Projeto Novos Lagos teve um carater formal. A
estagiaria contactou a Diretora do centro através do endereco eletrénico e contacto telefonico e,
posteriormente, uma reunido com a orientadora do IE com o objetivo de averiguar se existiam
condicOes para avancar com a investigacdo, ndo so a nivel do interesse e da pertinéncia do estudo
mas também ao nivel da colaboracdo institucional. O estudo realizou-se num dos centros de
formacdo de associacdo de escolas situada na periferia de Lisboa, aquele onde estdvamos a
realizar o nosso estadgio A escolha deste centro de formacdo para estudo consolidou-se nos
seguintes fatores:

« No sentido de incrementar um ensaio oficialmente autorizado (Veja-se 0 anexo A), elege
0 centro de formacdo - Projeto Novos Lacos, cujo a Diretora e 0s seus membros
permitissem o estudo e relevassem abertura e disponibilidade para colaborar, fornecendo

informag0es necessarias para a caraterizacdo do centro.
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O ensaio centrado nas dindmicas do centro de formacdo, teve-se por essencial que a

Diretora estivesse dispostos a ser alvo do estudo empirico, facultando os documentos
necessarios para a investigacao proposta e autorizando a observacao e a entrevista.

e A possibilidade de contar com a Diretora do centro de formacdo e 0s seus membros,
durante o periodo do estagio.

o A preferéncia de o centro de formacdo localizar-se na area geografica préxima e na
periferia de Lisboa.

e A forma como o centro de formacdo nos facultou os documentos e dados necessarios
para a caraterizacdo do centro, tal como, consentiu em ser alvo do estudo proposto e
acolheu a nossa presenga com indiscutivel boa vontade, sendo de salientar a cooperagéo e
a disponibilidade dos participantes em geral.

2.5. Questdes éticas

As preocupacdes de ordem ética implicaram a solicitacGes para a realizacdo do estudo
(veja-se 0 anexo A) entre o IE e o CFAE Projeto Novos Lagos.

No sentido de garantir a confidencialidade, avalizou-se que seria mantido o absoluto
anonimato do Centro de Formacao, os atores envolvidos, das escolas associadas, garantindo o
sigilo, em todas as circunstancias. Para facilitar a andlise criaram-se os c6digos e 0s nomes
ficticios para cada membro do CFAE, os concelhos, as escolas e agrupamentos de escolas, sem
que se tenha deixado de identificar o corpo que cada membro pertence.

Foi fornecido a entrevistado um documento que sintetizava os objetivos do estudo e as
condicbes de participagdo. No documento se explica a concordancia da entrevistada em
participar no estudo, consentido que a sua producdo possa ser divulgada nos meios cientificos,
garantindo-se 0 seu anonimato. Assegura-se que a entrevistada tem o direito de retirar a qualquer

momento.

3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi efetuado com recurso a informacdo documental como, o

regulamento interno, respostas do questionario dos formandos sobre a avaliacdo das acdes de
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formacéo e do formador, a realizacdo da entrevista a Diretora. Como processos complementares

procedeu-se a observagao ndo participante e das conversas informais.

3.1. Analise Documental

A andlise documental utilizada durante o estagio teve como funcdo, de
complementeriedade de informacdes que foram sendo recolhidas.

como refere Sarmento, 2000 (cit. Por Marilia Nobrega, 2006:82), os documentos
analisados podem agrupar-se em dois grandes grupos: 0s projetivos da acdo e os produtos da
acao. No primeiro caso, incluem-se os projetos, 0s planos e os regulamentos e, no segundo caso,
incluem-se as atas, relatorios e outros documentos escritos no decorrer da atividade. Entre 0s
documentos projetivos da acgdo, no estudo, contam-se o regulamento Interno, Introducdo ao
Plano da acdo 2009-2011, os relatdrios.

Tal como salientam Bodgan e Biklen (1994:149) “o termo dados refere-se aos materiais
em bruto que os investigadores recolnem do mundo que se encontram a estudar (...) os dados
incluem materiais que 0s pesquisadores registam ativamente (...) os dados também incluem
aquilo que os outros criaram e que o investigador encontra”

Procede-se, a recolha e leitura dos documentos legislativos (Anexo B), que regem a
estrutura e funcionamento do centro e dos seus o6rgdos de gestdo e administracdo,

nomeadamente, os Despachos sobre a constituicdo do centro de formacéo e 0 RGFCP.

3.2. Entrevista semiestruturada

Este tipo de Entrevista, o entrevistador conhece todos os temas sobre 0s quais tem de
obter reacGes por parte do entrevistado, mas a ordem e a forma como os ira introduzir séo
deixadas ao seu critério, sendo apenas fixadas uma orientacdo para o inicio da entrevista,
(Ghiglione & Matalon, 1998:64). A ordem como os temas devem ser abordados € livre.

No entender de Patton (1990), a entrevista € a melhor forma e talvez a Unica de
descobrir o que um determinado individuo Pensa, pois tal como diz Bolivar (1998:12), “... o
relato capta a riqueza e os detalhes dos significados sobre os assuntos humanos™. Em suma,

numa entrevista podemos captar a forma mais vulgar de comunicarmos: a expressao pelas
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palavras, atitudes e comportamentos. Ja por outro lado, as entrevistas possibilitam a obtencdo de
dados comparaveis entre varios sujeitos, (Bogdan & Bicklen, 1994).

A recolha de informacdo, fornecidas pela voz do participante, foi efetuada através da
entrevista semiestruturada, que permitisse processar descrigdo e explicacOes ricas e solidamente
fundadas nos processos corrido no contexto em estudo. A entrevista foi constituida com base nas
questdes e objetivos de estudos, diretamente relacionada com a problematica do estudo, (veja-se
anexo D, o guido da entrevista). , abracando a ideia de Nunan (1992), de que a entrevista
semiestruturada, o pesquisador elabora previamente um conjunto de topicos e de questdes para
guiar a entrevista, mas sem a rigidez de perguntas preestabelecidas e fechadas. Adotou-se um
modelo de guido, que se encontrava estruturada em torno de questbes abertas, para que a
entrevistada pudesse falar de acordo com a importancia que atribuia ao que lhe solicitado. Visava
compreender as perspetiva e a opinido da entrevistada acerca das praticas de avaliagdo e das
dindmicas de funcionamento do centro de formacéao Projeto Novos Lagos.

A investigadora desenvolveu a entrevista, sem que fossem definidas nem as palavras
nem a ordem das questdes ao longo do tempo, centrando na entrevistada, permitindo-lhe
exprimir-se livremente, fomentando respostas veridicas e procurando as razdes mais profundas,
com questdes do tipo: Qual/ais? Como? Porqué? Quem? Na sua perspetiva?

Como ja tinhamos marcado com a nossa entrevistada, o dia, hora e local da entrevista,
relembramos os objetivos do estudo e enunciando os topicos a abordar. A entrevistada consentiu,
formalmente, em participar no estudo e autorizou para que a entrevista fosse gravada. A
entrevista realizou-se na sala da dire¢do do centro de formacao Projeto Novos Lacos.

O registo escrito, resultante da transcri¢cdo da entrevista, foi entregue ao entrevistado
respetivo para que pudesse completar, alterar ideias ou argumentagdes que considerasse nao
corresponder ao conteldo de que desejava transmitir (veja-se o anexo |, a transcricdo da

entrevista)

3.3. Observacao Participante

Apesar de ndo ser estruturada, a observagdo realizada ao longo periodo de estagio teve
com principal funcdo de verificae e de conhecer a veridica histéria do centro em estudo,

tornando-se as restantes técnicas ja referidas.
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Este tipo de observacdo direta permite um acompanhamento que, quando se torna
diario, facilida a compreensdo dos significados que os atores atribuem a realidade em que se

encontam inserido e a posi¢do que vao tomando.
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4. Apresentacao e Interpretacdo dos Resultados

Neste capitulo apresentaremos os dados da avaliacdo das acdes de formacao realizadas
pelo centro de formacdo Projeto Novos Lagos referentes aos ultimos trés anos (2009, 2010,
2011).

E de notar que o centro de formag&o Projeto Novos Lacos funciona por ano letivo civil,
de acordo com as regras de contabilidade e atendendo aos eventuais financiamentos, que sao
sempre anuais, e, também, por ano letivo, em conformidade com a organizacao e funcionamento
dos estabelecimentos de ensino.

Apesar do Projeto Novos Lagos também ter realizado acGes de formacao para pessoal
ndo docente, aqui, atendendo ao objetivo do estudo, consideram-se apenas as destinadas a
educadores e professores do ensino basico e ensino secundario.

Podemos afirmar que, nos ultimos trés anos letivos, o Projeto Novos Lagos realizou 89
acoes de formacéo para o pessoal docente, correspondendo 32 ao ano 2009, 29 ao ano 2010 e 28
ao ano 2011. Relativamente ao ano 2009, contabilizdmos 29 a¢6es no plano financiado e trés ndo
financiadas, em resposta a projetos desenvolvidos por escolas associadas. Das turmas previstas
para esse ano (47), quatro ndo puderam decorrer nesse ano civil e, depois de solicitada alteragéo
do plano, foi autorizada a prorrogacéo da sua realizacdo para o ano civil seguinte; concretizou-se
mais uma turma do que se previa inicialmente (5 em vez de 4). Das 29 acGes de formacdo que
decorreram em 2010, como ja afirmamaos, 5 resultaram da prorrogacdo do plano de 2009. Quanto
as restantes acGes de formacao, 17 correspondem ao plano financiado para esse ano (PTE) que se
concretizou em 36 turmas, tal como estava inicialmente previsto. As restantes turmas e acoes
dizem respeito a oferta formativa ndo financiada, resultante de pedidos das escolas e dos
formandos que as frequentaram. No ano civil 2011, apesar de ndo ter havido financiamento para
a formacdo, realizaram-se 28 acGes de formacéo, concretizadas em 31 turmas. (confronte-se o
anexo F).

Nestes trés anos civis verificamos que, de acordo com as areas de formacdo constantes
dos formuléarios para a acreditacdo das acGes de formacgdo existentes no Projeto Novos Lagos,
que considera as areas e dominios definidos pelo CCPFC, houve formacdo em qualquer das
quatro areas, mas sobressai, em primeiro lugar, as Préticas e Investigacdo Pedagdgica (Area C) e,

em segundo, as Ciéncias de Especialidade (Area A), como podemos verificar na figura 10.
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Curiosamente as a¢des do plano de formacdo PTE, realizadas em 2010, inscrevem-se na area C
apesar de, cada uma delas, ser direcionada para a area cientifico-didatica de um grupo de

recrutamento especifico ou para grupos de recrutamento afins.
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H Ciéncias da Especialidade H Ciéncias de Educagdo

i Formac3o Etica e Deontoldgica M Praticas e Investigacdo Pedagdgica

Figura 8: Distribuicdo das a¢des segundo as areas de formacao

As modalidades das acGes desses trés anos sdo, sobretudo, os cursos/moédulos de
formacéo e as oficinas de formacdo. Constatamos que, neste periodo de tempo, ndo decorreu
nenhuma acdo na modalidade “estagio” nem “seminario”. (veja-se a figura 9)

Ainda quanto as modalidades de formacdo, podemos constatar que, no ano 20009,
decorreram a¢des nas modalidades curso de formacdo, oficina de formacdo, circulo de estudos e
projeto, prevalecendo as oficinas de formacdo. Em 2010, registam-se acdes nas modalidades
curso de formacdo e oficina de formacdo. Porém, a modalidade curso de formacdo passou a
ocupar a primeira posicdo quanto ao numero de acdes realizadas, com uma diferenca
significativa em relagdo as oficinas de formacdo. No ano 2011, assinala-se a realizacdo de a¢Ges
nas modalidades curso de formacéo, oficina de formacao e projeto. Mais uma vez 0s cursos de

formacéo estdo em destaque. (ver figura 9)
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Figura 9: Distribuicdo das acoes segundo as modalidades de formagéao

No que se refere, ao nimero de educadores de infancia e de professores do ensino
basico e secundario inscritos, que frequentaram e que concluiram as a¢Ges de formagdo com
aproveitamento, apuramos que, no ano 2009, se inscreveram 917 docentes, frequentaram a
formacéo 748 e concluiram com aproveitamento 728 formandos; em 2010, dos 1018 docentes
inscritos, 959 frequentaram e 932 concluiram com aproveitamento; em relacdo a 2011
inscreveram-se 733 docentes, frequentaram 721 e concluiram com aproveitamento 713.

Apresentamos, a seguir, 0 nimero total de formandos, segundo o nivel de ensino e por
grupos de recrutamentos, que concluiram com aproveitamento as acfes de formacdo dos anos
2009, 2010 e 2011. (ver Quadro4)

Quadro 4: N° de docentes que concluiram as acdes de formacao com aproveitamento, segundo nivel de ensino

Nivel de ensino Grupos de recrutamento Anos TOTAL
(c6digo) 2009 | 2010 2011
Pré-escolar 100 23 40 49 112
1° Ciclo 110 116 155 94 365
2° Ciclo 200, 210, 220, 230, 240, 250, 260 e 290 105 194 191 490
3° Ciclo e secundério 300, 310, 320, 330, 340, 350, 400, 410, 460 519 354 1333
420, 430, 500, 510, 520, 530, 540, 550,
560, 600, 610 e 620
Educacéo Especial 910, 920 e 930 24 24 25 73
Total 728 932 713 2300
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Das acdes que o centro de formacéo realizou nesses trés anos consecutivos, podemos
afirmar que, em termos absolutos e em relacdo ao total de docentes abrangidos pelo centro de
formacdo (ver figura 10), os docentes do 3° ciclo e ensino secundario foram os que mais
frequentaram acbes de formacdo. E de notar também que sdo estes niveis de ensino que
apresentam maior diversidade de grupos de recrutamento e, em valores absolutos, maior nimero
de professores. Seguem-se 0s docentes do 2° ciclo e os do 1° ciclo. Os docentes que menos acoes
de formacdo frequentaram, em termos de percentagem face ao total de professores abrangidos,
foram os da educacgdo especial cujo exercicio de funces pode estar associado a qualquer dos
ciclos e niveis de ensino.

O grupo especifico “professores bibliotecarios” foi implementado no ano letivo
2009/2010 mas a alocacdo de docentes a esse grupo ainda esta em curso. Por esta razdo, no ano
civil 2010 foi realizada formacao exclusiva para estes professores, organizada e coordenada pela
Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE).
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Pré-escolar 12 Ciclo 22 Ciclo 32 Cicloe Educagdo Professor
secundario Especial Bibliotecério

= TOTAL DE DOCENTES DO CENFORES = TOTAL DE FORMANDOS COM APROVEITAMENTO

Figura 10: Total de docentes abrangidos e total de formandos que frequentaram c/ aproveitamento a formacéo entre
2009, 2010 e 2011, 2° niveis e ciclos de ensino
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1.1. Um olhar sobre as praticas de avaliacio das acdes de formacéo
no Projeto Novos Lacos

No sentido de atingir os objetivos definidos no capitulo anterior, procurando ndo tornar
este trabalho demasiado extenso, centramos a nossa atencdo na avaliagdo das agdes de formagéo
do ano 2011. Optamos por proceder a analise dos questionarios aplicados aos formandos no final
de cada acOes de formacéo.

O nosso olhar estruturou-se em duas fases: na primeira debrucamo-nos sobre as
questbes de resposta fechada e na segunda sobre o estudo dos indicadores emergentes das
respostas abertas. Neste padrdo de questionario procura-se saber a opinido dos participantes nas
acoes relativamente a consecucdo dos objetivos, a duracdo da acdo de formacdo, a utilidade da
documentacao, ao interesse dos contetdos tratados para a atividade profissional, a adequacéo dos
métodos de trabalho e do processo de avaliacdo dos formandos. Pede-se, ainda, uma apreciacdo
global da acdo, com explicitacdo dos aspetos positivo. Este questionario funciona também como
instrumento de detecdo de necessidades de formacéo, pelo que se pedem ideias sobre temas para
futuras acoes.

Os formadores preenchem igualmente um questionario para se poder avaliar, na
perspetiva de cada um, o modo como decorreu a acdo no que respeita a consecucdo dos
objetivos, adequacdo da metodologia, duracdo e qualidade do espaco onde a mesma decorreu,
grau de participacdo dos formandos e, finalmente, uma apreciacdo global da acdo, bem como
sugestOes para futuras acoes.

Para cada acdo e para cada turma, os questionarios sdo tratados, elaborando-se uma
sintese grafica e a corresponde apreciacdo. Estas permitem analisar os indicadores para o
conjunto do plano de formacéo.

A anélise da questdo proposta aos formandos “os objetivos foram atingidos?” tinha
uma possibilidade de escolha de cinco niveis, variando entre ndo (nivel 1) e totalmente (nivel 5).
Como se pode observar na figura 11 regista-se uma opinido bastante positiva na globalidade das
acdes de formacdo, recaindo as escolhas no nivel 4 e 5. Todavia, em seis turmas revelam-se
algumas escolhas de nivel dois e, até, de nivel um, em dois casos (NF2, NF7, NF16, NF33,
NF36, NF52), mas com uma percentagem pouca significativa comparada com a dos niveis

superiores. Ainda, podemos observar na figura 11 que, em trés acdes de formacdo, hd um
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namero mais elevado de opcGes para o nivel trés, contrariamente ao que acontece nas restantes

acOes de formacgao.
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Figura 11: Os objetivos foram atingidos

No que se refere & adequacdo da duracdo da acdo de formacdo, os formandos
responderam usando uma escala de 5 niveis, variando entre 0 nada adequada (1) e o muito
adequada (5), constatamos, como podemos ver na figura 12, que as opinides dos formandos sdo
bastante positivas, se considerarmos o total de respostas de nivel 4 e 5. Apesar disso, ha um
grupo de acOes de formacdo com respostas negativas que consideramos significativas (NF16,
NF33, NF36, NF48, NF52, NF53). Relativamente & acdo de formagdo NF32 todos os formandos
consideraram que a duracdo foi muito adequada. H& outros casos em que a duragdo da acdo de
formacdo é considerada adequada e muito adequada

Face as discrepancias que observamos entre as varias a¢fes de formacdo, interrogamo-
nos sobre o que esteve por detras, por um lado, da satisfacdo de alguns formandos e, por outro,
da insatisfacdo por parte de outros. Sera que essa (in) satisfacdo tem a ver com carga horéria; a

ndo adequacdo da calendarizacdo e, ou sera por outra razdo?
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Figura 12: Duragéo da Acdo de Formacao

No que diz respeito, a utilidade da documentacdo utilizada e/ou colocada a disposicao
dos formandos durante a acéo, apura-se que a opinido destes (veja-se a figura 13), mais uma vez,
converge para os niveis 4 (bastante util) e 5 (muito atil) da escala; mais de 50% dos formandos
assinalaram o nivel 5. E, ainda, de notar que nas agdes de formacdo NF21, NF34 e NF35 todos
os formandos atribuiram a cotacdo maxima da escala. De modo semelhante na acdo NF38 todos
os formandos, exceto um, assinalaram a cotacdo méaxima. Para estes, a documentacdo
utilizada/disponibilizada foi muito adequada para o desenvolvimento pessoal e profissional. E
importante frisar que, em geral, os formadores do Projeto Novos Lacos tém sempre uma grande
preocupacdo em fornecer/facultar aos formandos uma base documental, maioritariamente
disponibilizada em formato digital, acessivel através da plataforma moodle, adequada aos
objetivos e contetidos da agdo e as tarefas e atividades a desenvolver pelos formandos; esta nossa
percecdo esta relacionada com a observacdo de uma sessdo de formacdo e com a consulta dessa
plataforma.

Sendo certo que a maioria das respostas recairam nos niveis 4 e 5, como ja referimos,
averigudmos, também, que algumas acdes de formacgdo apresentam respostas negativas (NF5,
NF17, NF33, NF36, NF40, NF48). Destas salientamos a acdo NF33 porque apresenta cerca de
40% de respostas no nivel 1 e 2.
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Figura 13: Utilidade da Documentagéo

No que diz respeito, a adequacdo dos métodos utilizados pelo formador a modalidade
da agdo de formacéo que coordenou, recolhemos a opinido dos formandos que apresentamos na
figura 14. O que estd em causa nesta analise é o contributo das metodologias para a melhoria das
praticas, para a inovacdo pedagégica e, consequentemente, para o0 desenvolvimento do
profissionalismo docente. Na opinido dos formandos os métodos de trabalho foram muito
adequados a modalidade de formag&o, concentrando-se a maioria das respostas nos niveis 4 e 5.
Apesar disso, nas a¢bes de formacdo NF16, NF17, NF32, NF33, NF36, NF39, NF43 e NF52 ha
respostas negativas (niveis 1 e 2), que nalguns casos (NF16, NF33, NF36) ultrapassam 0s 30%.
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Figura 14: Adequagdo dos Métodos a Modalidade de Formacéo

63



@E Instituto de Educagao

Relativamente ao relevo da abordagem tedrica para o esclarecimento e orientagdo das
préticas pedagodgicas dos formandos, a opinido maioritéria €, novamente, bastante positiva visto
que prevalecem as escolhas nos niveis 4 e 5 (veja-se a figura 15). Em duas a¢des (NF34 e NF35)
todos formandos consideraram este ambito da abordagem tedrica muito adequada. Tal como
anteriormente ja assinalamos, hé aces com escolhas nos niveis 1 e 2 (NF5, NF15, NF16, NF17,
NF32, NF33, NF36, NF39, NF52), que ultrapassam os 30% nas a¢cdes NF16, NF33, NF36.

Parece-nos que estes dados estdo relacionados com a maior importancia que oS
formandos atribuem a componente pratica das a¢6es de formacéo.

100%
90%
80%

70%
M nivel5
60%
W niveld4
50%
 nivel3
40%
M nivel2
30%
M nivell
20%

10%

0%

Figura 15: Adequacdo da Abordagem Teoérica

Inquiridos sobre o contributo do trabalho realizado ao longo da acéo de formagéo para
a abertura de novas perspetivas, no sentido de contribuir para a melhoria das aprendizagens dos
seus alunos ou da organizacdo escolar, os formandos optaram maioritariamente pelos niveis 4 e 5
(veja-se a figura 16), indiciando satisfacdo pelo crescimento pessoal e profissional que permitira
transferir informacao, conhecimento e/ou procedimentos para a realidade educativa.

Registam-se a¢fes com escolhas nos niveis 1 e 2 (NF2, NF16, NF26, NF29, NF32,
NF33, NF36, NF52) que ndo tém a mesma expressdo dos casos anteriormente analisados.

Estes dados estdo de acordo com as informacgdes colhidas nas questfes de resposta
aberta, nas quais a grande maioria dos formandos manifesta a possibilidade de desenvolver

novas praticas pedagogicas, no sentido de melhorar as aprendizagens dos alunos, aproveitando as
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potencialidades da “Plataforma moodle” e os ganhos pessoais e profissionais que a formacéo Ihes

proporcionou.
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Figura 16: Utilidade do Trabalho Realizado

A avaliacdo do desempenho dos formandos obedece aos critérios e indicadores
estabelecidos pelo Projeto Novos Lacos, que devem ser considerados pelo formador. Este deve
observar: (1) na componente presencial, a assiduidade e a participagdo ativa dos formandos nas
tarefas e atividades propostas durante a formacdo, (2) no ambito das atividades de trabalho
autébnomo, a producdo de documentos/materiais, a realizacdo de pesquisas/investigacGes e, nos
casos em que esta prevista, a participacdo online em féruns e debates na plataforma moodle e (3)
englobando as duas dimensdes formativas, a elaboracdo e apresentacdo do trabalho final
individual.

No que respeita a adequacdo do método utilizado para avaliar o desempenho dos
formandos na acdo de formacdo, a maioria dos respondentes considera-o muito adequado,
marcando as escolhas nos niveis 4 e 5 (confronte-se a figura 17). Apesar dessas opinides
revelarem, neste &mbito, uma grande satisfagdo, como se pode observar na figura 19,
encontramos turmas em que os formandos optaram pelo nivel 1 e 2 (NF16, NF17, NF26, NF29,
NF33, NF36, NF39, NF40 e NF53), destaca-se a agdo NF16 com 30% de opcdes negativas.
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Figura 17: Adequagdo do Método Utilizado na Avaliagéo

Por sua vez, as opinides dos formandos quanto a importéncia/adequacgédo do trabalho
elaborado para a avaliagdo do seu desempenho na acdo, numa perspetiva de aperfeicoamento
da prética docente ou do desempenho de fungdes na escola, incidem, sobretudo, nos niveis 4 e 5,
isto €, revela grande satisfacdo por parte dos respondentes (ver a figura 18).

Nas acOes NF16, NF17, NF29, NF31, NF32, NF33, NF36, NF39, NF40 e NF53 houve
formandos que optaram pelos niveis 1 e 2.

Estes dados estdo de acordo com as informagdes colhidas nas questbes de resposta
aberta, nas quais a grande maioria dos formandos manifesta a possibilidade de desenvolver
novas praticas pedagogicas, no sentido de melhorar a sua préatica profissional e pessoal, e

principalmente na melhora das aprendizagens dos alunos.
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Figura 18: Adequacdo do Trabalho Elaborado para a Avaliacéo

Os formandos reconhecem o contributo do trabalho realizado ao longo da agéo de

formacdo para a descoberta de novos métodos e/ou instrumentos de trabalho que permitissem

melhorar a atividade profissional, pois acentuam a escolha dos niveis 4 e 5.

Relativamente as agGes NF5, NF14, NF16, NF17, NF31, NF32, NF33, NF36, NF39 e

NF53 houve formandos que optaram pelos niveis 1 e 2, de entre as quais salientamos a agdo

NF33 por revelar uma percentagem de respostas negativas na ordem dos 25%.
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Figura 19: Contributo dos métodos e instrumentos para a melhoria da atividade profissional
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Considerando a media das respostas obtidas para cada ambito da analise anteriormente
apresentada, constata-se que as ac¢Ges de formacdo sdo percecionadas pelos formandos de forma
bastante positiva, parecendo-nos que interpretam a formagdo como um espaco
privilegiado/importante para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. De facto, a duragéo
da acdo de formacao € o ambito de menor agradabilidade comparada com os restantes ambitos,

apesar de se registar a média global de 4,1 na escala de 1 a 5.

4,500 4,338 4,343 4,377 4,343 4249 4226 4,254 4,260
! 4,052 = — _ _
3,500
H Objetivos H Duracao  Documentacgao
 Metodologia M Abordagem Tedrica i Novas perspetivas

Figura 20: Média global das respostas obtidas

A livre expressdo dos formandos quanto aos aspetos mais Uteis da formagdo, do ponto
de vista profissional, corrobora a andlise dos dados colhidos nas questdes anteriormente
referidas. Assim, todos os aspetos tratados na formagdo sdo considerados importantes, com
especial relevo para os contetdos especificos utilizado durante a formacao no processo de ensino
e aprendizagem das novas potencialidades e dos recursos, igualmente identificado como um dos
aspetos mais vantajosos da formacdo, aplicado a atividade profissional como ferramenta de
trabalho.

Estes dados estdo de acordo com as informagdes colhidas nas questfes de resposta
fechadas, nas quais a grande maioria dos formandos manifesta o facto de os contedos
especificos da acdo de formacdo sejam bastante interessantes no ensino de novos recursos de

aprendizagem com os alunos.

68



@E Instituto de Educagao

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M a) todos W b) Documentagdo
M c)Conteudos especificos da ac¢do de formagdo M d)Materiais Pedagdgicos
M e)Ferramentas Pedagogicas W Métodos e Técnica de Ensino

Figura 21: Temas mais Uteis do ponto de vista profissional

Os formandos foram auscultados quanto aos aspetos mais positivos da formagéo e,
também, aos aspetos a melhorar. O tratamento das respostas dos formandos permitiu apurar, no
que respeita aos aspetos mais positivos, um conjunto de categorias (veja-se afigura 22), de entre
as quais se destacam: (1) partilha de saberes, de experiéncias, de informacdes, de matérias,
oportunidade de reflex&o, o trabalho, a interagdo com os colegas, motivados pela formacéo e
exigidos pelos objetivos das a¢des de formacéo, (2) a possibilidade de poder desenvolver novas
praticas pedagogicas, utilizando os recursos e as atividades propostas na formacéo, (3) a clareza
na comunicacao, exposicao, interesse, inovacao nos contetdos e as metodologias por parte dos
formadores, a riqueza dos conteddos e navas abordagens de ensino (4) o relevo dos ganhos

pessoais e profissionais decorrentes da formacao.
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Figura 22: Aspetos mais positivos

Relativamente aos aspetos a melhorar (figura 23), sobressaem as adverténcias relativas:

(1) as orientacBes e apoio nas acles de formacdo, especialmente quanto as orientacdes das

atividades a desenvolver na componente de trabalho auténomo e ao nuimero de trabalhos a

realizar, (2), (3) Mais tempo para trabalhar melhor os contetdos/temas apresentadas na sessao, a

acdo deveria ter mais credito; (4) a duracdo da acdo e ao numero, duracdo e espagamento no

tempo das sessdes presenciais. (5) Intercalar as horas ndo presenciais com as presenciais (6)

Aperfeigoar o ensino, explicitar as metodologias no inicio da formacdo, mais trabalho préatico e

dindmica nas ac0es, falta de equipamento informatico.
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M d)OUTROS (tém a ver com o AN da

acgdo de formagdo)

M c)Distribui¢do do tempo

M b)Organizagdo, Diversidade e
Aprofundamento de Contetdos /
Temas

M a)Fundamentagédo Tedrica

Figura 23: Aspetos a Melhorar

Quanto a apreciacao global da acdo de formacao, apreciada pelos formandos numa

escala de 5 niveis, variando entre muito negativa (nivel 1) e muito positiva (nivel 5), podemos

afirmar que na generalidade das a¢bes de formagdo o parecer € muito positivo. Os formandos

assinalam, maioritariamente, os niveis 4 e 5. Registam-se algumas exce¢des, com niveis
negativos (NF16, NF32, NF33, NF36, NF52), especialmente no caso das a¢cdes NF16 e NF33
gue apresentam mais de 25% de respostas inferiores ao nivel 3. Assim podemos concluir que o

nivel de satisfacdo das acdes de formacdo realizada é muito positivo.
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Figura 24: Apreciacdo global da a¢éo

As necessidades de formacéo dos docentes (figura 25), expressas no questionario de
avaliacdo, revelam, em especial, na area das didaticas da educacdo e a caréncia de
conhecimentos e de competéncias na utilizacdo de ferramentas informaticas, nomeadamente no
que respeita ao Microsoft Office, que gostariam de ver supridas, a vontade de aprofundarem
conhecimentos no ambito da formacdo recebida (utilizacdo da Plataforma Moodle) e a
preocupacdo e indispensabilidade sentida pela caréncia de acesso a formacdo na area
especificamente lecionada pelos docentes ou diretamente relacionada com o ciclo de ensino em

que exercem fungdes.
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Figura 25: Futuras a¢des
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REFLEXAO

Como ja referimos, anteriormente, ap6s a elaboracdo do plano de formacdo sobre o
levantamento das necessidade de formacéo apresentadas pelo sistema e pelas escolas associadas
e 0s seus Profissionais, cabe ao centro de formagdo realizar a formagdo centrada nas
necessidades do sistema/escolas e dos seus profissionais docentes.

A formacdo oferecida € percetivel na organizacao interna e nas dindmicas das escolas e
agrupamentos de escolas associadas, no modo de funcionamento de muitas das atividades letivas
que nelas decorrem e nas propostas de formacdo que foram desenhadas para implementacéo no
futuro proximo. Com estas formacOes, os docentes motivam os discentes atraves de novas
técnicas pedagdgicas e da utilizacdo e novos instrumentos/ferramentas de apoio a atividade
docente, letiva e ndo letiva, quer através da comunicacdo sincrona, oral, verbal ou visual quer
socorrendo-se da comunicagdo assincrona que é facilitada pelo recurso as novas Tecnologias da
Informacgéo e da Comunicagéo.

De modo geral, foi bastante positiva a avaliacdo feita pelos formandos em relacéo a
adequacdo dos objetivos e conteudos relativamente as necessidades profissionais, as
metodologias de trabalho, a utilidade da documentacdo facultada, ao espaco fisico em que
decorreram as diversas acOes e a avaliacdo, embora existe algumas a¢des no qual as escolha recai
nos niveis 1 e 2, ou seja, a opinido dos formandos ndo foram muito favoravel. Neste caso
citemos alguns exemplos das acBes no qual a percentagem sao superiores ou igual a 30%
(NF16,NF33, NF36).

Entretanto, no que respeita a avaliagdo da duragdo das acOes de formacdo, nas
modalidades de formacdo, as opinides dos formandos variam, embora, em termos globais, a
avaliacdo seja bastante positiva. Parece-nos importante destacar as sugestdes apresentadas, neste
ambito, nos questionarios (questdes abertas) individuais de alguns formandos. Propdem, por um
lado, que a calendarizacao seria proveitosa, se isto, coincidir com o ano letivo; mais tempo para
trabalhar melhor os conteldos/temas apresentadas na sessdo, a acao deveria ter mais tempo e
mais crédito; o inicio da formacdo deveria ser nos meados de junho e julho, 0 aumento o nimero
de horas presenciais e, consequentemente, a reducdo do periodo de tempo das atividades de
trabalho auténomo e, por outro, alteracdes na distribuicdo temporal dessas horas. Referem-se,
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ainda, as dificuldades com que se debatem para gerir a formacéo e as atividades letivas dado a
coincidéncia do calendario das acbes com periodos de trabalho muito intenso.

Para além destas sugestdes, sdo apresentados alguns aspetos que se prendem quer com a
metodologia quer com 0s equipamentos e que, na Optica dos formandos, deveriam ser
melhorados. Em primeiro lugar, a falta de orientacdes e de apoio sobretudo a nivel do trabalho
auténomo e o0 numero excessivo de trabalhos a realizar, esclarecer as metodologias e a avaliacdo
no inicio da formacgdo. Em segundo lugar, o funcionamento do equipamento, designadamente, as
dificuldades de acesso a Internet nos computadores dos formandos, o nimero de computadores
disponiveis na sala de trabalho (regra geral, 1 computador para cada 2 formandos).

Apesar de tudo, pode concluir-se que estas a¢bes foram ao encontro das necessidades
dos professores que as frequentaram e constituiram-se como um fator relevante no
desenvolvimento profissional e até pessoal como é acentuado em diversos documentos. Com
efeito, a aprendizagem colaborativa assim como a reflexdo suscitada durante as sessdes, 0
contacto com nova realidade, abertura de novos horizonte tanto na vida profissional como
pessoal, aquisicdo de conhecimento para a melhoria da pratica pedagogica, a pertinéncia dos
contetidos pratico, troca de experiéncias entre os formandos e o formador foram apontadas como
aspetos importantes na formacdo realizada. Salienta-se, que nos diversos documentos de
avaliacdo foram mencionados o empenho e a competéncia dos formadores, a clareza na
comunicagdo, exposicdo, interesse, inovagdo nos conteudos e as metodologias, a simpatia,
relacdo pedagdgica e a qualidade, organizacao e divulgacdo da acdo por parte dos formadores,
assim como as condicGes logisticas e a disponibilidade do Centro de Formacéo, a nivel dos
equipamentos, materiais e na resolucdo dos problemas técnicos como fatores de satisfacao.

E muito importante que o Centro continue a estabelecer com as escolas associadas um
contacto muito estreito de forma a serem identificadas as necessidades de formacdo de cada uma
delas, enquanto instituicdo. Assim, sera possivel concretizar uma formacdo que va ao encontro

do desenvolvimento pessoal e profissional dos agentes educativos promovendo 0 sucesso.
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CONCLUSAO

Ao finalizar o presente trabalho, é referente fazer uma reflexdo sobre o produto de
aprendizagem e do estudo em si, de uma forma clara e precisa na qual se perceba a profundidade
do seu impacto. Vendo, por este lado, para 0 meu papel enquanto estagaria, considero
importante referenciar alguns aspectos que de alguma forma traduzem a verdadeira intervencéo
realizada.

No primeiro ponto, situo-me como estagiéria e iniciante nas praticas que envolvem a
formacdo continua de professores. Este estatuto proporcionou-me um grande sentimento de
expectativa por me encontrar no campo pratico da formacao de professores.

A escolha desta modalidade, foi uma oportunidade de adquirir novos conhecimentos, de
perceber melhor a realidade dos centros que implementam a formag&o continua dos profissionais
da educacdo, de fazer uma ligacdo entre a teoria e a pratica e a possibilidade de discusao entre
as suas ideias com 0s mais experientes, uma vez que a minha ainda é muito tedrica e
despromovida de qualquer fundamento experimental, mas, ndo menos invalidos.

Foi atraves das novas e diferentes situacdes que me deparei, surgindo davidas que
foram esclarecidas e, foi deste processo de procura e resposta que foi construido o meu percurso
de estégio.

Relativamente & parte préatica, considero que o alcance do saber-fazer, em relacdo as
atividades que foram desenvolvidas no centro, foi acompanhado pela constru¢do de um método
de trabalho que se traduz num saber-ser e no tornar-se profissional.

Fui bem recebida e bem integrada desde o meu primeiro dia de estagio, por parte dos
membros da equipa do centro, em especial, pela Diretora que sempre se mostrou interessada e
disponivel em me orientar e ajudar com os documentos precisos para 0 processo de estudo.
Ainda, é de salientar que foi um grande privilégio ter desenvolvido o meu estudo neste centro de
formacdo, porque, consegui preencher algumas lacunas que existiam em mim, como na
linguagem, organizacdo do raciocinio reflexdo e na relacdo de varias situaces que deparei no
desenrolar do estudo, necessidade e elaboracdo de trabalhos escritos, analises criticas,
desenvolvimento pessoal e profissional, necessidade de tomar atitudes auténomas em

determinadas circunstancia.
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Em relacdo, ao instrumento (o questionario) usados para a avaliacdo das acdes de
formacdo no centro de formacdo, considero-o completo e pertinente, sem necessidade de
modificar, uma vez que a avaliagdo consiste num processo que procura identificar, obter e
proporcionar informagéo, com o intuito de melhorar a qualidade de formacdo e/ou a identidade
formadora.

A escolha do tema ndo foi uma decisdo facil, foi preciso ajuda da minha professora
orientadora e da diretora do centro. Confesso que no inicio ndo fiquei & vontade com o tema de
estudo ( a avaliacdo de um dispositivo das a¢Oes de formacéo), por um lado, ao deparar-me com
uma realidade desconhecida e por ndo ter nehuma experiéncia nesta area, e por outro lado,
medo de ndo saber lidar com esta situacgéo.

Embora ndo me sinta a vontade com o tema, aceitei o desafio, mesmo sabendo que nao
ia ser uma tarefa f4cil.

Como € do nosso conhecimento, sabemos que avaliagdo ndao é um fendmeno de facil
compreensdo e de facil interpretacdo. Para isso precisamos de especificar bem o seu significado .
Para uns a avaliagdo consiste num processo de recolha e interpretagéo de dados, para a melhoria
da qualidade de formac&o, por outro lado, o acto de avaliar permite-nos emitir o juizo de valor de
acordo com os componentes e objetivos da formacéo.

Compartilhando da mesma opinido do que os autores citado na fundamentacéo teorica.
A avaliacdo é o processo de conceber, obter e utilizar informacao que descreva e julgue o valor,
0 merito dos objectivos, concepgdo, implementacdo e impacto de um determinado programa,
para promover 0 seu aperfeicoamento, servir a necessidade de controlo e aumentar o
conhecimento, Stufflebeam (citado por Garcia, 1999).

A avaliagdo admite sempre um ato investigativo de recolha de informagdo que nos
permitir emitir o juizo de valor ou tomada de decisdo, dando sentido a essa informacdo. Ainda
podemos dizer que, por um lado, a avaliacdo corresponde uma atividade de uma andlise precisa
e profunda, em que as suas conclusdes serdo acompanhadas de juizos de valor. Esses juizos sdo
consequéncia da analise, de sintese e de comparacdes associadas as experiéncias individuais, e
por isso a avaliagdo requer um grau elevado de abstracdo. Por outro lado, a avaliagdo engloba um
juizo da realidade que diz respeito ao referido e um juizo de valor que surge do confronto entre o

referente e o referido.
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Podemos dizer que nem sempre € facil ser avaliador, porque emitir um juizo de valor,
requer muita responsabilidade e competéncia. O avaliador ndo pode avaliar com o coracdo mas
tem que levar em consideracao a ética e principios , e tem de agir como um profissional.

Muitas vezes a avaliacdo das agdes de formacdo, ndo serve apenas para a melhoria dos
programas da formacéo ou das entidades formadoras, mas, também, serve como um instrumento
para o levantamento das novas necessidades de formacdo, como no caso do centro de formacao
em estudo.

Relativamente a andlise feita sobre a avaliacdo das a¢des de formacdo pelos formados,
podemos concluir que foi muito positivo, embora haja aspetos negativo, a titulo exemplificativo,
podemos afirmar que os formados questionam muito e a duracéo e a celendarizacdo da acdo, por
ndo coincidir com o ano lectivo, esclarecimento das metodologias e a avaliagdo no inicio da
formacdo, muitas vezes falta de orientagdo e apoio do formador sobretudo na realizacdo dos
trabalhos auténomos. Apesar dos formados apontarem alguns aspetos negativos , também
valorizaram muito a clareza e exposicdo dos contelidos abordados durante a formacéo por parte
dos formadores, a troca e partilha de experiéncia entre os formados e formadores, abrindo o
novo horizonte, a nova a realidade e aquisicdo de novos conhecimentos para a melhoria da
pratica educativa.

Podemos constatar que embora alguns dos aspetos negativos, o centro conseguiu dar
respostas as necessidades dos formandos, ou seja, conseguiu chegar ao encontro das
necessidades destes e construindo um fator relevante para o desenvolvimento profissional e
também profissional, para a atualizacdo e melhoria da pratica educativa.

Saliento que o centro de formcao deve continuar a opostar na formacgdo continua dos
professores no sentido de dar respostas as necessidades sentidas pelos professores e sistemas
educativos.

Em dltima analise, a experiéncia foi muito boa, adquiri novos conhecimentos, e conclui
que nunca estamos prontos e realizados, por isso temos de estar sempre aprender e a partilhar
novas experéncias para a atualizacdo e aperfeicoamento da nossa pratica.

Assim sendo, dou os meus parabéns aos membros do centro que me acolheram e
apoiaram em todos os momentos durante a realizacdo do estudo, em especial a diretora do centro
que sempre esteve disponivel para me orientar, ajudar e criticar de forma a poder aperfeicoar,
melhorar e desenvolver a minha competéncia profissional e pessoal, ainda resta dizer o quanto

foi importante trabalhar com esta equipa fantastica e dindmica, por acreditar e fazer-me soltar o
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medo e de me ter proporcionado momentos de grande aprendizagem e evolucdo pessoal e
profissional. Também, a minha orientadora, que me proporcionou momentos de aprendizagens e

a evolucdo profissional e pessoal, m esmo diante dos minhas grandes dificuldades e desanimos.

77



l'g}‘ B !"5.5.:.l:llt:flj::lil[’.:lil-t a¢do

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, L. S. & Freire, T. (2008). Metodologia da Investigacdo em Psicologia e Educacéo.
5° Edicdo. Psiquilibrios Edicdes, Braga

Barbier, J. M. (1985). A avaliacdo em Formacao. Porto: Ed. Afrontamento

Bogdan, R. & Biklen, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em educagdo: uma introducdo a
teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

Caetano, A. (2003). Avaliagdo da Formacdo Continua de professores de Setubal. Editora RH,
Lda

Coutinho, C.P. (2011). Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas: teoria

e pratica. Edicdes Almeida

Estrela, M.T. Rodrigues,e outros (1999). Avaliacdes em Educacdes: Novas Perspetivas. In A.
Estrela e A Ndvoa (org.) Avaliacdo da Formacéo de Professores: Algumas Criticas. Pp.191-
206.Porto Editora, LDA

Figari, G. (1996). Avaliar: que referencial? Porto: Porto Editora
Garcia, C.M. (1999). Formagdo de Professores. Porto Editora (pp. 212-222)

Goody, A. S. (1995a). Introducdo a Pesquisa Qualitativa e as suas Possibilidades, In Revista
de Administracdo de Empresas, vol. 35, n® 2
Hadji, C. (1994). A Avaliacgdo, Regras do Jogo. Editor: Porto Editora

IQF (2006). Guia para a avaliacdo da formacao (pp. 78-110).

Ludke, Menga & André, Marli E.D.A. (1986). A Pesquisa em Educacdo: Abordagens
Qualitativas. Sdo Paulo: EPU
Pardal, L. & Lopes, E.S. (2011). Métodos e Técnicas de Investigacdo Social. Areal editore

/8



l'g“]" 5!I‘:ﬁ:.l:ltr.j:.(:.e‘_.iulcH;HU

Merriam, S.B. (1988). Case study research in education: A qualitative approach. San

Francisco: Jossey-Bass Publishers, PP:1-36.

Moreira, D. A. (2002). O Método Fenomenologico na pesquisa. Sdo Paulo: Pioneira

Thomson.

Nobrega, M.C.V. (2006). As Dinamicas de Participacdo dos Atores da Comunidade

Educativa em contexto de Assembleia de Escola; O Discurso e as Praticas

Pereira, C. (1996). Sociologia — Problemas e Praticas. In: Uma proposta de avaliacdo de
Acdes de Formacéo. Lisboa Pp.155-169

Pereira, M. (2006). O relatério como estratégia de avaliacdo: um estudo no 1° curso de

licenciatura em enfermagem. Volume |

Pinto, I.LA.B. & Silva, M. (2008). Avaliacdo da aprendizagem na educacdo. online: relato de
pesquisa. In Educagdo, Formacdo& Tecnologias; vol.1 (2); pp. 32-39, Novembro de 2008,
disponivel no URL: consultado em, http://www.eft.educom.pt em 23 de Marco de 2012

Rodrigues, P. (1998). A Avaliagdo da formagdo pelos Participantes em Entrevista de

Investigacdo, Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacéo, Lisboa

Estrela, M.T. & Veiga Simao, A.M. (1998). Algumas reflexdes sobre as praticas de avaliacdo
do ensino e dos Docentes a partir da informacéo de recolha no Projeto Evalue. Comunicacéo
apresentada no seminario internacional “Avaliacdo da Universidade, problematicas e

metodologias”. Evora, a publicar nas atas.

Ruelas, C. (1990). Centro de Formacao das Associacdes de Escolas: Processos de construcdo

e natureza de oferta formativa. 12 Ed., Instituto de Inovacdo Educacional

Rodrigues, M.A.P. (2006). Andlise de pratica e de necessidades de formacdo, 1* Ed.:

Direcao-Geral de inovacéao e desenvolvimento curricular

79



l'g“]" 5!'\Iﬁl.lyér.j:.(:,e_.iu'cE‘;HU

Legislagido Referenciada

Ministério da Educacao (1996). Decreto-Lei n° 207/96. Diario da Republica, 1.2 série, de 2 de
novembro, n°254

Ministério da Educacdo (2001). Decreto-Lei n® 239/2001. Diario da Republica, | série - A, de 30
de agosto, n°201

Ministério da Educacdo (2007). Decreto-Lei n° 43/2007. Diario da Republica, | série, de 2 de
fevereiro, n°38

Relatorio de atividades do Conselho Cientifico- Pedagogico da Formagéo Continua, 1998
Ministério da Educacéo (2012). Decreto-Lei n.° 41/2012. Diério da Republica, 1.2 série -N.° 37 -
- 21 de fevereiro de 2012

Site consultada

http://moodle.cenfores.org/, consultado em 25 de setembro de 2011
CENSOS 2011 (XIV Recenseamento Geral da Populacdo e IV Recenseamento Geral de

Habitacdo), consultado em http://www.ine.pt/, em 25 de maio de 2012
INE, Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagdo 2001 (Censos) consultados em

http://www.ine.pt/ em 10 de novembro de 2011

Fonte: Candida, Maria (1989). Didéactica da Historia. Pp. 148-150. Lisboa, Universidade Aberta
& de MASACHS, Roser Calaf; CASARES, M. Angeles Suarez e FERNANDEZ, Rafael
Menéndez (1997). Aprender a Ensefiar Geografia. Pp.181-195. Barcelona consultado em

http://www.eselx.ipl.pt/ciencias-sociais/MCS, em 13 d3 julho de 2012

80



@ Instituto de Educagao

ANEXOS (EM CD-ROM)
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