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7. APRESENTACAO DO TEMA

, Segundo a legislag3o que regula as formas de obtengdo do titulo
de agregado, a 1lig#o sintese escolhida pelo candidato deve
incidir sobre um “problema dentro do dmbito da disciplima ou i

: grupo de disciplinas...’ Isto significa que, em mnosso entender, E
esta lig3o nfo deverd ter um cardcter meramente descritivo.
Deverid ser estruturada e desenvolvida a partir de um problema

ou de uma problemidtica bem delimitada.

A nossa opgFo incidiu sobre um problema, que se situa no dmbito ;
§ da disciplina "Economia da InovagZo e Desenvolvimento
Tecnolégico”, cujo programa é igualmente objecto destas provas:
-FLEXIBILIDADE DO - TRABALHO - E TECNOLOGIAS FLEXIVEIS: CONFLITO OU

CONVERGENCIA?

‘Hesitimos bastante na escolha e chegimos a ter uma outra
alternativa preparada. Sabemos que esta opgdo contém riscos: o
tema & pratiqamente virgem, nele se cruzam elementos objectivos

i e subjectivos, a informag3o empirica & escassa. Todavia, para

além das motivagBes derivadas da investigagdo a que vimos

procedende  mno tridngulo desenvolvimento-recursos  humanos-

~ ~tecnologia, ndo conseguimos resistir & tentagdo de dar um

- contributo, cbviamente modesto, & reflexdo scbre uma temética

i :. que, infelizmente, & colocada preferentemente de forma parcial ‘
ou enviesada: a flexibilidade. A andlise limita-se, na maiofia f
dos casos, a um dos aspectos - flexibilidade do trabalho - de ' ‘ |
uma problemitica muito mais vasta. Uma nova ortodoxia parece :

1 pascer: & a rigidez do mercado de trabalho a grande responsével

pela crise e pelas dificuldades de - difus¥o das novas

gecnologias. Reclama-se um regresso ao mercado e 3 livre

goncorréncia, como se no sistema econdmico houvesse apenas um

mercado: o do trabalho.
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Por outro lado, quando s3o apresentadas as virtudes e a
imperatividade das novas tecnologias (flexiveis), sdo

ignoradas, ndo raras vezes, as suas inter-relagdes com a
flexibilidade do trabalho.

H3, portanto, aqui um probleﬁa: as flexibilidades do trabalho e
da tecnologia serZo conflituais ou convergentes? Um problema

real onde existe muita tensZo e alguma subjectividade.

A ligZo wvisa  fundamentalmente ' uma clarificagdo e um
-aprofundamento dos contornos do problema e desenhar, com base
nos  sinais disponiveis, as principais tendéncias e
perspectivas. Um problema onde abundam as dévidas e escasseiam

as certezas e perspectivas. B ow s -

Nesta 1ligZo a problemitica serd focada em termos gerals, com
particular incidéncia na forma como ela se coloca a nivel
europeu. Na  lig&o seguinte serid analisada a situacdo em

Portugal.
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ORGANIZACAO DA LICAO

- A ligBo serd organizada em quatro momentos, sucessivamente

articulados:

- num primeiro momento, procuraremos clarificar o tipo de
problema. Uma  problemitica renovada e multidimensional,

conflitual e complexa;

- num segundo momento, depois de identificado o problema,
apresentaremos os conceitos fundamentais, as tipologias e as

tentativas de medida (indicadores);

~ poderemos ent3o entrar num terceiro momento, em - que-
tentaremos tragar as caracteristicas, tendéncias e

perspectivas das flexibilidades do trabalho e da tecnologia;

~ finalmente, num quarto momenta, veremos, em primeira
aproximaggo, qual a probabilidade de conflitualidade ou
convergéncia entre flexibilidade do trabalho e tecnologias
flexiveis.

Sabendo que a lig#o se deve situar em torno de 50 ninutos, nela
utilizaremos essencialmente os quadros e figuras apresentadas e
0s conhecimentos fundamentais constantes do texto de apoio
tentando ir despertando nos alunos um interesse crescente sobre

a problemitica apresentada.

Os restantes 30 minutos serZo utilizados para esclarecimento de
dividas, .- apresentagZo das questBes para aprofundamento e
indicagZo das refer&ncias bibliogrdficas bisicas. Logo  que

esteja registada informag3o bibliografica por temas e

armazenados dados empiricos e indicadores com interesse para a
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lig&o, poderzo os alunos ter acesso a esta base de dados num
dos terminais do centro de informitica do ISE Ou em equipamento

especifico do Projecto  SOPETI ("Sistema de Observagao

‘Permanente sobre Emprego, Trabalho e Inovag#o”), em fase ge

arranque no ISE.
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I1I. ESTRUTURA E SINTESE DA LI¢E0
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A ligZo desenvolver—se-i com base naqueles quatro momentos e terd

a seguinte estrutura:

0 PROBLEMA

Uma Problemidtica Renovada e Multidimensional

Uma Problemdtica Conflitual

"Flexibilidade do Trabalho "versus"” Tecnologias Flexiveis: Um

Problema Complexo

"CONCEITOS, TIPOLOGIAS E MEDIDAS

ConceitOS_Fundamentais

Tipologias £ : = # 3

Indicadores

FLEXIBILIDADE DO  TRABALHO: CARACTERISTICAS, TENDENCIAS E

PERSPECTIVAS

Flexibilidade do Emprego: Caracteristicas, Tendéncias Recentes
Flexibilidade Salarial: Caracteristicas, Tendé&ncias Recentes
Mobilidade: Caracteristicas, Tendéncias Recentes

Flexibilidade do Trabalho: Que Perspectivas?

FLEXIBILIDADE DA TECNOLOGIA: CARACTERiSTICAS, TENDENCIAS E

PERSPECTIVAS

Flexibilidade Tecno-Produtiva: Caracteristicas, Tendéncias
Recentes ' - - o

Flexibilidade  Organizacional e Funcional: Caracteristicas,
Tend&ncias Recentes

Flexibilidade da Tecnologia: Que Perspectivas?

FLEXIBILIDADE DO TRABALHO E TECNOLOGIAS FLEXIVEIS: CONFLITO

OU CONVERGENCIA?
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Em SfNTESE, a lig3o abrangers basicamente os seguintes temag (para

maior desenvolvimento ver texto de apoio):
A. O PROBLEMA >
— 2 hLalA

« A lig#o iniciar-se-3 com ga 'identificagao € caracterizagdo do
problema. Assim, comegaremos por chamar a4 atengdo para g
renovagdo do debate rigidez "versug" flexibilidade, que n3o &

pPropriamente uma novidade na ciéncia econdmica.

‘Tal renovacgao pode ' ser interpretada segundo diferenteg pontos
de vista: economicista, determinista tecnolégico e sociolégico~

-institucional.

Na ciéncia econémica, 0s conceitos de estabilidade e

flexibilidade teém alternado conforme a4 situagZo  econdmica
(ekpdhs&o/cfiﬁe)1 A rébosigio da questio na iltima dééada,
comegou pela acusagdo de rigidez ao mercado de trabalho e
rapidamente se alargou a outros dominios: do sistema monetario
k. e financeiro ao sistema de educagEo-formagﬁo, da macro 3

microeconomia.

E uma Problemitica vasta e multidimensional queé ndo poderi ser

interpretada de forma compartimentada e simplista.

. Mas é também uma problemética conflitual, quer porque a
flexibilidade & em si mesma'iconflitual, quer  porque g
introdugao de resisténcias e de mecanismos de controlo e
regulagfo num sistema & geralmente factor de conflito. A nivel

E; © macroeconémico,- acresce que em qualquer sistema ou mercado

- convergem factores de diversa natureza e divergem, normalmente,

08 comportamentos dosg agentes individuais e colectivos. £ o que

o acontece, em particular, com o mercado de trabalho, onde o
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contefido da polémica e as posigBes dos agentes tem evoluido na
Gltima década. As organizagdes patronais fazem agora entrar O
argumento da inovag3o tecnolbgica e suas condigBes. As
organizagdes sindicais, radicalmente defensivas, num primeiro
momento, comegam a aceitar discutir a flexibilidade do mercado
de trabalho, mas com um smbito mais vasto. Diversa também &€ a
atitude e amplitude  dos poderes piGblicos. Perante a

flexibilidade (externa

2

empresa) existente mnOS FUA e a

7]

flexibilidade (interna empresa) tipica do Japdo, héd quem

m

afirme que esta polémica fundamentalmente um problema europeu.

A conflitualidade &, porém, inferior ao que muitos supdem oOu
fazem crer. No interior e exterior da empresa existe uma
interdependente "rensdo” (ver Fig. 1) vital em qualquer sistema -
vivo. A questdo central estd na capacidade de a regular de
forma equilibrada entre 3 concertagdo e O conflito, entre a

flexibilidade e a rigidez.

Nesta vasta, multidimensional e tensional problemitica, iremos
destacar dois dos dominios onde a polémica e a diivida sdo mais
fortes: a flexibilidade do trabalho e as tecnologias flexiveis.
Uma problematica que, naturalmente, assume uma maior expressdo
a nivel microecondmico. Preocupa-nos O par tecnologia-trabalho,
interface privilegiado das relagdes emp;esa—ambiente e
"homem-recurso” =" homem—ser humano” (ver Fig. 2). Neste contexto .
serd a flexibilidade do trabalho um veiculo importante na
transmissdo e absorgdo das novas tecnologias (flexiveis) ou
serdo estas que acabardo por impor a naturezd e as formas de
flexibilidade do trabalho? Convergéncia ou conflitualidade? Que
medlagdo poderd exercer a flexibilidade das organizagBes e as

formas de organizar o trabalho?
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B. CONCEITOS, TIPOLOGIAS E MEDIDAS

Identificado e caracterizado o problema, podemos agora
organizar e sistematizar os miltiplos conceitos de
flexibilidade.

O conceito de flexibilidade seri analisado em tr&s planos
distintos. A nfvel geral, flexibilidade & a capacidade de
variagdo e rapidez de reacgdo face a estimulos, em contexto de

incerteza. Nela existem aspectos dindmicos e estidticos.

A nivel econdmico geral, flexibilidade & a capacidade de
reafectar recursos, a nfvel micro, meso e macro, através de

ajustamentos ‘de quantidades € Pregos, em resposta a estimulos.

A nivel microeconédmico, flexibilidade & a aptiddo para realizar
um plano - de actividade directamente derivado das eventualidades
que o podem afectar, em particular sobre as necessidades do
mercado, englobando quer o nivel global de actividade quer as
suas estruturas internas. Esta flexibilidade da empresa &
fundamentalmente determinada pela flexibilidade do trabalho
(capacidade em ajustar, de forma adequada, a procura e oferta
de trabalho, em termos quantitativos e qualitativos) e pela
flexibilidade da tecnologia (capacidade dos equipamentos,
organizagSes e do "know-how" para se adaptar de forma continua

ds variagdes dos valores globais da procura e oferta, as

variag8es do nfmero e natureza dos produtos, 3s variagBes dos

"inputs" e 4ds necessidades de substituigio entre meios de

Produgdo). As novas tecnologias caracterizam-se por ser as que,

‘até agora, maior flexibilidade global conseguem forﬁecer, por - -

isso também s&do designadas por "tecnologias flexiveis".




(11)

Para além destes conceitos fundamentais, far-se-3 referéncia a
conceitos da irea do trabalho, a wutilizar ao longo da ligHo:
trabalho e émprego; sistemas de trabalho (sistemas "homem~
=-produto”, "homem-méquina", "méquina-produto"); modos  de
organizagao do trabalho ("taylorismo“, "fordismo" e
"organizagao maledvel do trabalho - ver Quadro I).

Quando hj nultiplicidade de conceitos, abundanm também g tipos,
as éategorias. Depois de analisadasg 4s  tipologias de D
Meulders e L, Wilkin, ag apresentadas po relatério da OCDE
"Flexibilité et Marché du Travail - Le Debat Aujourd'hui", € no
relatério do BIT "La Flexibilité gy Marché de 1'Emploi: up
Enjeu Economique et Social”, ag tipologias Propostas por F,

Michon, R. Boyer e J. Atkinson e aindg a constante do relatério

- A flexibilidade do trabalho integra. flexibilidade do emprego

(nivel de €lprego, duraglo e ritmo de trabalho), flexibili-
dade salarial (salariosg directos e indirectos, saldrios
relativos) . e mobilidade (geogréfica, rotagdo de emprego,

profissional/ /qualifica;ﬁes).

= A flexibilidade da tecnologia exprime-se fundamentalmente
atravég de flexibilidade tecno—produtiva, flexibilidade
organizacional e flexibilidade funcional,

Analiéados 0S  conceitos e as tipoiogias, Proporemos uma
sistematizagﬁo, ainda exploratéria, de indicadores de
resultados e de . melos da flexibilidade da tecnologia (ver

Quadro II) e 4a flexibilidade do trabalho .(ver Quadro II1).

Utilizamos os contributos de Tarondeau e Gerwin, R. Boyer e
OCDE.




(12)

1 C. FLEXIBILIDADE Do TRABALHO,  CARACTERISTICAS, TENDENCIAS E
' PERSPECTIVAS

- Delimitadas as formas da flexibilidade do trabalho, apresenta-
remos para cada uma as suas principais caracteristicas,

tendéncias e perspectivas.

Comegaremos pela flexibilidade do emprego, indicando os
factores de que ~depende, o0s argumentos a favor e contra e
referenciando as principais vias wutilizadas ou reivindicadas

pelos-empregadores para a sua promogdo.

Na identificag3o das principais tendéncias recentes da
?;;' " flexibilidade do emprego, comegaremos ‘por captar alguns dos
h principais sinais emitidos pelo comportamento recente do
emprego . nos paises industrializados: grande diversidade de
situag&eé € - comportamentos ao nivel do pais, sendo arEuropé,
depois de 1973, a zona do mundo indistrializado onde o emprego
menos tem crescido (ver Quadro IV), estando a América do Norte
e a Ocednia no pélo oposto; peso crescente deo desemprego
estrutural e por inadequag3o de . qualificagBes e aceleragio do
desemprego de longa durag@o; na Europa, o padrdo "jobless
growth” estd a alargar-se 3 inddstria; répido crescimento do

emprego nos sectores industriais de alta tecnologia e nos

servigos e forte regress3o nas indlstrias tradicionais; réapido
crescimento do emprego feminino; alargamento do trabalho a
tempo parcial; grande desenvolvimente do emprego temporirio;

alastramento das formas de "emprego dissimulado”.

Procurando ler estes sinais, podemos dizer que existem trés

modelos tipicos de gestdio do nivel de emprego, havendo

tendéncia para uma posigFo crescente do modelo "misto" (ver

Fig. 4).
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Em seguida, far-se-4 uma breve referéncia 4s fases por que
evoluiu a regulamentagdo da garantia e estabilidade de emprego,
depois de 1960, para concluir a andlise das tendéncias
recentes, com a apresentagdo dos resultados dos estudos ji
efectuados sobre os efeitos da flexibilidade do emprego: o
efeito 1liquido a curto prazo sobre o nivel de emprego &
negativo; menores custos de recrutamento e de despedimento s3o
acompanhados por menor duragdo do desemprego; ndo sio uniformes
0s resultados sobre eventual redugo do nivel de desemprego
derivados de menores custos de despedimento; as alteragBes 3
regulamentagad das indemnizag3es por despedimento t&m sido
negociadas essencialmente a nivel descentralizado; o impacte
sobre o emprego da redugdo do tempo de trabalho tem sido bem

inferior ao previsto. =

Também em relagdo a3 flexibilidade salarial veremos os factores
que a influenciam, 0s argumentos a favor e contra e as vias
mais utilizadas ou reivindicadas para a sua promogdo. Serdo
depois identificadas as principais tendéncias recentes:
estima-se que em média, nos paises da OCDE com produgdo
constante, uma redugdo de 1 % nos saldrios reais terd impacte
positivo no emprego de 0,2 a 0,5 %; na Europa, entre o0 1° e 2°
choques petroliferocs, observou~-se forte correlagio, entre
aumento dos saldrios reais e incremento do desemprego, embora
nos anos 80 a moderagdo salarial ndo tenha contribuido para a
redug@o do desemprego; uma elevada imposig¢io fiscal e
parafiscal exerce fungdo significativa na rigidez salarial;
regista-se uma progressiva flexibilidade dos saldrios relativos
intersectoriais, sendo, porém, reduzida nos jovens em relagdo

aos trabalhadores adultos. -

Dois modelos tendem a dominar: quase-garantia do emprego mas
com aceitagdo de variagSes de saldrio ("modelo japonés");

manutencdo de saldrios elevados mas instabilidade do emprego

("modelo americano").
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Sobre a terceira forma de flexibilidade do trabalho -
mobilidade =, depois (e caracterizados og factores que a
influenciam, 05 argumentos g favor e contra € as vias maig
utilizadas ou reivindicadag para a sua Promogdo, veremos ag
tendéncias recentes: redugdo da mobilidade do emprego depois da
crise de 1974; 4 taxa de rotagdo do emprego & relativamente
semelhante na generalidade dog paises; na Europa, a mobilidade
geografica wven regredindo depois de 1974, continuando elevada
'na América do Norte é no Jabﬁo; os EUA sio o pais que revela

maior mobilidade profissional.

Concluiremos este ponto colocando g4 questdo: flexibilidade do
trabalho: que perspectivas?

E na Europa que se irj aprofundar o debate da flexibilidade do
trabalho. Entre o "modelo japonés”, que tende a dominar, e o
"modelo americano”, com maior abertura nas camadas jovens, sers
a . Europa capaz de criar yp modelo pPréprio, embora
diversificado? A ndo convergéncia de posi¢Bes entre og agentes
econdmicos e sociais constituird uma condicionante importante
(ver Quadro V). E igualmente de pPrever g possibilidade de

progressiva utilizag¢do do "modelo misto" de gestdo do emprego.

Em termos Prospectivos, poder-se-3 afirmar que existe,
designadamente na Europa, maior 8rau de abertura 3 flexibili-
dade: no tempo de trabalho, mobilidade profissional e saliarios
relativos. Menor abertura: nivel de emprego, Salério directo e
salério indirecto. Posigdo intermédia: mobilidade Beogréafica e
rotag¢do de €mprego. Que atitude Para os agentes econdmicosg e
sociais? forgar as ireas de maior rigidez, aumentando a tengzo

no sistema, ou jogar forte nas componentes mais flexiveis?
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F D. FLEXIBILIDADE DA  TECNOLOGIA: CARACTERISTICAS, TENDENCIAS E
' PERSPECTIVAS

- Comegaremos por analisar a flexibilidade tecno-produtiva, suas
céracteristicas e tendéncias recentes. Quanto as primeiras,
apresentaremos, em primeiro lugar, as varias formas de
flexibilidade tecno-produtiva: "inputs”, volume, processo de
produgdo, yariantes, tipos e produto. As novas tecnologias,
nomeadaﬁente a automagdo flexfvel, s3o as que maior
flexibilidade global permitem obter. No plano econémico, maior
flexibilidade tecnolégica significa, entre outras coisas:

{ ¢ aumento de produtividade, reducdo de stocks, melhor qualidade,

4 aumento do grau de -utilizagdo dos  equipamentos, maiores

inVestimentos mas também - maior rendibilidade (ver Fig. 3).

Possibilita também melhor arbitragem entre produtividade e

maleabilidade e produtividade elevada em escala reduzida.
® Sublinharemos ainda que a articulagfo entre flexibilidade,
iE logistica e compacificagdo tecnolégica (ver Fig. 6) permite

reduzir alguns efeitos de rigidez introduzida pela automag¥o.

Quanto ds tend@ncias recentes, a informagZo disponivel & ainda

reduzida para possibilitar afirmagBes precisas. 0 que se
| conhece aponta para: flexibilidades "Variantes", "tipos" e
"produtos”  aumentam fortemente com a introdugdo das novas
‘tecnologias; o inverso verifica-se com as flexibilidades
“inputs" e “processo de produgio”; os resultados econdmicos
melhoram apreciavelmente com as novas tecnologias (redugdo de
stocks e prazos de entrega, melhor qualidade, maior produtivi-

} \ dade- e rendibilidade).

- As duas outras formas de flexibilidade tecnoldgica (organiza-

cional e funcional) serdo organizadas em conjunto, jd que a sua

separagdo & mais pedagbgica do que real. Relativamente &s suas
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caracteristicas essenciais, destacaremos g Sua apeténcia para
criar "estruturas orgdnicas"” em oposigdo a "estruturas
mecanicistas". Ag tecnologias flexiveis provocam alteragdes
profundas nos modos de organizag#o existentes e .na natureza e
organizagfo do trabalho, dependendo do grau de automagdo
anterior, bem como do ambiente econbmico e socio-cultural ep
que se insere a empresa e das escolhas estratégicas desta (ver
Fig. 7). As flexibilidades organizacional e funcional
enfrentam, porém, inGmeros obsticulos: instabilidade do emprego
e das relagdes profissionais; rigidez na definig¢Zo de tarefas;
baixo ou polarizado nfvel de qualificagdes; ambiente externo
rigido. '

Quanto 3s tendéncias recentes, - € ainda maisg "dificil fazer
afirmagBes seguras. 4 escassa informag¢do disponivel diz-nos
que: 45 novas tecnologias parecem mais propicias a gerar
"estruturas orgidnicas”; no Plano da natureza e ‘organizag¥o do
trabalho constata-ge: um  aumento do nivel de exigénecia de
qualificag®se, havendo riscos de polarizagdo/ /segmentagzo;
maior autonomia e responsabilidade do pessoal directo de
produgdo; maior dependéncia dos quadros em relagio a outras
categorias de pessoal; riscos de monotonia e 1solamento;
transferéncia para os equipamentos de unm nimero crescente de
tarefas e gua simplificagao; maior Participagdic do trabalho
abstracto e intelectual e de decisBes n3o rotineiras; maior
articulagfo e integrag3o de tarefas; dominio da fungzo
vigildncia e secundarizégﬁo da fung3o comando; redug3o de
tarefas insalubres e perigosas; desenvolvimento do trabalho

interactivao,

Terminamos levantando g questdo: flexibilidade da tecnologia,
que perspectivas? A resposta tem de sger obviamente muito
Prudente, sendo de prever: répido desenvolvimento das

tecnologias flexiveis, com crescente recurso a4  integracfio
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tecnolégica e 3 logistica, com aumento da flexibilidade
tecno-produtiva, em diferentes enquadramentos organizacionais;
probabilidade elevada de polarizag@o e segmentagdo das
qualificag¢@es, podendo ser atenuada - pela interferéncia do
sistema de educagdo-formagZo; desenvolvimento de trabalho em
equipa, maior polivaléncia e alargamento de tarefas, expans3o

dos circulos de controlo de qualidade.

E. FLEXIBILIDADE DO TRABALHO E TECNOLOGIAS FLEXIVEIS: CONFLITO oy
CONVERGENCIA?

A fechar a lig¢do, naturalmente que regressamos 3 quest3o inicial,
para concluirmos que:

i) Flexibilidade do trabalho e flexibilidade da tecnologia,

globalmente consideradas ndo sdo, por natureza, conflituais

ou comvergentes. Existe elevado grau de probabilidade de
convergéncia entre, por um lado, flexibilidade de saldrios
relativos, mobilidade profissional e flexibilidade da
gestdo do tempo de trabalho €, Ppor outro, flexibilidade
funcional e organizacional. Existe elevado grau de
probabilidade de conflito entre flexibilidades do nivel de
emprego e do  saldrio directo com as flexibilidades
funcional e organizacional. Existe razoivel probabilidade
de convergéncia entre rotagdo de emprego e flexibilidade do

emprego com flexibilidade tecno=-produtiva.

A quest¥o ndo pode ser respondida - de forma global,

como

infelizmente & norma nos debates piiblicos correntes,
ii) o éxito na organizagdo e gestdo destas diferentes
convergéncias e conflitos depende fortemente do modelo

organizacional, do ambiente que circunda a empresa e dos
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objectivos estratégicos desta. Uma organizagdo mecanicista

tenderd a agravar rigidez e conflitos. Uma organizagdo

|
!
3|
|
o
|
i

flexivel tenderi a reduzi-los.

i11) 0 conflito e 4 convergéncia dependem igualmente dga
- capacidade de regulacdo dos desfasamentos de ritmo que
caracterizam as diferentes formas de flexibilidade.
Capacidade que dependeri essencialmente das estratégias dog
agentes econdmicos e sociais e do nivel de agregacdo em que

elas se cruzam.

Qj 0. FLEXIBILIDADE DO ‘TRABALHO "V’ERSUSZ TECNOLOGIAS - f‘LEXfVEIS:
; CONFLITO OU CONVERGENCIA? DEPENDE. NAO EXISTE UM PRE-DETERMI-
NISMO, MAS SAO ELEVADAS AS POSSIBILIDADES DE CONVERGENCIA. o
MAIOR DESAFIO COLOCA-SE A EUROPA OCIDENTAL. £ POSSIVEL ELIMINAR A
"EUROESCLEROSE", CRIANDO UM MODELO PROPRIO E REALISTA QUE COMBINE
GENETICAMENTE A ESPECIFICIDADE EUROPETIA COM 0S ASPECTOS ADEQUADOS
DOS MODELOS "JAPONAS" E "AMERICANO"

IV. QUESTOES PARA APROFUNDAMENTO

A problemética que acabamos de analisar é eéxcepcionalmente
aberta. Hi muito para explorar e estudar em profundidade. Para os
alunos que se interessen POT este tipo de temitica sugeren-se as
.ﬁi. seguintes questdes para aprofundamento (questdes que podem ger

aplicadas 3 realidade portuguesa, como veremos na proxima aula):

. Qual o} impacte da redugdo dos limites ao despedimento

individual e colectivo sobre o nivel de emprego?

. Qual o comportamento, a nivel sectorial, entre flexibilidade

salarial e nivel de emprego?
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- As - tecnologias flexiveis serfo factor de segmentagio e

pPrecarizagdo do emprego?

« Qual a articulag@o entre flexibilidade organizacional e

funcional e gest¥o flexivel do tempo de trabalho?

- Qual a evolug®o recente entre flexibilidade tecno-produtiva e

modelos organizacionaig?

. Qual a inter-relagfo entre a introdugdo da informatica e a
flexibilidade funcional?

« Qual a fung3o da formag3o e reciclagem profissionais como
mediadores entre a flexibilidade do trabalho e a

flexibilidade da tecnologia?

- A automag¥o industrial ' tenderi a impor um modelo préprio de
organizag¢do do trabalho?
+ Quais as determinantes da flexibilidade interna do chamado

"modelo japonés"?

- Quais as politicas comuns da CEE que poder3Zo promover a
convergéncia entre a flexibilidade do trabalho e a
flexibilidade da tecnologia?

A excepgdo das duas Gltimas questOes, recomenda-se que o estudo

aprofundado das restanteg se faga a nivel microecondmico, com

recurso, quando possivel, a formas de inquirigdo directa, tendo
em vista a elaboragdo de relatérios Previstos na avaliacfo de

conhecimentos.
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DESENVOLVIMENTO DA LIGAO (Texto de Apoio)

A elaboragdo do presente texto exprime a tentativa de colocar &
disposig@o dos alunos um texto de apoio desenvolvido para o

estudo da problemidtica escolhida.

Tentativa que se integra num objectivo mais amplo: produzir um
conjunto de reflexBes e recolher e analisar a informagdo
quantitativa e bibliogrdfica existente, sob a forma de livro,
destinado a apoiar o estudo da disciplina "Economia da Insergdo e

Desenvolvimento Tecnolégico”, em que se integra a presente ligdo.

0 Problema

Uma Problemética Renovada e Multidimensional

0 debate - rigidez “versus" flexibilidade vem adquirindo uma
expressdo que tende a polarizar parte significativa da reflexdo
tedrica e politica em economia, assumindo, em alguns casos, as
caracteristicas de moda intelectual e politica, com manifesto

prejuizo de uma abordagem cientifica e técnica.

Uma interpretagZo mais economicista tenderd a ver o ressurgimento
désta polémica na crase acelerada pelos choques petroliferos de
1973 e 1978/79. Uma leitura mais determinista do ponto de vista
tecnolégico, conduzir—nds—é a discutir a rigidez “vs"
flexibilidade na sequéncia da velocidade das mutagles e  das
inovagBes cientificas e tecnoldgicas e dos seus efeitos
desintegradores das actuais estruturas econdmicas, sociais e
politico-institucionais. E, sem ter a pretensdo da exaustdo,
podemos  referir a vis3o mais sociolégico-institucional que
tenderd a privilegiar a rigidez das organizagOes e das

institui¢®es, dincapazes de absorver e organizar a inovacdo e de

ultrapassar a crise.
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No que 3 ciéncia econémica diz respeito, o debate ndo deixa de
criar alguma perplexidade e confusdo, quando ainda hi pouco tempo
0s economistas se preocupavam (e preocupam) com uma ideia que
parece  estar nos , antipodas da flexibilidade/flexibilizaggo:
estabilidade/estabilizagﬁo. E, todavia, ‘a dicotomia rigidez/
/flexibilidade, no 4mbito = da ciéncia econdmica, ndo &
propriamente uma novidade. N&o recuando muito, podemos assinalar
nos anos 30 deste século a difusZo da ideia de que a rigidez de
pregos e saldrios era factor de desequilibrio. Nas décadas de 40
e 50 a atengdo dos economistas orienta-se para a flexibilidade e
seus efeitos. EntZFo, sZo as "rigidezes" que sdo apontadas como
factores de estabilidade(l). Vai-se, porém, generalizando o
acordo de que as forgas (acumulag¥o, inovagdo...) que comandam os
movimentos ciclicos da produgfio e do emprego s3o idé&nticas . aos
factores que impSem modificag¢®es nas estruturas dos pregos
relativos e dos rendimentos, pelo que, sem distor¢des de mercado,
a flexibilidade da ‘estrutura de pregos e saldrios relativos
constitui uma condi¢fo fundamental a uma afectag3o &ptima de

recursos e a uma adequada elasticidade do sistema econdmico(2),.

A tranquilidade (relativa & certo) que este tipo de raciocinio
foi gerando na ciéncia econbmica, e que dominou as décadas de 50
e 60, veio a ser perturbada com a crise gerada mno primeiro

quinquénio dos anos 70.

0 alastramento do desemprego estrutural, concomitante com a
~aceleragd@o da inflagdo, a rigidez do sistema produtivo e a quebra
no ritmo de expansio da produtividade do capital, vieram a

recolocar a quest3o da flexibilidade.

O debate renovado ird " agora ser, pelo menos numa primeira fase,
centrado nas transformagfes do salariato enquanto  relacgdo

social(3). A principal responsabilidade pela crise e pelas

dificuldades na sua superagdo, ird ser projectada para o plano
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e Al e

instituciOnal-legal. Aqui  egtg 4 €ausa da rigide, d baixa dog
% rendimentog relativos, 4 origem da flexibilidade "pPerversa” dos
§ Pregos administrativos, o

de emprego, Nesta fase (final

anos 70 atég 1983/84),
posta €l  causa umg

instituigéo e€ssencial dj

ol Sl

S
£ At

€conomia ¢ da

Socledade: ¢ trabalhe,

Porém, a reflexzo Ja germinava noutrag dreas, tendo atingido g
Praga pdblica pog Gltimos quatro/cinco anos. A piyel macro,

sistema Produtivg para

40 aparecimentg de novag

: . © flutuagdes dj Procura
?

tecnolégica. Duvida-se 4,

questiona-gse 4 "dureza” go reagir, ep

necessidades, ds

quantidade e qualidade,

(interna € externa) oy a inovacao

cientifico e

e g diversidade das

Capacidade (g sistema
1 técnico ep dcompanhar e absorver o ritmo
! inovagdes. 4 critica

trabalho, alarga-ge
40 conteddo e Natureza ¢

08 postos de trabalho, 3s estruturas ge
qualificagdes. 0 sistemg monetirip

e financeiro é

dctusado de
tagdes do nfve] € estru

tura da Procura e (e

ao
nivel dgg finangas pﬁblicas, ser profundamente Peérverso,
Sistema de educago e formagzo & referenciado como constituinde
um - bloquemento crucial ao

trabalho e um retardadeor

d desejada renovaggo
de hdbitog,

de mentalidadeg e

‘l@A nivel micro, g

€MpPresa perante o
circunda, reclama por

"meio ambiente"
liberdade

de movimentos,
Crescentemente

que g
40 mesmo tempo

que, internamente, é caracterizada por

rigidesz

A flexibilidade

.OU melhor gg flexibilidaq
OYdem do gja:

economistas,
Sociélogos, jornalistag
Celebridade

es estdo, Portanto, pa

tecnélogos, politicos,

gestores,
Tfapidamente deran

sem precedentes,
Soluggo miraculosga

a4 este vocdbulo ypga
frequentemente apontado

bara osg miltiplog Problemag
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a nivel internacional, nacional e empresarial: economia flexivel,
trabalho fléxivel, tecnclogia flexivel, Produgio flexivel,

empresa flexivel, fabrica flexivel, legislagio fléxivel, Estado

flexivel...

Trata-se, portanto, de umg problemitica vasta e multidimensional
que, embora susceptivel de andlise parcial, n#o poders ser

interpretada de forma compartimentada e simplista,

e e T T e

A nogdo da flexibilidade & logo, na sua esséncia, conflitual, A
flexibilidade implica o sacrificio da rigidez e da estabilidade,
Em termos gerais, ga. flexibilidade pzo € somente capacidade e -
velocidade da variagdo, mas também a auséncia de resisténcias ap

processo dindmico de equilibragem e encaminhamentog.

A introdug@o de resisténcias e de mecanismos de controlo e
regulagdo num sistema € geralmente factor de conflito entre as
componentes do sistema e ele e outros sistemas. Mas & também unm
factor de perda de variedade (e flexibilidade). Qs elementos que
integram um Sistema tém, normalmente, uma variedade de estados., A
variedade do sistema & pajor S€ 08 seus elementos s&o
independentes, menor se eles s3o interligados. Ipa restric¢do
adicional reduz a variedade, & um factor de regulagdo. Quando um
sistema se encontra en "regulagao livre"”, 2 acgdo de certos
elementos (com maidr'enefgia, dindmica ou"poder), sobrepde-se 3
de outros orientande-o Para um estado de eqQuilibrio oy ¢iclo.,
Quando 2 regulagio & comandada, a perda de variabilidade
efectua~se -por diferenteg vias: escolha do objectivo (meta) e da

trajectdria, controlo da acgZo...

Em qualquer dos casos © sacrificio/beneficio derivado da perda
vVariabilidade tenm de ser avaliado ém termos de custo total

(restrigaes/rigidezes). Sistemas  fechados € compartimentados

reduzem osg graus de movimentos e ritmos.
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Podemos, pols, dizer que a nivel macroeconémico o Problema estarj
na capacidade de fazer convergir movimentos dg direcgao e
intensidade varidveisg que ge operam ﬁos mercados e nas
estruturas. Movimentos que  se efectuan num tempo (econémico) que
ndo & nen homogéneo nem continuo. o0y seja, na Capacidade dog

diferentes agentes e estruturas enm fazer convergir quantidades e

do Comportamento dog dgentes, multiplica-ge €  Ppressupde
reafectagzo de recursos a nivel micro (empresa), meso (sector) e
macro (economiag global),

Assim sendo, ynm sistema tecno—produtivo (s.t.p) - macro ogu
microeconﬁmico T estruturalmente rigido (totalmente regulado)
dpenas permite up Crescimento homotétice, Un s.t.p. flexivel e
aberto ters um  nimero mais elevado de graus de liberdade de

crescimento assimétrico,

0 mesmo raciocinio poderi ger aplicado g qualquer sistema oy
mercado. E ¢ que acontece con 0 mercado de trabalho, onde
convergem factores de miltipla natureza (econémica, social,
tecnolégica, politico—institucional) e divergem, Na maioria dos

casos, os Comportamentos dog agentes individuais e colectivops,

Num primeiro momento (a partir do  segundo quinquénio dog anos

70), o mercado de trabalho & responsabilizado Pelo facto dos

saldrios nao se ajustarem 3 evolugdo da Produtividade e gog

Pregos. Identifica-ge uma segmentag¢do Crescente, desenvolve—se a
Polémica sobre 8 organizagio e gestdo do tempo de trabalho,
dponta-se . g dimensdo e rigidez .dos Custos salariajg indirectos
como bloqueamento, A partir de 1980, 4 polémicg desenvolve-ge
amplia o gey ambito: afirma-se que o desenvolvimento tecnolédgico

impge alteragdes Profundas ng natureza e contelido dgo trabalho,

obriga g4 tais transformagdes nos sistemas Produtivos e pag




v S R o

S e
w.*fnw@%i-‘s.é*%ﬂé‘%f“w e

s

SR S <
Rt v

(’ Problema, pag com uma ampjj
¥ ®

e; ® limitagdo dog

dCeitay

(25)

organizagdes, que ndo €& possivel manter ag

restrigles e a5
rigidezes do mercado de trabalho. Ag

Organizagfes Patronais

reclamam pela desregulamentagao, desinstitucionalizagao

0. Os tra balhadores
reagem, pnupg Primeirg

e
"desnacionalizagao" do mercado de trabalh

organizagfes sindicaig

radical e defensiva,

e asg
fase, de formg
uma  ameaga clara g

a interpretagao de que g Crige

vendo naquele ataque

direitos histéricos € rejeitando

‘funcionamento do mercado ge

partir ge 1984/85),

¢do, aprofundament,
(o] movimentg sindica]l

trabalho, Numg Segunda fage (a

alastramento da desindustrializa
éstrutural,

Perante ¢

do desemprego

Comega 4 aceitar discutir o

tude major: da evolug®o dog

da Produtividade 3q modificagdes pa 0

rganizacao 4o trabalho ¢ nas
-Telages S§ociais pg

eémpresa, g surge

sentido responsabilizgy 8 rigidez dogq

A sltuagao
sistemg de

trabalho, 4o

€ muito diVersificada ao n

ivel do pais,
e€nquadramentg

institucional-legal do

tipo de relagdes Profissionaj
das.organizagﬁés.

dependendo do

mercado do

Diversificado é

dos Governos; desregulamentagﬁo do

saldrijos, desindexa

despedimentos,

Processo (e

alteragao da
descentralizagao da

fixacao de
¢do de salérios, legislag&o sobre
Negociacao

colectiva,
indirectos,

Custos salariaig

flexibilizagao do
tempo de trabalho...(S).

Segundo inquériteg efectuadosg pela CEE, en 1985/86,

€Uropeus e suas
d(s) flexibilidade(s)
imagina(6). Por €xemplo,

Preferiy uma

pode~ge
concluir que 08 trabalhadoreg

Organizaggesg sdo
mais,‘favoréveis

e inovadores do
cerca de 1/3 dos

da duragio o

que se

inquirideg declaroy
redug¢zo

tempo de trabalhg en

metade (51%) afirmoy
saldrio POr motivye

alternativa 4 aumento de salario, Mais (e

uma  redugfo de de dificuldades da

LB
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empresa, desde que  posteriormente compensados por uma
participagdo nos lucros. Maisg Surpreendente serj o facto de 56%
admitir que, pelo menos, uma parte do salirio Possa depender dos

resultados da empresa,

Quanto aos empresdrios, gag respostas sfo menos Surpreendentes:
consideram ter pessoal €l excesso, nomeadamente ndo qualificado;
desejam pré-avisos de despedimento mais curtos e maior recurso ao
contratos de trabalho a Prazo; saldrios 3 eéntrada majg baixos:

gestdo mais flexfvel do tempo de trabalho.

Ndo deixam de Ser interessantesg € relativamente optimistas as
conclusdes que a Comissdo dag Comunidades (DG ITI) retira destes
resultados: naoc hs necessariamente conflito de interesses entre
empregadores e assalariados sobre 4s mudangas Previstas; og
trabalhadores szo mais favoriveis do que os empregadores quanto 3
flexibilidade de hordrios; og custos salariaig indirectos e a
estrutura de saldrios sd0 um travdo maior 3 criacfo de empregos
do que Propriamente o nivel de saldrios; na indéstria, 4 decis3o
de recrutar pPessoal concede 8rande importincia Ey formagdo e 3
reciclagem; existem vastas Possibilidades de dissociar o hordrio

dos trabalhadores do hordrio das empresas (7).

0 conflito parece assim assumir contornos diferentes nos EUA e no
Jap3o. Nos EUA a regulamentagzo € minima e no ajustamento do
mercado de trabalho joga forte 3 mobilidade geografica e
profissional (flexibilidade externa 3 empresa). No Jap3o, & g3
8rande wmobilidade ‘interna d& empresa (flexibilidade interna) que
favorece o ajustamento. Por isso, hi quen afirme que este tipo de
conflito & éssencialmente um  fendmeno europeu, ainda que muito

diferenciado a0 nivel do pais.

Temos, pois, uma pProblemitica que, pela sua pPrépria natureza e
pela fungao polarizadora de interesses diferentes que exerce, &

conflitual, Todavia, sé-lo-3 meNnos do que muitos supSem ou fazenm

crer.
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Em termos gerais, podemos dizer que a conflitualidade que marca

esta problemitica ndo pode ger entendida copg

bloqueamento, A tens3o (8) que ge

sindénimo de

e€stabelece, g3 partir da

interacgao rigidez-flexibilidade, entre o sistema técnico, og

mercados de factores e Produtos e gg restantes elementos dg

ambiente (econémico, social,‘ institucional—legal € politico) e

entre eles e g empresa Projecta-sge nesta, fomentando a

concertagfo ou estimulando conflito, Mas g tensdo que ge

concretiza pgo interior da empresa, também elg S€ transmitisge aq

ambiente que a rodeia (ver fig., 1).

No interior da empresa, a forma como ela se Organiza e g gerida

vai ser essencia]l para determinar o nivel de tensdo que ge

estabelece entre as Componentes fundamentaig - (natureza e

organizagfo do trabalho, niveig de

estruturas de saldrios e

emprego e de produtividade,

qualificagﬁes) da relagio
conflito-concertagao. : ' )

Qualquer sistemg dindmico contém um grau de tensdo vita] para o

ritmo e direcg®o dos Seus movimentos. A questdo central esti g

Capacidade de g regular de forma equilibrada entre g con
€ o conflito, entre 3 flexibilidade e a rigidez,

certagdo

Sera dificil €ncontrar uma empresa flexivel enm "ambiente" rigido,

ainda que seja menos diffcil localizar uma

"ambiente" flexivel.

empresa rigida ep

E}gxihi{idgqg_ 53{__I£ng£hg .:YEFEHEH Tecnqlqgigg“_Flexiveis: Un

— i — —_——

.lir.ebiey;a}smﬂlsxs

que iremos destacar dois dos dominios onde a polémica e a davida

880 mais fortes: a flexibilidade do trabalho e ag tecnologias

flexiveis. 0 10880  problema situa-se fundamentalmente a nivel

¥ . T S
micro, no coracdo desta problemética geral,
e
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E reconhecido que este par trabalho-tecnologia constitui unm

interface privilegiado da dupla relagdo empresa-"ambiente” (ver
fig. 2).

A actividade econémica do homenm pode ser observada em dois planos
(10). Enquanto factor de produéao ela representa um recurso que,

numa lé6gica tecno-produtiva, deve ser combinada com outros

‘recursos de forma 6ptima, tendo em vista um maior, melhor e menos

oneroso resultado (bens e servigos). 0 privilégio wvai para o
homem-recurso, num "mundo” em mutagdo ripida, onde dominam as

"coisas”, processos materiais e produtos.

Enquanto ser~humano, a sua actividade econémica & vista como
elemento do sistema social que a economia deve ~mobilizar, tendo
em vista a produgdo de bens e sevigos. Para tal, hi que fazer
convergir a utilizagdo &6ptima dos factores com a ciénecia, as
instituigﬂes e a sociedade em geral. 0 destaque é exercido pelo
homem~ser humano, num "mundo” de evolug@o lenta, onde dominam as
pessoas e os valores.

Entre estes dois planecs, a tecnologia e o trabalho constituem um
interface essencial. Interface que, presentemente, estd a ger
submetido a forte radiac3o, a partir de novas aspiragdes,
atitudes e aptiddes, mudangas nas estruturas sociais e no
contexto econdémico (interno e internaciaonal), novas tecnologias e

novos modos de organizagZo.

Consideramos que na convergéncia destes dois planos serj crucial
a forma como o trabalho e a tecnologia (entendidos como stocks)

vierem a reagir e a flexibilizar-se perante aquela radiagZo.

Podemos, assim, dizer que o nosso problema consistird em saber se
a flexibilidade do trabalho poderd representar ou n3o um veiculo

importante na transmissdo e absorgdo das novas tecnologias
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(flexiveis), ou se serdo estas que acabario por determinar a
natureza e as formas de flexibilidade do trabalho ( e do mercado
de trabalho). Isto €, estas duas formas de flexibilidade serzo
convergentes ou conflituais? Que mediagdo poderd exercer a forma
de organizagdo do trabalho, e, mais globalmente, a flexibilidade

das organizagBes?

Trata-se de uma questdo relativamen;e nova e complexé, tanto mais
que as grandes -transformag@es tecnolégicas em curso contém,
simultaneamente, fortes factores de flexibilidade mas também de
rigidez. Por outro lado, s3o vdrias as formas que a flexibilidade
do trabalho pode assumir: flexibilidade do emprego, flexibilidade

salarial, flexibilidade das qualificagBes, mobilidade...

Também a flexibilidade introduzida pelas novas tecnologias pode
ser observada a vdrios niveis: flexibilidade do sistema

produtivo, flexibilidade organizacional, flexibilidade dos postos

de trabalho. .

A nivel microeconémico, a flexibilidade da relagdo tratalho-

—tecnologia poderd ser observada com dois enfoques diferentes(9):

- nos aspectos quantitatives da incerteza, derivados das
cldssicas flutuagdes de dctividade independentemente da sua
natureza (sazonais, conjunturais ou estruturais). Trata-se de

investigar a variabilidade

~ nos aspectos mais qualitativos do aleatdério, em particular no
que respeita & diversifica¢do de actividades e produtos, formas

organizacionais e A natureza e contedo do trabalko. Trata-se

de pesquisar a polivaléncia.
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Até agora tep Predominage uma interpretagﬁo

simplista desta
relaggo, avaliando trabalhe

numa  Gpticg quantitatjyg e a
tecnologia (ou, em termog maig latos,
qualitatjivg, Poders esta interpretag&o Peérmanpecer Perante
Problemg t3o Completo . diversificado,
intersecgab dos S8istemas

trabalho?

colocado 00  centrgp da
tecno-produtivo, organizacional e do

a proliferaqao de Conceitog ¢ adjectivos,

@ confusgo, Para muitoeg dutores g4 nogdo (e flexibilidade é

ambigua, confuysa ¢ contraditgri, (10)

Correndo 0 risco ge contribyjr para

Procurgr Organizar o sistematizar 0% conceitopg
frequentemente Utilizadas,

Nesta ligao, iremog analigsar o Conceito de flexibilidade em trgg

Planog distintos: €m  termpg gerais (abstractos), nive] econdmicg

geral e g nivel microeconémico.

A nivel geral Propde-se yp Conceito de flexibilidade que  artiecyls

Viriog contributos, Noneadamente 0s de H, Bartoli, R. Boyer o F,

Michonp (11): Capacidade de Variaggo g Tapidez (e
estimulos, €M contextg de incerteza.

Teacgdo faee a
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Como afirma J. Atkinson 12y,
estdticos na flexibilidade. o0g
"mudangas  introduzidas nas

culturais, ‘Socials ou

existem aspectos dindmicog e

Primeiros correspondem  j3g
regras ou priticas institucionais,
econémicas  que aumentam, de  forma
permanente, a sug aptiddo a fazer face ds mutagBes”. 0Os segundos

compreendem uma “adaptagao eéxcepcional a pressdes especificas”,

A nivel econdmico geral poder-se-3 afirmar que a flexibilidade &:

& capacidade de reafectar récursos, a nivel micro, meso e macro,

através de ajustamentos de quantidades

€ Ppregos, en resposta a
estimulos (13),

A nivel microeconémico, flexibilidade da empresa serji:

"aptiddo
para realizar um plano de actividade

directamente derivado dag

eventualidades que o0 podem afectar, en particular

sobre asg
necessidades do mercado,

englobando quer o nivel global de
actividade quer as suas estruturas internas" (14)

.

Ao nivel da enpresa, pode-se falar em flexibilidade em sentido

estdtico: capacidade de uma empresa para se adaptar, num dado

momento, 4ds modificag®es do ambiente em que se integra (quer pela

via da procura quer pela oferta). Flexibilidade
dindmico consiste

em sentido
na capacidade de adaptagio continua,

no tempo,
4 evolugdo dos processos e dos produtos.

A flexibilidade da empresa & fundamentalmente determinada pela

flexibilidade da tecnologia e do trabalho. Por flexibilidade do

trabalho, entenderemos: capacidade em ajustar, de
B

forma adequada,

@ procura e oferta de trabalho, em termos quantitativos e

qualitativos - quantidades, sal&rios, qualificagBes - postos de

trabalho. Pu flexibilidade da  tecnologia entenderemos:

capacldade dos equlpamentos, organizagles e do "know-how" para se
adaptar de forma continua 3s variagSes dos volumes globais da

variac®es do nlimero e natureza dos produtos,
procura e oferta, as variag g
"igputs" e is necessidades de substituig3o entre

3¢ varilagBes dos
welos de produgdo (15
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Dificilmente encontramos tecnologias que possam ter capacidade de

resposta positiva 3s variagBes de todas estas componentes. As
novas tecnologias , em particular as ligadas E automagdo, sdo
frequentemente designadas de flexiveis. Isto, porque em relag3o
ds anteriores revolugdes e ondas cientificas e tecnolégicas, elas
sd0 as que garantem maior diversidade e intensidade em termos de
flexibilidade global. Seri neste sentido que aqui serj utilizada

a8 expressfo  "tecnologias flexiveis"” en articulagio com a

automacgdo.

Para além destes conceitos especificos da  problemitica da
flekibilidade, € conveniente referir alguns conceitos da drea do

trabalho que ser3zo utilizados nesta ligdo (16).

Comegamos por distinguir os conceitos de trabalho e emprego (ver
ey
- = . . = m
Fig. 2). Trabalho & toda a actividade de um individuo, remunerado
EPrges o Ry -
ou nd3o, para satisfagdo prépria e das necessidades da sociedade,
através da produgdo, distribuicio e consumo de bens e servigos,

-

Por emprego, entendemos O Pprocesso pelo qual unp individuo &
2 q .

remunerado, numa base mércantil, para tomar parte no processo de

Produgdo e distribui¢@o de bens e servigos (17).

A mutagdo tecnol6gica provoca uma alteragdo no conteddo do
trabalho. A mecanizagfo e g automagdo tém provocado uma evolugdo

dos sistemas de trabalho:

Sistema “"homem-produto”: o trabalho intervém directamente sobre
4 matéria e qa vealizagdo do produto com o apoic de

instrumentos simples, normalmente manuais;

. Sistema "homem-miquina”: o trabalhador utiliza miquinas e
aparelhos adaptados a uma OPeragdo ou a uma série de operagfes

técnicas dadas, continuando 4 existir contacto fisico com a

matéria;
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; - Sistema "mdquina-produto”: as instalagBes de produgdo utilizam

processos de transformagdio nos quais as instalagBes s3o

supervisionadas pPor  operadores, a partir de conjuntos de
controlo em que os elementos essenciais do processo de
transformagdo estdo simbolizados, nfo havendo contacto fisico

dos trabalhadores com a matéria e com o produto.

. Mas a mutagdo - tecnolégica, provoca também modifica¢®es nos

- : . modos de organizag@io do trabalho (ver quadro I):

_ - Taylorismo: sistema nascido nos EUA na’ década de 70 do sec.
@ 9' XIX, a partir das ideias de F.W. Taylor (1856-1915) sobre a
; chamada "organizag@o cientffica do trabalho”, visando reduzir o
poder dos operirios. 0 objectivo ‘é eliminar os tempos mortos -
dos trabalhadores, através de uma divisdo vertical do trabalho
(separagdo entre concepgdo e execugdo) e de uma divisdo
horizontal do trabalho (parcelizégﬁo' de tarefas), acompanhada
pelo estabelecimento de normas de trabalho. H4 uma estrutura de
comando de tipo militar. 0 sistema aplica-se 3s tarefas de
produgdo e de gestdo, a produgdo em grande séries e ds

indGstrias de processos descontinuos.

. Fordismo: sistema igualmente nascido nos EUA, a partir das

ideias de Henry Ford (1863-1947) sobre o trabalho em cadeia,
com base no principio de que o trabalho parcelizado pode ser
mecanizado. 0 objectivo & eliminar os tempos mortos das
maquinas. Existe também separagao'entre trabalho de concepgdo e
trabalho de execucZo, com parcelizagdo do trabalho de eXecugdo
e incorporagfo do tempo nas mdquinas. Uma parte da fungdo de
comando desaparece e ganha relevo a fung&@o de vigilancia. 0
sistema aplica-se fundamentalmente 4s tarefas de produgZo,
produgdo  em  grandes séries e as inddstrias de processos

descontinuos. A grande produgdo em cadeia, o fordismo . faz

corresponder um consumo de massa.
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. Organizag®o Maledvel do Trabalho: sistema ainda sem contornos
definitivos derivado da revolugdo cientifica e tecnolégica em
curso. O objectivo &€ garantir a maior rapidez na operagdo e
transmissdo da  informagio. Observa-se uma atenuagdo das
fronteiras entre o trabalho de concepgdo e de execugZo e entre
trabalho de produgdo e de manutengdo. O trabalho individual &
definido sem rigidez, verificando-se, normalmente, a sua
integragdo em grupos ou colectivos. O saber & incorporado nas
mdquinas. A fung3o vigilancia & autonomizada e a fung3o de
comando perde significado. 0O sistema aplica-se 3s tarefas de
concepgdo, produgio e gestZo, 3 produg@o em grandes e pequenas

séries, 3 indlstrias de processos continuos e descontinuos.

Iigglqgigs

Quando existe multiplicidade de conceitos, naturalmente que sio
abundantes os tipos, as categorias. Faremos uma breve referéncia
a algumas das principais tipologias, para, em seguida, apresentar
a nossa proposta de sistematizagio dos diferentes tipos, tendo em
vista evidenciar o papel da flexibilidade do trabalho e da

flexibilidade da tecnologia.

Para D. Meulders e L. Wilkin (18), hd que partir da existéncia de
uma flexibilidade interna (23 empresa) e de uma flexibilidade

externa. Existirdo, neste contexto quatro grandes tipos de

flexibilidade: salarial, numérica (adaptagdo do volume de

‘trabalho), tecno-organizacional (adaptagdo das modalidades de

gestdo e de organizagdo) e do tempo de trabalho.

0 relatério técnico divulgado pela OCDE "Flexibilitéd et Marché du
Travail - Le Debat Aujourd'hui” (19), centrando-se na flexibili-
dade de trabalho refere a existéncia de uma flexibilidade de

trabalho externa 3 empresa e de uma interna & empresa. No

primeiro tipo, indica duas grandes modalzaédes de flexibilidade:



¢
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flexibilidade dos custos de mdo de obra (saldrios directos,
indirectos e saldrios relativos) e mobilidade da m3o—-de-obra
(do emprego, geogréfica e profissional). No segundo tipo, sdo
apresentados duas formas: numérica e funcional (adaptagdo a

—-—*__—ﬂ.-
novas tarefas).

F. Michon (20), partindo da ideia de que a flexibilidade da
empresa pode ser quantitativa ou qualitativa e de que existe uma
flexibilidade do capital "vs" flexibilidade do trabalho, admite
que esta possa assumir as seguintes formas: flexibilidade do
emprego, flexibilidade do tempo de trabalho e flexibilidade
salarial. :

" .R. Boyer (21), afirma que a flexibilidade deve ser definida em

relagdo a objectivos que, d priori, podem nZo ter relacdes
gyidentes_entre si. Assim, ela pode ter as seguintes formas:
adaptabilidade da organizag3o produtiva (cuja figura emblemdtica
serd a "fébrica flexivel), aptid3o dos trabalhadores a mudar de
posto de trabalho ("operério proudhoniano), maleabilidade do
enquadramento juridico das condigBes de trabalho ("trabalho
precério™), sensibilidade da relagdo emprego/salirio
("saldrio-participac@o”) e possibilidade de fuga aos encargos

fiscais e sociais sobre os saldrios (“"salariato a 2 velocidades”).

0 relatério Dahrendorf (22), formula o problema de outra ‘maneira
e diz que a flexibilidade depende de seis factores: custos de
mdo-de-obra, condi¢Bes de emprego, modalidades de trabalho, tipos
de regulamentagfo, mobilidade (interna e externa) e ensino e

formag3o.

0 relatdrio publicado pelo BIT "La Flexibilité du Marché de
L'Emploi: un Enjeu Economique et Social"(23),' refere, por sua
vez, que existem aspectos principais de flexibilidade: custo do
trabalho; pPrecarizagdo do emprego; tempo de trabalho; organizagdo
do trabalho, a polivaléncia e a mobilidade; a formag3o, a

qualificag®o e a motivagdo.
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Finalmente, J. Atkinson (24) analisando apenas a flexibilidade do
mercado de trabalho, diz-nos que existe flexibilidade dos
mercados de trabalho internos e flexibilidade dos mercados de
trabalho externos. No primeiro tipo refere as seguintes formas:
numérica (adaptagdo do volume de trabalho) e funcional
(reorganizag®o dos empregos). No segundo tipo, c¢ita: mobilidade

do emprego e flexibilidade salarial.

Tendo presente o objectivo da presente licdo e os miiltiplos tipos
que acabamos de referir, propomos a seguinte sistematizagfo (ver

fig. 3):

i) A[TTexibilidade da empresgllsendo certo que depende de outros

féctores, € fundamentalmente determinada pela flexibilidade

do trabalho e da tecnologia.

s ————

ii) A |flexibilidade do trabalhg exprime-se essencialmente através

dek

= Flexibilidade do Emprego que integra:
. capacidade de adaptagdo do nivel de emprego as

necessidades da empresa na sequéncia de variacdes
ciclicas ou estruturais da procura e/ou 4is evolugles
tecnoldgicas (flexibilidade do nivel de emprego);

capacidade de adaptac®o da duragZo e ritmo do trabalho is
necessidades da  empresa (flexibilidade do tempo de

trabalho);

= Flexibilidade Salarial que integra:

_—

. capacidade de adaptag¢fo dos saldrios directos (reais ou
nominais) 4&s flutuagBes ciclicas da procura e/ou aos
resultados da empresa (flexibilidade dos salarios

directos)
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. capacidade de adaptagdo dos encargos (fiscais e sociais)
que incidem sobre o emprego as flutuagBes ciclicas da
procura e/ou aos resultados da empresa (flexibilidade dos

saldrios indirectos)

- capacidade de variagdo dos salirios (reais e nominais)

face as especifiéidades dos sectores, regifes,
qualificagBes e idades (flexibilidade dos saldrios
relativos) |

- Mobilidade que integra:

que implique mudanga de residéncia (mobilidade geografica)
. disponibilidade do trabalhador para aceitar um emprego

|
{
i
i
{
i ;
‘EQ, . disponibilidade do trabalhador para aceitar um emprego
'
f que implique mudanga de empregador (rotag@o ou mobilidade

= do emprego); _
% . aptiddo do trabalhador para aceitar um emprego
(mobilidade externa) ou ocupar outro posto de trabalho na
empresa (mobilidade interna) que implique mudanga de

qualificagBes e/ou de profissfo (mobilidade profissional/
- /qualificagBes)

iii) flexibilidade da tecnologia‘)exprime-se fundamentalmente

|
|
|
|
|
|
|
!
1
i
|
o -
% através de:
|
l
z — capacidade do sistema tecno-produtivo para se adaptar de
| _
I forma continua 3s flutuag¢Bes do nlimero e natureza dos
: produtos, as variag®es da qualidade dos "inputs” e 3s
| necessidades de substituig¢io entre meios de produgdo
£

(flexibilidade tecno-produtiva)

~ capacidade de adaptag&c dos medos de organizagfdo e gzestZo
as flutuagBes do nivel e natureza de actividade, a
mutagdo técnica e ds modificagdes da natureza do trabalho

(flexibilidade organizacional)
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= capacidade para proceder a reorganizagio dos empregos de
forma a que o detentor do posto de trabalho possa exercer
45 suas competéncias o quadro de um maior nimero de
tarefas (flexibilidade funcional)

iv) As diferentes formas de flexibilidade do trabalho e da

tecnologia s#o interactivas influenciando-se mutuamente,

v) A flexibilidade da gestdo do tempo de trabalho (hordrios
flexiveis) depende basicamente das formas de flexibilidade

da tecnologia e em particular da flexibilidade funcional.

— e — — — —

S#0 ainda muito débeis e Tecentes as tentativas de medida da
flexibilidade, em qualquer dos seusg planos, Naturalmente que & no
plano da flexibilidade do trabalho que  sdo mais abundantes os
ensaios de avaliag¢do quantitativa, quer através do recurso is
estatisticas normais do trabalho quer mediante a recolha de
informagao por inquérito directo. As  aplicagdes relativas 3
flexibilidade da tecnologia est3o qo principio, pelo que szo
ainda muito escassos os testes reais aos indicadores seleccio-

nados.

Quer porque a maioria dos indicadores & ge natureza indirectsa
quer porque a sua verificagdo empirica esti ainda nos primérdios,
qualquer tentativa de SistematizagZo deve Ser considerada
exploratdria. E neste sentido que deveri ser analisada g Proposta
de indicadores que nos atrevemos a fazer, colhendo contributos
nos trabalhos da OCDE, de Tarondeau e Gerwin, e de R. Boyer
(25),designadamente o Plano da flexibilidade do tratalho, ji que
no dominio da tecnologia o campo ainda estd muito aberto 3

inovag3o (ver Quadros II e II1).

Para cada forma de flexibilidade, Propdem-se indicadores de

resultados e indicadores de meios.
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OUADRO III

Indicadores de Flexibilidade do Trabalho

(44)

k. Formas de Fle- Flex. Emprego Flex. Salarial Mobilidade
g .xibilidade — < =
i Nivel Duragao Ritmo Salarios |Salarios |Salarios [Geogra- |Rotacio |Profissio.
B ;adores Emprego Trabalho Trabalho [Directos |Indirect.|Relativos | fica Emprego [Qualific.
d 1 L d ;
| 1tados Elastici-{Elasticidade dura- |Elastici- Variabili [Flastici- | Variabilj Taxa rota|Variabili-
- dade Em- |cao e ritmo traba- |dade sala-|dade tri—|dade sali- dade es- Gao em~ |dade estru
prego fa-|lho face flutuagoes|rio face |butagao |rios rela- trutura prego fa-|turas pro-
ce flutua|procura a flutua- | sobre o tivos face regional |ce a flu-|fissional
goes pro- goes pro- |trabalho |a flutua- emprego | tuagoes |e por ni-
cura e cura face flu-|coes pro-| face a procura |veis qua-
inovagao tuagoes [cura e flutua- lificagao
tecnolo- procura [inovagao | goes pro- face a
: gica tecnologi- cura flutuagoe
4 ca procura e
¥ ) inovagao -
£ tecnologi—
5 ca
i0s i)Veloci~ i)NQ horas extraor-(i)elasti- |i)}Z cus- i)indice [i)Amplitu-|i) taxa |i) Indice
: g dade Ajus| dinarias relacao hofcidade sa-| tos m.o. diferencigde das subl rotacao .|diferen-
tamento | ras trabalho larios em |nao sala-|gao sala- [vengoes a | geral em- ciagao sa-
Emprego rel.empre—| riais/cus|rial por |mobilida- prego larial in
ii) N9 trabalhado- [go tos totaid sectores |de geogra- terempre—w
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C. Flexibilidade do Trabalho: Caracteristicas, Tendéncias e

]

Perspectivas

Como acabamos de ver existem tré&s formas fundamentais de

flexibilidade do trabalho: flexibilidade do emprego,

flexibilidade salarial e moEilidade. Cada uma destas formas

admite, por sua 'vez, virias variantes.

Em relagZo a cada forma iremos apresentar as suas proprias

caracteristicas, tendéncias e perspectivas.

¢ b, Flexibilidade do Emprego

- A flexibilidade do emprego depende essencialmente dos seguintes
faciores: escala; frequéncia e flutuages do volume de
.trabalho; possibilidades juridicas e administrativas para
despedir e recrutar m8o-de-obra temporiria efou a tempo

i. parcial; natureza dos postos de trabalho; nivel da abrangéncia

da negociag®o colectiva.

. Argumentos a favor da flexibilidade do €mprego: ajustamento

" (@ rapido  as flutuagBes da procura; alteragf@o da relagdo

capital-trabalho favorivel ao trabalho; expansZo das empresas,
com redugao dos custos fixos da mZo-de-obra e repercussBes

favoriveis no investimento e consequente redu¢fo do desemprego

estrutural; reforgo da capacidade concorrencial a nivel

internacional.

. Argumentos contra a flexibilidade do e€mprego: aprofundamento

das formas de segmentacdo do mercado do trabalho; multiplicagﬁo

das formas precarias de  emprego; desenvolvimento da

instabilidade nas relagdes de trabalho, com efeitos pPreversos
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na produtividade; perda de direitos histdéricos dos
trabalhadores sobre estabilidade e seguranga do emprego; a
instabilidade do emprego ndo favorece a flexibilidade
tecnol6gica, j& que esta pressupde polivalé@ncia e adesZo dos

trabalhadores.

. Vias mais utilizadas ou reivindicadas pelos empregadores para
promover  a flexibilidade do emprego: redugdo  das
regulamentagBes que condicionam o despedimento; utilizagdo

crescente do trabalho a tempo parcial; desenvolvimento do

trabalho a prazo; estimulo ao trabalho independente e ao
.ié domicf{lio; recurso 3 subcontratago; utiliza¢Zo de horas
i : extraordindrias, como alternativa ao recrutamento; partig¢fo dos

postos ~ de trabalho; indemnizagdes especiais de despedimento;

s

reforma antecipada.
Tend&ncias recentes

B . As tendéncias recentes do emprego nos paises industrializados

(25), revelam importantes sinais:

? - grande diversidade de situagBes e comportamentos ao nivel de
pais, embora se possa afirmar que, depois de 1973, g Europa
iy € a zona do mundo industrializado onde o emprego menos tem
crescido, em particular na Europa Ocidental e Meridional. No
pdlo oposto, esti a Ocednia e a América do Norte, estando o

S Japdo e a Europa do Norte numa posig3o intermédia
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QUADRO IV
Evolugdo do Emprego Total

(taxas mé&dias de crescimento anual)

1973-75 1975-79 1979-83 1983-86

i OCDE (total) 0.1 1:5 0.3 1.4

América do Norte 0.6 3.4 0.5 2.8
; ﬁ Ocednia . 0.9 1.0 0.6 3.0
JapZo - 0.3 1.2 1.1 0.7
1 Europa 0.0 0.4 = 0.3 0.6
.@ Norte 0.6 1.0 0.5 1.1

: 4 Ocidental - 0.5 0.3 - 0.7 0.6

~ Meridional 0.7 . 0.4 0.2 0.5
Fonte: OCDE - Perspectives de L'Emploi - 1987

~ Peso crescente do desemprego estrutural e por inadequagao de
qualificagdes (explicando entre 60 a 100 % 4o nivel de
desemprego) € aceleragdo do desemprego de longa duragio
(chegando a representar quase metade do desemprego tota] -

Franga);

- na Europa, o padr3o "jobless growth” nfo g5 continua a
2
1 (i i 5 P
'ﬂ‘é verificar-se pa agricultura, como se esta a alargar 3

indGstria. Nog EUA, o nivel de eémprego industrig]l revela-se

[ " muito flexivel, enquanto no Japdo & relativemente‘estével;

- répido crescimento do €mprego nos sectores industriais de
alta tecnologia,ainda com reduzidag expressio quantitativa
global, largamente ultrapassado pela forte regressdo nas
indGstrias tradicionais. Forte crescimento do emprego dos

servigos, embora a ritmo variivel POr pais e subsector;

Crescimento ripido nos servigos 3s empresas, opera¢des sobre
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iméveis, servigos financeiros. Nalguns paises (Austria,
Canadd e Noruega), os servigos sociais e os servigos a

colectividade té&m igualmente evoluido de forma positiva;

- forte crescimento do emprego feminino, concentrado em
determinados sectores e 'profissaes: administrag3o piblica,

restaurantes e hotéis, servigos pessoais, servigos sociais;

— alargamento do trabalho a tempo parcial, constituindo

=
o nalguns paises a principal fonte de crescimento do emprego
H

total. No Japdo, representa 10 7 do emprego industrial,

eénquanto na Europa & fraco na inddstria e forte nos

é | servigos;

= grande desenvolvimento do emprego tempordrio, embora seja
dificil a sua medida através das estatisticas oficiais.
Nestas, ndo -chega a ultrapassar 4-6 % do emprego
assalariado (13 % na Dinamarca), chegando,  porém, a
representar 50 % do emprego a tempo parcial (Ir3dlia,
Irlanda, Jap3o). 0 seu comportamento acompanha de perto a

evolugdo da procura agregada.

- alastramento das formas de "emprego dissimulado"” (26),

; embora a sua dimens3io s& possa ser estimada por via

indirecta (inquérito). As estimativas sdo muito
diferenciadas. Estudo recente da OCDE (27) estima que, mnos
paises industrialiéados, o nimero de horas de trabalho
dissimulado poderd ir de 2-4 2 a 8 % do nlimero total de
horas de trabalho, atingindo maiores niveis na Europa
Meridional, onde a produgdo industrial &  mais
descentralizada e en pequena escala (predomiaio das
p.m.e.). Num pais de produgdo mais concentrada (R. Unido),

R. Rose (28) estima que existem possibilidades de "emprego

dissimulado"‘ em 51 7 do emprego total, sendo mais provivel
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nos segulntes sectores: servigos profissionais e cientificos,

dos servigos de distribuigdo, servigos diversos

profissionais
obras piiblicas, téxteis,

e, em menor escala, na construgdo e
vestudrio e calgado e agricultura. N#o existirdo praticamente
emprego total, com

possibilidades de dissimular em 49 X do
indGetrias

axpresslfo nos saguintes sectores:

particular
comunicagles,

mevBnican, adninistragfio pablica, transpuorteds e

Batiiv e @ Eepdunlve,

e twit et fon adwe Tttt e tandoom emies i ls, porwmilvwo e
identificar trés modeloe tipicos de gestdo do nivel de emprego

(ver Fig; 4) que tendem a evoluir para o "modelo misto”:

" - modelo rigido (cldssico), em que o ajustamento 3s flutuagdes

o
da procura se faz através do recurso a trabalho extraordinia-

rio ou i redugdo do tempo de trabalho, subemprego ou
‘despedimento temporidrio. E o mbdeio ainda dominante na’
generalidade dos paises europeus. Uma forma mitigada deste
modelo existe no Jap@o, em que a estabilidade do emprego &
obtida através da instabilidade/rotagio dos postos de

trabalho.

- modelo flexivel, em que existe permanente liberdade de

\

) recrutar e despedir. E o "modelo americano”.
—_— e
'”‘_! = modelo mismq, em que exisﬁe estabilidade e boas condigles de
' trabalho para um "nficleo duro” de tfabalhadoreé fundaﬁentais
E para o controlo da inovagdo tecnolégica e hi instabilidade/
E /precariedade para os trabalhadores periféricos (tempo

parcial, tempordrio ou emprego externo/subcontratado).
B . i ;

E um modelo que comega a assumir expressio nalguns paises
europeus (caso do R. Unido) e também a despontar no Japio e

nos EUA.
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As disposig¢Bes referentes 3 garantia e estabilidade de emprego
tiveram, nos dltimos 20 anos, alteragdes significativas, em
particular na Europa industrializada, sendo possivel distinguir
trés fases. A Primeira, durante os anos 60, com rdpido
crescimento econdmico e relativa peniaria de m3o-de-obra, em que
a intervengdo piblica foi orientada para garantir continuidade
de emprego, mas ndo necessariamente numa mesma empresa
(politica activa de mdo-de-obra). A segunda, teve o seu
arranque com a crise de 1974, onde agentes econdmicos e sociais
e poderes piblicos, perante o agravamento do  desemprego,
convergiram mno reforgo das medidas de protecgdo do emprego (3
excepgdo dos EUA): Protecgdo contra despedimento abusivo e

arbitrdrio, alargamento dos pré-avisos de despedimento, aumento

das  indemnizagBes por despedimento, garantia dos recursos em

caso de trabalho reduzido. Para uma anilise exaustiva das
modalidades de regulamenta¢3o do despedimento individual e
colecﬁivo ver bCDE (1986 a), R. Boyer (1986) e BIT (1987).
Finalmente, a terceira fase, que tem o seu inicio nos anos 80,
perante o crescimento do desemprego estrutural, caracteriza-se
Por uma pressdo crescente visando o enfraquecimento da
pProtecgdo no emprego. A nivel €uropeu, merecem referéncia
especial as profundas transformagdes, relativamente a
regulamentagdo do despedimento individual, em cinco paises
(RFA, Espanha, Franga, 1Itidlia e Reino Unido). A naior
flexibilidade foi essencialmente concedida ds pequenas e médias
empresas. Também  se vém Tegistando . modificages na
regulamentagfo do despedimento colectivo, visando a redugdo dos
custos da cessag¢do do emprego, mediante g aceitacgdo dos
contratos de trabalho a prazo, maior flexibilidade no regime de
trabalho a tempo parcial, negociac3io de reforma antecipada.

Paralelamente, assiste-se ao desenvolvimento de formas

flexiveis de gestdo do trabalho.
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, S%o ainda relativamente reduzidos os estudos sobre os efeitos
, da flexibilidade do emprego. Em estudo recente sobre o caso
francés, realizado pelo CEPREMAP (29) afirma-se que "a
necessirio um minimo de flexibilidade para que a economia

evolua num caminho estivel de crescimento, existindo, porém, um

limite a partir do qual a flexibilidade gera a instabilidade”.

Os resultados dos estudos efectuados sZo de natureza muito
diferenciada, ndo sendo ainda possivel deduzir tendé&ncias
firmes:

..; - a eliminagdo dos postos .de trabalho tem-se processado
: | fundamentalmente em sectores onde a produtividade & inferior
d média, enquanto & suposto que 0s novos empregos ‘tenham um
elevado valor acrescentado por trabalhador. Se admitirmos
que, em termos globais, n3o & crivel uma redu¢¥o da
produtividade média, entd3o o efeito liqui&o sobre o emprego a

curto prazo serid negativo;

— meénores custos de recrutamento e despedimento s3o normalmente
acompanhados por menores flutuagBes da duragdo do trabalho,

menor duragdo do desemprego;

‘3 iy = @ hipétese de maior utilizagdo relativa do trabalho face ao
§ g

@ capital, com redugdo da taxa de desemprego, em consequéncia
de menores custos de despedimento, nfo & ficil de testar e as

aplicagBes empiricas fornecem resultados nfo uniformes. Por

exemplo, um mesmo autor, S. Nickell (1979 e 1982) chega a
resultados diferentes para o R. Unido, em fun¢3o da
metodologia wutilizada: num primeiro estudo, havia concluido
i que a legislagdo inglesa sobre  despedimentos tem sido
responsdvel por um agravamento de 20 ¥ do desemprego entre
1970 e 1976; num  segundo  estudo, utilizando outra

§ metodologia, admite que a mesma legislag3o, no mesmo periocdo,

tenha contribuido para a redugfo do desemprego! (30)
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A generalidade dos estudos empiricos, na melhor das
hipéteses, preva que a redugdo dos custos de despedimento
poderd ter um efeito positivo dobre o emprego total que varia
entre 0.1 e 1 7 (31).

- a grande  maioria das alteragdes, na Europa, sobre
indemnizagdes por despedimento, tem-sge processado através de
S - acordo directo  entre organizagdes e ‘patronais, sem

intervéngzo dos poderes péiblicos.

- o impacte sobre o emprego, da redugdo do tempo de trabalho
‘ :94 tem sido bem inferior ao Previsto (32). ' |

Flexibilidade-salarial D o

- A flexibilidade salarial € influenciada fundamentalmente pelos
seguintes factores: evolugHo da produtividade; grau de abertura
da economia ao exterior; evolucdo dos termos de troca; nivel de
desemprego; evolugfo da inflagdo; existéncia de regras fixas e -
automiticas de  actualizag@o salarial (indexacdo, escala
mével...); existéncia de salirio minimo; grau de incidéncia

fiscal e parafiscal sobre o trabalho; fixagdo a nivel nacional

-
=

de saldrios por sectores, regifes, profissfes e idade;

resultados das empresas.

+ Argumentos a favor da flexibilidade salarial: aumento  dos

resultados das emnpresas; incremento do investimento e
consequente redugdo do desemprego eéstrutural; estimulo 3

inovagdo tecnolégica; aumento da competitividade internacional.
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; Argumentos contra a flexibilidade -salarial;a partir de

.

determinado limite ga flexibilidade salarial pode ter, a prazo,
pela via da procura efectiva, um efeito Preverso sobre o npivel
de emprego; n3o tem sentido responsabilizar g rigidez salarial

pelo agravamento do desemprego quando a concorréncia nogs

outros
mercados & imperfeita; aprofundamento da segmentagdo e
diferenciagﬁo salarial; factor de ruptura do consenso social e

de desestabiiizagﬁo das relagdes profissionais.
Vias mais utilizadas ou reivindicadas pelos em
pPromover a flexibilidade salarial: redugdo ou

regulamentag¢Zo nacional do processo de

pregadores para
elimina¢3o da

negociago salarial;

aboligZo do salario minimo e dos sistemas de indexagdo

salarial; utiliiagﬁo érescente'db tfabalho temporérid,rlfraﬂalho‘

independente e g0 domicilio; redug3o da incidéncia fiscal e

parafiscal sobre o traba;hog _existéncia de dupla grelha

salarial (novos recrutamentos e jovens); recurso ao "emprego

dissimulado”.

— e — e —

Os diferentes estudos jé efectuados revelan que a evolugdo das

relagBes entre 0 nivel de salirios reais e o eémpregoe apresenta

caracteristicas importantes, sendo 8bvio que o saldrio real nao

€ a dnica varidvel que determina o emprego (33):

= Nos paises mais industrializados da OCDE, estima-se que, em

média, com produgdo constante, uma redugdo de 1 g nos

saldrios reais terj impacte positivo no emprego de 0.2 a3 0.5 g

=~ existe forte correlagdo entre o répido aumento dos salirios

reais na Europa, no periodo que vai do 1°

ao 2° choques
pPetroliferos, e o forte

incremento go desemprego; Todavia,

NO0s anos 80 apesar da moderagdo da

evolugdo salarial o
desemprego continuou a brogredir pa Europa

.
3
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.L os pafses com maior flexibilidade salarial (EUA), foram os

que mais rapidamente conseguiram reduzir a taxa de desemprego;

,— o pais que revelou maior rigidez dos saldrios reais a curto

prazo foi O Reino Unido, seguindo-se-lhe a RFA, a Franga e os
EUA. Foi o Jap3do que revelou menor rigidez das salirios
reals, quer a curto quer a longo prazo. Revelam igualmente
gfande' flexibilidade dos saldrios reais a Austria, Suécia,
Suiga. Pafises Baixos, RFA, R. Unido e Franga épresentam forte

rigidez a longo prazo (34).

Uma mesma flexibilidade dos saldrios pode n¥o ter resultados
idénticos (no tempo e no espago). Tudo depende da relagdo entre
rendimento éalérial'"--cbnSumo - inVESfiménto, da.posigao face a

concorréncia internacional. e da situagdo incial da economia

(emprego crescente ou decrescente). Tanto pode ser favoravel

como desfavoridvel ao emprego.

A generalidade dos estudos confirma que uma elevada imposigdo
fiscal e parafiscal exerce uma fungdo significativa na rigidez
salarial, e consequentemente no emprego, em particular na
Europa. S3o igualmente um factor de agravamento dos custos de
mdo-de-obra fixos. Tem sido também referida como um dos motivos

de expansZo do trabalho a tempo parcial.

Entre os principais paises industrializados da OCDE, apenas os
EUA apresentam um alargamento da dispersdo dos saldrios na
indastria transformadora. Todavia, tem-se registado uma
progressiva flexibilidade dos salirios relativos intersectores.
A réduzida'diferenciagao entre o saldrio dos jovens e o dos

outros trabalhadores tem constituido um factor de rigidez e de

restrigdo ao aumento do emprego juvenil.



%

9. obilidade
¢

{
e

f;

(56)

ijimplificando um pouco, podemos afirmar que existe uma certa
~alternativa entre flexibilidade do emprego e flexibilidade

salaria; e€Xpressa em dois modelos que tendem a dominar:
.. Quase-garantia do Emprego mas com aceitacgio de variagBes do
- saldrio ("modelo japonés”); manutencdo de saldrios elevados com

instabilidade do emprego ("modelo americano").

. As diferénciagaes salariais entre trabalhadores manuais e ndo
manuais e qualificados e ndo qualificados estabilizaram entre

1980 e 1985, depois de nos anos 70 se terem aprofundado. -

o o — — —— —

.\ mobilidade dos trabalhadores & fundamentalmente influenciada
Pelos seguintes factores: nivel de actividade econdmica global,
sectorial e regional; nivel de diferenciagﬁo salarial
inter-regiaes, sectores, qualificagdes e eémpresas; amplitude
das subvengBes 3 mobilidade, em particular - da geogréfica;
rigidez do mercado imobilidrio e grau de diferenciagdo regional
de custos de alojamento e de custo de vida; rigidez da
regulamentagio do trabalho; exist@ncia de servigos de educac¢do
e de sadde de qualidade; existéncia de sistemas de reciclagem

profissional para adultos.

. Argumentos a favor da  mobilidade: factor importante de

ajustamento 3 cenjuntura e aos choques externcs; estimulo 3
inovag3o tecnolégica e instrumento de transformagdo estrutural;
a4 mobilidade profissional, em particular dasg ﬁulheres,

constitui um elemento decisivo no ajustamento do mercado de

trabalho.
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o d

- Argumentos contra g mobilidade: mobilidade eéXagerada poderi ter
elevados custos econdmicos, sociais e humanos; a estabilidade e

 antiguidade N0  emprego constitui um factor de crescimento da

;-produtividade € de valorizag#o dos recursos  humanos; uma
' rotagdo elevada de €mprego origina custos adicionais para as
eémpresas; a expansio dos eémpregos de curta durag®o é wuma via
para a segmentagdo; existem alternativas 3 mobilidade externa:
.mobilidade interna e melhor rede de transportes; g mobilidade

‘do  trabalho s & justificivel se houver mobilidade do capital;

a mobilidade profissional Pode ser factor de desqualificagZo.

O;b » Vias mais utilizadas ou  reivindicadas para promover g
é _mobilidade do trabalho: estimulos especiais 3 mobilidade, em
'? particular para desempregados; descentralizagao dos sistemas de
educagdo e salide; Programas especiais de formagio de Jjovens;
- trangferibilidade de fundos_ de pensdo; abertura dos mercados

imobilidrios; apoios ao investimento regional.

— e m—— —

- Redug®o da mobilidade do emprego depois da crige de 1974,

designadamente nos paises europeus. A persisténcia desta

e ot
0

tendéncia pode vir 4 tornar-se uma restrigdo apreciivel a

i
(8 f%@ transformag@o estrutural.

« Nos - principais paises da OCDE (35), a taxa de rotacdo do
emprego & relativamente semelhante. A npiye] Sectorial g4
diversidade & elevada: fraca na indéstria transformadora, forte
nos servigos. Na generalidade dos paises, a criagdo 1liquida de
-eﬁpregos tem sido essencialmente determinada Pelo aparecimento

de novos pequenos e médios estabelecimentos. Observa~se uma

tendéncia para o declinio das saidas voluntirias e para o

reforgo da segmentacdo empregos curta/longa durag¢do.
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+ A mobilidade geogrifica na Europa (interna e internacional) vem
‘registando quebras acentuadas depois da crise de 1974.
_ Permanece, porém, elevada nos EUA, Canadd, Austrilia e Japdo. A

" decis3o de mudar de regido & fundamentalmente determinada pela

existéncia de possibilidades -de emprego. As restrigBes 3

mudanga de alojamento e 3s condicionantes de natureza

xm.(,wi i e s e oo

institucional constituem obsticulos significativos 3 mobilidade
_geogrdfica. SZo fracos os estimulos 3 mobilidade do capital. As
migragBes na Europa té&m sido essencialmente determinadas por

reagrupamentos familiares.

i

. Os EUA s%o o pais que, a grande distincia, apresenta as maiores

_taxas de mobilidade profissional, tendo aumentado significati-

ey

vamente nas mulheres, de forma que, presentemente, nfo existem
diferengas expressivas entre as taxas masculina e feminina.
Neste pafs a mobilidade profissional reduz-se fortemente com a
idade. Na mobilidade dos jovens exerce fung@o importante o
nivel de estudos e de formagdo (procura de insergdo numa

-

carreira). A mobilidade para os de formagdo reduzida &

e

determinada basicamente pela necessidade de ter um emprego,
5

iR %

iF qualquer que ele seja.

i
I
i
i Na Europa os movimentos s3o semelhantes mas menos intensos.

)

i

Flexibilidade do Trabalho: Que Perspectivas?

A andlise da  evolugdo recente das diferentes formas de

flexibilidade do trabalho leva-nos 3 conclus3o que:

i) A Europa é a regifo do mundo industrializado onde se
observa uma maior diversidade e intensidade de factores

!
i
 ¢- de rigidez a flexibilidade do trabalho (a chamada

"Euroesclerose”). E aqui que assumiri maior expressdo o

dilema entre quase-garantia de emprego com flexibilidade
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salarial ou flexibilidade do eémprego e estabilidade
salarial. Por outras palavras, entre o "modelo Jjaponés” e
0 "modelo americano”. Os "sinais" apontam Para uma grande
diversidade de situagBes por pais e por sector de
actividade, ainda qué com maior predominio do "modelo
japoné€s"”. Nas camadas mais jovens desenha-se uma maior

abertura aoc "modelo americano”.

Serdo os europeus, designadamente os da CEE, capazes de
criar o seu préprio modelo? A nao convergéncia de
posic¢Bes entre os Principais agentes sociais, quanto 3
flexibilidade do trabalho (ver Quadro V), constitui uma

forte condicionante que importarji ultrapassar.

0 alargamento do trabalho a tempo parcial, do emprego
tempordrio, do “emprego dissimulado™ e do  trabalho
independente e ao domicilio parecem indiciar a crescente
difusdo no conjunto dos paises da OCDE de um "modelo
misto” de gestdo do emprego: estabilidade de emprego e
salarial para um ‘"ndcleo duro” de tratalhadores e
instabilidade de emprego e flexitilidade salarial para os
trabalhadores periféricos (a tempo parcial, ga prazo,

externos ou subcontratadoes).

Analisando as diferentes formas e variantes da

flexibilidade do trabalho, e szbendo que entre- elas

existe interactividade, podemos afirmar que, em termos
prospectivos, e nomeadamente na Europa, existe maior grau
de  abertura 3 flexibilidade no tempo de trabalho,
mobilidade profissional e salirios relativos. Menor grau
de abertura a4 flexibilidade: nivel de emprego, salidrio
directo e saldrio indirecto. Numa posi¢do intermédia:

mobilidade geogrifica e rotagdo de emprego. Como se irdo
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Tendencias Recentes do Comportamento dos Agentes Sociais
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quanto @ Flexibilidade do Trabalho em alguns Paises da OCDE

Paises

Sindicatos

Org. Patronais

Governo

Reino Unido
P

RFA

Franga

Italia

Belgica

Espanha

EUA

Japao

Garantia' Salario Minimo
Protecgao a Determinadas
Categorias de Trabalhado-
res ) :
Recusa Flexibilidade a Hi-
vel Nacional, Maior Aber-
tura nas Hegoc1aqoes Des-
centralizadas

Abertura a Flexibilidade
na Negociagao Descentrali-
zada
Reforgo das Estruturas Sin-
dicais Locais

Redugao Tempo Trabalho

Redugao Duragae Trabalho
Rigidez 3 Liberdade Despe-
dimento

Redugaa Duragao Trabalho
Redugao Liberdade para -
Despedimento
Centralizagao Neg.Colecti-
va (CISL/UIL)
Descentral;zagao Neg,ColecH
tiva CGIL)

Actualizacao e Indexagao
Salarial

Redugio Duragao Trabalho
(vaergencxa Posigao Cen-
trais Sindicais)

Abertura a negoczaqao dos
aspectos relativos a pro-
dutividade e ao absentis—
mo

Rzgldez a modificacao das
condigoes de despedimento

Reforco das Estruturas
Sindicais Locais e Emnre—
sarlais

Apoic as PME/Desenv,Regio-
nal

Educagzo—Formagso

Higiene e Seguranca
Garantia Emprego

Reorganizagao dos Mercados
de Trabalho Internos
Reformulagioc Sistemas Remu-
neragao
Flexibilidade Tempo Traba-
lho

Trabalho a Tempe Parcial.
Descentrallza;ao da Negocia
gao Colectiva
Redugao dos Custos Indirec-
tos de Mao-de-Obra
Flexibilidade Temno Traba-
lho

Trabalho Temporario
Redugao Custos Indirectos
Mao-de-Obra

Liberdade para Despedimento|
Ligagao Salarios i Produci-
vidade

Eliminagao Indexacao

Trabalho Temporario
Redugao Custos Indirectas
Mao-de=0Obra

Eliminagao Escala Movel

Descentralizagao Negocia-
goes Salariais
Redugao Garanctias Emprege

Redugao de obsticulos a
flexibilidade funcional
Reducao dos Custos Indi-
rectos Miao-de=-Obra
Amortec1men:o das Restri-
goes 3 Reestruturagac Sa-
larial e ao. Desnedzmento

Fixagao Individual Condi-
coes Trabalho

Ligagao Salarios 3 Produ-
tividade .

Redugao dos Custos Indirec
tos Mao-de~Obra
ReestruCuragao Sistema
Educagao—Fcrmaqao

-balho

Redugao Custos Industriais
Mao~de-Obra

Elxmlnagao Barreiras Le-
gais a Criagao de Empregos
Reforma Negociagao Colec—
tiva
Redugdo Poder Negocial dos
Sindicatos

Redugao ac Minimo da In-
tervencao

Promogao da Flexibilidade
Salarial

Redugao Custos Indirectos
de Mao~-de-Obra

Estimulos 3 Criagao Empre-
gos

Promogao Trabalho Tempo
Parcial

Parti¢ao Trabalho
Sistemas Pré-Reforma
Controlo Evolugao Salarial

Estimulo 3 Crlagao Empre~
gos

Descentralizagao Neg.
Colectiva

Enquadramento Neg.Salarial
Ligagao Evoluqao Salarios
a dos principais concor-
rentes c/Flex. Salarial

Estimulo 2 Criacdo de Em-
pregos

Redugao dos Custos de Des-
pedimento Colectivo e In~
dividual

Promogao da Flexxhlixdade
Funcional -

Redugao da Duragao do Tra-

Reduqao Intervengao Estado
Redugao Protecgao Social
ao Emprego

Redugao Custos Indirectos
Mio-de-Obra

Descentrailzagao Neg.Colecl
tiva

Sistema Educagao-Formagio
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comportar os agentes econémicos e sociais? Forgando as
dreas de malor rigidez ou jogando forte nas componentes
com maior abertura i flexibilidade? Muito dependeri da
; forma como for orgamnizada e gerida a flexibilidade da
- tecnologia e da forma como evoluir o sistema de

negociagdo colectiva (centralizagdo/descentralizacfo).

2& Flexibilidade da Tecnologia: Caracteristicas, Tendéncias e

Perspectivas

S83o trés as principais formas da flexibilidade da tecnologia:
flexibilidade tecno-produtiva, flexibilidade funcional e
flexibilidade organizacional. Vejamos, de forma sintética, as

suas principais caracteristicas, tendéncias e perspectivas (36).

Flexibilidade Tecno-Produtiva

Caracteristicas

— — o — — m— S —

. A flexibilidade tecno-produtiva é multidimensional e pode
assumir varias formas (37):

= flexibilidade "inputs”, que exprime a possibilidade de

aceitar variagBes da qualidade das matérias-primas;

- flexibilidade "volume", que traduz a possibilidade de fazer

variar o volume de produgZ3o;

-~ flexibilidade "processo de produgdo”, que significa a

possibilidade de substituigio entre meios de produgdo, em

caso de avaria ou por exigéncia da produgdo;

- flexibilidade "variantes”, que & a capacidade de fabricar,
com o mesmo processo, diferentes wvariantes de um mesmo

i

1

) 3
7%}? produto (ex.: montagem de vdrios modelos Citroen AX);
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- flexibilidade "tipos”, que & a capacidade de fabricar, com o
mesmo processo, diferentes tipos (ex.: montagem de modelos
Citroen AX e BX);

- flexibilidade "produto”, que & a possibilidade de fabricar,
simultaneamente, diferentes variantes, tipos ou produtos,
utilizando diferentes processos (ex,: montagem de toda a gama

Citroen, produgd@o de "carters" » Produg3o de eixos...).

NZo existem actualmente tecnologias que consigam satisfazer,
simultaneamente, todas estas formas de flexibilidade
tecno-produtivas. As novas tecnologias, também designadas por
“tecnologias flexfveis" 840 as que maior flexibilidade permitem

obter, nomeadamente no caso da automagFo flexivel,

No plano econdmico, maior flexibilidade tecnolégica significa,

' normalmente, aumento da produtividade, redugdo de prazos de

- entrega, redugdo de stocks, melhor qualidade, variabilidade de

lotes, redug@o de stocks e Prazos no langamento de novos
produtos, aumento da vida Gtil dos equipamentos em termos de
utiliza¢Zo produtiva e, nalguns casos, reconfiguragdo mais
rdpida da produgdo em caso de avaria nalguns postos de
trabalho, Significa também maiores investimentos, mas

igualmente uma rendibilidade superior (ver Fig. 5).

.0 principio difundido pelo fordismo de que a produgdo em grande

_Série & necessdria Para reduzir os custos unitérios, sofre

alteragles profundas com a introdugdo das tecnologias
flexiveis, quando se verificam variagfes na procura enm
intensidade e nos modelos de base. As Eecnologias flexiveis
permitem uma melhor arbitragenm entre produtividade e
maleabilidade, ao mesmo tempo que s3o, em Principio, mais

compativeis com os médios € pequenos estabelecimentos.
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. As novas tecnologias, para além da flexibilidade, contém uma

outra importante caracteristica: a compacificag3o ou integragfo

tecnoldgica (ver Fig. 6), que permite uma redu¢do do nilmero de
fases numa s6 operag@o executada por um (nico equipamento, ou a

substituig@ de um processo antigo por um mais simples,

T SR AR

contendo menos fases produtivas (ex.: na produgdo do Citroen BX

e

foram convertidas 27 pegas em 3). A compacificagdo possibilita
uma simplificag@o da gestdo das fases produtivas e de todos os
respectivos pardmetros (stocks, manuteng#o...). As novas
tecnologias estdo também  intimamente articuladas com o
eig desenvolvimento da logistica (entendida como tecnologia da

circulagdo fisica de mercadorias "informadas” num dado processo

~de produg®o) (38). A logistica permite um melhor controlo e

1 racionalizagdo da informag3o interna em fungZo da informagZo

: externa.

. A articuiagao entre flexibilidade, compacificagfio e logistica
permite reduzir alguns efeitos de rigidez introduzidos pela

automac@o e constituem o eixo fundamental em que assenta a

e e el

empresa flexivel em ambiente aleatério.

Tendéncias_ Recentes

Oz;. . S80 ainda muito recentes as tentativas de avaliagdo do impacte
das novas tecnologias no sistema tecno-produtivo. Escasseia a
informagdo para que se possam desenhar tendéncias relativamente

firmes (39).

-

. Relativamente & produgdo, a informag&o disponivel aponta para

05 seguintes tipos de efeitos:

i - @ 1introdugdo das tecnologias flexiveis aumenta significativa-
mente o grau de automagdo, em particular nas unidades de

produgdo  manuais {producdo por encomenda, unidades de

montagem, servigos), ou seja, oS mais densos em m3o-de-obra;
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= as flexibilidades “variantes" "tipos" e "produtos” aumentam

fortemente com a introdug¢3o das novas tecnologias;

— a flexibilidade "processo de produgdo” tende a reduzir-se de
uma forma apreciivel com as tecnologias flexiveis, 0 mesmo se

Passa com a flexibilidade "inputs”;

= globalmente, confirma-sge que as tecnologias flexiveis
aumentam a flexibilidade global, permitindo uma melhor
adaptagdo 3 diversidade dos produtos e sua renovagdo e 3as

varia¢Bes de volume de produgdo;
=~ nos sistemas de produgao Pouco automatizados, a progressao do

grau de automagao pode introduzir alguns element de rigidez

face 3 situagao anterior,

- No plano dos resultados econﬁmicoé, a informagﬁo existente

revela as seguintes tendéncias:

= redu¢do da dimensio dos lotes, Prazos de entrega e stocks;
= melhoria da qualidade dos pProdutos;

- elevagdo significativa da Produtividade;

T .agravamento dos custos iniciais de investimento, mas com

amortizacgdo maisg rapida;

T Progressdo muito acentuada das taxas internas de rendiblll—

dade, nomeadamente quando se verifica integracgo tecnologlca

Flexibilidade Organizacional e Funcional

Iremos analisar em conjunto estas duasg formas de flexibilidade,
ja que elas se encontranm intimamente ligadas, sendo a sua

separag¢do mais pedagdgica do que real.
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. A flexibilidade Organizacional resulta da Capacidade g
articular antigos e ngyog modos de Oorganizagdo e gestdo enm

resposta 3 mudanga tecnolégica e ds flutuagdes econdmicas, 4

flexibilidade funcional ¢ uma expressdo concreta daquela

555‘ _ flexibilidade, consistindo pga reestruturacdo de empregos e

: . As flexibilidades Oorganizacional e funcional constituem viag
.» fundamentaisg Para a criacdo de "estruturas orgénicas” ep que o
enqﬁadramento coloca gs competéncias de cada Ul 1o seio de um
8rupo que organiza, planifica € executa as gygg actividades de
forma autdnoma. Ep contrapartida, a4 rigidez Organizacional e
funcional & apanigio de "estruturag mecanicistas" ep que o
 - B s eénquadramento organiza, pPlanifica controla gsg tarefas

realizadag pPor cada €Xecutante €specializado,

. A introdugao das tecnologias flexiveis Provoca alteragﬁes
Profundas quer Nos modos de organizagdo existentesg quer na

Natureza e organizagdo do trabalho. A amplitude ¢ velocidade de

A A

transformagzo Organizacional = jr3 depender o modo  de

organizag@o e 8rau de autoﬁag&o existentes, bem como do
05. ambiente econdmico e socio~cultural ep que se insere g empresa
! e, en pParticular, dag escoihas estratégicas da €mpresa., Dg
variagdo do- 8rau de flexibilidade e da forma e ritmo de
transformagfo do modo de organizagio irgp depender ag nudangas
organizacionaig e funcionais nos seguintes elementos
fundamentaig (ver Fig. 7): nivel € amplitude dag Competéncias;
repetitividade, autonomia e PrecisZo npa definigéo de tarefas;
estrutura hierérquica; responsabilidade quanto g qualidade;
relagdo trabalhadores directos/indirectos; rotina da decisZo;
relagao fungao vigiléncia/fungéo comando; insalubridade e

Perigosidade das tarefas.

i
H
t
2
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. A realizagfio dag flexibilidades Organizacional . funcional
enfrenta inGmerog obsticulos. Pressupﬁe, €l primeirg lugar, up
bom clima de trabalho, 2 que  seri adversa g instabilidade do
€mprego e das relagdes Profissionais. Ep Segundo lugar, uma
grande rigidez, nomeadamente por  vig regulamentgy ou
convencional, pa definigﬁo de tarefas, constitui uyp importante
obstdculo. Ep terceiro lugar, up baixo ou "Polarizado nivel de
qualificagdo (o pessoal, acompanhado de insuficiéneig ou
inexisténcia de meios internos. ge formagio o reciclagen
profissionais, Serdo  umg _Séria restrigcdo 3 reconversio,
Polivaléncia e rotagdo de tarefas. Em quarto lugar, gse
ambiente externo fér demasiado rigido, com reduzida
flexibilidade_ do trabalho, também g flexibilidade interna a

€mpresa serj condicionads,
Tendéncias-Recentes

A informaggo sobre ¢ impacte dgas novas tecnologias sobre g
flexibilidade Organizacional e funcional ¢ ainda mpaig reduzida,
rele que estaremos maig €l presenga de dados Pontuais do que
tendéncias, Tudo oy quase tudg pode acontecer gp matérig

Organizaciona]. Eis o que, neste momento, sabemos (40):

- No plano organizacional, 48 novas tecnologias .Parecem paig
Propicias g4 8erar estruturas Orgénicas do que mecanicistag,
Quando transformam © modo de organizagﬁo, elas transforman
quase todos gg aspectos da Organizacao. Todavia, uma mesmg

causa - tecnologias flexiveis - pode ter diferenteg efeitos,

+ No plano da natureza e Organizagdo o trabalho, Constata-gse o

Seguinte:
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=0 nivel o amplitude de competéncia sofrem modificagdes

sensiveis, nomeadamente do pessoal directo de Produgdo. HE up
aumento do nivel de exigéncia de qualificagBes,
verificando-se, nalguns casos, sintomas de polarizag®o de
qualificagdes e noutros, sinais de inversio da estrutura de

qualificagﬁes;

4 autonomia do pPessoal directo de pProdugdo aumenta, mas
também o geu grau de responsabilidade quanto a qualidade,

embora com maior Precisfo na definigdo das tarefas;

aumenta a dependéncia dog quadros em relagdo g cutras
categorias de pessoal, havendo uma maior diluigdo da

organizagfo tipo hierérquico;

@ repetitividade de tarefas & menos sensivel 3 introdugfo de

novas tecnologias, havendo riscos de monotonia e isolamento;

transferéncia Para os equipamentos de Ul crescente nfimero de
tarefas e sua simplificagéo, com redugdo do trabalho directo

€ aumento do trabalho indirecto;

maior participagio do trabalho abstracto e intelectual e de
decisBes nao rotimneiras, havendo uma atenuac3o dag diferengas
entre trabalho de concepgdo e de execugdo;

maior articulagio e integragzo de tarefas;

incoproragEO na miquina, pela Primeira vez, de elementos de

controlo do préprio trabalho executado pelo operador;

dominio da fungdo vigilancia e secundarizagdo da fungio

comando;
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= Redug&o de tarefas insalubres e perigosas;

= desenvolvimento do trabalho Ainteractivo e alteragdo no modo
de preenchimento das e€quipas, com maior ou menor liberdade do

trabalho.

. Estes dados, ainda pontuais, sofrem apreciiveis variagdes,
quanto & sua intensidade e qualidade, consoante o contexto
econémico geral, modos dominantes de organizagdo, grau e tipo

de automagZo e informatizaggo.

Flexibilidade da Tecnologia: Que Perspectivas?

A evolug@o do comportamento recente da flexibilidade da
tecndlogia nfo permite tirar conclusfes seguras sobre as suas
perspectivas. Com a prudéncia que uma situagdo destas impde,
pode-se afirmar que:

i) as tecnologias fiexiveis, articuladas no  binémio
‘ automagdo-informatizagio, irdo sentir um rapido
desenvolvimento, com crescente recurso a integragdo
tecnolégica e 3 1ogistica € natural aumento da

flexibilidade tecno-produtiva;

as tecnologias flexiveis sdo susceptiveis de ter

[N
[
g

"diferentes enquadramentos organizacionais, desenhando-se
dois radrdes: uma rencvagdo do  modelo taylorista
(neo—taylorismo); uma organizagdo maledvel do trabalho. A
Prevaléncia de um ou doutro modelo dependerd do contexto
econdmico e social, da estratégia das empresas, dos
modelos organizacionais existentes e das formas que
assumiri a flexibilidade do trabalho. Por outras
palavras, n3o & de prever uma articulagdo automitica

entre flexibilidade tecno-produtiva e flexibilidade

organizacional e funcional.
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iii) existem sérios riscos de polarizagdo e segﬁentagﬁo das
qualificagdes, em consequéncia da automagdo-informati~
zag#o; a alternativa de inversdo da tradicional Pirdmide
de qualificagdo irj depender da capacidade de reestru-
turar e descentralizar profundamente os sistemas de
educagﬁo—formagﬁo e da forma de organizar o trabalho.

iv) ao nfvel da flexibilidade funcional e da organizagZo do
trabalho prevé-se o alargamento do trabalho em equipa
(com e sem rotagdo de tarefas), maior polivaléncia e
alargamento de ‘tarefas, expansdo dos circulos de controlo

da qualidade;

v) . estando a Europa presentemente em posigdo relativamente
desfavordvel, face aos EUA e Jap3o, quanto 3 utilizagdo
de tecnologias flexiveis, em particular na automagdo,
quais as formas da flexibilidade do trabalho que, no
contexto europeu, melhor poderdo gerar sinergias com a
flexibilidade tecnolégica?

E. Flexibilidade do Trabalho e Tecnologias Flexiveis: Conflito ou
==

Convergéncia?

Podemos agora voltar a questdo inicial: poderi a flexibilidade do

trabalho representar um veiculo importante na transmissdo e

‘absor¢@o das novas tecnologias (flexiveis) Ou serfo estas a

determinar a natureza e as formas de flexibilidade do trabalho (e

do mercado do trabalho)? S3o estas duas formas de flexibilidade

convergentes ou conflituais?

Pelo que acabidmos de ver, poder-se-3 afirmar, com natural

prudéncia, que:
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i) As duas formas de flexibilidade, globalmente considera-—

ii)

das, ndo sdo, por natureza, conflituais ou convergentes.
E necessdrio decompor estas formas nas suas principais
variantes, tendo presente a interactividade entre elas
existente e tomar em conéideragﬁo a influéncia de outros

factores.

Podemos dizer que existe elevado grau de probabilidade de
convergéncia entre, por um lado, flexibilidade de
salérios relativos, mobilidade profissional e flexibili-—
dade da gest3o do tempo de trabalho e » bor  outro,
flexibilidade funcional e organizacional. Existe elevado
grau de probabilidade de conflito entre flexibilidades do
nivel de emprego e do salirio directo com as flexibilida-
des funcional e organizacional. Existe razodvel
probabilidade de convergéncia entre rotagdo de emprego e
flexibilidade do emprego (nivel de emprego e duragdo do

trabalho) com flexibilidade tecno-produtiva.
Ndo é pois possivel colocar a convergéncia ou a
conflitualidade de forma global, como infelizmente é

norma nos debates pliblicos correntes.

o &xito na organizagdo e gest3o destas diferentes

convergéncias e conflitos depende fortemente do modelo

organizacional, do ambiente econémico e social que rodeia

a empresa e dos objectivos estratégicos desta.

Uma organizag3o mecanicista, com estruturas hierdrquicas
pesadas, forte diferenciagdo funcional, planeamento e

coordenagfo centralizados, organizag&o neo-taylorista do

trabalho, tenderi a agravar rigidezes e conflitos.



(74)

Flexibilidade

esaaduy

Organizacional

9PEPITTqTIXAg

TeuotoRZTURSIQ

U 2pPEPITIqTXa1d

@ 23p1d1y

SPEPTIIqIN®14




1;
i

i
3
i
1

kg

g g A A S

@

(75)

Uma organizagfo flexfvel . (a empresa flexivel) com
estruturas orgénicas leves, forte integrac3o entre
concepgdo e execugio de tarefas, trabalho enm equipa,
planeamento e coordenagdo descentralizadas, organizacgdo
maledvel do trabalho, tenderd a reduzir rigidezes e a

aumentar as convergéncias (Ver Figs. 3 e 8).

iii) 0 conflito e g convergéncia depeﬁdem igualmente da
capacidade de regulagdo dos desfasamentos de ritmo que
caracterizam as diferentes formas de flexibilidade, sendo
certo que é a flexibilidade tecno-produtiva que evolui a
maior velocidade, enquanto as flexibilidades
organizacional, emprego e dos saldrios directos se
'caracterizam por maior lentid3o. Esta reéulagéo dependeri
essencialmente das estratégias dos agentes econdmicos e
soclais, em particular do tipo de intervencfo dos poderes
piblicos. Para tal & fundamental, em cada situagdo
concreta, explorar as zonas onde S80 maiores asg
probabilidades de convergéncia, o que parece aconselhar a
uma maior descentralizagﬁo do processo de negociagfo e

concertagdo (41).

FLEXIBILIDADE DO  TRABALHO  "VERSUS" TECNOLOGIAS FLEXIVEIS:
CONFLITO OU CONVERGENCIA? DEPENDE. NAO EXISTE U PRE-DETERMINIS-
MO, MAS SAO ELEVADAS AS POSSIBILIDADES DE CONVERGENCIA. 0 MAIOR
DESAFIO COLOCA-SE A EUROPA OCIDENTAL. E PossIVEL ELIMINAR &
"EUROESCLEROSE", CRIANDO UM MODELO PROPRIO E REALISTA QUE COMBINE
GENETICAMENTE 4 ESPECIFICIDADE EUROPEIA COM 0S ASPECTOS ADEQUADOS
DOS MODELOS "JAPONES" E "AMERICANO".
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VI. NOTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

NOTAS

(1) - Segundo H. Bartolij (1986), Viner terd escrito no dealbar dog
anos 40: ‘"pg auséncia de rigidezas de Precgoes, flutuacdes
sensiveig desta Proporcdo (a dosg recursos utilizados em
relagdo aos recursos utiliziveis) sao inconcebiveis”. Também
em J. R. Hicks (1956) vamos encontrar a ideia de que pregos
rigidos, devidos a imperfeigﬁes de mercado, podem exercer uma

fun¢io estabilizadora.

(2) - Era, _Porém, claro que uma flexibilidade infinita e  uma
elasticidade perfeitg podiam gerar instabilidade total, o
desastre. A abertura Crescente ao exterior reforga igualmente

= - : @ convicgdo de que a flexibilidade & necessiria, - .

(3) = Por outras Palavras, trataz-ge de transformar 4 relagdo
salarial, segundo o conceitg de R. Bayer (1986): "processo de
socializacZo da ProdugZo no capitalismo: salariato”, Este

Processo pode ger Organizado de diversas formas. Por forma da

relagdo salarial, e Segundo R. Boyer: "conjunto de condigdes

juridicas e institucionais que  regulam g utilizac3o do

‘D @ﬁ trabalho assalariado assip como a reprodug¢io da existéncia
| dos trabaihadores“. Esta forma de inser¢do do salariato na

- 5 3 sociedade e no Sistema econdmico, integrarj normalmente cinco
componentes: OrganizagZo do Processo de trabalho, hierarquia
das qualificagdes, a mobilidade dog trabalhadores (dentro e
fora da empresa), o Prineipio da formagdo do saldrio (directp

€ indirecto), utilizacZo do rendimento salarial,

(4) - Nestes termos e, de unm ponto de vigtg neoclassico, o conceito
L de flexibilidade poderd ger éntendido como © inverso da

elasticidade. A elasticidade da procura en relagfo aos Precos
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poderd ser expressa por x = K .(p) entdo r? = - -% 2 'filf\ .

elasticidade dos pregos em relagdo & procura, isto é,
exibilidade, seri entdo: p = 1 4 x d
fl » Serd entdo: p Y (x), pelo que 'Hit

S

H. L. Moore (1929), ja hi mais de meio século, referia

A
a

igualmente a elasticidade da oferta, designando por
"expansibilidade” a acgdo das quantidades oferecidas sobre os
pregos.

(5) = Ver OCDE (1986 a)

(6) - 0 Inquérito incluiu somente Portugal e Espanha no que

respeita aos trabalhadores. Ver BIT (1987).
(f)r; fara maioé désénvolvimeﬁﬁo consultar BIT (1987).
(8) - TensZo & aqui _sinbénimo de “nervosismo"/“excitagio?. E
(9) - Ver F. Michon (1987).
(10) - Ver D. Meulders e L. Wilkin (1987).

(11) - Para H. Bartoli (1987), flexibilidade & "capacidade e rapidez
de variagdo”. Para R. Boyer (1986), flexibilidade & "aptiddo
de um sistema ou subsistema a reagir a virias perturbagdes",
F. Michon (1987) concebe flexibilidade como "aptidioc 3

mudanga em contexto aleatdrio”.
(12) - Ver J. Atkinson (1987).
(13) - Segundo R. Boyer (1987), a flexibilidade econémica deve ser

definida em relag3c a objectivos especificos que, a priori,

podem ndo ter relagBes evidentes entre si. Neste sentido,

refere como principais: adaptabilidade da organizagdo
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Produtiva; aptiddo dos trabalhadores a mudar de posto de
trabalho; flexibilidade da legislagdo que rege o contrato de
trabalho; flexibilidade dos saldrios; flexibilidade da

tributag¢do social e fiscal.

0 relatdrio Dahrendorf (OCDE 1986) define flexibilidade

econdémica como g "capacidade dos individuos para ga vida

i econdmica, e em particular no mercado de trabalho, renunciar

aos seus hdbitos e se adaptar a novas circunstincias"”.
Q:iff? . (14) - Ver F. Michon (1987).
: (15) - Ver D. Gerwin e J. C. Tarondeau (1984), -

(16) ~ Neste ponto  serd igualmente necessirio recordar alguns
conceitos fundamentais ng dominio da tecnologia introduzidos
€l pontos anteriores do Programa da disciplina "Economia da
Inovagdo e Desenvolvimento Tecnolégico". Referimo-nos, ep
particular, aos conceitos de tecnologia, técnica, inveng3o,
inovac¢fio (como processo linear e 3o linear), inovagdo
adjacente, inovag¢do conglomerado, inovagdo global e inovagio

social.

0‘ }{i@ (17) - Ver R. Petrella (1984). A diferenga entre emprego e trabalho

€ entendida no Plano conceptual e n3o a nivel estatistico.

i

(18) Ver D. Meulders e L. Wilkin (1987).
(19) - Ver OCDE (1986 a)

(20) ~ Ver F. Michon (1987).

(21) - Ver R. Boyer (1987).

; 2
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(22) - Ver OCDE (1986),
(23) - Ver BIT (1987).
(24) - Ver J. Atkinson (1987).
(25) - Ver OCDE (1987).

(26) - Entende-se por “emprego dissimulado”, o emprego que, sem ser

' ilegal, por si, n3o & declarado 4 uma ou mals autoridades
administrativas que dele devem ter conhecimento e, que por
esta via, se encontra subtraido 3 régulamentagio e tributagdo
ou a uma redugdo das prestages de seguranga social”. Ver
OCDE (1986 a).

(27) - Ver OCDE (1986 a)

(28) - Ver R. Rose (1983).

(29) - Ver CEPREMAP (1985).

(30) - Ver S. Nickell (1979 e 1982),

(31) - Ver R. Boyer (1987).

(32) - Ver R. Boyer (1987).

(33) - Ver OCDE (1986) e OCDE (1986 a). A rigidez dos salarios reais
a curto prazo & medida através da razio entre a elasticidade

dos saldrios nominais em relagdo aos pregos a curto prazo e a

elasticidade dos saldrios nominais em relagZo ao desemprego.
A rigidez dos saldrios reais a longo prazo & medida através
o - ’
o] da razdo entre a elasticidade dos saldrios nominais em

relagdo aos pregos a longo praze e a elasticidade dos

salidrios nominais em relagdo ao desemprego.
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i (34) ~ Ver OCDE (1986 a).

(35)

Ver OCDE (1987).

(36) - A ‘informagZo e a andlise, principalmente de natureza

econémica, da flexibilidade da tecnologia & ainda muito

escassa.
# (37) = Ver J. cC. Tarondeau (1987) e P. Besson (1983).
.3.(‘ (38) - Ver P. Cohendet e P. Llerena (1987).

(39)

Ver J. C.. Tarondeau (1987), P. Besson (1983) e B. Coriat
(1984).

(40) - Ver J. C. Tarondeau (1987), I. <XKovacs (1987) e A. Brandao

Moniz (1987).

(41) = R. Boyer (1986) considera a este propésito a existéncia de 5
cendrios tendenciais para a relagdo salarial. Cenirio A: um
keynesianismo 4 escala mundial assegura uma retoma do
crescimento de forma que a relagdo salarial fordista é

i corrigida marginalmente; Cendrio 2Z: regresso ao Mercado,
e@-%h desregulamentacdo e afastamento do Estado como base de novas
relagSes profissionais; Cendrio R especializagido flexivel,

aglutinadora de uma oscilagdo do progresso tecnolégico, da

relagdo salarial e do modo de desenvolvimento; Cendrio L:

resegmentac¢do dos mercados de trabalho: em direcgZo a uma

relagdo salarial a varias velocidades; Cendrio N: internali-

2agdo geral da flexibilidade na organizacio produtiva,

negociag¢do das suas formas e manutengdo da légica salarial

anterior,
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