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Resumo

O presente relatério é referente as atividades de estagio desenvolvidas no Ramo de
Aprofundamento de Competéncias Profissionais, do Mestrado em Reabilitacdo
Psicomotora, da Faculdade de Motricidade Humana, realizado na Equipa Lisboa 1,
integrada na Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP). O trabalho
desenvolvido teve como base a implementacéo e avaliacdo do impacto de um Programa
de Competéncias Sociais € Emocionais, designado de “Endireita”, em jovens e jovens
adultos com comportamentos delinquentes inseridos no sistema tutelar educativo e em
cumprimento de medidas penais de execu¢do na comunidade. O Programa é composto
por 22 sessdes, onde sao trabalhados trés dominios, a Comunicacgdo Interpessoal; a
Autorregulacéo; e a Resolucdo de Problemas. A implementacdo realizou-se em trés
grupos, sendo os locais de intervencdo, Carnaxide (n=12), Oeiras (n=10) e Caxias (n=5),
com idades compreendias entre os 13 e os 53 anos de idade. A avaliagao realizada foi
guantitativa e qualitativa, com recurso a diversos instrumentos de avaliagdo. Os resultados
da intervencédo, vdo ao encontro dos objetivos da mesma, apontando para uma melhoria
das competéncias sociais e emocionais e comportamentais dos participantes. No presente
relatério é também apresentada a caracterizacdo do local de estagio, atividades

desenvolvidas, dificuldades, limitagdes e sugestdes para intervengdes futuras.

Palavras-chave: Delinquéncia; Psicomotricidade; Aprendizagem Socioemocional;
Programa de Competéncias Socioemocionais; Treino de Competéncias Sociais;
Comunicacdo Interpessoal; Autorregulacdo; Resolugdo de Problemas; Resiliéncia;
DGRSP.
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Abstract

The present report refers to the internship activities developed in the Professional Skills
Development Branch, of the Master’'s Degree in Psychomotor Rehabilitation of the Faculty
of Human Kinetics, carried out in the Lisboa 1 Team, integrated in the General Directorate
of Reinsertion and Prison Services (GDRPS). The work developed was based on the
implementation and evaluation of a Social and Emotional Skills Program, called “Endireita”
in teens and young adults with delinquent behaviours in the educational tutelary system and
in compliance with criminal enforcement measures in the community (probation). The
Program is composed by 22 sessions where three domains are worked, the Interpersonal
Communication; the Self-regulation; and Problem Solving. The implementation was carried
out in three groups, being the locals of intervention, Carnaxide (n=12), Oeiras (n=10) e
Caxias (n=5), with ages between 13 and 53 years old. The evaluation was quantitative and
qualitative, with the use of several evaluation instruments. The results of the intervention
meet its purposes, pointing to an improvement of the participants’ social, emotional and
behavioural skills. In the present report it is also presented the characterization of the
internship location, developed activities, challenges, limitations and suggestions for future

interventions.

Key-words: Delinquency; Psychomotricity; Socioemotional Learning; Socioemotional Skills
Program; Social Skills Program Interpersonal Communication; Self-regulation; Problem
Solving; Resiliency; DGRSP.
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Introducao

O presente relatério insere-se no ambito do estagio profissionalizante do Ramo de
Aprofundamento de Competéncias Profissionais (RACP) do 2° ano do Mestrado em
Reabilitacdo Psicomotora da Faculdade de Motricidade Humana. Considerando o Manual
de Normas Regulamentares, o estagio tem como objetivos gerais: estimular o dominio do
conhecimento aprofundado na &rea da Reabilitacdo Psicomotora, nas suas vertentes
diversas (cientifica e metodolédgica), promovendo a competéncia reflexiva multidisciplinar;
desenvolver a competéncia de planeamento, gestdo e coordenacdo de servicos e/ou
programas de Reabilitacdo Psicomotora, dos diversos contextos e dominios de
intervencgéo; e desenvolver a capacidade para prestar um contributo inovador na concegéo
e implementacdo de novos conhecimentos e praticas, e também o desenvolvimento de
novas perspetivas profissionais e politicas, com vista ao desenvolvimento do

engquadramento cientifico e profissional da area.

O estagio foi realizado na Direcéo Geral de Reinsercéo e Servi¢os Prisionais, numa
das equipas que a constitui, a Equipa Lisboa 1, em Caxias. A intervencao incidiu na
implementacdo e avaliacdo do Programa “Endireita”, um Programa de Promocdo de
Competéncias Sociais e Emocionais, aplicado a jovens e adultos em acompanhamento de
medidas ndo institucionais e de execucao na comunidade, com idades entre os 13 e 0s 53
anos de idade. O Programa tem a Psicomotricidade na base da sua intervencéo,
recorrendo a atividades ludicas e a técnicas de relaxagcdo, mas também o Treino de
Competéncias Sociais. Este foi aplicado a trés grupos em: Carnaxide, com sessdes no
Centro Social e Paroquial SGo Roméo de Carnaxide; Oeiras, com sessdes no Centro Social

e Paroquial de Oeiras; e Caxias, na Equipa Lisboa 1.

O relatério esta divido em cinco partes: enquadramento da pratica profissional;
realizacdo da pratica profissional; dificuldades e limitagBes; sugestdes para trabalho futuro;
e conclusdo. No enquadramento da pratica profissional é apresentada uma revisao da
literatura e uma descrigdo do local de estégio. A realizagdo da prética profissional inclui a
caracterizacdo dos grupos, a estrutura, calendarizacdo e contextos da intervencdo, 0s
instrumentos de avaliacdo utilizados, as condi¢fes de avaliagdo, o resultados e discussao
dos mesmos e as atividades complementares e de inovacdo. Posteriormente sao
apresentadas as dificuldades e limitacdes sentidas no decorrer do estagio, focadas, na sua
maioria, na implementacao do Programa “Endireita”, seguida de sugestdes futuras. Por fim
€ apresentada a conclusédo que reflete todo o estagio. Em anexo encontram-se os materiais

que completam o relatério pertinentes para a compreensao de todo o trabalho realizado.



1 Enquadramento da Pratica Profissional

1.1 Revisao da Literatura

1.1.1 Comportamentos antissociais na adolescéncia

A adolescéncia caracteriza-se por um periodo de grandes mudancas ao nivel
biopsicossocial, sendo uma fase de transicdo onde surgem grandes momentos de
inquietacao, incertezas e tentativas de desafio da autoridade, desafiando e quebrando as
regras, sendo a terminologia mais corrente a de comportamentos antissociais (Evans,
Simons, & Simons, 2016; Guimardes, 2012; Simbes, 2007). Os comportamentos
antissociais adotados pelos adolescentes vao contra as normas (e.g. consumo de
estupefacientes) e consideram-se inadequados, com impacto negativo nos outros e na
sociedade (Cook, Pflieger, Connell, & Connell, 2015; Curtis, 2015; Dishion & Patterson,
2015; Driessen et al., 2018; Guimaraes, 2012). No entanto, varios autores consideram ser
normativa a sua adocao, no sentido da definicdo da identidade aquando da transicao para
a vida adulta (Conde & Teixeira, 2018; Frick & Viding, 2009; Leaw, Ang, Huan, Chan, &
Cheong, 2015), uma crise de identidade intitulada por Erikson (1956).

Uma das formas mais consistentes de avaliar esta trajetdria de comportamentos é
através de uma relacdo idade-comportamento (Bekbolatkyzy, Yerenatovna, Maratuly,
Makhatovna, & Beaver, 2018), integrada em varios modelos para melhor compreender a
trajetdria antissocial. Um dos modelos mais referidos e investigados € o de Moffit, criado
em 1993, que identifica duas trajetérias de comportamentos antissociais, 0 comportamento
antissocial persistente ao longo da vida e o comportamento antissocial limitado a
adolescéncia (Assink et al., 2015; Moffitt, 1993, 2018; Roisman, Monahan, Campbell,

Steinberg, & Cauffman, 2010). O comportamento antissocial persistente ao longo da vida,

surge na infancia e tem na sua origem processos neurodesenvolvimentais, i.e., desde uma
idade baixa, a crianga apresenta um comportamento disruptivo, temperamento dificil e
hiperatividade, que associada a fatores envolvimentais negativos (e.g. vinculagdo
desadequada, pares antissociais) leva a que nao seja aprendida uma conduta pré-social,
adotando comportamentos delinquentes na adolescéncia que se perpetuam até a idade
adulta, desenvolvendo uma carreira delinquente e crimindgena (Bekbolatkyzy et al., 2018;
Leaw et al., 2015; Moffitt, 1993, 2015, 2018; Roisman et al., 2010; Young, 2014). Importa
referir que a percentagem de individuos nesta trajetéria € menor (Assink et al., 2015),
estando associada a um maior nimero de fatores de risco que levam a perpetuacao deste

comportamento (Bacon, Corr, & Satchell, 2018; Jolliffe, Farrington, Piquero, Loeber, & Hill,



2017; Moffitt, 2018). Ja o comportamento antissocial limitado a adolescéncia, tem uma

caracter temporal limitado e surge no seu inicio, na designada maturity gap, uma lacuna
entre a maturidade biolégica e social, i.e., 0 jovem revela uma maior necessidade de
independéncia, porém a sociedade ainda o considera menor, ndo lhe possibilitando
satisfazer as necessidades emergentes (Moffitt, 1993, 2015, 2018; Roisman et al., 2010;
Simdes, 2007). E nesta fase que 0os comportamentos antissociais (e.g. vadiagem, consumo
de estupefacientes), considerados como caracteristicos da adolescéncia, sdo adotados por
imitac&o de pares, procurando a sua aceitacdo, bem como forma de afirmag&o perante os
adultos, na tentativa de revelar autonomia (Bekbolatkyzy et al., 2018; Leaw et al., 2015;
Moffitt, 2015). Os comportamentos antissociais nesta trajetdria atingem o seu pico a meio
da adolescéncia, entre os quinze e os dezanove anos (Moffitt, 2018), com tendéncia a
diminuir quando atingem a idade adulta (Cook et al., 2015; Moffitt, 2015), tornando-se
adultos pré-sociais. Os comportamentos antissociais deixam de ser considerados
convenientes, uma vez que surge uma maior consciencializacdo sobre 0s riscos
associados a esta conduta, a0 mesmo tempo que estabelecem compromissos que

precedem uma alteracdo dos seus comportamentos (Leaw et al., 2015).

As caracteristicas dos comportamentos antissociais estdo presentes no Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders, porque a expressao destes comportamentos
em situacdes mais gravosas e continuas pode estar associada a quadros psicopatolégicos
das Perturbacbes do Comportamento e da Personalidade Antissocial (American
Psychiatric Association [APA], 2013; Murray & Farrington, 2010). A Perturbacdo do
Comportamento caracteriza-se pelas dificuldades a nivel do autocontrolo emocional e
comportamental, manifestando-se por um padrdo de comportamento repetitivo e
persistente que viola os direitos basicos e/ou as normas sociais pertinentes e apropriadas
a idade do sujeito (Calkins & Perry, 2016). Individuos com esta perturbagdo tendem a
interpretar de forma errada as intengbes dos outros, considerando-as hostis e
ameacadoras, levando-os a ter um comportamento agressivo que julgam ser o acertado e
justificativo (APA, 2013). Esta percecdo errada é influenciada pelas caracteristicas de
personalidade, como a baixa tolerancia a frustracao, irritabilidade, desconfianca, raiva,
insensibilidade a castigos, sensation seeking e imprudéncia (APA, 2013). De uma forma
geral estes individuos apresentam afetividade negativa e baixo autocontrolo (APA, 2013).
Relativamente a Perturbacdo da Personalidade Antissocial, esta também se caracteriza
por um padréo difuso de indiferenca, desconsideracédo e violacdo dos direitos dos outros,
assim como dos seus desejos e sentimentos, em prol do seu bem-estar (APA, 2013). Séo

individuos que carecem de empatia e tendem a apresentar um autoconceito exagerado,



arrogante e com elevada autoconfianga, assim como uma tendéncia a falsidade,
impulsividade, agressividade e fracasso na planificacao (APA, 2013). Pela dificuldade em
cumprir as leis e normas sociais tendem a ser detidos pela repeticdo de atos considerados
pela lei como crime. Caracteristico desta perturbacéo é a dificuldade em assumir a culpa,
com tendéncia a culpabilizar os outros pelos seus atos, uma vez que desvaloriza as

consequéncias dos mesmos (APA, 2013).

Baixos niveis de competéncias socioemocionais tém sido associados aos
comportamentos antissociais e consequentemente ao agravamento dos mesmos
(Bornstein, Hahn, & Haynes, 2010; Calkins & Perry, 2016). Dificuldades ao nivel da
autorregulacdo, marcada por um défice na regulagdo das emocdes e na inibicdo do
comportamento, desencadeia dificuldades na expresséo e interpretacdo de mensagens e
consequentemente a experiéncias sociais negativas (Beaver, Delisi, Vaughn, Wright, &
Boutwell, 2008; Calkins & Perry, 2016; Perry, Calkins, Dollar, Keane, & Shanahan, 2017).
Gardner, Dishion e Connell (2008), ao avaliarem a possibilidade de a autorregulacéo
contribuir para a resiliéncia, colmatando assim as influéncias negativas presentes na
adolescéncia, verificaram que a relagdo preditiva entre comportamentos desviantes e a
posterior perpetuacdo dos comportamentos antissociais € moderada pela capacidade de

autorregulacao.

O fraco reportério lexical, o discurso monossilabico e a dificuldade em interpretar
ndo s6 a comunicacao verbal, como também a néo-verbal, acompanhada por reduzido
contacto visual, sdo algumas das caracteristicas evidenciadas por adolescentes com
comportamentos antissociais com uma trajetoria delinquente (Beaver et al., 2008; Gregory
& Bryan, 2010; Snow & Powell, 2008, 2012). Ao nivel da resolucdo de problemas, também
se verificam défices, uma vez que estes jovens definem poucos objetivos, detendo
dificuldades em manter um nivel de comprometimento satisfatério (Carroll, Gordon,
Haynes, & Houghton, 2013). O consumo de estupefacientes é apresentado como regular
nestes jovens (Jones, Woodman, Barlow, & Roberts; Jolliffe et al., 2017; Pardini, 2016). A
rejeicao por parte dos pares pro-sociais pode também levar ao surgimento ou refor¢o da
conduta antissocial uma vez que, pelo seu nivel de autoestima baixo (Lo & Cheng, 2018;
Rean, 2018) e fraco reportdrio de competéncias socioemocionais, despoleta uma tendéncia
a adesdo a grupos de pares com caracteristicas semelhantes, que motivam, aceitam,
normalizam 0s comportamentos antissociais, mas que aumentam a autoestima (Calkins &
Perry, 2016; Curtis, 2015; Frick & Viding, 2009; Hemphill, Heerde, Herrenkohl, & Farrington,
2015; Lo & Cheng, 2018; Rean, 2018; Trentacosta & Shaw, 2009). Varios autores apontam

para a presencga de uma autoestima baixa recorrente nestes jovens, sendo a violéncia e a



agressao referidas como uma forma de exteriorizar 0s seus sentimentos, culpabilizando os
outros, aumentando assim a sensacao de poder (Braga, Pechorro, Jesus, & Gongalves,
2018; Lo & Cheng, 2018). Também as caracteristicas narcisisticas tém sido associadas
aos comportamentos antissociais (Jones, Woodman, Barlow, & Roberts, 2017), tendo o
estudo de Braga et al. (2018) identificado que jovens com elevados tracos narcisisticos
iniciam mais cedo uma trajetéria desviante, estando diversas caracteristicas do narcisismo
relacionadas com o comportamento antissocial e delinquente, nomeadamente a
grandiosidade, exibicionismo (e.g. arrogancia, autoestima sobrelevada) e a
exploragaof/titularidade (Ackerman et al., 2011, Braga et al., 2018; Lau & Marsee, 2013). O
autoconceito é apontado como elevado, com evidéncia de sobrevalorizacdo das
capacidades (Rean, 2018), porém também os baixos niveis de autoconceito e elevado
neuroticismo (e.g. raiva, tristeza) aumentam a probabilidade de adocdo de
comportamentos antissociais (Kdiv, 2016; Sirohi, 2014; Wan, 2012) consequentes da
atribuicao de “rétulo” ou por feedback negativo por parte de pares pro-sociais (e.g. colegas
ou professores), levando a procura de pares antissociais, para valorizacdo das suas
competéncias (Lo & Cheng, 2018; Siegel & Welsh, 2010).

A Perspetiva Desenvolvimental do Comportamento Antissocial, desenvolvido por
Patterson, DeBaryshe, and Ramsey (1989) menciona a existéncia de uma sequéncia de
situacdes de acdo-reacdo, cujo comportamento da crianga (agéo), associado a fatores
envolvimentais, levam a reac¢des esperadas nos restantes contextos onde esta se insere
(Patterson et al., 1989), tendo a sua emergéncia na infancia, atingindo o seu apogeu na
adolescéncia. Neste sentido, se uma crianca em casa apresenta comportamentos
disruptivos e as competéncias parentais se revelam ineficazes na colmatacado dos mesmos,
prevé-se que a crianga no inicio de novas interagdes com outros (e.g. contexto escolar)
poderd manter os comportamentos disruptivos que levando possivelmente a uma rejei¢éo
pelos pares pré-sociais e a baixo rendimento académico. Por sua vez aumenta o
envolvimento com pares desviantes no inicio da adolescéncia, e consequentemente 0 risco
de adocéo de comportamentos antissociais persistentes (Patterson et al., 1989; Simdes,
2007).

Verifica-se uma prevaléncia mais elevada dos comportamentos antissociais,
segundo varias investigacdes realizadas, no género masculino (Braga & Gongalves, 2014;
Gardner et al., 2008; Krastins, Francis, Field, & Carr, 2014; Rijo et al., 2016), em relacao
ao feminino (Moffitt, 2015), que apresenta uma tendéncia para uma menor adocdo de
comportamentos antissociais (Azad & Ginner Hau, 2018; Bekbolatkyzy et al., 2018; Loeber,

Jennings, Ahonen, Piquero, & Farrington, 2017). Porém, na presenca destes



comportamentos, o género feminino apresenta comportamentos considerados de menos
gravosos (Nilsson, Shannon, Estrada, & Backman, 2014). A luz do modelo de Loeber et al.
(1993), que defende a existéncia de trés trajetérias de comportamentos (aberta, coberta e
de desafio da autoridade), o género feminino apresenta comportamentos abertos, como
agressoes e bullying; e cobertos, como furtos (Tremblay, 2010). O género masculino, pelos
elevados niveis de agressividade, irritabilidade e baixo autocontrolo, assim como a maior
propensdo para o consumo de estupefacientes apresentam maior risco de trajetéria

antissocial persistente (Bongers, Koot, van der Ende, & Verhulst, 2007; Rijo et al., 2016).
1.1.1.1 Delinquéncia Juvenil

Porque razdo nem todos os comportamentos antissociais sdo classificados como

delinquentes, mas todos os comportamentos delinquentes sdo antissociais?

De acordo com Shoemaker (2017), a delinquéncia inclui crimes, mas ao mesmo tempo
inclui diversos comportamentos que nao sdo conotados como crimindgenos, sendo apenas

comportamentos antissociais, referidos no tépico antecedente.

Quando se define delinquéncia juvenil, verifica-se que ndo existe uma definigcdo
absoluta que caracterize este conceito de forma universal, sendo que este esta sujeito a
diversas interpretagbes tendo em conta as dinamicas sociais dos diversos contextos,
caracteristicas individuais e fatores (Carvalho, 2010, 2016; Hewitt & DeLisi, 2016; Simdes,
2007; Welsh & Farrington, 2014). Por esse facto, verifica-se uma dificuldade na
identificacdo dos comportamentos qualificados como delinquentes e quem realmente é
designado de “delinquente” (Hewitt & DelLisi, 2016). No entanto, a definicdo mais recorrente
de delinquéncia juvenil é a juridica e considera a préatica de comportamentos antissociais
ou delituosos por parte de um individuo menor de idade, que pela Lei sdo classificados
como crime (Burfeind & Bartusch, 2005; Hewitt & DelLisi, 2016; Hirschi, 2017; Shoemaker,
2017, 2018; Young, Greer, & Church, 2018). Este conceito, em termos legais engloba
diversas praticas criminais, como ofensa a integridade fisica, trafico de estupefacientes,
furto, roubo, posse ilegal de armas, recetacao, homicidio, entre outros (Farrington & Ttofi,
2015).

Segundo Hirschi (2017) a delinquéncia enquanto “papel”’, € uma das formas mais
recorrentes para a sua definicho. O mesmo autor refere que a atribuicdo do papel de
delinquente aplica-se ao individuo que mantém a conduta desviante recorrente, tornando-
a o0 seu modo de vida, em que a sua identidade se define em torno da mesma, e néo atribui
significado relevante deste papel ao individuo que apenas manifesta este comportamento

uma unica vez. A designacao de delinquente juvenil surge pela recorrente intervencdo do



sistema judicial e ndo apenas pelos comportamentos antissociais, apesar de na maioria
das vezes se verificar a existéncia de um padréo de perturbacédo da conduta nestes jovens
(Sirohi, 2014).

Na génese da delinquéncia, estdo diversos fatores individuais, familiares e
envolvimentais, com impacto no desenvolvimento do individuo, no seu funcionamento
social e no incremento da gravidade dos comportamentos antissociais, inseridas na
trajetéria antissocial persistente ao longo da vida (Morgado & Dias, 2017; Murray &
Farrington, 2010; Spruit, Hoffenaar, Put, van Vugt, & Jan Stams, 2018). Estes fatores sdo
também designados de necessidades crimindgenas, onde estdo inseridos os fatores de
maior risco e com maior associacao a conduta delinquente (e.g. conduta antissocial, baixo
autocontrolo, disciplina inapropriada) que, quando modificados, levam a reducdo da
reincidéncia (Andrews & Bonta, 2010). J& as necessidades ndo criminégenas (e.g. baixa
autoestima, fraca ambicdo, pouca atividade fisica) sdo modificaveis, pese embora o
impacto na reincidéncia nao seja tao visivel (Andrews & Bonta, 2010). Farrington (2018)
refere também que a delinquéncia é um comportamento antissocial extremo com tendéncia

para a persisténcia e estabilidade.

A luz da sociedade, a delinquéncia € vista como um ato ou conduta n&o aceite, pela
transgressao das normas aceites e esperadas pela mesma (Sirohi, 2014). Walgrave (1994,
cit in Simdes, 2007) e Vettcnburg (1998) defendem que associada a delinquéncia juvenil
estdo um conjunto de experiéncias sociais negativas, especialmente na familia e na escola,
gue causam o desenvolvimento de um fraco reportério de competéncias sociais e
emocionais, levando posteriormente a uma estigmatizacdo, autoconceito negativo e
adocdo de um padrdo delinquente. Para Young (1999), as vivéncias negativas destes
individuos levam ao desenvolvimento de esquemas maladaptativos precoces (EMP),
definidos como “esquemas ou padrbes alargados e pervasivos compostos por emogoes,
cognicbes, memodrias e sensacdes relacionadas com o proprio ou pelas as relacbes
interpessoais que se desenvolvem na infancia e na adolescéncia, sendo disfuncionais até
um determinado nivel” (Young, Klosko, & Weishaar, 2003, p. 7). Segundo os mesmos
autores os esquemas desenvolvem-se na infancia apresentando-se inicialmente como
estaveis, adaptados e representativos do meio onde a crianga cresce, tornam-se porém
maladaptativos, pelas experiéncias negativas que sucedem, desenvolvendo um caracter
autodestrutivo dos padrbes cognitivos e emocionais. De acordo com Young et al. (2003)
existem 18 esquemas, divididos em cinco dominios e associados aos comportamentos
delinquentes estdo os esquemas abandono/instabilidade (a sensacdo da descontinuidade

de suporte emocional e instabilidade nas relagcbes interpessoais); desconfiangca/abuso



(crenca de que os outros irdo humilhar, enganar, manipular, entre outros); inibicdo
emocional (inibicdo excessiva de acdo espontanea, sentimentos e comunicacao);
direito/grandiosidade (crenca de supremacia em relacdo aos outros, de direitos especiais
e foco em atingir o topo da superioridade); insuficiente autocontrolo/autodisciplina
(dificuldade ao nivel do autocontrolo e tolerancia a frustracdo para atingir os objetivos e
expressao exagerada de emoc¢des ou impulsos, bem como evitamento da sensac¢éo de
desconforto); e fracasso (crenca de fracassar constantemente, comparativamente aos
outros) (Chakhssi, Bernstein, & de Ruiter, 2014; Pellerone, Craparo, & Tornabuoni, 2016;
Young et al., 2003).

Em suma, verifica-se uma maior investigagdo envolta do tema da delinquéncia
juvenil, uma vez que o nivel de preocupacéo, quer na sociedade, quer a nivel mundial, tem
aumentando (Barrett, Katsiyannis, Zhang, & Zhang, 2013; Braga & Gongalves, 2014,
Chowdhury, Khan, & Uddin, 2012).

Os dados de 2014, das Nacgdes Unidas, de mais de quarenta paises apontam para
uma reducgdo do numero de delinquentes entre os anos de 2005 e 2012 (United Nations
Economic and Social Council, 2014). Em Portugal, as estatisticas oficiais do Relatério
Anual de Seguranga Interna (Sistema de Seguranca Interna, 2017) apontam para um
aumento do nimero de casos de criminalidade participados, registando mais 11078 casos
em relacdo ao ano de 2016 que registou 341950 casos, sendo o furto o crime mais
participado. Relativamente ao ambito penal, em junho de 2018 encontravam-se em
execucdo 31645 Penas e Medidas nédo Privativas da Liberdade/na Comunidade e cerca de
13167 Penas Privativas de Liberdade. Os dados de 2017 contabilizaram cerca de 62912
penas e medidas em execugdo na comunidade, sendo a medida mais aplicada a
Suspensédo da Execucgdo da Pena de Prisdo (SEPP) que sera abordada mais a frente
(Direcdo Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais [DGRSP], 2017). A tipologia de crime
€ maioritariamente contra as pessoas (e.g. ofensa a integridade fisica, violéncia doméstica)
com cerca de 19953 casos, seguido de legislacdo avulsa (e.g. crimes estradais), com
17580 casos (DGRSP, 2017) . Em relacao a criminalidade juvenil verificou-se uma reducéo
da delinquéncia nos ultimos anos, com o ano de 2010 a registar o maior nUmero de casos
(3880), sendo que do ano de 2016 para o de 2017 houve uma reducao no nimero de casos
de criminalidade grupal (i.e., ocorréncia de um facto delituoso por trés ou mais suspeitos)
e de delinquéncia juvenil, menos 452 (8,8%) e 12 (0.7%) casos, respetivamente (Sistema
de Seguranca Interna, 2017). Também o numero de ocorréncias de foro criminal nas
escolas reduziu, com menos 296 ocorréncias em relagéo ao ano de 2016 (-6,2%) (Sistema

de Segurancga Interna, 2017). No final do ano de 2018 o numero de jovens internados foi



inferior & lotacdo dos Centros Educativos, numa taxa de ocupacao de 93,90%, equivalente
a 154 jovens. Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento do niimero de
jovens, encontrando-se 147 jovens internados (Dire¢cdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais [DGRSP], 2018a). A delinquéncia juvenil bem como a criminalidade adulta
surgem com uma prevaléncia a nivel litoral, evidente nas areas urbanas e suburbanas mais
carenciadas das cidades de Lisboa e do Porto (Braga & Goncalves, 2014; Carvalho, 2016;

Sistema de Seguranca Interna, 2017).

1.1.2 Fatores de Risco, Protecao e Resiliéncia

Como ja mencionado nos topicos anteriores, na génese dos comportamentos antissociais
e posterior perpetuacao e agravamento dos mesmos, estao varios fatores que podem levar
ou ndo a uma trajetéria delinquente, os designados fatores de risco. Estes sao
considerados como variaveis que precedem e aumentam a probabilidade, neste caso a
delinquéncia (Defoe, Farrington, & Loeber, 2013; Murray, Farrington, & Eisner, 2009; van
der Put, Creemers, & Hoeve, 2014). Porém nao é plausivel referir que um fator de risco
causara a trajetéria delinquente, mas sim o conjunto e interagdo entre diferentes fatores
(Casey, 2011; Farrington, 2015).

Os fatores de risco tém sido ja muito estudados pela comunidade cientifica, tendo-
se verificado que a emergéncia e a persisténcia de comportamentos antissociais
despoletam pelas caracteristicas individuais que interagem com 0s riscos envolvimentais
presentes nos diferentes contextos (Farrington, Gaffney, & Ttofi, 2017; Jevti¢, 2014). Neste
contexto, ja foram identificados diferentes fatores explicativos, que aumentam o risco da
delinquéncia (Farrington, et al. 2017; Morizot, 2015; Pardini, 2016; Shaykhi, Ghayour-
Minaie, & Toumbourou, 2018; Stansfield, 2016), podendo ser apresentados como riscos
individuais, familiares e sociais (Farrington, 2015). Jevti¢ (2014) refere que os fatores
individuais abrangem stressores com os quais o individuo lida e é confrontado ao longo do
seu desenvolvimento. Segundo o0 mesmo autor, estes podem ser causados por diversas
circunstancias (e.g. rejeicdo, abuso) que, pela interagdo com as caracteristicas individuais,
desencadeardo respostas, podendo estas ser antissociais em individuos emocional e

cognitivamente instaveis.

A nivel individual, a baixa empatia, a elevada impulsividade e agressividade, a baixa
autoestima, o consumo de estupefacientes e o temperamento intempestivo destes jovens
sdo apontados pela comunidade cientifica como alguns dos fatores de risco (Duran-
Bonavila, Vigil-Colet, Cosi, & Morales-Vives, 2017; Morizot, 2015). Vérias caracteristicas

tém sido associadas a delinquéncia, como o ritmo cardiaco baixo, a condutibilidade da



pele, desregulacdo hormonal, “tragos insensiveis sem emocéo”, associados a questdes
temperamentais, falta de empatia e remorso (Frick, Ray, Thornton, & Kahn, 2014), entre
outros (Assink et al., 2015; Hyde, Shaw, & Hariri, 2013; Schick & Cierpka, 2016). Também
determinadas perturbacgfes, perturbacdo da conduta e perturbacdes do desenvolvimento
(e.g. PHDA) tém sido evidenciadas em varios estudos como um fator de risco (Abram et
al., 2015; Clements-Nolle & Waddington, 2019; Kim et al., 2017; Morizot, 2015; Rijo et al.,
2016; Thompson & Morris, 2016). Em Portugal, Rijo et al. (2016) verificaram que, da sua
amostra de 217 jovens do género masculino, inseridos em centros educativos e a cumprir
uma medida na comunidade, nove em cada dez preencheria os critérios de pelo menos
uma perturbagéo, sendo as perturbacdes da conduta e antissocial as mais prevalentes.
Individuos com PHDA também demonstram deter um maior risco de comportamentos
delinquentes, considerando a PHDA como um possivel preditor da delinquéncia (Margari
et al., 2015). Défices ao nivel das fungdes executivas levam a uma reducédo e perda de
inibicdo das estruturas de controlo subcortical que desencadeia uma tendéncia mais
agressiva, assim como défices ao nivel da resolucdo de problemas (Adjorlolo, 2017;
Komatsu, Costa, & Bazon, 2018). Varios estudos apontam para 0 maior risco de
delinqguéncia em casos onde o QI é inferior, levando posteriormente a um baixo rendimento
académico, também identificado como fator de risco. O consumo de estupefacientes
também é apontado como um fator que aumenta o risco da conduta delinquente (Schick &
Cierpka, 2016; Simbes, Matos, & Batista-Foguet, 2008). O género masculino é considerado
como um fator de risco, dada a prevaléncia de nimero de casos, relativamente ao género
feminino (Alcazar-Corcoles, Verdejo-Garcia, Bouso-Séiz, Revuelta-Menéndez, & Ramirez-
Lira, 2017; Vidal et al., 2017).

A nivel familiar, verifica-se que sdo varias as situagdes que podem contribuir para
a delinquéncia. A auséncia da figura parental (Simmons, Steinberg, Frick, & Cauffman,
2018), os conflitos familiares, a familia monoparental, a antissociabilidade de uma das
figuras parentais, as familias nucleares numerosas, as baixas habilitagbes académicas dos
pais, as fracas competéncias parentais, a presenca de uma psicopatologia, sdo alguns dos
fatores de risco identificados (Farrington, 2015; Jin, Cheng, Liu, Zhou, & Wang, 2016;
Morizot, 2015; Schick & Cierpka, 2016). A negligéncia, maus tratos e abusos contribuem
para a trajetoria delinquente, uma vez que as experiéncias negativas vividas nos primeiros
anos de vida tém um impacto negativo no desenvolvimento da crianca. Estas experiéncias
provocam alteracdes cerebrais, dada a plasticidade do cérebro nos primeiros anos de vida,
levando posteriormente a défices emocionais, sociais, cognitivos e comportamentais

(Barra, Bessler, Landolt, & Aebi, 2017; Braga, Goncalves, Basto-Pereira, & Maia, 2017;
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Braquehais, Oquendo, Baca-Garcia, & Sher, 2010; Kim, Park & Kim 2016; Pardini, 2016;
Vidal et al., 2017). A inconsisténcia na disciplina, nomeadamente nas consequéncias
perante a quebra de regras (Pardini, Waller, & Samuel, 2015), o estilo autoritario, pela
rigidez, excesso de controlo e pouca relacdo de qualidade, que se torna impactante no
desenvolvimento socioemocional e comportamental (Jin et al., 2016; Schick & Cierpka,
2016; Simmons et al., 2018) e a permissividade, pela auséncia de disciplina e maior
responsividade (Duran-Bonavila et al., 2017), sdo apontados como possiveis preditores da
delinquéncia. A existéncia de histérico criminal na familia, mais especificamente dos
progenitores, contribui também para a predisposicao dos jovens a uma futura trajetéria
delinquente (Connolly, Schwartz, Jackson, & Beaver, 2018; Farrington, Ttofi, & Crago,
2017). Murray, Farrington e Sekol (2012), através de uma meta-analise que pretendia
compreender a relacdo entre reclusdo parental e impacto comportamental nos seus
descendentes, concluiram que a mesma prevé um risco elevado de comportamentos
antissociais dos seus descendentes, referindo como possiveis causas a presenca de
antissociabilidade parental antecedente a recluséo, sugerindo ainda que a criminalidade
poderia ter uma transmissdo entre geracdes e que 0 estigma inerente a reclusao, pode

levar a reducédo do autoconceito do jovem.

Em termos sociais, 0o reduzido estatuto socioeconémico, a residéncia em bairros
probleméaticos com elevado indice de criminalidade, em habitacbes precarias e com
elevados nimero de elementos na familia, sdo riscos que contribuem para a delinquéncia
(Criss, Smith, Morris, Liu, & Hubbard, 2017; Duran-Bonavila et al., 2017; Farrington, 2015;
Vidal et al., 2017). O baixo rendimento académico, o insucesso, o abandono escolar, a
expulsdo (Robertson & Walker, 2018; Sanders, Munford, & Boden, 2018), as suspensfes
(Reingle Gonzalez, G Jennings, & Komro, 2013), a associacdo a pares delinquentes
(Hofmann & Mdller, 2018), a referenciagédo no sistema social (e.g. CPCJ) por negligéncia
parental, contribuem também para o risco de delinquéncia juvenil (Robertson & Walker,
2018). Importa também referir que eventos no decorrer do desenvolvimento do jovem
podem contribuir para o aumento do risco e/ou despoletar a conduta delinquente (e.g.
perda de um ente querido, o divorcio dos pais, o término de uma relacédo) (Jevti¢, 2014;
Vancu, 2018).

Contrariamente aos fatores de risco, os fatores de protecdo, pese embora a
auséncia de uma definicdo universal, associam-se a resultados positivos e antecipam um
nivel baixo de desfechos negativos, como a delinquéncia (Jolliffe, Farrington, Loeber, &

Pardini, 2016). Para além disso, os fatores de protecdo podem também contribuir para uma
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diminuicdo das necessidades crimindgenas (de Vries Robbé, Mann, Maruna, & Thornton,

2015), e para o decréscimo da atividade criminal (Farrington, 2007).

A nivel individual tem sido apontado que o QI elevado é um fator protetor pela maior
capacidade de lidar com as adversidades, assim como as boas competéncias de
autorregulacao, a auséncia de caracteristicas psicopatoldgicas (e.g. baixa empatia), 0 bom
rendimento académico, as boas competéncias socioemocionais e a percec¢ao do risco
associado as condutas antissociais mais gravosas (Adjorlolo, 2017; Criss et al., 2017;
Jolliffe et al., 2016; Simdes et al., 2008).

No que respeita a familia, a prote¢cao e monitorizagdo parental, a vinculagdo segura,
as relagbes interpessoais positivas e as competéncias parentais promovem o
desenvolvimento de condutas pré-sociais (Camacho, Matos, Simdes, & Alves, 2012; Criss
et al., 2017; Shaykhi et al., 2018).

Em termos sociais, a interacado com pares pro-sociais, dentro e fora do contexto
escolar, as boas praticas escolares, rendimento e interesse académicos e a relacao
positiva com os professores, sao promotoras de comportamentos pré-sociais e reduzem a
tendéncia de adocdo de comportamentos antissociais e/ou delinquentes (Clements-Nolle
& Waddington, 2019; Hofmann & Miuller, 2018; Jolliffe et al., 2016; Simdes et al., 2008). O
bom ambiente da comunidade, o envolvimento na mesma e as condi¢des de habitacdo de

gualidade sé&o também fatores de protecéo (Jolliffe et al., 2016; Stansfield, 2016).

Quando os fatores de protecdo sdo superiores (quantitativa e/ou qualitativamente)
em relacdo aos fatores de risco, o risco de criminalidade € negativo uma vez que 0 peso
dos fatores de protecdo é maior (Adjorlolo, 2017; Criss et al., 2017). Contrariamente,
aquando de um maior peso dos fatores de risco e menor dos fatores de protegéo, o risco
de criminalidade é positivo, existindo uma maior probabilidade de cometer crimes e maior
necessidade de intervengdo (Adjorlolo, 2017; Andershed, Gibson, & Andershed, 2016). A
presenca de fatores de protecdo permite a alteracdo do comportamento desviante ou
atenua o desenvolvimento do mesmo, promovendo a resiliéncia do individuo (Glowacz &

Born, 2015; Luthar, 2006).

A resiliéncia, um conceito dindmico e multifatorial diz respeito ao processo mental
pelo qual o individuo ultrapassa, adapta-se e desenvolve competéncias perante as
circunstancias adversas, sem desenvolver problematicas fisicas e/ou emocionais,
mantendo uma postura positiva ou regressando rapidamente a mesma (Bryan, O’'Shea, &
Maclintyre, 2017; Estrada, Severt, & Jiménez-Rodriguez, 2016). Esta desenvolve-se pelas

caracteristicas internas (e.g. empatia, competéncias interpessoais, regulacdo emocional,
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capacidade de resolucdo de problemas, maturidade cognitiva) e externas (qualidade do
envolvimento familiar, social e comunitério), consideradas mitigadoras dos efeitos dos
fatores de risco aquando do desenvolvimento dos jovens, podendo em muitas vezes
impedir a trajetéria delinquente, mesmo na presenca de adversidades (Bryan et al., 2017;
Fritz, de Graaff, Caisley, van Harmelen, & Wilkinson, 2018; Wang et al., 2018). Individuos
resilientes mantém um comportamento positivo perante as adversidades, contrariamente
a individuos vulneraveis sujeitos a contextos adversos e com fatores de risco com grande
carga, que promovem a trajetéria delinquente (Glowacz & Born, 2015). Clements-Nolle e
Waddington (2019) no seu estudo, que pretendia investigar a resiliéncia interna e os
recursos externos como fatores protetores as probleméaticas psicopatolégicas em jovens
delinquentes com infancias adversas, verificaram que a maioria dos jovens cresceram num
meio de adversidades relacionadas com a familia (e.g. disfuncao familiar e abuso),
apresentando niveis elevados de stress psicolégico. Os mesmos autores identificaram a
resiliéncia interna como um fator protetor forte, pois niveis elevados desta, moderavam a
relacdo entre a exposi¢cao a adversidades na infancia e o stress psicologico, uma vez que
na sua presenca o impacto era inferior. O mesmo se verificou na presenga de recursos
externos (e.g. boa comunicagdo familiar, pares pro-sociais), que ndo sO reduzem
significativamente o stress psicoldgico, como os efeitos das experiéncias adversas

anteriores (Clements-Nolle & Waddington, 2019).

Desta forma, conhecer os fatores de risco e prote¢do surge como uma mais valia,
para avaliar o risco de reincidéncia ou de uma possivel tendéncia para a delinquéncia, bem
como na criagcdo de programas que visam uma intervencgéo focada na reducéo dos riscos,

promovendo competéncias e aumento da incidéncia e impacto dos fatores de protecgéao.

1.1.3 Intervencao na Delinquéncia Juvenil: Aprendizagem
Socioemocional e Promocao de Competéncias Sociais e
Emocionais

A intervencao na Delinquéncia incide essencialmente por respostas punitivas pela Lei, de
maior controlo e por programas direcionados para a justica juvenil sem uma base
terapéutica (Artello, Hayes, Muschert, & Spencer, 2015; Lipsey, 2009; Wilson & Hoge,
2012). Muitas vezes acabam por néo ter o impacto pretendido na reducdo da reincidéncia
(MacKenzie & Farrington, 2015). Considerando que os jovens com conduta antissocial e
delinquente apresentam multiplos fatores de risco, torna-se importante aplicar programas
qgue promovam a alteracdo comportamental, nomeadamente a frequéncia em programas

com caracter terapéutico, direcionados para o trabalho de diversas competéncias em défice
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(de Vries, Hoeve, Assink, Stams, & Asscher, 2015; Lo & Cheng, 2018; Wilson & Hoge,
2012), sem elementos punitivos e repressivos e com relacbes sociais positivas,
considerando as necessidades criminégenas e nao crimindégenas (Gill, 2016; Wilson &
Hoge, 2012). Lemos (2014), defende que a criacdo de programas direcionados para a
delinquéncia deve considerar os fatores de protecdo e de resiliéncia e ndo apenas o0s
fatores de risco, pois assim permitira reforcar e sustentar a aquisicdo e desenvolvimento
de competéncias. Segundo Lab (2016), a prevencdo da conduta criminal esta divida em
trés partes: a prevencgéo primaria, que diz respeito a a¢des realizadas como forma de evitar
o desenrolar de condutas ou problemas (e.g. vigilancia); a prevencao secundaria, em
situacdes onde ja& se verifica a evidéncia de sinais (e.g. intervencdo da escola); e a
prevencdo terciaria, aquando da manifestacdo de condutas delinquentes (e.g. através da
aplicacdo de programas com vista a reducédo da conduta e da reincidéncia).

A literatura aponta para um maior efeito na redugdo da reincidéncia, dos
comportamentos delinquentes e reforco dos fatores de protecéo e resiliéncia através de
intervencbes familiares ou comunitarias, de caracter terapéutico para promocdo de
competéncias (e.g. competéncias sociais e emocionais) (de Vries, Hoeve, Asscher, &
Stams, 2018; de Vries et al., 2015; MacKenzie & Farrington, 2015; Modecki, Zimmer-
Gembeck, & Guerra, 2017; Schwalbe, Gearing, MacKenzie, Brewer, & lbrahim, 2012).
Modecki et al. (2017) consideram que os programas que tém na base a intervencao sobre
a regulacdo emocional, a resolucdo de problemas e o coping produzem melhorias
comportamentais significativas. Os mesmos autores advertem para a reduzida aplicagédo
de programas em adolescentes com condutas antissociais e delinquentes, considerando
gue uma intervencado nesta faixa etaria € pertinente, dada a dificuldade na autorregulagéo
e resolugcdo de problemas que estes apresentam, assim como pelo continuo

desenvolvimento destas competéncias (MacKenzie & Farrington, 2015).

A eficacia da intervencao pela aplicacao de programas verifica-se, principalmente,
nas que se regem por trés principios basilares do Modelo Risco-Necessidade-
Responsividade (Andrews & Bonta, 2010; Prendergast, Pearson, Podus, Hamilton, &
Greenwell, 2013): o Principio do Risco — quem se encontra em maior risco, recorrendo a
uma avaliagdo com instrumentos que avaliem o mesmo; o Principio de Necessidade - quais
as areas que necessitam de maior intervencao, i.e. que necessidades dinamicas devem
estar no foco da intervencédo; e o Principio da Responsividade - como intervir de forma

eficaz, considerando as necessidades e caracteristicas.
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A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), a terapia familiar e o treino de
competéncias sociais sdo algumas das terapias mais estudadas e utilizadas em
programas, na intervencao nas condutas antissociais e delinquentes (Lipsey, Howell, Kelly,
Chapman, & Carver, 2010; MacKenzie & Farrington, 2015; Pardini, 2016). A TCC surge na
tentativa de corrigir condutas e emocfes antecedentes que se encontram distorcidas,
levando a uma aprendizagem das mesmas, através de estratégias de reconhecimento,
métodos de resolucdo de problemas, modelagem, entre outras (Andrews & Bonta, 2010;
Sukhodolsky, Smith, McCauley, lbrahim, & Piasecka, 2016). Na TCC verifica-se uma
reducdo significativa da reincidéncia, mediante uma intervencdo direcionada para 0s
défices comportamentais, sociais e emocionais e capacidade de coping, (Jones & Nonas-
Barnes, 2017) que inclua o controlo da agressividade e resolucdo de problemas
(MacKenzie & Farrington, 2015). A Terapia Familiar tem como propdsito modificar o padréo
de interagcdo familiar, incitando a interajuda entre os elementos da familia, modelando,

reforcando e incentivando a comunicagao ajustada (MacKenzie & Farrington, 2015).

As competéncias sociais e emocionais sdo comportamentos manifestados pelo
individuo, regulando os seus pensamentos e emocgdes, por forma a realizar uma tarefa
social de forma adequada (Collaborative for Academic Social and Emotional Learning -
CASEL, 2015; Cook et al., 2008; OECD, s.d.). De acordo com a Rede Europeia para a

Competéncia Social e Emocional (www.enseceurope.org) a competéncia socioemocional

integra 0s processos intrapessoais e interpessoais e o conjunto de conhecimentos, atitudes
e competéncias relacionadas com o comportamento pro-social. Esta pressupbem o
desenvolvimento do autoconceito e autoestima, a autorregulacdo, demonstracdo de
empatia, gestdo de stress, comportamentos assertivos, competéncias de comunicagao,
cooperagédo, de resolucdo de problemas e de tomada de decisdo (CASEL, 2015; Freitas,
Simodes, & Martins, 2011). A sua aprendizagem é fulcral, pois determinam a forma como o
individuo se vé, como se autorregula e como lida com os outros, tendo a sua globalidade
um impacto a nivel cognitivo e no desenvolvimento ajustado do préprio, contribuindo
também para o bem-estar da sociedade e da comunidade (CASEL, 2015; OECD, s.d.).
Para além disso, previne e minimiza os riscos a que o individuo esta exposto, reduzindo o
efeito dos mesmos (CASEL, 2015; Domitrovich, Durlak, Staley, & Weissberg, 2017).
Segundo o Modelo de Aprendizagem Sistémica Socioemocional, os programas de
aprendizagem socioemocional, como o TCS, devem integrar (CASEL, 2015). a
autoconsciéncia (capacidade de avaliar adequadamente os sentimentos, interesses,
valores e forcas e de manter uma boa autoconfianca); a autogestéo (capacidade de regular

as suas emocdes perante o stress, de controlar os impulsos, de expressar as suas
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emoc0Oes de forma adequada e de definir e controlar 0 seu progresso em relacao aos
objetivos); a consciéncia social (capacidade de criar empatia e de compreender a
perspetiva do outro, de reconhecer as suas capacidades, semelhancas e diferencas e de
utilizar os recursos disponibilizados da melhor forma); a competéncia relacional
(capacidade de estabelecer e manter relacBes interpessoais saudaveis, de nado ser
influenciado pela presséo social, de resolver e gerir conflitos e de procurar ajuda quando
necessario); e a tomada de decisdo (capacidade de tomar decisbes considerando as
normas, 0s valores, 0s outros e as consequéncias dos seus atos e de aplicar as suas
competéncias de resolucdo de problemas nos diversos contextos, contribuindo para o bem-
estar).

O Treino de Competéncias Sociais (TCS), desenvolvido por varios investigadores,
nomeadamente Salter, Wolpe e Lazarus, tem por base teorias comportamentais e
sociocognitivas (Bolsoni-Silva & Carrara, 2010; Del Prette & Del Prette, 2006, 2010),
nomeadamente o Condicionamento Operante de Skinner, onde se destaca o reforco

positivo (Cook et al., 2008; Del Prette & Del Prette, 2006) e a Teoria da Aprendizagem

Social de Bandura, caracterizada pela orientacdo e modelagem comportamental (Cook et
al., 2008; de Vries et al., 2015; Del Prette & Del Prette, 2006), considerada com uma das

mais eficazes (Lipsey, 2012). A TCS é considerada uma intervengdo com efeitos positivos

a nivel social, pela reducdo de comportamentos antissociais e agressivos, sendo a
interveng@o em grupo a mais privilegiada, apesar de nos primordios da sua aplicagéo ser

realizada individualmente (Cook et al., 2008; Farmer & Chapman, 2016).

No caso da delinquéncia juvenil, o objetivo passa também por reduzir os riscos de
reincidéncia (van der Stouwe, Asscher, Hoeve, van der Laan, & Stams, 2016). A
intervencé@o deve incidir e na modificacdo dos comportamentos e na melhoria da relagéo
com 0s outros, incitando a reflexao e experiéncia de condutas mais adequadas e ajustadas
as situacdes do quotidiano (Matos, 2012). Neste ambito sao trabalhados dominios de
autorregulacao, resolucéo de problemas, comunicacao interpessoal e a gestdo de conflitos
(Dell Prette & Dell Prette, 2006 cit in., Bolsoni-Silva & Carrara, 2010; CASEL, 2019), tendo
0 TCS sido ja apontado como eficaz em jovens com comportamentos delinquentes menos
agressivos e com menores dificuldades cognitivas (Lipsey, 2009; van der Stouwe et al.,
2016). Segundo Loureiro (2013) aquando da aplicacdo de um programa de TCS devem
considerar-se alguns aspetos como a estrutura e dindmica das sessfes, seguindo um
formato grupal (com numero de participantes entre os quatro e quinze elementos) pela
abordagem e simulacdo de situacdes de caracter real, 0 apoio e motivacdo entre os

participantes. O autor supracitado refere a importancia de as sessdes serem de caracter

- 16 -



semanal ou bissemanal, nunca com uma duracdo inferior a trinta minutos e superior a duas
horas, sendo pertinente que estas se desenrolem num espaco amplo, utilizando apenas
material simples e suficiente para a dindmica das atividades. As sessGes devem estar
divididas por trés momentos, o primeiro para resumo da sessao anterior, didlogo sobre as
tarefas de casa, introducdo da nova temética, ativacdo e atividades de quebra-gelo; o
segundo abrange as atividades centrais com o intencdo de cumprir 0s objetivos definidos;
e o terceiro para reflexdo de grupo, retorno a calma, avaliacdo da sessao e apresentacao
de tarefas para casa (Kingsep & Nathan, s.d.; Loureiro, 2013). O clima social das sessdes
também é importante ter em conta, pois as relagfes positivas no contexto da mesma
(terapeuta-participante e participante-participante) poderao influenciar os resultados no
programa, ao aumentar a motivacao durante o mesmo (Mathys, 2017). Para o mesmo autor
a constancia das regras, atividades e metodologias permite uma maior estruturacdo dos

individuos relativamente a principios e condutas.

As atividades no ambito dos programas competéncias sociais e emocionais, deve
considerar as areas fracas dos individuos, bem como as éareas fortes (Schlager, 2013 cit
in. Berghuis, 2018; Del Prette & Del Prette, 2017), utilizando como metodologias (CASEL,
2013; Del Prette & Del Prette, 2017; Loureiro, 2013; van der Stouwe et al., 2016): a
Modelagem, pela aprendizagem por observagcdo comportamental; o Ensaio
Comportamental, mediante simulacdo de situacdes que ocorreram ou irdo ocorrer; o Role-
play, pelo desempenho de papéis de situagcdes o mais proximas da realidade, para praticar
e treinar competéncias e trabalhar as suas dificuldades, sendo esta uma das técnicas mais
utilizadas; a Cooperacao/Competicdo, promovendo o trabalho de equipa; no Feedback
direto, positivo e preciso, como o elogio; o Reforco positivo pela observagéo de progressos,
sucessos e conquistas dos participantes; nas Técnicas de Relaxacdo; as Tarefas para
casa; as Técnicas de Resolugdo de Problemas, utilizando uma abordagem cognitivo-
comportamental, dividida por cinco etapas para encontrar uma solucdo para uma situacao
problematica; e a Técnica de Reestruturacdo Cognitiva, com o intuito de corrigir e/ou
substituir elementos cognitivos (e.g. crencas ou pensamentos) que influenciam e limitam
as interacdes sociais. As instrucdes devem ser claras e objetivas (Del Prette & Del Prette,
2017), recorrendo ao feedback corretivo acerca da prestacdo do individuo, para o
incremento do seu sucesso (Loureiro, 2013). A avaliacdo deve consistir na aplicacdo de
varios instrumentos, dada a reduzida informacéao obtida pela aplicacdo de um instrumento
de avaliacao acerca das competéncias sociais e eficacia do programa aplicado, devendo
ser realizada em dois momentos (Del Prette & Del Prette, 2017): no momento inicial, pois

permite que sejam identificados os défices ao nivel das competéncias; e no momento final
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da implementacdo, aferindo as alteracbes comportamentais e das competéncias face a
avaliacdo inicial. A aplicacdo de varios instrumentos permite obter mais informacéo sobre
as competéncias nas diferentes dimensdes, permitindo uma avaliacdo completa e com
maior rigor (Loureiro, 2013). Testes de autopreenchimento tém sido aplicados aquando da
avaliacdo das competéncias, no entanto, a pobre consciéncia das reais competéncias
podera condicionar os resultados, por ndo coincidir com o real desempenho (Bolsoni-Silva,
Leme, de Lima, da Costa-Junior, & Correia, 2009; Whitcomb, 2017).

Os programas no ambito das competéncias sociais e emocionais estdo associados
a varios ganhos, nomeadamente, a modificacdo dos esquemas mal adaptativos presentes
na delinquéncia, face as experiéncias e aprendizagens negativas nos contextos familiar e
social (Teixeira, 2017), desenvolvendo estratégias para lidar com situacdes hostis,
adotando comportamentos pré-sociais; melhor comunicacdo e relagdo interpessoal;
autoconceito positivo; e melhor capacidade de resolugcéo de problemas, identificando-os e
procurando alternativas para solucionar os conflitos (Loureiro, 2013; Matos, 2012; Sklad,
Diekstra, Ritter, Ben, & Gravesteijn, 2012). Desta forma, o impacto dos fatores de risco a
que estado expostos sera menor, dada as competéncias aprendidas que ajudam na gestéao
das adversidades que possam surgir, pela promogéo da resiliéncia (Domitrovich et al.,
2017; Simdes, Matos, & Morgan, 2015). Estes programas de cariz terapéutico cuja
intervencao é realizada fora do contexto judicial (e.g. na escola ou ha comunidade), detém
maior impacto, pela menor reincidéncia (de Vries et al., 2015; Farrington, Ttofi, & Losel,
2016; Gill, 2016; Wilson & Hoge, 2012). S&o ja véarios os programas de intervengao
direcionados para esta populacdo, a nivel Nacional e Internacional. A nivel Nacional, a
aplicacdo do Programa de Competéncias de Relacionamento Interpessoal da Aventura
Social e Risco, teve como resultados a diminuicdo da conduta agressiva e impulsiva, maior
capacidade de resolucdo de problemas, modificagdo das crengas relacionadas com a
agressao, melhoria ao nivel do autocontrolo e menor reincidéncia (Matos, Simdes, Canha,
& Equipa Aventura Social, 2012); o Programa de Pensamento Pro-Social (PPS), apresenta
niveis de sucesso na capacidade de resolucédo de problemas, menor reincidéncia e maior
capacidade de adaptacao social (Pifiana & Genovés, 1996); o Gerar Percursos Sociais
(GPS), apresenta resultados positivos ao nivel da reestruturagcdo dos esquemas
maladaptativos, bem como as competéncias cognitivas de individuos com comportamentos
antissociais (Brazao et al., 2015), controlo da raiva, diminui¢cdo dos niveis de ansiedade e
depressdo (DGRSP, 2018c). A nivel Internacional, a aplicacdo do Reasoning and
Rehabilitation (R&R), levou a uma reducdo dos tracos antissociais e apoia na

aprendizagem de conduta pré-social (Zachariah, Vaya, & Zachariah, 2018), com uma
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reducdo da reincidéncia de 14% (Tong & Farrington, 2008); o Skill-streaming the
Adolescent — A Structured Learning Approach to teaching prosocial skills revelou impacto
pela reducdo do conflito e das caracteristicas agressivas, bem como a melhoria das
relacdes interpessoais (Goldstein, Sprafkin, Gershaw e Klein, 1980 cit. in Del Prette & Del
Prette, 2018); por fim o Thinking for a Change (T4C) teve efeitos positivos na reducdo da
reincidéncia em 33% e melhorias nas competéncias de resolucdo de problemas sociais e
interpessoais (Action, 2012). No Anexo A sado apresentados de forma mais detalhada os

programas referidos acima.

1.1.4 A Psicomotricidade na Promocao de Competéncias Sociais e
Emocionais em jovens e adultos com comportamentos
delinquentes

Contextualizando a Psicomotricidade (PM) no ambito do presente estudo, importa fazer
uma breve referéncia aos primérdios da mesma. O termo Psicomotricidade emerge a partir
dos primeiros estudos realizados por Dupré (1909) no campo das debilidades motoras, em
débeis mentais (Fonseca, 2010a). Foi no inicio do século XIX que o corpo comegou a ser
estudado, pois até entdo existia uma crenca de que este se encontrava dissociado da
cognicéo e das emocgdes (Fonseca, 2010a). Wallon, pelo o seu trabalho cientifico publicado
— L’Enfant Turbulent e Les Origines du Caractére Chez L’Enfant - sobre o desenvolvimento
psicologico da crianga, no qual se relaciona o movimento com as emocoes, é considerado
por Fonseca (2010a) como o pioneiro da PM. O trabalho de Wallon incitou a investigacéo
futura por outros autores, nomeadamente Ajuriaguerra, reconhecido pelo seu trabalho nos
transtornos psicomotores e aplicacdo da reeducacao psicomotora, introduzida por Wallon
e também aplicada por Soubiran (Fonseca, 2010a). Autores como Bernard Aucouturier,
André Lapierre, Jean Le Boulch, Pierre Vayer Aleksander Luria, Vitor da Fonseca, deram
continuidade e contributos no estudo da PM (Fonseca, 2010a; Machado & Tavares, 2010).

Enquanto ciéncia, Fonseca (2010b) considera a Psicomotricidade “como o campo
transdisciplinar que estuda e investiga as relacdes e as influéncias reciprocas e sistémicas,

entre o psiquismo e o corpo e entre o psiquismo e a motricidade” (p.42).

Na PM, o movimento e a atividade sensorial sdo cruciais para a integracédo e
compreensédo das dimensdes cognitivas, sociais e afetivas (Lauzon, 2011), alcangando o
psiquismo expresséo pela motricidade (Fonseca, 2010b), estando 0s processos sociais,
emocionais, cognitivos e afetivos integrados no psiquismo, que pela motricidade se
expressam pela comunicacdo verbal e n&do verbal, praxias, tonicidade, postura e

somatognosias (Fonseca, 2008, 2010b; Lauzon, 2011). Esta é uma terapia de mediacao
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corporal, que pela observacdo do comportamento, postura, atitudes e movimentos, avalia
e analisa as manifestac@es do corpo (Maximiano, 2004), pois este € seu objeto de estudo,
o corpo em movimento (Machado & Tavares, 2010; Probst, 2017). O corpo € uma
organizacdo detentora de memodrias, cujas informacdes que por ele transpbem, sao
silenciosas (Sivadon, 1986, cit in Martins, 2001a), sendo que 0s contextos a que o individuo
€ exposto podem despoletar perturbacbes do corpo, a nivel comportamental, cognitivo,
somético e afetivo que afeta o individuo no seu todo (Martins, 2001a). Os contextos
biopsicossocial, cultural, ecoldgico e socio histérico sdo considerados na PM, pela visdo
holistica do ser humano, nas interagbes cognitivas, emocionais e motoras (European
Forum of Psychomotricity, 2019; Probst, Knapen, Poot, & Vancampfort, 2010) e pela sua
influéncia na relacdo com os diferentes ecossistemas (Fonseca, 2010b).

Considerando a visédo do individuo como um todo e a relagédo entre o psiquismo e
a motricidade, o comportamento (dis)funcional manifestado é resultante de uma “relacao
inteligivel e dialética, entre a situacdo externa envolvimental e a agéo interna mentalmente
elaborada” (Fonseca, 2010b, p. 44). Assim, a intervencao permite que o individuo reduza
a intensidade das problematicas e se adapte ao contexto, permitindo o ajuste ao nivel de
desenvolvimento, considerando sempre a personalidade do mesmo (Maximiano, 2004;
Thurin, 2010). Para Probst (2017) o objetivo da intervencao psicomotora € promover efeitos
positivos a nivel afetivo, cognitivo, percetual e comportamental mediante uma abordagem
dindmica. Segundo o mesmo autor, 0s movimentos representativos da realidade permitem
a tomada de consciéncia das capacidades e limites do individuo, pela oportunidade de
acdo, aumentando o bem-estar em relacdes interpessoais estaveis e a autoimagem
positiva. Desenvolve também uma maior consciencializagdo corporal, tornando mais
consciente os sinais internos do corpo, melhorando a capacidade de resposta as situacgoes,
pelas atividades que incitam & perce¢do das emocgdes, pensamentos e sinais corporais
(Didden, Visser, Schaafsma, Totsika, & van Busschbach, 2018; Hornsveld, Muris, Kanters,
Langstraat, & van Marle, 2016), através de uma abordagem psicodinamica e cognitivo-
comportamental (Boerhout, van Busschbach, Wiersma, & Hoek, 2013). A PM intervém
sobre 0s recursos ja existentes do individuo, desenvolvendo-os no sentido da
adequabilidade da interagdo com o meio, considerando sempre as necessidades e

propensdes apresentadas no momento (Carvalho, 2003).

Os psicomotricistas, i.e., técnicos com formacdo em Psicomotricidade, estédo
dotados de competéncias para intervir nos ambitos preventivo, reabilitativo, reeducativo
e/ou terapéutico, em problematicas do comportamento, do desenvolvimento, maturagéao

psicomotora, de aprendizagem e do foro psicoafectivo, numa abrangéncia que chega a
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todas as faixas etéarias (Associacado Portuguesa de Psicomotricidade - APP, 2017b). A nivel
preventivo, a PM intervém sobre problemas ténicos, comportamentais e emocionais
visando a promocdo da autorregulacdo comportamental; das competéncias
socioemocionais; do potencial de aprendizagem; e do desenvolvimento psicomotor (APP,
2017a). A nivel reeducativo e terapéutico a PM intervém maioritariamente ao nivel das
dificuldades de aprendizagem dos processos simbdlicos, da gestdo dos processos de
atencdo, dos problemas de memdria, de percecao, das funcdes executivas e de problemas
emocionais, quando se verifica que o desenvolvimento ou o potencial de aprendizagem
esta comprometido (APP, 2017a). As terapias expressivas, as técnicas de relaxacdo e
consciencializacdo corporal, as atividades ludicas ou de recreacdo terapéutica, as
atividades de consciencializagdo motora e a atividade motora adaptada, sdo algumas das
técnicas utilizadas nas sessées de PM (APP, 2017b). Os contextos de intervencao sdo
diversos, nomeadamente hospitalar, educativo, desportivo, institucional, acdo social,
comunitario e no contexto prisional e de reinsercao social (APP, 2017b), podendo a PM ser
utiizada como uma terapia complementar inserida em diferentes abordagens
psicoterapéuticas (Probst et al., 2010; van den Broek, Keulen-de Vos, & Bernstein, 2011).
Na base da intervencdo Psicomotora estao sete fatores psicomotores, distribuidos pelas
trés unidades funcionais de Luria (1973, cit in Fonseca, 2010a), que no seu todo integram
a organizacao global do individuo, numa “constelacido psicomotora” (Fonseca, 2010a, p.

101) que interage de forma harmoniosa e integrada (Fonseca, 2010a).

Considerando os niveis de atuagéo da PM, segundo a APP (2017b) a intervencao
com a populacdo do presente trabalho incide sobre a autorregulagdo comportamental (e.qg.
agressividade, impulsividade) e os problemas emaocionais (e.g. instabilidade emocional,
baixa toleréncia a frustracdo) da mesma. Tendo em conta as suas caracteristicas, as

técnicas de relaxacao e as atividades ludicas, tomam destaque como as mais utilizadas.

Em PM o ténus apresenta-se como o primeiro canal de comunicacédo (Martins,
2015; Maximiano, 2004), que se encontra sempre presente no funcionamento do individuo.
A relaxagdo permite a descontragdo muscular e a emergéncia de emocdes, possibilitando
a sua expressao e o conhecimento das mesmas e de sensacdes até entdo omissas pela
auséncia de experiéncias tonicas (Boscaini, 2000). Desta forma, é proporcionada a
oportunidade de modelar as emoc¢des, aumentando-as, reduzindo-as, cessando-as ou
ativando as desejadas, que vao levar a uma maior capacidade de ajustar e modelar o
comportamento em situacdes adversas (Martins, 2001b). A relaxacdo permite a libertacdo
da tensdo e agitacdo eminentes, derivadas de situacdes de maior ansiedade, stress e

agressividade (Kim, Kim, Ko, Kim, & Yeo, 2016). No caso dos problemas de
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comportamento esta técnica leva a uma reducdo da agitacdo motora, da tensdo ténico-
emocional, por possibilitar ao individuo um estado de descontracdo, uma tomada de
consciéncia do estado de tensdo corporal (Korea Psychomotorik Association, 2001 cit in,
Kim et al., 2016) e das emocbes, importantes para a modificacdo comportamental (Martins,
2001Db).

O método de Relaxacao Progressiva de Jacobson (1974) e o Treino Autdgeno de
Schultz (19) sdo alguns métodos mais estudados e utilizados no presente estudo. O
método de Relaxacao Progressiva visa, primordialmente, o plano fisiol6gico da relaxacéo,
através de uma educacdo e consciencializagdo do funcionamento muscular pelo
mecanismo de contracdo-descontragcdo (Bousingen, 1967; Jacobson, 1974). Este consiste
numa reduc¢do voluntaria e continua da contracao do tonus e das atividades de diversos
grupos musculares, pela alternancia entre contracdo e descontracdo, deitado ou sentado,
seguindo uma ordem, primeiramente nos membros superiores, seguindo para os membros
inferiores, tronco e por fim cabeca (Bousingen, 1967; Jacobson, 1974). A aplicacdo deste
método na populagéo reclusa do género feminino, permitiu a reducao do stress, ansiedade
e depresséo (Hall & Long, 2009). Ja o Treino Autégeno de Schultz surge pela simbiose do
conceito de auto-hipnose com técnicas que envolvem as fun¢des mentais e fisicas, com o
objetivo de aceder a um estado de relaxacdo mental e psicofisiologico (Endredy, 2016),
pela autossugestdo que leva a tentativa de modificacdo para uma autorregulacdo do
sistema nervoso autonomo (e.g. sensacdes de peso e de calor), ao controlo cardiaco e
respiratorio, a regulacdo abdominal e a regulagéo cefalica, inicialmente com mediag&o por
um terapeuta, mas quando dominado pode ser autoadministrado (Gunter, 1996 cit in,
Endredy, 2016; Mohammadi Ziabari & Treur, 2018). As técnicas com base no Mindfulness,
(e.g. incide na consciéncia respiratdria e/ou consciéncia corporal) aplicadas a jovens com
comportamentos delinquentes tém apresentado resultados positivos nos niveis de
autorregulacdo, comportamento antissocial, consumo de estupefacientes e salde mental
(Simpson, Mercer, Simpson, Lawrence, & Wyke, 2018). Os mesmos autores verificaram na
sua revisao sistematica, que varios estudos apontam para uma reducdo do stress, melhoria
das competéncias sociais, melhor autorregulacdo comportamental e emocional e maior
capacidade de concentracdo evidenciada pelos praticantes. A atividade ludica, pela acéao
sobre o meio através do corpo, permite ao individuo desenvolver competéncias
psicomotoras (Cré, Andreucci, Pereira, & Rocha, s.d.) e, através das relacdes sociais que
se estabelecem, leva a aprendizagem e interiorizacao de valores, regras, bem como a
capacidade de lidar com conflitos (Marinho, Matos Junios, Salles Filho, & Fink, 2007).

Desta forma, o jogo e as atividades ludicas promovem a capacidade de resolucdo de
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problemas, as competéncias sociais, cognitivas e emocionais (Alves & Bianchin, 2010; Cr6
et al., s.d.; Marinho et al., 2007).

A PM tem sido considerada como eficaz na intervencdo no campo da delinquéncia
(Kim et al., 2016) pelos seus resultados positivos ao nivel da reducéo da agressividade e
maior controlo da raiva (Boerhout, Swart, Van Busschbach, & Hoek, 2016; Boerhout et al.,
2013; Zwets et al.,, 2016) e pelo desenvolvimento da capacidade de expressédo das
emocdes e sentimentos (Boerhout et al., 2013; van den Broek et al., 2011). As terapias que
tém o corpo e o movimento como foco da sua intervencdo, como a PM, cada vez mais
estdo a ser incluidas nos programas de intervencado com individuos em recluséo, tendo
Chyle, Ostermann e Boehm (2018) verificado que estas levam a uma melhoria das
competéncias sociais e emocionais dos mesmos, reducdo dos comportamentos
impulsivos, maior capacidade de lidar com o stress, e consciéncia dos seus limites. Tendo
em conta o0 impacto destas terapias e as caracteristicas da populacdo com
comportamentos delinquentes, verifica-se a pertinéncia da intervencédo psicomotora na
mesma, pela utilizacado das técnicas de relaxagéo e das atividades ludicas, agregadas a
ASE e ao TCS, com evidéncias do seu impacto positivo.

1.2 Enquadramento Institucional

Nesta secdo serd apresentada a instituicdo onde se desenrolou o estagio, fazendo
referéncia & sua missao, valores, areas de intervencao, estruturas e parcerias. Também
serdo apresentados o local onde se realizou parte do estagio, bem como outros contextos

de intervengéo.

1.2.1 Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais - DGRSP

A aprovacao da Lei Organica do Ministério da Justica, no Decreto-Lei n.° 123/2011, de 29
de dezembro, ditou a fusdo da Direcdo Geral dos Servigcos Prisionais (DGSP) e da Dire¢éo
Geral de Reinsercdo Social (DGRS), resultando assim a Dire¢do Geral de Reinsercéo e
Servigos Prisionais (DGRSP). A DGRSP surgiu pela necessidade de reforma,
modernizagdo e otimizacdo da Administracdo Publica, utilizando os recursos publicos de
forma mais eficiente, reduzindo assim o custo da despesa publica, pela simplificagdo da
estrutura do servico!. A integracdo dos servicos de reinsercdo social e de execucéo de

politicas de prevenc¢do criminal num Unico servigo, possibilita uma atuacao mais coerente

1 Estabelecido pelo Plano de Reducgéo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), por
Decreto-Lei n® 215/2012 de 28 de setembro, alterado pela Declaracéo de Retificacdo n°63/2012,
de 9 de novembro
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e integrada com base na partilha de informacado, experiéncias e potencializacdo dos
conhecimentos dos servigos prisional e de reinser¢cao social, com reforco das equipas
técnicas, racionalizando os servigos descentrados (Diario da Republica Eletrénico [DRE],
2019). Proporciona também uma intervencao centrada no individuo desde a fase pré-
sentencial até a extincdo da medida, diminuindo desta forma os efeitos negativos da
privacdo de liberdade, considerando os riscos e necessidades do agente, com vista a
reducdo dos riscos de reincidéncia criminal, como também da vitima e da comunidade

(DRE, 2019).
1.2.1.1 Missdo, valores e atribuicées da DGRSP

Conforme apresentado no Artigo 2° do Decreto-Lei 215/2012, a missdo da DGRSP visa a
garantia da dignidade humana e a defesa da ordem e paz social, a partir do
desenvolvimento de politicas de prevenc¢éo criminal, da execucado das penas e medidas de
reinsercdo social e da gestdo articulada e complementaria dos sistemas educativo e
prisional. A prevencao da reincidéncia criminal, a promogéo e defesa dos direitos humanos
e da seguranca da sociedade, a crenca na capacidade de mudanga do Homem, o servigo
a comunidade e a apreciacao da reinsercdo social, sédo os valores adotados pela DGRSP
(Direcdo Geral de Reinsercéo e Servigcos Prisionais [DGRSP], 2015). As atribuicbes
respeitantes a DGRSP inserem-se nos seguintes dominios (DGRSP, 2015): (1) prestagao
de assessoria técnica aos tribunais no ambito do apoio
a tomada de deciséo, nos processos penais e tutelares educativos; (2) execu¢do de penas
e medidas privativas da liberdade e na comunidade, objetivando a intervencédo para a
reinsercdo do agente do crime, através de uma preparagdo para uma vida pré-social e
prevencédo da reincidéncia, assim como a promogao do restabelecimento das sociedades
e das vitimas; (3) promocao da educacédo para o direito e insercédo responsavel e digna na
comunidade, em jovens ofensores a cumprir medidas tutelares educativas na comunidade
ou de internamento; (4) gestdo do sistema nacional prisional, garantindo a organizacao,
manutencdo da seguranca e ordem nos estabelecimentos prisionais, assim como prote¢céo
e defesa dos dominios juridicos e da sociedade; (5) gestdo do sistema de vigilancia
eletrénica, que promove uma aproximagao do individuo ao contexto e que se traduz numa
contencao de custos; (6) e gestdo da rede nacional de centros educativos, desenvolvendo
a educacdo para o cumprimento das normas, a0 mesmo tempo que possibilita o

desenvolvimento e integracédo adequada na sociedade?.

2 Cf. Art.° 12 do Decreto-Lei n® 123/2011, de 29 de dezembro e o art.° 3 do Decreto-Lei
n°215/2012, de 28 de setembro, determinante da estrutura organica da DGRSP.
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Areas de intervencao

A atividade da DGRSP insere-se no ambito da execuc¢éo de penas e medidas na jurisdicédo
penal e na area tutelar educativa, cada uma constituida por processos-chave (DGRSP,
2015). Relativamente a Area Penal, esta subdivide-se em (DGRSP, 2015):

e Execucdo de penas e medidas privativas de liberdade — aplicacdo de medidas de prisdo

efetiva ou preventiva (e.g. internamentos preventivos), com condi¢ces de seguranca e
vigilancia presentes, numa intervencgdao direcionada para a avaliacdo das necessidades
e riscos do recluso, programacdo e monitorizacdo, assegurando a participacdo do
recluso em atividades no meio prisional (e.g. area de ensino e formacao prisional,

atividades desportivas, trabalho);

e Execucdo de penas e medidas com recurso a meios de vigilancia eletrénica —

monitorizagcdo a distancia dos termos definidos na decisdo judicial, através da
fiscalizacdo por meios de controlo. Sdo exemplos de medidas, a obrigacdo de
permanéncia na habitacdo com vigilancia eletrénica (OPHVE), pena de prisdo na
habitacdo (PPH), adaptacdo a liberdade condicional e proibicdo de contactos com

vitima de violéncia doméstica;

e Execucdo de penas e medidas na comunidade — no ambito de suspensédo provisoria

do processo (SPP), suspenséo de execucdo da pena de prisédo (SEP), prestacédo de
trabalho a favor da comunidade (PTFC), substituicdo de multa por trabalho comunitario
(SMT) e liberdade condicional (LC), sdo avaliados os riscos e necessidades do
condenado a nivel da sua reinsercdo e posteriormente € definido um plano
supervisionado ao longo da pena, podendo também aplicar programas para
determinadas necessidades (e.g. competéncias socioemocionais, Violéncia

doméstica), com vista a sua promogao;

e Assessoria técnica aos tribunais no apoio a tomada de decisdo na fase pré-sentencial

— é solicitado as equipas a elaboracdo de relatorios sociais, informacgdes (e.g. estudo
de caracterizacdo, revisdo das medidas de coacao) ou pericias de personalidade que
suportam a tomada de deciséo judicial, com vista a adequabilidade da pena a ser

aplicada.
Quanto aos processos-chave na area tutelar educativa (DGRSP, 2015):

e Assessoria técnica aos tribunais no apoio a tomada de decisdo na fase de inquérito —

realizacdo uma avaliacdo das necessidades de intervencdo dos jovens acusados de

factos qualificados pela lei como crime (dos 12 anos a menores de 16 anos a data dos
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factos), determinando a medida adequada com o intuito de auxiliar a decisdo judicial.
O apoio dado aos tribunais efetiva-se com a elaboracdo de relatdrios sociais,

informacdes ou avaliacdes psicoldgicas e pericias de personalidade;

o Execucado de medidas tutelares educativas — educacdo dos jovens para o Direito e a

sua insercdo de forma adequada e responsavel, na comunidade, promovendo uma
atitude pro-social. A intervencdo técnica é direcionada para avaliacdo dos riscos e
necessidades dos jovens (e.g. aplicagdo do YLS/CMI) articulando com a comunidade
para que a integragao seja promovida. Constituem medidas tutelares educativas a
admoestacdo, a reparacdo ao ofendido, a imposicdo de regras de conduta ou de
obrigacdes, a realizacao de prestacfes econdémicas ou tarefas a favor da comunidade
a frequéncia de programas formativos, o0 acompanhamento educativo e o internamento
em centro educativo. As medidas aplicadas estdo definidas na Lei Tutelar Educativa
(LTE), aprovadas no Decreto-Lei n.° 166/99, de 14 de setembro®.

1.2.1.2 Parcerias e ligacidao a comunidade

O grande objetivo da DGRSP € o de diminuir a reincidéncia, valorizando o envolvimento
da comunidade, considerando-se fulcral, neste processo de reinsercao social as parcerias

e protocolos em areas diversas.

Os agentes do sistema de justica, tais como, os Tribunais, 6rgdos de policia e
seguranca publica e Ministério Publico sao parceiros da DGRSP, dado o seu papel de
elevada importancia face as atribuicées da mesma (DGRSP, 2015). Considerados como
parceiros sdo também organismos publicos e/ou privados com competéncias na area da
violéncia doméstica, toxicodependéncia, excluséo social, prote¢cdo de menores ou outros
exemplos, na medida em que as suas finalidades vao de encontro as prosseguidas pela
DGRSP, cuja articulagédo permite que seja possivel o encaminhamento para as entidades
pertinentes no sentido de dar a melhor resposta as necessidades dos casos em
acompanhamento promovendo, também, a sua reinsercdo social (DGRSP, 2015). A
articulagdo com estabelecimentos de ensino, como é o caso da Faculdade de Motricidade
Humana, tem também um papel importante, na medida em que pelo seu contributo na
investigacdo ao nivel do comportamento delinquente e trajetoria desviante e criagcdo de
programas para aplicacdo na area, bem como de um moédulo de gestao de caso para 0s

técnicos, que possibilitam uma intervengcdo mais direcionada para as necessidades

3 Revista e alterada no Decreto-Lei n® 4/2015, de 15 de janeiro.
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criminégenas, no sentido da motivacdo para a mudanca e reinsercao social. Outros

exemplos de estabelecimentos de ensino sédo as Universidade de Coimbra e Luséfona.

No caso de medidas privativas de liberdade os protocolos tornam-se fulcrais, pois
possibilitam uma intervencdo direcionada para a reinsercdo do agente do crime, ao
trazerem a comunidade para o interior do Estabelecimento Prisional (EP), através da
formacédo escolar e profissional, atividade social ou laboral (DGRSP, 2015). Os individuos
a cumprir medidas e penas nao privativas de liberdade, no ambito do trabalho comunitéario,
séo integrados em Entidades Beneficiarias de Trabalho (EBT’s), como institui¢cdes publicas,
ou privadas, que disponibilizam algumas func¢des dentro dos seus estabelecimentos para
gue possam cumprir a medida aplicada.

O facto de se verificar uma ligacao e interacdo entre o individuo a cumprir uma pena
ou medida, permite que este repare os danos causados a comunidade pela pratica dos
seus crimes, ao mesmo tempo que possibilita o desenvolvimento do trabalho ao nivel da
eliminacdo de alguns preconceitos que existem na integracdo e reinsercdo destes
individuos na comunidade, modificando-se ideologias e promovendo-se a aceitacdo do
trabalho de reinsercéo social.

1.2.1.3 Estrutura Orgdnica

Aprovada e definida no Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de setembro, a estrutura organica
da DGRSP, completada pela Portaria n.° 118/2013, de 25 de marco, estabeleceu, em
funcdo das areas de intervencao, a estrutura nuclear e as competéncias das unidades
organicas que a constituem organizando-as em Servicos Centrais e em Servicos
Desconcentrados. Os Servigos Centrais, de acordo com o art.°.1 da Portaria n.° 118/2013,
de 25 de mar¢co sdo constituidos pelas unidades organicas: Direcao de Servicos de
Execucdo de Medidas Privativas da Liberdade (DSEMPL); Direcdo de Servicos de
Assessoria Técnica e de Execucdo de Penas na Comunidade (DSATEPC); Direcao de
Servigos de Vigilancia Eletrénica (DSVE); Direcao de Servigos de Justica Juvenil (DSJJ);
Direcdo de Servicos de Seguranca (DSS); Direcdo de Servicos de Recursos Humanos
(DSRH); Direcéo de Servigos de Recursos Financeiros e Patrimoniais (DSRFP); e Dire¢éo
de Servicos de Organizacdo, Planeamento e Relacdes Externas (DSOPRE). Ja os
Servicos Desconcentrados* sdo constituidos pelas unidades orgéanicas: Estabelecimentos
Prisionais (EP); Centros Educativos; e Delega¢tes Regionais de Reinsercéo (do Norte, do

Centro e do Sul e Ilhas)

4 Cf. Art.°.9 do Decreto-Lei 215/2012, de 28 de setembro.
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Os EP, garantem a execuc¢do das medidas privativas da liberdade, proporcionando
condicbes com vista a reinsercdo social dos reclusos, contribuindo desta forma para a
ordem e paz social. Os EP séo classificados em funcdo do nivel de seguranca, (especial,
alta e média) e consoante o grau de complexidade de gestdo (médio e elevado)®. Em
Portugal existem 49 EP distribuidos por quatro distritos: Porto (14); Coimbra (9); Evora (11);
e Lisboa (15). O Corpo da Guarda Prisional, constituido pelos trabalhadores da DGRSP,
tem como missao garantir a ordem do sistema prisional, a protecdo da vida e integridade
dos cidaddos em cumprimento de penas e medidas privativas de liberdade, considerando
sempre os direitos dos cidaddos e o respeito pela lei®. Relativamente aos Centros
Educativos, contabiliza-se um total de seis, trés distribuidos pelos distritos Porto, Guarda
e Coimbra e trés em Lisboa. E nestes estabelecimentos que se cumpre a medida tutelar
educativa de internamento, podendo esta ser cumprida em regime aberto, semiaberto e
fechado. O objetivo dos Centros Educativos passa pela educacdo do jovem para o direito
e pela sua reinsercdo consciente e digna na comunidade’. Por fim, as Delegactes
Regionais de Reinsergédo® (trés), garantindo o acompanhamento de toda a atividade
operativa das ERS, bem como o controlo e monitoriza¢éo. Integram Nucleos de Apoio
Técnico (NAT’s), que similarmente apoiam e supervisionam a atividade desenvolvida pelas
ERS e verificam se as orientagdes dos servi¢os centrais estdo a ser cumpridas. Assegurar
a assessoria técnica aos tribunais na fase de apoio a tomada de decisdo judicial e na
execugcdo de penas e medidas da comunidade, em processos penais e tutelares
educativos, sdo as fungfes das ERS, correspondendo a cada equipa uma area territorial.
As ERS podem ter uma competéncia especifica e especializada na area penal ou na area
tutelar educativa, ou ter uma competéncia genérica, especializadas em ambas as areas.
Considerando o Organograma atualizado da DGRSP (2018b), existem em Portugal
guarenta e oito ERS, distribuidas por Portugal Continental, promovendo uma relacéo
proximidade com o cidadao. A Delegacdo Regional de Reinsercdo Norte (DRRN) é
constituida por quatorze ERS e um NAT, cuja area territorial de intervencdo compreende
os distritos de Braganca, Braga, Porto, Viana do Castelo e Vila Real. Os distritos de Aveiro,
Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém e Viseu, sdo areas de intervencao da
Delegacéo Regional de Reinsercéo do Centro (DRRC), composta por doze ERS e um NAT.
Por dltimo, a Delegagdo Regional de Reinser¢éo do Sul e llhas (DRRSI), tem como areas

territoriais de intervencéo Beja, Evora, Faro, Lisboa, Portalegre, Settbal, Regido Auténoma

5 Cf. Portaria n°13/2013, de 11 de janeiro e art.° 14 do Decreto-Lei 215/2012, de 28 de setembro
6 Cf. Art.° 3 do Decreto-Lei 3/2014, de 9 de janeiro

7 Cf. Art.° 13 do Decreto-Lei 215/2012, de 28 de setembro

8 Cf. Art.°.15 do Decreto-Lei 215/2012, de 28 de setembro.
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dos Acores e Regido Autbnoma da Madeira, perfazendo um total de vinte e duas ERS e
quatro NAT'S. Na DRRSI esta sediada a Equipa Lisboa 1, onde decorreu o estagio

profissionalizante.

1.2.1.4 Delegacio Regional de Reinsercao de Sul e llhas - Equipa
Lisbhoal

A DRRSI é uma unidade organica desconcentrada da DGRSP®. As ERS que integram as
delegacdes, compete assegurar a assessoria técnica aos tribunais na fase pré-sentencial
e na execucdo de penas e medidas na comunidade, em processos penais e tutelares
educativos, consoante a sua area territorial. Como ja referido, existem vinte e duas ERS
nesta delegacéo, ramificadas em duas equipas de competéncia especifica na area tutelar
educativa, uma equipa especifica no trabalho comunitério, oito equipas de competéncia
especifica na area penal e onze equipas de competéncia genérica.

A Equipa Lisboa 1, local onde decorreu o estagio, integra o NAT de Lisboa da
DRRSI e localiza-se na Estrada da Cartuxa n.° 5, em Caxias. E uma equipa de competéncia
genérica, composta por uma coordenadora, seis técnicos superiores de reinsergdo social
e uma administrativa. Tem como area de atuacdo o concelho de Oeiras, realizando também
assessoria técnica ao EP de Caxias e ao Hospital Prisional S&o Jo&o de Deus. A atuagéo
da equipa vai de encontro aos objetivos da DGRSP, direcionando-se de forma a promover
a diminuicdo da reincidéncia e prevencéo da criminalidade. A sua intervencéo focada nas
necessidades do sujeito agente do crime, tende a promover uma modificagdo
comportamental, trabalhando a conduta pro-social, por forma a que a reinsergéo seja feita
de forma eficaz e adequada. Esta intervencao é realizada pelos TGC que assumem um

papel fulcral na reinsercéo do sujeito.
1.2.1.5 Técnico Gestor de Caso (TGC)

O Técnico Gestor de Caso, € o principal motor na intervencéo da ERS, pois é o elemento
que intervém diretamente com os condenados na execuc¢do das medidas na comunidade,
prestando também assessoria técnica aos tribunais em processos penais ou tutelares
educativos. A formagéo base dos TGC é variada, sendo dentro da &rea das ciéncias sociais
e humanas, nomeadamente servigo social, filosofia, sociologia, psicologia e educagéo

especial e reabilitagéo.

9 Implementada no art.° 15 do Decreto-Lei 215/2012, de 28 de setembro, cuja area territorial foi
definida por Despacho 331/2013, de 8 de janeiro.
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A intervencdo e acompanhamento, pressupbe a elaboracdo de um plano de
reinsercdo social, onde, em casos onde tal se sucede, sao referidos os objetivos, 0s riscos
e as necessidades de intervencao do condenado, com base na informacao obtida a partir
do préprio e/ou familiares, podendo o mesmo recorrer a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo. Para além do acompanhamento dentro das instalagdes da ERS, o TGC, sempre
gue necessario, desloca-se ao domicilio do condenado e/ou efetua contactos telefénicos a
familiares. Também presta assessoria técnica ao EP, elabora relatérios, planos,
informacbes e pericias de personalidade solicitadas pelo Tribunal. As pericias de
personalidade sdo apenas elaboradas por TGC que tenham na sua formacdo de base
Psicologia. A intervencdo do TGC é considerada de elevada importancia, pois é atraves do
acompanhamento que se torna possivel a conducédo do individuo para uma trajetéria pro-
social, na tentativa de atenuar a reincidéncia criminal, pela aplicacéo de técnicas e métodos
de intervengao, que permitam ao condenado desenvolver competéncias que favoregam a
reinsercdo e permitam a tomada de consciéncia das consequéncias dos seus crimes,

responsabilizando-se pelos mesmos.

Recorrente da experiéncia de anos anteriores na orientacdo de estagios e pelo
conhecimento sobre as diretrizes para a implementagédo do Programa, foi designada a Dra.
Irene Silva, para orientar a estagiaria. Sendo a Equipa Lisboa 1 uma ERS de intervencao
genérica, o foco do trabalho e intervencdo em estagio recaiu sobre a area penal e tutelar

educativa, que sera abordado de seguida.
1.2.1.6 Execucdo de penas e medidas na comunidade - Area Penal

Na area penal, as ERS efetuam um trabalho de assessoria técnica aos tribunais por
solicitacdo dos mesmos, prestando a ERS apoio no decorrer da pena e nas fases pré e
pbés-sentencial através da elaboracdo de relatdrios sociais, tendo como base alguns
instrumentos técnicos; entrevistas ao agente do crime, familiares, ou outros considerados
relevantes para o processo; pedidos de informacdo aos 6rgdos de policia criminal; e
consulta da informacao ja existente no processo. A informagéo transcrita para o relatério
da a conhecer o individuo a que se refere o processo, de forma digna e refletida, servindo
de suporte a tomada de decisao do juiz, seguindo modelos e diretrizes especificas para a
sua elaboracéo. A relacdo existente entre a DGRSP e os Tribunais, no &mbito da execugéo
de penas e medidas penais, através da assessoria permite que as mesmas sejam
diferenciadas em funcé&o dos riscos e necessidades individuais e dos diferentes contextos,
possibilitando uma intervencéo qualificada e eficiente (Governo da Republica Portuguesa,
2017).
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A justica penal subdivide-se em trés areas de intervencao, a execucdo de penas e
medidas privativas da liberdade; a execucdo de penas e medidas ndo privativas da
liberdade; e as penas e medidas executadas com recurso a vigilancia eletrénica (Governo
da Republica Portuguesa, 2017). A intervencao no ambito do estagio incidiu na execucao
de penas e medidas ndo privativas da liberdade, no @mbito penal. As penas e medidas
nao privativas da liberdade séo aplicadas a cidaddos maiores de 16 anos, imputaveis ou
inimputaveis e subdividem-se em penas e medidas probatérias e trabalho a favor da
comunidade ou do Estado (DGRSP, 2017). Estdo sédo apresentadas de forma detalhada
no Anexo B. Neste tipo de medidas o TGC tem especial relevo uma vez que intervém com
o0 intuito de acompanhar e controlar o cumprimento da medida aplicada, inclusive prestar
apoio psicossocial, considerando sempre as necessidades de intervencdo, nao
descurando o objetivo principal de reinsercdo do sujeito na comunidade.

Apesar de parte do estagio incidir na Area Penal, uma vez que o Programa de
Competéncias Socioemocionais foi aplicado também a jovens no ambito tutelar educativo,

considera-se pertinente explanar as medidas tutelares educativas.

1.2.1.7 Execucgdo de medidas nao institucionais — Area Tutelar
Educativa

No ambito tutelar educativo, a ERS presta assessoria técnica ao Tribunal, podendo atuar
na fase pré-sentencial, elaborando relatérios para recolha de informagéo; na fase
jurisdicional, elaborando diversos relatérios que servem de suporte a tomada de decisao
judicial; e na fase poOs-sentencial, assegurando a execucdo e acompanhamento das
medidas tutelares educativas. Na fase pré-sentencial (fase de inquérito) as ERS prestam
apoio, com recurso a elaboracdo de relatdrios sociais, que transcrevem informacées
recolhidas nas entrevistas realizadas ao jovem, familiares e outros contactos pertinentes.
Estes relatorios tém como objetivo transmitir ao Tribunal a personalidade, a conduta do
jovem e a sua inser¢cao educativa, familiar e socioeconémica. A fase jurisdicional, é a que
antecede a tomada de decisao e podera requerer a atuacdo da ERS, caso o Juiz considere
necessario, procede-se a elaboracao de relatérios sociais efetuados na fase pré-sentencial.
Pode ser também solicitado um relatério com avaliacdo psicolégica, pericia de
personalidade, recolha de informacfes para alteracdo ou cessacdo de medida cautelar em
centro educativo, recolha de informacao de possiveis instituicdes para cumprimento de
medida e também sobre as condi¢Bes e meios para a execucdo da medida ha comunidade.
Por fim, na fase p6s-sentencial, o Tribunal pode designar as ERS a acompanhar o jovem

no a&mbito do cumprimento da medida aplicada.
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A intervencdo da DGRSP, na execucdo de medidas tutelares educativas, deve ser
considerada como um potencial de mudanca de conduta dos jovens. Estas medidas visam
promover a tomada de consciéncia e impacto de condutas do jovem, levando-o,
posteriormente, a alteracdo comportamental, e adequacdo numa perspetiva de educacao
para o direito (Governo da Republica Portuguesa, 2017). Deve pressupor uma intervengao
individualizada e planeada, considerando os fatores de protecdo e nivel de risco de
reincidéncia do jovem, reforcando a relacdo com os contextos socializadores pelo incentivo
a participacao da familia e da comunidade neste processo de mudanca de comportamento
e reducéo da reincidéncia (Governo da Republica Portuguesa, 2017).

A Lei Tutelar Educativa é aplicada a jovens com idades compreendidas entre os 12
e 0s 16 anos de idade, que pratiquem atos qualificados pela lei como crime e apresentem
necessidades de educacdo para o direito'®. Esta dividida nas areas de execucdo de
medidas tutelares de internamento em Centro Educativo e de medidas tutelares educativas
executadas na comunidade, expressas na Lei 166/99 de 14 de setembro e alterada pela
Lei 4/2015 de 15 de janeiro, apresentadas no Anexo C.

1.2.2 Outros contextos de intervencao

Para além da componente de estagio realizada nas instalagdes da Equipa Lisboal, a
aplicacdo do Programa envolve a necessidade de realizagdo das sessOes em outros
espacos cedidos por parcerias com a DGRSP. Os espacgos onde foram realizadas as
sessdes devem estar localizados proximo das zonas de residéncia da maioria dos
participantes. Desta forma e atendendo a especificidade das caracteristicas do programa
e, tal como nos anos transatos a aplicacdo do Programa decorreu no Centro Social e
Paroquial S&o Roméo de Carnaxide, que tal como o nome indica se localiza em Carnaxide,
e o Centro Social e Paroquial de Oeiras, onde foi aplicado o Programa a jovens que
residissem préximo de Oeiras. De seguida apresentam-se de forma breve ambos os locais

de intervencao, pelo que as suas respostas sociais sdo descritas ho Anexo D.

1.2.2.1 Centro Social e Paroquial Sdo0 Romao de Carnaxide
(CSPSRC)

O CSPSRC é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), que se situa na
regido central do Centro Civico de Carnaxide, cuja missdo € prestar apoio aos individuos
da sua comunidade, privilegiando a populag&o carenciada, a fim de dar resposta a essas

necessidades e caréncias, privilegiando o objetivo de promover a equidade e o

10 Cf. Art.° 2 da Lei 166/99 de 14 de setembro.
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desenvolvimento social (CSPSRC, 2018). Os principios da acéo socio caritativa regem-se
pela Doutrina Social da Igreja, sendo eles a promoc¢ao da generosidade crista, da cultura,
educacao e integracdo sociocomunitaria, cuja perspetiva segue os valores do Evangelho
(CSPSRC, 2018). Toda a acdo do Centro Social e Paroquial visa o reconhecimento
enguanto instituicao de referéncia, tendo em conta o niUmero de respostas sociais dadas e
adaptacdo das mesmas em funcdo das caracteristicas da comunidade e utentes
(CSPSRC, 2018).

1.2.2.2 Centro Social Paroquial de Oeiras (CSPO)

O Centro Social Paroquial de Oeiras é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), cuja missdo é auxiliar no apoio a criancas e gerontes nas diversas valéncias,
atuando de forma adequada, considerando sempre as necessidades dos individuos e
familias (CSPO, 2010).

De seguida sera descrita a realizag@o da prética profissional realizada no estagio.

Il Realizacao da Pratica Profissional

A realizacdo da pratica profissional sucedeu pela aplicacdo de um Programa de
Competéncias Sociais e Emocionais e a sua avaliagdo, em ofensores adultos em
cumprimento de penas e medidas de execu¢do na comunidade, desenvolvido no ano letivo
2014/2015 (Gomes, 2016) e aplicado nos anos letivos 2015/2016 (Paiva, 2017) e
2016/2017 (Sousa, 2018), tendo sido dada continuidade no presente ano face as
dificuldades apresentadas ao nivel destas competéncias, com o intuito de as promover e
desenvolver. Neste capitulo sera apresentada toda a intervencao realizada, procedendo-
se a descricdo da implementacéo realizada em trés grupos, em Carnaxide, em Oeiras e
Caxias, referindo-se o0 planeamento de objetivos e estrutura de intervencgéo,
calendarizagdo, caracterizacdo dos grupos, contexto de intervencdo, condicdes de
avaliacdo, resultados e sua andlise e discussdo. No final deste capitulo sdo também
apresentadas as dificuldades e limitagBes, sugestdes para trabalho futuro, atividades

complementares realizadas e de inovagao.

11.1.1 Grupos de intervencao

O Programa implementado, a abordar no ponto 11.1.2, tem como populacdo-alvo, jovens
adultos a cumprir medidas néo institucionais e de execu¢do na comunidade. Com o intuito
de uniformizar a amostra, foram considerados os varios critérios de inclusao e exclusédo

referidos no Manual do Programa (Gomes, 2016) listados abaixo. Estes critérios permitiram
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orientar todo o processo de selecdo, havendo possibilidade de os ajustar sempre que

necessario e justificavel, sendo eles:

e Teridade entre os 18 e os 25 anos;

e Estar a cumprir uma das seguintes medidas: Liberdade Condicional (LC); Suspenséo da
Execucéo da Pena (SEP); Suspenséao Provisoria do Processo (SPP) sem ou com Regime de
Prova (SPPRP);

e Nao ter sido condenado por crimes estradais, de cariz sexual, de homicidio, econémicos e de
violéncia doméstica;

e N&o se encontrar a cumprir uma pena de prisao efetiva;

e Termo da pena ndo ser antes do término do programa, i.e., a pena nao terminar antes de junho
do presente ano da aplicacao;

e Apresentar dificuldades ao nivel das competéncias sociais e emocionais, nomeadamente na
comunicacdo nao verbal, resolucdo de problemas e autorregulagdo, assim como apresentar

condutas pré-criminais.

No presente ano foi feita uma

Lista de casos na
Equipa Lisboa 1

adaptacdo introduzindo a integracdo de

jovens menores de idade a cumprir

Crimes
aplicam-se?

Medida termina

antes do final
do Programa?

medidas  tutelares educativas, n&o
institucionais (e.g. AE). Esta alteragéo
surgiu pela existéncia de um programa

semelhante no ambito tutelar educativo,

Caracteristicas
gue se incluem
na maioria dos

tendo a equipa considerado pertinente a

caos viaveis?

lmm

temas. No momento de sele¢cdo dos Grupo

Défices nas
competéncias
socioemocionais

implementagdo do  “Endireita” pela
dindmica da intervencao e pertinéncia dos

7

participantes € importante - considerar Figura 1 - Fluxograma com processo de selecéo de
outros aspetos: competéncias cognitivas e participantes

académicas semelhantes entre os elementos do grupo, por forma a otimizar os resultados
e o impacto do programa; o nimero de elementos do grupo situar-se entre 0s seis e 0s
doze; a ocupacéo laboral e/ou académica de cada elemento, sendo dada preferéncia a
individuos que se encontrem inativos. Precedente a aplicagéo dos critérios acima referidos,
foi facultado por parte da Equipa Lisboa 1 um ficheiro que listava os nomes de todas as
pessoas com penas e medidas atribuidas e em execucédo a data de 26 de outubro de 2017,
considerando-se a faixa etaria dos 12 aos 53 anos. O presente ficheiro apresentava a data

de rececao do pedido de acompanhamento judicial do Tribunal, o nimero de identificacéo
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na DGRSP, a identificacdo e o respetivo nome da pessoa, a idade, o nome do TGC e 0
crime/facto cometido, perfazendo um total de 253 casos. Primeiramente eliminaram-se
todos os casos cujos crimes/factos ndo se aplicavam e consultaram-se 0s processos para
verificar qual a data do termo da medida, reduzindo-se a amostra para 100 casos. Numa
fase seguinte, com a colaboracao dos TGC, foram aplicados os restantes critérios, sendo
que os principais critérios de exclusdo foram a existéncia de uma atividade laboral que
impedia a participagdo no Programa e a auséncia de probleméticas ao nivel das
competéncias sociais e emocionais, reduzindo-se novamente a amostra para 35 casos.
Posteriormente, foi novamente analisado com os TGC cada caso que até a data se
revelava viavel para integrar o grupo, com o objetivo de rever todos os selecionados e qual
a melhor forma de organizar os grupos tendo em conta fatores como a idade,
caracteristicas, local de residéncia, ocupacéo laboral e impacto do programa. Desta forma,
para além da consulta do processo, foram realizadas em conjunto com o TGC, entrevistas
com alguns dos potenciais participantes para obter informacdo atualizada sobre a sua
situacdo de vida quanto a ocupacdes, disponibilidade horéaria e também para fazer um
ponto de situacdo. Assim resultou a lista dos potenciais participantes do Programa,
composta por um total de 23 participantes. Tendo em conta as zonas de residéncia dos
mesmos verificou-se que as mais prevalentes eram Carnaxide e Oeiras. Aquando da
organizacdo, verificou-se que ndo seria pertinente colocar individuos de idades
significativamente superiores e medidas diferentes, com jovens/jovens adultos. Uma vez
que alguns elementos mais velhos residiam em ambas as zonas de residéncia mais
prevalentes, considerou-se que seria pertinente juntar os elementos mais velhos e/ou com
caracteristicas semelhantes num grupo mais reduzido, fazendo também uma adaptagéo
ao Programa (que serd apresentado mais a frente, na calendarizacdo) por néo terem
condi¢gBes socioecondmicas para se deslocarem semanalmente as instalacdes da equipa.
A maioria dos participantes foi submetido a entrevistas individuais para a sensibilizagao a
participacdo no Programa, porém a maioria dos elementos do tutelar educativo ja tinha
informacéo de que iria participar no mesmo, tendo esta sido transmitida pela TGC que
colocara no plano de intervencdo dos jovens a participagdo no mesmo, determinando
assim uma obrigatoriedade a sua participacdo, sendo que a sensibilizacdo foi mais
direcionada para os possiveis participantes inseridos no ambito penal. Subdividiu-se assim
a lista em trés grupos com zona de intervencdo em Carnaxide (n=12), Oeiras (n=6) e
Caxias (n=5). Em baixo séo apresentadas as listagens, com o nome dos participantes em
abreviaturas para ser mantido o anonimato dos mesmos e a confidencialidade do

tratamento de dados.
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11.1.1.1 Grupo 1 - Carnaxide

Tabela 1- Grupos de Intervengéo: Caracterizagdo Grupo 1 — Carnaxide (n= 12)

Nome Idade Género Nacionalidade Pena Crime(s)/Facto(s) Termo Primeira

presenga

DM 15 M Poruguesa  PC  Cme contta 2 ntegridade 5 07.2018  19.01.2018

JA 16 M Portuguesa  AE Ofensaaintegridadefisica, -, o4 9019 19012018

qualificada e condugéo ilegal
™ 18 F Potuguesa ~ AE  Climescontraaintegridade  giqna8 19012018
fisica e roubo
NR 18 M Portuguesa  AE  Cfimescontraaintegridade o) qa5018 49012018
fisica e propriedade

BP 18 M Portuguesa AE Roubo, extorséo e furto 04.03.2019  19.01.2018

RR 20 M Portuguesa SMT Roubo 240h 19.01.2018

FT 22 M Portuguesa ~ SEPEP Roubo 28.6.2018  19.01.2018

FS 23 M Portuguesa  SEPRP C°”d“95‘°élsgfol° efeilode 5112018 19.01.2018

DA 23 M Portuguesa ~ SEPRP Roubo 2.08.2018  26/01/2018

JT 20 M Portuguesa SEPRP Roubo 26/7/2018 -

AS 18 M Portuguesa SEPRP Roubo 6/9/2018 -

LA 23 F Portuguesa SEPRP Roubo 2019 -

Legenda: PC — Plano de Conduta; AE — Acompanhamento Educativo; SMT — Substituicdo de Multa por Trabalho;
SEPRP - Suspensé&o da Execugéo da Pena, com Regime de Prova

Foram selecionados doze elementos para o grupo de intervencdo em Carnaxide conforme
apresentado na tabela 1. Verificou-se uma presenca significativa de individuos do género
masculino, com idades compreendidas entre os 15 e os 23 anos de idade, sendo a média
de 17,5 anos. As medidas com maior prevaléncia eram o acompanhamento educativo (AE),
e a Suspensao da Execucado da Pena com Regime de Prova (SEPRP), com uma tipologia
de crime heterogénea, com crimes como ofensa a integridade fisica, extorsao, furto e
conducao sob o efeito de &lcool, embora evidente uma prevaléncia do roubo. Apesar dos
critérios acima referidos excluirem os individuos que cometem crimes estradais e
participacdo anterior no programa, os elementos FS e FT foram incluidos no grupo por n&o
terem terminado o programa anterior e por se verificar da ainda existente necessidade de
promocdo das suas competéncias. Também a medida de Substituicdo de Multa por
Trabalho (SMT) é considerado um elemento de exclusdo a participacdo no Programa,
porém por se considerar que a participagdo do RR no mesmo seria benéfica, este foi
integrado no grupo, realizando o programa como parte da medida, cotando tempo do
Programa para o cumprimento de parte das horas aplicadas. Trés dos participantes (JT,

AS, LA) ndo compareceram a nenhuma sessao e TP foi transferida para o grupo de Oeiras.
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11.1.1.2Grupo 2 - Oeiras

Tabela 2 - Grupos de Intervencao: Caracterizagdo Grupo 2 — Oeiras (n=6)

Nome Idade Género Nacionalidade Pena Crime(s)/Factos Termo Primeira
presenga
MC 14 M Portuguesa  AE Crime de recetagéo, 00.09.2019 1410212018
importunagao sexual

AC 13 M Portuguesa AE Injurias e furto 09.09.2019  02/05/2018

TP 18 F Portuguesa AE Crimes contra a integridade fisica  05.09.2018 21/02/2018
e roubo

JP 15 M Portuguesa AE Furto 23.10.2018  17/01/2018

EM 13 M Potuguesa AE  Clmescontraaintegridadefisica oq 169018 1710112018
e roubo

G 15 M Potuguesa ~ AE  Cfimes contraaintegridade fisica 4, 05 o348 17/01/2018
e roubo

KS 18 M Potuguesa  Spp  Cfimes CO””: fo'l’}éig”dade fisica 1810212019 2110212018

AM 16 M Portuguesa AE Roubo 07/2018

DO 16 M Portuguesa AE Né&o tem crime 06/2018

RL 17 M Portuguesa AE Crimes contra a integridade fisica Centrp
e roubo Educativo

Legenda: AE — Acompanhamento Educativo; SPP — Suspenséo Provisoria do Processo.

Para o grupo de Oeiras (Tabela 2) foram selecionados inicialmente seis participantes,
porém no decorrer das primeiras sessbes foram integrados mais trés participantes (KS,
MC, TP) e a cerca de dois meses do término, um novo elemento integrou o grupo (AC) a
pedido da TGC que o acompanhava, que considerou importante a participagdo do jovem
neste programa. Importa referir que TP tera integrado inicialmente o grupo de Carnaxide
como apresentado anteriormente, no entanto, verificou-se que o horario do programa nao
era compativel com o escolar, tendo sido proposto a sua integracao no grupo de Oeiras.
TP aceitou a proposta, pois considerou a sua participacdo uma mais valia para o
desenvolvimento de competéncias que considerava importantes. Neste grupo verificou-se
uma prevaléncia de individuos do género masculino, com idades compreendidas entre os
13 e 0s 18 anos, perfazendo uma média de 15,5 anos. A sua maioria em Acompanhamento
Educativo (AE), com uma tipologia de crimes mais homogénea por crimes contra a
integridade fisica e roubo. Pese embora a existéncia de exclusdo dos casos de cariz sexual,
o MC terd integrado o programa por também apresentar factos de recetagdo e por se
considerar que este iria beneficiar da intervencgéo. Trés dos participantes (AM, DO, RL) néo

compareceram a nenhuma sesséao.
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11.1.1.3Grupo 3 - Caxias

Tabela 3 - Grupos de Intervengao: Caracteriza¢do Grupo 3, Caxias (n=5)

Nome Idade Género Nacionalidade Pena Crime(s) Termo
BM 26 M Cabo Verdiano SEPRP  Roubo em transportes publicos  8/8/2018
CcB 29 M Cabo Verdiano SEPRP Trafico de estupefacientes 29/04/2019
BMt 31 M Cabo Verdiano SEPRP Roubo na via publica 25/11/2021
HS 24 M Portuguesa SEPRP Roubo 30/08/2019
FM 53 M Portuguesa LC Roubo 2019

Legenda: SEPRP - Suspenséo da Execugdo da Pena com Regime de Prova; LC - Liberdade Condicional

O terceiro grupo, conforme apresentado na Tabela 3, integrou cinco participantes, todos
do género masculino, com idades compreendidas entre os 24 e os 53 anos, nhuma média
de 32,6 anos de idade. Com uma prevaléncia da pena de Suspenséo da Execuc¢éo da Pena
com Regime de Prova (SEPRP) e uma heterogeneidade menor, onde o crime de roubo era
0 mais presente. Por apresentarem idades muito distintas dos elementos dos grupos e por
se verificar a existéncia de algumas dificuldades em termos cognitivos, apesar de a
inexisténcia de diagndstico, o grupo de Caxias foi criado por se encontrarem dentro dos

critérios de inclusdo e por se considerar que iriam beneficiar das sessoes.

11.1.2 Planeamento dos objetivos e estrutura da intervencao

A intervencdo visa a implementacdo e avaliacdo do impacto de um programa de
competéncias sociais e emocionais em jovens e adultos a cumprir medidas judicias na

comunidade no ambito penal e, no presente ano, também no dmbito tutelar educativo.

11.1.2.1 0 Programa de Competéncias Sociais e Emocionais -
“Endireita”

Tendo como base a intervengao psicomotora, 0s principais objetivos deste Programa visam
a promogéao de competéncias sociais e emocionais, da Qualidade de Vida dos participantes
e a reducdo de comportamentos delinquentes e consequente, reincidéncia (Gomes, 2016).
Este Programa foi desenvolvido e aplicado pela primeira vez no ano letivo de 2014/2015,
pela Mestranda Carlota Gomes, que realizou o0 seu estagio na DGRSP. Nos anos seguintes
foi aplicado pelas estagiarias, as Mestrandas Barbara Paiva e Alice de Sousa.
Precedentemente a criacédo do programa, foi necessaria uma pesquisa referida pela autora
como exaustiva, das caracteristicas da populacdo e de programas de intervencao
semelhantes, da qual se destacaram como referéncia os seguintes programas de
intervencdo (Gomes, 2016): Thinking for a Change (Bush et al., 2011); Reasoning and
Rehabilitation (Ross & Fabiano, 1985); e Structured Learning Skills for Adolescents
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(Goldstein et al., 1980). Considerando toda a pesquisa realizada, o programa criado divide-

se em trés principais dominios, subdivididos em subtemas interligados, num total de 18

sessfes. Os trés principais dominios de intervencao sao:

Comunicacéo interpessoal: pela manifestacdo de dificuldades na interpretacdo de
mensagens, no reconhecimento dos sentimentos do préprio e dos outros e também
pela expressdo negativa, verbal e nao-verbal, observada pela entoacdo, timbre,
postura, entre outros. Este dominio pretende que se desenvolvam competéncias
relacionais saudaveis, empatia e atitudes pro-sociais e para isso, 0s subtemas
abordados sdo a comunicacdo nao-verbal, escuta ativa, fazer perguntas, dar feedback,
dar e receber elogios e exprimir desacordo.

Autorregulacgéo: pela evidéncia de dificuldades no autocontrolo (mais especificamente
no controlo da ira, frustracéo, impulsividade), pela dificuldade em lidar com o stress e
gestdo emocional. Os subtemas, nomeadamente, autoconceito, reconhecer e
expressar sentimentos, lidar com o stress lidar com acusacgdes e criticas, lidar com o
fracasso e o controlo da raiva, ttm como objetivo a promog¢do da autorregulacdo
emocional e comportamental.

Resolucéo de Problemas: considerando a impulsividade manifestada pelos individuos
com condutas antissociais e a dificuldade em lidar com situagfes desafiadoras no seu
guotidiano, este dominio pretende que seja desenvolvido 0 pensamento sequencial, a
recolha e andlise da informacdo e consideragdo das alternativas e respetivas
vantagens e desvantagens. Desta forma, a resolucédo de problemas sera praticada de
forma racional e ponderada, uma vez que foram tidos em conta 0s varios passos para
a resolucdo de problemas. Os topicos das sessfes incidem na identificacdo do
problema, na definigéo de objetivos e recolha de informacéo, na procura de alternativas,
nas vantagens e desvantagens das alternativas e na elaboracéo, execucéo e avaliacdo

de um plano.

As 18 sessbes, foram acrescentadas quatro sessdes correspondentes aos

momentos de avaliagdo inicial, intermédia e final, perfazendo um total de 22 sessdes, com

a seguinte organizacdo: Sessdo 1 — Avaliacao Inicial; Sessdo 2 a 7 — Moédulo de

Comunicagao Interpessoal; Sessdo 8 — Avaliagdo Intermédia 1; Sessdo 9 a 15 —

Médulo de Autorregulacéo; Sessdo 16 — Avaliacdo Intermédia 2; Sessédo 17 a 21 —

Médulo de Resolucéo de Problemas; e Sesséo 22 — Avaliacdo Final. As sessfes tém

duragdo de noventa minutos, com frequéncia semanal e obedecem a uma estrutura preé-

definida e organizada em quatro momentos: (1) Dialogo inicial, onde se realiza a revisdo
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dos conteldos anteriores, no sentido de relembrar e verificar se houve retencdo da
informacdo ao que se segue a introducdo de um novo subtema; (2) Atividades centrais,
relacionadas com o tema da sesséo, que visam alcancar os objetivos especificos, sendo
que, no final de cada atividade, hA um momento de reflexdo em grupo; (3) Retorno a
calma, onde decorrem as atividades de relaxacdo e controlo respiratério, promovendo a
nocao do corpo e consciencializacdo corporal; (4) Dialogo final, um momento de reflexdo
em grupo sobre todos 0s momentos da sessao, as possibilidades da sua transferéncia para

0 quotidiano, finalizando-se a sessdo com o preenchimento da ficha de avaliacéo.
No Anexo |, sdo apresentados os Planeamentos de Sesséo do Programa.

11.1.2.2 Objetivos e Estratégias de Intervencao

Tabela 4 - Estrutura da Intervencao e Planeamento dos Objetivos Gerais e Especificos do Programa "Endireita”

Objetivos Gerais Objetivos Especificos

Promover a comunicagao verbal e ndo-verbal

Potencializar a express&o e a compreenséo dos sentimentos

Promover o cumprimento de regras

Promover a comunicagao assertiva

C::::‘:i\é:r ;o Facilitar a descodificagdo dos aspetos verbas e ndo-verbais da comunicagéo na relagéo
¢ com os outros
Interpessoal
Estimular a interajuda, a partilha e a cooperagao
Identificar os sentimentos/emogdes do outro
Facilitar a relagdo entre os pares e as figuras de autoridade
Promover a empatia
Promover o controlo da agressividade e da impulsividade
Promover a
autorregulagio ao nivel _Promover a gestdo de emogdes
emocional e Aumentar a capacidade de resisténcia a frustragao
comportamental N .
Promover a gestéo de conflitos
Promover um posicionamento positivo face aos problemas
Desenvolver as Desenvolvimento da capacidade de planeamento e execugéo na resolugao de

competéncias de problemas

resolucao de problemas

Potencializar a gestao de alternativas

Promover o pensamento consequencial

Promover uma maior satisfagédo com a vida

Promover o hem-estar

psicolégico Diminuir os niveis de ansiedade, ira e sintomas depressivos

Melhorar a autoestima e autoconceito

Promover a nogao do
corpo

Promover a consciencializagao corporal

Estimular a relaxag&o dos segmentos corporais e o controlo respiratério
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Como ja referido anteriormente, o principal objetivo do Programa “Endireita”! é a promogéo
das competéncias sociais e emocionais nos individuos com comportamentos
antissociais/delinquentes, por forma a que adquiram competéncias pré-sociais, reduzindo
desta forma a reincidéncia de comportamentos que levem ao incumprimento da Lei. Tendo
em consideracao toda a andlise da literatura para melhor compreender as caracteristicas
e comportamentos destes individuos foram estabelecidos objetivos gerais e especificos

conforme apresentados na tabela 4.

O Programa tem por base um conjunto de atividades, nomeadamente dinamicas de
guebra-gelo; atividades de cooperacao, expresséo e resolucéo de problemas; atividades
de descodificacao, interpretacéo e expressdo da comunicacgéo verbal e ndo-verbal; recurso
a duas técnicas de relaxacdo, o Treino Autdgeno de Schultz (1987) e a Relaxacgao
Progressiva de Jacobson (1974). Importa referir que ha uma tendéncia para a utilizacao de
atividades que representem situagcdes do quotidiano, de maneira a facilitar a transferéncia
das mesmas. Nas atividades que nao obedecem a tipologia referida anteriormente,
procede-se a uma reflexdo conjunta para interpretar e consciencializar para as situacoes

reais.

No decorrer das sessées, foi necessario recorrer a algumas estratégias no sentido
de reforcar e aumentar a eficiéncia das sessdes, como: Feedback; Pistas verbais;
Refor¢co positivo (para reconhecimento e valorizagdo de comportamentos que
demonstraram reflexdo prévia); Momentos de discussdo e reflexdo em grupo;
Promocdo de um ambiente seguro e protegido (para incentivar a partilha);
Questionamento direto (na tentativa de reduzir os momentos de maior siléncio e garantir
gue todos os participantes intervenham); Reforcar o posicionamento no lugar do outro
(para promover a empatia e a alteragdo dos comportamentos); Modelagem (com recurso
a videos); Mdasica (utilizada nas atividades de relaxacdo, como facilitadora da
descontracdo muscular e promocdo do bem-estar); Role-play; Recurso a temas do
interesse dos participantes (para cativar a sua atencao e incentivar a participacao);
Atividades que representem situacdes do quotidiano (para facilitar a transferéncia dos
individuos); Promover experiéncias ludicas e promotoras darelacdo do grupo (através
da adaptacao ou criacdo de atividades que envolvam uma componente mais ladica); e
Disponibilidade das dinamizadoras (para os apoiar em situacfes nos quais consideram

estar a ter dificuldade em resolver e/ou superar).

11 Nome atribuido pelos participantes na primeira edigdo do programa, em 2015.
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11.1.3 Calendarizacao

O primeiro contacto da Estagiaria com os érgdos da DGRSP foi a 9 de outubro de 2017,
nas instalagcdes da Equipa Lisboa 1, em Caxias, na presenca da Dra. Ana lIhéu, Diretora
do NAT da DRSI, da Dra. Irene Silva, Orientadora Local e da Professora Doutora Celeste
Simdes, Orientadora Académica. Procedeu-se a apresentacdo do trabalho desenvolvido
pela Equipa, as suas principais funcbes, bem como a proposta de alargamento do
Programa a outras equipas. Optou-se por um horario flexivel a definir semanalmente, dada
a disponibilidade da estagidria e da agenda da orientadora local. No entanto, com o
decorrer do estagio estipulou-se, que semanalmente, a estagiaria cumpriria dois dias
completos (9:00/9.30h as 17.30h) e um dia de manha (9.30 as 12.30) ou de tarde (14.00
as 17.30) (tabela 5). Caso se verificasse necessario ou pertinente (e.g. deslocagfes ao EP)

a estagiaria alargaria o horario estipulado.

No dia 11 de outubro de 2017 a estagiaria teve o seu primeiro dia de estagio, tendo
sido apresentados os restantes elementos da equipa, nomeadamente a coordenadora da
equipa, técnicos e administrativa. Neste dia foi também referido que numa fase inicial a
estagiaria iria acompanhar a orientadora local nas entrevistas individuais, do a&mbito penal
e consultar documentos legais e literatura (e.g. Lei Orgéanica), pertinentes para a
intervencdo e conhecimento dos métodos utilizados pela equipa. Posteriormente a
observacdo de entrevistas realizadas pela Orientadora Local, a 20 de novembro a
estagiaria deu inicio a realizagéo de entrevistas individuais de forma autbnoma, seguido de
contactos telefonicos para os arguidos/condenados, familiares dos mesmos e Tribunal,
caso fosse necessario recolher informacdes para documentar 0s processos; insercdo de
verbetes; contagem de processos (n° e zona de residéncia) para 6rgaos superiores;
realizacdo de entrevistas para elaboracéo de Planos de Reinsercéo Social (PRS) no ambito
penal e Relatdrios Sociais no ambito Tutelar educativo; observacao e realizacdo de
entrevistas no EP de Caxias e Hospital Prisional Sdo Jodo de Deus; preenchimento de
folhas de presenca nos processos acompanhados pela Orientadora Local; e aplicagdo do

instrumento de avaliagdo Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI).

O processo de selecdo de participantes para o programa iniciou-se a 27 de outubro
de 2017. A dezembro de 2017 realizaram-se entrevistas de sensibilizagc&o, introduzidas
pelo TGC e posteriormente dada a palavra a estagiaria, e estabelecidos contactos
telefénicos com os encarregados de educacdo dos menores. A 12 e 15 de janeiro de 2018
foram realizadas as visitas ao Centro Social e Paroquial S&o Romé&o de Carnaxide, com a

técnica Joana Figueiredo e ao Centro Social e Paroquial de Oeiras, coma técnic a Carla
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Gomes, respetivamente, por forma a apresentar o programa as técnicas e conhecer as
instalacBes onde as sessbes iriam decorrer. Desde o inicio do estagio ficou definido que a
Estagiaria de Psicologia, Sara Marques, iria dinamizar o programa em conjunto com a
Estagiaria, em ambos os grupos. Ja o grupo de Caxias seria dinamizado apenas pela
Estagiaria. Aquando do inicio das sessbes, a 17 de janeiro de 2018, o horario sofreu ajustes
fixando-se as horas. Os dois dias e uma manha ou uma tarde mantiveram-se, apesar de,

sempre que necessario, poder ser alterado, com a excec¢do do horario das sessdes.

Tabela 5 - Horario semanal de Estagio

segunda terca quarta quinta sexta
Manha (9:30-12:30)  Equipa Lisboa 112 Equipa Lisboa 1 13 Equipa Lisboa 1
Tarde (14:00-17:30)  Equipa Lisboa 1 Programa Oeiras Programa Carnaxide
(15h — 16:30) (15h — 16:30h)

11.1.3.1 Grupo 1 - Carnaxide

® Presengas Em Carnaxide o programa
S 8 iniciou a 19 de janeiro de
g 6 6 5555 50 5565 J
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2 (2) | I | | | | I | I | feira das 15h as 16.30h,
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= N°de Elementos na sessao tolerancia para o inicio da

Figura 2 - Nimero de participantes por sesséo, Grupo 1 - Carnaxide sessao. Ao longo do
programa surgiram interrupcdes, nomeadamente a 30 de marco (feriado Religioso) e 6 de
abril (interrupgdo da Pascoa). Como é possivel observar na Fig. 1, no decorrer do
Programa, as presencas sofreram flutuagfes, mas na maioria das vezes o ndamero de
presencgas foi superior a cinco elementos, salvo algumas exceg¢fes, numa média de 5,5

participantes, que corresponde a mais de metade do namero total de participantes.

11.1.3.2 Grupo 2 - Oeiras
Presen(;as Em Oeiras o programa iniciou
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Figura 3 - Namero de participantes por sessdo, Grupo 2 - Oeiras

12 Neste dia da semana realizava-se também o Programa do Grupo de Caxias.
13 Caso a Estagiaria estivesse presente na quarta-feira de manhd, néo iria na manha de sexta-feira

e vice-versa.
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de toler&ncia aos participantes. Durante a aplicacdo do programa, realizaram-se
interrupcdes nos dias 4 (interrupcdo da Pascoa) e 25 de abril (feriado Nacional).
Observando a Fig. 2 é possivel observar que o grupo numa fase inicial teve um valor de
presencas mais baixo, pese embora no inicio do mesmo, o himero de participantes era
apenas de trés participantes. Aquando da adesdo dos novos participantes, verificou-se
uma presenca relativamente assidua destes, salvo excecdes, posteriormente justificadas.
A média geral de presencas € de 4,3 participantes, o que equivale a mais de metade do

namero de elementos do grupo.

Em ambos os grupos, estabeleceu-se a realizagdo de vinte e duas sessoes, duas
para avaliacdes inicial e final, duas para avaliacdo intercalar, seis de comunicagédo
interpessoal, seis de autorregulacdo e cinco de resolucdo de problemas. Durante o
processo fizeram-se pequenos ajustes, sem descurar as sessfes programadas, mantendo
sempre 0s objetivos das mesmas (Tabela 6 p. 45). As alterac¢des incidiram na: (1) juncao
de duas sessGes com temas relacionados, mais especificamente a juncdo das sessbes
de definicdo de objetivos e recolha de informacéo e procura de alternativas, uma vez que
nas atividades programadas, era possivel atingir os objetivos definidos. Assim, libertou-se
uma sessdo do modulo de resolugdo de problemas, utilizada para rememoragédo e
consolidacdo de todos os temas do moédulo; (2) divisdo da avaliagéo final pelas duas
Gltimas sessdes do Programa; (3) penultima semanado programa realizaram-se duas
sessbes fazendo com que o mesmo terminasse uma semana antes do planeado. Esta
alteracdo surgiu decorrente do término do ano letivo escolar de alguns participantes, que
a presente data se encontravam ja de férias. Ao invés de se realizar a sessédo dia 27 de
junho em Oeiras e dia 29 de junho em Carnaxide, foi proposto aos participantes a
realizacdo de duas sessdes na semana de 18 a 22 de junho. ApOs a aprovacdo dos
mesmos e confirmacgéo da disponibilidade por parte das instituicdes, definiu-se realizar as
sessOes nos dias 18 e 20 de junho em Oeiras e 19 e 22 de junho em Carnaxide, no mesmo
horério; (4) realizacdo da sessao final de encerramento do programa para ambos 0s
grupos, a 5 de julho, nas instalagbes da Faculdade de Motricidade Humana. Esta
sessdo teve a duracdo de trés horas e meia e decorreu no dia do encerramento do Projeto
ENRETE, que visou a criagdo de um Mestrado Europeu sobre a Resiliéncia Educacional.
A integragdo do Programa surgiu através do convite da Orientadora Académica, uma vez
que a Estagiaria questionara sobre a possibilidade de realizacdo da sessao final nas
instalacdes da Faculdade. A sessao final iniciou com a visita as instalagbes da Faculdade
de Motricidade Humana, por dois alunos da Associacdo de Estudantes. Posteriormente

deu-se inicio & cerimonia final com a apresentacdo por parte da Professora Doutora
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Celeste Simdes, seguida de trés programas, o Endireita, o Rescur e 0 ENRETE. A
cerimdnia contou também com a presenca de Johnson Semedo, que aceitou o convite para
estar presente e contar um pouco sobre a sua histéria de vida, uma histéria de Resiliéncia.
Juntamente com as Estagiarias, Johnson Semedo aceitou entregar o certificado de
participacdo do Programa, bem como uma mochila que continha um caderno, canetas,
lapis, t-shirt da Camara Municipal de Oeiras, um saco e cachecol da Fundacao do Benfica,
um bilhete para o Oceanario de Lisboa e para o BouncePortugal e um cartdo da Selecéo
Portuguesa de Futebol com uma fotografia e assinatura dos jogadores da Sele¢do
Principal, obtidos mediante contacto telefénico e via e-mail para as instituicbes e
deslocacgéo aos locais para recolher as ofertas.

Tabela 6 - Calendarizacdo Grupo 1 — Carnaxide e Grupo 2 - Oeiras

Calendarizagao

Sessao Data Tema Data
1 19/01/2018 Avaliag&o inicial 17/01/2018
2 26/01/2018 Comunicagao nao-verbal 24/01/2018
3 02/02/2018 Escuta ativa 31/01/2018
4 09/02/2018 Fazer perguntas 07/02/2018
5 16/02/2018 Dar Feedback 14/02/2018
6 § 23/02/2018 Dar e receber elogios 21/02/2018 %
7 @ 020032018 Exprimir desacordo 28/02/2018 &
8 § 09/03/2018 Avaliagdo intervalar 07/03/2018 §
9 &  16/03/2018 Autoconceito 14/03/2018 &
10 £ 23/03/2018 Reconhecer sentimentos 21/03/2018 &
1" i 13/04/2018 Expressar sentimentos 28/03/2018 §
12 5,‘5 20/04/2018 Lidar com o Stress 11/04/2018 ;f'
13 é 27/04/2018 Lidar com acusacdes e criticas 18/04/2018 g_
14 E 04/05/2018 Lidar com o fracasso 02/05/2018 :”_;
15 S 11/05/2018 Controlo da raiva 09/05/2018 3.
16 ,§ 18/05/2018 Avaliagdo intercalar 16/05/2018 ‘é
17 § 25/05/2018 Identificag&o do problema 23/05/2018 é
18 01/06/2018  Definir objetivos e recolher informagéo* e Procurar alternativas' | 30/05/2018
19 08/06/2018 Vantagens e desvantagens de escolher alternativas 06/06/2018
20 15/06/2018 Fazer um plano e executa-lo 13/06/2018
21 19/06/2018 Avaliagéo e revisdo do mddulo'* 18/06/2018
22 22/06/2018 Avaliago final 20/06/2018
23 05/07/2018 Sesséo Final Programa 15 05/07/2018

14 Jungdo das sessoes
15 Adicionada
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11.1.3.3Grupo 3 - Caxias

O grupo Caxias iniciou as sessdes a 29 de janeiro de 2018 sendo realizadas sessoes
guinzenalmente nas instala¢cdes da Equipa, das 11h as 12h30. Foi definido que este grupo
iria ter menos sessdes por terem menor disponibilidade econémica para se deslocarem e
por residirem em zonas diferentes, tendo sido feita uma adaptacdo ao Programa Endireita,
realizando apenas as sessoes consideradas mais relevantes tendo em conta os resultados
da avaliacdo inicial, ao selecionar as areas mais fracas dentro da média do grupo. Com
base na avaliacdo foi definido que iria ser aplicado algumas sessdes do Médulo de

Autorregulacdo e o0 Mobdulo da Resolucdo de

Presencas
> s 5 o 3 2 17 Problemas. As sessdes ocorreram até 23 de abril de
. BEBE l i 0 - 2018, devido a pouca adesdo dos elementos do
AR <5f grupo, com excecdo do BM que compareceu a
= N°de elementos nasessdo £ majoria das sessbes realizadas até a data do

Figura 4 - Numero de participantes por cancelamento.
sessdo, Grupo 3 - Caxias

No sentido de manter a intervengdo com o BM foi dada continuidade na intervengéo com
0 mesmo, iniciando em maio de 2018, realizando as restantes sessfes ja estabelecidas,
com jungdo de alguns temas de forma mais individualizada e direcionada para as
dificuldades e interesses do préprio. Desta forma, toda a informacéo referente ao Grupo 3,
nomeadamente calendarizacdo, contexto de intervencdo, condicbes de avaliacdo e
resultados descritivos é apresentada no Anexo H. No ponto 11.1.7.4 é apresentada uma
breve descricdo dos resultados do Grupo 3 — Caso BM.

11.1.4 Contexto de intervencao

11.1.4.1Grupo 1 - Centro Social e Paroquial S40 Romao de Carnaxide

As duas primeiras sessdes do Grupo 1 decorreram numa das salas de catequese, também
utilizada para aulas de formacéo musical. A sala estava equipada com varios objetos de
cariz religioso, mesas no centro da mesma, cadeiras ao redor das mesas, um movel onde
se encontrava material de escrita e leitura, utilizados nas aulas de catequese. No inicio e
final das sessdes com a colaboracdo dos participantes as mesas no inicio da sessao eram
distribuidas pela sala por forma a que ficassem o mais préximo das paredes, permitindo
que o espaco central da sala ficasse livre e se dispusessem as cadeiras em forma de
circulo, para uma maior proximidade do grupo. No final das sessdes os materiais
mobilizados eram colocados no lugar onde se encontravam, com a colaboracéo de todos.

Devido as dimensdes reduzidas da sala, que limitavam a realizacdo das atividades que
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exigiam um espac¢o mais amplo, a instituicdo disponibilizou a sala do ginasio onde se
realizavam aulas de artes marciais. O ginasio encontrava-se no espaco do saldo de festas
e, comparativamente a primeira sala, era um espaco mais amplo, com menos materiais,
apenas um banco sueco e tapetes, um espelho ao longo de uma das paredes e uma mesa
com algumas cadeiras ao seu redor. Uma vez que na sala ndo se encontravam cadeiras
suficientes, era pedido aos participantes para retirarem uma cadeira do saldo, antes de
entrar na sala, e no fim colocariam a mesma no lugar. Tal como na primeira sala, as
cadeiras eram colocadas em circulo por forma a criar ambiente mais préximo e seguro.
Para a apresentacdo das atividades a Estagiaria utilizou o seu computador e foi
disponibilizado um projetor por parte da instituicdo, sendo este levantado antes do inicio
das sessdes na rececdo, onde também era disponibilizada a chave de acesso ao ginasio.

11.1.4.2 Grupo 2 - Centro Social e Paroquial de Oeiras

As sessdes do Grupo 2 realizaram-se também numa sala de catequese e para chegar a
mesma era necessario aceder pela rampa de entrada, entrar no saldo onde era dada a
missa e descer as escadas que se encontravam na zona mais distante do palco. A sala
estava equipada com cadeiras, uma mesa, uma televisdo ao qual o computador era ligado
para a realizacdo de atividades, um quadro branco com canetas e apagador, objetos e
cartazes de cariz religioso, um moével de grandes dimensdes onde se encontravam varios
manuais e material de arquivo. Tal como no grupo 1 a Estagiaria utilizou o seu computador
para a apresentacdo das sessfes. Uma vez que as cadeiras estavam voltadas para o
quadro e televisado, era pedida a colaboragéo dos participantes para as mover, criando um
espaco central livre, criando um circulo, proporcionando assim um ambiente de
proximidade e seguranca. Nesta sala havia também um acesso a outra sala semelhante

nas suas dimensdes e constitui¢ao.
11.1.5 Instrumentos de Avaliacao

11.1.5.1 Checklist de Aprendizagem Estruturada de Competéncias
Sociais (Goldestein et al., 1980, 1997). Traduzido por Simbes e Matos

(1999). Adaptado por Pais (2009) e Frazéo (2014)
A Checklist de Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais foi criada com o intuito
de avaliar as competéncias sociais da populacdo em geral. E constituida por 47 itens
divididos por seis principais categorias: competéncias sociais basicas (8 itens);
competéncias sociais avancadas (8 itens); competéncias para lidar com os sentimentos (8
itens); competéncias alternativas a agressividade (8 itens); competéncias para lidar com o

stress (8 itens); competéncias de planeamento (8 itens). Com uma cotacdo, numa escala
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de likert de 1 a 5 (1 — nunca; 2 — quase nunca; 3 — algumas vezes; 4 — muitas vezes; 5 —
sempre) o participante atribui o valor a que corresponde a frequéncia com que utiliza a
competéncia apresentada na afirmacéo. O preenchimento € realizado pelo participante, no
momento inicial e final da intervencéao, com o intuito de verificar a existéncia ou ndo de uma

melhoria ao nivel das competéncias sociais.

11.1.5.2 Inventario de Resolucao de Problemas Sociais (Dugas,
Ladouceur & Freeston, 1996. Traduzido e adaptado por Matos, Simdes,

Carvalhosa & Reis, 1999)
O Inventario de Resolucdo de Problemas Sociais tem como objetivo avaliar a forma como
0 sujeito reage as diferentes fases do processo de resolucéo de problemas. Composto por
catorze afirmagdes relacionadas com o pensamento, sentimento e agdo/comportamento
do sujeito em situagbes do quotidiano. E um instrumento de autopreenchimento
apresentado numa escala de likert de 1 a 5 (1 — nunca; 2 — quase nunca; 3 — algumas
vezes; 4 — muitas vezes; 5 — sempre), na qual o individuo assinala com um “X” a resposta

a que corresponde a frequéncia dos comportamentos apresentados nas afirmacoes.

11.1.5.3 Sistema de Avaliacdo Comportamental da Habilidade Social
(Caballo, 1987, traduzido e adaptado por Dinis & Mateus, 2007)
Desenvolvido para avaliar as componentes comportamentais dos sujeitos durante uma
interagcdo social, através de 21 itens divididos em trés principais componentes: ndo-verbais,
expressao facial, olhar, sorrisos, postura, orientagcdo, distancia, contacto fisico, gestos,

aparéncia pessoal e utilizagdo de reforcos (nove itens); paralinguisticos, volume da voz,

entoacdo, timbre, fluidez, velocidade, clareza e tempo de fala (sete itens); verbais,
nomeadamente o conteudo, humor, atencdo pessoal, perguntas e respostas as mesmas
(cinco itens). Este instrumento € preenchido pelo técnico no momento inicial e final da
intervencdo, tendo por base toda a observacdo comportamental ao sujeito aquando da
interagdo social com o avaliador ou os pares, cotando numa escala de likert de 1 a 5
(pontuacao inferior a 3 revela um comportamento desadequado, com necessidade de
intervencdo, ja a pontuacdo igual ou superior a 3 € indicadora de um comportamento

adequado — em maior ou menor grau - sem necessidade de intervengao).

11.1.5.4 Inventario Psicologico de Estilos de Pensamento Criminal
(Walter, 1995, traduzido e adaptado por Vieira, 2011)

O IPEPC é uma medida de autorrelato, cujo objetivo é medir os estilos de pensamento
criminal, através da avaliacdo das competéncias cognitivas do individuo com processo

judicial. E constituido por 80 itens, que integram quatro escalas e oito subescalas (Anexo
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E). A cotacao é feita numa escala de likert de 1 a 4 (1-Discordo, 2-Tenho duvidas/Talvez,
3 — Concordo, 4 — Concordo Totalmente). Os itens da escala 6, 10, 16, 20, 32, 58,59 e 72
sdo cotados de forma invertida. O IPEPC é aplicado no momento inicial e final, sendo o
resultado a comparacdo entre as cotacdes totais inicial e final, considerando-se que quanto

mais elevada for a cotacdo, maior é o pensamento criminal.

11.1.5.5 Beck Youth Inventories (Beck et. Al, 2005, traduzido e adaptado por
Simbes, Matos & Lebre, 2005)
O Beck Youth Inventories é um instrumento cujo objetivo € avaliar as seguintes areas:
depressédo; ansiedade; ira; comportamento disruptivo; e autoconceito. Aplicado a jovens
entre os 7 e 0os 18 anos, aferindo o stress que estes experienciam, associado a problemas
de saude mental. Este € constituido por 100 itens, vinte itens para cada dimenséao avaliada:
Autoconceito — item 1 a 20; Ansiedade — item 21 a 40; Depresséo —item 41 a 60; Ira — item
61 a 80; Comportamento disruptivo — item 81 a 100. E autoadministrado ao qual o jovem
responde tendo em conta a frequéncia com que se revé no comportamento apresentado,

atribuindo um valor de 1 a 4: 1 - Nunca; 2 — Algumas vezes; 3 — Muitas vezes; 4 — Sempre.
11.1.5.6 Cantril Ladder (Cantril, 1965, adaptado por Gomes, 2015)

A Cantril Ladder, é considerada um instrumento eficaz na forma de avaliar o bem-estar
geral, saude mental e felicidade (Mazur et al., 2015). Este instrumento permite avaliar o
grau de satisfacdo do avaliado ao nivel da satisfacdo com a vida, mas foi adaptado pela
autora do Programa para ir de encontro ao contexto de intervencdo (Gomes, 2015). Tendo
em conta a alteracdo, as areas avaliadas séo: Satisfacdo com a vida; Satisfacdo com o
proprio; Satisfacdo com a familia; Satisfagdo com os amigos; Satisfacdo com a vida
profissional; Satisfagdo com a vida amorosa; Expetativa de satisfagédo no final do Programa
(Gomes, 2015). E um instrumento de autopreenchimento, direcionado para todas as
idades. Numa escala de 0 (pior possivel) a 10 (melhor possivel), o avaliado assinala com
“X” no “degrau da escada” a que corresponde a sua satisfacgdo no momento presente
(Gomes, 2015).

11.1.5.7 Avaliacdo do Impacto do Programa (Simées, 1993, adaptado
por Paiva, 2017)

Este instrumento é aplicado no momento final do Programa e tem como objetivo avaliar a
satisfacdo dos participantes quanto as sessées, sua utilidade e importancia. E constituida
por trés questdes principais: a primeira de escolha multipla, subdividida em cinco alineas,

cujo objetivo é compreender o mais apreciado nas sessdes, as suas aprendizagens e qual
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0 impacto emocional sobre os participantes; duas questdes semiabertas relacionadas com
0 retorno ao programa e a divulgacéo do mesmo a terceiros. A cotacdo da primeira questao
€ atribuida consoante a preferéncia do participante assinalando a sua opcdo com um “X”.
As duas Ultimas questbes € atribuida a opcdo de “sim” ou “ndo”, sendo necessario

justificacao.
I1.1.5.8 Avaliacdo das sessées (Gomes, 2016)

A avaliacdo das sessOes realizou-se semanalmente, no final de cada sessao, onde se
distribuiu uma pequena folha com quatro itens para os participantes responderem. Esta
avaliacdo tinha como objetivo aferir a satisfacdo dos participantes em cada sessao, assim
como o interesse e compreensdo da mesma. Os quatro itens, (1) “Gostei da sessao”; (2)
Achei interessante”; (3) “Acho que os conteldos me vao ajudar no dia-a-dia”; (4) “Nesta
sessdo aprendi...”, sdo cotados numa escala de likert de 1 a 5 ( 1 — Nada, 5 — Muito), com
excec¢do da quarta questdo, onde sédo apresentadas varias opgdes de resposta ao qual o
participante deve assinalar com um “X” qual a sua escolha. Para além da avaliagdo foram
realizados relatérios de sesséo elaborados pela Estagiaria, para cada uma das sessdes,

sendo possivel observar exemplos dos mesmos nos Anexos J, L e M.

11.1.5.9 Entrevistas finais com participantes (Sousa, 2018), TGC (Sousa,
2018 adaptado no presente ano) e ouftras fontes proximas dos
participantes

As trés tipologias de entrevistas foram desenvolvidas com o objetivo de realizar uma
avaliacdo mais qualitativa e também para enriquecer a andlise e interpretacao de dados:

As entrevistas finais com o0s participantes tiveram como base dois questionarios ja

existentes, o LS/CMI — Level of Service/ Case Management Inventory e o YLS/CMI — Youth
Level of Service/ Case Management Inventory, utilizados regularmente pela ERS, aquando
da avaliacdo e elaboracao de relatérios no ambito penal e tutelar educativo. A adaptagéao
dos questionarios originou um guido de entrevista, constituido por 83 questdes divididas
em dez capitulos: | — Personalidade/ Comportamento — Padréo Antissocial (Questédo 1-17);
Il — Contexto Habitacional e Econdmico (Questdo 18-25); Il — Relacdes Familiares ou
Equivalentes (Questdo 26-31); IV — Educacdo/Emprego (Questdo 32-38); V — Tempos
Livres (Questdo 39-41); VI — Relacionamento com Pares (Questao 42-48); VIl — Consumo
de Substancias (Questdo 49-54); VIII — Histéria Criminal e Atitudes Face aos Delitos
(Questéo 55-64); IX — Atitude/Orientagédo Pro- Criminal, Valores e Crengas (Questdo 65-
71); e X — Impacto do Programa (Questao 72-83). No Anexo Q é apresentado o Guido; As

entrevistas aos TGC e a outras fontes proximas dos participantes sdao semelhantes,
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constituidas por trés questdes de resposta aberta. As duas primeiras questdes sdo iguais
em ambas as entrevistas, primeiramente questionando as alterac6es observadas nos
participantes apos a aplicacao do Programa, seguida da pertinéncia do mesmo. A terceira
guestdo da entrevista aos TGC, foi adaptada no presente ano, sendo de resposta aberta,
pretendia avaliar a pertinéncia da continuidade da aplicacdo do Programa, ndo sé no
ambito Penal, mas também no Tutelar Educativo. Para as fontes proximas dos
participantes, a terceira questdo direcionava-se para o feedback dado pelos mesmos

guando questionados acerca do Programa.

11.1.6 Condicoes de Avaliacao

Os instrumentos de avaliagdo foram preenchidos pelos préprios participantes, com
excecdo do Sistema de Avaliacdo Comportamental da Habilidade Social (SECHS)
(Caballo, 1987), traduzido e adaptado por Dinis e Mateus (2007), preenchido pela
Estagiaria, com apoio da Estagiaria de Psicologia, com base na observacgéo realizada nas
sessdes. A aplicagdo dos instrumentos realizou-se na primeira e na ultima sesséo do
Programa, no entanto a aplicacao final foi dividida em dois momentos, para o grupo 1 e 2,
i.e., os instrumentos foram aplicados em duas sessfes, por se considerar exaustivo o
preenchimento de todos em apenas uma sessdo. Para além dos instrumentos
quantitativos, foi também realizada uma avaliacdo qualitativa, utilizando-se fichas de
avaliacdo das sessoes, ficha de avaliacdo do impacto do Programa, relatérios e entrevistas
finais. A avaliagdo qualitativa surgiu no sentido de acrescentar e enriquecer a analise e
discusséo dos resultados. A evolucao ao nivel das competéncias sociais e emocionais foi
avaliada através dos resultados comparativos obtidos no inicio e no final do Programa.
Todos os patrticipantes foram informados acerca da finalidade da utilizagdo de todos os
dados recolhidos, garantindo-se o anonimato. Decorrente desta informacdo nenhum
participante se mostrou indisponivel para consentir na sua utilizacdo. Uma vez que a
aplicacdo da avaliagdo ndo pdde ser uniformizada apresenta-se de seguida como se

procedeu em cada grupo.
11.1.6.1Grupo 1 - Carnaxide

Neste grupo foram apenas avaliados oito participantes, uma vez que TP foi transferida para
0 grupo de Oeiras e os restantes ndo compareceram ao Programa. Na avaliacao inicial,
realizada nas instalacées de acolhimento do programa, todos os participantes presentes
(inclusive TP) preencheram os instrumentos, com excecdo de um deles (DA) que nao
compareceu na primeira sessdo e, desta forma, na segunda sessdo do Programa

comprometeu-se a ficar no final da mesma para preencher os instrumentos. Relativamente
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a avaliacao final, esta foi dividida em duas sessdes, tendo sido aplicada nos dias 19 e 22
de junho, mas apenas dois participantes (FS e RR) responderam nos dias definidos, pois
0S restantes ndo compareceram a penultima sessdo. Na sessao final, com a excecéo do
DM (a encarregada de educacdo informou que este nédo iria comparecer na Ultima semana
por se encontrar em provas desportivas no estrangeiro) e do DA, que faltaram, foram
aplicados os instrumentos de avaliacao final, tal como o planeado. Aos participantes que
ndo efetuaram a avaliacdo final nos dias estipulados, foi estabelecido que o fariam na
sessdo de encerramento do Programa, nas instalacdes da FMH. As entrevistas individuais
aos participantes, nas instalacbes da equipa, foram realizadas a apenas quatro dos
participantes. Na tentativa de realizar as entrevistas a todos, foi marcada uma nova data,
porém ndo compareceram por indisponibilidade horéaria. Importa referir que um dos
participantes (BP) compareceu, mas por ndo ter muito tempo disponivel devido a um
compromisso nao foi possivel realizar a entrevista. Ja as entrevistas as fontes proximas
dos participantes foram realizadas presencialmente, via e-mail ou através da TGC. Foram
ainda realizados contactos telefonicos com os pais, encarregados de educacao e pessoas
proximas, questionando-os sobre o impacto do Programa nos participantes.

11.1.6.2Grupo 2 - Oeiras

Foram obtidas as avaliacOes inicial e final de 6 dos 7 participantes do grupo que
permaneceram no Programa. A avaliagao inicial ndo foi uniforme, uma vez que apenas trés
participantes (EM, GP, JP) efetuaram o preenchimento dos instrumentos na primeira
sessdo e nas instalacbes onde decorreu o Programa. Um dos participantes efetuou-a no
grupo de Carnaxide (TP), outro (MC) realizou-a nas instalagdes da equipa, por ter iniciado
o Programa mais tarde e dois (KS, AC) foi-lhes dada a possibilidade de levar os
instrumentos para as suas residéncias, preenchendo-os calma e atentamente, sendo

recolhidos pela Estagiaria na sessao seguinte.

Tal como no grupo de Carnaxide a avaliagéo final foi dividida em duas sessodes,
tendo sido aplicada nos dias 18 e 20 de junho. Com excecado de trés participantes, por
motivos familiares (GP), de estagio profissional (TP) e alteragéo de residéncia (KS), foram
preenchidos os instrumentos de avaliagdo nas duas sessdes, no entanto o GP compareceu
na ultima sessao tendo assim preenchido todos os instrumentos no decorrer da mesma.
Para a avaliacdo final da TP, foi definido com a TGC que 0s instrumentos iriam ser
colocados no seu processo para posterior preenchimento numa entrevista de
acompanhamento com a TGC. Porém pelo facto de esta ndo ter estado presente na

entrevista, tera sido enviado para o seu e-mail para que esta preenchesse os instrumentos

—-52—



de avaliacédo final. J4 a avaliacdo do KP esta n&o foi obtida, embora efetuadas diversas
diligéncias para este realizar a mesma, nomeadamente envio para o e-mail, contacto
telefénico para o préprio e para o pai e envio dos instrumentos para a residéncia atual,
apos concordancia do pai. As entrevistas individuais aos participantes foram efetuadas nas
instalacBes da equipa, a cinco participantes, nao tendo sido possivel realizar aos restantes
por constrangimentos horarios e logisticos. Também as entrevistas as fontes, foram

realizadas presencialmente, via e-mail ou através da TGC.

11.1.7 Resultados da Intervencao

Os resultados de intervencdo quantitativos serdo apresentados separadamente em cada
um dos grupos, ja os qualitativos serdo apresentados por grupo (avaliacado das sessoes e
relatérios de sessao) e de forma conjunta (entrevistas finais, TGC e individuos préximos
dos participantes). Relativamente aos dados quantitativos, serdo apresentados o0s
resultados obtidos no momento inicial e final da aplicagdo dos instrumentos de avaliagao,
e posterior comparagao da sua evolucdo. A avaliagéo foi realizada com recurso ao software
estatistico IBM SPSS Statistics (versdo 23). Dada a amostra reduzida do nimero de
elementos (n<30), recorreu-se ao Teste Ndo-Paramétrico, mais especificamente o Teste
de Wilcoxon para a Mediana, que permite compreender a possivel existéncia de diferencas
significativas nos scores médios das duas variaveis dependentes (avaliacao inicial e
avaliacao final). Para a interpretacéo dos resultados considerou-se o nivel de significancia
de 5% (a = 0.05), com o intuito de verificar a existéncia de diferengas significativas e
positivas nos scores dos resultados. Foi determinado o Alfa de Cronbach, por forma a
analisar a consisténcia interna dos itens de cada uma das escalas aplicadas na avaliagao.
Os valores aceitaveis de consisténcia apresentam valores acima de 0,70, sendo preferivel
valores acima de 0,80 (Pallant, 2007). Porém em instrumentos cujo namero de itens é
reduzido é comum encontrar valores inferiores (e.g. 0,50, Pallant, 2007). Os valores > 0,5
séo considerados pobres; >0,6 sdo questionaveis; > 0,7 aceitaveis; > 0,8 sdo bons; e > 0,9
sao excelentes (George & Mallery, 2016). No entanto, segundo Streinar (2003) os valores

superiores a 0,90 podem indicar redundancia dos itens.
11.1.7.1 Grupo 1 - Carnaxide

Oito dos doze individuos incluidos no grupo inicial deram continuidade a frequéncia do
Programa em Carnaxide, que constituem a amostra final. De seguida seréo apresentados

os resultados obtidos no Grupo 1, por instrumento de avaliacéo.
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Checklist Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais

A Figura 5 representa os resultados obtidos nos dois momentos de avaliagcéo, inicial e final,
para as seis categorias de competéncias do instrumento aplicado, sendo elas as
competéncias: sociais basicas; sociais avancadas; para lidar com os sentimentos;
alternativas a agressividade; para lidar com o stress; e de planeamento. A nivel estatistico
consideram-se os valores médios entre 1,00 e 2,50, para as areas com maior necessidade
de intervencéo; entre 2,51 e 3,50, para areas com alguma necessidade de intervencéao; e
entre 3,51 a 5,00, para &reas com menor necessidade de intervencédo. Pela sua observacao
€ possivel verificar que as competéncias para lidar com 0s sentimentos e com o stress sao
as areas que, comparativamente as restantes, apresentavam uma maior necessidade de

interveng&@o na avaliacao inicial, xi = 3,43 e xi = 3,42, respetivamente.
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0 c enci
Competéncias Competéncias ompetencias Competéncias Competéncias Competéncias
. . para lidar com . N .
Sociais Sociais o0s alternativas & = para lidar com de
Basicas Avancadas . agressividade 0 stress planeamento
sentimentos
m Avaliagéo Inicial 4,05 3,79 3,43 3,84 3,42 3,97
Avaliacdo Final 4,05 3,78 3,75 3,88 3,75 4,91

Figura 5 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Gréfico Resultados iniciais e finais Checklist de Aprendizagem Estruturada
de Competéncias Sociais

Com base na avaliacgdo do grafico verificou-se uma ligeira subida das
competéncias: para lidar com os sentimentos (xi = 3,43; xf = 3,75); alternativas a
agressividade (xi = 3,84; xf = 3,88); para lidar com o stress (xi = 3,42; xf = 3,75); e de
planeamento (xi = 3,97; xf = 4,91). O valor médio das competéncias sociais basicas (xi =
4,05; xf = 4,05) manteve-se igual nos dois momentos de avaliagcdo. Ja o valor médio das
competéncias sociais avancadas (xi = 3,79; xf = 3,78), sofreu uma ligeira diminuicdo. Com
excecdo das competéncias para lidar com os sentimentos e para lidar com o stress, que
passaram de areas com alguma necessidade de intervengdo, para areas de menor
necessidade de intervencdo, todas se mantiveram no nivel de menor necessidade de
intervencdo em ambos os momentos de avaliagcéo. E de enfatizar o impacto positivo que a
intervencd@o teve na melhoria das competéncias que inicialmente apresentavam maior
necessidade de intervencao em relacdo as restantes. O Teste de Wilcoxon n&o evidenciou
diferencas significativas entre os valores médios dos dois momentos de avaliacdo, com o

p > 0,05: competéncias sociais basicas (z = -0,085; p = 0,984); competéncias sociais
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avancadas (z = -0,000; p = 1,000); competéncias para lidar com os sentimentos (z =-1,479;
p = 0,164); competéncias alternativas a agressividade (z = -0,141; p = 0,945); e
competéncias para lidar com o stress (z = -1,261; p = 0,125). Em destaque encontram-se
as competéncias de planeamento (z = -0,632; p = 0,528), tendo-se verificado uma subida

mais significativa, em rela¢@o aos restantes dominios.
Inventério de Resolucéo de Problemas Sociais

Iniciando pela analise da consisténcia interna, pelo alfa de Cronbach, verificou-se que na
avaliacao inicial o ai = 0.667 e na avaliagéo final o af = 0.853. Como é possivel observar,
o valor de alfa inicial encontra-se no nivel de valor “questionavel” (>0,60) e o alfa final
dentro dos valores preferenciais, apresentando uma consisténcia “boa” (>0,80). Dada a

existéncia de uma boa consisténcia na avaliacao final, ndo se procedeu a eliminacao de

itens.
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de Problemas Sociais instrumento  de  avaliagdo da
= Avaliaggo Inicial 3,78 capacidade de resolugdo  de
Avaliacao Final 3,7

problemas sociais. Com base no valor

Figura 6 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Gréafico Resultados
iniciais e finais Inventario de Resolug&o de Problemas Sociais

definiu-se os niveis de intervencdo, com base nos valores estatisticos, que consideram

médio de cada uma das afirmacoes,

areas de maior necessidade de intervencdo aquando de uma média de respostas entre
1,00 e 2,50; areas com alguma necessidade de intervengéo para valores entre 2,51 e 3,50;

e menor necessidade de intervencao para valores entre 3,51 e 5,00.

Com base na andlise do grafico verificou-se uma diminui¢cdo, pese embora nao
significativa, dos valores médios entre os dois momentos de avaliagéo (xi = 3,78; xf = 3,70),
mantendo-se os valores dentro das areas de menor intervencdo. Uma analise mais
detalhada dos itens permitiu apurar uma melhoria da percecdo das competéncias, com
base na média dos valores de cada item, tomando como exemplos: o item 4 (capacidade
de resolver os problemas) com xi = 3,88 e xf = 4,25; item 5 (avaliar e comparar as
alternativas no momento de tomada de decisdo) com xi = 3,25 e xf = 3,50; item 8 (divisdo
do problema em pequenos problemas) com xi = 2,25 e xf = 3,25; e item 9 (resolucao rapida
de problemas) com xi = 4,00 e xf = 4,13. Pelo Teste de Wilcoxon, ndo se verificaram
diferencas significativas entre os valores médios dos momentos de avaliacao inicial e final
como p > 0,05 (z=-0,352; p =0,725).
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Sistema de Avaliacdo Comportamental da Habilidade Social

Na Figura 7 sdo apresentados os resultados relativos a avaliacéo inicial e final de trés
componentes: N&o-verbais; Paralinguisticos; e Verbais. Foram definidas as areas com
maior ou menor necessidade de intervencao, a partir dos valores médios obtidos nos dois
momentos de avaliacao. A nivel estatistico consideram-se os valores médios entre 1,00 e
2,50, para as areas com maior necessidade de intervencéao; entre 2,51 e 3,50, para areas
com alguma necessidade de intervencéao; e entre 3,51 a 5,00, para areas com menor

necessidade de intervengao.

5 Observando o gréfico
ke 4 -
3 3 verificou-se um aumento
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s 2 da cotacdo entre o0s
> 1 L
0 momentos de avaliacao,
Componentes Componentes Componentes GO, L.
N&o-Verbais  Paralinguisticos Verbais atribuida pelas técnicas
lAvaIfa(;rilo Inl|C|aI 2,68 2,89 2,68 que realizaram a
Avaliacéo Final 4,06 3,95 3,88

observacdo, nas trés
Figura 7 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Gréafico Resultados iniciais e finais
Sistema de Avaliagdo Comportamental da Habilidade Social componentes:

N&o-verbais (xi = 2,68; xf = 4,06); Paralinguisticos (xi = 2,89; xf = 3,95); e Verbais (xi =
2,68; xf = 3,88). Nas trés componentes verificou-se uma alteracdo do nivel de necessidade
de intervencao, inicialmente com alguma necessidade de intervencao, e no fim com menor
necessidade de intervencdo. Observou-se deste modo, pelas técnicas, uma melhoria das
competéncias dos participantes nos diferentes parametros de avaliacdo, destacando-se as
componentes ndo-verbais pela maior evolucdo, seguida das componentes verbais e
paralinguisticos. O Teste de Wilcoxon néo evidenciou a existéncia diferengas significativas
entre os valores médios nos dois momentos de avaliagdo dos componentes Nao-verbais
(z=-2,521; p = 0,08) e Paralinguisticos (z = -2,524; p = 0,08). Ja as componentes Verbais
(z = -2,410; p = 0,016) apresentaram uma diferenga estatisticamente significativa. Desta
forma é possivel verificar que a aplicacdo do Programa teve um impacto positivo ao nivel
das competéncias dos participantes ao nivel comportamental e da comunicacao
interpessoal, na medida em que ap6s a sua aplicacdo os resultados sofreram aumentos

significativos nas trés componentes.
Inventario Psicolégico de Estilos de Pensamento Criminal

Face a extensdo dos resultados e ao numero de instrumentos aplicados, a apresentagéo

e andlise do IPEPC encontra-se no Anexo F.
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Beck Youth Inventories

Iniciando pela analise da consisténcia interna dos itens avaliados por escala, recorreu-se
ao Alfa de Cronbach, por ser uma medida de confiabilidade, e verificou-se que nas escalas
o alfa inicial (ai) e alfa final (af) assumiram valores os seguintes valores: Autoconceito — qi
= 0,790, of = 0,824; Ansiedade — ai = 0,646; af = 0,938; Depressao — ai = 0,599; af = 0.909;
Ira — ai = 0.871; af = 0.915; Comportamento Disruptivo — ai = 0.860; af= 0,892. Como ¢é
possivel observar, dois dos valores do alfa nho momento inicial encontram-se abaixo do
valor aceitavel (0,70), porém optou-se por nao se proceder a eliminacédo de itens face a
consisténcia observada no momento final dos dominios de Ansiedade e Depressao. Os
restantes valores encontram-se dentro dos valores bons (>0,80) e excelentes (>0,90), pese

embora os valores “excelente” apontarem também para uma possivel redundancia.

Na Figura 8 estdo expressos os resultados obtidos da avaliacado inicial e final das
cinco dimensdes avaliadas pelo instrumento, o autoconceito, a ansiedade, a depressao, a
ira e o comportamento disruptivo. A andlise de dados consistiu também na identificacdo
das areas com maior e menor necessidade de intervencdo, tendo como referéncia os
valores estatisticos, considerando-se que nas areas de maior necessidade de intervencao,
os valores médios estariam entre os valores 1 e 2,09; areas com alguma necessidade de
intervengdo entre os valores 2,10 e 3,09; e areas com menor necessidade de intervencao
entre os 3,10 e os 4 valores. Considerando a cotacdo, apenas o primeiro dominio é cotado
de forma positiva. Os restantes dominios sdo cotados de forma inversa dado
representarem areas problematicas. Com base na figura é possivel observar que todos os

dominios apresentam uma necessidade de intervencdo mais reduzida.
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m Avaliacao Inicial 3,08 1,91 1,26 1,6 1,41
Avaliacéo Final 3,15 1,79 1,37 15 1,33

Figura 8 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Gréfico Resultados iniciais e finais Beck Youth Inventories

Analisando o gréafico acima, verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios
finais do dominio Autoconceito, (xi = 3,08; xf =3,15), identificando-o inicialmente como um
dominio com alguma necessidade de alguma intervencdo, evoluindo para menor
necessidade de intervengdo. Nos dominios Ansiedade (xi = 1,91; xf =1,79), Ira (xi = 1,6; xf

=1,5) e Comportamento Disruptivo (xi = 1,41; xf = 1,33), observou-se uma ligeira diminuicéo
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dos valores médios finais, em relacdo aos valores médios iniciais, porém os dominios
mantém-se nas areas de menor necessidade de intervenc¢do. Esta diminuicdo considera-
se positiva, face a cotacdo negativa efetuada para estes dominios. Por outro lado, no
dominio Depresséo (xi = 1,26; xf = 1,37) verificou-se um ligeiro aumento dos valores
médios finais, face aos iniciais e, considerando a cotacdo negativa deste dominio, o
resultado ndo é considerado como positivo, mantendo-se este na &rea com menor
necessidade de intervencéo. O Teste de Wilcoxon, ndo revelou a presenca de diferencas
estatisticamente significativas dos dominios avaliados, entre a avaliacdo inicial e a
avaliagdo final, com p > 0,05: Autoconceito (z = -0,841; p = 0,469); Ansiedade (z = -0,912;
p = 0,362); Depresséo (z = -0,916; p = 0,360); Ira (z = -0,847; p = 0,438); Comportamento
Disruptivo (z = -1,192; p = 0,281).

Cantril Ladder

Na Figura 9 sédo apresentados os resultados obtidos na avaliacado inicial e final, das sete
areas avaliadas pelo instrumento, relativas a satisfacdo com a vida; o proprio; a familia; os
amigos; a vida profissional; a vida amorosa; e no final do Programa. Pela identificagéo dos
niveis de satisfagdo dos participantes, procedeu-se a avaliacdo do valor médio obtido em
cada uma das areas. A nivel estatistico os valores médios entre 0,00 e 2,00 apontam para
um individuo “insatisfeito”; entre 2,10 e 4,00 “pouco satisfeito”; entre 4,10 e 6,00 “satisfeito”;

entre 6,10 e 8,00 “muito satisfeito”; e entre 8,10 e 10,00 “extremamente satisfeito”.
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m Avaliacao Inicial 7,13 7,25 8,88 8,5 4,88 7,25 8,25
Avaliagdo Final 6,75 7,5 9,13 8,13 5,5 8,25 8,63

Figura 9 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Gréafico Resultados iniciais e finais Cantril Ladder

Pela andlise do grafico verificou-se, pela comparacéo dos momentos de avaliacdo
inicial e final, uma ligeira diminui¢céo nos valores médios das areas Satisfagdo com a vida
(xi = 7,13; xf = 6,75) e Satisfagdo com os amigos (xi = 8,5; xf = 8,13). As restantes areas
sofreram um aumento nos valores médios, nomeadamente, Satisfacdo comigo (xi = 7,25;
xf =7,50); Satisfacdo com a familia (xi = 8,88; xf = 9,13); com a vida profissional (xi = 4,88;
xf =5,5); com a vida amorosa (xi = 7,25; xf = 8,25); e no final do Programa (xi = 8,25; xf =

8,63). Considerando os valores médios é possivel verificar que as areas satisfagdo com a
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vida e satisfacdo com os amigos, apesar de sofrerem ligeiras diminuicdes mantiveram o
mesmo nivel de satisfacdo, “muito satisfeito” e “satisfeito”, respetivamente. As restantes
areas, pese embora o ligeiro aumento dos valores médios, ndo sofreram alteracdes quanto
ao nivel de satisfacdo, com excecéo da satisfacdo com a vida amorosa, inicialmente no
nivel “muito satisfeito”, evoluindo para “extremamente satisfeito”. O Teste de Wilcoxon néo
apresentou valores com diferencas estatisticamente significativas, entre os dois momentos
de avaliacdo com o p > 0,05: Satisfacdo com a vida (z = -1,000; p = 0,531); com o proprio
(z =-0,184; p = 1,000); com a familia (z = -1,414; p = 0,500); com os amigos (z = -0,412; p
= 0,813); com a vida profissional (z = -0,962; p = 0,500); com a vida amorosa (z = -1,089;
p = 0,375); final do Programa (z = -0,744; p = 0,531).

Fichas de Avaliacdo da Sesséo

Os gréficos 10, 11 e 12 apresentam os valores médios obtidos pelo preenchimento das
fichas de avaliacdo das sessdes preenchidas pelos participantes, estando divididos pelas
questdes que constituem as fichas: “Gostei da sessao”; “Foi interessante”; “Acho que os
conteudos que aprendi nesta sessao me vao ajudar no dia-a-dia”. Com base no valor médio
foi possivel aferir o grau de satisfagcdo dos participantes face as sessdes. A nivel estatistico
considerou-se que as respostas com valores médios entre 1 e 2,5 consideram o grau de
“Pouca Satisfagao”; entre 2,51 e 3,50 o grau de “Satisfacao”; e entre 3,51 e 5,00 o grau de
“Muita Satisfacao”. Os graficos apresentam os valores médios por médulos do Programa,
nomeadamente a Comunicagéao Interpessoal (Sesséo 2 a 8); a Autorregulacdo (Sesséo 9
a 16); e Resolucdo de Problemas (Sesséo 17 a 21). Os valores médios das sessfes 1 e
22 ndo sdo apresentados por serem relativos a sessdo de apresentagdo/avaliacao inicial e
avaliacdo final, respetivamente, ndo tendo sido aplicadas as fichas de avaliagao.
Relativamente a sessdo 8 a questao da utilidade ndo é apresentada, uma vez que a

guestao ndo esta presente na ficha de avaliacao, por dizer respeito a avaliacao intermédia.

"Gostei da sessao"
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Figura 10 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Valor médio da avaliacéo das sessoes, por questdo. "Gostei da sesséo"
A analise da figura 10 permitiu verificar que o valor médio das sessodes foi superior

a 3,51, revelando um grau de “Muito Satisfeito” por parte dos participantes na totalidade
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das sessfes. A média geral da resposta as sessbes foi de 4,28, que revela que todos

gostaram muito das sessdes.

No que concerne a figura 11, novamente € possivel observar um valor médio
superior a 3,51 em todas as sessoes, que indicam um grau de interesse elevado, tendo os
participantes considerado todas as sessdes como interessantes. A média geral da resposta

as sessoes foi de 4,21, tendo todos considerado as sessfes muito interessantes.

"Foi interessante"
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Figura 11 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Valor médio da avaliagdo das sessdes, por questdo "Foi interessante”

Na figura 12 é apresentado o grau de utilidade dos contetdos das sessdes, onde
mais uma vez os valores médios das sessdes foram superiores a 3,51, tendo os
participantes considerado os conteidos como Uteis para o0 seu quotidiano, numa média de
4,16.

"Acho que os contetdos que aprendi nesta sessao me vao ajudar no dia-a-
dia"
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Figura 12 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Valor médio da avaliacdo das sessbes por questdo "Acho que os
conteudos que aprendi nesta sessdo me vao ajudar no dia-a-dia"

Avaliacdo do Impacto do Programa

Os gréaficos 13 a 17 apresentados de seguida, correspondem aos resultados da Ficha de
Avaliagdo do Impacto do Programa, preenchida pelos participantes no momento de
avaliacdo final. Estes sdo relativos a utilidade e interesse das sessfes, ao gosto pelas
sessbes; gosto pelos diferentes momentos da sessdo; e mudangas

emocionais/comportamentais.
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"Acha que as sessdes foram" "Gostou das sessdes?"

Mais ou
Nem Uteis, nem Interessantes menaos; Indiferente; O
interessantes; 0 e nao uteis; 0 1
Pouco; 0
Interessante Muito; 6

Uteis mas ndo

interessantes; 2 s e uteis; 6

Figura 13 - Grupo 1, Carnaxide (n=8) - Avaliacdo do  Figura 14 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Avaliagdo

Impacto do Programa. Achou as sessOes (teis e do Impacto do Programa. Gostou das sessfes?
interessantes.

Verificou-se pela analise do gréfico que seis dos oito participantes (80%) consideraram as
sessOes Uteis e interessantes, com os restantes dois (20%) a percecionar as sessdes como
Uteis, mas ndo interessantes. A maioria dos participantes (n= 6 — 86%) revelou ter gostado

muito das sessbes, com apenas um participante (14%) a referir ter gostado “Mais ou

Menos”.
Reviséo e Introducéo do Tema Atividades Gostei
: o Gostei mais pouco; 0
Gostei pouco; 2 ' Gostei muito; 1 ou menos; 3
Gostei mais ou .
menos; 5 GQSteI
muito; 5

Figura 16 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Avalia¢éo do Figura 15 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Avaliag&o do
Impacto do Programa. Revisao e Introdugéo do Tema Impacto do Programa. Atividades.

No primeiro momento da sesséo (grafico 15) - “Revisado e Introdu¢cdo do Tema” — cinco
participantes (62,5%) referiram ter gostado “Mais ou Menos”, dois elementos (25%)
referiram ter gostado “Pouco” e um elemento (12,5%) gostou “Muito”. No segundo
momento da sessdo (grafico 16), destinado as “Atividades”, a maioria dos participantes
(n=5 — 62,5%) referiu ter gostado “Muito” das sessdes, tendo os restantes (n=3 — 37,5%)

gostado “Mais ou Menos”.

Relaxac&o No terceiro e Ultimo momento da sesséo, a
Gostei - ..
pouco; 1 “‘Relaxacao”, a quatro dos participantes
‘ : (50%) referiu ter gostado “Muito”, trés
Gostei
Gostei mais muito; 4 referiram ter gostado “Mais ou Menos”
ou menos; 3

(37,5%) e um referiu ter gostado “Pouco”

Figura 17 - Grupo 1, Carnaxide (n=8): Avaliacdo do (12,5%)
Impacto do Programa. Relaxacao ! )

Relativamente ao impacto das sessfes a nivel emocional/comportamental foi
revelada pelos participantes tendo referido estar mais: alegres (n=6); calmos (n=>5);

motivados (n=5); e capazes de escutar os outros (n=6). Por outro lado, referiram estar
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menos: tristes (n=6); nervosos (n=6); confiantes (n=6); conflituosos (n=7); e baralhados
(n=5). Os niveis de cooperacdo e confianca nos outros ficaram divididos pelo aumento
(n=4) e manutencéo (n=4). Os niveis de responsabilidade mantiveram-se para metade dos
participantes (n=4), tendo os restantes referido estar mais (n=3) e menos (n=1)
responsaveis. O mesmo aconteceu para o0s hiveis de cansaco, tendo parte referido ter

mantido os niveis de cansaco (n=4), seguido de menos (n=3) e mais (n=1) cansados.

Quando questionados sobre a possivel repeticdo do Programa, trés participantes
referiram que sim, por ajudar a pensar e ser interessante, pelo convivio que existiu e por
ajudar a resolver os problemas. Os restantes participantes referiram nao repetir pela
ocupacao do tempo que pretendem disponibilizar para outras atividades, como a laboral.
Um dos participantes respondeu nao participar, porém a justificacéo referiu que repetia se
fosse necesséario, mas que significaria que teria feito algo de errado novamente.
Relativamente a recomendacdo a terceiros, todos referiram recomendar por ajudar a
“endireitar” e a concentrar, pela pertinéncia dos temas, sendo as aprendizagens uteis para

o dia-a-dia.
Relatérios de Sesséo

Numa fase inicial da intervencdo pela recorrente falta de pontualidade, foi instaurada a
regra de quinze minutos de tolerancia, porém os atrasos mantiveram-se constantes, para
a maioria dos participantes. A nivel de assiduidade destacam-se alguns participantes pela
auséncia recorrente, sem justificacdo plausivel (e.g. FT, FS e JA). As restantes faltas que
surgiram durante o Programa foram justificadas por motivos como Desporto Escolar (BP),
horario laboral (DA e NR) e competi¢cbes desportivas (DM). Destaca-se a assiduidade de
RR, tendo comparecido a totalidade das sessdes, com reforgo positivo em relagdo a
evolugdo individual, reconhecida por todos. Durante o Programa surgiram alteragdes ao
namero de elementos, nomeadamente a transferéncia para outro grupo (TP) e inicio de
atividade laboral (NR), no entanto, pela cessacdo da atividade laboral de NR este tera
regressado ao Programa. Foram realizados ajustes as sessdes substituindo, adicionando,
removendo ou modificando as atividades em prol das necessidades, dificuldades e
interesses dos participantes, por forma a motivar e incentivar a participacdo. Foi necessario
recorrer a feedback corretivo e adverténcias face as condutas e agdes desapropriadas (e.qg.
uso de telemovel, usar chapéu), porém apos a definicdo das regras em grupo e assinatura
da declaracdo de cumprimento, estas condutas reduziram tendo surgido apenas
esporadicamente. O relacionamento entre os elementos do grupo, sofreu uma evolugéo

positiva, com melhoria da dindmica de grupo nas atividades e comunicacao, inclusive com
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as dinamizadoras. Face a esta melhoria, os participantes durante as atividades e na
discussdo das mesmas prontamente intervinham, expondo as suas opinides e partilhando
experiéncias préprias, como exemplo ou na procura de apoio para interpretar a situacao e
procurar acdes diferentes. Inicialmente a participacdo era mais recorrente em alguns
participantes (e.g. NR), tendo sido necessarias estratégias, nomeadamente, todos
participarem/partilharem as suas ideias ou pela nomeacéo de um participante. Para além
destas estratégias, foram utilizadas outras no decorrer do Programa, como € o caso do
feedback. Aquando das entrevistas na equipa com 0s técnicos que acompanham o0s
participantes, os técnicos revelaram sentir melhorias nos participantes (e.g. melhor
comunicacao e postura), que serdo apresentadas mais a frente, no ponto da entrevista aos
TGC. No Anexo J é possivel observar exemplos de Relatérios de Sesséo do Grupo 1.

11.1.7.2 Grupo 2 - Oeiras

Seis dos dez individuos incluidos no grupo inicial deram continuidade a frequéncia do
Programa em Carnaxide, que constituem a amostra final. De seguida serdo apresentados

os resultados obtidos no Grupo 2, por instrumento de avaliacao.
Checklist de Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais

A Figura 18 representa os resultados obtidos nos dois momentos de avaliag&o, inicial e
final, para as seis categorias de competéncias do instrumento aplicado, sendo elas as
competéncias: sociais basicas; sociais avancadas; para lidar com os sentimentos;
alternativas a agressividade; para lidar com o stress; e de planeamento. A nivel estatistico
consideram-se os valores médios entre 1,00 e 2,50, para as areas com maior necessidade
de intervencao; entre 2,51 e 3,50, para areas com alguma necessidade de intervencéao; e
entre 3,51 a 5,00, para &reas com menor necessidade de intervencao.

5
o
E 4
c 3
S 2
g 1
0 Competénci
Competéncias Competéncias ompetencias Competéncias Competéncias Competéncias
. . para lidar com . . :
Sociais Sociais o0s alternativas & = para lidar com de
Bésicas Avancadas . agressividade o stress planeamento
sentimentos
m Avaliacao Inicial 3,87 3,56 3,48 3,56 2,81 3,5
Avaliacéo Final 3,75 3,75 3,9 3,9 3,58 3,67

Figura 18 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Grafico Resultados iniciais e finais Checklist de Aprendizagem Estruturada
de Competéncias Sociais

Com base na avaliagdo do grafico verificou-se uma subida das competéncias:

sociais avancadas (xi = 3,56; xf = 3,75); para lidar com os sentimentos (xi = 3,48; xf = 3,9);
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alternativas a agressividade (xi = 3,56; xf = 3,90); para lidar com o stress (xi = 2,81; xf =
3,58); e de planeamento (xi = 3,50; xf = 3,67). O valor médio das competéncias sociais
bésicas (xi = 3,87; xf = 3,75) sofreu uma ligeira diminuicdo. Considerando os niveis de
necessidade de intervengdo, verificou-se que as competéncias para lidar com os
sentimentos; para lidar com o stress; e de planeamento, face ao aumento dos valores
médios, passaram de areas com alguma necessidade de intervencao, para areas de menor
necessidade de intervencdo. As categorias competéncias sociais basicas, sociais
avancadas e alternativas a agressividade mantiveram-se no nivel de menor necessidade
de intervencdo em ambos 0s momentos de avaliacdo. O Teste de Wilcoxon ndo evidenciou
diferencas significativas entre os valores médios dos dois momentos de avaliagdo, com o
p > 0,05: competéncias sociais basicas (z = -0,632; p = 0,656); competéncias sociais
avancadas (z =-1,105; p = 1,000); competéncias para lidar com os sentimentos (z = -0,944;
p = 0,438); competéncias alternativas a agressividade (z =-0,949; p = 0,469); competéncias
para lidar com o stress (z =-1,782; p = 0,094); e competéncias de planeamento (z =-0,105;
p = 1,000).

Inventério de Resolucéo de Problemas Sociais

Na Figura 19 estdo apresentados os resultados dos momentos de avaliacdo inicial e final,
relativos ao instrumento de avaliacdo da capacidade de resolucdo de problemas sociais.
Com base no valor médio de cada uma das afirmacdes, definiu-se os niveis de intervencao,
com base nos valores estatisticos, que consideram areas de maior necessidade de
intervencdo aquando de uma média de respostas entre 1,00 e 2,50; areas com alguma
necessidade de intervencdo para valores entre 2,51 e 3,50; e menor necessidade de

intervengdo para valores entre 3,51 e 5,00.

Iniciando pela andlise da consisténcia

5
o .
3 ‘3" interna, pelo alfa de Cronbach,
£
5 f . verificou-se que na avaliacdo inicial o
©
= 0 Inventario de Resolugao ai = 0.961 e na avaliacao final o of =
de Problemas Sociais
o 0.919, encontrando-se ambos o0s
m Avaliacao Inicial 3,18
Avaliag&o Final 3,24 valores acima de 0,90, indicador de

Figura 19 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Grafico Resultados iniciais uma consisténcia “excelente” e/ou de
e finais Inventario de Resolugdo de Problemas Sociais redundancia dos itens. Com base na
analise do gréfico verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios entre os dois
momentos de avaliagdo (xi = 3,18; xf = 3,24), mantendo-se os valores dentro das areas

com alguma necessidade de intervencdo. Pelo Teste de Wilcoxon, ndo se verificaram
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diferencas significativas entre os valores médios dos momentos de avaliacdo inicial e final
comop>0,05(z=-0,542; p = 0,688).

Sistema de Avaliagcdo Comportamental da Habilidade Social

Na Figura 20 sé@o apresentados os resultados relativos & avaliagdo inicial e final de trés
componentes: N&o-verbais; Paralinguisticos; e Verbais. Foram definidas as areas com
maior ou menor necessidade de intervencao, a partir dos valores médios obtidos nos dois
momentos de avaliacao. A nivel estatistico consideram-se os valores médios entre 1,00 e
2,50, para as areas com maior necessidade de intervencéao; entre 2,51 e 3,50, para areas
com alguma necessidade de intervencéao; e entre 3,51 a 5,00, para areas com menor

necessidade de intervencao.

o 5 Observando o  gréfico
o 4
@ ip
= 3 verificou-se um aumento da
S ~
§ 2 . l . cotagao entre os momentos
1 LN L,
Componentes gompongntgs Componentes de ava“agao’ atribuida
= ) aralinguistico :
N&o-Verbais Verbais L.
S pelas tecnicas que
m Avaliacao Inicial 2,48 2,81 2,63 . .
Avaliaco Final 3,81 3,91 3,8 realizaram a observagao,

Figura 20 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Grafico Resultados iniciais e finais nas trés componentes:
Sistema de Avaliagdo Comportamental da Habilidade Social N&o-verbais (xi = 2,48; xf =

3,81); Paralinguisticos (xi = 2,81; xf = 3,91); e Verbais (xi = 2,63; xf = 3,80). Nas trés
componentes verificou-se uma alteracdo do nivel de necessidade de intervencao,
inicialmente com alguma necessidade de intervencgéo e no fim com menor necessidade de
intervencd@o. Observou-se deste modo, pelas técnicas, uma melhoria das competéncias
dos participantes nos diferentes parametros de avaliagdo, destacando-se as componentes
ndo-verbais pela maior evolugéo, seguida das componentes verbais e paralinguisticos. O
Teste de Wilcoxon evidenciou a existéncia diferencas significativas entre os valores
médios, nos dois momentos de avaliagdo das componentess Nao-verbais (z = -2,207; p =
0,031); e Paralinguisticos (z = -2,201; p = 0,031). Nao foram verificadas diferengas
significativas nas componentes Verbais (z = -1,997; p = 0,063). Desta forma € possivel
verificar que a aplicacao do Programa teve um impacto positivo ao nivel das competéncias
dos participantes ao nivel comportamental e da comunicacao interpessoal, na medida em
gue apos a sua aplicagdo os resultados sofreram aumentos significativos em duas

componentes.
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Inventario Psicol6gico de Estilos de Pensamento Criminal

Tal como no Grupo 1, dada a extenséo dos resultados, a apresentacéo e analise do IPEPC

encontra-se no Anexo F
Beck Youth Inventories

Iniciando pela analise da consisténcia interna dos itens avaliados por escala, recorreu-se
ao Alfa de Cronbach, por ser uma medida de confiabilidade, e verificou-se que nas escalas
o alfa inicial (ai) e alfa final (af) assumiram valores os seguintes valores: Autoconceito — qi
=0,790, aof = 0,683; Ansiedade — ai = 0,777; af = 0,764; Depressao — ai = 0,865; af = 0.889;
Ira — ai = 0.936; af = 0.956; Comportamento Disruptivo — ai = 0.959; af= 0,964. Como €
possivel observar, apenas o dominio do Autoconceito no momento final apresenta um valor
alfa inferior, com consisténcia “questionavel” (>0,60), e face a consisténcia inicial neste
dominio ndo se retiraram itens. Os restantes valores dos dominios encontram-se acima do
valor aceitavel (>0,70), alguns inseridos nos valores preferenciais, superiores a 0,80 e
desta forma uma consisténcia “boa”, mas também acima de 0,90, indicador de uma

consisténcia “excelente” e/ou redundancia.

Na Figura 21 estdo expressos o0s resultados obtidos da avaliacéo inicial e final das
cinco dimensdes avaliadas pelo instrumento, o autoconceito; a ansiedade; a depresséao; a
ira; e o comportamento disruptivo. A analise de dados consistiu também na identificagéo
das areas com maior e menor necessidade de intervencdo, tendo como referéncia os
valores estatisticos, considerando-se que nas areas de maior necessidade de intervencao,
os valores médios estariam entre os valores 1 e 2,09; areas com alguma necessidade de
intervencdo entre os valores 2,10 e 3,09; e areas com menor necessidade de intervencao
entre os 3,10 e os 4 valores. Considerando a cotagdo, apenas o primeiro dominio é cotado
de forma positiva. Os restantes dominios sdo cotados de forma inversa dado
representarem areas problematicas. Com base na figura é possivel observar que todos os

dominios apresentam menor necessidade de intervencao.

4
Q
3 3
£ 2
S
< 1
>
0 C t t
Autoconceito Ansiedade Depressao Ira omportamento
disruptivo
m Avaliagéo Inicial 3,14 2,01 1,41 1,69 1,46
Avaliacéo Final 3,33 1,9 1,45 1,76 1,53

Figura 21 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Grafico Resultados iniciais e finais Beck Youth Inventories
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Analisando o gréfico acima, verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios
finais do dominio Autoconceito, (xi = 3,08; xf =3,15), identificando-o inicialmente como um
dominio com alguma necessidade de alguma intervencdo, evoluindo para menor
necessidade de intervencdo. Nos dominios Ansiedade (xi = 2,01; xf =1,9), observou-se
uma ligeira diminuicdo dos valores médios finais, em relacédo aos valores médios iniciais,
porém o dominio manteve-se como area de menor necessidade de intervencdo. Esta
diminuicdo considera-se positiva, face a cotacdo negativa efetuada para estes dominios.
Por outro lado, nos dominios da Depresséao (xi = 1,41; xf = 1,45), Ira (xi = 1,69; xf =1,76) e
Comportamento Disruptivo (xi = 1,46; xf = 1,53) verificou-se um ligeiro aumento dos valores
médios finais, face aos iniciais e, considerando a cotacdo negativa realizada para estes
dominios. Os resultados ndo séo considerados como positivos, apesar de se manterem
nas areas de menor necessidade de intervencdo. O Teste de Wilcoxon, ndo revelou a
presenca de diferencas estatisticamente significativas dos dominios avaliados, entre a
avaliagdo inicial e a avaliacdo final, com p > 0,05: Autoconceito (z = -0,841; p = 0,469);
Ansiedade (z = -0,734; p = 0,563); Depresséo (z = -0,105; p = 0,938); Ira (z = -0,105; p =
0,938); Comportamento Disruptivo (z = -0,752; p = 0,813).

Cantril Ladder

Na Figura 22 sdo apresentados os resultados obtidos na avaliacao inicial e final, das sete
areas avaliadas pelo instrumento, relativas a satisfacao com a vida; o préprio; a familia; os
amigos; a vida profissional; a vida amorosa; e no final do Programa. Pela identificagdo dos
niveis de satisfagdo dos participantes, procedeu-se a avaliacdo do valor médio obtido em
cada uma das areas. A nivel estatistico os valores médios entre 0,00 e 2,00 apontam para
um individuo “insatisfeito”; entre 2,10 e 4,00 “pouco satisfeito”; entre 4,10 e 6,00 “satisfeito”;

entre 6,10 e 8,00 “muito satisfeito”; e entre 8,10 e 10,00 “extremamente satisfeito”.

o 10
= 8
3 6
S 4
g 5
C>5 Satisfagéo Satisfacio
Satisfagcéo . ~ . Satisfacdo Satisfacdo coma § Satisfacdo
Satisfacao : com a ;
com a . com a com 0s vida . no final do
. comigo o ! o vida
vida familia amigos | profission Programa
al amorosa
m Avaliacao Inicial 8,17 8,33 8,83 7,33 7,33 7,83 9,33
Avaliagéo Final 7,67 9 10 8,17 6,83 9,17 8,83

Figura 22 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Gréafico Resultados iniciais e finais Cantril Ladder
Pela analise do grafico verificou-se, pela comparagdo dos momentos de avaliacdo

inicial e final, uma ligeira diminuicdo nos valores médios das areas Satisfacdo com a vida
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(xi = 8,17; xf = 7,67) e Satisfacdo com a vida profissional (xi = 7,33; xf = 6,83) e Satisfacdo
no final do Programa (xi = 9,33; xf = 8,83). As restantes areas sofreram um aumento nos
valores médios, nomeadamente, Satisfacdo comigo (xi = 8,33; xf = 9,00); satisfacdo com
a familia (xi = 8,83; xf = 10); com os amigos (xi = 7,33; xf = 8,17); e com a vida amorosa
(xi = 7,83; xf = 9,17). Considerando os valores médios € possivel verificar que a area
satisfacdo com a vida, face a diminuicdo dos valores, alterou o nivel de satisfacdo de “muito
satisfeito” para “satisfeito”. Ja as &reas da satisfacdo com os amigos e com a vida amorosa,
pelo aumento dos valores médios, alteraram o nivel de “satisfeito” para “muito satisfeito”.
As restantes areas, pese embora 0 aumento ou diminuicdo dos valores médios, nédo
sofreram alteracdes quanto ao nivel de satisfacdo. Importa destacar a diferenca dos
valores relativos a satisfacdo com a familia, tendo na avaliagdo final atingindo o valor
maximo de satisfagéo “10”. O Teste de Wilcoxon ndo apresentou valores com diferencas
estatisticamente significativas, entre os dois momentos de avaliagdo com o p > 0,05:
Satisfagdo com a vida (z = -0,136; p = 1,000); com o proprio (z = -0,74; p = 0,500); com a
familia (z = -1,342; p = 0,500); com os amigos (z = -1,512; p = 0,250); com a vida
profissional (z = -0,556; p = 0,688); com a vida amorosa (z = -1,511; p = 0,250); final do
Programa (z = -0,966; p = 0,43).

Fichas de Avaliacdo da Sessao

Os gréficos 23, 24 e 25 apresentam os valores médios obtidos pelo preenchimento das
fichas de avaliacdo das sessfes preenchidas pelos participantes, estando divididos pelas
questdes que constituem as fichas: “Gostei da sessao”; “Foi interessante”; “Acho que os
conteudos que aprendi nesta sessao me vao ajudar no dia-a-dia”. Com base no valor médio
foi possivel aferir o grau de satisfacdo dos participantes face as sessfes. A nivel estatistico
considerou-se que as respostas com valores médios entre 1 e 2,5 consideram o grau de
“Pouca Satisfeito”; entre 2,51 e 3,50 o grau de “Satisfeito”; e entre 3,51 e 5,00 o grau de
“Muita Satisfeito”. Os graficos apresentam os valores médios por mddulos do Programa,
nomeadamente a Comunicagéao Interpessoal (Sesséo 2 a 8); a Autorregulacao (Sesséo 9
a 16); e Resolugdo de Problemas (Sesséo 17 a 21). Os valores médios das sessfes 1 e
22 nédo sdo apresentados por serem relativos a sessao de apresentacdo/avaliacao inicial e
avaliacdo final, respetivamente, ndo tendo sido aplicadas as fichas de avaliagao.
Relativamente a sessdo 8 a questao da utilidade ndo é apresentada, uma vez que a

questao ndo esta presente na ficha de avaliacdo, por dizer respeito a avaliacédo intermédia.
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A andlise do grafico 23 permitiu verificar gue na maioria das sessdes o0 valor médio
foi superior a 3,51, revelando um grau de “Muito Satisfeito”, com excecéo das sessbes trés
e onze, ambas com valor de 3,25, equivalente a “Satisfeito”. O valor médio da satisfacao

face as sessbes foi de 4,03, revelador de uma satisfacdo elevada no decorrer do Programa.

"Gostei da sessao"

5
g 4 4,8
o3 4,67 4.95 45 4,33 433 44 &
] 4 ) 4 4,17 909 4,14 ) ) 4 4 403
22 3.25 3,56 3,75 3.25 3,75 3,83 3,6 )
01

LT - T R O T S RN TN B SR C I SN
N° da sesséo W

=@— Comunicacao interpessoal ==@=Autorregulacéo Resolucdo de Problemas Média Geral

Figura 23 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Valor médio da avaliagdo das sessdes, por questdo. "Gostei da sessao"
No que concerne ao gréfico 24, é possivel observar um valor médio superior a 3,51
na maioria as sessfes, que indicam um grau de interesse elevado. Como observado
anteriormente as sessdes trés e onze apresentam um valor inferior, de 3,51, equivalente
ao grau de “Satisfeito”. No total das sessdes, a média de avaliagdo foi de 4,04 o que

representa um grau de interesse elevado face as sessbes do Programa.

"Foi interessante”
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Figura 24 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Valor médio da avaliagcdo das sessdes, por questédo "Foi interessante"
No grafico 25 é apresentado o grau de utilidade dos contetdos das sessdes, onde
€ possivel observar que as sessdes quatro e onze obtiveram valores médios entre 2,51 e
3,50, equivalentes ao grau médio de utilidade. Nas restantes sessdes o0s valores foram
superiores a 3,51, tendo os participantes considerado os contelidos como Uteis para o seu
dia-a-dia. A média geral das sessdes apresenta um valor de 3,95 que representa um grau
de utilidade e aplicabilidade elevado no quotidiano dos participantes.

"Acho que os contetdos que aprendi nesta sessao me vao ajudar no dia-a-
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Figura 25 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Valor médio da avaliagao das sess@es por questdo "Acho que os
contetdos que aprendi nesta sessdo me vao ajudar no dia-a-dia"
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Avaliacdo do Impacto do Programa

Os gréficos 26-30, apresentados de seguida, correspondem aos resultados da Ficha de
Avaliacdo do Impacto do Programa, preenchida pelos participantes nho momento de
avaliacao final. Estes sao relativos a utilidade e interesse das sessfes, satisfacdo com as
sessbes; satisfacdo pelos diferentes momentos da sessdo; e mudancas

emocionais/comportamentais.

"Gostou das sessdes?" Acha que as sessOes foram
Mais ou Indiferente; 0 | Uteis mas néo Nem (teis, nem
menos; N interessantes: N interessantes; 0
2 1
. Interessantes
— Pouco; 0 Interessantes e ndo Uteis: 0
Muito; 4 e Uteis; 5

Figura 26 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Avaliacdo do Figura 27 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Avaliacdo do Impacto
Impacto do Programa. Gostou das sessdes? do Programa. Achou as sessfes Uteis e interessantes.

Verificou-se pela analise do grafico 26, que cinco participantes (86%) consideraram
as sessoes Uteis e interessantes e apenas um (33%) percecionou as sessées como uteis,
mas nao interessantes. De todos os participantes, quatro (67%), revelaram ter gostado
muito das sessdes, com apenas dois participantes (33%) a referirem ter gostado “Mais ou

Menos”, conforme apresentado no grafico 27.

Revisao e Introducédo do Tema ivi
¢ Atividades Gostei
i Gostei ouco: 0
i Gostei s p ;
Gostei vito: O mais ou
pouco; 1 ) menos:
Gostei mais 3 Gqstel
ou menos; 4 muito; 3

Figura 29 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Avaliagdo do Figura 28 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Avaliagcéo do
Impacto do Programa. Revisdo e Introducdo do  Impacto do Programa. Atividades.

No primeiro momento da sessao (grafico 28) - “Reviséo e Introdugdo do Tema” — quatro
participantes (80%) referiram ter gostado “Mais ou Menos” e um participante (20%) referiu
ter gostado “Pouco. No segundo momento da sessao - “Atividades” (gréafico 29) - verificou-

se uma divisdo: trés (50%) referiram ter gostado “Muito” e trés (50%), “Mais ou Menos”.

Relaxagdo No terceiro e ultimo momento da sess&o,
Gostei pouco; 2 Gosteimuito; 4 | 3 “Relaxagdo”, quatro dos participantes
Gostel mais j (67%) referiram ter gostado “Muito” e dois

ou menos; 0 referiram ter gostado “Pouco” (33%).

Figura 30 - Grupo 2, Oeiras (n=6): Avaliacdo do Impacto
do Programa. Relaxacao.

—-70 -



Relativamente ao impacto das sessbes a nivel emocional/comportamental os
participantes referiram estar mais: alegres (n=4) e calmos (n=4). Por outro lado, referiram
estar menos: tristes (n=4) e nervosos (n=5); confiantes (n=6); conflituosos (n=7); e
baralhados (n=5). Os niveis de confianca ficaram divididos pelo aumento (n=3) e
manutencdo (n=3). Os niveis de calma mantiveram-se para a maioria dos participantes
(n=4), tendo os restantes referido estar mais calmos (n=2). Também 0s niveis de cansaco
(n=5), motivacao (n=4), capacidade de escuta (n=3), confianca (n=5), conflito (n=4) e de
sensagcdo de confusdo (n=4) mantiveram-se iguais para a maioria dos participantes.
Quando questionados sobre a possivel repeticdo do Programa, seis dos participantes
referiram néo voltar a repetir o mesmo, sendo as justificagdes: ocupacdo do tempo livre; o
horario; ou por tal repeticédo significar que o participante estaria novamente a cumprir uma
medida judicial. Ja o participante que referiu repetir o Programa, considerou que este o
ajudou na sua vida. Apesar de a maioria ndo repetir o Programa, todos o recomendariam
por ser interessante, divertido e por trabalhar aspetos importantes que ajudam a orientar o
Futuro. A atitude e apoio das técnicas que dinamizaram foram também referidas por dois

dos participantes como importantes na motivagéo e dindmica das sessoes.
Relatérios de Sesséo

No decorrer do Programa o grupo sofreu algumas alteracbes ao nivel do nimero de
participantes, iniciando com trés participantes ativos e terminando com sete participantes.
Esta adicdo surge pela transferéncia do grupo de Carnaxide; pelo surgimento de novos
casos, numa fase ainda inicial da intervengéo (e.g. MC e KS); e por pedido de um dos
técnicos, por considerar pertinente (AC). A assiduidade e pontualidade dos participantes
foi continua, salvo breves exceg¢fes, sempre com justificagdo ou aviso prévio, prendendo-
se por visitas de estudo, doenca, aula de recuperacao e explicagbes. No entanto, na fase
final do Programa dois dos elementos ausentaram-se por se encontrar a realizar um
estagio profissional (TP) e por ter alterado a residéncia (KS). O grupo de uma forma geral,
apresentou-se pouco comunicativo e interativo, tendo sido recorrente o uso de reforgo e
apoio verbal para a realizacdo das atividades. Porém, no inicio da segunda metade do
Programa, verificou-se uma melhoria geral, o que tera sido positivo e significativo para
todos os participantes, bem como para as técnicas, uma vez que para além das melhorias
na comunicacao e interacdo, observou-se uma melhor relacéo entre os participantes e com
as técnicas. Perante esta melhoria os participantes sentiram maior a vontade para partilhar
experiéncias como forma de exemplo para as atividades e/ou para as reflexdes finais. No
decorrer do Programa foi necessario ajustar as sessfes substituindo, adicionando,

removendo ou modificando as atividades em prol das necessidades, dificuldades e
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interesses dos participantes, bem como para motivar e incentivar a participacdo. Apoés
reflexdo com o grupo todos revelaram que o Programa superou as suas expectativas, pelo
facto de ser uma intervencéo dinamica e divertida. No Anexo L encontra-se exemplos de

Relatorios de Sesséo do Grupo 2.
Avaliacdo Qualitativa conjunta
Entrevistas Finais aos Participantes

As entrevistas aos participantes decorreram nos dias 26 e 27 de junho de 2018, com
excec¢do de TP que tera preenchido o guido a 3 de fevereiro de 2019, pelo facto de os seus
instrumentos apenas terem sido recolhidos na mesma data. As restantes entrevistas
decorreram nas instalagfes da Equipa Lisboa 1, sendo realizadas por ambas as técnicas
gue aplicaram o Programa. No decorrer das entrevistas todos apresentaram uma postura
adequada e colaborante. Porém algumas questdes levaram a recusa e/ou resisténcia a
resposta, o que, em conjunto com o extenso guido, pelo que os participantes ficaram um
pouco impacientes. Nas tabelas 11 e 12 os sé@o apresentadas as condi¢cdes de entrevista
e os dados sociodemogréficos, respetivamente.

e Dados Sociodemograficos

Tabela 7 - Dados Sociodemograficos dos participantes entrevistados

Nome MC AC RR JP FS GP EM NR TP
Idade 14 13 20 14 23 15 14 18 18
Género M M M M M M M M F
Estado Civil Solteiro(a)
Habilitagbes 5° 5° 9° 7° 7° 8° 7° 7° 9°
Profissédo Estudante Empreiteiro Estudante Desempregado(a)
Residéncia Oeiras Carnaxide  Valejas Portela Bairro dos Alto dos Linda-a-
Carnaxide Navegadores Barronhos Velha
Habitagdo  Instituicdo Apartamento Social Apartamento
Agregado -16 4 2 5 4 7 2 3
Rendimento - - Médio Alto Médio Baixo Médio

e Condicdes da entrevista

Tabela 8 - Condi¢des da entrevista

Nome MC AC RR JP FS GP EM NR TP
Data 26-06-2018 27-06-2018 3-02-2019
Duragéo (min) 22:.00 22113 46:20 2953 26:58 2746 26:00 21:29 -
Tipo de Entrevista Presencial Preenchimento

16 Na altura da entrevista encontravam-se na instituicdo cerca de 19 criangas.
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¢ Recolha de dados - Sintese

Tabela 9 - Sintese dados recolhidos na entrevista.

Contexto Habitacional e Econdmico

Com excecdo do EM, todos os participantes referiram gostar do local onde vivem, residindo num apartamento com
condigdes. O EM referiu gostar mais ou menos por referir que é muito barulho no prédio, embora considere que tem as
condigbes necessarias. Os dois participantes institucionalizados consideram que inicialmente gostavam pouco, porém
AC diz que agora estou a gostar mais: Ja MC refere que o local tem algumas condigdes, face nimero de individuos por
quarto (MC) e por apenas por ter um bom relacionamento com alguns dos individuos com quem reside (AC). Quando
questionados sobre a sua zona de residéncia, todos referiram ser uma zona boa (FS, JP), calma (GP, JA) e simples
(RR), tendo a maioria referido uma deslocacéo frequente da Policia, realizando rondas ou s6 as vezes quando é jé festa
depois da meia noite, vao la para baixar a musica (JA). Relativamente & associagdo da zona a situagdes de trafico,
algumas das respostas foram isso ja ndo sei (EM), ndo posso responder, mas ndo (NR), haver ha, mas é mais la para
cima na Portela (JA) e ha sempre em todas as zonas (RR).

Relagao Familiares ou Equivalentes

A relagao com os familiares é apontada como boa para a maioria dos participantes. Mais especificamente o NR refere
ter apenas uma boa relagdo com o pai, referindo que nao podia ser melhor, ja com a mae dou-me com ela, mas agora
néo falo muito com ela (...) Por muitas razbes em especial: O EM ndo se da com o pai, apesar de o conhecer,
considerando a avé e a mde como as pessoas mais importantes para si; 0 AC e MC, referem o avo (intitulam de avd)
como a pessoa com quem se ddo melhor. O GP tem uma boa relagéo com os pais e irmdos porém a avé é uma apontada
como importante para 0 mesmo Sempre gostei dela, desde crian¢a. Sempre que olhava para ela. O JP nao tem relagéo
com 0s pais, residindo com a madrinha que, juntamente com a sua avo sdo as pessoas que considera mais importantes
para si. TP tem uma boa relagdo com a mée porque sempre esteve presente e teve a postura de mée e pai na minha
educagdo. Com o pai apesar de néo estar presente quando se lembra de mim sou incapaz de recusar um convite dele.
O RR refere uma relagéo estavel, com melhorias face a anos anteriores - olha va agora comunico, ndo era como antes.
Antes eu comunicava mais, mas, como é que eu te vou explicar. Era mais agressivo antes — tendo ocorrido diversos
conflitos que o levaram a sair de casa - a situacao ja ndo estava a dar em casa, aquilo ja me estava...era mais psicol6gico
do que fisico estéas a ver? —tendo ficado varios dias a viver na rua — “P4, uns dias eu estive. Outros dias eu I conseguia
safar, abria carros” — e a furtar para comer — Como é que eu safei...sei onde esta a comida. Aquilo também tem muitas
frutarias perto. Roubava, pego fruta, umas magas, umas laranjas”. Com exce¢do do JA, todos os participantes tém
irm&os, com relagdes apontadas pelos préprios como boas, pese embora alguns conflitos considerados normais. TP
refere que a irma é pessoa que mais amo no mundo e eu sou o idolo dela apesar de néo ter aceite com facilidade o
nascimento dela foi 0 maior tesouro que me podiam dar, é tudo para mim. A maioria dos participantes tem mais dos que
dois irmaos, de outros relacionamentos dos progenitores. NR que com a irmé a relagéo também néo podia ser melhor,
mas é um caso muito a parte porque a minha irmé fez muita porcaria. A nivel de relacionamentos, apenas trés dos
participantes apresentam relagtes, sendo que o FS ja é pai de trés criangas, fruto de duas relages, pese embora néo
resida com a atual namorada, mée de um dos seus filhos.

Tempos Livres

De todos os entrevistados, apenas o AC se encontra huma associagdo onde pratica futebol. Os restantes distribuem-se
pela pratica de atividades ja realizadas anteriormente (e.g. kickboxing, karaté, futebol) ou pela auséncia total de pratica.
Os tempos livres da maioria dos participantes insere-se muito nos espagos exteriores, como andar de bicicleta, ir para
o café, estar com os amigos, jogar futebol recreativo, e nos espagos interiores, (e.g. ver televis&o).

Educagao/Emprego

A nivel escolar todos os participantes ficaram retidos pelo menos uma vez, sendo que apenas um (TP) tem o 3° Ciclo
concluido, embora a maioria ainda se encontre a estudar. A maioria refere estudar ou ter estudado pouco (EM), ser
pouco aplicado (FS) e preguicoso (NR e GP). O RR estuda em horério pés-laboral no sentido de terminar os estudos,
referindo que atualmente se encontrar em melhores condigdes para estudar, pois antigamente 14 esta eu era mais
desconcentrado, era mais hiperativo também. O NR tera desistido de estudar pois pretendia trabalhar, embora As
minhas notas eram sempre de 90 para cima. Dos individuos que ndo se encontram a estudar, dois encontram-se
desempregados (NR e TP) e um (FS) encontra-se a ftrabalhar na area da construgdo civil. Os empregos dos
participantes, que ja iniciaram atividade laboral, sdo na sua maioria na area da Restauragédo. Apenas a TP tera referido
intengdo de voltar a estudar no futuro, Pretendo concluir o 12°ano num curso de auxiliar educativa, pois acho-me
bastante comunicativa e décil e amo criangas. Mesmo que para isso tenha de pagar o curso e ter um estagio direto para
poder prosseguir nessa area.
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Tabela 10 - Sintese dados recolhidos na entrevista (continuagao)

Relacionamento com Pares

Os amigos dos participantes sdo na sua maioria da escola e/ou do mesmo local de residéncia (mais novos, mais velhos
ou da mesma idade. Alguns participantes consideram ter facilidade em criar amizades, ja outros referem sou timido (EM),
se for o meu género de pessoa (JA), o estilo das outras pessoas percebes. Eu posso estar a falar bem contigo, mas
depois ndo seres bem aquele tipo de pessoa que eu falo melhor estas a ver (RR) e em pequena néo era muito de falar
nem dar confiangas hoje em dia sou a primeira a passar e dizer boa tarde pergunto se esta tudo bem e faz de mim uma
pessoa sociavel (TP). Relativamente a relagdo com os amigos, referem ter uma boa relagéo valorizando aspetos como
respeito, confianca e lealdade, discutindo apenas algumas vezes, embora considerem ser o habitual da nossa idade
nada grave nem que cause trastorno para o dia sequinte, é falado e resolvido no momento sem ressentimentos (TP). A
maioria dos amigos dos participantes ja teve problemas com a Policia, inclusive processos judiciais.

Tempos Livres

De todos os entrevistados, apenas AC se encontra numa associagdo onde pratica futebol. Os restantes distribuem-se
pela pratica de atividades ja realizadas anteriormente (e.g. kickboxing, karaté, futebol) ou pela auséncia total de pratica.
Os tempos livres da maioria dos participantes insere-se muito nos espagos exteriores, como andar de bicicleta, ir para o
café, estar com os amigos, jogar futebol recreativo, € nos espagos interiores, (e.g. ver televisao).

Historia Criminal

Os participantes entrevistados, com excecéo de TP e MC, desvalorizaram em parte os atos cometidos, maioritariamente
de roubo, furto e agress&o. FS é reincidente, tendo sido a acusagdo anterior de sequestro. Em relag&o ao inicio de
problemas com a justica, a idade varia estando inserida num intervalo entre os 12 e os 18 anos. Nenhum participante
referiu a existéncia de histéria criminal na familia.

Consumo de substancias

Relativamente aos consumos, NR referiu Eu fumo ganzas todos os dias, ressalvando que o pai tem conhecimento, tendo
iniciado aos 15 anos o seu consumo; o FS referiu que teve problemas com alcool, pois contribuiu para o seu atual
processo, e que bebo quando quiser, se quiser’, sendo mais frequente fim de semana; o JA refere consumir drogas mais
ao fim de semana (...) com 0s amigos e 0 mesmo acontece com RR; JP refere por vezes consumir lcool, tendo iniciado
o0 consumo pelos 11/12 anos de idade, ja drogas refere ja ter experimentado, mas ndo consumir; MC e AC referem ja ter
experimentado alcool, mas ndo consumir. EM, GP e TP referem nunca ter consumido estupefacientes. Em relagao as
consequéncias alguns participantes referem ter nogdo das repercussdes negativas, como dependéncia. Ja outros
participantes desvalorizam o impacto de alguns estupefacientes: droga acaba com o corpo e o alcool é para te divertires
(JP) e o élcool faz mal aos intestinos, ao estémago mesmo. A ganza depende do que seja, se for haxixe vai-te queimar
0S neuronios, se for erva, erva até ha erva medicinal. RR refere que os problemas levam uma pessoa a consumir, sendo
preciso criar ou apresentar apoios para prevenir os consumos. Outras formas de prevencéo referidas, foram agdes de
sensibilizagdo, ou 0 maior controlo dos pais e da seguranca, nomeadamente em discotecas, pois NR refere que Mitidos
de 15 anos entram em discotecas, como é que eles vao prevenir o alcool?. JP considera dificil uma prevengéo eficaz,
sendo necessario prevenir nos varios contextos, pois quando dado o exemplo da escola este referiu mas depois na rua
ha mais, ha muita coisa, considerando os participantes que a influéncia de outras pessoas” &€ um risco (JP, MC, AC).

Atitude/ Orientagao Pré-Criminal; Valores; Crengas

Quando questionados sobre os factos e a medida aplicada dizem: eu acho que ndo merecia estar aqui agora (EM); eu
néo devia estar nisso (GP); estou arrependido, ndo quero beber mais e conduzir (...) foi errado (FS); devia ter escolhido
melhor as amizades na altura (...) eu ndo tenho arrependimentos de nada, mas néo voltava atras (...) de certa forma foi
(a medida), porque eu estava I3, ya; sim eu acho que sim (foi justa) (JA); ndo, a policia pds I4 coisas que ndo aconteceram
(JP); se fosse hoje néo fazia, ndo estava com aquelas pessoas (...) (sente-se) mal, porque roubaram os telefones e
gastaram o dinheiro dos pais (MC); eu néo sinto nada (...) sinto que tenho de melhorar (...) ndo devia ter feito aquilo
(AC); acho que s&o horas a mais (RR); arrependo-me claro, mas néo tenho uma justificagéo ja possivel para isso, porque
néo sou a mesma pessoa que era ha 3 anos atras (TP). Quanto a Policia, alguns participantes conotam como negativa
a sua intervencao referindo véo desmentir sempre (RR), sdo um bocado racistas e abusam muito do poder que tém (NR).
Os motivos, pese embora respostas curtas, incidem sobre a impulsividade, pares e como referido por TP imaturidade,
mania que era ma e fazia o que queria até entrar na linha e abrir 0s olhos com os erros que cometi e ver a minha mée
sofrer como sofreu. A intengdo de viver uma vida sem crimes é referida por todos, considerando que a lei deve ser
respeitada. Quanto aos técnicos, todos referiram a sua importancia e adequabilidade, bem como do apoio prestado. TP
tera referido: tive uma equipa maravilhosa de assistentes sociais (TGC e dinamizadoras) de Caxias que néo trocava por
nada e que lhes tenho muito agradecer porque se ndo fosse com ajuda delas néo teria chegado onde cheguei e com o
sucesso que foi.
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Tabela 11 - Sintese dados recolhidos na entrevista (continuagao)

Impacto do Programa

Relativamente ao programa, os participantes referiam como razao para comparecer: a obrigatoriedade do mesmo (EM,
FS, GP, JA, MC); o grupo (NR, JA, JP, RR); as atividades (JP, RR); porque era fixe (...)conheci pessoas novas (...) e
tem coisas que me podem ajudar a pér no lugar (AC); e as que nos apresentaram o programa foram impecaveis
connosco sempre pacientes e com bom ambiente (...) Ndo me esquego delas e adorei o programa Endireita devido a
facilidade que tiveram em adaptar-me num grupo s6 de rapazes e ter confianga na mesma, ser participativa, aprender,
cair na realidade ver com outros olhos as situagées da vida que me rodeiam (TP). J& no geral o que levava a faltar eram
os horarios escolar e laboral, preguica e falta de paciéncia (JA), doenga e atrasos. Os participantes referiram ter gostado
das atividades, referindo uma superagdo das expetativas. Todos os participantes consideraram como moédulo mais
importante, a resolugédo de problemas, pois consideraram que antes ndo sabiam resolver os problemas de forma
adequada e o modulo ajudou-os a perceber qual a melhor forma de lidar com os problemas, assim foi mais especifico
(NR). Quando questionados sobre o médulo da comunicacéo interpessoal, 0s temas considerados de mais importantes
foram: a comunicagao nao-verbal (TP, RR) - acho que da jeito, em saber o que a outra pessoa esta a sentir ou ver mais
0U menos o que é que a pessoa pode estar a pensar a partir da expressao facial, acho que da jeito (RR); o dar feedback
(EM, FS, NR, FS), por ser algo novo e importante de saber dar de forma adequada, porque antes ndo parava para
pensar (MC); escuta ativa e fazer perguntas - Porque se estas a falar comigo, se ndo perceber tenho de fazer perguntas,
tenho de mostrar que te estou a ouvir (FS); dar e receber elogios (JP). No médulo da autorregulacéo, o controlo da
raiva (EM, JP) - empurrar e eu ndo dizer nada, ter de ficar calado, gostei porque eu ndo consigo ser assim também, na
realidade (JA); o lidar com as acusagdes e criticas (FS, JA) — as vezes néo tenho paciéncia quando me estéo a acusar
ou assim, ou a criticar (JA); lidar com o stress (MC, RR, TP) — Porque com o stress ninguém pensa direito (RR). Por fim
no ultimo médulo da resolucédo de problemas, todos os temas foram considerados importantes, tendo cada um referido
uma das sessdes. As atividades mais dindmicas foram consideradas as mais em destaque pelos participantes, usando
como exemplo a resposta da TP era divertido mas percebiamos o que nos estavam a querer dizer e do RR eu pensava
era que eu vou fazer para perceber o0 que ela nos esta a tentar mostrar. Em relagao as diferengas sentidas pelos
participantes ap6s o Programa, as respostas sdo: sim estou muito mais calma e penso antes de dizer ou fazer sempre
e hé palavras que ndo me saem da cabega daquilo que aprendi (TP); acho que ndo (EM); ndo (NR); Depois de saires
do programa, sais com mais coisas na cabega e evitas aquelas coisas também (FS); (a forma) de pensar (...) (de olhar
para ti) ya (GP); mais motivado (JA); controlar melhor (JP); deu para desanuviar, deu para ficar melhor (RR). A
aplicabilidade no quotidiano é referida pela maioria como regular, mesmo que por vezes inconsciente como referido por
GP, ou por ja aplicar as aprendizagens antes de iniciar o programa como refere NR. As alteragdes ao programa nao
sdo referidas por nenhum dos participantes, considerando que ndo deve ser alterado

Entrevistas aos TGC

Aquando da entrevista, 0s quatro técnicos da Equipa Lisboa 1, referiram que o Programa
teve impacto positivo nos participantes, considerando-o uma mais valia, face a melhorias
ao nivel da capacidade de expressdo das suas ideias, autocritica e reflexdo, bem como na
comunicagdo nao-verbal pela adequacédo da postura e maior contacto visual. Para além
disso verificaram que os participantes se tornaram mais disponiveis e capazes de
diligenciar no sentido da resolucao dos seus problemas. N&do obstante, um dos técnicos,
referiu que é importante ressalvar a diversidade de fatores estdo na base dos resultados,
porém verificou que os participantes que acompanha conseguiram integrar e refletir acerca
da importancia dos temas das sessdes. Quanto a aplicabilidade do Programa no ambito
tutelar educativo, todos mencionaram que este € plausivel de ser implementado, por ser
mais completo, comparativamente ao j4 aplicado no AE, considerando sempre a
necessidade de ajustar face a idade e caracteristicas dos jovens. No Anexo O sé&o

apresentadas as respostas dos TGC entrevistados.
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Entrevistas a outras fontes proximas dos participantes

As entrevistas realizaram-se por contacto telefénico e pela aplicacdo de um questionario,
sendo o modelo do ultimo apresentado no Anexo P. De uma forma geral, todos os
entrevistados consideraram que o Programa tera tido um impacto bastante positivo.
Melhorias de comportamento, da comunicacdo, aceitacdo das regras e maior capacidade
de autorregulacao foram referidas. Um dos encarregados de educacdo, na entrevista,
referiu que o seu filho (NR) se encontrava “mais calmo, mais ponderado nas suas acdes e
atitudes”, ja outro referiu que se encontrava “mais responsavel e preparado para uma nova
vida” (BP); mais estavel e calmo, era bastante agressivo (JP); tornou-se mais responséavel
e ajudou bastante em termos de estudo (EM). Também uma técnica que acompanhava um
participante (GP) na escola, referiu que este se encontrava com melhores aptiddes sociais,
melhorado a sua relacdo com os adultos e com os pares. Relativamente ao Programa, 0s
guestionados referiram que os participantes gostaram das sessfes, das dindmicas e do
grupo e partilhavam o que era realizado nas sessoes.

11.1.7.3Grupo 3 - Caxias - Caso BM

Como referido anteriormente do Grupo da Caxias, apenas um participante, o BM, deu
continuidade ao Programa, tornando-se uma intervencdo mais individual, pese embora o
planeamento ser o mesmo, porém adaptado. Face a extensibilidade dos dados recolhidos,
todo o processo de intervencado com o BM, bem como a sua caracterizagdo amnésica, perfil
intraindividual e resultados tabelados e mais descritivos encontram-se como ja referido no
Anexo H, sendo de seguida apresentados de forma mais simplificada os resultados obtidos.
Relativamente a Checklist de Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais, apos
as sessoes, o0s valores médios aumentaram, o que aponta para uma melhoria na totalidade
das categorias das competéncias avaliadas (competéncias sociais basicas; sociais
avancadas; para lidar com os sentimentos; alternativas a agressividade; para lidar com o
stress; e de planeamento) (ver Anexo, Fig.H31). No Inventario de Resolugéo de Problemas
Sociais verificou-se uma melhoria da capacidade de resolugdo de problemas, face ao
aumento do valor médio (ver Anexo, Fig. H32). A aplicagdo do Sistema de Avaliagdo
Comportamental da Habilidade Social, pelo aumento dos valores médios na avaliacéo final,
revelou uma melhoria ao nivel dos componentes Paralinguisticos, Ndo-Verbais e Verbais
do BM (ver Anexo, Fig. H33). A Beck Youth Inventories, o BM apresentou melhorias nos
dominios “Autoconceito”, “Depressao” e “Comportamento Disruptivo”. Os dominios
“‘Ansiedade e “Ira” apresentaram um aumento face aos valores iniciais (ver Anexo, Fig.

H34). Na Cantril Ladder o BM demostrou uma subida da satisfacdo com a familia e a vida
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profissional, uma descida na satisfacdo com a vida, com o proprio e com 0s amigos. Ja a
satisfacdo com a vida amorosa ndo apontou qualquer alteracdo (ver Anexo, Fig. H35). Por
fim o Inventario Psicolégico de Estilos de Pensamento Criminal revelou uma reducéo do
pensamento criminal do BM, inicialmente com uma cotacdo de 202 e no fim com uma
cotacdo de 178. A avaliacdo qualitativa foi realizada pela aplicacdo do instrumento de
Avaliacdo do Impacto do Programa, onde o BM referiu ter gostado das sessoes,
considerando-as Uteis e interessantes, por promoverem uma adequacdo do pensamento

do mesmo, bem como a melhoria das suas capacidades sociais, emocionais e cognitivas.

11.1.8 Analise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo serdo discutidos os resultados apresentados no capitulo antecedente,
fazendo referéncia as melhorias dos participantes, bem como a sua evolucao,
considerando a avaliagdo qualitativa e quantitativa realizada, por forma a refletir sobre a
eficacia e pertinéncia da aplicagdo do Programa. Para a discusséo sera realizada uma

analise conjunta dos resultados dos Grupos de Carnaxide e Oeiras e do participante BM.

Os resultados da Checklist de Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais
apontam para uma melhoria das competéncias do BM. No grupo de Carnaxide e Oeiras o
aumento observou-se nas competéncias alternativas a agressividade, para lidar com os
sentimentos, em lidar com o stress e de planeamento. No grupo de Oeiras, as
competéncias sociais avancadas também sofreram um aumento dos valores e no grupo de
Carnaxide as competéncias sociais basicas ndo sofreram alteracbes. Mais uma vez, 0s
resultados ndo sdo estatisticamente significativos. O Inventario de Resolugdo de
Problemas Sociais revelou um aumento das competéncias de resolucédo de problemas do
Grupo de Oeiras e do participante BM, embora os valores ndo sejam estatisticamente
significativos. Apesar de as evolucdes ndo serem expressivas, € de referir a importancia
de aprendizagem destas competéncias, na medida em que estas possibilitam uma
adequacdo ao nivel das relagdes interpessoais, gestdo emocional e comportamental e
capacidade de lidar com problemas. Como referido pela CASEL (2015), a aprendizagem
socioemocional é fulcral por determinar a forma como o individuo se vé, se autorregula e
como lida com os outros, tendo a sua globalidade um impacto a nivel cognitivo e no
desenvolvimento ajustado do préprio, bem como na sociedade. Também Domitrovich et al.
(2017) mencionam a importancia desta aprendizagem na minimiza¢ao dos riscos a que 0s
individuos estéo expostos. No Sistema de Avaliagdo Comportamental e Habilidade Social,
todos apresentaram melhorias nas componentes ndo-verbais, verbais e paralinguisticos,

apresentando diferencas estatisticamente significativas nas componentes verbais do grupo
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de Carnaxide e has componentes ndo-verbais e paralinguisticos do grupo de Oeiras. O
Inventario Psicoldgico de Estilos de Pensamento Criminal, revelou uma diminuicdo dos
niveis de pensamento criminal do grupo de Carnaxide e do participante BM. A diminui¢ao
do pensamento criminal pode ser indicadora de uma possibilidade de modificar as atitudes
face ao crime e, segundo McMurran e Ward (2010), esta diminuicdo permite uma
intervencdo mais impactante e modifica o comportamento dos individuos que se tornam
mais recetivos a outras mudancas importantes. Relativamente ao Beck Youth Inventories,
observaram-se alteracbes, embora né&o significativas, como a melhoria geral do
Autoconceito. A Depresséo sofreu uma diminuicdo no participante BM. Os valores da
ansiedade sofreram uma diminuicdo em ambos os grupos e os de ira e comportamento
disruptivo diminuiram no grupo de Carnaxide. O aumento dos niveis de Autoconceito séo
considerados como positivos ao nivel da redu¢do de comportamentos delinquentes uma
vez que segundo Kdiv (2016), niveis baixos de autoconceito estdo associados a uma
trajetoria delinquente. Na Cantrill Ladder, pese embora sem resultados com nivel
significativo, houve um aumento geral na satisfacao com a familia. A satisfacao profissional
aumentou no grupo de Carnaxide e no participante BM. Ja a satisfagdo com os amigos
aumentou no grupo de Oeiras. Um aumento dos valores da satisfacdo com a vida amorosa
observou-se em ambos 0s grupos, ja no participante BM esta manteve-se sem alteragdes.
Com base nos resultados, a familia apresenta um papel significativo nestes individuos, e
consequentemente uma grande influéncia nos mesmos. Assim sendo € de considerar 0
impacto das experiéncias familiares negativas na diminui¢cdo do autoconceito e adocao de
uma conduta antissocial (Walgrave 1994, cit in Simdes, 2007; Vettcnburg, 1998) e da
importancia em assumir boas praticas parentais e de um bom ambiente familiar (Camacho
et al., 2012; Criss et al., 2017; Shaykhi et al., 2018). A satisfagdo com a vida profissional e
0 interesse em permanecer na escola e completar os estudos tem uma conotacao positiva
nos comportamentos antissociais, uma vez que de acordo com a literatura a escola, o
interesse e rendimento académicos sdo fatores de protecdo a adocdo de uma conduta
antissocial (Clements-Nolle & Waddington, 2019; Hofmann & Miiller, 2018; Jolliffe et al.,
2016; Simdes et al., 2008). No caso do BM o aumento da satisfacdo laboral podera ter
surgido por se encontrar a trabalhar recentemente. Para além dos resultados anteriores,
surgiram alguns resultados onde ndo se verificaram alteracBes ou os valores sofreram
alteracbes ndo conotadas de positivas. A aplicacdo da Checklist de Aprendizagem
Estruturada de Competéncias Sociais revelou uma reducédo ao nivel das competéncias
sociais avancadas do grupo de Carnaxide e das competéncias sociais basicas do grupo de

Oeiras, embora os valores sejam muito reduzidos. O grupo de Carnaxide apresentou uma
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diminuicdo dos valores do Inventario de Resolucdo de Problemas Sociais, na avaliacao
final, porém ndo significativos. Contrariamente nas competéncias de planeamento do
instrumento referido anteriormente, o grupo deteve um aumento do valor médio final. No
Inventario Psicoldgico de Estilos de Pensamento Criminal, o somatério do grupo de Oeiras,
evidenciou um aumento do valor final, face ao inicial, o que implica um aumento do
pensamento criminal, embora alguns participantes tenham apresentado uma diminui¢ao
dos valores. No Beck Youth Inventories, o dominio da depresséo sofreu um aumento nos
valores em ambos os grupos, e a ansiedade aumentou no participante BM, podendo este
aumento ser relacionado com a medida tutelar educativa e penal aplicada uma vez que,
segundo Jolliffe et al. (2018) a ansiedade e depressdo sdo uma consequéncia da pratica
delituosa e ndo um fator de risco. Os dominios de ira e comportamento disruptivo
aumentaram no grupo de Oeiras e no participante BM, o0 que se conota como uma alteracao
negativa. No caso do BM os valores de ira e comportamento disruptivo poderéo ter sofrido
diminuicéo, pelo facto de em sesséo néo terem sido trabalhadas todas as competéncias
de autorregulacéo. Na Cantril Ladder a satisfacdo com a vida sofreu uma diminuicao geral.
A satisfacéo profissional e com o Programa diminuiram no grupo de Oeiras e a satisfacdo
com os amigos diminuiu no grupo de Carnaxide e no participante BM. A reducdo dos
valores poderd ter surgido pela maior consciencializagdo dos individuos face a sua
trajetoria de vida e da influéncia negativa dos seus pares, bem como pela situacdo atual
da sua vida. Porém a classificacdo do nivel de satisfacdo é considerado dubio uma vez
gue é uma avaliacdo subjetiva face a interpretacdo das experiéncias e circunstancias de
vida (Lucas, 2018). Considerando que a maioria dos instrumentos utilizados foi de
autopreenchimento € importante relembrar que esta avaliagéo € subjetiva, influenciada por
pensamentos, sentimentos e discernimento cognitivo, que podem ter impacto na avaliagdo
do peso das diferentes competéncias (Lucas, 2018). Relativamente as sessodes
dinamizadas, em ambos os grupos foi reconhecida a importancia e utilidade das mesmas
para o dia-a-dia e que gostaram das sessoes, considerando-as interessantes. Com base
nas entrevistas, os participantes referem ter aplicado as competéncias aprendidas no dia-
a-dia, bem como a recordacéo de alguns momentos que mais marcaram as sessfes, Como
as atividades que envolveram uma maior dindmica, mais lidicas e com temas novos,
desconhecidos até entdo. Referem estar mais calmos, pensar mais antes de agir e com
intencdo de progredir com os estudos, com melhor rendimento, ou encontrar uma
ocupacao laboral, o que revela um maior autocontrolo, capacidade de autorregulacéo e
motivagdo para a mudanca. Estas mudancgas também foram observadas pelas fontes

proximas dos participantes, para além de que referiram melhorias ao nivel da comunicagéo,
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relacdo interpessoal, aceitacdo das normas e responsabilidade. Os TGC também
consideraram pertinente a aplicacdo do Programa, pelo impacto positivo que terd tido nos
participantes, pelas melhorias ao nivel da comunicacdo, verbal e né&o-verbal,
adequabilidade do discurso, postura e motivagéo para a mudanca, no sentido de diligenciar
para a resolucdo de problemas e cumprimento dos seus objetivos. Esta alteracdo e
melhoria apontada pelos TGC é bastante positiva uma vez que estes individuos
apresentam um discurso monossilabico caracterizado por um fraco reportério lexical, e
défices ao nivel das comunicag¢des verbal e ndo-verbal (Beaver et al., 2008; Gregory &
Bryan, 2010; Snow & Powell, 2008, 2012), bem como na resolugdo de problemas,
caracterizando-se por individuos que definem poucos objetivos e com dificuldades em
manter um nivel de comprometimento satisfatério (Carroll et al., 2013). Pela aplicagcédo do
instrumento de Avaliacdo do Impacto do Programa, foi possivel observar que o0s
participantes consideraram as atividades como as mais privilegiadas e preferidas, seguida
da relaxacdo e da introducdo do tema. Relativamente a relaxacéo esta pode néo ter sido
tdo apreciada pelo facto de implicar uma descontracao total e reducéo dos niveis de vigilia,
bem como pela contaminagédo que surgia por alguns participantes, pela demonstragéo de
sincinesias, risos e conversas. De uma forma geral, o instrumento revelou que o0s
sentimentos e emocdes negativos reduziram, e 0s positivos aumentaram. Todos 0s
participantes recomendariam o Programa, pela utilidade e apoio ao nivel de aquisi¢cdo de
competéncias a ser aplicadas no futuro, por permitir refletir sobre diversas situagdes
relacionadas com os temas e por ser interessante e prazeroso. Embora recomendem o
mesmo, a maioria refere ndo voltar a participar no Programa por perspetivarem ocupar o
tempo com outras atividades; e por associarem o0 mesmo a medida que se encontravam a
cumprir, o que implicaria que estes estivessem a cumprir uma nova medida por novos
delitos. A aplicagdo das entrevistas finais aos participantes possibilitou conhecer em parte
a trajetdria de vida dos mesmos, tendo sido identificados alguns fatores que poderao ter
impacto e influenciado a trajetéria dos mesmos, nomeadamente a auséncia de uma das
figuras parentais; a negligéncia parental; os conflitos familiares; a familia nuclear
numerosa; 0s pares antissociais; o consumo de estupefacientes; a impulsividade; a
residéncia num bairro social; o baixo rendimento académico; e o abandono escolar.
Segundo varios autores, estes fatores sdo apontados como fatores de risco com impacto
negativo e significativo no envolvimento em trajetérias antissociais (Criss et al., 2017;
Duran-Bonavila et al., 2017; Farrington, 2015; Hofmann & Muller, 2018; Jin et al., 2016;
Morizot, 2015; Schick & Cierpka, 2016; Simdes et al., 2008; Vidal et al., 2017). No entanto,

também foi possivel identificar alguns fatores, apontados como de protecdo, como a boa
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relacdo com alguns dos elementos da familia, a melhoria do rendimento e interesse
académicos, as condi¢des da habitacdo onde residem, e a percecédo do risco associado as
suas condutas (Clements-Nolle & Waddington, 2019; Criss et al., 2017; Jolliffe et al., 2016;
Shaykhi et al., 2018).

7

Embora os resultados sejam na sua maioria positivos, é importante mencionar
alguns aspetos que podem ter repercussdes nos resultados. Primeiramente, o facto de os
participantes ndo serem assiduos, podera ter implicacdes ao na eficacia do programa. A
falta de assiduidade e ndo conclusdo de um programa, segundo McMurran e Ward (2010)
€ recorrente nesta populagdo e tem um impacto significativo ao nivel da eficacia da
intervengdo e minimiza as oportunidades de viverem com melhor qualidade de vida, e
menos experiéncias negativas. Para além disso o facto de apresentarem dificuldades em
manter um nivel de comprometimento satisfatério, i.e., de serem assiduos e participativos,
(Carroll et al., 2013) podera ter influenciado no nivel de assiduidade dos participantes. O
namero de instrumentos aplicado também podera ter comprometido os resultados, uma
vez que o preenchimento de um grande nimero de instrumentos em apenas uma sessao
podera levar a uma grande exaustao e consequentemente a um preenchimento menos
atento e preciso. Os resultados onde se observaram alteracdes negativas podera ter
surgido pelo facto de os participantes terem desenvolvido uma maior capacidade de
autorreflexdo e consciéncia das suas reais capacidades (por vezes sobreavaliadas no
momento da avaliacdo inicial), pois a pobre consciéncia das reais competéncias pode
condicionar os resultados, por ndo coincidir com o real desempenho, tal como referido por
Whitcomb (2017). Desta forma, considerou-se pertinente utilizar outros métodos de
avaliacdo, nomeadamente as entrevistas e heteroavaliagdo, uma vez que segundo
Bolsoni-Silva et al. (2009) deve-se considerar a variavel desejabilidade social, i.e., 0
participante podera preencher o instrumento em funcdo do que € esperado, aceite e
positivo, e ndo segundo as suas reais competéncias. Por fim, é importante referir que a
intervencdo por duas técnicas, neste caso, duas estagiarias de diferentes areas, se
considerou importante na medida em que possibilitou uma melhor gestdo das sessdes,
pois na presenca de um participante com maior necessidade de atencéo, foi possivel
manter a intervencdo com 0s restantes participantes e a observacdo dos mesmos. O facto
de uma das dinamizadoras ser da area da Psicologia, enriqueceu a intervencao,
nomeadamente no momento de observagcdo em que o “olhar” da Psicologia
complementava toda a interpretacdo efetuada. Para além disso, a boa dindmica das
dinamizadoras tera contribuido para o estabelecimento de uma boa relacao entre todos,

referida por alguns dos participantes, e que a luz de Mathys (2017), o clima social das
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sessfes € importante ter em conta, pois as relacfes positivas estabelecidas poderdo
influenciar os resultados no programa, ao aumentar a motivacdo durante o mesmo. Por
fim, é de reforcar o impacto e pertinéncia do Programa e da Intervencdo Psicomotora,
tendo-se verificado melhorias ao nivel das dificuldades e caracteristicas da populacao-alvo,
mencionadas por todos os entrevistados, corroborando com a literatura que menciona o
impacto desta intervencdo ao nivel da reducdo da agressividade, controlo da raiva
(Boerhout et al., 2016; Boerhout et al.,, 2013; Zwets et al., 2016), desenvolvimento da
capacidade de expressédo das emocdes e sentimentos (Boerhout et al., 2013; van den
Broek et al., 2011), melhoria das competéncias sociais e emocionais, reducdo dos
comportamentos impulsivos, maior capacidade de lidar com o stress e consciéncia dos

seus limites (Chyle et al., 2018).

11.1.9 Atividades complementares

Ao longo do estagio a estagiaria teve também a oportunidade de realizar diversas
atividades, nomeadamente: (a) Observacdo e Realizacdo de Entrevistas; (b)
Elaboracéo de Planos de Reinsercdo Social e Relatorios Sociais, com aplicagéo do
YLS/CMI e LS/CMI; (c) Acompanhamento individual — GR (ver Anexo L); (d) Atividades
variadas; (e) Reunides com a Equipa do Centro de Respostas Integradas (CRI) de
Oeiras; (f) Servigos externos - Deslocacfes a Tribunal, Domicilios, Estabelecimento
e Hospital Prisional; (g) Comparéncia no Programa para Agressores de Violéncia
Doméstica (PAVD); (h) Apresentacdo do Programa Endireita a Magistrados Turcos —
Sede da DGRSP; e (i) Apresentacdo naunidade de curricular de Temas Aprofundados
do Desenvolvimento Humano do Mestrado em Reabilitagcdo Psicomotora. No entanto
dada a extensibilidade da informacéo, a descricdo das atividades complementares, com

excecdo do acompanhamento individual, é apresentada no Anexo G.

11.1.10 Atividades de inovacao

Ao longo do estagio foram também realizadas atividades conotadas como de inovagéo,
nomeadamente: (1) a elaborac&o de um Poster informativo e reflexivo sobre o Estagio
na DGRSP exposto na Semana de Reabilitagdo Psicomotora, da Faculdade de Motricidade
Humana; (2) a participacdo na elaboracdo do Mdédulo Avaliar e Desenvolver
Competéncias Socioemocionais, presente no Manual de Gestdo de Caso — Penas e
Medidas de Execucao na Comunidade da DGRSP e posterior apresentacdo do Modulo no
Workshop desenvolvido pela mesma instituicdo. Este modulo tem como objetivo a
intervencao por parte dos TGC, ao nivel das competéncias socioemocionais, em contexto
de sessdo individual nas ERS; (3) elaboracdo de um artigo: COMPETENCIAS
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SOCIOEMOCIONAIS E OS ESTILOS DE PENSAMENTO CRIMINAL: que relacdo?, que
tem como objetivo verificar a existéncia de associacdes significativas entre diversos
dominios das competéncias socioemocionais e do pensamento criminal e compreender a
influéncia dos niveis de ansiedade sobre este pensamento, em jovens e jovens adultos a

cumprir medidas de execu¢ao na comunidade.

Dificuldades e Limitacoes

Ao longo do estagio sucederam algumas dificuldades e limitagdes, na generalidade do
estagio e na aplicacdo do Programa Endireita. Relativamente as atividades realizadas no
estagio, foram sentidas algumas dificuldades ao nivel da adaptacao e enquadramento no
meio judicial, tendo sido necessério consultar e adquirir conhecimentos mediante a leitura
de diversos documentos pertinentes na area, para melhor integrar na equipa. Numa fase
inicial, as entrevistas de acompanhamento no ambito penal, revelaram ser um desafio a
varios niveis, particularmente: no estabelecimento da relacdo com o individuo; pela
necessidade de desenvolver e adotar uma postura adequada e um modelo de
comunicacao; e pela gestao entre a entrevista, a selecdo das informagfes pertinentes e

anotag&o no processo.

Considerando as dificuldades apresentadas nos anos anteriores (Gomes, 2016; Paiva,
2017; Sousa, 2018) no presente ano verificaram-se superacdes em algumas delas,
nomeadamente: (1) tal como no ano anterior, a intervencdo foi realizada pelas duas
estagiarias na Equipa Lisboa 1 e n&o por técnicas da comunidade; (2) o nimero de ERS,
desde o ano anterior tera passado para apenas uma por forma a facilitar toda a intervengéo
e articulagdo com os técnicos; (3) a intervencao realizou-se perto das zonas de residéncia
dos participantes, por forma a colmatar problemas na deslocacdo dos mesmos (embora
apenas no Grupo 1 e 2); (4) o nimero de participantes e a adesao ao programa foi maior,
face ao alargamento da implementacdo do Programa ao Tutelar Educativo; (5) os grupos
apresentaram uma maior homogeneidade, relativamente aos crimes, habilitagdes literarias
e nivel cognitivo; (6) a articulacdo com os TGC para analisar a eventual frequéncia de
outros individuos no Programa, foi superada por terem demonstrado maior disponibilidade
para discutir sobre os casos no momento de selecdo dos participantes; (7) as entrevistas
finais para além de aplicadas aos participantes, foram também realizadas a individuos
proximos dos mesmos, para aferir o impacto do Programa. Embora o numero de
participantes ter sido superior, no Grupo de Caxias a adesdo ao Programa e o numero

insuficiente de participantes, persistiu como dificuldade, tendo posteriormente apenas um
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participante dado continuidade. Os problemas de assiduidade e pontualidade,
referenciados nos trés anos de implementacdo, mantiveram-se, sendo mais notoérios no
Grupo de Carnaxide. Face a estes problemas, os TGC eram informados e numa primeira
fase a Estagidria realizou contactos telefonicos e, caso os problemas persistissem o préprio
TGC telefonava e/ou agendava uma entrevista por forma a advertir o participante. As faltas
injustificadas, os problemas de compromisso e a indisponibilidade horaria foram uma
limitac&o significativa & adeséo ao programa. No caso dos participantes inseridos no &mbito
penal, para quem a frequéncia ao Programa € de caracter facultativo, verificaram-se
maiores problemas de assiduidade e pontualidade. Aquando da existéncia de uma
oportunidade de deslocacdo do grupo a comunidade verificaram-se diversas limitagdes
colocadas pela instituicdo, face as diversas burocracias que, tendo em conta o tempo
disponivel, tornaram impossivel realizar esta deslocagéo. A pouca adeséo e concentracao
nas atividades de relaxacdo mencionadas no ano anterior persistiram, mais evidenciada
no Grupo de Carnaxide. A fadiga e desconcentracdo face ao elevado numero de
instrumentos de avaliacdo persistiu no presente ano, considerando-se mais uma vez que
poderd ter tido implicacdes nos resultados finais dos participantes. Numa fase inicial da
implementacéo o espago de intervengédo do Grupo de Carnaxide era bastante reduzido que
impedia a realizagdo de atividades mais dindmicas, o que demonstrou ser uma grande
limitag&@o, que tera sido superada face a alteracéo do espago disponibilizado e, desta forma
em ambos 0s grupos a intervencao realizou-se num espago amplo. Numa fase inicial, a
postura a adotar nas sessfes, a gestdo dos conflitos e de comportamentos disruptivos,
bem como o nivel de disponibilidade dado pela Estagiaria e o ganho de confian¢a do grupo

revelaram-se como dificuldades, porém superadas no decorrer na intervencao.

Sugestoes para Trabalho Futuro

No sentido de colmatar algumas das dificuldades e limitacdes apresentadas, sugere-se em
intervencgdes futuras: (1) a manutencdo de um grupo mais homogéneo; (2) a manutengéo
das entrevistas aos TGC e a individuos proximos dos participantes, para complementar a
avaliagao e aferir o impacto do Programa pelo “olhar” de terceiros; (3) manutengéo de uma
espaco amplo e com dimens@es suficientes para a realizagdo de atividades dinamicas e
de relaxacédo; (4) aguando do preenchimento dos instrumentos de avaliacao, realizar em
duas fases no momento inicial (e.g. primeira entrevista e primeira sessdo ou primeira e
segunda sessdo) e momento final (e.g. pendltima e Gltima sessao), para reduzir a fadiga e
desconcentracdo sentidas nos anos anteriores; (5) revisdo dos instrumentos de avaliagcéo,

removendo ou ajustando os instrumentos, nomeadamente ajustar o IPEPC aos crimes e
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factos dos participantes ou remover 0 mesmo; (6) manutencdo da sessdo final de
encerramento, com entrega de prémios e certificado de participacao, convidados e possivel
deslocacdo a comunidade no sentido de os participantes colocarem em prética algumas
das competéncias aprendidas; (7) realizacdo de entrevistas no inicio, a meio e no fim da
intervencao, dividindo o guido de entrevista final e assim obter informacao mais vasta sobre
o individuo, sendo que a entrevista a meio da intervencao poderd ser pertinente para aferir
as competéncias do individuo até a data; (8) manutencéo da intervencao dos TGC, com
possivel aumento da sua intervencao, para colmatar os problemas de assiduidade e
pontualidade dos participantes; (9) e a revisdo do manual, mais concretamente ao nivel
das atividades propostas, como nas atividades cuja dindmica € mais reduzida, com o intuito
de aumentar 0 movimento e expressao nas atividades, néo incidindo apenas no roleplay e
também na reducédo das atividades que envolvam uma componente escrita, uma vez que
0s participantes demonstram alguma reticéncia nestas atividades, por timidez e por terem

dificuldades na expressao escrita.
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Conclusao e Reflexao Final

O estigma criado a volta do “delinquente”, transparece a ideia de que o individuo ndo detém
capacidade, nem motivacdo para a mudanca e que estes tém comportamentos
delinquentes por se apresentar como a forma mais acessivel ou por serem de indole
pérfida. A sociedade adota uma atitude de desisténcia e incompreensdo julgando

negativamente a sua capacidade de mudanca e resiliéncia.

Compreender estes individuos torna-se fulcral para identificar quais os fatores de
risco que podem explicar a sua trajetéria. A frase, O caos € uma ordem por decifrar, do
livro O Homem Duplicado, de José Saramago, apresentada no inicio do relatorio, pode ser
utilizada como analogia no que toca a intervencao com estes individuos, pois aos nossos
olhos, atrajetéria de vida destes individuos é um caos, porém uma ordem para 0S mesmos.
Desta forma é necessario recorrer “aos olhos” destes individuos para compreender esta
ordem e assim decifra-la, o que permite perceber a razédo pela qual os comportamentos
delinquentes surgiram, intervindo posteriormente sobre os mesmos, no sentido da
promocdo das competéncias sociais e emocionais, pela intervencdo, neste caso, do

Programa “Endireita”.

Ao longo da intervengdo foi possivel verificar a necessidade de apoio aos
individuos, pois 0 mesmo na sua maioria é reduzido, inconstante e inadequado as
situacBes a que sdo expostos. Os individuos intervencionados procuraram obter outras
perspetivas de agdo por terem reduzidas competéncias sociais e emocionais. Quando
estas sdo consciencializadas e desenvolvidas, é possivel verificar que os individuos tém
de facto uma motivacdo para a mudanga, desenvolvem maior resiliéncia, bem como se
tornam mais conscientes de si e da importancia de ter uma conduta pré-social, para a
promocdo da melhoria do seu bem-estar e qualidade de vida. Assim, a Intervencéo
Psicomotora e o Programa “Endireita” tiveram uma importancia elevada como forma de
modificar 0os comportamentos e crengas dos participantes. A intencionalidade das
atividades e das experiéncias vividas através das mesmas possibilitaram a aprendizagem

e desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e comportamentais.

Em jeito de concluséo, foi para mim uma experiéncia enriquecedora, emotiva e
repleta de experiéncias que muito contribuiram para o meu crescimento enquanto
profissional e individuo interveniente nesta sociedade, pois o contacto com esta populagéao
permitiu que tomasse consciéncia de realidades que ndo me eram proximas, embora

conhecidas.
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Anexos

Dada a extensédo do relatorio, apenas serdo apresentados alguns Anexos nomeadamente:
A — Programas Nacionais e Internacionais Realizados; B - Execu¢do de penas e medidas
juridicas na comunidade, Ambito Penal; C - Execucdo de medidas ndo institucionais,
Ambito Tutelar Educativo; D - Outros contextos de intervencéo, respostas sociais; E -
Escalas e Subescalas Inventario Psicolégico de Estilos de Pensamento Criminal; F -
Resultados Inventario Psicoldgico de Estilos de Pensamento Criminal — Grupos 1 e 2; G -
Descricdo completa das atividades complementares realizadas; H - Grupo 3, Caxias (Caso
BM); | - Exemplo de Planeamento de sessdo Grupos; J - Exemplo de Relatério de Sesséo
Grupo 1 — Carnaxide; L - Exemplo de Relatério de Sessao Grupo 2 — Oeiras; M - Relatérios
de Sesséo Grupo 3, Caxias; N - Acompanhamento individual (GR); O - Guido entrevista a

fontes préximas dos Participantes; e P - Guido de Entrevista Final Participantes.

No suporte digital sdo apresentados os anexos referentes aos Instrumentos de
Avaliagdo; Planeamentos de Sessdo dos Grupos; Relatorios de Sessdo do Grupo 1,
Carnaxide; Relatérios de Sessdo do Grupo 2, Oeiras; Planos e Relatérios do
Acompanhamento Individual, GR; Poster da Semana de Reabilitagdo Psicomotora;
PowerPoint de Apresentacdo na unidade de curricular de Temas Aprofundados do
Desenvolvimento Humano do Mestrado em Reabilitacdo Psicomotora e na Sede da
DGRSP; e Artigo — “COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E OS ESTILOS DE
PENSAMENTO CRIMINAL: que relacado?



Anexo A - Programas Nacionais e Internacionais Realizados

Tabela A12 - Programas aplicados a nivel Nacional

PROGRAMAS NACIONAIS

Aventura Social e Risco - Programa de
Competéncias de Relacionamento Interpessoal
Matos, Simdes, Carvalhosa e Canha (2000)

Programa Pensamento Pré-Social (PPS)
Criado por Fabiano e Ross em 1993, adaptado em 2001 em
Portugal por Pinto, Matos, Rijo, Castilho, Galhardo, Navalho e
Perdiz

Gerar Percursos Sociais (GPS)
Criado por Rijo e Colaboradores, em 2007

Objetivo Promover a insergao social e/ou profissional de Desenvolver competéncias cognitivas de Prevencao e reabilitagao psicossocial para jovens
jovens em risco. adolescentes em risco de desajustamento social e  com comportamentos antissociais ou em risco.
profissional e modificar o pensamento intervindo  Promover mudangas cognitivas, emocionais, sociais
na conduta delinquente, no consumo de e comportamentais
substancias e no insucesso e abandono escolar  Reestrytyrar as crengas disfuncionais subjacentes
ao comportamento antissocial e delinquente
Dominios Competéncias sociais e assertividade Treino de aptiddes cognitivas Agrupado em 5 mddulos sequenciais:
Competéncias de comunicagao interpessoal Treino de competéncias sociais 1 — Comunicagao
Gestéo de conflitos Treino de resolugéo de problemas 2 — Relacionamento interpessoal
Resolugéo de problemas Competéncias de negocia¢éo 3 - Distorcoes cognitivas
Raciocinio e pensamento critico 4 - Significado das emogdes
Controlo emocional 5 — Armadilhas do passado (crengas disfuncionais)
Desenvolvimento de valores
Estrutura 23 sessoes 48 sessodes 40 sessoes, semanais de 90 minutos
Ambito de  Comunitario Comunitario Institucional (e.g. Centros Educativos, EP)
Intervencdo  Prevencao Secundaria Institucional (e.g. Centros Educativos) Prevengao secundéria e terciaria




Tabela A13 - Programas aplicados a nivel Internacional

PROGRAMAS INTERNACIONAIS

Reasoning and Rehabilitation (R&R)
Criado por Ross e Fabiano, em 1985

Skill-streaming the Adolescent — A Structured
Learning Approach to teaching prosocial skills

Criado por Goldstein, Sprafkin, Gershaw e Klein, em
1980

Thinking for a Change (T4C)

Criado por Bush, Glick e Taymans, em 1998. Através do
National Institute of Corrections.

Objetivo Promover atitudes, comportamentos e valores Promover competéncias sociais em jovens Modificar os pensamentos criminais e antissociais de
prd-sociais em jovens com comportamentos imaturos, com comportamentos antissociais e jovens com comportamentos delinquentes e reduzir a
delinquentes, através de uma abordagem lidica  agressivos. reincidéncia.

Dominios Autorregulagao Competéncias sociais basicas Auto-mudanga/ Reestruturagdo cognitiva — processo
Metacognicdo Competéncias sociais avangadas de autorreflexdo e autorreconhecimento de atitudes,
Raciocinio critico Competéncias para lidar com sentimentos crengas, sentimentos e pensamentos antissociais.
Competéncias sociais Competéncias alternativas & agressividade Competéncias sociais — autoconhecimento e
Resolugéo de problemas Competéncias para lidar com o stress autoavaliagao do impacto das afitudes nos outros,

p ¢ t p i c P end (Fj) | t permitindo aprendizagem pro-social.
ensamento criativo ompeténcias de planeamento ~ .
) P P Resolugéo de problemas — aprendizagem de
Promog&o de valores estratégias para conseguir lidar com situagdes
stressantes e adversas que possam surgir.
Abordagem  Cognitivo-comportamental, com recurso a role-  Psicoeducacional, com recurso a role-play, Cognitivo-comportamental
play, modelagem, puzzles, jogos de raciocinio,  feedback corretivo, modelagem, reforgo, tarefas e
exercicios diversos. transferéncia.

Estrutura 35 sessbes, altamente estruturadas de 90 50 sessdes onde s&o abordados os diferentes 25 sessdes, de 2 horas cada (2 a 3 vezes por
minutos cada, de caracter bissemanal. Grupos dominios. semana). Grupos de 10-14 elementos
devem idealmente ter entre 6-8 elementos,
porém pode ser realizada com 4-10 elementos.

Ambito de Comunitario Comunitario Comunitario
Intervengao Institucional Institucional Institucional




Anexo B - Execucao de penas e medidas juridicas na
comunidade, Ambito Penal

As penas e medidas na comunidade sdo (DGRSP, 2015):

Suspensao Proviséria do Processo (SPP) (art.° 281 do CPP) — o instituto da SPP
€ pré-sentencial aplicada para evitar a prossecu¢do do processo penal até ao
julgamento. E aplicada em situac&o de crime punivel com pena de pris&o inferior a
cinco anos, com sancao distinta da prisdo, ou caso nao se verifique condenacéo
antecedente. Injuncdes e regras de conduta sdo impostas ao arguido aquando da
aplicacdo desta medida, havendo consentimento prévio da vitima;

Suspensao da Execucdo da Pena de Prisdo (SEPP) (artigos 50° e 57° do CP) — é
uma medida aplicada pelo Tribunal que suspende a execugéo da pena de priséo,
até um maximo de cinco anos caso se verifique que a ameacga de prisdo efetiva e a
censura do crime sejam suficientes, pertinentes e previnam a reincidéncia. A pena
€ suspensa por igual periodo a pena de prisédo definida na sentenca, porém nunca
podera ser inferior a um ano e superior a cinco anos, podendo ser aplicada de trés
formas: suspenséo simples; suspensdo submetida ao cumprimento de obrigagbes e
regras de conduta; e suspensédo com regime de prova. As ERS intervém nas duas
ultimas formas, com o intuito de vigiar e apoiar o condenado.

Liberdade Condicional (LC) (artigos 61° a 64° do CP e artigos 173° a 187° do CEP)
—, uma transi¢do entre o periodo de prisdo efetiva e a liberdade, periodo o qual o
recluso possa novamente adaptar-se a comunidade sem sofrer um impacto
significativo do efeito da reclusdo. A LC é aplicada num maximo de até cinco anos e
tal como na SEPP é aplicada em trés modalidades, simples, submetida ao
cumprimento de regras de conduta, e com regime de prova. A LC pode ser atribuida
a meio da pena (1/2), a dois tercos da pena (2/3) ou a cinco sextos da pena (5/6),
sendo sempre considerados os crimes, conduta do recluso e impacto da sua
libertacdo na comunidade. Antecedente a esta medida pode ser aplicada uma
Adaptacdo a Liberdade Condicional (ALC) por um periodo méximo de um ano,
ficando o individuo obrigado a um regime de permanéncia na habitagdo, com
controlo a distancia.

Medidas de segurancade inimputaveis (artigos 94° e 95° do CP) — surge aquando
do cumprimento de uma medida de seguranca de internamento de inimputaveis em
gue o tribunal considera a cessacdo do estado de perigosidade do inimputavel,
atribuindo um periodo de reintegracéo na comunidade, com controlo no exterior, na

impossibilidade de determinar a liberdade do inimputével.
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Suspensdo da Execucdo do Internamento (art.° 98 do CP) — consiste na
suspensdo do internamento do inimputavel, com substituicdo parcial ou total da
privacdo da liberdade por um regime probante efetuado na comunidade. Pode ser
aplicada numa fase antecedente ao internamento ou apds cumprir um periodo
minimo de 3 anos de internamento.

Prestacao de Trabalho a Favor da Comunidade (PTFC) (art.° 58 do CP e art.° 496
do CPP) — é uma alternativa a pena de prisdo, consistindo na substituicdo da mesma
pela prestacao de servigos ao Estado, a entidades publicas ou privadas, de forma
gratuita. Os servigos prestados devem ser considerados pelo Tribunal de interesse
para a comunidade, sendo possivel efetuar a substituicdo até ao maximo de 480
horas.

Substituicdo de Multa por Trabalho (SMT) (art.® 48 do CP) — uma sancao
pecuniaria, consistindo na relacdo dia-multa, i.e., a cada dia de multa corresponde
a um valor entre os 5 e os 500 euros, estabelecido pelo tribunal. Neste tipo de
medida o tribunal pode fixar a obrigatoriedade do pagamento da multa a instituigdes,
ou permitir a substituicdo total ou parcial por dias de trabalho em instituicbes

particulares de solidariedade social, estabelecimentos publicos ou privados.



Anexo C - Execucio de medidas nao institucionais, Ambito
Tutelar Educativo

As medidas nédo institucionais aplicadas aos ofensores juvenis sdo (Lei 166/99):

e Admoestacéo (art.° 9 Lei Tutelar Educativa — LTE) — consiste numa “chamada de
atengdo” por parte do juiz ao jovem, advertindo-o para a ilicitude do seu
comportamento e as consequéncias que advém do mesmo, incitando a adequacao
da conduta as normas e valores.

e Privacao do direito de conduzir (art.° 10 LTE) — consiste na cassac¢ao da licenca
ou proibicdo da obtencdo da mesma, aquando de uma medida de privacdo de
conducao de ciclomotores ou de permissao para a mesma, por um periodo de um
més a um ano.

e Reparagdo ao ofendido (art.® 11 LTE) — dentro desta medida surgem trés

componentes: pedido de desculpas ao ofendido, na presenca do juiz e do ofendido

ou através de um ato simbdlico que exprima arrependimento; compensacao
econdmica total ou parcial ao ofendido pelos danos causados, cujo montante é

definido pelo juiz considerando o poder econdmico do menor; praticar uma atividade

que se relacione com o dano, considerando sempre o beneficio ao ofendido, num

limite maximo de doze horas, ndo podendo ocupar a totalidade do horério disponivel
do menor, tendo sempre em consideracéo a frequéncia escolar e outras atividades
consideradas importantes pelo tribunal.

e Prestacfes econdmicas ou tarefas a favor da comunidade (art.° 12 LTE) —
medida com um maximo de sessenta horas, concluida num periodo ndo superior a
trés meses, consiste no pagamento de uma quantia ou realiza¢do de uma atividade
gue beneficie uma instituicdo de fim néo lucrativo, publica ou privada.

e Imposicdo deregras de conduta (art.° 13 LTE) — sdo aplicadas regras de conduta
com o intuito de criar e adequar o comportamento do menor as normas e valores da
sociedade. A proibicado de consumo de alcool, o impedimento de interagdo com
certos individuos e frequéncia em certos locais e estabelecimentos, sdo exemplos
de algumas proibicdes impostas, no entanto ndo podem ser limitativas e por em
causa a autonomia do menor. Esta medida tem a duragdo maxima de dois anos.

e Imposicdo de obrigac8es (art.° 14 LTE) — aplicada com o objetivo de promover o
aproveitamento escolar e formacdo do menor, assim como para a promogao e
desenvolvimento das competéncias psicol6gicas. As obrigacfes impostas podem
ser: frequentar um estabelecimento de ensino ou centro de formagéo profissional,
com controlo de aproveitamento e assiduidade; acompanhamento em sessdes de

orientacdo psicopedagdgica; integrar clubes ou associagfes com participacdo nas
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atividades; submeter-se a programas de tratamento (e.g. médico-psiquiétrico,
psicolégico) em regime de internamento ou ambulatério. Importa referir que a dltima
obrigacdo necessita de consentimento do jovem quando este tiver idade superior a
16 anos e é aplicada quando se verifica alguma probleméatica relacionada com
consumo de estupefacientes, doencas infetocontagiosas ou de salde mental.
Frequéncia de programas formativos (art.° 15 LTE) — tem a duracdo maxima de
seis meses, podendo exceder até ao ano, caso a duracéo do programa seja superior.
Os programas podem ser de cariz de ocupacdo de tempos livres; educacéo sexual
ou rodoviaria; orientacdo psicopedagogica; despiste e orientacdo profissional;
desenvolvimento e promog¢do de competéncias socioemocionais; ou desportivos.
Aquando da aplicacdo desta medida, o juiz pode decidir que 0 menor resida com
pessoa apta, ou seja inserido huma instituicdo de regime aberto para garantir a
execucao e cumprimento da medida.

Acompanhamento educativo (art.° 16 LTE) — nesta medida o tribunal define as
areas de intervencdo a serem inseridas no projeto educativo pessoal do menor,
podendo integrar no mesmo, regras de conduta, imposicdo de obrigagbes ou
frequéncia de programas formativos. Cabe ao TGC elaborar o projeto educativo do
menor, assim como acompanhar, orientar, apoiar e monitorizar toda a execugéo do
projeto. Esta medida tem a duragdo minima de trés meses ndo excedendo os dois

anos.
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Anexo D - Outros contextos de intervencao, respostas
sociais

Centro Social e Paroquial SGo Romé&o de Carnaxide (CSPSRC)

O CSPSRC apresenta varias respostas sociais que se inserem na denominada, “Divisao
de Acao Social e Saude” que oferece varios servicos de apoio aos individuos da
comunidade e familias com foco principal nos grupos mais vulneraveis, nomeadamente,

criangas, jovens, gerontes e individuos com deficiéncia, sendo elas (CSPSRC, 2018):

e Apoio ao Domicilio — servico de cuidados individualizados ao domicilio adaptados
em funcdo das caracteristicas do individuo e familias, em situacbes que causam
transtorno, ou por doenca, havendo necessidade de assegurar as necessidades
basicas, prestando apoio ao nivel das atividades de vida diaria (AVD’s);

e Centro de Dia - servigo direcionado para gerontes, tem como objetivo promover a
gualidade de vida dos mesmos, mediante a promog¢do da autonomia e a sua
integracdo e participacdo na comunidade;

o Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) — este servico localiza-se no
Lar de Nossa Senhora do Amparo e visa a promocéo de um envelhecimento ativo e
sdo do geronte, sendo prestados todos os cuidados necessarios, assegurando
sempre que seja mantida a autonomia e independéncia, preservando as relagdes
familiares e integragdo social. A ERPI € um alojamento coletivo e pode ser de
utilizacdo permanente ou temporaria;

¢ Rendimento Social de Insercdo (RSI) — é um servico que tem como objetivo o
desenvolvimento de estratégias de intervenc¢do moldadas em funcéo dos perfis dos
beneficiarios, por forma a que individuos e as suas familias se tornem mais
autbnomos, readquiram competéncias e facilitem o processo de integracdo na
comunidade. Este servigo é prestado juntamente com o Instituto de Seguranga
Social;

e Centro de Apoio a Dependentes — oferta de diversos servigos pluridisciplinares
nas areas de saude e bem-estar, prestando cuidados médicos de cariz temporario,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de individuos de diferentes grupos
etarios, prevenir a doenca e contribuir para retardar ou evitar o afastamento do
domicilio;

A “Divisao de Educacéo, Cultura e Desporto” direciona-se para criangas e jovens

e nela integram-se (CSPSRC, 2018):

e ATL e Centro de Estudos — um complemento ao processo educativo e formativo

das criangas e jovens, tem como objetivo o apoio ao estudo e trabalhos de casa,
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preparacgao para exames finais de avaliacéo, prestado por profissionais competentes
e especializados. Para além disso h4d uma oferta de outro tipo de atividades
ocupacionais nomeadamente, Inglés, Masica, Educacéo Fisica e Expressado Motora,
e atividades de tempos livres. Em periodos de interrupcdo letiva, sdo também
realizadas Col6nias de Férias;

e Musicentro — Escola de Musica - disponibiliza um ensino artistico e personalizado
nas areas da danca, desporto, expressao plastica, musica e pintura, através de uma
aprendizagem teédrica e prética lecionada por uma equipa de profissionais

especializados.

A CSPSRC conta ainda com a “Liga de Amigos”, focado no reconhecimento e
valorizacdo do trabalho voluntério. A instituicdo desenvolveu esta iniciativa para
incentivar e dar resposta as benevoléncias da comunidade, ao mesmo tempo que
possibilita uma resposta mais adequada as necessidades de quem mais carece
(CSPSRC, 2018).

Centro Social Paroquial de Oeiras (CSPO)

O Centro Social Paroquial de Oeiras é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), cuja missdo é auxiliar no apoio a criancas e gerontes nas diversas valéncias,
atuando de forma adequada, considerando sempre as necessidades dos individuos e
familias (CSPO, 2010).

No apoio a criancas, 0 CSPO presta apoio nas valéncias de creche, jardim infantil

e Atividades de Tempos Livres (ATL), nas seguintes instituicdes (CSPO, 2010):

e Infantario de Santo Amaro - localizado em Santo Amaro de Oeiras, recebe
criancas dos 3 aos 5 anos no Jardim de Infancia, e dos 6 aos 9 anos em regime de
ATL. No primeiro, é disponibilizado um espaco para aprendizagem para as criancgas,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias num ambiente seguro e
estimulante, incentivando ao lado expressivo e criativo das criangas. O
desenvolvimento da autoestima e autonomia, a educacdo moral e religiosa, a
criatividade, o conhecimento e pensamento critico, a educac¢éo para a cidadania, 0s
afetos, a toleréncia, sdo alguns dos critérios e valores educativos privilegiados. O
ATL destina-se as criancas do primeiro ciclo, recebendo-as nos periodos em que
ndo tém ocupacdo letiva. Este espago visa a ocupacdo da criancga, realizando
atividades de cariz ludico que promovam a criatividade, autonomia, competéncias
sociais, descoberta e espirito critico, num ambiente seguro e acolhedor, estimulante

e desafiante;
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Infantario “O Pombal” - localiza-se no Bairro do Pombal em Oeiras, sendo
disponibilizados os servi¢cos de Creche e de Jardim de Infancia. A Creche integra
bebés dos 4 aos 35 meses e proporciona um espaco estimulador do
desenvolvimento do bebé, nas diferentes etapas de desenvolvimento. O Jardim de
Infancia integra criancas dos 3 aos 5 anos, cujos principios educativos sao iguais

aos aplicados no Infantario de Santo Amaro, uma vez que ambos integram o CSPO.
No apoio a gerontes, o CSPO presta apoio nas valéncias de (CSPO, 2010):

Apoio Domiciliario — este servi¢co destina-se ao auxilio de individuos que por varios
constrangimentos ndo conseguem realizar as atividades de vida diéria, sendo
necessario assegurar as necessidades basicas, nomeadamente as refeicdes, a
higiene pessoal e habitacional. E realizado com o intuito de auxiliar, mas ao mesmo
tempo de manter a autonomia do individuo na sua residéncia, devendo ser
considerado como um complemento ao apoio familiar;

Centro de Dia — tem como objetivo reduzir o isolamento e as caréncias dos
gerontes, evitando a privagdo da autonomia, seguranca e reducdo da qualidade de
vida em situacdes de doencga, envelhecimento e deficiéncia do geronte. Para além
disso, a promogdo das relagbes sociais através do convivio € fundamental, na
medida em que incentiva a participagdo ativa dos gerontes nas atividades de
animacao sociocultural realizadas no Centro. Também é proporcionado um servigo
de refei¢des, que inclui pequeno-almogo, almocgo e lanche;

Lar de Idosos — um servico de prestacdo de cuidados 24 horas por dia, visa
assegurar as necessidades dos utentes nas atividades de vida diaria, cuidados de
salude e bem-estar, promovendo a qualidade de vida dos mesmos de forma
adaptada e organizada. Neste espaco sdo também realizadas atividades de
animacao sociocultural nas areas desportivas, formativas, recreativas e religiosas.
A assisténcia médica e servico de enfermagem sédo assegurados sendo também

prestado um servico de acompanhamento ao exterior quando necessario.



Anexo E - Escalas e Subescalas Inventario Psicoldgico de
Estilos de Pensamento Criminal

O IPEPC encontra-se divido por escalas e subescalas, tal como apresentado na tabela
E15.

Tabela E14 - Escalas e Subescalas do Inventario Psicologico de Estilos de Pensamento Criminal

Escala Subescala ltens
Escala de Estilos de Atitudes/ Crengas e Tragos Antissociais 1,6, 13, 15,19, 20, 23, 25, 28, 31, 33,
Pensamento Criminal (ACTA) - 26 itens 38, 44, 45, 49, 57, 59, 61, 63, 70, 71,

73,74,76,77,78

Competéncias Pessoais/ Interpessoais e 4,9,14, 16, 18, 26, 30, 35, 36, 40, 41,
Estilos de Coping (CPIEC) — 19 itens 43, 47,51, 62, 64, 68, 79, 80

Insight/ Locus Controlo (ILC) - 18 itens 2,5,8,12,17,22, 24, 29, 34, 37, 50,
52, 53, 54, 56, 65, 67, 75

Escala de Conteudo Histdria Pensamento Criminal (HPC) — 11 13, 15, 23, 33, 38, 44, 61, 73, 74, 76,

itens 78
Pensamento Criminal Corrente (PCC) - 14 | 4, 16, 26, 35, 36, 40, 43, 51, 62, 64, 68,
itens 70,79, 80
Escala Especial Medo Medo de Mudanga (EEMM) - 8 itens 3,7,21,42, 46, 48, 55, 69
da Mudanca
Escala de Fatores Locus Controlo Externo/Autoconceito 4,5,6,12,13,17, 22, 25, 29, 31, 33,
Grandioso (LCEACG) - 23 itens 35, 37, 38, 44, 45, 49, 57,63, 73, 76,
77,78
Baixa Autodeterminacéo/ Vulnerabilidade 14, 26, 27, 28, 30, 36, 41, 43, 51, 52,
Psicopatoldgica (BADVP) — 15 itens 60, 62, 65, 68, 79
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Anexo F - Resultados Inventario Psicoldgico de Estilos de
Pensamento Criminal - Grupos 1 e 2

Os resultados obtidos nos dois momentos de avaliacdo sdo apresentados de forma mais
detalhada nas Tabelas F16 e F17 onde se encontram representadas as escalas (Escala
de Estilos de Pensamento Criminal [EEPC]; Escala de Conteudo [EC]; Escala Especial
Medo de Mudanca [EEMM]; Escala de Fatores [EF]), constituidas pelas subescalas
(Atitudes/Crencas e Tragos Antissociais [ACTA]; Competéncias Pessoais/Interpessoais
e Estilos de Coping [CPIEC]; Insight/Locus Controlo [ILC]; Historia Pensamento Criminal
[HPC]; Pensamento Criminal Corrente [PCC]; Medo de Mudanca [EEMM]; Locus
Controlo Externo/Autoconceito Grandioso [LCEACG]; Baixa
Autodeterminacdo/Vulnerabilidade Psicopatolégica [BADVP]) do instrumento. Neste
instrumento, procedeu-se a apresentacdo dos resultados para cada participante, por
forma a verificar as mudancas individuais e enriquecer a discusséo de resultados. A
cotacdo do instrumento como referido nos critérios definidos por Walters (1995),
consiste no somatdrio dos resultados dos itens, considerando-se que quanto mais
elevado for o score, maior é o pensamento criminal do individuo. Os valores mais altos
e mais baixos encontram-se destacados pela cor, sendo que 0s primeiros estdo
sombreados pela cor laranja e salméo, respetivamente. Importa referir que alguns dos
participantes ndo preencheram a totalidade dos itens, por ndo se enquadrarem no
crime/facto cometido, desta forma recorreu-se a técnica de imputacdo de dados
faltantes.

Carnaxide

Tabela F15 - Grupo Carnaxide (n=8) - Cotagéo IPEPC

Inventario Psicolégico de Estilos de Pensamento Criminal
x o Min. Méx. SOMA a
Avaliacdo Inicial 148,38 48,86 108,00 263,00 1187,00 0,98
Avaliagdo Final 147,38 37,96 112,00 198,00 1179,00 0,96

Analisando os resultados apresentados na Tabela F16 verificou-se uma reducdo dos
valores médios entre 0 momento de avaliacdo inicial (xi =148,38; o = 48,86) e o
momento de avaliagdo final (x = 147,38; o = 37,96), atingindo a primeira um valor
méximo de 263,00 e minimo de 108,00 e a segunda um valor maximo de 198,00 e
minimo de 112,00. O alfa de Cronbach, na avaliacao inicial assumiu um valor de 0,98 e
a avaliacao final um valor de 0,96, valor que se insere no nivel de consisténcia interna
superior a 0,90 considerada de “excelente” ou de existéncia de redundancia. Importa

referir que para este instrumente houve necessidade de utilizar a imputacdo de
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resultados, face a itens que se encontravam sem resposta, 0 que podera ter

condicionado os resultados.

Tabela F16 - Grupo 1 Carnaxide (n=8) - Resultados escalas do IPEPC

Escalas SOMA

BP FT FS DA RR JA NR DM GRUPO

EEPC Inicial 106 127 101 84 77 1M 96 908
Final 106 144 84 82 100 93 155 910
EC Inicial 40 48 37 31 31 47 34 357
Final 40 59 30 30 30 31 63 352
EMM Inicial 13 15 12 13 14 12 16 121
Final 14 19 8 10 12 9 18 114
EF Inicial 63 69 59 49 43 66 57 535
Final 67 82 47 46 57 51 N 533
IPEPC Inicial 136 159 131 115 108 141 134 1187
Final 133 182 113 112 129 116 196 1179

Total 334 341 244 227 237 257 330

Legenda EEPC - Escala de Estilos de Pensamento Criminal; EC — Escala de Contetdo; EEMM - Escala
Especial Medo de Mudanca; EF - Escala de Fatores.

Tabela F17 - Grupo 1 Carnaxide (n=8) - Resultados subescalas do IPEPC
Subescalas SOMA ‘

BP FT FS DA RR JA NR DM  GRUPO
ACTA nicial |WGAN| 44 49 41 33 31 51 38 371
Final 41 54 57 37 38 42 40 [N 386
CPIEC Inicial 30 38 29 27 25 37 30 280
Final 49 24 24 25 25 40 278
ILC Inicial 0 31 24 21 23 8 260
Final 38 23 20 33 28 43 262
HPC Inicial 18 13 1 1 20 14 146
Final % 12 1 1 12 ® 142
PCC Inicial 30 24 20 20 27 2 211
Final 35 18 19 19 19 30 210
EEMM Inicial 15 12 13 14 12 16 121
Final 19 8 10 12 9 18 114
LCEACG Inicial 40 42 39 29 25 45 34 333
Final 43 54 48 32 20 39 35 UGN 34
BADVP Inicial 23 27 20 20 18 21 23 202
Final 24 3 15 17 18 16 30 192

Legenda: ACTA - Atitudes/Crengas e Tragos Antissociais; CPIEC — Competéncias Pessoais/Interpessoais e
Estilos de Coping; ILC - Insight/Locus Controlo; HPC — Histéria Pensamento Criminal; PCC - Pensamento
Criminal Corrente; EEMM — Medo de Mudanga; LCEACG - Locus Controlo Externo/Autoconceito Grandioso;
BADVP - Baixa Autodeterminag&o/Vulnerabilidade Psicopatolégica.
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Pela andlise das Tabelas F17 e F18 é possivel observar que BP foi o participante
que apresentou ha avaliacdo inicial o score final mais elevado, bem como em todas as
escalas e subescalas desse mesmo momento. Contudo € de destacar a reducéo do
score de BP para praticamente metade, na avaliacdo final, o que demonstra uma
reducao do pensamento criminal, pese embora uma cotacdao total elevada. No momento
de avaliacao final destaca-se FT pela evidéncia de um score mais elevado nas escalas
e subescalas, com excecdo das Subescala ACTA e LCEACG sendo DM quem detém
os valores mais elevados. Para além disso é possivel verificar um aumento do score
final de RR, DA, JA, NR e DM face a avaliacao inicial. Os valores mais baixos das
escalas e subescalas encontram-se distribuidos por varios elementos do grupo, no
entanto, considerando o total dos valores obtidos nos dois momentos de avaliacédo, o
score mais baixo e indicador de menor pensamento criminal é apresentado por RR
(227). O score mais elevado, indicador de maior pensamento criminal € de BP (396),
seguido de FS (341), FT (334) e DM (330). Observa-se também uma reducéo do score
total do grupo, na maioria das escalas e subescalas.
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Oeiras

Tabela F18 - Grupo 2 Oeiras (n=5) - Cotagdo IPEPC

X (o) Min. Max. SOMA «a
Avaliag&o Inicial 143,20 34,30 100,00 195,00 716,00 0,95
Avaliagéo Final 17520 62,78 90,00 264,00 876,00 0,98

Analisando os resultados apresentados na Tabela F19 verificou-se uma reducdo dos

valores médios entre 0 momento de avaliacdo inicial (xi =143,20; o = 34,30) e 0

momento de avaliacdo final (x = 175,20; ¢ = 62,78), atingindo a primeira um valor

maximo de 195,00 e minimo de 105,00 e a segunda um valor minimo de 264,00 e

maximo de 876,00. O alfa de Cronbach, na avaliacéo inicial assumiu um valor de 0,95

e a avaliagdo final um valor de 0,98, valor que se insere no nivel de consisténcia interna

superior a 0,90, cotada de “excelente”, ao mesmo tempo que podera indicar uma

redundancia dos resultados. Importa referir que neste grupo néo foi possivel obter os

resultados de TP.

Tabela F19 - Grupo 2 Oeiras (n=6) - Resultados escalas do IPEPC

Escalas SOMA
MC WC EM GP JP GRUPO
EEPC Inicial 115 115 73 100
Final 69 126
EC Inicial 49 27 33
Final 25 54
EMM Inicial 14 10 1
Final 17 9 15
EF Inicial 63 41 59
Final 91 42 74
IPEPC Inicial 145 100 90 674
194 90 167 876
Total 356 339 190 257

Legenda: EEPC - Escala de Estilos de Pensamento Criminal; EC — Escala de Conteudo; EEMM -Escala Especial

Medo de Mudanga; EF - Escala de Fatores.
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Tabela F20 - Grupo 2 Oeiras (n=5) - Resultados subescalas do IPEPC
Subescalas SOMA

MC WC EM GP JP GRUPO

ACTA Inicial 45 48 29 32

Final 28 50

CPIEC Inicial 36 24 33
Final 34 19 36

ILC Inicial 36 29 20 35
Final 36 45 22 40

HPC Inicial 19 19 12 11
Final 22 26 1 21

PCC Inicial 24 24 15 22
Final 27 32 14 33
3

EEMM Inicial - 1 14 10 11

Final 17 17 9 15

LCEACG Inicial 44 41 26 41
Final 47 54 24 41

BADVP Inicial 21 25 18 21

Final 25 - 37 18 33

Legenda: ACTA - Atitudes/Crencas e Tragos Antissociais; CPIEC — Competéncias Pessoais/Interpessoais e Estilos
de Coping; ILC - Insight/Locus Controlo; HPC — Histdria Pensamento Criminal; PCC — Pensamento Criminal
Corrente; EEMM — Medo de Mudanga; LCEACG - Locus Controlo Externo/Autoconceito Grandioso; BADVP — Baixa
Autodeterminacdo/Vulnerabilidade Psicopatolégica.

Pela andlise das Tabelas F20 e F21 é possivel observar que MC foi o participante que
apresentou na avaliacao inicial o score mais elevado, bem como na maioria das escalas
e subescalas desse mesmo momento, com exce¢do na Escala de Contetdo e nas
subescalas CPIEP e PCC, tendo EM apresentado os valores mais altos e na Subescala
BADVP, valor mais elevado em WC. Contudo é de destacar a reducéo do score de MC
nas escalas e subescalas, na avaliagéo final, sendo WC quem se destaca pelos valores
mais elevados nas mesmas, mas também no score final. E possivel verificar um
aumento do score final de WC e JP face a avaliacao inicial. Os valores mais baixos das
escalas e subescalas sédo destacados na sua maioria no GP, em ambos 0s momentos
de avaliacdo, com excecdo de na avaliacdo inicial o valor minimo do IPEPC e da
subscala HPC ser de JP. O score mais baixo é de GP (190), ja o score mais elevado,
indicador de maior pensamento criminal é de WC (480), seguido de MC (356) e EM
(339).
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Anexo G - Descricao completa das atividades
complementares realizadas

As atividades complementares realizadas ao longo do estagio foram diversas, sendo
elas apresentadas de forma detalhada de seguida:

e Observacao e realizacdo de entrevistas

Parte das fungBes dos TGC € a realizacdo de entrevistas de monotorizacdo dos
individuos em acompanhamento pela Equipa de Reinsercéo. Estas entrevistas tém uma
frequéncia que varia consoante o nivel de risco do condenado, determinado aquando
da avaliacdo pelo LS/CMI, e tém como objetivo monitorizar o individuo para verificar se
0s objetivos definidos no PRS estdo a ser cumpridos. Para além das entrevistas de
acompanhamento, foram realizadas entrevistas para elaboracdo de relatérios sociais
numa fase pré-sentencial e Planos de Reinser¢cdo Social. Numa primeira fase a
Estagiaria observou entrevistas de acompanhamento no ambito penal, da Orientadora
Local, assim como entrevistas para elaboragéo de relatorios para julgamento. Todos os
individuos eram questionados sobre a possibilidade de a Estagiaria assistir a entrevista
e tirar anotag6es e durante as mesmas a Orientadora Local questionava os individuos
sobre a sua situagao atual nos diferentes contextos, anotando nos processos respetivos
por forma a completar o mesmo para posteriormente utilizar a informagdo obtida nos
relatérios que elaborasse (e.g. relatérios periddicos de acompanhamento).
Posteriormente, apds um periodo de observagéo de entrevistas, a Estagiaria iniciou a
realizacao de entrevistas de acompanhamento de forma autbnoma no ambito penal,
quer ao condenado, quer a familiares, caso fosse necessario a presenca do mesmo
para obter informacdes pertinentes para o processo do condenado. A Estagiaria teve
também a oportunidade de observar entrevistas a reclusos, realizadas no
Estabelecimento Prisional de Caxias no Hospital Prisional Sdo Jodo de Deus. As
entrevistas realizadas nestes locais tinham como objetivo a recolha de informagé&o: (1)
para elaborar relatérios para Saidas Jurisdicionais, onde a TGC tendo em conta a
informacé&o obtida e apds contacto com elementos proximos do recluso dando o seu
parecer sobre a possivel Saida Jurisdicional; (2) elaborar relatérios para Liberdade
Condicional; (3) elaborar Planos de Reinser¢édo Social, uma vez que atualmente ha a
possibilidade de um recluso cumprir uma medida que tenha ficado suspensa enquanto
se encontra em prisdo efetiva, sendo os objetivos adaptados ao contexto onde se

encontra; (4) para relatério sobre a Modificacdo da Execucao da Pena.

A possibilidade de observar e realizar entrevistas de acompanhamento permitiu

que a Estagiaria conhecesse histérias diferentes e tomasse consciéncia de como a
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historia de um individuo pode ajudar a compreender e explicar a trajetoria delinquente.
Este tipo de intervencao permitiu a Estagiaria desenvolver novas competéncias, como
a capacidade de lidar com situacdes adversas, muitas vezes expostas no decorrer das

entrevistas, mantendo sempre uma postura neutra e calma.

o Elaboracdo de Planos de Reinsercdo Social e Relatérios Sociais, com
aplicacédo do YLS e LS/CMI

Como referido previamente os TGC necessitam de recolher informacao para elaborar
relatérios sociais e planos de reinsercdo social, como parte da funcdo de assessoria
técnica aos tribunais. No decorrer do estégio, a Estagiaria teve a oportunidade de: (1)
realizar entrevistas individuais a arguido e familiar, apenas para recolha de informacéo,
por forma a auxiliar a Orientadora Local na elaboracdo do Relatério Social para
Determinacdo da Sancéo, no ambito penal; (2) elaborar um plano de reinsercéo social,
no ambito penal, a um recluso, detido no Reduto Norte do EP de Caxias. Para este PRS
a Estagiaria aplicou na entrevista 0 guido para aplicacdo do LS/CMI e contactou
familiares e a Educadora do recluso para completar a informacdo obtida e
posteriormente inserir informaticamente os dados obtidos tendo em conta os critérios do
LS/CMI obtendo assim, o nivel de risco e areas com maior necessidade de intervencao
a considerar no momento de elaboragdo do PRS; (3) no ambito tutelar educativo,
realizar trés relatorios sociais. Para tal a Estagiaria aplicou o guido de entrevista do YLS,
entrevistou o Encarregado de Educagdo e realizou contactos telefonicos para o
estabelecimento de ensino (e.g. diretora de turma), detendo uma informacdo mais
completa aquando do preenchimento dos dados a nivel informatico e consideragéo dos
critérios do YLS/CMI. Com a informacgéo do YLS, que refere o nivel de risco e as areas
com maior risco, a Estagiaria elaborou o Relatério Social; (4) realizar no ambito penal,
dois Planos de Reinsercdo Social. Para a sua elaboragdo a Estagiaria realizou
entrevistas individuais com os condenados e com um dos familiares, assim como
contactos telefonicos para outros familiares e articulagio com uma das TGC que
acompanhou um dos condenados no ambito tutelar educativo. Com base nas
informagdes obtidas, foi elaborado o PRS, sendo que em um dos casos foi dada
continuidade do acompanhamento e intervencéo pela Estagiaria. Importa referir que
todas estas atividades foram realizadas de forma autonoma, sendo posteriormente
revistas e caso necessario retificadas pela Orientadora Local ou Coordenadora da

Equipa.

e Atividades variadas
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No decorrer do estagio, a Estagiéria realizou atividades diversas, nomeadamente: (1)
contactos telefénicos para o Tribunal para obter informacéo relativa a processos (e.g.
auséncia de informacao no oficio), para familiares (e.g. ponto de situacdo) e outras
instituicdes (e.g. Hospital, para obter informacdo sobre o estado de salude de um
condenado); (2) insercdo de verbetes relativos aos processos de Substituicdo de Multa
por Trabalho (SMT) e Prestacdo de Trabalho a Favor da Comunidade (PTFC); (3)
preenchimento das folhas iniciais dos processos, com informacdo relativa ao
condenado, processo(s) e assiduidade; (4) elaboracéo de oficios para o Tribunal; (5)
pedido de informac&o aos Orgéos de Policia Criminal (OPC) sobre o(s) condenado(s)
para verificar se existem registos de outras participacdes policiais, ou se a conduta foi
alvo de pedido de intervencdo por parte das unidades policiais; (5) elaboragédo de
tabelas com informagdes sobre os novos casos atribuidos a Orientadora Local; (6) em
conjunto com a Estagiaria de Psicologia, contagem por tipologia, do nimero de jovens
sujeitos a Medidas Tutelares Educativas no Bairro dos Navegadores e Portela de
Carnaxide/Outurela e do numero de residentes com Penas e Medidas de Seguranca
nos bairros referidos; (7) elaboracéo e preenchimento de convocatérias a arguidos ou
condenados, para comparecer na Equipa.

e Reunides com a Equipado Centro de Respostas Integradas (CRI) de Oeiras

O Centro de Respostas de Integradas sé@o unidades funcionais prestadoras de cuidados
de saude no ambito da intervencdo nos comportamentos aditivos e dependéncias
(Despacho n°® 2976/2014). O CRI tem como fung&o aplicar programas de intervencao
para a prevencdo de comportamentos aditivos e dependéncias de substancias
psicoativas, em regime ambulatério através de modalidades terapéuticas que visem o
tratamento, redugdo dos danos e riscos e reinser¢cdo. A Equipa Lisboa 1 efetua
atualmente uma articulagdo com a Equipa do CRI de Oeiras (constituida por assistente
social, psicologos e psiquiatras), com vista ao encaminhamento de individuos em
acompanhamento as instalagées do CRI, aquando da necessidade de uma intervencao
sob comportamentos aditivos (e.g. alcool). Em adicdo ao encaminhamento sdo também
realizadas periodicamente reunifes conjuntas entre ambas as equipas para discutir os
casos encaminhados pela ERS e em acompanhamento pelo CRI, partilhando

informacéo sobre o caso (e.g. diagnéstico, terapéutica, informacgéo dos familiares).

A Estagiaria teve a oportunidade de estar presente numa reunido, considerando-
a muito importante para conhecer o trabalho realizado pelo CRI, assim como para
aprender através da discussao dos casos como as manifestacdes comportamentais e

emocionais sdo observadas e analisadas.
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e Servigos externos - Deslocagfes a Tribunal, Domicilios, Estabelecimento e

Hospital Prisional

Para além das funcdes dentro da ERS, os TGC por vezes tém a necessidade de efetuar
outras atividades dentro das suas funcfes, fazendo deslocacBes externas, fora do
contexto da Equipa. Dentro dos varios servicos externos a Estagiaria pode acompanhar
uma visita ao domicilio, uma ida ao Tribunal e diversas desloca¢des ao Estabelecimento
Prisional de Caxias e Hospital Prisional Sdo Jodo de Deus. As deslocac¢Bes por parte
dos TGC ao Tribunal surgem quando had uma convocatoria por parte do Tribunal, no
sentido de o Técnico transmitir informacéao relativa a todo o cumprimento da medida,
i.e., se o condenado tem sido responsavel e cumpridor da medida definida pelo Tribunal,
ou se ndo tem cumprido com as suas responsabilidades para com a ERS e o Tribunal.
Durante o estagio, a Estagiaria teve a oportunidade de se deslocar uma vez ao Tribunal
de Oeiras para assistir a uma audiéncia, audiéncia esta que tera solicitado a presenca
da Orientadora Local para transmitir informacdo acerca de um condenado, em
acompanhamento pela Orientadora, que se encontrava em incumprimento. Nesse
mesmo dia pode observar uma leitura de sentenca de outro condenado. As deslocacbes
aos domicilios sucedem-se por diferentes motivos, como a auséncia continua as
entrevistas agendadas na equipa, auséncia de contacto por parte do condenado, alertar
para o incumprimento, quando a carta da convocatéria € devolvida ao remetente ou
guando é necessario verificar a elegibilidade para cumprir uma Pena de Prisdo na
Habitagdo (PPH), com recurso a vigilancia eletronica. Durante o tempo de estagio, a
Estagiaria pode acompanhar duas deslocacdes ao domicilio: (1) pelo facto de uma
convocatoria ter sido devolvida ao remetente com informac&o de que o lote ndo existia,
a Estagiaria, juntamente com a outra Estagiaria de Psicologia, a Coordenadora de
Equipa e uma TGC deslocaram-se a Algés, a morada referida no processo, por forma a
averiguar qual seria o lote, recorrendo aos moradores de residéncias préximas para
obter informacéo, tendo sido possivel entregar novamente uma convocatéria na
residéncia que tera sido referida pelo morador; (2) para verificar elegibilidade para
cumprir uma PPH com recurso a vigilancia eletrénica de um condenado que se
encontrava a cumprir uma Pena de Prisdo por Dias Livres. Nesta visita a Estagiaria
deslocou-se com a Orientadora Local a residéncia de um condenado, na zona de
Oeiras, para recolher dados relativos as circunstancias familiares, habitacionais e
socioecondmicas para verificar se estdo reunidos os parametros para que a medida seja
cumprida. Aquando da visita para aplicacao de uma PPH é importante obter informacao
das dimens®es e planta da residéncia para transmitir a Equipa da Vigilancia Eletrénica

gual o melhor local para colocar todos os aparelhos utilizados para a medida. Toda a
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informacgéo recolhida € posteriormente colocada no relatorio social solicitado pelo
Tribunal. Uma das func¢des dos TGC da Equipa Lisboa 1 consistia na deslocacdo ao
Estabelecimento Prisional de Caxias e Hospital Prisional Sdo Jodo de Deus para realizar
entrevistas individuais, tendo a Estagiaria tido a possibilidade de se deslocar diversas
vezes a ambos os locais, como ja referido anteriormente (ver Entrevistas de
Acompanhamento). A Estagiaria teve também a oportunidade de estar presente numa
das reuniGes de Conselho Técnico no EP de Caxias onde estdo presentes um Juiz, um
Magistrado, o Diretor do EP, os Educadores, TGC do EP, Chefe dos Guardas, a
Coordenadora de Equipa Lisbhoa 1 e pelo menos um TGC da Equipa. Estas reunibes
tém como objetivo discutir casos de reclusos que tenham efetuado pedidos de saidas
jurisdicionais ou liberdade condicional, onde apds toda avaliagdo realizada
precedentemente por todas as partes e discutido o caso é dado o parecer por todas as
partes.

e Comparéncia no Programa para Agressores de Violéncia Doméstica
(PAVD)

O Programa para Agressores de Violéncia Doméstica (PAVD) foi desenvolvido pela
DGRSP com o objetivo de promover a tomada de consciéncia de uma conduta violenta
por parte dos agressores, direcionando-os para a adequacdo da mesma, com recurso
a estratégias, visando a diminuicdo da reincidéncia. Este programa destina-se a
individuos do género masculino, a cumprir uma medida judicial por crime de violéncia
doméstica, e ndo apresentem patologias psiquiatricas graves ou défices cognitivos

acentuados.

O PAVD pressupbes duas componentes obrigatérias, uma intervencdo mais

individualizada com recurso a técnicas motivacionais postas em pratica pelo TGC que

acompanhe o condenado e uma intervencéo Psicoeducacional, realizada em grupo num

total de vinte sessdes de duas horas cada, com frequéncia semanal. A Estagiaria teve
a possibilidade de estar presente numa sessao do programa a 8 de novembro de 2017
na Junta de Freguesia de Caxias, local onde decorria 0 Programa, dinamizado pela

Coordenadora da Equipa, Dra. Ana Lavado e a Orientadora Local, Dra. Irene Silva.
e Apresentacao do Programa Endireita — Sede da DGRSP

A 6 de marco de 2018 a Estagiaria, em conjunto com a Dra. Ana Lavado, Coordenadora
de Equipa, realizaram uma apresentacdo do Programa Endireita a um grupo de 4
Magistrados da Turquia e uma psicologa do Ministério da Justica Turca (que realizava
a traducao inglés-turco e vice-versa), que se encontravam em Portugal a visitar as

instalagBes e a conhecer todo o trabalho realizado pela DGRSP. O convite & Estagiaria
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surgiu pela Dra. Ana Ilhéu a Diretora da Equipa do Nucleo de Apoio Técnico, que
posteriormente terd transmitido a informacéo a Dra. Ana Lavado sobre o interesse dos
Magistrados em conhecer o Programa, ap6s uma primeira reunidao com a Equipa Lisboa
1, nas suas instalacfes onde terdo feito referéncia ao Programa. A apresentacao foi
realizada em Inglés, e consistiu ha apresentacdo da razdo pelo qual tera sido importante
a criacdo do Programa. A Dra. Ana Lavado apresentou a componente inicial, realizando
uma contextualizacdo, referindo algumas das caracteristicas dos individuos em
acompanhamento nas ERS — Esquemas Mal Adaptativos de Young (1999) - e qual o
trabalho efetuado pelos TGC, no sentido de incentivar a interacdes positivas, relacdes
pré-sociais, desenvolver a capacidade de lidar com os problemas, tendo o programa
sido criado por se considerar importante e eficiente uma intervengdo em grupo onde
individuos com caracteristicas semelhantes podem partilhar as suas experiéncias,
trabalhando-se desta forma as competéncias sociais e emocionais. Posteriormente a
Estagiaria apresentou o Programa Endireita (objetivos, populag¢do-alvo, médulos,
métodos de intervencgdo, estrutura, sessao-tipo e resultados), realizando primeiramente
uma apresentacao das caracteristicas individuais, familiares e sociais, i.e., fatores de

risco e protecdo dos individuos com trajetorias delinquentes.

e Apresentacdo na unidade de curricular de Temas Aprofundados do

Desenvolvimento Humano do Mestrado em Reabilitacdo Psicomotora

A convite da Orientadora Académica, a Estagiaria realizou uma prelecdo a 8 de margo
de 2018 na aula da unidade curricular “Temas Aprofundados do Desenvolvimento
Humano” do segundo semestre do primeiro ano do Mestrado em Reabilitacdo
Psicomotora. Foi definido com a mesma que a Estagiaria iria primeiramente apresentar
uma componente teérica abordando a Delinquéncia Juvenil, os fatores de risco e
protecdo associados e alguns dos modelos explicativos (e.g. Modelo desenvolvimental
de Patterson, DeBaryshe & Ramsey (1989) e Perspetiva de Moffitt (1993).
Posteriormente seria feita a apresentacdo do estdgio, com uma breve referéncia a
DGRSP e a Equipa Lisboa 1, passando para a contextualizacdo do Programa, com a
justificacéo e pertinéncia da sua criacéo e de seguida a apresentacdo do Programa em
si. Para além do Programa foi considerado pertinente a referéncia de alguns dos casos
que a Estagiaria acompanhou até a data na Equipa para permitir uma melhor
compreensdo dos modelos apresentados, assim como reforcar o impacto dos contextos

numa trajetéria delinquente.

A oportunidade de realizar a apresentacdo foi muito apreciada pela Estagiaria
pois possibilitou que se debrugasse mais no tema da Delinquéncia, desenvolvendo e

aumentando os seus conhecimentos dentro desta area, e permitiu partilhar com outros
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colegas e futuros estagiarios todo o trabalhado desenvolvido até a data da

apresentacdo, assim como desenvolver competéncias de exposi¢cao em publico.
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Anexo H - Grupo 3, Caxias (Caso BM)

Numa primeira parte serdo apresentados o contexto de intervencado e as condi¢Bes de
avaliacdo do Grupo 3 e posteriormente sera apresentado 0 acompanhamento do caso
BM, que como referido no relatério, tera dado continuidade ao Programa, sendo descrita
uma breve caracterizacdo amnésica do individuo, o perfil intraindividual, calendarizagéo

e resultados.
e Contexto de Intervencgédo — Equipa Lisboa 1

As sessodes do grupo 3 decorreram numa das salas de atendimento da equipa, também
utilizada para reunides, por ser a de maior dimenséo. O acesso era atraves do corredor
e das escadas das instalacdes, correspondendo a sala a segunda porta do lado direito.
Uma sala que apesar de ser a maior do espaco, ndo permitia uma grande alteracédo, na
tentativa de o tornar mais amplo, por se encontrar na zona central uma mesa de grande
dimensao, com cadeiras a volta, mesmo sendo deslocada para junto da parede nédo
criava uma area liberta significativa. Desta forma as sessdes eram dadas ao redor da
mesa, sendo que o computador da estagiaria era colocado numa das zonas livres. onde
nenhum participante se encontrava, por forma a que estes conseguissem observar sem

gualquer constrangimento, e as atividades eram realizadas na zona central.
e Condigcdes de Avaliacéo

No grupo de Caxias, dos cinco participantes, apenas um (BM) foi assiduo as sessoes,
tendo sido dada continuidade as mesmas de forma individual e num horéario adaptado.
A avaliacdo do BM foi realizada nas instalacdes da equipa néao sofrendo alteragdes ao
nivel da avaliacdo final, i.e., ndo foi dividida em duas sessfes, porque surgiram
constrangimentos ao nivel da disponibilidade por questes laborais que o limitavam.
Apesar das dificuldades visiveis na compreenséao dos instrumentos apresentados, o0 BM
conseguiu fazer a avaliacdo com recurso ao apoio dado pela Estagiaria, na explicacao
das frases. A entrevista final ndo foi aplicada ao BM, pela demora no preenchimento dos
instrumentos finais de avaliacdo que se revelaram demasiado complexos para o
individuo. Inicialmente ndo se obteve informacéo acerca da auséncia dos restantes
elementos, mas apés contacto da Estagiaria e dos TGC, a auséncia deveu-se a motivos
de saude no caso do HS e pessoais e profissionais no caso do BMt. Nos casos do FM

e do CB nao houve justificacdo aparente para a sua auséncia.
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Caso BM

e Caracterizacdo amnésica
BM é um individuo de 27 anos, do género masculino, condenado pela pratica de um
crime de roubo na pena de 2 anos e 6 meses de prisdo, suspensa por igual periodo,

sujeito a regime de prova, terminando a mesma a 8 de agosto de 2018.

BM, reside com um dos seus oito irmaos, sendo que apenas dois se encontram
em Portugal, no Bairro dos Navegadores, em Talaide, um bairro social fortemente
caracterizado pelas problematicas ao nivel da droga, delinquéncia e marginalizagéo,
numa habitacdo atribuida a sua progenitora que faleceu ha 8 anos. Importa referir que
foi acompanhado em jovem pela CPCJ de Oeiras tendo por algum tempo sido internado
num Centro de Acolhimento de criancas e jovens em risco. Ao retomar ao agregado,

com 18 anos, a sua mae falece.

A atual residéncia com o irméo (outrora preso e acompanhado em liberdade
condicional pela ERS) tem sido caracterizada por conflitos devido as caracteristicas de
ambos, que colocam o BM numa situacdo desconfortavel evidenciada pelo mesmo

aquando das entrevistas de acompanhamento na equipa.

Apesar de nascido em Portugal, encontra-se huma situagdo de residéncia nao
regularizada, o que o incapacita de procurar trabalho com carater regular, conseguindo
apenas trabalhos esporadicos na area da construgéo civil, como servente de pedreiro.
Para além disso, perante uma situacdo profissional indefinida o seu quotidiano é
caracterizado na sua maioria pela ociosidade, sem participagcdo em atividades
estruturadas. Perante uma situacdo economica bastante precaria, subsiste-se de apoios
de terceiros. Em termos académicos, frequentou um curso de secretariado em 2013,

gue foi suspenso por falta de financiamento.

e Perfil Intraindividual
Tendo em conta a consulta do processo e a informacao transmitida pelo Técnico que o
acompanha, o BM nao tinha nenhuma ocupacao laboral e era um individuo com elevada
caréncia ao nivel das competéncias sociais e emocionais assim como a nivel cognitivo,
sendo visivel, porém sem nenhum diagnéstico que o comprove. O falecimento da mée
e a dificuldade em estar com a filha interferiam com a sua estabilidade emocional,

revelando que sentimentos de abandono, solid&o e tristeza 0 acompanham.

A evidéncia de um elevado grau de imaturidade, bem como as lacunas que
apresenta ao nivel da impulsividade, do raciocinio critico e pensamento consequencial,
gestao das suas emocdes, da frustracdo, pouca capacidade ao nivel da resolucdo de

problemas, sdo fatores de risco que dificultam todo o seu processo de integragéo social,
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sendo estas consideradas as necessidades de intervencéo do individuo referidas pelo

Técnico.

e Plano de Intervencéao

A intervencdo com o BM foi realizada em grupo até ao inicio do médulo de resolucéo de
problemas, tendo sido posteriormente iniciada a intervencdo individual, tendo-se
considerado intervir com maior incidéncia nas necessidades de intervencao referidas
acima. Uma vez iniciado o modulo de resolucao de problemas, aquando da intervencao
em grupo, foi definido que seria pertinente dar continuidade ao mesmo, tendo sido
realizado um planeamento para o acompanhamento conforme observado na tabela,

onde também estdo presentes as sessfes antecedentes ao inicio da intervencdo

individual.
Tabela H21 - Planeamento das sessdes Grupo 3 - Caxias (Caso BM)
Sessao Tema Objetivos
o Avaliar as competéncias numa fase anterior as sessdes, utilizando

1 Avaliagdo Inicial . .
instrumentos de avaliagéo.

2 Apresentagdo
Consciencializar para as qualidades e competéncias do participante.

3 Autoconceito Tornar consciente que a construgdo do conceito do Eu € um processo
continuo e que poderao ter um papel ativo nesta tarefa.

Consciencializar para a importéncia de reconhecer sentimentos e o que estes
Recanth provocam no participante, bem como para importancia de libertar e expressar
econnecer sentimentos para o seu bem-estar.

4 expressar S . A

sentimentos Demonstrar e consciencializar sobre a importancia de perceber o que o outro
esta a sentir, para uma resposta mais adequada.
Promover a capacidade de expressar sentimentos de forma adequada.
Capacitar para o reconhecimento os sentimentos, sensagdes e pensamentos
que ajudam a tomar consciéncia do problema.

5 Identificar o Problema  Consciencializar para a necessidade de parar e pensar para conseguir
ultrapassar os problemas, sejam estes imediatos, a curto, médio ou longo
prazo.

Consciencializar para a necessidade de estabelecer objetivos e recolher
L dados acerca do problema, de maneira a esquematizar e organizar as
1 Definir objetivos, informagdes, por forma a encontrar a solug&o mais eficaz para o problema.
recolher informagao e S e .
! Consciencializar para a existéncia de mais de uma forma de resposta a um
procurar alternativas
problema.
Vantagens e Consciencializar para o facto de que todas as alternativas tém consequéncias
2 desvantagens de e que essas devem ser ponderadas e avaliadas, tanto ao nivel quantitativo
escolher alternativas ~ com qualitativo.
Fazer plano e Relembrar os passos para uma eficaz resolugéo de problemas.

3 executa-lo Estimular o pensamento sequencial, utilizando uma tabela para aplicarem os
conhecimentos e estratégias adquiridas para a resolugéo de problemas.

o Avaliar as competéncias ap6s as sessdes, utilizando instrumentos de
4 Avaliag&o final

avaliag&o.

As sessdes iriam manter 0 seu caracter quinzenal, no entanto perante uma

possivel auséncia era realizado um contacto no préprio dia ou durante a semana para
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reagendar uma nova sessao para a semana seguinte, o que alterava toda a organizagao

em termos de agendamentos.

Como se pode observar na tabela, o BM ndo compareceu na maioria das
sessfes agendadas, tendo sido apenas possivel realizar a primeira sessédo planeada
conforme apresentado na tabela supracitada e a sesséo de avaliacao que foi necessario
fazer uma quinta marcacao para a realizar. As auséncias foram sempre justificadas por
o0 BM se encontrar a realizar um trabalho temporario na area da construcao civil sendo
sempre o seu horério incognito, dependendo sempre da necessidade do patrdo e até

das condi¢des meteoroldgicas.

Tabela H22 - Calendarizacdo Grupo 3 - Caxias (Caso BM)

Sessdo Data Presenga Tema
1 29/01/2018  Presente Avaliacao inicial
2 12/02/2018  Presente Atividades de apresentacdo
3 26/02/2018  Presente Autoconceito
4 12/03/2018  Presente Reconhecer e expressar sentimentos
5 23/04/2018  Presente Identificagéo do Problema
6 21/05/2018  Ausente -
7 28/05/2018  Presente -
8 06/06/2018  Presente  Definir objetivos, recolher informag&o e procurar alternativas
9 20/06/2018  Presente -
10 05/07/2018  Presente Avaliagéo final

e Instrumentos de Avaliacéo
Os instrumentos de avaliagéo aplicados ao BM foram os mesmos do grupo de Carnaxide
e Oeiras (ver ponto 11.1.5), com excecao das fichas de avaliacdo da sesséo e impacto
de programa. A entrevista final ndo foi aplicada pela indisponibilidade de tempo na Ultima

sessao que foi ocupada pelo preenchimento dos instrumentos de avaliacéo final.
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e Resultados

Checklist Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais

o 5
= 4
B 3
5 i I I I I I
E :
cU ~ ~
> A A Cpmpetenc Competenc Competénc Competénc
Competénc Competénc ias para ias . .
) g o . . ias para ias de
ias Sociais = ias Sociais | lidarcom | alternativas .
P N lidar com o  planeament
Bésicas | Avancadas 0s
. - stress 0
sentimen... agressivi...
m Avaliacao Inicial 3,13 3,13 3 3,38 3,13 3,13
Avaliagéo Final 4,38 3,63 3,71 4,75 3,63 3,88

Figura H31 - Grupo 3, Caxias (Caso BM): Grafico Resultados iniciais e finais Checklist de Aprendizagem
Estruturada de Competéncias Sociais

A Figura H31 representa os resultados obtidos nos dois momentos de avaliacéo, inicial
e final, para as seis categorias de competéncias do instrumento aplicado, sendo elas as
competéncias: sociais basicas; sociais avancadas; para lidar com os sentimentos;
alternativas a agressividade; para lidar com o stress; e de planeamento. A nivel
estatistico consideram-se os valores médios entre 1,00 e 2,50, para as areas com maior
necessidade de intervencéo; entre 2,51 e 3,50, para areas com alguma necessidade de

intervencgédo; e entre 3,51 a 5,00, para areas com menor necessidade de intervencao.

Com base na avaliacdo do grafico verificou-se uma ligeira subida em todas as
competéncias: sociais basicas (xi = 3,13; xf = 4,38); sociais avancadas (xi = 3,13; xf =
3,63); para lidar com os sentimentos (xi = 3,00; xf = 3,71); alternativas a agressividade
(xi = 3,38; xf = 4,75); para lidar com o stress (xi = 3,13; xf = 3,63); e de planeamento (xi
= 3,17; xf = 3,88). Relativamente ao nivel de intervencao, todas as competéncias
encontravam-se no nivel de alguma necessidade de intervencdo, evoluindo na

avaliacao final, para um nivel de menor necessidade de intervencgao.
Inventéario de Resolucéo de Problemas Sociais

Na Figura H32 estdo apresentados os resultados dos momentos de avaliacao inicial e
final, relativos ao instrumento de avaliacdo da capacidade de resolucédo de problemas

sociais.

A cotacao do questionario é através de uma escala de likert de 1 a 5, em que o
1 corresponde a “Nunca”, o 2 a “Poucas vezes”, o 3 a “Algumas vezes”, o 4 a “Muitas

vezes” e 0 5 a “Sempre”
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Com base no valor médio,

5

i) . .
3 ‘3" definiram-se 0s niveis de
e . ~
- i . intervencdo, com base nos valores
< L. . .
> 0 -~ N estatisticos, que consideram areas

Inventario de Resolucéo

de Problemas Sociais de  maior necessidade de
m Avaliacdo Inicial 3,07 ) . .

Avaliaao Final 3.64 intervencdo aquando de uma média

de respostas entre 1,00 e 2,50;
Figura H32 - Grupo 3, Caxias (Caso BM): Grafico Resultados .
iniciais e finais Inventario de Resolug3o de Problemas Sociais areas com alguma necessidade de
intervencdo para valores entre 2,51 e 3,50; e menor necessidade de intervencéo para

valores entre 3,51 e 5,00.

Pela andlise do grafico observou-se um aumento dos valores médios entre 0s
dois momentos de avaliagéo (xi = 3,07; xf = 3,64), que levou a uma alteragéo do nivel
de necessidade de intervencgéo, inicialmente com alguma necessidade de intervencao
e apls o programa, com menor necessidade. Uma andlise mais detalhada dos itens
permitiu apurar uma melhoria da perce¢éo das competéncias, com base nos valores de
cada item, tomando como exemplos: os item 7 (acreditar na existéncia de uma solugéo),
11 (pensar nas vantagens e desvantagens) e 13 (avaliacdo da situagdo apds a
resolucdo do problema) com cotagao inicial “Algumas vezes” e final de “Sempre”; e o
item 9 (resolucéo rapida de problemas) a cotagao “Algumas vezes” na avaliagao inicial
e na final a cotagéo “Sempre”; o item 10 (esfor¢o para a resolu¢cado do problema) com

cotacao inicial de “Poucas vezes” e final de “Sempre”.
Sistema de Avaliacdo Comportamental da Habilidade Social

Na Figura H33 sdo apresentados os resultados relativos a avaliacdo inicial e final de
trés componentes: Nao-verbais; Paralinguisticos; e Verbais. Definiram-se as areas com
maior ou menor necessidade de intervencao, a partir dos valores médios obtidos nos
dois momentos de avaliacdo. A nivel estatistico consideraram-se os valores médios
entre 1,00 e 2,50, para as areas com maior necessidade de intervencgédo; entre 2,51 e
3,50, para areas com alguma necessidade de intervencgéo; e entre 3,51 a 5,00, para

areas com menor necessidade de intervencao.
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Observando o  gréfico
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m Avaliacdo Inicial 2,56 2,57 2.6 trés componentes: Nao-verbais (xi
Avaliagéo Final 3 3,29 28 =2,67; xf = 3,56); Paralinguisticos,

Figura H33 - Grupo 2, Caxias (Caso BM): Gréfico Resultados (xi = 2,71; xf = 3,14); e Verbais (xi
iniciais e finais do Sistema de Avaliagdo Comportamental da R

Habilidade Social = 2,60; xf = 2,80). Nas trés
componentes, pese embora a melhoria das mesmas, nédo se verificou uma alteragdo do
nivel de necessidade de intervencdo, mantendo-se com alguma necessidade de
intervencdo. Observou-se deste modo, pela técnica, uma melhoria das competéncias
do BM nos diferentes parémetros de avaliagdo, destacando-se as componentes

paralinguisticos pela maior evolucao, seguida das componentes nao-verbais e verbais.
Beck Youth Inventories

Na Figura H34 estdo expressos os resultados obtidos da avaliacdo inicial e final das
cinco dimensdes avaliadas pelo instrumento, o autoconceito; a ansiedade; a depressao;
a ira; e o comportamento disruptivo. A analise de dados consistiu também na
identificacdo das areas com maior e menor necessidade de intervengdo, tendo como
referéncia os valores estatisticos, considerando-se que nas areas de maior necessidade
de intervencéo, os valores médios estariam entre os valores 1 e 2,09; areas com alguma
necessidade de intervencdo entre os valores 2,10 e 3,09; e &reas com menor
necessidade de intervencdo entre os 3,10 e os 4 valores. Considerando a cotacao,
apenas o primeiro dominio é cotado de forma positiva. Os restantes dominios séo
cotados de forma inversa dado representarem areas probleméaticas. Com base na figura
€ possivel observar que apenas o dominio do autoconceito apresenta menor

necessidade de intervengao.

4
Q
i 3
D
e 2
3 : B i . N
g 0 C t
Autoconceito Ansiedade Depresséo Ira omporamen
o disruptivo
m Avaliacao Inicial 2,55 2,2 1,9 1,95 1,45
Avaliagdo Final 2,9 2,9 1,25 2,1 1,3

Figura H34 - Grupo 3, Caxias (Caso BM): Gréfico Resultados iniciais e finais Beck Youth Inventories
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Analisando o gréafico acima, verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios
finais do dominio Autoconceito, (xi = 2,55; xf = 2,90) e tendo em conta a cotagdo, este
aumento é positivo, mantendo-se o dominio no mesmo nivel de intervengdo. Nos
dominios Depresséao (xi = 1,26; xf = 1,37) e Comportamento Disruptivo (xi = 1,45; xf =
1,30), observou-se uma ligeira diminuicdo dos valores médios finais, em relacdo aos
valores médios iniciais, porém os dominios também nado sofreram alteracdes,
mantendo-se nas areas de menor necessidade intervencdo, face a cotacao inversa.
Esta diminuicdo considera-se positiva, face a cotacdo negativa efetuada para estes
dominios. Por outro lado, nos dominios Ansiedade (xi = 2,20; xf =2,90) e Ira (xi = 1,95;
xf =2,10) verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios finais face aos iniciais e,
considerando a cotacdo negativa deste dominio, o resultado ndo é considerado como
positivo. O nivel de Ansiedade manteve o mesmo nivel de intervencao, j4 o de Ira

passou de nivel de menor para alguma necessidade de intervencao.
Cantril Ladder

Na Figura H35 séo apresentados os resultados obtidos na avaliacao inicial e final, das
sete areas avaliadas pelo instrumento, relativas a satisfacdo com a vida; o préprio; a
familia; os amigos; a vida profissional; a vida amorosa; e no final do Programa. Pela
identificac@o dos niveis de satisfacdo dos participantes, procedeu-se a analise do valor
obtido em cada uma das areas. A nivel estatistico os valores entre 0,00 e 2,00 apontam
para um individuo “insatisfeito”; entre 2,10 e 4,00 “pouco satisfeito”; entre 4,10 e 6,00

“satisfeito”; entre 6,10 e 8,00 “muito satisfeito”; e entre 8,10 e 10,00 “extremamente

satisfeito”.
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Figura H35 - Grupo 3, Caxias (Caso BM): Grafico Resultados iniciais e finais Cantril Ladder

Pela andlise do gréfico verificou-se, pela comparagcdo dos momentos de
avaliacdo inicial e final, uma ligeira diminuicdo nos valores das areas Satisfacdo com a
vida (ai = 5; af = 3); comigo (ai = 3; af = 1); com os amigos (ai = 5; af = 1); e Satisfacéo

no final do Programa (ai = 8; af = 7). As restantes areas sofreram um aumento nos
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valores médios, nomeadamente Satisfacdo com a familia (ai = 2; af = 4); e com a vida
profissional (ai = 1; af = 2). Os niveis de satisfacdo com a vida amorosa (ai = 4; af = 4),
mantiveram-se iguais nos momentos de avalia¢do. Considerando os valores € possivel
verificar que a as areas estavam distribuidas maioritariamente pelos niveis baixos de
satisfacao, encontrando-se de “pouco satisfeito”, seguida de “insatisfeito”, com apenas

um nivel de “satisfeito”

Inventario Psicol6gico de Estilos de Pensamento Criminal

Como é possivel observar nas H24 e H25 o valor do Inventario Psicoldgico de Estilos
de Pensamento Criminal, sofreu uma reducéo aquando da avaliac&o final, inicialmente
com uma cotacéo inicial de 202 e no final de 178, o que aponta para uma redugéo do
pensamento criminal do BM. Porém pese embora a reducgéo do valor total, verificou-se
gue algumas das subescalas, nomeadamente a HPC e a BADVP sofreram um aumento
do valor e a subescala PPC manteve-se constante nos dois momentos de avaliagao.

Tabela H23 - Grupo 3, Caxias (Caso BM) - Cotacado Escalas IPEPC

Escalas
EEPC EC EEMM EF IPEPC
Avaliagdo Inicial 158 64 22 96 202
Avaliagao Final 140 55 20 86 178
TOTAL 380

Legenda: EEPC — Escala de Estilos de Pensamento Criminal; EC -
Escala de Conteudo; EEMM — Escala Especial Medo de Mudanga;
EF - Escala de Fatores.

Tabela H24 - Grupo 3, Caxias (Caso BM) - Cotacdo Subescalas IPEPC

Subescalas
ACTA CPIEP ILC HPC PPC EEMM LCEACG BADVP
Avaliagao Inicial 67 46 45 21 34 22 59 37
Avaliagéo Final 55 45 40 34 34 20 46 40

Legenda: ACTA - Atitudes/Crencas e Tragos Antissociais; CPIEC — Competéncias Pessoais/Interpessoais e Estilos de
Coping; ILC - Insight/Locus Controlo; HPC — Historia Pensamento Criminal; PCC — Pensamento Criminal Corrente;
EEMM - Medo de Mudanga; LCEACG - Locus Controlo Externo/Autoconceito Grandioso; BADVP — Baixa
Autodeterminag&o/Vulnerabilidade Psicopatolégica.

Avaliacdo do Impacto do Programa

Relativamente as sessdes, o0 BM considerou as sessodes Uteis e interessantes, tendo
gostado muito das sessOes, especialmente das atividades, onde referiu ter gostado
“Muito”, ja a introducéo da temética referiu ter gostado “Mais ou Menos”. Apls a
aplicacdo do Programa, embora adaptado, o BM referiu estar menos triste, nervoso,
calmo, cooperante, cansado, motivado e baralhado, mas igual ao nivel da alegria,

capacidade de falar e escutar os outros, responsabilidade, confianca e conflito. Quando
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guestionado sobre a participacdo no Programa referiu estar interessado em realizar

novamente o mesmo, por considerar que este melhorou 0 seu pensamento.
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Anexo | - Exemplo de Planeamento de sessao Grupos

EXEMPLO DE PLANEAMENTO DAS SESSOES
GRUPO 1 CARNAXIDE E GRUPO 2 OEIRAS

MODULO COMUNICACAO INTERPESSOALY
SESSAO 6 - DAR E RECEBER ELOGIOS (90MIN)

OBJETIVOS DA SESSAO

Consciencializar os participantes da importancia de dar elogios ao outro no processo de

comunicagdo, facilitando o estabelecimento de empatia

MATERIAIS
e Powerpoint e Folhas de papel cortadas com cores
e Fichas informativas diferentes
e Canetas e Caixas para colocar papéis com as

cores respetivas

REVISAO DA SESSAO ANTERIOR E DO TRABALHO DE CASA (10 MIN)
Cada patrticipante |é o seu trabalho de casa para o grupo todo

Foi facil dar feedback? Se néo tivessem tido esta tarefa como trabalho de casa,
acham que té-lo-iam dado na mesma? Foi facil escolher a pessoa e a situagdo? Sentem
gue depois da outra sessao tém prestado mais atencdo ao dar feedback e tém-no dado

mais vezes?
INTRODUCAO DA TEMATIVA (15 MIN)
O que é dar um elogio?

Dizer algo bom acerca da outra pessoa, do seu comportamento ou dos seus

feitos; exprimir o agrado relativamente a alguém ou a alguma coisa,

e Identificar os passos para dar um elogio:

Questionar acerca dos passos

Decide o que queres elogiar ha outra pessoa
Decide como é que queres fazer esse elogio

Escolhe a melhor altura e lugar para fazé-lo

E A

Elogia a outra pessoa

17 Nao foi aplicado ao Grupo 3
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Entregar as fichas com os passos identificados — a ficha deve ser utilizada em

situacBes do dia-a-dia.
ATIVIDADE 1 - OS MEUS (15MIN)

O dinamizador inicialmente entrega uma folha para cada um — terdo de escrever no
papel 10 pessoas que conhecam. Pode ser o0 pai, a mae, um amigo, a hamorada, um
ex-namorado, o patréo, o colega, o padeiro, a pessoa que quiserem. Apés terem todos
acabado de escrever, o dinamizador pede que agora escrevam um elogio para cada
pessoa: Tentem nao repetir os elogios. Pode ndo ser um adjetivo, pode ser algo que a
pessoa faca bem ou tenha feito bem, alguma coisa que tenha, um aspeto da aparéncia

da pessoa, 0 que quiserem e o que acharem que ha de bom na pessoa.

No final, quando todos os participantes terminarem a tarefa, o dinamizador pede
para cada um ler em voz alta para o grupo. Em seguida, é pedido que se sentem em
circulo para discutir a atividade.

Discussdao: Gostaram da atividade? Foi facil encontrar um elogio para dar a cada um?
A quem é que foi mais dificil? E porqué? Houve pessoas em que queriam colocar mais

que um elogio?
Atividade 2- ELOGIA-ME E EU ELOGIO-TE (15MIN)

Nesta atividade o objetivo é que os participantes deem e recebam elogios uns dos
outros. E colocado um corddo a uma determinada altura (ao nivel da cabeca dos
participantes) e os participantes ficam divididos entre os dois lados. E pedido que com
um baldo passem ao elemento que esta a sua frente e quando realizam o passe o
elemento deve dar um elogio. O elemento que recebe deve agradecer e retribuir o
elogio. Depois um dos lados troca para alteraram os pares.

o COMPLEXIFICACAO: nivelar o corddo a altura da anca e pedir que passem a bola por
cima da linha e deem um elogio ao elemento da frente e de seguida o outro retribui.

o EM CASO DE NUMERO IMPAR: é pedido que o nimero maior de elementos deve
passar a bola/baldo para o lado e o elemento que passar deve depois trocar de lado e
passar para o lado de menos elementos (e.g. de um lado estdo 3 e do outro 2. O
elemento do lado em que estdo 3 e que passa a bola deve passar para o lado de
elementos que tem 2). Isto permite que todos terdo a oportunidade de se elogiarem uns
aos outros ao mesmo tempo que tém de tomar atencdo e pensar em Vvarias regras ao
mesmo tempo e gerir tudo isso.

Discusséo: Esta atividade foi muito dificil? Foi facil elogiar? Porqué? N&o se sentiram
bem em elogiar o outro? E ainda mais, em receberem um elogio? N&o sabe bem saber
que a outra pessoa vé algo de bom em nds? E muito bom sentirmos isso e fazerem os

outros sentirem isso também, para além de que ajuda a criar uma empatia com a outra
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pessoa. Ndo acham? N&o é necessario estar sempre a elogiar o outro, mas de vez em

guando é necessario.
Atividade 3 — ELOGIIA O OUTRO E RECONHECE QUEM TE ELOGIA (10MIN)

Nesta atividade o objetivo € que todos os elementos se elogiem. Para tal, as
dinamizadoras colocam com fita cola uma folha branca nas costas de cada um dos
elementos e de seguida pede que se desloquem pela sala e quando quiserem podem

elogiar-se uns aos outros escrevendo na folha que se encontra nas costas.

Apébs terem escrito nas folhas, as dinamizadoras recolhem cada uma delas e
pede aos participantes que se coloquem em circulo. Por fim as dinamizadoras leem em
voz alta cada folha e é pedido que cada um tente adivinhar qual é a folha a que

corresponde ao proprio.

Discussdo: Gostaram da atividade? O que foi mais fécil? Escrever os elogios ou
adivinhar qual era a vossa folha? Ja alguma vez tinham vos dado elogios? Ja tinham
elogiado alguém? E muito bom sentirmos isso e fazerem o0s outros sentirem isso
também, para além de que ajuda a criar uma empatia com a outra pessoa. Nao acham?

N&o € necessario estar sempre a elogiar o outro, mas de vez em quando € necessario.
RELAXAGCAO (10MIN)

O dinamizador explica que seré realizada uma atividade de retorno a calma, novamente
relacionada com a consciéncia e o controlo da respiracdo. Pede que se sentem

confortavelmente, com as méos pousadas nas pernas. Instrucdes para os participantes:

Estdo confortaveis? Podem fechar os olhos, se quiserem. Respirem
tranquilamente. Sintam a calma, a serenidade. Vamo-nos concentrar na nossa
respiracdo. Tanto na inspiracdo... Como na expiragdo. Vamos inspirar.... Lentamente....
Enchendo os pulmées de ar. Segurem o ar. Agora deixem o ar sair...muito
lentamente.... Até ja ndo haver ar nos pulmées. Ai voltem a inspirar. Fagcam-no 10
vezes. Notem a sensacgdo dos vossos pulmdes a encher-se de ar e a esvaziar. Os
movimentos do vosso abdémen. Inspirem.... Expirem.... Facam-no lentamente. Agora,

guando estiverem prontos, vamos voltar a sesséo.
DISCUSSAO FINAL (10MIN)

Deverao sentar-se novamente em circulo para partilharem algumas ideias acerca da
sessao: O que aprenderam com esta sessdo? Acham que fazer elogios ao outro é
importante? Para nés ou para o outro? Ou para os dois? Dar elogios aos outros ndo sé
nos faz bem a nds, pois sentimos que 0s estamos a deixar mais felizes, como também

a pessoa que foi elogiada, por se sentir melhor e por termos ajudado na sua autoestima.
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Para além disso, ajuda também na relacdo com essa pessoa, fortalecendo-a. E
relativamente as nossas atividades e ao nosso grupo? Gostaram de saber o que os
outros acham de vocés? Sabe bem saber que temos algo de bom ou somos bons em
algo e que os outros vém isso, ndo sabe? E desejar bem aos outros, como fizemos na

Ultima atividade? Também é bom, ndo é? Lembrem-se de fazé-lo mais vezes.
PREENCHIMENTO DAS FICHAS DE AVALIACAO DA SESSAO (2MIN)

TRABALHO DE CASA (3MIN)

O dinamizador passa entdo a explicar a tarefa que terdo de realizar para a semana
seguinte. Explica que terdo de aplicar o que aprenderam durante esta sessdo numa
situacdo da vida real, que aconteca no decorrer da semana seguinte. Salienta também
que todos terdo de ler em voz alta e que podera ser qualquer situacdo, com qualquer
pessoa, desde que sejam preenchidos os topicos da ficha e, principalmente, que sintam

gue elogiaram e fizeram a outra pessoa sentir melhor nessa situacéo:

e A quem elogiou?
¢ Que elogio escolheu?
e Como é que elogiou? (Olhando para a pessoa? Rindo? Sorrindo?)

e Onde e quando?

MODULO AUTORREGULACAO
SESSAO 9 — AUTOCONCEITO (90MIN)
OBJETIVOS DA SESSAO

e Consciencializar os participantes das suas qualidades e competéncias
e Tornar consciente que a construcdo do conceito do Eu € um processo continuo e que
poderdo ter um papel ativo nesta tarefa

MATERIAIS

e Powerpoint e Folhas de papel cortadas com cores
e Fichas informativas diferentes

e Canetas e Caixas para colocar os papéis com as

cores respetiva

INTRODUCAO DA TEMATIVA (10MIN)

O que é o autoconceito?

Percecdo que o sujeito tem de si préprio. Cria-se a partir da ideia que temos de

nés e das nossas competéncias e da ideia que os outros tém de nos.
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e Identificar os passos para o autoconceito
Questionar acerca dos passos
1. Concentrar-me em mim
2. Pensar no que sou
3. Pensar no que os outros acham que sou
4. Comparar a ideia que tenho de mim com a ideia que 0s outros tém

5. Saber como sou
Em seguida, entrega uma ficha informativa com estes passos e referir aos participantes

que podem utilizi-la para ajudar na tomada de consciéncia de si.

ATIVIDADE 1 — QUALIDADES PESSOAIS UNICAS (20MIN)

O dinamizador explica que nesta atividade terdo de pensar em si mesmos. Conforme a
percecdo que tém de si mesmos, de acordo com as suas aspiracdes e 0S seus
sentimentos, terdo de preencher a ficha informativa que lhe sera dada. O dinamizador
relembra que terdo de preencher cada parametro de acordo com as suas competéncias,
as suas carateristicas, com o que desejam para as suas vidas, tudo relativamente a si
proprio. O dinamizador da um intervalo de tempo para que 0s participantes preencham
a ficha, deixando claro que se tiverem alguma duvida relativamente a algum tépico, ela
encontra-se disponivel. No final do preenchimento, o dinamizador pede que se sentem
em circulo e que partilhem o que preencheram com o grupo, sendo que esta também
participa da atividade, comecando a atividade pela leitura da sua ficha. De tépico em
tépico: Primeiro partilham o que escreveram no primeiro tépico. No final desse topico

entdo iniciar a leitura do seguinte:

Eu sou Eu tenho
Eu vou Eu ndo
Eu consigo Eu desejo
Eu sinto Eu devo
Eu penso Eu posso
Eu sei Eu quero
Eu era

Discussdo: Gostaram da atividade? Acharam dificil preencher esses tdpicos? Se
acharam dificil, qual foi a razéo dessa dificuldade? Tiveram algum topico onde sentiram
mais dificuldade? Se sim, qual foi? E porqué que acham que sentiram que era dificil? E
importante de vez em quando fazermos esta introspecédo, ou seja, olhar para nos e
pensarmos nas nossas qualidades, no que queremos para n@s, para 0 nosso futuro, no
que sentimos. E importante para nos conhecermos, nos reavaliarmos e pensar no que

podemos melhorar ou podemos fazer para atingir as nossas aspiragoes.
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ATIVIDADE 2 — AS MINHAS CORES (40MIN)

A segunda atividade consiste em: 11 recipientes, com papeis de 11 cores diferentes —
cada recipiente tera uma cor. Cada cor corresponderd a uma carateristica O
dinamizador explica que, um a um, irdo deslocar-se até aos recipientes e escolherédo 10
carateristicas que os definem, ou seja, retirar 10 papeis. Apresenta cada carateristica e
devera certificar-se que os participantes nao tém duvidas acerca do seu significado.
Assim sendo, 0s sujeitos irdo caraterizar-se através destes papeis, podendo retirar mais
que um papel de uma cor, se achar que essa carateristica esta muito saliente na sua

personalidade.

a Manipulacdo — Castanho g. Sociabilidade — Laranja

b Teimosia — roxo h. Agressividade — preto

C. Medo — Cinzento i. Empenho — Azul claro

d Simpatia — Amarelo J- Timidez — Rosa claro

e Controlo — Verde claro k. Impulsividade — Azul escuro
f. Coragem — Vermelho l. Outro — Branco

Entre cada escolha de papeis, é realizada uma pequena discusséo para falarem acerca
da atividade e das escolhas que fizeram.

Discussdo 1: Gostaram da atividade? De pensarem em como Sa0 € nas vossas
carateristicas, nas vossas personalidades? Foi dificil reconhecerem-se naquelas
carateristicas? Acham que precisavam de mais papeis, ou seja, os 10 papeis nao
chegaram para vos descrever? Queriam acrescentar mais algum, seja novo, seja para

salientar uma carateristica? E sugerir mais alguma, gostavam? Se sim, qual?

No final, apontam numa folha quantos papeis tém de cada cor e em seguida, é
oferecida a oportunidade de alterar os papeis, para que possam escolher carateristicas

que achem que deveriam ter, substituindo aquelas que nao deviam.

Discusséo 2: Fizeram muitas mudangas? Porqué que acham que deviam alterar alguma
carateristica? Porque ndo estdo bem assim? Precisavam de ser mais calmos? Menos
teimosos? Falem-me das vossas escolhas. E importante olharmos para nés e vermos o
gue poderiamos ou deviamos mudar, ndo é? Ou até mesmo para nos valorizarmos, e

relembrar-nos das nossas qualidades.

RELAXACAO - VIAGEM PELO CORPO (10MIN)
O dinamizador introduz a atividade de retorno a calma, pedindo que se sentem
confortavelmente nas cadeiras, com as maos em cima das pernas. Coloca uma musica.

Instrucdes para os participantes:
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Nesta atividade quero que concentrem a vossa atencdo no vosso corpo. Se
quiserem e para gue seja mais facil, podem fechar os olhos. Como é que se sentem?
Estdo confortaveis? Foguem a vossa atencdo nos vossos pés. Agora concentrem-se
nas vossas pernas. Estdo confortaveis? Agora na vossa barriga. Foquem agora a vossa
atencdo no vosso peito. Concentrem-se agora nos vossos ombros. Estéo relaxados?
Estdo tensos? Foquem agora a vossa atencao nos vossos bragos e nas vossas maos.
Concentrem-se agora no VOSSO pPescogo e na vossa cabeca. Esta a pesar? Esta leve?

Agora, voltem a focar a vossa aten¢do na sala, para voltarmos a sessao.
DISCUSSAO FINAL (5MIN)

Depois de se encontrarem todos disponiveis, o dinamizador da inicio a
discusséo acerca da sessdo: Entao, ficaram a perceber o que é o autoconceito? O que
€? Acham que é importante estarmos conscientes do que somos, das nossas
capacidades? Do que queremos? Ja tinham refletido acerca das vossas qualidades ou
carateristicas antes desta sessdo? Foi facil para vocés se caraterizarem e pensarem
nestes aspetos? E importante pensar neles e estar consciente deles, porque s6 assim
podemos alterar alguma coisa em nés, que ndo esteja a ser benéfico para nés nem para
0s outros. Pensem diversas vezes, durante o vosso dia-a-dia acerca disto e nao se
esguecam que 0 autoconceito € um processo continuo, que vai mudando ao longo do

tempo.
PREENCHIMENTO DAS FICHAS DE AVALIAQAO DA SESSAO (2MIN)

TRABALHO DE CASA (3MIN)

O dinamizador passa entdo a explicar a tarefa de terdo de realizar para a proxima
semana. Explica que terdo de aplicar o que aprenderam durante a sessdo numa
situacdo da vida real, que acontega no decorrer da semana seguinte. Salienta também
que todos terdo de ler em voz alta e que podera ser qualquer altura, desde que pensem

em si mesmos, has suas capacidades e no que séo.

Em que situagdo tomou consciéncia?
Quando e onde?

Houve alguma razdo que despertasse essa necessidade?

A wDd e

O que fez para respeitar cada passo?
a. 1°passo: Concentrar-me em mim
b. 2°passo: Pensar no que sou
c. 3°passo: Pensar no que os outros acham que sou
d. 4°passo: Comparar a ideia que tenho de mim com a ideia que 0s outros tém
e

5° passo: Saber como sou
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MODULO 3 - RESOLUCAO DE PROBLEMAS

SESSAO 18 — DEFINIR OBJETIVOS, RECOLHER INFORMACAO E PROCURAR
ALTERNATIVAS (90MIN)

OBJETIVOS DA SESSAO

e Consciencializar os participantes de que é necessario estabelecer objetivos e recolher dados
acerca do problema, de maneira a esquematizar e organizar as informacdes para que se
encontre a solucdo mais eficaz para o problema ndo s6 em situacdes reais como também
em situacdes de atividades ludicas.

e Consciencializar os participantes de que, para uma determinada situacdo, existem diversas
alternativas de resposta.

e Promover a criatividade e imaginacédo dos participantes

MATERIAL
e Folhas com os textos para as e Novelos
alternativas e Papéis com palavras
e Caneta e Mdsica
e Cadeiras

REVISAO DA SESSAO ANTERIOR (5MIN)
INTRODUCAO DA NOVA TEMATICA (10MIN)

Na sesséo anterior aprendemos a identificar um problema e que podemos observa-lo
através de uma viséo positiva ou negativa. Apds identificar o problema, o que fardo?
Recolher informacdes acerca do problema e estabelecer objetivos: Porqué que este
problema surgiu? Quem é que esta envolvido no problema? Até quando o posso
resolver? Quais sdo as minhas competéncias para resolver o problema? Também.
Procuramos alternativas para resolver o problema, correto? Para esta competéncia
precisam de utilizar a vossa imaginacdo, pensar no maior niumero de alternativas

possivel, para que tenham um grande leque de escolha.
ATIVIDADE 1 — ULTRAPASSA A TEIA (50MIN)

O dinamizador refere que, em todos 0s problemas existem barreiras e existem
facilitadores — aponta estas palavras no quadro, fazendo duas colunas. As barreiras sdo
fatores que dificultam a resolucéo do problema. Pelo contrario, facilitadores sao fatores

gue, como o préprio nome indica, facilitam a realizacao da tarefa.

Nesta atividade, realiza-se um percurso para o0s participantes percorrerem e

recolherem pequenos papéis com palavras diferentes. O percurso consiste na travessia
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de um género de teia de aranha/ cofre com lasers criado através da utilizagéo de novelos
sendo as linhas foram distribuidas por materiais com diferentes alturas (e.g.
sobreposicao de cadeiras). Os participantes devem realizar o percurso individualmente,
um de cada vez, até que todos os papéis sejam recolhidos. Desta forma, a repeticdo da

atividade permite que 0s participantes tentem procurar novas alternativas.

Posteriormente o dinamizador questiona os participantes um, a um, sobre quais
0s papéis que recolheram e se consideram que é um facilitador, barreira ou ambos.
Poderé& pedir que dé um o exemplo: “Eu tenho uma entrevista de trabalho. Gostava de

pesquisar sobre a empresa e preparar-me melhor, mas a entrevista é ja amanha”.

Discussdo: o que acharam do percurso? Perceberam o porqué de se ter realizado? Qual
era o problema no percurso? E o objetivo? Como é que vocés procuraram solucionar o
problema da deslocacdo? A “teia” foi uma barreira ou facilitador? Foi facil perceber
quando é que cada um destes fatores pode ser um facilitador, uma barreira ou ambas?
Quantos de vocés ja experienciaram um problema em que tinham estes fatores como
barreiras ou facilitadores? Qual é o fator que normalmente constitui uma maior barreira
para vocés, nos vossos problemas? E facilitador? E importante retirarmos este tipo de
informacdes para conseguirmos resolver o problema: saber o que nos podera ajudar ou

dificultar o ultrapassar do problema.
ATIVIDADE 2 — QUAIS AS ALTERNATIVAS?

O dinamizador coloca 6 folhas distribuidas pelas paredes da sala. Em cada folha esta
apresentado um problema e um ou mais objetivos e explica que estes terdo de escrever
uma alternativa para alcancar o(s) objetivo(s) de cada folha. Salienta que teréo 3
minutos para pensar e escrever uma alternativa para alcancar o objetivo, seguindo para
a proxima folha. Explica também que terdo de ter o cuidado de ndo devem existir
alternativas repetidas. No final da atividade, apés todos terem preenchido todas as
folhas, o dinamizador Ié em voz alta, fazendo uma breve discussao apés a leitura de
cada uma, questionando qual o problema em cada texto, objetivos pertinentes e depois
|é as alternativas respondidas, assim como questiona em grupo sobre outras possiveis

alternativas.

Discussdo: O que acharam destas alternativas? Foram mais ou menos ao encontro
umas das outras? Surgiu-vos mal viram o problema ou ainda tiveram de pensar bem?

Quantos de vocés queriam escrever a alternativa que ja tinha sido escolhida?

Gostaram da atividade? Qual foi o problema que acharam mais facil encontrar

uma alternativa? Ou diversas alternativas? O que é que perceberam com esta
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atividade? Que para alcancar um objetivo, podem existir diversas e diferentes

alternativas. E s6 preciso pensarmos e darmos asas & nova imaginacgao.
DISCUSSAO FINAL (8MIN)

O dinamizador pede que se sentem em circulo e inicia uma breve discussdo acerca da
sessdo: Gostaram da sessao? Volto a relembrar que estamos a trabalhar a resolucao
de problemas. Na primeira sesséo, treindmos a identificacdo do problema. Nesta
sessdo, trabalhamos a recolha de informacdo acerca do problema, a definicdo de
objetivos para ultrapasséa-lo e a procura de alternativas. Acham que o que fizemos hoje,
vocés jA o fazem no vosso dia a dia, ao lidar com problemas? Talvez néo
pormenorizadamente, mas todos noés recolhemos informacdo acerca de um problema
quando somos deparados com ele, como também estabelecemos objetivos. Talvez nao
tdo ponderados ou bem pensados, mas estabelecemo-los. Foi facil arranjarem
diferentes alternativas? Acham que € importante procurarem alternativas quando estao
a tentar resolver um problema? Se n&o procurassem alternativas, o que acham que iria
acontecer? Iriam simplesmente ceder as emocgdes e fazer aquilo que vos surgiu
primeiramente, correto? Pode ndo ser a melhor escolha. Assim, é importante
procurarem por diferentes alternativas para posteriormente poderem escolher qual a

melhor.

PREENCHIMENTO DAS FICHAS DE AVALIACAO DA SESSAO (2MIN).
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Anexo J - Exemplo de Relatoério de Sessao Grupo 1 - Carnaxide

MODULO 1 - COMUNICACAO INTERPESSOAL

Sesséo n° 6 — Dar e receber elogios

Dindmicas | Cumprida Adaptadas - em que aspetos Motivo
Atividade 1 Sim Elogiar pessoas especificas (e.g. mée) Facilitar a resolug&o da atividade
Atividade 2 Sim Utilizagéo da bola de futebol, realizando a Ideia proposta por um
atividade em forma de futvoley participante. Reforcar a partilha e
criatividade
Atividade 3 Sim Colocar uma folhas nas costas de cada NUmero reduzido de
participante. Cada elemento escreve nas participantes. Dinédmica da
costas um do outro, elogios. No final s&o atividade.
lidos os elogios em voz alta e cada
participante tenta identificar qual é o seu
papel.
Relaxacéo Sim

Presencas: DM; JA; RR.

Nesta sessédo compareceram apenas o DM, o0 JA e 0 RR. O FT e o FS chegaram com um
atraso de cerca de trinta minutos e como tal ndo |Ihes foi permitida a entrada uma vez que
foi combinado previamente a existéncia de um periodo de dez minutos de tolerancia. O NR
faltou, sendo os motivos desconhecidos. O BP faltou com aviso prévio do pai sobre a
auséncia devido ha participagdo do jovem numa atividade escolar. A TP faltou por ter sido
transferida para o grupo de Oeiras. O DA faltou tendo o proprio justificado que pela carga
horario do trabalho e alguma dificuldade em interagir com o grupo o levou a nao estar

presente, no entanto referiu reintegrar o grupo na préxima sessao.

Dos elementos que participaram, apenas o DM preenchera o papel, no entanto foi
dada a oportunidade aos outros participantes de também expor uma situacdo em que
tenham dado Feedback. Os participantes conseguiram perceber o objetivo do TPC, tendo
referido boas formas de Feedback.

Aquando da apresentacdo do novo tema, todos tiveram dificuldade em mencionar
€ perceber quais 0s passos que constituiam o “dar e receber elogios”, mas apds reforgo e

exemplos por parte das dinamizadoras conseguiram chegar ao pretendido.

Na atividadel, de dar elogios a dez pessoas, todos tiveram dificuldades em dar
elogios as caracteristicas das pessoas que escolheram, assim como na escolha das
pessoas a elogiar e também a utilizacdo de sindénimos. Os elogios referidos estavam
sempre direcionados para feitos. Desta forma, foi-lhes pedido que dessem caracteristicas

mais pessoais em relacdo a algumas das pessoas, nomeadamente a méae ao qual o JA
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referiu que “mae é mae” (sic.) detendo assim alguma dificuldade em referir algo. Porém,
apos pedido das dinamizadoras, conseguiram referir elogios mais pessoais, a exce¢ao do

RR que, tendo em conta a relacdo com a méae, ndo conseguiu e Nao quis mencionar nada.

A atividade?2 foi bem-recebida, no que toca a tipologia da mesma (mais dinamica,
com mais movimento). No que toca ao dar elogios uns aos outros foi mais dificil, uma vez
gue nao estabeleceram uma relacdo significativa entre todos e também com as
dinamizadoras que realizaram a atividade o que fez com que se contivessem um pouco
aquando dos elogios as mesmas. Com a complexificacdo da atividade e iniciativa do DM
em utilizar uma bola de futebol na atividade, mostraram maior entusiamo e conseguiram

realizar com sucesso e no fim referiram ter sido bastante agradavel e positiva.

A atividade 3 foi também realizada com entusiasmo, surgindo na fase de
reconhecimento alguma dificuldade em reconhecer as caracteristicas do préprio entre o JA
e 0 RR, mas que terd sido abordada e percebida adequadamente. No entanto na fase final
de discussdo e mais especificamente em relacdo as palavras escolhidas para elogiar foi
necessaria uma reflexdo maior uma vez que o DM utilizara uma palavra que aos olhos de
outro podera nao ser considerada como elogio - “Maluco” -, tendo uma conotagdo algo
negativa. Foi necessario abordar a forma como as palavras poderéo levar, por exemplo, a
um reforco do comportamento dos outros e da necessidade do cuidado na utilizacdo das
palavras. O DM mostrou uma postura algo de desprezo quanto a esta abordagem, referindo
que ndo é a palavra do mesmo que ira reforgar o comportamento, mas como nao conseguiu

justificar a sua ideia acabou por se contradizer na sua explicacao.

Importa referir que nesta sessdo o JA esteve muito mais participativo e disponivel,
assim como o RR que partilhou algumas vivéncias que, de certa forma, afetaram o seu

desenvolvimento e de que forma o programa esta a ser positivo para ele.
Avaliacdo Geral

De uma forma geral, a sessao foi bem-sucedida. Os participantes tiveram uma postura
adequada, com uma participagdo ativa no decorrer da sessdo. O JA referiu ter sido uma
sessdo muito agradavel e divertida. Foi uma sessdo importante no sentido em que permitiu
aos participantes com menor participacdo até a data, partilhar as suas experiéncias e
vivéncias uma vez que nas sessdes anteriores tém demonstrado alguma indisponibilidade
e pouco a vontade em abordar determinados assuntos e também participar. Assim,
considera-se que o pouco nimero de elementos na sessao de hoje teve uma conotagao
positiva, dando oportunidade a outros participantes de expor as suas ideias e

pensamentos.
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MODULO 2 - AUTORREGULACAO

Sessao 9 — Autoconceito

Dinamicas | Cumprida Adaptadas — em que aspetos Motivo
Atividade Sim Adicionada Promover a relagéo do
0 grupo
Atividade Sim
1
Atividade Sim Participantes divididos em pares. As dinamizadoras escondiam | Dindmica da atividade.
2 as caixas e um dos elementos do par tinha que guiar o outro Promover a confianga
que se encontra vendado por forma a encontrar a caixa. e relacéo.
Relaxagao N&o Tempo

Presencas: FT; FS; RR; NR; DM; JA; DA.

Na sessao estiveram presentes, o FT, 0 FS, 0 RR, 0 NR, o DM, 0 JA e o DA. A TP esteve

presente nesta sessdo por ndo conseguir estar presente na sessao do grupo de Oeiras.

Quando confrontados a cerca do respetivo tema da sessao, todos referiram nunca
ter ouvido falar em autoconceito, nem saberem o que é. Fornecemos algumas pistas sobre
o tema e desta forma conseguiram responder. Os passos desta sessdo também foram
bastante dificeis para tanto para o grupo de Oeiras, como para o grupo de Carnaxide, pelo
gque tivemos mesmo que ajudar e fornecer pistas e exemplos para conseguirem chegar aos

passos do autoconceito.

A atividade 0 foi adicionada apds o planeamento. Esta consistia em realizar a
gueda, i.e., o grupo dividia-se em pares em que um iria cair para trds e o outro iria agarra-
lo. Todos os participantes realizaram-na, mesmo que inicialmente demonstrassem alguma

relutdncia, mas apds incentivo das dinamizadoras todos realizaram sem dificuldade.

A atividade 1 decorreu de forma adequada, no entanto notamos uma dificuldade
por parte do DM em responder a ficha. E sempre um pouco preguicoso para responder por
escrito as atividades que incluam a escrita. Alguns elementos responderam de forma

“basica” e com exemplos algo repetitivos e pouco investidos.

No final da atividade, realizadmos uma discusséo sobre a atividade, todos acharam
gue a ficha foi de dificil preenchimento e que nunca pensaram em certos aspectos da
personalidade. No entanto, notaram também que tinham muito em comum pois no geral,

todos falaram em pretender ter muito dinheiro, querer viajar etc.

A atividade 2 decorreu bastante bem. A fase de procura das caixas, as

dinamizadoras tentaram dificultad-la, escondendo as caixas em locais dificeis por forma a
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que o elemento do par que guie consiga encontrar estratégias e pensar de forma
ponderada na forma como guia o outro que se encontra vendado. Para tal, foram colocados
obstaculos no espaco da sala, no momento inicial e durante a deslocacéo do par. Cada par
realizava duas vezes por forma a que todos tivessem ambas as experiéncias. Quando se
verificava alguma dificuldade em guiar, as dinamizadoras davam estratégias (e.g. guiar
pelo tamanho dos passos/membros). Notamos que no geral, todos os participantes foram
sinceros relativamente a certas caracteristicas e aspetos que definam a propria
personalidade e que identificaram também muito bem aspetos que pretendiam melhorar e
aperfeicoar em si, podendo afirmar que se autoavaliaram bem e que sabem tanto os
aspetos bons como 0s aspetos maus da propria personalidade. Nesta atividade o DA
retirou alguns papéis da agressividade, o que levou ao questionamento da dinamizadora
aos outros participantes se consideravam que este era agressivo, ao qual todos referiram
que ndo. Assim, foi possivel refletir em grupo sobre a diferenca que por vezes existe sobre

como nés NOS vemos e 0S outros nos vém.

Nesta sessdo nao foi possivel realizar relaxagéo pela falta de tempo, uma vez que
os tempos de didlogo pertinente durante as atividades é significativo e desta forma é

mantido.
Avaliacao Geral

Foi notdrio o desconhecimento do autoconceito, tendo 0s participantes posteriormente
manifestado interessar-se pelo tema e adquirir conhecimentos sobre o mesmo. Este
desconhecimento ndo s6 sobre o tema, mas a consciéncia dos mesmos sobre si foi algo
significativo de ser trabalhado, pois foram incentivados a pensar nas suas caracteristicas

atuais e nas que gostariam de alterar, reduzindo-as ou aumentando a sua existéncia.

De uma forma geral a sesséo correu bem, o grupo tem demonstrado melhorias
significativas ao nivel da relacdo e interacéo entre todos os participantes e dinamizadoras.
Maior disponibilidade, flexibilidade, iniciativa e criatividade sdo observadas, o que
demonstra que sentem agrado e consideram que as sessdes estao a ser importantes para

eles.
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MODULO 3 — RESOLUCAO DE PROBLEMAS

SESSAO 18 - Definir Objetivos/Recolher Informacdes e Procura de Alternativas

Dinamicas Cum Adaptadas — em que aspetos Motivo
prida

Atividade 1 Sim | Teia com novelos de I3, tendo de a Atividade mais dindmica, sendo

(atividade 2 -sessao 18) atravessar para recolher os papéis a teia um exemplo de um
problema

Atividade 2 Sim | Deslocar-se ao longo da teia para cada Dinémica da atividade
(atividade 2 -sessao 19) folha - estagdes

Relaxagéo Néo Tempo

Presencas: BP; DA; RR.

Na sesséo estiveram presentes o BP, o DA e o RR. O DM avisou previamente que n&o
podia estar presente na sessdo. O FT, 0 FS e 0 JA ndo compareceram, nem apresentaram
qualquer justificacéo.

Nesta sessao foram abordados dois temas, a definicdo de objetivos e recolha de
informagbes e a procura de alternativas. Na sesséo (definir objetivos e recolher
informacdes), 0 nosso objetivo passou por consciencializar os participantes de que é
necessario estabelecer objetivos e recolher informacdes acerca do problema, de maneira
a organizar os dados para que se encontre a solugdo mais eficaz para o problema em
guestao. Promovemos ao maximo a partilha de opinides entre os jovens. As atividades
decorreram de forma ajustada, dando especial enfoque ao maximo empenho e dedicagéo
que o grupo apresentou ao longo da sessdo. Na sessdo (procura de alternativas),
consciencializou-se os participantes de que, para uma determinada situacdo, existem

diversas alternativas de resposta.

Nestas sessfes realizaram-se duas atividades: na primeira atividade, criou-se uma
teia com novelos de 1a, que os participantes tiveram de atravessar para recolher os papéis
que continham palavras. Ap6s a recolha dos papéis, foi questionado a cada um dos
participantes se a palavra que o papel continha dizia respeito a uma barreira ou a um
facilitador. Ao longo da atividade, os participantes foram questionados sobre qual o
problema que tinham de enfrentar, o que estava a dificultar o sucesso da atividade e quais
as alternativas que tinham para conseguir atingir com sucesso a tarefa. No decorrer da
atividade, foram também bastante encorajados pelas dinamizadoras do grupo, de forma a

estimular a motivacdo dos mesmos ao longo do desafio. Todos os participantes se
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revelaram bastante empenhados, motivados e dedicados. Identificou-se uma enorme uniao
entre os jovens no decorrer desta atividade, uma vez que todos tinham de cooperar para

conseguir atingir o objetivo da atividade.

Na segunda atividade, os jovens tinham 5 folhas espalhadas pela teia. O objetivo
passava por cada um dos jovens entrar na teia e deslocar-se para cada uma das folhas,
de forma a cada um preencher todas as folhas e definir uma alternativa para cada objetivo.
Em geral, os participantes nado tiveram dificuldade em encontrar alternativas para os

objetivos apresentados, no entanto, houve alternativas mais adequadas do que outras.
N&o se realizou a atividade de relaxagdo por escassez de tempo.
Avaliacéo Geral

Nenhum dos elementos revelou resisténcia em realizar as atividades. Todos o0s
participantes se demonstraram empenhados e dedicados, bem como, entusiasmados com
os desafios propostos. A disponibilidade e relacdo entre os elementos é um aspeto positivo
do grupo. Ao longo da sessdo as dinamizadoras faziam referéncia ao porqué de as
atividades serem desta forma, referindo que outro tipo de atividades, “mais abstratas”,
podem integrar os objetivos pretendidos, questionando os participantes sobre qual era o
problema apresentado, qual era o objetivo, e que informagéo € que eles recolheriam. Esta
forma contribuiu para a disponibilidade dos participantes, assim como tornar uma atividade
mais dindmica fugindo um pouco as atividades de sessdes anteriores, em que 0s

participantes ficavam sentados nas cadeiras.
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Anexo L - Exemplo de Relatoério de Sessao Grupo 2 - Oeiras

MODULO 1 - COMUNICACAO INTERPESSOAL

Sesséo n° 6 — Dar e receber elogios

Dinamicas Cumprida Adaptadas — em que aspetos Motivo
Atividade 1 Sim Caso néo conseguissem terminar | Dificuldade em escrever e falta de
no tempo definido, podiam referir gosto pela escrita.
oralmente
Atividade 2 Sim Participagdo das dinamizadoras Melhoria da dindmica de grupo e

relagdo participantes -
dinamizadoras

Atividade 3 Sim

Dindmica de Sim - Integragéo de novo participante
apresentagéo adicionada

Relaxagéo Néo Tempo

Presencas: EM; GP; JP; MC.

Nesta sessdo compareceram o E.M., o G.P. e 0 J.P. O M.C. faltou por confusdo das
assistentes em relagéo ao horério do programa e o K.S. chegou a vinte minutos do fim da

sessdo por nado ter encontrado o local da sessao.

Dos elementos presentes, nenhum preencheu o papel do TPC, no entanto foi dada
a oportunidade aos outros participantes de também expor uma situacao em que tenham
dado Feedback. Os participantes conseguiram perceber o objetivo do TPC, tendo referido
boas formas de Feedback.

Aquando da apresentacdo do novo tema, todos tiveram dificuldade em mencionar
e perceber quais os passos que constituiam o “dar e receber elogios”, mas apés reforgo,
explicacao da resposta as questdes para melhor perceber os passos (O que/O qué; Como;
Quando; Onde) e exemplos, por parte das dinamizadoras, conseguiram chegar ao

pretendido.

Na atividade 1, de dar elogios a dez pessoas, todos tiveram dificuldades em dar
elogios, assim como na escolha das pessoas a elogiar e também a utilizag&o de sinGnimos.
Foi-lhes pedido que dessem caracteristicas mais pessoais em relacdo a algumas das
pessoas, tendo as dinamizadoras referido alguns exemplos de forma a incentivar os

participantes.

A atividade 2 foi bem-recebida, no que toca a tipologia da mesma (mais dinamica,

com mais movimento). No que toca ao dar elogios uns aos outros foi dificil, uma vez que



ndo estabeleceram uma relacdo significativa entre todos, porém verificou-se um esfor¢o
para a realizacdo da atividade e mesmo com as dinamizadoras a realizar a atividade,

apesar de existir alguma inibicao foi possivel observar a tentativa de concretizar a tarefa.

A Ultima atividade foi também realizada com entusiasmo e disponibilidade, mas
verificou-se alguma dificuldade em dar elogios, sendo muito simplistas em relagdo aos
elogios escolhidos, nao refletindo sobre o outro e o elogio que pudesse dar. Porém é
aceitavel esta dificuldade uma vez que ndo se conhecem ha muito tempo nem ainda

estabeleceram uma relagdo mais proxima.

Durante a atividade, o K.S. chegou tendo observado o resto da mesma e no final
foi feito o reconhecimento das caracteristicas, identificadas com facilidade por todos.

No final foi feita uma breve apresentagéo do grupo e do K.S. assim como dos temas
ja trabalhados.

Por falta de tempo, devido & demora das atividades anteriores ndo foi possivel
realizar a atividade de relaxacao.

Avaliacéo Geral

De uma forma geral, todos os participantes tiveram uma postura adequada, participativos
e disponiveis. Porém denota-se alguma reducéo da participacdo do E.M. e aumento da

participacdo dos restantes participantes presentes na sessao.

As atividades mais dindmicas definem-se como motivacionais para os participantes
uma vez que se encontram mais disponiveis, flexiveis e abertos para os temas tendo em

conta a forma dinamica como sdo abordados.
MODULO 2 - AUTORREGULACAO

Sessao 9 — Autoconceito

Dindmicas | Cumprida Adaptadas — em que aspetos Motivo
Atividade Sim Adicionada Promover a relagéo do
0 grupo

Atividade Sim
1

Atividade Sim Participantes divididos em pares. As dinamizadoras escondiam | Dindmica da atividade.
2 as caixas e um dos elementos do par tinha que guiar o outro Promover a confianga
que se encontra vendado por forma a encontrar a caixa. e relagéo.

Relaxagao Sim

Presencas: MC; EM e 0 KS;
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Na sesséo estiveram presentes o MC, 0 EM e o0 KS. A TP pediu para estar presente na
sessdo de sexta feira no grupo de Carnaxide, por ndo poder estar presente na sessao do

presente grupo e por querer estar presente na sessdo da semana.

Quando confrontados a cerca do respetivo tema da sesséao, todos referiram nunca
ter ouvido falar em autoconceito, nem saberem o que é. Fornecemos algumas pistas sobre

o tema e desta forma conseguiram responder.

Os passos desta sessao também foram bastante dificeis para o grupo, pelo que
tivemos mesmo de ajudar e por vezes dar exemplos para conseguirem chegar ao passo
correto. Denota-se uma dificuldade em pensar nos passos, havendo necessidade de fazer
pistas verbais.

A atividade O foi adicionada ap6s o planeamento. Esta consistia em realizar a
queda, i.e., o grupo dividia-se em pares em que um iria cair para tras e o outro iria agarra-
lo. Todos os participantes realizaram-na, mesmo gue inicialmente demonstrassem alguma

relutdncia, mas ap0s incentivo das dinamizadoras todos realizaram sem dificuldade.

A atividade 1 decorreu de forma adequada, no entanto foi observada uma
dificuldade por parte do EM, em responder & ficha. Refere sempre “ndo sei mais”. E
possivel verificar que se esforga pouco para terminar todas as atividades que necessitem
de uma maior exposi¢éo, pelo que é de notar ainda alguma vergonha e receio de errar em
frente aos outros, seguindo muito o que é socialmente aceite. JA 0 MC e o KS néo
apresentaram tantas dificuldades, manifestando esforco em refletir sobre a atividade e o

que era pedido na mesma, pensando sobre si e as suas caracteristicas e desejos.

No final da atividade, realizamos uma discussao sobre a atividade, todos acharam
que a ficha foi de dificil preenchimento e que nunca pensaram em certos aspetos da

personalidade.

A atividade 2 decorreu bastante bem. A atividade 2 decorreu bastante bem. A fase
de procura das caixas, as dinamizadoras tentaram dificulta-la, escondendo as caixas em
locais dificeis por forma a que o elemento do par que guie consiga encontrar estratégias e
pensar de forma ponderada na forma como guia 0 outro que se encontra vendado. Para
tal, foram colocados obstaculos no espaco da sala, no momento inicial e durante a
deslocacao do par. Cada par realizava duas vezes por forma a que todos tivessem ambas
as experiéncias. Quando se verificava alguma dificuldade em guiar, as dinamizadoras

davam estratégias (e.g. guiar pelo tamanho dos passos/membros).
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Notamos que no geral, todos os participantes foram sinceros relativamente a certas
caracteristicas e aspetos que definiam a prépria personalidade e que identificaram também
muito bem aspetos que pretendiam melhorar e aperfeicoar em si. Para além disso foi
possivel verificar que certas caracteristicas referidas por eles ndo eram regularmente

manifestadas pelos mesmos, como considerarem ser agressivos.

Para a relaxacdo os participantes colocaram as cadeiras em formato de triangulo,
por forma a ficarem de costas uns para os outros. Esta estratégia é utilizada para evitar
interacdo entre os participantes mediante contacto visual que pode levar a maior nimero
de sincinesias e risos pondo em causa o objetivo da relaxa¢édo. O KS e o MC revelam maior
disponibilidade em aderir a atividade, ja o0 EM manifesta alguma indisponibilidade, ndo
conseguindo manter durante um grande periodo, a imobilidade. Porém apés a mesma

revelam ter conseguido aceder a descontragéo, encontrando-se mais relaxados.
Avaliacéo Geral

De uma forma geral a sesséo correu bem, apesar de o grupo ainda mostrar alguma inibicéo
no que concerne a interagcdo, sendo necessario trabalhar e incentivar a relagéo do grupo e

a sua interagéo.

Foi notério o desconhecimento do autoconceito, tendo o0s participantes
posteriormente manifestado interessar-se pelo tema e adquirir conhecimentos sobre o
mesmo. Este desconhecimento ndo sé sobre o tema, mas a consciéncia dos mesmos
sobre si foi algo significativo de ser trabalhado, pois foram incentivados a pensar nas suas
caracteristicas atuais e nas que gostariam de alterar, reduzindo-as ou aumentando a sua
existéncia. O grupo ainda necessita de melhorar a sua coeséo e relacdo, sendo um dos

objetivos futuros a ser desenvolvidos no decorrer do Programa.
MODULO 3 — RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Sessdo n° 18 — Definir objetivos/Recolha de informacéo e Procura de Alternativas

Dinamicas Cumprida Adaptadas — em que aspetos Motivo
Atividade 1 Sim Teia com novelos de 13, tendo de a | Atividade mais dindmica, sendo a
(atividade 2 -sess3o 18) atravessar para recolher os papéis teia um exemplo de um problema
Atividade 2 Sim Deslocar-se ao longo da teia para cada | Dinamica da atividade
(atividade 2 -sessao 19) folha - estagGes
Relaxagéo Nao Tempo

Presencas: GP; MC; KS; WC; JP
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Nesta sessdo faltou o E.M. e a T.P. que atualmente se encontra a realizar o estagio final

do seu curso.

As sessfes 18 e 19 foram realizadas numa sé, pois todas as atividades
apresentadas em cada sessao incidiam nestes temas. Desta forma, foram selecionadas
varias atividades de cada uma das sessdes e também modificadas na sua realizacao, para
uma maior dindmica e dificuldade, que permitiu trabalhar outros temas ja abordados ao

longo do Programa.

As atividades realizadas foram: a 2 da sessé&o numero dezoito, tendo sido feita uma
modificagdo. Foi criada uma teia com novelos de |& que os participantes tinham de
atravessar para recolher os papéis que tinham palavras, para posterior questionamento
sobre barreiras e facilitadores. No decorrer desta primeira atividade foi feito o
guestionamento sobre qual o problema que eles tinham, qual o objetivo, 0 que estava a
dificultar o sucesso e qual as opc¢des que eles tinham para atravessar a teia. Aquando do
guestionamento todos responderam com rapidez e corretamente. A motivacdo e
competéncia durante a atividade foi verificada, ndo s6 no momento de travessia para
recolha dos papéis, no questionamento sobre o ser barreira e/ou facilitador e também nos

exemplos de situagBes em que se verificasse a existéncia da barreira ou facilitador;

Os momentos de siléncio nesta sessdo foram menores, existindo uma grande

dindmica de comunicacao e partilha entre os participantes no decorrer da sesséo;

A segunda atividade foi a atividade 2 da sessdo 19. Nesta atividade foram
colocadas cinco folhas em cinco cadeiras dentro da teia criada. Foi pedido aos
participantes para entrarem na teia e se deslocarem para uma das cadeiras e definir uma
alternativa para cada objetivo definido. Quando terminassem teriam de se deslocar, dentro

da teia, para outra cadeira até preencherem as cinco folhas.

A maioria dos participantes ndo teve dificuldade em procurar alternativas, porém
alguns participantes conseguiram refletir mais sobre as possibilidades de agéo,

comparativamente a outros que se mantiveram pelo mais imediato na resposta.

O G.P. no inicio da sessao apresentou alguma relutancia em fazer a primeira
atividade, porém esta cessou, realizando-a com disponibilidade e competéncia. Apesar
desta relutancia foi possivel observar o contentamento do GP e também dos restantes
grupos nesta sessédo, 0 que levou a uma maior interacdo entre todos, inclusive com as

dinamizadoras.

— LIV -



Nesta sessédo, por falta de tempo nédo foi possivel realizar a atividade final de

Relaxacéo.
Avaliacdo Geral

Todos os participantes tém demonstrado maior disponibilidade e motiva¢éo no decorrer da
sessdo, assim como se verifica uma melhoria e aumento da interacdo entre todos 0s

elementos do grupo, inclusive com as dinamizadoras.

De uma forma geral, a sessdo correu bastante bem, tendo os participantes
demonstrado maior disponibilidade e participacdo durante a sessdo, ndo havendo
necessidade de incentivo e refor¢co a participacdo dos elementos, uma vez que estes o
fizeram espontaneamente. Esta atividade revelou pertinéncia pelo facto de se ter
trabalhado ndo s6 o tema da sess@o como também a dindmica de grupo.
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Anexo M - Relatérios de Sessao Grupo 3, Caxias

Aqui serdo apresentados os relatérios das sessfes do Grupo 3, desde o0 seu inicio, onde
ainda era aplicada em grupo, sendo apenas o Ultimo relatério referente a intervengéo

individual.

Sesséo de apresentacéo

Atividade Efetuada Adicionada ou adaptada? Qual o motivo?
Atividade Sim Utilizagdo de uma bola que terd | Dificuldade de movimentag&o no espago.
Quebra-gelo 1 sido passada sobre a mesa por

entre  0s  participantes e
dinamizadora

Atividade Sim
Quebra-gelo 2
Atividade Sim Adicionada NUmero reduzido de atividades de quebra-gelo no
Quebra-gelo 3 Programa.
Atividade Sim Adicionada N° reduzido de atividades e também pelo facto de
Quebra-gelo 4 esta atividade permitir o estabelecimento de algum
contacto entre os participantes através do
questionamento.
Atividade 5 Sim Retirada da  sesséo  de

comunicagao néo verbal

A primeira sessao teve inicio dia 12 de fevereiro de 2018 e nela estiveram presentes o B.M.
e o F.M. Devido aos atrasos foram apenas feitas algumas atividades de quebra-gelo onde
ambos apresentaram dificuldades na realizagdo da atividade 4 uma vez que nao
conseguiram compreender a mesma, tendo sido necesséria a repeticdo da instrucdo e

consecutiva realizacdo da atividade para que estes a compreendessem.

Mostraram disponibilidade, interesse e alegria no decorrer das atividades, talvez por ser

algo novo que estes nunca terdo experimentado.

O F.M. revelou maior inibi¢éo e dificuldades em termos de memoria e atencao no decorrer

da sesséo.
Avaliacéo Geral

De uma forma geral a sessao decorreu de forma adequada e positiva, porém teria sido
importante que todos tivessem comparecido. Foi uma sessdo de apresentacdo com o

objetivo dos participantes se conhecerem através de atividades dindmicas.
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Sessao de Autoconceito

Dindmicas Efetuada Adicionada ou adaptada? Qual o motivo?
Revisdo da sesséo Sim
anterior
Atividade de quebra-gelo Sim Adicionada Pois um dos participantes

n&o tinha comparecido na
sessao anterior.

Apresentacdo da tematica Sim
Atividade 1 Sim
Atividade 2 Sim
Relaxacéo N&o Falta de tempo

Compareceram apenas o B.M. e o H.S. tendo ambos chegado com um atraso de 20
minutos.

Nesta sesséo verificou-se na atividade 1 que o B.M. apresenta algumas dificuldades
em termos de compreensao ndo so6 das instrugées como também da componente cognitiva
associada a capacidade de resolucdo da atividade. J4 0 H.S. apresentou maior capacidade
de introspecao e reflexdo sobre o Eu e as suas caracteristicas.

A atividade 2 foi realizada com sucesso tendo os participantes compreendido a
mesma, demonstrando consciéncia das suas caracteristicas, porém denota-se que o B.M.
necessitou de maior reforgco e apoio verbal para a realizacdo da segunda componente da

atividade relativa a alteracéo das caracteristicas que gostaria de melhorar.

De uma forma geral, sdo individuos que apresentam algumas dificuldades de
competéncias, porém isto verifica-se mais no B.M. Os participantes apresentam uma

postura adequada e disponibilidade para a participa¢cdo no Programa.
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Sesséo de reconhecimento e expresséo de sentimentos

Componente de reconhecimento

Dinamicas Efetuada Adicionada ou adaptada? Qual o motivo?

Revisdo da sessdo anterior Sim

Atividade de quebra-gelo Sim Adicionada Pois um dos participantes néo tinha
comparecido na sessdo anterior.

Apresentacdo da tematica Sim
Atividade 1 Sim Adaptada - Realizada | Um dos participantes ndo tem
verbalmente competéncias de escrita.

Atividade 2 N&o Retirada do plano Necessidade de disponibilizar tempo
para a outra tematica

Atividade 3 N&o Retirada do plano Necessidade de disponibilizar tempo
para a outra tematica

Relaxacéo N&o Necessidade de disponibilizar tempo

para a outra tematica

Componente de expressar sentimentos

Dindmicas Efetuada Adicionada ou Qual o motivo?
adaptada?
Atividade 1 | Né&o - retirada Né&o foi selecionada visto que o espago é reduzido e
do plano constituido por material de dimensdes elevadas.
Atividade 2 Sim Adicionada Atividade mais dindmica para trabalhar quer o reconhecer,
quer o expressar sentimentos
Atividade 3 | Né&o - retirada Atividade n&o selecionada tendo em conta o tempo.
do plano
Relaxagéo N&o Falta de tempo

Nesta sesséo estiveram ausentes o H.S. e o Br.M. A participacao foi mais visivel no B.M.
e no C.B. e menor no F.M. que tera necessitado de maior incentivo para participar e expor

as suas ideias.

O C.B. foi quem apresentou maior capacidade de compreensao das atividades,

tendo-as realizado com maior sucesso.

Na atividade 1 o B.M. apresentou dificuldade na atribuicdo de um sentimento
aquando da visualizacdo dos videos, uma vez que atribuia na maioria das vezes o0s
mesmos sentimentos, ndo desenvolvendo a sua capacidade de introspecdo sobre as

sensacdes que 0s videos provocaram.

O F.M. apresentou algum distanciamento no que toca a participagdo e mesmo
guando incentivado n&o desenvolvia muito a sua exposi¢cdo, mantendo-se por um discurso

simples e de tentativa de acelerar o processo de atencdo que lhe era posto.
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Na atividade do dado e dos sentimentos, demonstraram maior incentivo e maior
gosto pela mesma conseguindo relacionar os sentimentos com situa¢des do seu quotidiano

e também na relacédo intra e interpessoal.
Avaliacédo Geral:

De uma forma geral, a sesséo correu adequadamente, sendo ainda necessario reforcar a
importancia da participacdo nas atividades assim como no estimulo dado as participantes

para que estes desenvolvam as suas competéncias socioemocionais e também cognitivas.

Sesséo identificacdo do Problema

Dinémicas Cumprida | Adaptadas ou Adicionada — em que Motivo da adaptagéo
aspetos
Apresentacéo da Sim
teméatica
Atividade 1 N&o Adaptada - Atividade cortada do Dimensdes reduzidas do espago e material a
planeamento ocupar a maioria.
Atividade 2 Sim Adaptada - Realizada verbalmente Relutancia de um dos participantes e
e realizada individualmente com | aumentar a interag&o assim como por ser um
posterior partilha n° reduzido de participantes
Atividade 3 Sim Adaptada - realizada verbalmente Relutancia de um dos participantes e
dificuldade na escrita por parte de um
participante
Atividade 4 N&o Resisténcia de um dos participantes no
decorrer da sessao levou a que as atividades
anteriores tivessem uma maior duragao
Relaxagéo Néo Falta de tempo

Nesta sessdo apenas compareceram dois participantes, o C.B. e 0 B.M.

No dialogo inicial apenas o B.M. evidenciava disponibilidade pois o C.B. encontrava-

se com uma postura fechada e distante que tera persistido durante toda a sessao.

Na atividade 2 apesar da resisténcia do C.B. foi possivel realizar a mesma, tendo
até o B.M. incentivado o C.B. a participar. Tendo em conta as dificuldades do B.M. na
componente escrita, e a resisténcia do C.B. a atividade foi realizada verbalmente por forma
a facilitar a participagdo de todos. O B.M. conseguiu realizar a atividade, porém teve
algumas dificuldades em referir alguns exemplos onde poderiam surgiu problemas, pela
dificuldade inicial na compreenséo da atividade. Apés diversas tentativas de explicagéo e
também de exemplos referidos pela dinamizadora o B.M. conseguiu realizar a atividade
corretamente. O C.B. permaneceu com a resisténcia, mas apos incentivo por parte da

dinamizadora realizou a atividade com sucesso.
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Na atividade 3 ambos tiveram facilidade em identificar qual o tipo de problema que
era representado em cada video. Aquando do questionamento sobre exemplos de
problemas de cada tipo (curto-prazo e longo-prazo), tiveram facilidade na resposta,
nomeadamente tendo referido o processo com a justica e a dificuldade em obter residéncia
nos servigcos do SEF como problemas a longo-prazo e como problemas de curto-prazo

referido situacdes como discussdes e reacdes impulsivas.
Avaliacédo Geral:

Apesar da sesséo ter sido dificultada pela resisténcia do C.B. ndo sera necessario referir
que esta tera decorrido de forma totalmente negativa, uma vez que pelo facto de ter sido
possivel realizar duas atividades verificou-se que o0s participantes conseguiram
compreender a teméatica da sessdo. No entanto, teria sido importante trabalhar as questfes

relacionadas com a forma de agir perante uma situag&o-problema.
Sessdo Definir Objetivos, Recolha de informagé&o e Procurar Alternativas

O BM apresentou uma postura adequada e bastante disponivel para a realizacdo das
atividades. Esteve atento e respeitou todos os momentos de sessdo e quando era pedida

a sua participacéo nao se recusou nenhuma vez.

Por vezes revelou dificuldades a nivel da compreenséo das atividades, tendo uma
tendéncia para um pensamento bastante concreto e persistente. Este pensamento
persistente estava ha maioria das vezes direcionado para as questdes da sua vida pessoal

e verificou-se varias vezes no decorrer das sessoes.

Verificou-se que ha medida que a exigéncia cognitiva aumentava as atividades
tornavam-se mais dificeis a nivel da resolucdo e compreenséo. Na atividade que consistia
em definir se uma palavra, — tempo, competéncias, outros, dinheiro, etc. — seria uma
barreira, facilitador ou ambos na realizagdo de tarefas e/ou problemas, e posteriormente
tinha de dar um exemplo de uma situacéo, verificou-se que o Belino revelou bastante
dificuldade em compreender a atividade tendo sido necessario explicar vérias vezes, de
formas diferentes e recorrendo a exemplos por forma a que este conseguisse atingir o

Sucesso.

A maior dificuldade do BM foi ndo corromper a atividade e objetivo com as situacdes
do seu quotidiano, pois para as primeiras palavras eram sempre dados exemplos

relacionados com os seus problemas atuais, mas que ndo cumpriam o objetivo.

Uma vez que este comportamento persistia, foi necessario questionar o Belino

sobre a sua situacao atual ao qual o préprio referiu que Ihe teriam retirado a guarda da filha

—LX -



e que nao poderia estar com ela por ndo ter condi¢cdes para tal. Ao explicar esta situacao
foi possivel compreender o pensamento persistente aquando do pedido de exemplo para
a palavra Competéncias, ao qual o Belino referia sempre exemplos relacionados com

cuidadores.

Apébs o didlogo sobre a situacdo atual, o Belino mostrou maior capacidade e

facilidade na atividade acima referida.

Posteriormente, na atividade de procura de alternativas em funcéo de problemas e
objetivos apresentados em textos, o Belino apresentou uma grande eficicia na realizacéo
da atividade, referindo vérias alternativas para cada objetivo apresentado.

— LXI -



Anexo N - Acompanhamento individual (GR)

Em marco de 2018 surgiu a possibilidade, apresentada pela Orientadora Local, de a
Estagiaria realizar o acompanhamento total de um novo caso que chegou a equipa, i.e.,
fazer desde a entrevista inicial até ao acompanhamento em entrevistas individuais do
condenado. Para além deste acompanhamento, foi proposto que fossem também
realizadas sessdes que incidissem mais nas areas a trabalhar no @mbito das competéncias

sociais e emocionais utilizando para isso a Psicomotricidade.

e Caracterizacdo anamnésica

GR € um individuo de 18 anos de idade, do género masculino, condenado, em coautoria,
na pratica de um crime de ofensa a integridade fisica qualificada, na pena de um ano de

prisdo, suspensa na sua execuc¢ao por igual periodo, subordinada a regime de prova.

GR integra agregado de origem junto da progenitora e de dois irméos, de doze e
dez anos, num clima intrafamiliar estavel e funcional. Apesar de os pais do condenado
estarem separados, mantém igualmente proximidade com a figura paterna, que reside no
mesmo meio sociocomunitario, na Portela de Carnaxide, um bairro social, caracterizado
por indices de criminalidade, trafico e delinquéncia. Importa referir que o pai fora outrora
condenado, cumprindo uma pena de prisdo efetiva. A situagéo financeira da familia regista

dificuldades, sendo assegurada unicamente pelos rendimentos auferidos pela mée.

O percurso escolar de GR decorreu com regularidade até a conclusdo do ensino
secundario. Posteriormente e, de modo a habilitar-se com o 12° ano, o condenado
frequentou desde 2017 trés cursos profissionais nas areas de Desporto, Multimédia e
Soldadura, os quais abandonou por desinteresse. Fora do sistema de ensino desde
fevereiro/2018, Gerson Reis verbaliza intencionalidade em concluir a escolaridade
obrigatéria. Apresentando um quotidiano caracterizado pela ociosidade, tentou procurar
uma ocupacao temporaria exercendo funcbes de empregado de restauracdo, num café
proximo da sua residéncia, em hordrio parcial, no entanto esta ocupag¢ao durou apenas uns

meses.

e Perfil Intraindividual

As caracteristicas individuais revelam um jovem afavel e cordato na interacdo, com
recursos cognitivos que Ihe permitem avaliar as consequéncias dos seus atos delituosos.
Por outro lado, GR apresenta dificuldades ao nivel da autorregulacéo, do autocontrolo e

resolucéo de problemas que o levam a desvalorizar e desculpabilizar os seus atos. Assume
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também consumo de estupefacientes (haxixe) no convivio com os pares, situa¢ao que ndo

considera problematica e refere néo interferir no seu quotidiano.

e Objetivos e planeamento da intervencao

Com base no Plano de Reinsercdo Social realizado, as entrevistas realizadas e os
resultados da avaliacdo inicial (aguando da aplicacdo dos mesmos e sua analise) foram
definidos como necessidades de intervencdo a necessidade de ocupacdo em termos
laborais ou formativos, as competéncias sociais e emocionais, 0 consumo de haxixe e 0s

pares com condutas pré-criminais, conforme apresentado na tabela N26.

Tabela N25 - Acompanhamento Individual (GR) — Plano de Reinserg&o Social/ de Intervengéo

Necessidades

T o N
de intervengdo 0 qué? (Objetivo) Como? Calendarizagao

Diligenciar no sentido da sua integragéo
num curso de formagdo profissional

Auséncia de Valor ) direcionado para os seus interesses e
atividade alorizar-se em 6rmos — gptigaes,
: formativos pela frequéncia : : Ao longo da
formativo- 3 Quando integrado em termos formativos 5 ;
escolar de um curso de formagéo ! g ) ' execugdo da medida
profissional deverd manter mostrar-se assiduo e

pontual, manter uma postura adequada
no contexto assim e obter bom
aproveitamento escolar.

Pares com Afastar-se de contextos de  Privilegiar relagdes pro-sociais em

. ~ . Ao longo da
condutas risco e de relagdes com contexto laboral e de lazer, evitando x .
L A . execucdo da medida
criminais pares pro-criminais contextos de risco.
. Sensibilizar para as consequéncias do
Reduzir ou abster-se do .
Consumo de consumo de estupefacientes e, em caso Ao longo da
. consumo de . .y x .
haxixe . de necessidade, encaminha-lo para os execugao da medida
estupefacientes

servigos de saude competentes.

Através de uma intervencdo que promova

Promover a capacidade s .
a tomada de consciéncia e a melhoria da

empatica o
comunicagao interpessoal.
- . Realizagéo de atividades ou Durante a
Défices ao nivel G . . ~
. sensibilizagdo que visem a tomada de intervengéo da
das Promover a capacidade de o . L
P 8 consciéncia do Eu no quotidiano e Estagiaria e
competéncias  autorregulacao o . .
. L perante situacdes que desencadeiam  posteriormente pelo
socioemocionais . .
comportamentos impulsivos. TRS

Desenvolver a capacidade  Realizag&o de atividades que permitam a
de resolugdo de problemas  redugéo da impulsividade e promovam o
pensamento sequencial.

O planeamento da intervencao era realizado semanalmente, no entanto definiu-se
gue o trabalho iria primeiramente focar-se ao nivel da autorregulacé@o e posteriormente na
resolucéo de problemas, por se considerar que eram as necessidades de intervencéo mais
pertinentes. As sessfes definiram-se com uma frequéncia quinzenal, no entanto perante

as auséncias frequentes do GR as sessfes era necesséario fazer uma adaptacdo a

—LXII -



calendarizacdo. Na tentativa de realizar o maximo de sessbes possiveis, apds a auséncia
a uma sessao era feito no préprio dia um contacto a realizar nova marcacao, para a semana
seguinte, conforme € observado na tabela N27. Como se pode observar as auséncias
foram frequentes, 0 que apenas permitiu a realizacao de duas sessdes e uma sessao para

a avaliacao e entrevista final.

Tabela N26 - Acompanhamento individual (GR) - Calendario de acompanhamento

Data sessao/entrevista Comparéncia Situagao
15/03/2018 Presente Entrevista inicial para elaboragéo do PRS
21/03/2018 Presente Entrevista com o utente e a mée
7/04/2018 Ausente Contacto telefénico para mée a reagendar
18/4/2018 Presente Preenchimento dos questionarios e assinatura do PRS
7152018 Ausente Contacto telefénico para mée a reagendar (sms)
14/5/2018 Presente Sessao
28/5/2018 Ausente Contacto telefonico para mae e namorada a reagendar (sms)
4/6/2018 Ausente Contacto para namorada a reagendar
11/6/2018 Ausente Contacto para namorada a reagendar
18/6/2018 Presente Sesséo
5/7/12018 Presente Entrevista final, aplicagdo questionarios

e Instrumentos

Os instrumentos aplicados foram os mesmos aplicados nos restantes grupos (ponto 11.1.5),
com excegdo da Avaliacdo do Impacto do Programa, uma vez que a presente intervengéo

ndo pressupds a aplicagdo do Programa.
e Analise dos resultados

De seguida serdo apresentados os resultados da intervengcéo com o0 GR, pela comparagao
dos valores da avaliacdo inicial e final. Importa referir que os resultados podem néo
apresentar diferencas de grande dimenséo face ao niUmero de sessdes realizadas, tendo

sido apenas duas de caracter terapéutico.
Checklist Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais

A Figura N36 representa os resultados obtidos nos dois momentos de avaliagdo, inicial e
final, para as seis categorias de competéncias do instrumento aplicado, sendo elas as
competéncias: sociais basicas; sociais avancadas; para lidar com os sentimentos;
alternativas a agressividade; para lidar com o stress; e de planeamento. A nivel estatistico
consideram-se os valores médios entre 1,00 e 2,50, para as areas com maior necessidade
de intervencdo; entre 2,51 e 3,50, para areas com alguma necessidade de intervengéo; e

entre 3,51 a 5,00, para areas com menor necessidade de intervencao.
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Figura N36 - Acompanhamento Individual (GR): Gréafico Resultados iniciais e finais Checklist de
Aprendizagem Estruturada de Competéncias Sociais

Com base na avaliagdo do grafico verificou-se uma ligeira subida apenas nas
competéncias sociais avancadas (xi = 3,00; xf = 3,50) e igualdade nas competéncias de
planeamento (xi = 3,75; xf = 3,75). As restantes competéncias: sociais basicas (xi = 4,38;
xf = 4,13); para lidar com os sentimentos (xi = 3,71; xf = 3,29); alternativas a agressividade
(xi = 4,00; xf = 3,50); e para lidar com o stress (xi = 3,63; xf = 3,38) sofreram aumento dos
valores médios finais, sendo este resultado negativo uma vez que se pretendia uma
reducdo dos mesmos. Relativamente ao nivel de intervencdo, as competéncias sociais
basicas e de planeamento mantiveram o nivel de menor necessidade de intervencéo, bem
como as sociais avancadas, no nivel de alguma necessidade de intervencgéo. As restantes

passaram de menor, para alguma necessidade de intervencao.
Inventéario de Resolucéo de Problemas Sociais

Na Figura N37 estdo apresentados os resultados dos momentos de avaliacao inicial e final,
relativos ao instrumento de avaliacdo da capacidade de resolucdo de problemas sociais. A
cotacao do questionario é através de uma escala de likert de 1 a 5, em que o 1 corresponde
a “Nunca”, o 2 a “Poucas vezes”, o 3 a “Algumas vezes”, 0 4 a “Muitas vezes” e 0 5 a

“Sempre” Com base no valor médio, definiram-se os niveis de interveng¢édo, com base nos

o 2 valores estatisticos, que consideram
S , . .
GE) g . areas de maior necessidade de
IS (13 intervencdo aquando de uma media de
g Inventario de )
Resolucéo de respostas entre 1,00 e 2,50; areas com
Problemas Sociais | idade de | .
= Avaliagao Inicial 321 alguma necessidade de intervencao para
Avaliac&o Final 3,14 valores entre 2,51 e 3,50; e menor

Figura N37 - Acompanhamento Individual (GR): Gréfico necessidade de intervencao para valores

Resultados iniciais e finais Inventario de Resolucdo de entre 3,51 e 5,00.
Problemas Sociais

—LXV -



Com base na andlise do gréfico verificou-se uma diminuicdo dos valores médios
entre os dois momentos de avaliacdo (xi = 3,21; xf = 3,14), pelo que ndo houve alteracédo
do nivel de necessidade de intervengéo.

Sistema de Avaliagdo Comportamental da Habilidade Social

Na Figura N38 séo apresentados os resultados relativos a avaliagdo inicial e final de trés
componentes: Nao-verbais; Paralinguisticos; e Verbais. Definiram-se as areas com maior
ou menor necessidade de intervencdo, a partir dos valores médios obtidos nos dois
momentos de avaliacdo. A nivel estatistico consideraram-se os valores médios entre 1,00
e 2,50, para as areas com maior necessidade de intervenc¢do; entre 2,51 e 3,50, para areas
com alguma necessidade de intervencdo; e entre 3,51 a 5,00, para 4reas com menor

necessidade de intervengao.

Observando o gréfico

5
ke 4 P,
5 3 verificou-se um aumento da
2
IS ~
. % l I l cotacdo entre 0s momentos de
C—OU C Componen C . o,
> omponen tes omponen avaliacdo, atribuida  pelas
tes Nao- ; . tes
. Paralingui . o .
Verbais Sticos Verbais técnicas que realizaram a
® Avaliagao Inicial 2,78 3,29 2,8 observacao, nas trés
Avaliacao Final 3,44 3,43 3,2

componentes: Nao-verbais (xi =

Figura N38 - Acompanhamento Individual (GR): Grafico Resultados = 2 78: xf = 3,44); Paralinguisticos,
iniciais e finais Sistema de Avaliacdo Comportamental e Habilidade

Social (xi = 3,29; xf = 3,43); e Verbais
(xi = 2,80; xf = 3,20). Nas trés componentes, pese embora a melhoria das mesmas, nao se
verificou uma alteragdo do nivel de necessidade de intervencdo, mantendo-se com alguma
necessidade de intervengdo. Observou-se deste modo, pela técnica, uma melhoria das

competéncias do GR nos diferentes pardmetros de avaliacao.
Beck Youth Inventories

Na Figura N39 estéo expressos os resultados obtidos da avaliagao inicial e final das cinco

dimensdes avaliadas pelo instrumento, o autoconceito; a ansiedade; a depresséo; aira; e

o 5

g 4

c 3

5 : l

S : [] ] ]

Autoconceito Ansiedade Depresséao Ira Cgrgiz?ljg?v%m
m Avaliacao Inicial 3 1,45 1,3 1,95 15
Avaliacédo Final 3,3 1,5 1,5 2 15
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0 comportamento disruptivo. A andlise de dados consistiu também na identificacdo das
areas com maior e menor necessidade de intervencéo, tendo como referéncia os valores
estatisticos, considerando-se que nas areas de maior necessidade de intervencdo, 0s
valores médios estariam entre os valores 1 e 2,09; areas com alguma necessidade de
intervencao entre os valores 2,10 e 3,09; e &reas com menor necessidade de intervencao
entre 0s 3,10 e os 4 valores. Considerando a cotacdo, apenas o primeiro dominio é cotado
de forma positiva. Os restantes dominios sdo cotados de forma inversa dado
representarem areas probleméticas. Com base na figura é possivel observar que apenas

o dominio do autoconceito apresenta menor necessidade de intervengéo.

Analisando o gréfico acima, verificou-se um ligeiro aumento dos valores médios
finais do dominio Autoconceito, (xi = 3,00; xf = 3,30) e tendo em conta a cotacdo, este
aumento é positivo, alterando-se o nivel de necessidade de intervenc¢do, de alguma para
de menor necessidade. No dominio do Comportamento Disruptivo (xi = 1,50; xf = 1,50),
ndo se observou-se alteracdo dos valores médios, mantendo-se na area de menor

necessidade intervencao, face a cotagdo inversa. Por outro lado, nos dominios Ansiedade

Figura N39 - Acompanhamento Individual (GR): Gréafico Resultados iniciais e finais Beck Youth Inventories
(xi = 1,45; xf =1,50) Depresséao (xi = 1,30; xf = 1,50) e Ira (xi = 1,95; xf =2,00) verificou-se
um ligeiro aumento dos valores médios finais face aos iniciais e, considerando a cotagéo
negativa deste dominio, o resultado ndo é considerado como positivo, porém os niveis de
necessidade de intervencdo mantiveram-se iguais. Considerando que as sessdes se
focaram maioritariamente no Autoconceito é de destacar este aumento, revelador de uma

intervencd@o que causou melhorias neste dominio.
Cantril Ladder

Na Figura N40 séo apresentados os resultados obtidos na avaliacao inicial e final, das sete
areas avaliadas pelo instrumento, relativas a satisfacao com a vida; o préprio; a familia; os

amigos; a vida profissional; a vida amorosa; e no final do Programa. Pela identificagdo dos

° 12
o 10
5 8
% 6
= 4
< 2
> 0 isTacs isfach isfach isfach
Satisfago ~ Satisfagio Satisfacdo = Satisfacdo = Satis acao Satis acao
: . com a com o0s com avida com avida
com a vida comigo o . o
familia amigos profissional ~ amorosa
m Avaliacao Inicial 7 9 7 9 9 10

Figura N40 - Acompanhamento Individual (GR): Gréfico Resultados iniciais e finais Cantril Ladder
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niveis de satisfacdo dos participantes, procedeu-se a andlise do valor obtido em cada uma
das areas. A nivel estatistico os valores entre 0,00 e 2,00 apontam para um individuo
“insatisfeito”; entre 2,10 e 4,00 “pouco satisfeito”; entre 4,10 e 6,00 “satisfeito”; entre 6,10

e 8,00 “muito satisfeito”; e entre 8,10 e 10,00 “extremamente satisfeito”.

Pela andlise do grafico verificou-se, pela comparagdo dos momentos de avaliacdo
inicial e final, uma ligeira diminuigdo nos valores das areas: Satisfacdo com a familia (ai =
7; af = 6); com o préprio (ai = 9; af = 8); e com a vida profissional (ai = 9; af = 7). A &rea da
satisfagdo com a vida (ai = 7; af = 8) obteve um aumento no valor final. Os niveis de
satisfacdo com os amigos (ai = 9; af = 9) e com a vida amorosa (ai = 10; af = 10),
mantiveram-se iguais nos momentos de avaliacdo, encontrando-se no nivel de satisfagéo
maximo, o de “extremamente satisfeito”, com destaque para a vida amorosa com a
pontuacdo maxima de 10. A é&rea de satisfagdo com a vida ndo sofreu alteragbes
mantendo-se o grau de “muito satisfeito”. Nas restantes areas pode observar-se uma
alteragao do nivel de satisfacao de “extremamente satisfeito” para “muito satisfeito” (com
0 proéprio); de “extremamente satisfeito” para “satisfeito” (vida profissional); e de “muito

satisfeito” para “satisfeito” (com a familia).

Inventario Psicol6gico de Estilos de Pensamento Criminal

Tabela N27 - Acompanhamento Individual (GR): Cotacéo Escalas IPEPC

Escalas
EEPC EC EEMM EF IPEPC
Avaliagao Inicial 105 40 8 55 124
Avaliagéo Final 96 34 8 52 120
TOTAL 380

Legenda: EEPC - Escala de Estilos de Pensamento Criminal; EC - Escala de
Conteudo; EEMM - Escala Especial Medo de Mudanga; EF - Escala de Fatores.

Tabela N28 - Acompanhamento Individual (GR): Cota¢&o Subescalas IPEPC

Subescalas
ACTA CPIEP ILC HPC PPC EEMM LCEACG BADVP
Avaliagdo Inicial 47 30 28 17 23 8 37 18
Avaliagéo Final 44 26 26 14 20 8 36 16

Legenda: ACTA - Atitudes/Crengas e Tragos Antissociais; CPIEC — Competéncias Pessoais/Interpessoais € Estilos de
Coping; ILC - Insight/Locus Controlo; HPC - Historia Pensamento Criminal; PCC — Pensamento Criminal Corrente;
EEMM - Medo de Mudanga; LCEACG - Locus Controlo Externo/Autoconceito Grandioso; BADVP - Baixa
Autodeterminacdo/Vulnerabilidade Psicopatolégica.
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Como é possivel observar nas tabelas N28 e N29, o valor do Inventario Psicolégico
de Estilos de Pensamento Criminal, sofreu uma ligeira reducéo aquando da avaliagéo final,
de 124 para 178 o que aponta para uma reducdo do pensamento criminal do GR. Avaliando
de forma mais detalhada as escalas e subescalas verifica-se uma diminui¢cdo dos valores,
aguando da avalia¢ao final, excetuando a escala e subescala EEMM que manteve o valor

em ambos 0s momentos de avaliagéo.
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Anexo O - Entrevistas aos TGC

Guido de Entrevista Final Técnicos

Programa Endireita “2018" — Promocao de competéncias sociais
e emocionais

Técnico(a): ID
Participante|s) em acompanhamento: BP, JP, CC, WC, TP, GP, MR, DM, EIM & &

Data de preenchimento: 15 10,2018

Questao 1. Notou alguma diferenca nos condenados/jovens, apos a intervencdo? Em
gue gspetos?

Maior capacidade reflexiva e de autocritica. Passado algum tempo, ainda se
reportavam ao aprendido e testado nas sessdes

Questdo 2. Acha que este Programa foi uma mais valia para os participantes?
5im, enquanto espaco de reflexdo e de treino de estratégias de ajustamento

Questdo 3. Acha que =e deveria repetir o Programa no futuro? Acha que & pertinente a
aplicacdo do Programa quer no Tutelar Educativo, quer no Penal? Porqué?

Sim, visto o programa de AE ser menos aprofundado

Obrigada

®
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Guido de Entrevista Final Técnicos

Programa Endireita “2018" — Promocao de competéncias sociais
e emocionais

Técnicola): ¥F
Participante{s) em acompanhamento: RR

Data de preenchimenta: 15-10-2018

Questdo 1. Notouw alguma diferenca nos condenados/ jovens, apis a intervencio? Em
que aspetos?

Mo perioda em que decarrew o programa o RR meltharau @ sua capacidade de
iniciativa. [stabalaceu warios contatos taleftnicos para resolver assuntos relacianadas

wam o cumprimento da medida prestacio de trabalho a favar da comunidade jrealga-
i@ gue anteriorments= era o pai que nos lgava).

bastrau capacidade de resalugdo de problemas e melhorow a farma de comunicagia -
apresentou-se, @xplicou a que pretendiafidentificou o problema e interagiv com maior

seguranta @ cordialidade,
JQuestdo 2. Acha gue este Programa foi uma mais-valia para os participantes?

D goordo oom o gue acima eutd referido, nda hasitamos em considarar gue a
frequéncia do programa fai muito significativa para a aguisicio/melhoria de
campeténciss pesoals @ sociak, salientando-s# & evalucio ao nivel da autosstima do
HH.

JQuestdo 3. Acha gue se deveria repetir o Programa no futuro? dcha gue ¢ pertinente
a aplicagio do Programa guer no Tutelar Educativo, guer no Penal? Porgué?

Sem divida. L um Programa cujo modela deveria integrar os acompanhamentas das
medidas tutelares e penais, para = trabalharem lacunas ao nivel das competéncias

pELEONL & SO0

Obrigada
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Guido de Entrevista Final Técnicos

Programa Endireita “2018" — Promogao de competéncias sociais
e emocionais

Tacnicola): 1S
Participanted|s] em acompanhamento: FT, K5,

Data de preenchimento: 15002018

Questao 1. Motou alguma diferenga nos condenados/jovens, apos & intervengdo? Em
Qgus 3spetos?

Sim. Menor retraimento na interagdo, maior capacidade de olhar nos olhos durante a
conversagso, posturas corporzsl mencs terca e adeguada ao contexto, maior
capacidade em verbalizar o que sente/pensa, maior capacidade em diligenciar no

santido da resolucdo dos seus problemas/dificuldades. |

Questao 2. Acha gue este Programa fod urma mais valia para os participantes?

Sim, sem dlvids

Questao 3. Acha gue se deveria repetir o Programa no futuro? Acha gue & pertinentes 3
apficacio do Programa guer no Tutelar Educativo, quer no Fenal? Porgus?

sim. A& aplicacdo no TE fioi uma experiéncia que se revelou muito positiva - apesar dos
receios inicizis &m misturar estes jovens com os de Fenal — Julgo que terd sido 3
primeira vez que foi feita no Ambito do scompanhamento das medidas na DGASP.A

escolha dos jovens também & um fator determinants.

Obrigada

&
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Guido de Entrevista Final Técnicos

Programa Endireita “2018" — Promocao de competéncias sociais
e emocionais

Tecnico(a): MM
Participante{s) em acompanhamento: F3, DA

Data de preenchimento: 06.11_ 2013

Questdo 1. Motou alguma diferenca nos condenados/jovens, apos a intervencao? Em
Que aspetos?

As diferencas que ocorrem nas pessoas que acompanhamos s3c o resultado de uma
diversidade de fatores. Nesse sentido, n3o devemos avaliar oz ganhos /ou perdas
exclusivamente 2 partir do gue foi a3 nossz intervencio, neste caso o programa.

Posta esta ressalva, gue me parece fundamental para ndo cair em visdes/ avaliagdes |
simiplistas, penso gque oz “meus” dois jovens que integraram J programs conssguiram
refletir zobre a2 importancia de determinadas areas (controle da impulsividade, auto
regulacio emocional, aprender a reconhecer os sinais em situacdes de tensao, etc.),
pelo que foi importante e positiva 2 partidipac3o dos mesmos.

Questao 2. Acha que este Programa foi uma mais valia para os participantes?

Sim.

Questao 3. Acha que se deveria repetir o Programa no futuro? Acha que € pertinente
a aplicacao do Programa quer no Tutelar Educativo, guer no Penal? Porgué?

Zim, com as devidas adaptacdes, no sentido de serem adequados os conteudos 3 umsa
populacZo tendencizlments mais adulta e com uma situagdo judicial mais grave.

Obrigada

&
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Anexo P - Guiao entrevista a fontes proximas dos
Participantes

Guido de Entrevista Final Fontes Préximas dos Participantes

rogr irei - a enci iai
Programa Endireita “2018” — Promocao de competéncias sociais e
emocionais

Responsavel/Enc. De Educ. do jovem:

Data de preenchimento:

Questao 1. Notou alguma difereng¢a no jovem apods a participagao no Programa? Em que
aspetos?

Questdo 2. Considera que o Programa foi importante? Porqué?

Questao 3. Quando questionava ao jovem acerca do Programa o que é que este lhe
dizia?

Obrigada

©
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Anexo P - Guiao de Entrevista Final Participantes (Sousa, 2018)

GUIAO DE ENTREVISTA FINAL PARTICIPANTES

Programa “Endireita” 2017 — Promoc¢é&o de Competéncias Pessoais e Sociais

Nome:

Idade: Data de nascimento: / /

Género: Feminino O Masculino O
Estado Civil: Solteiro(a) 0 Casado(a) O Divorciado(a) O Vilvo(a) O

Nacionalidade: Zona de residéncia:

Data da entrevista: / /

| - PERSONALIDADE/COMPORTAMENTO — PADRAO ANTISSOCIAL

Para comecgarmos gostaria agora que me falasses sobre ti.

1.

Como descreves a tua infancia? Quais as tuas primeiras memoérias? Quais as
tuas memarias mais marcantes? Quem estava presente nessas memarias?

De tudo o que ja viveste até agora, conta-me quais foram os acontecimentos mais
marcantes na tua vida? [onde estavas, com quem estavas, o que acontecedu]

Agora, fala-me de ti. Diz-me trés caracteristicas tuas que consideras positivas e
trés que consideres negativas.

O que é que achas de ti proprio/a? Sentes-te satisfeito/a contigo préprio/a? O que
achas que podes fazer para melhorar a satisfagdo com a tua vida?

Acontece as vezes sentires-te desiludido/a contigo? Em que situacdes?

Como te sentes, e como lidas quando te sentes injusticado?

Zangas-te com facilidade? Que tipo de coisas é que te fazem ficar mesmo
zangado/a? Como é que costumas reagir quando estas zangado/a? Costumas
envolver-te em lutas?

Tens necessidade de explodir de vez em quando?
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9. Alguma vez agrediste fisicamente alguém? Ou abusaste sexualmente alguém?
10. Alguma vez utilizaste uma arma para cometer um crime ou ameacar alguém?

11. Consideras-te uma pessoa calma que lida bem com os problemas? Que
estratégias utilizas?

12. Achas que és bom/boa a planear as coisas ou costumas fazer as coisas sem
pensar?

13. Fazes planos? Estabeleces objetivos para ti? Verificas se estas a seguir os teus
planos?

14. Tens problemas em estar concentrado/a? Alguma vez te disseram que tinhas
problemas de aten¢éo e concentragdo ou que eras hiperativo/a?

15. Como € que costumas sentir-te quando fazes alguma coisa errada? Sentes-te
mal quando prejudicas ou magoas alguém?

16. Alguma vez te sentiste muito nervoso ou deprimido/a ou com muita tristeza?
Costumas ter esses sentimentos muitas vezes? [perda de apetite, chorar com

facilidade, por pequenas coisas, dificuldades no padrao de sono, perda de interesse por
atividades de que gostava, pensar no suicidio]

17. Alguma vez foste avaliado/a por um psiquiatra ou um psic6logo? [se sim, porqué
que te avaliaram? sabes qual foi o diagnéstico/resultados?]

Il — CONTEXTO HABITACIONAL E ECONOMICO

Vou fazer-te algumas perguntas sobre o lugar onde vives, sobre o teu agregado e a tua situacédo

econdémica.

18. Tens um lugar para viver? Qual o teu tipo de habitagdo? [moradia, apartamento,
quinta; comprada, alugada, emprestada, habitacao social]

19. Em que zona/localidade vives? Ha quanto tempo vives ai?

20. Gostas do lugar onde vives? Achas que a tua casa tem condi¢des?

21. Como descreves a zona onde moras? A policia desloca-se muito a zona onde
moras? Existem pessoas na zona onde moras associadas ao tréfico de drogas,
roubos/furtos?

22. Com quem vives atualmente? Como € o teu relacionamento com as pessoas com
quem habitas? [fazem atividades juntos, etc.]
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23. Quem do teu agregado familiar esta empregado? O que faz? O dinheiro que
ganham é suficiente?

24. Como classificarias o teu rendimento familiar? [elevado, médio, baixo]

25. Tens problemas financeiros? Tens dividas? [rendimento, servicos bancéarios, uso de
crédito]

Il - RELACOES FAMILIARES OU EQUIVALENTES
Agora vou perguntar-te algumas coisas acerca dos teus familiares ou equivalentes.

26. Como descreverias a relacado com 0s teus pais? [costumas visita-los? Eles ajudam-te
com problemas que possas ter? Discutes com eles?]

27. Tens irmaos ou irmas? Quantas? Como é o0 vosso relacionamento?

28. Como descreverias a tua relagdo com o teu/a cdnjuge? Ha quanto tempo estédo
juntos? H& quanto tempo vivem juntos? [No caso de viver com o companheiro]

29. E com os outros familiares, como é a vossa relagdo? Com quem te das melhor na
tua familia?

30. J& sofreste algum tipo de abuso por parte dos teus familiares? Em que situacao?
[fisico, psicolégico, sexual]

31. Alguém na tua familia, incluindo o teu conjuge e familiares préximos, tem préatica

criminal? Quem?

IV — EDUCACAO/EMPREGO

Agora vou fazer-te algumas questdes relativamente ao tempo em que estiveste na escola, 0s

empregos que ja tiveste, e sobre a tua atual situacdo escolar e profissional.

32. Qual foi o dltimo ano escolar que concluiste com éxito?

33. Como era o teu desempenho na escola? [ja chumbaste alguma vez? Ja foste
suspenso/expulso? Relacionamento com colegas ou professores. Principais dificuldades]

34. Estéas a frequentar a escola ou algum curso de formacao profissional? Em que
ano/area de formacao? Em caso negativo, planeias voltar? Estas a procura de
algum curso/trabalho? O que é que ja fizeste para arranjares esse curso/trabalho?

35. Alguma tiveste um emprego? Em qué?

36. Atualmente, tens algum emprego? Tempo inteiro/parcial? Fazes aquilo que
gostas?
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37. Qual foi o periodo mais longo de tempo em que estiveste empregado?

38. Que objetivos futuros tens a nivel educativo e profissional? O que te vés a fazer
daqui ha 5 anos?

V - TEMPOS LIVRES
Gostaria também de questionar-te sobre os teus interesses e atividades de tempos livres.
39. Fazes parte de algum clube ou associacao? Divertes-te com essas atividades?
Gostarias de ter mais dessas atividades de tempos livres? Quais?

40. Fazes ou j4 fizeste voluntariado? Em qué?

41. Que tipo de coisas € que te interessam? Existem coisas novas que gostarias de
aprender nos teus tempos livres? [desporto; passatempos; atividades de tempos livres;
jogos, etc....]

VI — RELACIONAMENTO COM PARES

Agora, gostaria de saber/perguntar-te algumas coisas acerca dos teus amigos/as; das pessoas

com quem costumas relacionar-te.

42. Como conheceste os teus amigos? Como descreverias a tua capacidade para
conhecer pessoas novas? Sentes dificuldade em fazer amigos? Porqué?

43. Quem sao atualmente os teus melhores amigos/as? Ha mais pessoas que tu
consideras como amigos/as? Como descreverias 0s teus amigos? Sao da tua
faixa etaria?

44. Costumas ter discussdes com amigos? Sobre o qué que discutem? Ja tiveste
discussbes com estranhos?

45. Algum(a) ou alguns(as) dos teus amigos/as ja teve problemas com a policia? Ja
foi ou foram detidos? [internados em centro educativo ou presos]

46. Os teus (as)amigos (as) ou conhecidos/as utilizam drogas? [que drogas; com que
frequéncia]

47. Neste momento estas em alguma relagdo amorosa? Estés satisfeito (a) com a tua
relacéo, como a descreverias? Ou, estas satisfeito por estar sem parceiro/a?

48. O que mais valorizas numa amizade? E numa relagdo amorosa?

VIl - CONSUMO DE SUBSTANCIAS

Gostaria agora de saber algumas coisas sobre o teu consumo de alcool (e/ou drogas).
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49. Tens ou alguma vez tiveste problemas com alcool? [quando foi a primeira vez que
bebeste? quanto é que bebias? Com que frequéncia bebias? Os teus amigos ou familiares
alguma vez te disseram que tens um problema com éalcool?]

50. Tens ou alguma vez tiveste problemas com droga? [ja consumiste? Quando foi a
primeira vez? os teus amigos ou familiares alguma vez te disseram que tens um problema
com droga? Que tipo de drogas ja consumiste?]

51. Tiveste problemas na escola ou no trabalho devido ao consumo de &lcool/drogas?
52. Tiveste algum problema médico devido ao consumo de &lcool/drogas?

53. Achas que o teu consumo de alcool/drogas contribuiu ou pode contribuir para a
violacao da lei?

54. O que pensas sobre o0 consumo de alcool e drogas? Na tua opinido, o que leva os
jovens a consumir? Quais as consequéncias desses consumos? O que achas que
poderia ser feito para prevenir?

VIl = HISTORIA CRIMINAL, E ATITUDE FACE AOS DELITOS

Vou perguntar-te algumas coisas sobre as razbes pelas quais tens este processo em Tribunal.

55. De que crimes estas a ser/foste acusado neste processo?

56. Conta-me como aconteceu essa(s) situagdo(des). Com quem estavas? Tinhas
planeado fazer isso?

57. Como é que te sentes agora em relacao a esse(es) atos(s)? E o que

sentes/pensas em relacdo as pessoas a quem prejudicaste (as vitimas)?
Gostaria também de te perguntar algumas questdes acerca de coisas que ja tenhas feito no

passado.

58. Que idade tinhas quando comecaste a meter-te em problemas? O que fizeste?

59. Ja tinhas tido problemas com a policia antes disso?

60. J& estiveste internado em centro educativo?

61. J& tiveste alguma condenagé&o anterior, no sistema penal?

62. Alguma vez cumpriste alguma medida privativa de liberdade?

63. Alguma vez tiveste revisdo por incumprimento ou revogacao de uma medida de

execucdo na comunidade? Alguma vez foste constituido arguido durante a
execucdo de medida na comunidade? Descreve o evento.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Ha quaisquer outros processos pendentes a aguardar decisdo?

IX — ATITUDE/ORIENTACAO PRO-CRIMINAL; VALORES; CRENCAS

O que achas dos crimes que cometeste? [Arrependes-te dos crimes? Achas que foi
errado? O que pensas acerca das vitimas, dos teus crimes?]

O que é que te levou a cometer esse crime?

Achas que foste tratado/a de forma justa pela policia e pelo Tribunal? Achas que
normalmente as pessoas sao tratadas com justica pela policia e pelos tribunais?

Gostavas de viver uma vida sem crimes? [O que achas sobre viver uma vida
convencional? Acreditas no respeito da lei? A lei é justa?]

O que é que achas da medida que te foi aplicada? Achas que a tua pena/medida
foi apropriada e justa? [A tua pena/medida foi muito severa ou muito branda? Achas que
tiveste escolha quando cometeste o crime? Como é que achas que foste tratado pelos
tribunais?]

Achas que a supervisdo a que estas a ser sujeito é apropriada e justa? [tencionas
colaborar e procurar ajuda se tiveres problemas significativos? O teu técnico € justo e
razoavel?]

No teu ponto de vista, quais foram os principais fatores de risco que te
conduziram ao crime/adocao de comportamentos desviantes? Quais os fatores de
protecdo que diminuiram o teu envolvimento e inclinagéo para estes atos? Que
fatores achas que deveriam ter estado presentes, que fariam diferenca na tua
vida, para evitar que este ou outro comportamento fora da norma, tivesse
acontecido? [Fatores individuais, familiares, no contexto da relagdo com os amigos,
escolares e comunitarios]

X - IMPACTO DO PROGRAMA

Para terminar vou fazer algumas questées sobre o programa que frequentaste.

72.

73.

74.

O que é que te motivava a comparecer no programa? E o que fazia com que
faltasses?

Dos mddulos abordados no programa: “Comunicagéao Interpessoal”,
“Autorregulacao”, e “Resolu¢ao de Problemas”, qual deles consideras ter sido
mais relevante para ti? Porqué?

Dentro do mdédulo “Comunicagao Interpessoal”, qual dos temas consideraste mais
interessante/util? Porqué? [comunicacdo nao-verbal; escuta ativa; fazer perguntas; dar
feedback; dar e receber elogios; exprimir desacordo]
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Dentro do modulo “Autorregulacéo”, qual dos temas consideraste ser mais
interessante/util? Porqué? [autoconceito; reconhecer e expressar sentimentos; lidar
com o stress; lidar com acusacdes e criticas; lidar com o fracasso; controlo da raiva]

Dentro do moédulo “Resolugao de Problemas”, qual dos temas consideraste ser
mais interessante/util? Porqué? [identificacdo do problema; definir objetivos/recolher
informacdes; procurar alternativas; vantagens e desvantagens de escolher alternativas;
fazer um plano, executa-lo e avalia-10]

Consideraste relevante a vinda dos convidados? Porqué?

De todas as sessfes que tiveste no programa qual a que retiveste mais na
memdaria/foi mais importante para ti? Porqué?

Colocaste em prética no dia-a-dia algum dos conhecimentos adquiridos durante o
programa? Em que situacéo?

Notaste alguma diferenga em ti durante e apds o tempo em que estiveste a
frequentar o programa? Da-me alguns exemplos. [mudancas comportamentais,
pensamento, relacionamento interpessoal]

Quais os aspetos do programa que deveriam manter? Que aspetos achas que
poderiam ser melhorados?

Se para 0 ano houvesse oportunidade de voltar a participar num Programa do
género voltarias?

Recomendarias o programa? Se tivesses de contar a um amigo sobre o
programa, ou convencé-lo a vir, o que dirias?

Hé mais alguma coisa que gostarias de me dizer ou falar comigo? Hd alguma pergunta que gostarias

de fazer?

Obrigada pela tua colaboracao.
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