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Gestdo da Qualidade em Instituicdes Zooldgicas: requisitos de bem-estar
animal e avaliacdo no servico prestado
Resumo

De modo a que as instituicdes zooldgicas atinjam os seus objetivos de conservagao
das espécies e habitats € essencial que obtenham uma elevada quantidade de visitas, de
forma a gerarem mais receita e, consequentemente, terem um papel ativo em projetos de
conservacédo. Além deste papel, ao possuirem uma maior capacidade financeira, dispdem da
possibilidade de proporcionar niveis elevados de bem-estar aos animais da instituicdo. Os
quais, por sua vez, para além de beneficiarem os animais, elevam a satisfacéo dos visitantes
0 que, de novo, gera mais receita. Assim, € possivel verificar as vantagens da gestao de uma
instituicdo zoologica, consciente e baseada na melhoria continua da qualidade.

Esta dissertagcdo teve como objetivo evidenciar a possivel aplicagdo de componentes
de gestdo da qualidade numa instituicdo zoolégica. Designadamente, foi efetuado um
diagnéstico inicial do sistema de gestdo da qualidade do pargue onde foi realizado o estagio,
identificando ndo conformidades com os requisitos da 1ISO 9001:2015 e do Secretary of State’s
Standards of Modern Zoo Practice. Seguidamente, foi realizada a andlise das suas causas,
através do conceito dos 5 Porqués. Posteriormente, foi eleita uma &rea da qualidade a avaliar,
nomeadamente, o bem-estar animal. Foram realizadas auditorias ao bem-estar dos animais
do parque, apos as quais, foi efetuada uma andlise dos resultados, implementadas medidas
de melhoria e/ou corretivas e realizado um ponto de situacéo, no final do estagio.

Apesar de o parque nao aplicar a Norma ISO 9001:2015, foi possivel verificar a sua
eventual implementacdo. Dos resultados obtidos das auditorias realizadas, foi possivel
demonstrar que, num curto espaco de tempo, € praticavel solucionar e/ou melhorar diversos
itens que nao satisfazem os critérios, evidenciando a importancia em identifica-los. Ou seja,
é essencial realizar avaliagbes de desempenho regulares, ndo s6 do bem-estar animal, mas

de todos os processos do parque, de forma a garantir a qualidade do mesmo.

Palavras-chave: qualidade, instituicbes zooldgicas, ISO 9001:2015, bem-estar

animal, auditoria.
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Quality Management in Zoological Institutions: animal welfare requirements
and evaluation on the service provided
Abstract

In order for zoological institutions to achieve their goals of species and habitats
conservation, it is essential that they attain a high number of visits to generate more revenue
and, thereafter, play an active role in conservation projects. In addition to this role, having more
monetary power will allow them to provide high levels of animal welfare that, along with the
animals’ benefit, will increase the satisfaction of visitors who, once again, generate more
revenue. Thus, it is possible to verify the advantage of a conscious zoological institution
management which is also based on continual quality improvement.

This dissertation aimed to highlight the possible application of quality management
components in a zoological institution. Namely, an initial diagnosis on the quality management
system of the park, where the internship was carried out, was done, identifying non-
conformities with the requirements of ISO 9001:2015 and the Secretary of State’s Standards
of Modern Zoo Practice. Afterwards, an analysis of its causes was carried out, through the
concept of the 5 Whys. Subsequently, it was given emphasis to the welfare of the park animals
and audits were performed, after which an analysis of the results was carried out, improvement
and/or corrective actions were implemented and an analysis of the current situation was done
at the end of the internship.

Although the park did not apply the ISO 9001:2015 standard, it was possible to verify
its potential implementation. From the results obtained from the audits, it was possible to
demonstrate that, in a short period of time, it is feasible to resolve and/or improve several items
that do not meet the criteria, evidencing the importance of identifying them. That is to say, it is
essential to carry out regular assessments, not only of the welfare of the animals, but of all the

processes of the park, to ensure its quality.

Key-words: quality, zoological institutions, ISO 9001:2015, animal welfare, audit.
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| - Atividades desenvolvidas no periodo de estagio

O estagio curricular decorreu de setembro de 2019 a fevereiro de 2020, culminando
num total de 935 horas ao longo de 6 meses. Este teve lugar em Gibraltar, no Alameda Wildlife
Conservation Park (AWCP).

Durante o estagio participamos nas atividades diarias do Parque, desde as rotinas de
higiene e manutencéo das instala¢des a alimentacao dos diversos animais. No que se refere
a alimentagdo, em particular as dietas, participAmos na revisdo e melhoramento das mesmas,
incluindo a realizagdo de um estudo, ao longo de 4 semanas, com o intuito de avaliar a dieta
dos saguins. Este estudo consistiu em pesar a comida ndo consumida pelos animais no dia
anterior, durante duas semanas. Depois deste periodo, a dieta foi modificada e o processo de
pesagem da comida ndo consumida foi aplicado durante mais duas semanas. No final, foram
comparados os resultados e a dieta alterada de acordo com os mesmos. Um procedimento
semelhante foi aplicado na avaliacdo da dieta dos Iémures.

Para além das atividades diarias do Parque, realizdmos auditorias ao bem-estar
animal, sobre as quais incide a presente dissertacdo. Depois de efetuadas as auditorias, e
apos a analise dos respetivos resultados, tivemos um papel ativo, contribuindo para o
melhoramento do enriquecimento ambiental dos varios animais do AWCP. Deste modo, é
significativo mencionar o manual “Enrichment in Pictures”, que se encontra em
desenvolvimento pelo tratador sénior do Parque, Steve Bryant, onde se encontram Varios
exemplos de enriquecimento da nossa autoria. No anexo n.° 1 é apresentada uma amostra
do mesmo.

No que se refere a clinica médico veterinaria, acompanhamos o médico veterinario
local, o Dr. Mark Pizarro, responséavel pelos animais do AWCP, em vérias atividades. Estas
compreenderam a visita semestral realizada ao Parque, a remoc¢ao de um fibrossarcoma da
zona mandibular de um dragdo barbudo, a drenagem de um abcesso na cauda de uma
tartaruga aquatica, uma ovariotomia a um macaco-de-gibraltar e o check-up semestral das
duas lontras do Parque. Esta Gltima atividade incluiu a realizagdo de métodos de diagnéstico
auxiliar, como raio-X e andlises sanguineas, e a realizacao de a¢c6es de medicina preventiva,
como desparasitacdes. Para além destas intervencgdes, observamos uma ovariohisterectomia
a uma gata e a colocacdo de uma sonda alimentar num gato, enquanto nos encontravamos
na clinica a acompanhar os animais do AWCP. Quando necessario, procedemos a medicacao
de animais no Parque e colabordmos na realizagédo de despistes parasitoldgicos aos mesmos.

A pedido da Gerente do Parque, de modo a caracterizar o formato e a consisténcia
das fezes dos |émures castanhos, realizamos o documento “Eulemur fulvus Fecal Scoring
Chart” (anexo n.° 2). Este foi elaborado com o intuito de facilitar a identificagéo de eventuais
anormalidades. Entre outras atividades realizadas, salienta-se a medicdo e pesagem das

tartarugas gregas do Parque, com o intuito de determinar quais 0s animais que possuiam as

13



condicbes ideais para hibernar, utilizando o Jackson Ratio. Para além do mencionado,
participAmos na captura de morcegos com o objetivo de identificar o jovem macho que se
encontrava nhas instalacdes das fémeas, de modo a ser recolocado nas instalacdes dos
machos. No que diz respeito ao treino animal, participamos em sessdes conjuntas com 0s
tratadores e realizamos sessdes individuais com diversos animais. Adicionalmente,
frequentamos um seminario realizado pelo AWCP, subordinado ao tema “Treino animal”. Ao
longo do periodo de estagio, tivemos a oportunidade de observar e ter contacto com varios
comportamentos das diversas espécies presentes no Parque e, inclusive, participamos na
reintroducéo das duas lontras residentes. A chegada de dois animais permitiu observar como
se desenvolve o método de entrada de novos individuos e a sua introdu¢do aos animais ja
existentes no AWCP. Finalmente, realizamos atividades com o publico e os |émures e
participAmos no Open day do Parque e em visitas de escolas ao mesmo.

14



Il - Introducao

Atualmente, diversos sao o0s parques zoologicos que, ha respetiva missao, descrevem
a sua contribuicdo para a conservacdo da natureza. Porém, a realidade é que, de modo a
atingirem os seus objetivos, necessitam de garantir a sua sustentabilidade econémica e,
consequentemente, necessitam de niveis elevados de visitantes. Os parques precisam ter
capacidade de atracdo de clientes e, deste modo, é essencial a satisfacdo dos mesmos.
Assim, as instituicBes procuram ter elevados niveis de qualidade, tornando-se uma mais valia
a implementagao de um sistema de gestao da qualidade.

O intuito desta dissertacéo foi contribuir para a demonstracdo da aplicabilidade de uma
eventual implementacéo, por uma instituicdo zooldgica, de um sistema de gestéo da qualidade
proativo, nomeadamente, seguindo os requisitos da 1ISO 9001:2015. Deste modo, foi realizado
um diagndstico inicial do sistema de gestédo da qualidade do Alameda Wildlife Conservation
Park, em Gibraltar, identificando eventuais ndo conformidades com os requisitos da 1SO
9001:2015 e do Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice, este Ultimo ja
implementado no AWCP. Apés o diagnéstico, foram identificados e definidos os processos do
Parque e eleito o bem-estar animal como area a avaliar e melhorar.

A dissertagdo inicia-se com a presente introducdo, seguida da revisdo bibliografica
com o intuito de contextualizar o estudo. Posteriormente, clarificam-se os objetivos do mesmo.
Nos materiais e métodos € realizada uma descricdo da amostra, isto €, do Parque, apos a
gual se efetua uma descricdo das trés partes do estudo, o diagndstico inicial, 0s processos
identificados e as auditoras. Seguidamente, sdo apresentados os resultados obtidos e é

realizada a sua discussao. Por fim, surge a concluséo e as perspetivas para estudos futuros.

Il - Revisao Bibliogréafica

1. Gestédo da Qualidade

A constante evolugdo do mercado e a existéncia de um cliente cada vez mais exigente
e com vasto conhecimento, levou a que a melhoria continua da qualidade se tornasse um
elemento de grande valor para as organizagbes (NP EN ISO 9000 2015; Dhanasekharan
2017). A percecao de qualidade por parte do cliente é subjetiva, variando individualmente e
sendo influenciada por numerosos fatores. Apesar da complexidade inata de definir qualidade,
esta, genericamente, consiste em satisfazer os requisitos e as expectativas dos clientes
(Dhanasekharan 2017). Uma organizacao centrada na qualidade vai permitir criar uma cultura
na qual os colaboradores terdo interesse e entusiasmo em satisfazer essas mesmas
necessidades e expectativas dos clientes, e de outras partes interessadas relevantes, e,

igualmente, criar atividades e processos com o0 mesmo objetivo (NP EN ISO 9000 2015;
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Gunasekaran et al. 2019). Desta forma, traduz-se numa mais valia a aplicacao de um Sistema
de Gestdo da Qualidade (Dhanasekharan 2017).

1.1.Sistema de Gestéo da Qualidade

Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) € uma ferramenta que permite identificar
0s objetivos e definir os processos e recursos necessarios para atingir os resultados
pretendidos por uma organizacdo. Este sistema aumenta a eficacia da elaboracdo dos
produtos e/ou servicos e possibilita a melhoria continua da qualidade dos mesmos, ou seja,
permite gerir e garantir a qualidade. Este sistema € flexivel e adaptavel a qualquer
organizacdo, sendo que a Norma ISO 9001:2015, desenvolvida pela Organizacdo
Internacional de Normalizag&o, especifica 0s seus requisitos (NP EN 1SO 9000 2015; NP EN
ISO 9001 2015).

A Norma ISO 9001:2015 adota a abordagem por processos e o pensamento baseado
em risco (NP EN ISO 9001 2015). A primeira refere-se ao método de analisar, definir, gerir e
avaliar os processos necessarios a realizagdo do produto/ servico da organizacdo (Abuhav
2017). O pensamento baseado em risco promove a procura de oportunidades, assim como a
identificac@o e tratamento de riscos. Desta forma, na etapa do planeamento, a organizacao
deve adotar este pensamento com o intuito de agir antecipadamente, de forma proativa, seja
beneficiando das oportunidades, seja planeando e implementando agfes para tratar 0s riscos
identificados (NP EN ISO 9001 2015; Abuhav 2017).

Para além da abordagem por processos e o pensamento baseado em risco, a Norma
incorpora o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), o qual permite a gestdo, como um todo, dos
diversos processos e do Sistema de Gestao da Qualidade (NP EN ISO 9001 2015). O objetivo
deste ciclo é a melhoria continua, podendo ser implementado em qualquer processo ou
servico/ produto (Abuhav 2017). O PDCA é constituido por quatro etapas, designadamente
(NP EN ISO 9001 2015; Abuhav 2017):

o Planear (Plan) — determinar os processos do sistema, os objetivos da qualidade,
identificar e tratar riscos e oportunidades, planear alteracfes ao sistema e estabelecer
0S recursos necessarios;

o Executar (Do) — concretizar o plano. Consiste na etapa da operacionalizacéo;

o Verificar (Check) — avaliar a eficacia da etapa anterior, ou seja, é realizada a avaliacao
do desempenho. Vai permitir verificar se a execucédo foi de acordo com o planeado e
se as saidas se encontram conformes com o0s objetivos do plano. No final séo
relatados os resultados;

o Atuar (Act) — implementar acdes para melhorar o desempenho do plano.
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Entre os varios beneficios resultantes da implementacdo deste normativo situa-se o

facto de melhorar a eficacia dos processos e desempenho da organizacao, tratar riscos e

oportunidades e, como previamente referido, permitir satisfazer os requisitos e expetativas
dos clientes (NP EN I1SO 9001 2015).

1.1.1. Principios de um Sistema de Gestdo da Qualidade

A NP EN ISO 9000 (2015) refere como os sete principios de um Sistema de Gestéo

da Qualidade os seguintes:

P w D P

Foco no cliente - os clientes s&o o ponto-chave para o sucesso da organizagdo. Esta
tem de procurar satisfazer as suas necessidades, atuais e futuras, de forma a
corresponder aos seus requisitos, assim como, superar as expectativas;

Lideranca - os lideres orientam a organizagdo e criam condigfes favoraveis para o
comprometimento dos colaboradores, de modo a atingirem os objetivos propostos;
Comprometimento das pessoas - as pessoas sdo a esséncia da empresa e é
fundamental que se comprometam, sejam competentes e |lhes sejam conferidos
poderes/autoridades;

Abordagem por processos - 0s resultados sdo alcangados de forma mais eficiente
guando todas as atividades e recursos sao geridos como processos inter-relacionados;
Melhoria - a melhoria continua e permanente da organizacao é essencial para garantir
e preservar 0 seu sucesso;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias — a tomada de decisdo ndo pode ser
subjetiva. Assim, é essencial que, para uma decisdo fundamentada e objetiva, se
recorra a andlise e avaliacdo de dados, factos e evidéncias;

Gestdo das relacdes — a gestdo das relagbes da organizacdo e das partes

interessadas permite melhorar o desempenho e atingir um maior sucesso.

1.1.2. Requisitos normativos
O SGQ definido pela NP EN I1SO 9001 (2015) é dividido em dez clausulas:
Objetivo e campo de aplicagéo;
Referéncias normativas;
Termos e defini¢cdes;
Contexto da Organizacdo — permite delinear um sistema adaptado a organizagdo em
guestao;
4.1. Compreender a organizacao e 0 seu contexto;
4.2. Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas;
4.3. Determinar o ambito do SGQ;
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4.4. SGQ e respetivos processos;
5. Lideranca — assume a responsabilidade pela eficacia do sistema, melhorando o
desempenho da organizacao;
5.1. Lideranca e compromisso;
5.2. Politica;
5.3. Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais;
6. Planeamento — é essencial, de forma a lucrar dos beneficios da Norma, que seja
realizado um planeamento cuidado e racional;
6.1. Acdes para tratar riscos e oportunidades;
6.2. Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir;
6.3. Planeamento das alteracgoes;
7. Suporte — é fundamental conhecer 0s recursos que Sao necessarios e que estao
disponiveis a serem aplicados;
7.1. Recursos;
7.2. Competéncias;
7.3. Consciencializacao;
7.4. Comunicagao;
7.5. Informacdo documentada;
8. Operacionalizacdo — possibilita o planeamento, implementagdo e controlo dos
processos;
8.1. Planeamento e controlo operacional,
8.2. Requisitos para produtos e servigos;
8.3. Design e desenvolvimento de produtos e servicos;
8.4. Controlo dos processos, produtos e servigcos de fornecedores externos;
8.5. Producéo e prestacéo do servico;
8.6. Libertacédo de produtos e servicos;
8.7. Controlo de saidas ndo conformes;
9. Avaliacdo do desempenho — permite compreender se a organizacdo se encontra a
melhorar de forma continua;
9.1. Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacéo;
9.2. Auditoria interna;
9.3. Revisao pela gestao;
10. Melhoria — assegura a evolucdo constante e, deste modo, a continua satisfacao das
necessidades dos clientes;
10.1.Generalidades;
10.2.N&o conformidade e acéo corretiva;

10.3.Melhoria continua.
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Os requisitos do 4 (contexto da organizacdo) ao 10 (melhoria) sdo considerados
fundamentais e s@o estes que permitem auditar o Sistema de Gestdo da Qualidade. Os
requisitos desta Norma séo aplicaveis a qualguer organizacao visto que sado universais. Deste
modo, quaisquer que sejam 0s objetivos, funcdes, tamanho e produto/ servigco providenciado,

a organizacao pode beneficiar de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

1.2.Gestado da Qualidade em Instituicdes Zoologicas
Segundo o estipulado na alinea a) do artigo 3.° do Decreto-Lei n° 59/2003 (p.2108),
alterado pelo Decreto-Lei n.° 104/2012, um parque zoolégico define-se como “qualquer
estabelecimento, de caracter permanente, geograficamente circunscrito, onde sejam

habitualmente alojados animais para exibicdo ao publico durante sete ou mais dias por ano”.

1.2.1. Requisitos

Os requisitos minimos exigidos aos parques zooldgicos sao os referidos na legislagédo
do respetivo pais. Por exemplo, em Portugal, esta centra-se no Decreto-Lei n.° 59/2003, de 1
de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 104/2012, de 16 de maio. Estes decretos visam
regulamentar os procedimentos para o funcionamento dos parques e a sua inspecao
(Decreto-Lei n° 59/2003; Decreto-Lei n.° 104/2012).

Para além dos requisitos legislativos exigidos pelo respetivo pais, as instituicdes
zoolégicas podem ser membros de uma ou mais associa¢gdes nacionais ou internacionais.
Estas organizacdes, de um modo geral, possuem um processo de candidatura onde € exigido
aos parques que preencham uma série de requisitos com a finalidade de serem membros das
mesmas. Varios dos requisitos sdo comuns com 0s impostos pela legislacdo, estando
dependentes do pais em causa. Todavia, em regra, a lista de exigéncias das associacdes &
mais numerosa do que a da legislacdo. A titulo de exemplo, a nivel europeu, existe a
Associacdo Europeia de Zoos e Aquérios (EAZA), em que a sua missao é “facilitar a
cooperacdo da comunidade europeia de parques zoolégicos e aquarios, com o objetivo de
melhorar a qualidade profissional na manutencdo de animais, aperfeicoar a demonstracéo
destes para a educacao do publico e contribuir para a pesquisa cientifica e conservacdo da
biodiversidade global” ([EAZA] 2016a p.1 traducao livre).

Considerando o local de estagio onde o estudo desta dissertacdo foi desenvolvido, no
que se refere a legislacdo em Gibraltar, a posse de animais selvagens em parques zoolégicos
é regulamentada pelo Keeping of Wild Animals Act 2002 (Act. No. 2002-25). E relevante
mencionar que o parque onde foi realizado o estagio, aplica os requisitos referidos no
Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice e, além disso, € membro da

Associagao Britanica e Irlandesa de Zoos e Aquérios (BIAZA) (Alameda Wildlife Conservation
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Park 2017). Na tabela n.° 1 sdo apresentados alguns exemplos de requisitos governamentais.

Ja na tabela n.° 2 indicam-se exemplos de requisitos das associacdes EAZA e BIAZA.

Tabela n.° 1 - Exemplos de requisitos governamentais (Decreto-Lei n°® 59/2003; Decreto-Lei n.°
104/2012; [DEFRA] 2012a).

Exemplos com base As condi¢cdes de alojamento, reproducdo, criagdo e transporte devem
. ~ assegurar o bem-estar animal;

na legislacao
portuguesa e no A observacdo e maneio diario dos animais e 0 acompanhamento médico

veterinario devem ser realizados por pessoas competentes;
Secretary of State’s porp P

Standards of Os animais devem dispor de um espago que permita a exibicdo de
comportamentos naturais, a satisfacdo das suas necessidades fisiologicas e

Modern Zoo sociais, a fuga e o refugio;

Practice

A instituicdo zooldgica deve possuir instalagfes destinadas a reproducao,
criagdo, quarentena, enfermaria, armazenamento de alimentos, lavagem de
material e equipamento, higieniza¢do de animais e gestéo de residuos. Assim
como estruturas de apoio ao visitante;

As placas informativas junto as instalagbes dos animais devem conter
informacéo cientificamente correta;

Devem ser realizados registos diarios por parte dos tratadores dos animais;

Os registos individuais dos animais devem ser armazenados por um prazo
minimo de 6 anos. Estes devem estar atualizados e serem adequados as
espécies que se encontram na instituicdo zooldgica. Para além destes, deve
existir um registo anual do nimero total de animais;

Os animais, sempre que possivel, devem estar identificados. O método

utiizado deve ser adequado a espécie e deve existir um registo das
identificacdes;

O contacto dos animais com o0s visitantes deve ser supervisionado. O bem-
estar animal e a seguranga das pessoas devem ser assegurados;

A instituicdo deve procurar participar em atividades cientificas, desde que o
bem-estar do animal se encontre salvaguardado e que resulte no beneficio da
conservacao de espécies;

Em caso de fuga de um animal, deve existir um plano de emergéncia e este
deve encontrar-se disponivel e ser compreendido por toda a equipa. Este
plano deve incluir o responsavel pela tomada de decisdes;

Deve existir um documento com a definigcdo de contelidos funcionais de cada
colaborador que trabalhe com animais, nomeadamente, o nivel de
competéncias, formacédo e qualificacbes e as respetivas responsabilidades;

Devem ser efetuadas inspec¢fes e fiscalizacbes anuais pelas autoridades
competentes e devem ser realizadas auditorias internas.
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Tabela n.° 2 - Exemplos de requisitos de associacdes ([EAZA] 2016b; [BIAZA] 2018; [BIAZA]
2019; [EAZA] 2019a; [EAZA] 2019b).

Exemplos com base Os comportamentos naturais de alimentacdo devem ser estimulados;

nos requisitos da
EAZA e BIAZA

Em caso de sessdes de alimentacdo dos animais por parte de visitantes, esta
néo deve ser descontrolada e deve ser quantificada como parte da dieta diaria
do animal;

O parque deve planear e executar um programa educativo de conservacao,
para os visitantes, em que se reflete a sua misséo de conservagéo. Este deve
ter, no minimo, uma pessoa com experiéncia e qualificagbes necessarias,
sendo responsavel por liderar e implementar este programa. As mensagens
educativas do programa devem basear-se em factos cientificos;

No caso de instalacdes mistas, devem ser garantidas as condi¢cdes de bem-
estar para todas as espécies que nelas se encontrem. As vantagens e
desvantagens da juncéo de diferentes espécies devem ser cuidadosamente
avaliadas;

Os programas de treino devem ser regularmente monitorizados e revistos de
forma a garantir a seguranca dos treinadores e o bem-estar do animal. Devem
ser criadas politicas e diretrizes, assim como, planos e registos de cada sesséo
de treino;

O pargue deve assegurar um programa de formacdo continua para todos os
colaboradores. Da mesma forma, devem ser regularmente realizadas
auditorias as suas competéncias;

As atividades de conservacdo devem ser avaliadas, o seu impacto medido e a
sua eficacia demonstrada;

O parque deve esfor¢ar-se de modo a garantir a boa qualidade da experiéncia
do visitante, reconhecendo que esta influencia a opinido do publico sobre o
parque;

Deve ser desenvolvido um plano da cole¢do animal que reflita a misséo e a
estratégia da organizacdo e tenha em conta o valor da espécie para o publico.
Este plano guia a aquisi¢cdo ou cedéncia de animais e permite planear a longo
prazo. O plano deve ser monitorizado e regularmente avaliado e devem ser
realizadas auditorias ao mesmo em conjunto com auditorias ao bem-estar dos
animais;

Deve existir um programa de seguranca e saude que inclui avaliages de risco,
formacdo de colaboradores, inspe¢Bes de licenciamento e inspecdes de
seguranca e saude ao parque;

Todos o0s programas da instituicdo devem ser avaliados de maneira
consistente e adequada, permitindo um constante melhoramento.

1.2.2. Requisitos comuns com a ISO 9001:2015

Nos dias de hoje, as instituicdes zooldgicas possuem um papel fulcral em diversos

setores, nomeadamente na conservacao de espécies e seus habitats, na educacédo do publico

e na pesquisa cientifica (Mooney et al. 2020). Contudo, a fim de ser possivel o

desenvolvimento destes projetos, as instituicbes tém que garantir a sua sustentabilidade

economica, dependendo, deste modo, dos visitantes que pagam pela entrada. Desta forma,
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€ de grande relevéancia dispor de capacidade de atracdo de clientes, satisfazendo os seus
requisitos e expetativas. Como exemplo, perceber quais os animais, e respetivas
caracteristicas, que mais atraem 0s visitantes a um parque zooldgico ou planear a localizacéo
da sua construcado, de maneira a permitir uma afluéncia consideravel de visitantes (Carr 2016).
Neste sentido, as instituicbes zoologicas tém interesse em conjugar oportunidades de
entretenimento para os visitantes com o0s seus programas de educacdo e conservagao
(Mooney et al. 2020).

Um estudo realizado por Carr (2016) revela algumas das caracteristicas que mais
atraem visitantes, designadamente, animais ativos, inteligentes, em grupos sociais e animais
em perigo de extin¢do. Esta Ultima caracteristica vai ao encontro da posi¢éo dos parques na
conservacao de espécies em perigo de extingdo. Nem todos 0s animais necessitam de possuir
estes atributos, no entanto, como refere 0 mesmo estudo, devem existir alguns, de forma a
gue possam cativar os clientes/ visitantes. Mooney et al. (2020) referem que as instituicbes
com maior niumero de visitantes e que, consequentemente, mais contribuem para projetos de
conservacao in situ, sdo as que possuem uma maior variedade de espécies, de niumero de
animais, de maior tamanho e distintos dos presentes em outras instituicdes. Ndo menos
importantes séo os fatores como a gestdo da instituicdo, a ética e o bem-estar animal que
podem levar a um decréscimo significativo da frequéncia de visitas ao parque (Wright et al.
2015).

Com o objetivo de gerir de forma positiva a quantidade de visitantes que se deslocam
as instituicdes zooldgicas, as mesmas reconhecem a importancia de possuir um servico de
alta qualidade e em constante melhoria ([AZA] 2020a). Devido a versatilidade e
universalidade da Norma ISO 9001:2015, esta pode ser uma importante ferramenta de gestéao
da qualidade numa instituicdo que tem a seu cargo animais, em que, por exemplo, um dos
servicos que disponibiliza podera ser a observacdo de seres saudaveis (Guillen et al. 2011).
De seguida, efetua-se uma correspondéncia dos requisitos da Norma e dos principios de um
SGQ com exemplos praticos, no caso de instituicdes zooldgicas. Demonstrando-se, assim, a
aplicacdo deste normativo quando se tem como objetivo a prestacdo de um servico de
qualidade, satisfazendo as necessidades e expetativas do visitante ao proporcionar a
oportunidade de observar animais saudaveis e com padrdes comportamentais normais,
inseridos num meio ambiente adequado.

Contextualizar a organizagdo consiste em compreender os varios fatores que
influenciam a organizacéo, sejam internos ou externos, designadamente, legais, culturais,
sociais, econdémicos, etc. Consiste, ainda, em identificar as partes interessadas, como
clientes, fornecedores ou colaboradores, e em determinar o &mbito do SGQ (NP EN ISO 9001
2015; Abuhav 2017). Este conceito é visivel na gestdo de um parque zooldgico visto que, as

condigBes em que 0s animais se encontram neste, provém da jungéo das suas hecessidades,
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das fun¢Bes do parque e da sociedade em que este se encontra, dependendo da cultura e
valores morais da mesma (Maekivi 2018). Ou seja, é essencial para um funcionamento e
planeamento adequado compreender as condi¢cdes que influenciam o parque.

A lideranca é indispensavel para que a organizacdo cumpra o0s objetivos. O lider
melhora a coordena¢do, comunicacdo e organizacao, inspira e motiva, fornece recursos e
formacdo, atribui responsabilidades, assegura que a politica da qualidade é compreendida e
implementada e promove a melhoria (NP EN ISO 9001 2015). E essencial uma estrutura
organizacional e de comunica¢cdo numa instituicdo zoolégica, fazendo uso de, por exemplo,
um organograma. A lideranga verifica se todos os colaboradores tém as qualificacdes
adequadas, sejam eles tratadores, auxiliares de limpeza e manutencao, bi6logos ou médicos
veterinérios, e proporciona-lhes oportunidades de formac¢do. Do mesmo modo, atribui
responsabilidades, motiva e monitoriza o trabalho destes. Um eficiente método de motivagao
consiste em envolver os colaboradores na gestdo do parque. S8o exemplos a realizacdo
frequente de reunides e a procura da participacao e cooperacgdo dos profissionais das varias
areas no desenvolvimento do plano mestre (EAZA Executive Office 2013).

O planeamento é fundamental numa fase de novos desenvolvimentos e ideias, quer
seja no estabelecimento de agfes para tratar eventuais riscos e oportunidades que possam
surgir, quer seja na projecdo do modo como atingir os objetivos (NP EN 1SO 9001 2015). E
importante determinar objetivos para o parque zoolégico atingir, tendo em conta a sua missao.
Por exemplo, elaborando um plano mestre com a finalidade de orientar futuros
desenvolvimentos e construgdes no parque. Neste caso, € facil de compreender os objetivos
€ 0 gue é necessario realizar para os atingir. Deve ser dividido em varios projetos e/ou fases.
Outro planeamento fundamental € o do plano estratégico, que inclui o plano da colecdo de
animais. Neste ultimo, sdo definidas as espécies que se encontram em exposi¢do, as novas
aquisicOes e a cedéncias de animais (EAZA Executive Office 2013; [AZA] 2020a).

Os processos de suporte incluem todos os elementos necessarios a execucédo do que
foi previamente planeado com vista a prestacao de um servico ou elaboracao de um produto
(NP EN ISO 9001 2015). E fundamental determinar o nivel de conhecimento necessario de
forma a implementar o plano delineado, assim como, o método de aquisi¢cdo de conhecimento
adicional. Este pode ser adquirido através da experiéncia de quem trabalha no parque ou
através de conferéncias, troca de informacao entre instituicdes zooldgicas e diretrizes, como
por exemplo, as de maneio animal, nutricdo ou para o desenvolvimento de um programa de
treino. As competéncias minimas dos colaboradores tém que ser indicadas e, caso nao as
possuam, tém que ser adquiridas através de formagfes, seja hum contexto de cuidados
diarios dos animais, seja no desenvolvimento das competéncias do médico veterinério ou do
responsavel pelo programa educativo (EAZA Executive Office 2013; [BIAZA] 2019; [AZA]
2020a).
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Para além dos processos de suporte ja referidos, deve existir a necesséria informacao
documentada. Como por exemplo, as politicas devem ser descritas e comunicadas, deve ser
desenvolvido o plano mestre e o da colecédo animal. Assim como, protocolos de emergéncia,
registos individuais de cada animal e de procedimentos médico veterinarios, registos anuais
da colecdo animal, registos diarios dos tratadores, de sessfes de treino e instrucbes de
trabalho para as diferentes espécies e, eventualmente, individuos. A politica expressa em
relacdo a aquisicdo/ cedéncia de animais, ética, salvaguarda da saude e seguranca,
conservagdo, educacao ou servigos ao visitante sera significativa na tomada de decisfes e
estabelecimento de acbes de modo a atingir objetivos mensuraveis (EAZA Executive Office
2013; [EAZA] 2019a; [AZA] 2020a).

No seguimento dos requisitos anteriores encontra-se a operacionalizacdo. Esta inclui
o planeamento, execucgdo e, ainda, o controlo de todos os processos, desde os cuidados
diarios dos animais, a sua reintroducdo na natureza, a experiéncias de alimentacdo destes
pelos visitantes ou ainda a selecéo de fornecedores ([EAZA] 2019a; [AZA] 2020a).

Apbs a obtencdo do produto/ servico deve existir uma avaliagdo do desempenho (NP
EN ISO 9001 2015). Esta inclui monitorizag6es das atividades realizadas pelos colaboradores,
como sessdes de treino. Além destas, inclui a monitorizagdo dos equipamentos, como por
exemplo das barreiras, dos fatores ambientais e, ainda, da satisfacdo do cliente, com
questionarios a saida do parque zoologico, permitindo melhorar o servico ao visitante ([EAZA]
2019a; [AZA] 2020a).

Adicionalmente, deve ser analisado e avaliado o programa educativo de conservacao
e o desempenho dos fornecedores, a titulo de exemplo, os fornecedores de alimentagéo para
animais e de produtos de desinfecéo (JAZA] 2020a). Ademais, devem ser realizadas auditorias
internas as diversas areas, como ao bem-estar animal, ao plano da cole¢do animal ou as
competéncias dos tratadores. Finalmente, sdo ainda realizadas auditorias externas, caso das
inspecdes realizadas pelas autoridades competentes, sejam elas associagdes zooldgicas ou
entidades governamentais (Decreto-Lei n° 59/2003; Decreto-Lei n.° 104/2012; [DEFRA]
2012a; [DEFRA] 2012b; [BIAZA] 2019; [AZA] 2020a).

No final, € determinante optar por uma abordagem de melhoria continua, de modo a
satisfazer as necessidades e expetativas dos visitantes e, assim, ser economicamente
rentavel. Por conseguinte, atingir bons niveis de cuidados prestados aos animais a seu cargo
e, da mesma forma, atingir os objetivos da missao/politica expressa de conservacado de
espécies (JAZA] 2020a).

No que se refere aos principios de um SGQ, a tomada de decisdo com base em
evidéncias é essencial num contexto de uma instituicdo zooldgica, seja de modo a assegurar
a existéncia de profissionais competentes, como médicos veterinarios, seja nas decisdes de

aquisicdo/ cedéncia de animais ([EAZA] 2019b; [AZA] 2020a). O foco no cliente, neste caso o
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visitante, € essencial, como ja referido, para o funcionamento do parque e para 0sS seus
projetos de conservacdo. E fundamental satisfazer os seus requisitos e exceder as suas
expetativas, melhorando a visdo do publico sobre o parque, isto €, a sua reputacdo (EAZA
Executive Office 2013; [AZA] 2020a).

Um outro principio de um SGQ refere-se ao comprometimento das pessoas. Este
detém consideravel relevancia e, posto isto, é necessario que estas se encontrem conscientes
da misséao e objetivos do parque e do seu contributo para garantir a qualidade do mesmo
(EAZA Executive Office 2013). A abordagem por processos, seja o de treino dos animais, da
alimentacdo, dos cuidados médico veterinarios ou de marketing, permite uma melhor
organizacao e resultados mais consistentes (NP EN ISO 9001 2015).

Por ultimo, uma boa gestédo de relagdes com todas as partes interessadas, desde 0s
visitantes, fornecedores, colaboradores, governo local ou nacional, sindicatos, associacfes
ambientalistas e de protecao animal até as associacdes nacionais e internacionais de parques
zoolégicos e aquarios, permite uma melhoria do desempenho do parque. Um exemplo da
importancia desta gestdo para a melhoria continua, é a partilha de informagdo com outras
organizacdes, sobre as espécies que se encontram nos respetivos parques ([AZA] 2020a).

Na tabela n.° 3 é realizado um paralelismo entre os requisitos fundamentais da 1SO
9001:2015, apresentados na subsecc¢éo 1.1.2 deste capitulo, com alguns dos requisitos que

as instituicdes zoologicas implementam.

Tabela n.° 3 - Correspondéncia entre os requisitos fundamentais da Norma ISO 9001:2015 e
alguns requisitos aplicados nas instituicdes zooldgicas (EAZA Executive Office 2013; NP EN ISO
9001 2015; [BIAZA] 2019; [EAZA] 2019a; [AZA] 2020a).

Requisitos da ISO
9001:2015
e O plano mestre e o plano estratégico devem incorporar a misséo, os valores
e 0s objetivos da instituicdo;
¢ As instituicbes devem possuir boas rela¢gdes com o publico, o governo local
ou nacional, a policia, as empresas locais e outras partes interessadas;
e Os parques zoolégicos devem cooperar a nivel local, nacional e internacional;
e A gestdo deve demonstrar lideranga, capacidade de motivar o0s
5.Lideranca colaboradores, de delegar tarefas e de verificar se o desempenho do
colaborador é satisfatorio;

¢ A instituicdo deve desenvolver um plano mestre e um plano estratégico no
qgual define a estratégia da organizacdo. Os planos necessitam de ser revistos
6.Planeamento ou atualizados, no minimo, de cinco em cinco anos;
e E fundamental que o orcamento para 0 ano seguinte seja planeado e
aprovado antes do fim do ano atual;

Requisitos aplicados nas instituicdes zooldgicas

4.Contexto da
Organizacéao
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Tabela n.° 3 (continuacdo) - Correspondéncia entre os requisitos fundamentais da Norma ISO
9001:2015 e alguns requisitos aplicados nas instituic6es zooldgicas (EAZA Executive Office
2013; NP EN I1SO 9001 2015; [BIAZA] 2019; [EAZA] 2019a; [AZA] 2020a).

Requisitos da ISO
9001:2015

Requisitos aplicados nas instituicdes zool6gicas

¢ A instituicdo deve possuir certas instalagBes, nomeadamente, instalacdes
adequadas para os animais, instalacdes veterinarias e de quarentena e casas
de banho, areas de descanso e de alimentacédo para os visitantes;

¢ Diversas condicGes ambientais devem ser mantidas nos niveis corretos de
forma a garantir o conforto dos animais, designadamente, a temperatura,
humidade, ventilacdo e iluminacdo das instalacdes;

e Devem ser garantidas as condi¢des de seguranca dos edificios, estruturas e
areas as quais o publico tem acesso;

7.Suporte ¢ Deve existir um nimero adequado de colaboradores com competéncias para
cuidar dos animais;

e Os colaboradores devem receber oportunidades de formacédo e
desenvolvimento;

e Deve estar implementada uma estrutura organizacional e de comunicacao
clara;

e E necessario que a instituicdo disponha de um sistema de gest&o de registos
zoolégicos que inclui os registos dos animais, registos médico veterinarios,
protocolos, diretrizes, descricdo de tarefas e outras informagdes relevantes;

¢ Os animais devem ser bem tratados;

e Deve ser fornecida uma dieta nutricionalmente equilibrada e na quantidade

adequada para a espécie;

Deve ser realizada a limpeza das instalacées;

¢ Os tratadores devem verificar, diariamente, a condicéo e a saude de todos os

animais a seu cargo;

As sessdes de educacdo do publico devem inspirar os visitantes a tomar

medidas localmente que possam fazer a diferenca a nivel global;

O parque deve informar o publico sobre os projetos de conservagcao em que

esta envolvido, demonstrando as suas contribuicdes;

A instituicdo deve realizar avaliagbes ao bem-estar dos seus animais;

Deve avaliar as reclamaces e 0s niveis de satisfacdo dos visitantes;

9.Avaliagéo do e Os procedimentos da instituicdo devem ser auditados de acordo com os
desempenho requisitos pelos quais esta se rege;

Os programas educativos devem ser avaliados regularmente, tanto em

relacdo a sua eficacia como em relagdo ao seu contelido;

O parque deve, constantemente, melhorar o servigo prestado ao visitante;

Os resultados das auditorias e avaliagdes dos programas educativos devem

ser utilizados de forma a melhorar 0os programas existentes e criar novos

programas;

As instituicbes devem progredir e melhorar continuamente, em todas as

areas.

8.Operacionalizagéo

10.Melhoria

No caso do bem-estar, para além da perspetiva do proprio animal, existe a perspetiva
do visitante. Como referido previamente, o bem-estar animal detém influéncia na deciséo do
cliente visitar ou ndo o parque e, devido a importancia monetaria que esta decisao possui, um
elevado nivel de bem-estar revela-se um objetivo essencial a cumprir na gestédo da qualidade

de uma institui¢cdo zooldgica.
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2. Bem-estar animal

Atualmente, o conceito de bem-estar animal esta largamente difundido pelo publico
(Patterson-kane 2018). Contudo, o termo bem-estar ndo possui uma definicdo universalmente
aceite, existindo numerosas descri¢cdes. Broom (1986), por exemplo, define-o como o estado
do animal em relacdo aos seus esfor¢os para lidar com o ambiente em que se integra, sendo
gue o detrimento do bem-estar resulta da sua dificuldade ou incapacidade de lidar com essa
situacdo. Ja Fraser (2008), sugere que o0 bem-estar animal inclui trés nocoes,
designadamente, o estado psicoldgico e mental (afetivo) do animal, o estado fisico e funcional
e a capacidade de exibir os comportamentos naturais daquela espécie. De um modo geral, as
definicbes deste conceito incluem um estado com diversas camadas e componentes
subjetivos, ou seja, refere-se a um estado de bem-estar fisico, psicologico, social e ambiental
(Patterson-kane 2018; Ryan et al. 2019).

Main et al. (2014) identificam a abordagem em continuo melhoramento como um
elemento essencial de um protocolo eficaz de boas préticas, para um esquema de certificagdo
de bem-estar em produgéo animal. Neste caso, esta abordagem vai ao encontro da Norma
de Gestéo da Qualidade 1SO 9001:2015 e da Norma de Sistemas de Gestao Ambiental 1SO
14001:2015, melhorando o servigo/ produto fornecido ao cliente e minimizando o impacto
ambiental. E proposto abordar a melhoria continua da satde e do bem-estar de forma
proativa, através do ciclo PDCA do sistema de gestédo da qualidade.

A avaliacdo do bem-estar animal requer uma avaliacao cientifica, porém, a forma como
0s animais devem ser tratados ja implica outras disciplinas como a ética e a legislacdo
aplicavel. A opinido pessoal do método correto para proceder perante um animal é
influenciada por varios fatores como a cultura, religido e género (Ryan et al. 2019). O
reconhecimento dos animais como seres sencientes, ou seja, com a capacidade de sentir ou
vivenciar subjetivamente, leva a que a avaliagdo do bem-estar ndo possa ser apenas objetiva

mas deva incluir, também, as experiéncias subjetivas do animal (Patterson-kane 2018).

2.1.Conceitos de bem-estar animal
2.1.1. As Cinco Liberdades e Necessidades do Bem-estar Animal
Com o intuito de avaliar o bem-estar animal em producgéo pecuéria, foi desenvolvido
no Reino Unido o modelo das Cinco Liberdades (Farm Animal Welfare Council 1979). E um
modelo extensamente aplicado e citado, seja na formulacdo de politicas e legislacdo, seja na
descricdo de bem-estar por organizacdes ndo governamentais. Este modelo apresenta as

experiéncias negativas que um animal ndo deve vivenciar.
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As cinco liberdades e respetivas cinco disposicbes consistem em (Farm Animal

Welfare Advisory Council 2003; Mellor 2016):

Livre de fome e sede — por via da disponibilizacdo de agua fresca e limpa e uma dieta
adequada a espécie;

Livre de desconforto — através de um ambiente adequado, incluindo um abrigo e um
local confortavel para descansar;

Livre de dor, ferimentos e doenc¢a — por meio de métodos de prevencao, diagnostico e
tratamento;

Livre para expressar os comportamentos naturais da espécie — mediante o
aprovisionamento de espaco suficiente, instalacdes adequadas e companhia de outros
elementos da mesma espécie;

Livre de medo e angustia — atendendo ao desenvolvimento de condi¢des e tratamentos
gue evitem sofrimento mental.

O modelo das Cinco Liberdades foi modificado para as Cinco Necessidades de Bem-

Estar Animal em 2006, indicando as necessidades basicas do animal para um bom nivel de

bem-estar. As necessidades séo (Act. 2006 Chapter 45):

Necessidade de um ambiente adequado;

Necessidade de uma dieta adequada;

Necessidade de ter capacidade de manifestar padrées de comportamento normais;
Necessidade de ser alojado com/ ou afastado de outros animais;

Necessidade de ser protegido da dor, sofrimento, lesédo ou doenca.

2.1.2. As Trés Orientacdes

O conceito das Trés Orientacdes inclui trés elementos, nomeadamente (Fraser 2008):
Funcéo bioldgica — é possivel realizar a medigao, isto é, sdo indices concretos;
Estado afetivo — relacionado com os sentimentos/ experiéncias;

Estado natural — inclui o comportamento natural do animal e a motivagéo subjacente
a este.

Se, inicialmente, a funcdo bioldgica era o orientagdo dominante, com a aceitacao de

gue 0s animais experienciam cenarios subjetivos, o estado afetivo revelou-se deveras crucial

(Mellor 2016). Atualmente, € aceite que estas duas orientagcbes sdo uma Uunica, isto €,

experiéncias afetivas refletem os mecanismos fisioldgicos do corpo (Hemsworth et al. 2015;

Y

Mellor 2016). No caso do estado natural, este d& contexto a avaliagdo de bem-estar,

influenciando as outras duas orientagfes (Mellor 2016).
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2.1.3. Qualidade de Vida (QdV)

A qualidade de vida é definida como a percecao do préprio individuo perante a sua
forma de viver. Porém, no caso dos animais, esta percecdo ndo se encontra disponivel para
0 ser humano, ou seja, € necessério avaliar um nimero de sinais exteriores, sendo essencial
empatia com a experiéncia do animal evitando, no entanto, antropomorfismos. O foco deste
conceito centra-se no estado mental do animal e nas experiéncias positivas (Green and Mellor
2011). De seguida, apresenta-se a escala da QdV segundo Green and Mellor (2011 p.267
traducao livre):

¢ Uma boa vida - o equilibrio entre experiéncias positivas e negativas é
fortemente positivo. Atingido através do cumprimento das melhores
praticas recomendadas, largamente acima dos requisitos minimos de
cédigos de boas praticas ou de bem-estar;

¢ Uma vida que vale a pena ser vivida - o equilibrio entre experiéncias
positivas e negativas € menos favoravel. Alcancado mediante total
conformidade com os requisitos minimos de codigos de boas praticas ou
de bem-estar;

e Ponto de equilibrio - ponto neutro em que as experiéncias positivas e
negativas se encontram equiparadas;

¢ Uma vida que vale a pena evitar - o equilibrio entre experiéncias positivas
e negativas é desfavoravel, todavia, pode ser corrigido de forma célere
através de tratamentos médico veterinarios ou alteragdes no maneio
animal;

¢ Uma vida que ndo vale a pena ser vivida - o equilibrio entre experiéncias
positivas e negativas é fortemente negativo e ndo pode ser corrigido num

curto espacgo de tempo, resultando na eutanasia como Unica alternativa.

2.1.4. Os Cinco Dominios

O modelo dos Cinco Dominios foi concebido com o intuito de incorporar a medi¢éo do
bem-estar positivo para além do conceito das Cinco Liberdades, no qual apenas se listavam
estados negativos a evitar (Mellor and Beausoleil 2015). Este modelo, atualmente o mais
implementado, permite efetuar uma avaliacdo mais sistematica, compreensiva e minuciosa
do que o modelo anterior. Inclui quatro dominios, essencialmente fisicos/ fisiolégicos, e um
quinto dominio que permite identificar os efeitos negativos e o seu resultado final no estado
mental, representando este o bem-estar geral do animal (Mellor 2016). Na tabela n.° 4 é

apresentado este modelo.
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Tabelan.®° 4 - Modelo dos Cinco Dominios (Mellor and Beausoleil 2015).

¢ Restricdo de agua e
Negativo Gl
¢ Alimentos de qualidade « Sede
1. Nutricdo inferior
%) - - — e Fraqueza
2 e Agua e comida suficiente IF
2 " ; ) . |e Debilidade
= Positivo |e Dieta variada e Negativo . <
© . e Agressividade |
° equilibrada 2 e Depressio 3
2 . |e Ambiente desconfortavel | P £
- Negativo . <! 5. e Medo @
B . ou desagradavel o
8| 2. Ambiente « Ambient fortavel S |Estado o
o Positivo mbiente confortavel € 1 £ | mental =
= agradavel g S
.g 3 Saude Negativo|e Doenca e/ou lesdes a e Saciedade g
'E ) Positivo |e Saudavel e/ou apto ¢ Conforto fisico | W
=1 . _|e Restricdo « Vitalidade
a -
4 Negativo comportamental Positivo | Calma
; x ¢ Sociabilidade
Comportamento Positivo |* Expresséao de afetuosa
comportamentos )
o Alegria

Resumindo, é necessario minimizar as experiéncias negativas e providenciar
oportunidades para experiéncias positivas. Nos dias de hoje, as instituicbes zooldgicas estédo
envolvidas de forma ativa no continuo melhoramento do bem-estar dos animais a seu cargo,

com programas inovativos e bem sucedidos (Mellor 2016).

2.2.Bem-estar animal em Instituicdes Zooldgicas

Se, antigamente, o principal foco eram as necessidades do animal, ou seja, 0 que era
fornecido, atualmente, sabe-se que apenas a satisfacdo destas ndo € sinénimo de bem-estar.
E necessario avaliar o estado afetivo do animal, dar-lhe liberdade de escolha e controlo, como
por exemplo, o local em que quer estar, em que altura quer expressar um determinado
comportamento ou com quem quer interagir (Kagan et al. 2015). E fundamental referir ainda
que, segundo Franks et al. (2013) e Kagan et al. (2015), animais que se encontram num
estado positivo de bem-estar desenvolvem um mecanismo de feedback positivo ao realizarem
comportamentos que vao elevar ainda mais este estado.

Em virtude da individualidade do bem-estar, este varia conforme a personalidade,
idade e historia do animal (Miller et al. 2019). A capacidade de lidar com o ambiente em
cativeiro e, consequentemente, dispor da oportunidade de atingir niveis adequados de bem-
estar, encontra-se relacionada ndo s6 com a personalidade do individuo mas, também, com
a espécie (Wolfensohn et al. 2018). E essencial determinar quais as espécies que irdo reagir
de forma positiva em cativeiro. Deste modo, é crucial possuir um vasto conhecimento das
caracteristicas da espécie e da sua evolucao (Ward et al. 2018). Mellor et al. (2015) indicam
o modelo dos Cinco Dominios, apresentado na subseccao 2.1.4, como a base para o bem-

estar animal em instituigcbes zooldgicas, sendo uma estrutura Util e préatica.
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Existem numerosas situa¢cdes em que a missao e os projetos do parque zooldgico ndo
se encontram alinhados com o bem-estar. Sdo exemplos 0 caso de animais que irdo ser
libertados na natureza, o seu transporte devido a participacdo em programas de reproducao
e interacbes com o publico, com propédsitos educativos (Wolfensohn et al. 2018). O modelo
das Cinco Liberdades, por exemplo, tem limitacdes no contexto zooldgico. De forma a permitir
a expressao de comportamentos naturais é necessario restringir as outras liberdades, isto &,
ndo poderia ser fornecida comida e 4gua, nem cuidados médico veterinarios aos animais,
Vvisto que na natureza estes recursos ndo sao preenchidos automaticamente. Nesta linha de
pensamento, encontra-se a relacdo de predador-presa. De modo a que o predador tivesse a
liberdade de expressar o comportamento natural de caca, era necessario comprometer o bem-
estar da presa (Méaekivi 2018).

A problemética predador-presa vai ao encontro da missdo de conservacdo dos
parques e, portanto, a reintroducao de animais nos seus habitats. Outra situacao problema na
reintroducdo de animais, centra-se no facto de que de forma a que a reintroducéo seja um
sucesso, € necessario que este possua a capacidade de realizar uma série de
comportamentos essenciais a sua sobrevivéncia, desta forma, o seu bem-estar tem de ser
colocado em causa. Posto isto, 0s parques acabam por analisar caso a caso, priorizando tanto
0s objetivos da instituicdo, como as liberdades e o bem-estar da sua colecdo de animais
(Méaekivi 2018). E evidente o conflito e, por este motivo, quando estas atividades de
conservacgao sao realizadas, as consequéncias negativas devem ser minimizadas o quanto
possivel (Mellor et al. 2015).

Existem varios comportamentos naturais que ndo possuem funcdo em cativeiro e,
assim sendo, ndo existe uma motivacdo por parte do animal em expressa-los. Para além do
ja referido em relagdo aos comportamentos naturais, a naturalidade de uma instalagdo néao
deve ser interpretada de forma literal, isto €, nem todos os elementos e estruturas naturais
sdo os mais eficientes. Estas estruturas, de um modo geral, deterioram-se rapidamente, sdo
inseguras e requerem uma manutencdo mais exigente. Construcfes com aparéncia natural
mas funcionais sao preferiveis, ou seja, que permitam ao animal expressar comportamentos
naturais, possibilitem a realizacdo de tarefas diarias e sejam de facil acesso em caso de
emergéncia (Learmonth 2019).

No que diz respeito ao desenvolvimento de um programa de bem-estar animal, séo
medidas essenciais a formacao constante dos colaboradores, avaliacdes internas regulares,
avaliacbes externas, a criacdo de um comité responsavel por este programa € 0
desenvolvimento de politicas de bem-estar. Atualmente existem associagbes e comités
responsaveis por desenvolver planos e estratégias de bem-estar animal em instituicdes
zoolégicas (Kagan et al. 2015). O enriquecimento ambiental, o design das instalacdes, os

programas de reproducdo, o plano da colegéo, interacbes com os visitantes, a pesquisa
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cientifica realizada com os animais do parque e 0s projetos de conservacao séo alguns dos
fatores mais relevantes a considerar no desenvolvimento de um programa de bem-estar
(Mellor et al. 2015). DEFRA (2012a; 2012b) aconselha a que sejam realizadas auditorias
bianuais ou anuais. E, deste modo, essencial a manutencdo de bons registos clinicos e
diarios.

Kagan et al. (2015) descrevem uma estrutura universal para o desenvolvimento de um
programa de bem-estar animal:

e Filosofia e politica da instituicdo em relacdo ao bem-estar;

e Planeamento e recursos — planeamento da colecdo de animais, sendo importante a
qualidade de vida e ndo a quantidade ou diversidade destes. De igual forma, os
animais ja nao incluidos no plano, ou que ndo se encontram em exposi¢ao, ndo devem
ver o seu nivel de bem-estar diminuido;

e Execucao;

e Avaliacao.

2.2.1. Interacdo com o ser humano

Uma pratica comum em parques zooldgicos € a interacdo dos animais com o publico,
permitindo, ndo sé oferecer uma experiéncia agradavel ao visitante, mas também promover a
educacdo e as acgOes de conservacdo do parque (de Mori et al. 2019). Todavia, estas
experiéncias tém um impacto no bem-estar animal (WAZA] 2016; Borges de Lima and Green
2017). Os visitantes podem ter um impacto negativo, como medo ou aversédo, evitando a
interacdo, ou um impacto neutro ou, ainda, positivo. Devido a eventual habituagdo do animal,
pode ndo existir resposta deste na presenca de um visitante ou, por ventura, este Ultimo ser
um estimulo positivo (Hosey 2008; Hosey 2013).

Fatores como a espécie, a evolucdo, a personalidade e as instala¢cdes, como por
exemplo, o tipo de barreira entre o animal e o visitante ou a possibilidade do primeiro se
aproximar ou evitar o segundo nas suas instala¢des, podem influenciar o grau de impacto
(Sherwen and Hemsworth 2019). Deste modo, é recomendado que as instituicdes disponham
de uma politica de bem-estar animal e realizem avalia¢des regulares desta préatica (Mellor et
al. 2015; [WAZA] 2016).

Um protocolo para a interagdo animal-visitante é apresentado por de Mori et al. (2019),
este permite avaliar o impacto positivo e negativo, permitindo identificar problemas e encontrar
solucdes para 0s mesmos, sendo essencial uma monitorizag¢éo regular. O protocolo inclui trés
areas a avaliar, nomeadamente, o bem-estar animal, o resultado no visitante e avaliacdes
éticas. Um importante fator no bem-estar é permitir que o animal possua liberdade de escolha,

neste caso, se interage ou ndo com o visitante (Saiyed et al. 2019).
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O ser humano em constante contacto com estes animais é o tratador. Ward and Melfi
(2013) demonstraram que, esta interacdo, leva ao aumento do bem-estar, podendo ser
considerado um método de enriquecimento e reduzindo o stress que, provavelmente,
decorreria da exposicao aos visitantes (Cole and Fraser 2018). Derivado da quantidade de
tempo que passam com 0S animais a seu cargo, os tratadores criam relacdes e reconhecem
as personalidades de cada individuo e, consequentemente, sdo 0s primeiros a reconhecer

qualquer alteracdo subtil que ocorra nos mesmos (Hosey and Melfi 2012).

2.2.2. Avaliagéo do bem-estar animal

Nao existe um indicador Unico que permita realizar a avaliacdo do bem-estar. Esta
deve ser efetuada com recurso a um conjunto de indicadores. Vérios fatores podem ser
avaliados como o comportamento alimentar, indicadores bioquimicos e vocalizagdo. A
avaliacdo encontra-se dependente da espécie, da idade e da origem. Assim, adquirir estas
informacgdes € essencial para uma avaliacéo eficiente e correta (Wolfensohn et al. 2018).

De acordo com Justice et al. (2017), a avaliagdo deve incluir uma abordagem baseada
nos recursos disponiveis e uma baseada no animal, a qual inclui uma avaliagéo fisiologica e
comportamental. A primeira abordagem refere-se a elementos como as instalagdes, comida
e agua fornecida. A sua vantagem centra-se no facto de serem medi¢8es objetivas e de facil
realizagdo, todavia, € uma avaliacdo indireta do bem-estar (Sherwen et al. 2018). J4 a
abordagem baseada no animal, de um modo geral, € uma avaliacdo mais complexa ([DEFRA]
2012b). Alguns exemplos de indicadores baseados nos recursos disponiveis sdo o tamanho
das instalacdes, a temperatura e humidade, a presenca de pragas e 0 enriquecimento
ambiental fornecido. No caso dos indicadores baseados no animal, sdo exemplo a condigcéo
corporal, presenca de lesdes, historia de doenca cronica e comportamentos estereotipados
ou agressivos ([DEFRA] 2012b; Harley and Clark 2019).

Segundo DEFRA (2012b), existem trés categorias que podem ser utilizadas na
avaliacdo do bem-estar:

e Indicadores de comportamento — como 0 comportamento de aproximacao/ evitar,
medo, incidéncia e intensidade de comportamentos estereotipados, apatia,
comportamentos de brincadeira, etc.;

¢ Indicadores fisioldgicos de stress — como neurotransmissores, capacidade reprodutiva,
cortisol, frequéncia cardiaca e respiratoria, alteracbes de temperatura corporal,
condic&o corporal, etc.;

e Sinais de doenca.

O primeiro passo da avaliacdo comportamental centra-se em reconhecer 0s
comportamentos normais daquela espécie e, eventualmente, do individuo (Wolfensohn et al.

2018). S&do realizadas observacdes de comportamentos sociais, de brincar, dormir,
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personalidade, comportamento antecipatorio, testagem de preferéncias, entre outros (Mellor
2015). O comportamento antecipatério provém do facto das instituicbes zoologicas serem
locais previsiveis, ou seja, 0 horario de fornecimento de recursos e a presenca de tratadores
€, relativamente, sempre o mesmo. Watters (2014) propds que este comportamento poderia
ser um indicador de bem-estar.

Os comportamentos estereotipados sdo mais recorrentemente definidos como
comportamentos repetitivos devido a frustracdo crénica, repetidas tentativas para lidar com a
situagdo ou, ainda, devido a disfungcbes do sistema nervoso central. Sdo geralmente
indicadores de um nivel inferior de bem-estar, porém, estes podem continuar a ocorrer quando
a causa ja foi eliminada e, também, por aprendizagem, sem existir nenhuma problematica de
bem-estar (Salas et al. 2018). O comportamento reprodutivo é utilizado como um indicador de
bem-estar, visto ser influenciado por varios fatores, nomeadamente a nutricdo e o stress. A
expressao deste comportamento estd associada a estados mentais positivos (Appleby et al.
2011; Mellor et al. 2015).

Na avaliagdo psicolégica sd@o utilizados indicadores fisiologicos de stress como a
frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca, pressao sanguinea e temperatura. No entanto,
estas medicdes exigem contencdo do animal. E também realizada a medigdo hormonal dos
glucocorticoides fecais ou dos seus metabolitos. Todavia, a resposta adrenal pode encontrar-
se aumentada em situagfes em que o bem-estar ndo esta comprometido e a exposi¢cao ao
fator causador de stress nem sempre leva a um aumento destas (Wolfensohn et al. 2018).

E essencial uma abordagem multidisciplinar durante a avaliag&o. Os tratadores fazem
a observacéo diaria do animal. Desta forma, sé@o eles que detém o conhecimento mais preciso
sobre a personalidade e os comportamentos normais do individuo e que, de forma mais
célere, detetam alteragdes subtis no animal. O médico veterinario, derivado da sua formagéo,
examina os parametros relacionados com a saude e os curadores dos parques zoolégicos
detém conhecimento sobre uma variedade de espécies e 0s requisitos e boas praticas
essenciais ao seu maneio (Miller et al. 2019).

Existem numerosos problemas na avaliagdo do bem-estar em instituicées zoologicas.
Um deles centra-se na falta de informacé@o que existe para as diversas espécies alojadas
nestas instituigdes, levando a uma dificuldade em reconhecer comportamentos anormais
(Justice et al. 2017; Sherwen et al. 2018). Para além desta problematica, existe a dificuldade
na avaliacdo comportamental, a qual provém do facto de existirem animais que evitam a
demonstracdo de dor e sofrimento ou de problemas de bem-estar, levando a que o
reconhecimento destes comportamentos seja complexo. Uma outra questdo incide na
obtencéo de parametros fisiolégicos que, ao contrario das espécies domésticas, é complicada,
visto que, de um modo geral, exige contencdo do animal e a realizagdo de anestesia,

comprometendo o bem-estar (Justice et al. 2017). Neste caso, o treino é um importante
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método de melhoramento do bem-estar. Se corretamente realizado, permite diminuir o stress

causado por procedimentos médicos ou de maneio animal, € considerado enriguecimento

ambiental e, devido a ser um processo de aprendizagem, permite estimular o cérebro do
animal (Salas et al. 2018; Melfi and Ward 2020).

De seguida, apresentam-se alguns exemplos de ferramentas de avaliagdo do bem-

estar animal:

O Animal Welfare Assessment Grid (AWAG) é um sistema utilizado para monitorizar o
bem-estar de primatas em instituic6es de pesquisa cientifica e, devido a sua estrutura
versétil, foi utilizado em primatas e aves em parques zool6gicos. Este sistema faz o
controlo de quatro parédmetros, designadamente, ambiental, fisico, psicol6gico e
procedimentos realizados ao animal (Honess and Wolfensohn 2010);

O Welfare Quality Assessment Protocol foi criado para animais de producéo, todavia,
ja foi adaptado para instituicbes zooldgicas (Botreau et al. 2007; Salas et al. 2018).
Baseia-se em quatro principios necessarios ao bem-estar animal, nomeadamente, a
boa alimentacdo, boas instalagbes, boa saude e comportamentos adequados,
consequéncia de um bom estado mental (Botreau et al. 2007);

Foi desenvolvida uma arvore de decisdo para inspecdes de bem-estar animal em
parques zooldgicos. Na primeira etapa é realizada uma pesquisa da histéria de vida,
protocolo de salde, plano nutricional, ambiente fisico, maneio e comportamento do
animal. De seguida, é executada a andlise destes dados e atribuida uma pontuagéo
aos mesmos. Na terceira etapa, é efetuada uma inspecdo, em que séo realizadas
observacdes e analises hormonais e, finalmente, é calculada a pontuacgéo e escrito o
relatério final (von Fersen et al. 2018);

Os programas de avaliacdo da Qualidade de Vida sdo, geralmente, aplicados a
animais geriatricos. Incluem a avaliacdo de cinco fatores, designadamente, a nutricao,
0 ambiente, a saude fisica, o comportamento e o estado mental (Evans 2017).
Segundo Shepherdson et al. (2004) um dos melhores métodos de avaliacdo da QdV
€ 0 estudo do comportamento do animal;

O Zoo Monitor e o Welfaretrak sdo programas tecnoldgicos que permitem registar as
observacdes efetuadas ao animal, nomeadamente, do seu comportamento e saude
fisica (Chicago Zoological Society 2013; Lincoln Park Zoo 2016);

Diversas instituicdes zoologicas e associa¢gbes desenvolveram modelos de auditoria
ao bem-estar animal, nomeadamente, a BIAZA, a Sociedade Zooldgica de Detroit e 0
Jardim Zoolégico de Chester ([DEFRA] 2012b; Kagan et al. 2015; Harley and Clark
2019);
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¢ Em alguns paises, como os Estados Unidos da América, sao realizadas inspecdes ao
bem-estar animal por parte de organizacbes governamentais (United States
Department of Agriculture - Animal and Plant Health Inspection Service 2020).
Apesar de nao existir um método universal de avaliacdo de bem-estar em instituicoes
zoologicas, estas encontram-se em continuo desenvolvimento e/ou adaptacdo de métodos
gue as permitem avaliar e, consequentemente, melhorar o bem-estar dos seus animais (Ward
et al. 2018). Assegurar 0 bem-estar dos animais nas instituicdes € um processo que exige
continuo planeamento, implementacéo, avaliagdo e acdo (Wolfensohn et al. 2018). Esta linha
de pensamento reflete-se no, ja referido, ciclo PDCA da ISO 9001:2015.

IV — Gestdo da Qualidade em Instituicdes Zooldgicas: requisitos de bem-estar

animal e avaliacdo no servico prestado

1. Objetivos e justificacdo do tema

Este estudo teve como objetivo inicial efetuar um diagnéstico preliminar do sistema de
gestdo da qualidade do Alameda Wildlife Conservation Park, identificando ndo conformidades
na implementagédo dos requisitos dos referenciais 1ISO 9001:2015 e Secretary of State’s
Standards of Modern Zoo Practice e as respetivas causas e, deste modo, evidenciar a
importancia de garantir a implementacéo de requisitos exigidos e de acordo com elevados
niveis de qualidade. No que se refere & Norma ISO 9001:2015, é importante referir que esta
ndo se encontrava implementada no AWCP, isto é, a avaliagdo do preenchimento dos
requisitos do normativo pelo Parque foi apenas com o objetivo de avaliar a eventual aplicacédo
da mesma numa instituicdo zoologica. Apos o diagndstico, o objetivo foi identificar e definir os
processos do Parque, de acordo com o requisito da Norma que exige que a organizacao
determine 0s processos necessarios para o seu sistema de gestao da qualidade.

A partir do diagnoéstico realizado, foi eleita uma area da qualidade em que o principal
objetivo foi a avaliagdo do bem-estar animal, através da realizagdo de auditorias,
nomeadamente, utilizando o modelo da BIAZA. De seguida, foi executada a analise dos
resultados, tendo-se idealizado e implementado medidas de melhoria e resolugdo de
problemas, e foi realizado um ponto de situacao, no final do periodo de estagio. Esta avaliagcao
é essencial de forma a garantir niveis elevados de bem-estar animal, os quais sdo um
componente fundamental na salvaguarda da qualidade do servico prestado num parque
zoolégico, fomentando uma melhor experiéncia ao visitante com garantia da sua satisfacéo e,
consequentemente, mais receita para o parque. Assim, um maior nimero de recursos
encontrar-se-ao disponiveis de modo a atingir os objetivos de conservacao da instituicdo e

garantir uma melhoria continua do bem-estar dos seus animais.
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2. Material e Métodos
2.1.Caracterizagcdo da amostra
O Alameda Wildlife Conservation Park situa-se no territério ultramarino britanico de
Gibraltar, mais precisamente na area nordeste dos Gibraltar Botanic Gardens. Na figuran.° 1
é delineada a localizagdo do Parque.

1l @ _ o

Figuran.° 1 - Mapa do Alameda Wildlife Conservation Park (dentro da linha a vermelho).

O AWCP foi criado em 1994, em consequéncia da necessidade de albergar os animais
confiscados pelas autoridades aduaneiras. Os primeiros animais a cargo do Parque foram
papagaios-cinzentos, chimpanzés e tartarugas que teriam como destino o comércio ilegal.
Para além dos animais confiscados, o Parque também alojava espécies locais, como alguns
macacos-de-gibraltar (Macaca sylvanus) que, devido & situacdo em que se encontravam, a
sua Unica opgao era o cativeiro. Com o aumento do numero de animais confiscados, e
derivado da falta de espago, o Alameda Miniature Golf Course foi modificado e transformado
num pequeno parque de animais selvagens que, posteriormente, foi aberto ao publico
(IAWCP] 2016b).

A missdo do AWCP, descrita no Plano Estratégico, centra-se em “ser uma forga
proativa e contributiva, ajudando a preservar e conservar a natureza, vida selvagem e

biodiversidade” ([AWCP] 2016c p.2 traducéo livre). E, deste modo, alertar e educar o publico
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sobre o comércio ilegal de animais, animais exoticos e a conservacao de espécies selvagens
autoctones. O Pargue tem como objetivos (JAWCP] 2016c¢ p.2 traducéo livre):

e Sensibilizar a opinido publica para questdes de conservacao;

e Cuidar e, quando necessario, realocar espécies confiscadas;

e Encorajar a conservacao e preservacdo de espécies nos seus habitats

naturais;
e Participar em programas de reproducéo de espécies ameacadas;
o Liderar e incentivar a sustentabilidade ambiental em Gibraltar.
Existem 36 espécies, 7 subespécies e um total de 133 animais no Parque, distribuidos

por 52 instalacdes.

2.2.Diagndstico Inicial

No periodo de 9 de setembro a 4 de outubro de 2019 realizdmos um diagnéstico inicial
do sistema de gestao da qualidade do AWCP. Este diagndstico foi concretizado através da
andlise de documentos, observacdes e entrevistas a colaboradores, no sentido de identificar
eventuais ndo conformidades com os requisitos da Norma ISO 9001:2015 e do Secretary of
State’s Standards of Modern Zoo Practice. No caso deste ultimo, foram verificados os
requisitos deste referencial visto que se encontrava implementado no Parque. De modo a
facilitar a compreensdo de uma eventual aplicacdo da ISO 9001:2015, efetudmos um
paralelismo entre esta e 0 Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice. ApoOs a
detecdo das nao conformidades, efetudmos uma andlise das causas recorrendo a
metodologia dos 5 Porqués, que consistiu em realizar 5 perguntas até ser detetada a causa
(Serrat 2017). Posteriormente a fase de diagnéstico, identificamos os varios processos do
Parque, refletindo o requisito 4.4 da Norma, referente ao sistema de gestdo da qualidade e
respetivos processos. Em virtude do diagnéstico realizado e da necessidade do Parque em
avaliar as suas atividades, planeamos auditorias parciais, nomeadamente, aos cuidados e

gestdo dos animais, onde se destaca o bem-estar animal.

2.3.Processos de um sistema de gestdo da qualidade identificados no
Parque

Um dos principais objetivos de um parque zooldgico é garantir que 0s animais a seu

cargo se encontram saudaveis e ndo exibem comportamentos anormais, isto €, possuem

elevados niveis de bem-estar. Para atingir este objetivo, € necessario que uma série de

processos e procedimentos se encontrem implementados. A fim de garantir a conformidade

do requisito 4.4 (sistema de gestédo da qualidade e respetivos processos) da ISO 9001:2015

identificAmos os processos do AWCP e desenvolvemos os respetivos fluxogramas. Os
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processos foram divididos em principais, transversais e de suporte. De seguida, procedemos

a realizacdo da correspondéncia entre 0s processos identificados e os requisitos da Norma.

2.4.Processo de Gestdo da qualidade e melhoria continua
O processo de Gestao da qualidade e melhoria continua esta atribuido a uma equipa
de gestdo da qualidade e, de forma a obedecer aos requisitos da Norma, detém a seu cargo
a implementacdo de vérias atividades de monotorizagdo e avaliacdo, entre as quais se

destaca a gestéo de n&o conformidades e auditorias.

2.4.1. Procedimento de Gestao de n&o conformidades

Com o objetivo de assegurar a conformidade do requisito 10.2 da ISO 9001:2015, que
se refere & gestdo de ndo conformidades e acdes corretivas, foi elaborada uma proposta de
informagdo documentada para substanciar a sua implementagcdo. Deste modo,
desenvolvemos um formulario para registos de nao conformidades. Além deste,
determinamos as origens das possiveis ndo conformidades identificadas no Parque, o

responsavel pela sua identificacéo e, ainda, os documentos utilizados como referéncia.

2.4.2. Procedimento de Gestéo de auditorias

Com o intuito de efetuar a avaliacdo da qualidade das atividades do AWCP, a fim de
melhora-la, realizamos auditorias internas, refletindo o requisito 9.2 da ISO 9001:2015. Deste
modo, descrevemos as acfes a desenvolver de forma a garantir a conformidade deste
requisito, indicando o responsavel e os documentos associados a gestdo de auditorias.
Sugerimos ainda um modelo geral, possivel de ser utilizado como base para uma lista de
verificacdo. E, finalmente, foi eleita a &rea do bem-estar animal como atividade a auditar.
Neste caso, utilizdamos o modelo da BIAZA como lista de verificacdo, com a adigédo de alguns

itens que ndo se encontravam no modelo original.

2.4.2.1. Auditorias aos processos nucleares: avaliagcdo do bem-estar
animal

24.2.1.1. Descricao do modelo de auditoria e lista de verificagdo

A BIAZA desenvolveu um modelo para auditorias ao bem-estar animal, flexivel e
personalizavel, permitindo que as instituicbes zooldgicas criem o modelo mais adequado
conforme os recursos, tempo disponivel e objetivo da avaliacdo. A BIAZA recomenda que
mais do que uma pessoa, com diferentes responsabilidades na instituicdo, realize as
auditorias e, também, que a instituicdo crie um Plano de A¢do com a lista de problemas

identificados na auditoria e propostas de solu¢des a implementar, num espirito de melhoria
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continua. Este modelo de auditoria utiliza a abordagem baseada no animal e a abordagem
baseada nos recursos disponiveis, fazendo uso de observacdes aos animais e de registos
existentes. Cada item é classificado em:

e 1 -Sim/ Cumpre 0s critérios;

e 0 - Nao/ Nao cumpre critérios;

e N/A- Nao aplicavel;

e N/W- Nao testemunhado durante a auditoria.

A auditoria encontra-se dividida em duas partes, designadamente, a parte dos
indicadores de bem-estar relacionados com o animal e a dos indicadores relacionados com
0s recursos disponiveis. A primeira parte subdivide-se em comportamento e saude fisica e a
segunda em nutricdo e ambiente.

Depois de atribuida a pontuagéo, sdo somados os itens classificados com 1, sendo
este valor o total de pontos alcangados. A classificacdo final resulta do céalculo percentual
deste valor sobre o total de pontos possiveis, isto é, ndo incluindo os itens classificados com
N/A e N/W. A classificacéo final provém do calculo seguinte (Harley and Clark 2019):

Total de itens com pontuagao 1

1
Total de itens com pontuacdo 0 e 1 00

Na tabela n.° 5 encontram-se os itens do modelo utilizado. J& a tabela n.° 6 inclui os
itens que foram adicionados ao modelo neste estudo. Esta adigdo provém do facto de, apos
a realizacdo das primeiras auditorias, termos detetado a necessidade de mais pontos de
avaliacdo, considerando as caracteristicas do AWCP e dos animais. A incorporacédo destes

itens permitiu, assim, uma personalizacdo do modelo, tal como preconizado pela BIAZA.
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Tabelan.°5 - Itens do modelo de auditoria ao bem-estar animal da BIAZA (Harley and Clark 2019 p.19-22 traducé&o livre).

Parte 1:
Indicadores
de bem-
estar
relacionado
scomo
animal

1A:
Comportamento

1B: Saude fisica

1.
2.

o=

e

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Pode aproximar-se e evitar membros da mesma espécie ou de outra espécie, nas instalacdes;
Realiza niveis adequados de comportamentos relacionados com cuidados pessoais
(manutencéo) (por exemplo, grooming, alimentacéo, beber, repouso e conforto);

Tem interagBes e relacionamentos, com membros da mesma espécie ou outros animais, na
sua maioria positivas/ ndo-prejudiciais;

Tem interacdes e relacionamentos, principalmente, positivos ou neutros, com a equipa;

Tem experiéncias, principalmente, neutras ou positivas com os visitantes (ou seja, néo-
agressivo/ assustado/ aversivo);

Responde adequadamente as novas modificacdes no meio ambiente (por exemplo,
enriguecimento ambiental) com interesse, em vez de averséo e medo;

Pode expressar escolha e controlo entre estar em areas interiores/ exteriores das instalacoes,
com excecaode situacdes de limpeza, manutencéo das instalacdes e alimentacao;

Pode, adequadamente, patrulhar/ manter o territério nas instalacées;

Pode executar comportamentos adequados de forrageamento (procura de alimentos) e
alimentares (consumo de alimentos);

Pode brincar sozinho ou socialmente;

Pode atingir niveis e padrdes adequados de descanso e sono;

Pode experienciar prazeres tateis, como grooming social e cocar-se em substratos;

Pode expressar comportamentos de cortejo e acasalamento;

Pode expressar necessidades comportamentais especificas da espécie, como rooting e
construcao do ninho;

N&o executa comportamentos anormais (por exemplo, auto-prejudiciais e estereotipados);
Se séo conhecidos comportamentos anormais, estdo em vigor medidas para entender as
causas destes comportamentos e se/ como podem ser reduzidos ou eliminados;

. Parece estar em boa condicéo fisica (por exemplo, sem descargas anormais e boa condicao

do pelo, plumas, pele, escamas, escudo, dentes e chifre);

N&o tem sinais de dor e/ou sofrimento (por exemplo, estremecer, vacilar e claudicar);
Tem uma condicao corporal e/ou massa corporal dentro dos limites normais;

Tem boa definicdo e tonus muscular;

Tem fezes adequadamente formadas;

N&o tem sinais de debilidade/ fraqueza;

N&o sédo conhecidas doencas agudas ou lesdes recorrentes;

N&o sédo conhecidas doencas ou lesdes croénicas;
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Parte 2:
Indicadores
de bem-
estar
relacionado
S com 0S
recursos
disponiveis

2A: Nutricdo

2B: Ambiente

25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.

E realizado um exame de salde de rotina em intervalos apropriados;

S&o realizados despistes e tratamentos parasitolégicos em intervalos apropriados;

Tem um programa de treino com reforgo positivo para facilitar procedimentos zootécnicos e
médico veterinarios;

Sédo realizados procedimentos de rotina de grooming e de manutencdo (se e quando
necessario) (por exemplo, limpeza e corte de garras, cascos e dentes e escovagem do pelo);
Para os animais com idade avancada, e com um problema de saude crénica (por exemplo,
artrite), estdo tomadas medidas para investigar e controlar a dor ou sofrimento, como um plano
de cuidados geriatricos, monitorizacdo continua e avaliacdo da qualidade de vida;

Pode beber 4gua conforme a sua necessidade;

Pode beber agua limpa e fresca;

Pode consumir uma quantidade adequada de alimentos;

Pode consumir uma dieta nutritiva e de alta qualidade;

Pode consumir uma dieta adequadamente apresentada (considerar o tempo, o formato, a
posicao nas instalacoes e as interacdes sociais);

Encontra-se disponivel um documento com a dieta para a espécie e € revisto incorporando
diretrizes de melhores praticas de nutricdo e literatura baseada em evidéncias;

Tem um nivel de temperatura apropriado, que pode incluir um gradiente de temperatura ou o
acesso a areas com sombra/ aquecidas;

Tem um nivel apropriado de humidade, que pode incluir um gradiente de humidade;

Tem alta qualidade de ar, livre de poluentes, poeira intensa e odores aversivos e as
instalacbes estdo bem ventiladas;

Tem uma iluminacdo com frequéncia/ cor/ brilho apropriado, sem cintilacéo;

Tem um fotoperiodo adequado (ciclo de luz-escuridao);

Tem uma pressao de som adequada (ruido audivel e vibracao);

Tem o tamanho, forma e topografia adequada para o exercicio e exploracéo do territorio;
Tem o substrato adequado para a locomocao (abraséo, tracédo e suporte);

Tem o substrato adequado para o animal poder descansar (conforto, profundidade e limpeza);
Tem o substrato adequado para o forrageamento (profundidade e limpeza);

Tem abrigos apropriados, retiros, areas fora da exposi¢do/ longe da vista dos visitantes e
membros da mesma espécie;

Ambientes aquaticos: os sistemas de suporte de vida estdo totalmente operacionais e com
manutencédo regularizada;

Ambientes aquaticos: o fluxo e movimento da 4gua permite uma oxigenacao suficiente;
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49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

S7.

Ambientes aquaticos: a avaliacdo da agua é realizada de forma rotineira e € verificado se se
encontra dentro dos limites aceitaveis;

Ambientes terrestres: nao esta alagado e os substratos nédo estdao encharcados. Nao ha
acumulacdo de agua da chuva nas instalacdes interiores ou exteriores;

Ambientes terrestres: é fornecida agua recreativa (ndo potavel);

Tem enriqguecimento ambiental adequado e eficaz (que pode ser baseado em alimentos,
sensorial, estrutural, cognitivo, social ou uma combinacao). Algumas espécies podem obter o
enriguecimento diretamente do ambiente, ou seja, 0 enriqguecimento ndo é necessariamente
uma adicdo temporaria ao meio ambiente;

As instalacbes estdo dentro dos niveis de densidade populacional aceitaveis (por exemplo,
nao estdo sobrelotadas);

As instalacfes estdo limpas e desinfetadas, respeitando pistas olfativas naturais e cuidados
com quimicos;

N&o existe acumulacao desnecesséaria de matéria fecal e/ou urina (ndo aplicavel a espécies
gue utilizam latrina);

Tem métodos de controlo de pragas em vigor, que sao eficazes sem arriscar a saude e
seguranca animal (a salde e seguranca dos seres humanos e espécies nao-alvo (por
exemplo, a vida selvagem nativa) é sempre considerada, mas néo é aplicavel a esta auditoria);
Tem uma estrutura que é segura, com nenhum risco de dano ou encontra-se mitigado (por
exemplo, cercas e barreiras).

Tabelan.® 6 - Itens adicionados ao modelo da BIAZA (Harley et al. 2018 p.1-6 traducéo livre).

Parte 3: | 58. Existem evidéncias de registos regulares de peso;
Se existem problemas de saude cronica/ aguda, foram tomadas acdes para efetivamente investigar e controlar

Itens
adicionais

52

60.
61.
62.

63.
64.

a condicéo;

Encontra-se disponivel um local adequado para isolamento, se necessario;
Cada individuo (s) tem a oportunidade de evitar ser incomodado pelos visitantes;
Ha evidéncias de alteracdes nas caracteristicas ambientais e estruturais das instalacées - o habitat ndo é

estatico;

Os sistemas de suporte de vida tém fontes de alimentacéo de backup em caso de falha de energia;
Se o animal € agressivo com a equipa, existem medidas em vigor para permitir que a mesma possa realizar as
tarefas diarias de forma segura.
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2.4.2.1.2. Planeamento e Implementacao

As auditorias foram realizadas no periodo de 16 de outubro a 3 de dezembro de 2019.
A equipa auditora foi planeada de acordo com o recomendado pela BIAZA. Deste modo,
compreendia na sua constituicdo trés elementos com fungdes distintas, nomeadamente, um
tratador, o gerente do AWCP e a estagiaria Margarida Placido. Foram ainda realizadas
auditorias, no dia 16 de janeiro de 2020, aos primatas existentes no Parque (saguins-cabeca-
de-algodao, saguins-comuns, lémures castanhos, Iémures-de-cauda-anelada, macacos-de-
gibraltar e macacos-cinomolgos) por um auditor externo, com conhecimento vasto sobre esta
ordem de animais.

Para uma avaliacao correta e com base em evidéncias, foi necessaria uma extensa
pesquisa e estudo sobre as necessidades basicas e comportamento normal de cada espécie
a que seria efetuada a auditoria, desde as necessidades nutricionais, comportamentos
especificos da espécie, estrutura hierarquica, etc. Esta informagé&o proveio, essencialmente,
de diretrizes e manuais de boas-préticas (AZA Bat Taxon Advisory Group 2004; Fulton 2005;
O’Brien 2007; AZA Small Carnivore TAG 2009; Taylor 2009; AZA Prosimian Taxon Advisory
Group 2013; Global Federation of Animal Sanctuaries 2013; Clacrk 2015; Royal Society for
the Prevention of Cruelty to Animals 2015; The Brachypelma smithi SSP 2015; Pilgrim and
Biddle 2016; Ruivo and Stevenson 2017; Canadian Council on Animal Care 2019). A avaliagédo
foi realizada através da observagédo direta dos animais e instalages, da colocacdo de
questdes a elementos da equipa do Parque e da consulta de documentos e registos dos
animais, desde os de a¢cbes médico veterinarias aos das dietas preconizadas. Foi realizada
uma avaliacao das instalacGes exteriores e interiores, quando aplicavel, e do comportamento
do animal em ambas as areas.

As 40 auditorias realizadas encontram-se na tabela n.° 7, divididas por classe. Foram
concretizadas 7 auditorias a classe das aves, 1 a dos aracnideos, 14 a dos répteis e 18 a dos
mamiferos. O nome cientifico das espécies que foram submetidas a auditorias ao bem-estar
€ indicado no anexo n.° 3. Na tabela n.° 8 demonstramos o planeamento temporal das
auditorias. Em relacdo a organizacéo temporal, planeamos realiza-las ao longo de trés meses,
nomeadamente, outubro, novembro e dezembro, sendo que, no maximo, seriam realizadas
quatro auditorias por dia. A sequéncia temporal dos grupos de animais a auditar proveio da
seccao de animais em que teriamos estado previamente ou nos encontravamos no momento,
ou seja, inicialmente estivemos na seccdo dos saguins, lémures e pavdes, de seguida, na
seccao das lontras, morcegos e suinos, depois na secc¢ao dos passaros e coelhos, a qual se
seguiu a secc¢do dos répteis e aracnideos e, finalmente, a sec¢cado dos macacos-de-gibraltar e
macacos-cinomolgos. Na mesma tabela encontra-se o dia planeado para a realizacdo das

auditorias aos primatas pelo auditor externo, designadamente, dia 16 de janeiro.
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Tabelan.°7 - Grupos de animais aos quais foram realizadas auditorias, divididos por classe.

Aves

1.Papagaios-cinzentos
(grupo A)*

2.Papagaios-cinzentos
(grupo B)

3.Papagaio-do-mangue e
Papagaio-campeiro

4.Arara-azul-e-amarela e

Catatua-de-crista-amarela

5.Periquitos-de-colar e
Papagaios alexandrinos

6.Pavbdes comuns

7.L6rio-negro

Legenda: ! Instalagdes com apenas um individuo.

Aracnideos

8.Tarantula-
de-joelhos-
vermelhos?

Répteis

9.Dragéo barbudo *

10.Pitdo-da-birméania !

11.Cobras do milho (grupo
Al

12.Cobras do milho (grupo
B)

13.Jiboia?

14.Iguanas-verdes

15.Tartarugas gregas e
Tartaruga-de-esporas-
africana

16.Tartarugas gregas
(grupo A)

17.Tartarugas gregas
(grupo B)

18.Tartarugas gregas
(grupo C)
19.Tartarugas gregas
(grupo D)
20.Tartarugas-de-orelhas-
vermelhas e
Tartarugas-de-orelhas-
amarelas
21.Tartaruga-chinesa-de-
carapaca-mole e
Tartaruga-da-madeira

22.Tartaruga mordedora !
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Mamiferos
23.Lémures castanhos

24.L.émures-de-cauda-
anelada (grupo A) !
25.Lémures-de-cauda-
anelada (grupo B)
26.Saguins-cabeca-de-
algodao (grupo A)
27.Saguins-cabeca-de-
algodao (grupo B)
28.Saguins-comuns

29.Macacos-de-gibraltar
(grupo A)*

30.Macacos-de-gibraltar
(grupo B)

31.Macacos-cinomolgo
(grupo A)

32.Macacos-cinomolgo
(grupo B)

33.Lontras asiaticas
(grupo A)*

34.Lontras asiaticas
(grupo B)*

35.Porcos viethamita
(grupo A)*

36.Porcos viethamita
(grupo B)
37.Morcegos-da-fruta-
egipcios
38.Coelhos (grupo A)*
39.Coelhos (grupo B)
40.Coelhos (grupo C)



Tabela n.° 8 - Planeamento das auditorias com o dia do més correspondente e 0 responsavel

pela suarealizacéo.

Responsavel pela auditoria

Auditoria

1.Saguins-cabeca-de-algodé&o (grupo A)

Estagiaria

12.Porcos vietnamita (grupo B)

2.Saguins-cabeca-de-algodéo (grupo B) 16
3.Lémures castanhos

. 22
4.Saguins-comuns
5.Lémures-de-cauda-anelada (grupo A)
6.Lémures-de-cauda-anelada (grupo B) 24
7.Pavbes comuns
8.Lontras asiaticas (grupo A)
9.Lontras asiaticas (grupo B) 29
10.Morcegos-da-fruta-egipcios
11.Porcos vietnamita (grupo A) 31

13.Papagaios-cinzentos (grupo A)

14.Papagaios-cinzentos (grupo B)

15.Papagaio-do-mangue e Papagaio-campeiro

16.Periquitos-de-colar e Papagaios alexandrinos

17.Arara-azul-e-amarela e Catatua-de-crista-amarela

18.Coelhos (grupo A)

19.Coelhos (grupo B)

20.Coelhos (grupo C)

21.Tartarugas gregas (grupo A)

22.Tartarugas gregas (grupo B)

23.Tartarugas gregas (grupo C)

24.Tartarugas gregas (grupo D)

25.Tartarugas gregas e Tartaruga-de-esporas-africana

26.L6rio-negro

27.Tartarugas-de-orelhas-vermelhas e Tartarugas-de-
orelhas-amarelas

28.Tartaruga mordedora

29.Pitdo-da-birménia

30.Jiboia

31.Cobras do milho (grupo A)

32.Cobras do milho (grupo B)

33.Tartaruga-chinesa-de-carapaca-mole e Tartaruga-
da-madeira

34.lguanas-verdes

35.Tarantula-de-joelhos-vermelhos

36.Dragéo barbudo

37.Macacos-de-gibraltar (grupo A)

38.Macacos-de-gibraltar (grupo B)

39.Macacos-cinomolgo (grupo A)

40.Macacos-cinomolgo (grupo B)

12

14

21

26

Auditor

externo

Foram realizadas auditorias as espécies animais em exposicao, isto é, nao foram

efetuadas aos animais em quarentena ou em tratamento fora da zona visitavel do Parque. A

principal razédo desta exclusao provém do facto de que estes animais ndo se encontravam nas

instalacBes habituais ou futuras instalacdes.



As auditorias foram efetuadas por instalacdo, ou seja, foi realizada uma auditoria ao
grupo de animais que se encontrava numa instalacdo e ndo a cada animal individual desse
grupo. A razao deste modo de avaliacdo deveu-se ao facto de assim se diminuir o nimero de
auditorias sem prejudicar a avaliacdo de cada individuo. Do mesmo modo, foi realizada uma
auditoria a um animal apenas se este se encontrasse sozinho naquela instalacdo. A excecao
a referir foi o caso das instalacdes mistas, nomeadamente, os pavbes comuns com o grupo B
dos Iémures-de-cauda-anelada, o 6rio-negro com as tartarugas gregas e a tartaruga-de-
esporas-africana, o grupo A dos saguins-cabeca-de-algoddo com o grupo B das tartarugas
gregas, 0s saguins-comuns com o grupo D das tartarugas gregas e as iguanas-verdes com a
tartaruga-chinesa-de-carapaga-mole e a tartaruga-da-madeira. Esta decisdo deveu-se ao
facto de serem espécies consideravelmente diferentes e, apesar de partilharem as mesmas
instalagdes, as suas caracteristicas especificas levam a que sejam um grupo total deveras
heterogéneo, consequentemente, a sua avaliagdo global seria incoerente.

E de realcar que dois dos itens se referem a temperatura e humidade das instalagées
(item 36 e 37), todavia, ndo existiam medidores em funcionamento no Parque que permitissem
a sua medicdo e avaliagdo. Na sequéncia desta observacdo, o equipamento foi
encomendado, no entanto, ja tinha terminado o periodo de realizagdo das auditorias quando
estes ficaram disponiveis e, desta forma, a sua avaliagdo né&o foi incluida nestas.

Numa primeira andlise, por se considerar que o item 52, que questiona se o0
enriquecimento ambiental existente é adequado e eficaz, era de uma complexa avaliagdo
objetiva, principalmente em relagdo ao que seria considerado um nivel adequado,
desenvolvemos uma lista de verificagdo mais particularizada. O enriquecimento ambiental foi
dividido por tipo, designadamente, alimentar, sensorial, treino, equipamento natural,
equipamento artificial, social e estrutural. De seguida, descrevem-se e/ou dao-se exemplos
de cada tipo (Maple and Perdue 2013; Eagan 2019):

o Alimentar - diferente apresentacdo dos alimentos (frescos, congelados, variadas
texturas, etc.), esconder ou espalha-los e utilizagdo de caixas quebra-cabeca;

e Sensorial - estimulagédo dos cinco sentidos como o olfato (especiarias ou o cheiro de
presas/ predadores) ou a audicdo (gravacdes de passaros ou musica);

e Treino - para procedimentos médicos ou com o intuito de facilitar os cuidados diarios
dos animais;

e Equipamento natural - plantas, ramos, pedras, etc.;

e Equipamento artificial - brinquedos criados pelo homem;

e Social - interagcdo com outros animais;

e Estrutural - variedade de substrato, plataformas elevadas ou para escalar, tamanho

das instalacoes, etc.
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Na avaliacdo deste item, atribuimos uma pontuacdo a cada um dos sete tipos e
obtivemos o resultado final através da soma desta dividida pelo total de tipos de
enriguecimento avaliado. Quanto ao termo néo aplicavel (N/A), este foi utilizado quando o
respetivo tipo de enriqguecimento nao favorecia o animal, derivado da sua condi¢cdo anémala
naquele momento ou das caracteristicas da espécie. Em relacdo a pontuacdo atribuida ao
item 52, esta seria de 1 caso o resultado final do calculo anteriormente referido fosse acima
do valor médio.

Inicialmente, devido ao nosso pouco contacto com certos animais e, portanto, menos
conhecimento sobre o0 seu comportamento individual, interagéo diaria com os tratadores, etc.,
recorreremos a realizagdo de entrevistas aos tratadores dos respetivos animais. Assim, como
as auditorias foram realizadas ao longo de cerca de dois meses, ocorreu uma evolucao do
nosso conhecimento, com consequente variagdo no método de obtencgédo de informacéo. Por
exemplo, no inicio do periodo de avaliagdo do bem-estar animal o conhecimento
comportamental de cada individuo era inferior ao adquirido no final do periodo e, posto isto,
no inicio recorreremos aos tratadores de certos animais, colocando questfes, enquanto no
final nem sempre foi necessario recorrer a esse método auxiliar.

Apos o final da avaliagdo ao bem-estar animal, as ndo conformidades, ou seja, os itens
com pontuagédo 0, foram compilados e estes resultados comunicados, em reunido, a geréncia
do AWCP. Esta foi auscultada sobre as falhas detetadas, se as mesmas tinham sido apuradas
previamente e se tinham sido planeadas ou implementadas medidas corretivas. Nos casos
em que ndo estavam delineadas eventuais solugfes, estas foram idealizadas e discutidas
naquele momento.

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2020, vérias ac¢des corretivas foram
concretizadas com o intuito de colmatar os problemas detetados. Participamos na
implementacdo dessas varias acgles, selecionando o melhoramento do enriquecimento
ambiental de alguns dos animais como objetivo principal. No final do estagio, isto &, no fim do

més de fevereiro, realizamos um levantamento das a¢des que foram ou ndo implementadas.

3. Resultados e Discussao
3.1.Diagnostico Inicial

Foi realizada uma andalise da conformidade dos requisitos da ISO 9001:2015 no
AWCP, a qual se encontra na tabela n.° 9. As evidéncias existentes no Parque que permitiram
comprovar os requisitos como conformes encontram-se nas referéncias documentais. Foram
encontradas 18 conformidades e 20 ndo conformidades com o referencial. As ultimas foram
submetidas & andlise de causas que se encontra na tabela n.° 10. No caso do requisito 6.3,
8.2.4, 8.3 e 8.5.6 ndo foi possivel classificar como conforme ou néo, visto que néo se verificou

a realizacdo de alteracdes ou criacdo de novos processos ou servicos durante o estagio. Os
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requisitos 8.4, 8.5.3, 8.7 e 10.2 foram considerados como n&o conformes devido a auséncia
de evidéncias documentadas que comprovassem a sua conformidade. Os restantes requisitos
foram classificados como ndo conformes por ndo cumprirem uma ou mais exigéncias que se

encontravam descritas nestes.

Tabela n.° 9 - Andlise da conformidade dos requisitos da ISO 9001:2015 no Parque, com a
apresentacdo das referéncias documentais existentes no mesmo ([DEFRA] 2012a; [AWCP]
2016a; [AWCP] 2016c; [BIAZA] 2019; [AWCP] 2020).

Conformida

de Referéncia documental

Requisitos da ISO 9001:2015

4 Contexto da organizacéo
4.1 Compreender a organizacéo e o seu Conforme -Masterplan 2016-2026
contexto -Strategic Plan 2016-2021
-Masterplan 2016-2026
-Annual Report 2019-2020
Conforme -Lista de fornecedores
-Diretrizes da BIAZA
-SSSMZP?

4.3 Determinar o @mbito do sistema de Conforme -Masterplan 2016-2026
gestdo da qualidade -Strategic Plan 2016-2021
4.4 Sistema de gestao da qualidade e
respetivos processos

4.2 Compreender as necessidades e as
expetativas das partes interessadas

Nao conforme

5 Lideranca
5.1 Lideranca e compromisso
5.1.1 Generalidades N&o conforme
-Masterplan 2016-2026
-SH & SOP?
5.1.2 Foco no cliente Conforme -Diretrizes da BIAZA
-SSSMZP?
-Registos das auditorias internas
5.2 Politica Conforme ~Masterplan 2016-2026

-Strategic Plan 2016-2021

5.3 Fung¢des, responsabilidades e
autoridades organizacionais

6 Planeamento
6.1 Acdes para tratar riscos e
oportunidades
6.2 Objetivos da qualidade e planeamento
para os atingir

Nao conforme

Nao conforme

Conforme |-Strategic Plan 2016-2021

6.3 Planeamento das alteracdes Né&o foi possivel averiguar
7 Suporte
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades Nao conforme
7.1.2 Pessoas Nao conforme
7.1.3 Infraestrutura Nao conforme

7.1.4 Ambiente para a operacionalizagao
dos processos

7.1.5 Recursos de monitorizacao e

Nao conforme

Nao conforme

medicéao
7.1.6 Conhecimento organizacional Conforme -SH & SOP?
7.2 Competéncias N&o conforme

49



Tabelan.®9 (continuacao) - Analise da conformidade dos requisitos da ISO 9001:2015 no Parque,
com a apresentacdo das referéncias documentais existentes no mesmo ([DEFRA] 2012a;
[AWCP] 2016a; [AWCP] 2016c; [BIAZA] 2019; [AWCP] 2020).

Requisitos da ISO 9001:2015 Confg(remlda Referéncia documental
S -Strategic Plan 2016-2021
7.3 Consciencializagao Conforme SH & gOPZ
7.4 Comunicagéo N&o conforme
7.5 Informag&o documentada N&o conforme
8 Operacionalizacao
-SH & SOP?

-Lista de encomendas a fornecedores
-Diretrizes da BIAZA
-SSSMZP?

8.1 Planeamento e controlo operacional Conforme

8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.2.1 Comunicagdo com o cliente N&o conforme

-Lista de encomendas a fornecedores
Conforme -Diretrizes da BIAZA
-SSSMZP?

8.2.2 Determinacdo dos requisitos para
produtos e servicos

8.2.3 Revisao dos requisitos para
produtos e servicos

8.2.4 AlteracBes aos requisitos para
produtos e servigos

8.3 Design e desenvolvimento de produtos
€ servicos

8.4 Controlo dos processos, produtos e
servigcos de fornecedores externos

8.5 Producéo e prestacédo do servico

8.5.1 Controlo da producéo e da
prestacdo do servico

Conforme -Registos das auditorias internas
Né&o foi possivel averiguar
Nao foi possivel averiguar

Nao conforme

Nao conforme

-ldentificag&o dos animais
8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade Conforme -ZIMS?

-Registos diarios dos tratadores
8.5.3 Propriedade dos clientes ou dos

Nao conforme
fornecedores externos

. -ZIMS3
ERE 0 PIESEEREE SISt -Registos diarios dos tratadores
8.5.5 Atividades posteriores a entrega Conforme -SH & SOP?
8.5.6 Controlo das alteragdes N&o foi possivel averiguar
8.6 Libertagdo de produtos e servigos Conforme -Registos das auditorias internas
8.7 Controlo de saidas nédo conformes N&o conforme

9 Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitorizacao, medicao, analise e =
N&o conforme

avaliacao

9.2 Auditoria interna Conforme -Registos das auditorias internas

9.3 Revisdo pela gestao N&o conforme

10 Melhoria

-Masterplan 2016-2026

10.1 Generalidades Conforme -Strategic Plan 2016-2021
-Annual Report 2019-2020

10.2 N&o conformidade e acéo corretiva N&o conforme

10.3 Melhoria continua Conemme | R 20620

-Strategic Plan 2016-2021

Legenda: ! Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice; ? Staff Handbook & Standard Operating
Procedures; 2 Zoological Information Management System.
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Foram resumidas na tabela n.° 10 e 11 as ndo conformidades identificadas durante o
diagnéstico inicial, referentes aos requisitos presentes na 1ISO 9001:2015 e no Secretary of
State’s Standards of Modern Zoo Practice respetivamente. Nas mesmas tabelas, foi
concretizada a andlise das causas, através da técnica dos 5 Porqués, com o intuito de
identificar a causa da ndo conformidade.

Na tabela n.° 10 foram identificadas 4 causas, partilhadas pelas 20 ndo conformidades
determinadas, isto €, verificAmos que varias ndo conformidades tinham como resposta a um
dos Porqués uma outra ndo conformidade identificada. Nestes casos, registou-se nesse
campo o requisito ndo conforme correspondente. A andlise culminou na identificacdo das
seguintes causas das diversas ndo conformidades:

¢ Insuficiente formacdo do lider de modo a adquirir a capacidade de incentivar os
colaboradores a atingirem niveis adequados;

e Desconhecimento das competéncias necessarias a um desempenho eficaz da
instituicdo no momento da contratacéo de alguns dos colaboradores;

e Caracteristicas pessoais de alguns colaboradores;

e Priorizagdo orcamental inadequada.

No que se refere ao Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice, foi
efetuado um paralelismo entre os requisitos ndo conformes identificados e os da Norma 1SO
9001:2015, sendo que estes se situam no requisito 7.1.3 e 7.1.4 da Norma, referentes aos
recursos de infraestruturas e ambiente, respetivamente (tabela n.° 11). No caso da
monitorizacdo da temperatura/ humidade e agua, estes requisitos também corresponderam
aos requisitos 7.1.5, 8.5.1 e 9.1 da ISO 9001:2015, relacionados com a monitorizagao.
Existiram causas comuns entre as 7 ndo conformidades identificadas, resultando num total de
5 causas, nomeadamente:

o Questbes orcamentais;

¢ Insuficiente motivacdo e competéncias dos colaboradores;

e Excesso de trabalho dos colaboradores;

¢ Dificuldades de aquisicdo de material;

e O facto de o Parque se encontrar a aguardar pela autorizacdo para o inicio da

construcao de extensédo do mesmo.
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Tabela n.° 10 — Nao conformidades identificadas com os requisitos da ISO 9001:2015 e analise das suas causas (NP EN ISO 9001 2015).

Nao conformidades identificadas
eNem todos os

processos estédo o Na&o foi
identificados e determinado
4.4 Insuficiente determinacéo e CIEEIERES como Insuficientes competéncias —
== X & estabelecidos Responsével ndo o fez  necessério L P
estabelecimento dos processos e . requisito 7.2
e Faltam descricbes de e Desconhecime
cada um dos nto de
processos e das suas metodologias
interacdes
eDevido as
caracteristicas o
Existéncia de pessoais de alguns Falta de 2
- . laborador ndo elementos dos incentivo - o
5.1.1 Insuficiente comprometimento, co ab_o adores que n&o Insuficientes Falta de =
=== e contribuem de forma recursos humanos . - o
orientacdo e apoio as pessoas de modo a satisfatéria para o «Falta de motivacso competéncias  formacéo do o
contribuirem para a eficacia do SGQ para ¢ - do lider lider =
desempenho eficaz da N&o foram o
organizacéo Insuficiente atribuicdo  satisfatoriament g
de objetivos a atingir e identificados e -
definidos
. Ao Falta de confianca no Por ndo conformidade dos seguintes itens:
5.3 Insuficiente atribuicdo de : : e .
— . desempenho e Resultados e Comprometimento, orientacéo e apoio —
responsabilidades aos colaboradores para as . . PSP o
. : capacidades de alguns insatisfatorios requisito 5.1.1
necessidades existentes no Parque e .
colaboradores e Competéncias — requisito 7.2
eNao foi
Nem todos os riscos/ determinado
.1 Insuficiente identifi a rtuni rtuni a m - a
6.1 Insuficie te dent cagao de oportunidades oportu dades estéo ) ) como Insuficientes competéncias —
e de todos os riscos, assim como das identificados, nem as  Responsavel ndo o fez necessario requisito 7.2
respetivas acdes para os tratar suas acoes eDesconhecime a —
estabelecidas nto de

metodologias

N&o sédo assegurados todos os recursos
necessarios: As pessoas existentes ndo tém as competéncias necessarias — requisito 7.2
7.1.2 pessoas
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Tabela n.° 10 (continuac¢do) — Nao conformidades identificadas com os requisitos da ISO 9001:2015 e andlise das suas causas (NP EN ISO 9001
2015).

N&o conformidades identificadas Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?
N&o sdo assegurados todos 0s recursos N&o foi detetada Por néo conformidade dos
necessarios: asua seguintes itens:
7.1.1 generalidades ~ 1 Lo ~ - necessidade e Comunicagao — requisito 7.4
L2249 N&o estéo disponiveis Na&o foram adquiridos ~ g o 9~ d! -
7.1.3 infraestrutura e/ou néo foi e Monitorizacdo, medicao,
7.1.4 ambiente comunicado a0 andlise e avaliagdo — requisito
7.1.5 recursos de monitorizacéo e medicédo responsavel 9.1
Desconhecime
nto das
competéncias | %
N&o foi assegurado . N&o foram necessarias @
As competéncias I
gue essas pessoas . corretamente para o =
determinadas como ; o . o
eram competentes no - identificadas as Responséavel desempenho @
necessarias eram e ~ i =]
momento da . o competéncias  nao o fez eficaz da =1
= insuficientes o5 o =
contratacao necessarias instituicdo no g
momento da -
contratacao do
7.2 Insuficientes competéncias dos colaborador
colaboradores , o
Responséavel oy
. . nao fornece ~ L 3
Nao é proporcionada ; Questbes Priorizagdo 2
oportunidades . =
~ orcamentais or¢camental o
de formagéo 8
- . suficientes o
Insuficiente aquisi¢éo
énci Caracteristicas
de competéncias Falta de _ =
L pessoais de @
X eA B (7R ambicao, S
N&o tém vontade de N&o tém . alguns =
. capacidade de =
aprender interesse . elementos dos |3
aprendizagem recursos 2
ou proatividade &
humanos

Por ndo conformidade dos seguintes itens:

e Comprometimento, orientacdo e apoio — requisito 5.1.1
e Competéncias — requisito 7.2

eInformacgéo documentada — requisito 7.5

Desconhecimento da
7.4 Insuficiente comunicacao necessidade e/ou falta
de motivagéo
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Tabela n.° 10 (continuacéo) — Ndo conformidades identificadas com os requisitos da ISO 9001:2015 e analise das suas causas (NP EN ISO 9001
2015).

Nao conformidades identificadas

Documentos Por ndo
incompletos/ x e conformidade
desatualizados/ .y:t(;rfr?:ina do dos seguintes
inexistentes (falta de como itens:
~ . - deSCI’I(;'OES ae Nao foram Responsavel necessario * Atribuicdo .d'e
7.5 Informacdo documentada insuficiente procedimentos, desenvolvidos N30 o fez « Desconhecime responsabilid
instrucdes de trabalho, nto ades —
manuais de boas £ d requisito 5.3
praticas, manual para ¢ trxgelshso € e Competéncia
os estagiarios/ abaino S — requisito
voluntérios, etc.) 7.2
N0 foi Desconheciment
O sistema de . 0 da importancia -
s ~ . determinado Insuficientes
- . ~ . N&o é assegurado 0 reclamaces/ elogios/ desta .
8.2.1 Insuficiente comunicacdo com o cliente . . - ~ como . ~ competéncias
retorno do cliente inquéritos nao se - informacao para -
. necessério pelo . — requisito 7.2
encontra ativo . a melhoria da
responséavel N
instituigcao
8.4 Insuficiente informac&do documentada
sobre controlo dos processos, produtos e N&o conformidade do requisito 7.5
servi¢os de fornecedores externos
Por ndo conformidade dos seguintes itens:
e Pessoas — requisito 7.1.2
8.5.1 Controlo insuficiente da producéo e da e Infraestrutura — requisito 7.1.3
prestacdo do servico eRecursos de monitorizacdo e medi¢do — requisito 7.1.5
e Competéncias — requisito 7.2
e Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliagdo - requisito 9.1
8.5.3 Insuficiente informacédo documentada
sobre propriedades dos clientes ou dos N&o conformidade do requisito 7.5
fornecedores externos
8.7 Insuficiente |nforr’na(;ao~d0cumentada N&o conformidade do requisito 7.5
sobre controlo de saidas ndo conformes
o o o i . Desconhecimento de Insuficiente informacéo documentada — requisito
9.1 Insuficiente monitorizacao, medicao, Responséavel ndo o fez normas e métodos 7.5
analise e avaliacdo de forma adequada Insuficientes recursos de monitorizacéo e

Falta de equipamento  aqicao — requisito 7.1.5
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Tabela n.° 10 (continuac¢do) — Nao conformidades identificadas com os requisitos da ISO 9001:2015 e andlise das suas causas (NP EN ISO 9001
2015).

Nao conformidades identificadas Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?
Por ndo conformidade dos seguintes itens:

e Informacéo documentada da revisédo — requisito 7.5

e Comunicacao com o cliente — requisito 8.2.1

e Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos - requisito 8.4

e Monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacéo - requisito 9.1

e¢N&o conformidades e acdo corretiva — requisito 10.2

9.3 Revisdao pela gestdo é insuficiente

10.2 Insuficiente informacédo documentada

~ . ~ . N&o conformidade do requisito 7.5
sobre ndo conformidades e acdes corretivas —

Tabela n.° 11 - Nao conformidades identificadas com os requisitos do Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice, analise das suas
causas e correspondéncia com os requisitos da ISO 9001:2015 ([DEFRA] 2012a; NP EN ISO 9001 2015).

Correspon
déncia Nao conformidades
com ISO identificadas
9001:2015

Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?

Cozinha/
quarentena/ local
de realizagdo de

Q)
tratamentos médico Esta planeada a 2
1.3 Alimentacédo/ bebidas  veterinarios/ construgéo de 4
7.1.3 n&o sdo preparadas nas cacifos/ armazém/ N&o existe mais N&o ha mais edificios  mais edificios, Aguarda autorizacao g
7.1.4 minimas condicdes preparacao das espaco nem separagéo possivel no entanto, esta para iniciar a construgéo | =
higiénicas refeicdes dos ainda nao foi =
colaboradores é iniciada a
tudo no mesmo =
edificio, sem
gualquer diviséo
N&o existe . o
. . O equipamento @
7.1.5 2.1 Desconhecimento se a equipamento que . o p o =
8.5.1 temperatura/ humidade é Desconhece-se 0 permita a leitura Qmstentg encontrril e Néo f.o.' lelgu'ld:ades na =
valor inoperacional e ndo foi adquirido aquisicao o
9.1 adequada dos valores destes L ©
substituido o
elementos ]
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Tabela n.° 11 (continuacdo) - Nao conformidades identificadas com os requisitos do Secretary of State’s Standards of Modern Zoo Practice, analise
das suas causas e correspondéncia com os requisitos da ISO 9001:2015 ([DEFRA] 2012a; NP EN ISO 9001 2015).

Correspon
déncia Nao conformidades
com ISO identificadas
9001:2015

Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?

eN4&o estava nos planos

0
iniciais de design da 2
instalag&o 4
713 2.2 Animais sem refagio/  N&o possuem local N0 foi construido eEspécie que se encontra N&o foi Falta de motivacao e %
o abrigo/ esconderijo para esse efeito nas instalacdes neste equacionado competéncias =
momento é diferente da =
inicial e ndo foi realizada &
uma adaptacéo =
~ . Nao foi %
7.1.5 Xz . Nao existe . ~
2.9 a) Nao é realizada a . . 5 e . determinado  Por questdes =
8.5.1 SR . N&o é testada equipamento N&o foi adquirido : =
monitorizagdo da agua como orcamentais o
9.1 adequado S @
prioritario =
N&o sédo As barreiras néo foram Até ao a
. controladas e as construidas com o intuito momento nao g
7.1.3 3.25 Programa de controlo Existem pragas nas ; ~ . e S =
. e . . barreiras sdo de alojar as espécies houve Priorizacdo orcamental | =
7.1.4 de pragas € insuficiente instalacdes ; . ~ : o
inadequadas/ atuais e nédo foram, cabimento 2
insuficientes entretanto, adaptadas financeiro o
. g Esté planeada
Inicialmente nao foi ~ -
a construgao &
7.10 N&o existe um local planeado um de mais g
—_ ~ espaco para esse N&o ha espago N&o h& mais edificios o Aguarda autorizagéo =
7.1.3 apropriado para sessdes . . . . L edificios, no L . =
~ .. efeito e, entretanto, disponivel nem salas disponiveis para iniciar a construcao [
de educagéo para o publico ~. . . . entanto, esta @
néo foi possivel . e 3
ainda no foi o
adaptar um local S
iniciada
8.11 Janelas de %
> . = = . . = Por falt o Ex trabalh
visualizagdo podem néo Existem fissuras Estas ndo foram orfa _a_t_je Nao é uma EEEED O3 TEleel i =
7.1.3 . disponibilidade de o para 0s recursos =
suportar ataques em algumas janelas reparadas prioridade . o
) L recursos humanos humanos existentes ©
realizados pelos animais e
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Na avaliacdo da conformidade dos requisitos da ISO 9001:2015 (tabela n.° 10), os requisitos
relativos aos processos do sistema de gestdo da qualidade (4.4) e as ndo conformidades e
acOes corretivas (10.2) foram considerados como ndao conformes. Como mencionado na
seccdo dos materiais e métodos, estes foram, subsequentemente, desenvolvidos nesta
dissertacéo, de modo a colmatar a sua falha.

O facto de quatro ndo conformidades (8.4, 8.5.3, 8.7 e 10.2) terem sido deste modo
classificadas por falta de documentos que permitissem a sua comprovacéo (requisito 7.5),
assim como, na analise de causas, foi possivel identificar outras ndo conformidades que
possuiam insuficiente informag&o documentada, demonstra que o sistema nao se encontrava
preparado, documentalmente, com evidéncias. Concluindo, deste modo, que este requisito
deve ser desenvolvido, proveniente da sua relevancia, designadamente, na transmissao e
comunicac¢ao de informagéo, como evidéncia da conformidade e na partilha de conhecimento
ou experiéncias. E, ainda, essencial manter os documentos atualizados ([ISO] 2015).

Desta forma, o requisito 8.4 foi considerado como ndo conforme uma vez que, apesar
de existir uma avaliacéo dos fornecedores, esta ndo se encontrava documentada. Posto isto,
recomenda-se a criagdo de um documento com a sele¢éo e avaliagdo de fornecedores que
inclua os seguintes indicadores (Santos 2015):

e Qualidade;

e Quantidade;

e Prazo de entrega;

¢ Velocidade de entrega;

¢ Conformidade da documentacao;
e Preco;

¢ Facilidade de pagamento;

e Facilidade de comunicacéo;

e Suporte pbs-venda.

Do mesmo modo, relativamente ao requisito sobre a propriedade dos fornecedores
externos (8.5.3), derivado da falta de evidéncias documentais, é recomendada a criacdo de
um documento que identifique qual(ais) a(s) propriedade(s) dos fornecedores externos
existentes no Parque, onde se demonstre a sua monitoracao e preservacéo (NP EN I1SO 9001
2015).

Para além dos requisitos ja referidos, o requisito 6.1, que diz respeito ao tratamento
de riscos e oportunidades, também foi considerando ndo conforme. Neste caso, sugerimos
que seja criado um documento que permita a juncdo dos varios documentos ja existentes
sobre os riscos e oportunidades verificados no Parque. Neste, seriam descritos 0s

riscos/oportunidades identificados, as partes interessadas, a sua gravidade e possibilidade de
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ocorrer, assim como, as a¢cfes para os tratar e a eficacia das mesmas, facilitando a avaliacdo
(Abuhav 2017; Dhanasekharan 2017).

A conformidade do requisito 7.4, atribuido & comunicacéo, seria facilitada através do
desenvolvimento de um mapa de comunica¢des onde € descrito o que comunicar, quando, a
guem, como e quem comunica. A comunicag¢ao existente numa organizacdo tem um efeito
direto em todos 0s processos e envolve todos os recursos humanos, permitindo um fluxo de
informagdo e de conhecimento permanente e eficaz. Nesta linha de pensamento,
recomendamos a demonstracdo, aos recursos humanos, da importancia de um competente
fluxo de informagdo para o bom funcionamento da instituicdo, de forma a estimular uma
comunicacgéao eficiente por parte dos colaboradores (NP EN ISO 9001 2015; Abuhav 2017).

Por outro lado, a comunicacdo com o cliente, isto €, o requisito 8.2.1, como Abuhav
(2017) refere, é essencial para avaliar a satisfagdo ou ndo das suas expectativas, identificar
potenciais riscos ou oportunidades e permitir identificar areas de melhoramento na instituicdo.
No caso do Parque, apesar de existirem questionarios ja desenvolvidos para fornecer ao
cliente, avaliando a sua experiéncia, estes ndo se encontravam em utilizacdo. Também né&o
se encontrava disponivel um livro de reclamacdes ou elogios que permitisse ao cliente
expressar a sua opinido. Sugerimos assim, a utilizacdo destes métodos de forma a obter o
retorno do cliente.

Um outro requisito ndo conforme diz respeito ao requisito 9.1 (monitorizagédo, medicao,
andlise e avaliacdo), visto existirem falhas por falta dos recursos necessarios para proceder a
realizacdo desta atividade e de documentos que descrevessem 0 que hecessita ser
monitorizado, o método para o realizar e quando. No que deve ser monitorizado tanto se inclui,
por exemplo, a monitoriza¢do da temperatura das instala¢cdes dos animais, como a satisfacédo
do cliente. Devem ainda existir registos dos resultados obtidos (NP EN ISO 9001 2015).

A falha de comprometimento, orientacéo e apoio aos colaboradores (5.1.1) leva a uma
falta de empenho e proatividade dos mesmos que pode, por sua vez, levar a niveis
insatisfatérios de varios processos. Tem origem na insatisfatria estimulacdo do lider por
insuficiente formacao para tal. A lideranca de equipas € crucial na criacdo de um ambiente
gue mantenha os colaboradores completamente envolvidos no alcance dos objetivos da
instituicdo, influenciando e motivando-os (Abuhav 2017; Dhanasekharan 2017; Wolniak
2019).

No caso do requisito 5.3, referente a atribuicédo de responsabilidades, apesar de existir
um organograma com a relacao hierarquica da organizacao, ndo existe documentacdo com a
descricdo das responsabilidades, a indicacdo do responsavel por estas e a sua posi¢cdo na
estrutura da organizacdo, sugerimos, deste modo, a criagdo deste (Escola Superior de
Enfermagem do Porto 2018). Para além disso, como mencionado na andlise das causas,

existem colaboradores que, provido da sua falta de competéncias, ndo lhes séo atribuidas
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todas as responsabilidades necessarias. Desta forma, existem outros colaboradores com
excesso das mesmas.

Através da andlise das causas das varias ndo conformidades torna-se evidente a
lacuna existente no que diz respeito ao requisito 7.2, relativo as competéncias, seja porque,
no momento da contratacdo dos colaboradores, as competéncias necessarias ndo se
encontravam corretamente identificadas, ou porque, posteriormente, ndo lhes foram
proporcionadas oportunidades de colmatar essas falhas. Os pontos detetados como causas
desta ndo conformidade foram o desconhecimento das competéncias necessarias a um
desempenho eficaz da instituicdo, as caracteristicas pessoais de alguns colaboradores e
problematicas or¢camentais. Torna-se, deste modo, evidente a importancia de atingir a
conformidade deste requisito. Assim, na tabela n.° 12, propomos um plano anual de formacéo
para o Parque, considerando as suas caracteristicas e dos seus colaboradores.

Tabelan.°12 — Proposta para um plano anual de formacéo (Schmidt et al. 2006; EAZA Academy
2014; European Professional Zookeeper Qualification Framework 2017; [AZA] 2020b).

Formagao Destinatario(s Objetivo(s
Responsabilidade de| Todos os Conceitualizar a importancia da formacao e da manutencao e
formacdao dos recursos |avaliacdio da mesma para alcancar objetivos e
colaboradores humanos desenvolvimento profissional;
Workshops de Tratadores e |Desenvolver o conhecimento sobre bons habitos em maneio
maneio animal voluntarios |animal, através de formacdes praticas;
Boas préticas de as Adquirir conhecimento sobre aves, homeadamente, as suas
/ Voluntérios : Gt .
maneio de aves necessidades basicas e como melhorar o seu bem-estar;

e Adquirir conhecimento e capacidade de realizacdo de
tratamentos médico veterinarios, como a administracdo de
medicacéo, prescritos pelo médico veterinario;

Tratadores |e Compreender e seguir os protocolos de quarentena e
prevencao de doengas zoonoticas;

e Adquirir conhecimento sobre procedimentos de emergéncia
médica em animais;

Curso basico de
saude animal

Gestao de

problemas Tratadores
comportamentais

Como encontrar

Adquirir a capacidade de identificagdo das causas do
comportamento e solu¢des para a sua reducao;

tempo durante o dia Avaliar os procedimentos diarios de modo a identificar e
para sessdes de Tratadores eliminar etapas desnecessarias, proporcionando mais tempo
treino e ao treino e enriquecimento e, desta maneira, aumentar a
enriquecimento eficiéncia diaria do colaborador;
ambiental
Adquirir conceitos basicos de manutencdo de registos numa
organizagdo zoologica, nomeadamente, 0s principais
Manutencao de componentes dos registos diarios dos tratadores, registos
registos Tratadores comportamentais, de treino, etc., visto que € de elevada
institucionais importéncia garantir que 0s registos sdo concluidos com

precisdo, de forma a que os dados possam ser acedidos e
compilados quando necessario;
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Tabela n.° 12 (continuac&o) — Proposta para um plano anual de formacao (Schmidt et al. 2006;

EAZA Academy 2014; European Professional Zookeeper Qualification Framework 2017; [AZA]

2020b).

Formacéao

A importancia de um

suporte documental Gerente
eficiente
Programas de
higiene e cuidados Todos os
na preparacgao e recursos
conservacao dos humanos
alimentos
Lideranca de Gerente
equipas
Gestdo do tempo e Todos os
organizacdo do recursos
trabalho humanos
Programa de
voluntariado e Gerente
estagios
Espanhol Tratadores
Comumc,ag_ao eficaz Tratadores
com o publico
Avgl|aga~o i . Gerente
satisfacdo do cliente
Ferramentas de

Gerente

gestdo da qualidade

Destinatario(s

Objetivo(s

Compreender o valor de possuir uma estrutura documental

eficaz, existindo uma continuidade de informacdo. Por
exemplo, no caso de novos colaboradores/ voluntarios/
estagiarios, devem existir documentos, isto €, um manual com
a descricdo dos procedimentos que irdo realizar e instrucdes
de trabalho, permitindo poupar tempo de formac&o presencial
com os mesmos. Outro exemplo refere-se a casos de
emergéncia em que € necessario localizar a informagao
rapidamente e esta deve ser clara e objetiva, para uma rapida
atuacao;

Adquirir conhecimentos que permitam a implementacdo de
cuidados na preparacdo e conservacao de alimentos
fornecidos aos animais, possibilitando a monitorizacdo da sua
qualidade;

Adquirir técnicas de comunicagéo institucional, de motivagéo e
de avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores. E importante
comprometer os colaboradores de forma a que estes tenham
interesse, entusiasmo e orgulho pela organizacdo. Do mesmo
modo, reconhecer o trabalho realizado por estes é essencial
para garantir a sua lealdade e proatividade;

Adquirir competéncias que permitam gerir o tempo de trabalho
eficazmente, priorizando as tarefas e eliminando tempo
utilizado desnecessariamente;

Adquirir a capacidade de avaliar o sucesso do programa e
implementar medidas de melhoramento, como por exemplo a
criacdo de um manual de rececdo e implementar medidas de
reconhecimento e recompensa do trabalho voluntario;
Exprimir-se, de forma satisfatéria, em espanhol, permitindo
facilitar a comunicacdo com o publico, considerando a
localizacé@o geogréfica do Parque;

Comunicar de modo ativo e eficaz com os visitantes e
proporcionar encontros com os animais e palestras que sejam
inspiradoras e informativas sem perder o interesse do publico;
Obter ferramentas para uma eficaz avaliacdo da satisfacéo dos
clientes e, deste modo, obter um maior nimero de pontos a
submeter a uma melhoria;

Adquirir no¢des sobre sistemas de gestdo da qualidade e
ferramentas de auxilio na gestéo de sistemas.

E relevante mencionar que, durante o periodo de estégio, foi possivel verificar que as

competéncias atualmente determinadas como necessarias no momento da contratacéo de
colaboradores, se encontravam adequadas (Guy 2019). A importancia deste facto se
encontrar conforme evidenciou-se apds a contrata¢cdo de um novo colaborador pelo Parque
gue, proveniente da sua consideravel experiéncia profissional e competéncias prévias, de
forma célere se destacou e elevou os niveis de diversos processos.

As ndo conformidades identificadas suportam a hipotese de que a organizag¢do nao se
encontrava preparada para a implementacdo imediata da Norma 1SO 9001:2015, existindo

uma falha na implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade proativo.
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Nomeadamente, evidenciam-se as futuras dificuldades na implementacdo da Norma no
Parque. Estas estao, essencialmente, relacionadas com:
e Resisténcia a mudanca por parte dos recursos humanos;
¢ [Falta de competéncias;
o Falta de aquisicdo de competéncias;
e Falta de comprometimento;
o Falta de objetivos e definicdo clara dos mesmos;
¢ Insuficiente lideranca,
¢ Falhas na comunicacao;
o Gestdo orcamental insatisfatoria, visto que a implementa¢édo do normativo exige um
consideravel investimento financeiro;
¢ Insuficiente informagdo documentada, ja que a ISO 9001:2015 exige evidéncias da
implementacao dos varios requisitos normativos, de forma a que possa ser auditada.

E importante referir que estas dificuldades sdo das mais comummente identificadas
como tal na implementacgéo da ISO 9001:2015, em diversos tipos de organizacdes (Gopal and
Attri 2017; Khachfe et al. 2017; Handayani et al. 2018).

Nao foi possivel realizar a avaliacdo da conformidade de todos os requisitos da Norma,
nomeadamente, os relacionados com altera¢des ou criagdo de novos Servigos ou processos,
visto que, como anteriormente referido, ndo verificamos a implementacéo de alteracbes ao
sistema. Deste modo, ndo foi possivel executar uma avaliagdo da conformidade de todo o
normativo.

No que se refere aos requisitos do Secretary of State’s Standards of Modern Zoo
Practice (tabela n.° 11), as causas insuficiente motivacdo, competéncias e excesso de
trabalho podem ser consideradas como as ndo conformidades 5.1.1, 7.2 e 5.3 identificadas
na 1SO 9001:2015 respetivamente, retomando as causas finais de insuficiente formagéo do
lider, desconhecimento das competéncias essenciais para a organizagdo, caracteristicas
pessoais de alguns colaboradores e priorizacdo orgamental, identificadas previamente.

Um facto que leva a varias ndo conformidades é a falta de espago no AWCP para com
as necessidades existentes. Contudo, como ja mencionado, o Parque aguarda autorizacao
para poder iniciar o projeto de extensdo do mesmo. Este projeto inclui uma cozinha para
armazenamento, preparacdo e confecdo dos alimentos para os animais, uma zona de
guarentena e area hospitalar, instalagdes para os colaboradores com uma zona de refeicdes,
de descanso e balnearios, um armazém, uma area destinada a sessfes de educacao ao
publico, instalacdes para os macacos-de-gibraltar, entre outras areas planeadas.

De referir que a monitorizacdo da temperatura/humidade comecou a ser realizada

ainda durante o periodo de estagio, apds a recec¢do do equipamento adequado. Foi também
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elaborado um documento de registos, onde era descrito o dia, 0 responsavel pela
monitorizacao e o valor detetado. Assim, o requisito 2.1 do Secretary of State’s Standards of
Modern Zoo Practice alterou-se para conforme.

Em relacdo a dificuldade de aquisicdo de equipamento, esta problematica provém da
localizacao geogréafica do AWCP e do facto de ser territorio britanico e ndo espanhol, levando
a eventuais dificuldades de entrega, nomeadamente, dificuldades temporais.

Finalmente, no que se refere a gestdo orcamental, nomeadamente, a sua priorizacao,
e considerando que foi a causa de ndo conformidades em ambas as tabelas n.° 10 e 11,
concluimos que esta ndo se encontrard completamente adequada e planeada e deve ser

revista.

3.2.Processos de um sistema de gestdo da qualidade identificados no
Parque

Os processos identificados no AWCP foram divididos em trés tipos, designadamente,

processos nucleares, transversais e de suporte. Os processos de Cuidado e gestdo dos

Animais e de Prestacdo de servigos ao Publico pertencem ao primeiro tipo, ja o processo de

Gestéo da qualidade e melhoria continua e Gestéo e lideranga encontram-se implicitos em

todos os processos, sendo classificados como transversais. Os restantes sdo processos de

suporte (grafico n.° 1).

Gréafico n.° 1 - Processos identificados no Parque.

Processos Transversais

Gestéo da qualidade Gestéo e
e melhoria continua lideranca

Processos Nucleares

Cuidado e gestédo dos Animais

Prestacéo de servigos ao Publico

Requisitos do cliente

Processos de Suporte

Satisfacdo do cliente/ Produtos/ Servigos

Gestéo de compras Manutengéo e higiene
Gestéo de recursos humanos Gestéao orcamental
Seguranga Marketing Servicos veterinarios
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Véarios destes processos sdo constituidos por procedimentos. Na tabela n.° 13
encontram-se os fluxogramas dos procedimentos associados ao processo Gestdo da
qualidade e melhoria continua. Os fluxogramas dos restantes processos/ procedimentos

encontram-se nos anexos n.° 4, 5 e 6.

Tabela n.° 13 — Fluxogramas dos procedimentos associados ao processo Gestdo da qualidade

e melhoria continua.

Gestédo da qualidade e melhoria continua

Gestédo de ndo conformidades Gestéo de auditorias
1- Identificac@o e controlo de ndo conformidades | 1- Planeamento |
2- Determinagéo das causas l 2- Selecéo dos auditores l

3- Definicdo das acdes corretivas/ preventivas a efetuar | [ 3- Comunicacéo interna do programa
da auditoria

4- Delegacéo das responsabilidades

4- Realizacdo da auditoria l

5- Realizacdo das acdes

6- Monitorizagao com o desenvolvimento de propostas

de melhoria e ac¢des corretivas

|
I [ 5- Realizacédo da reunido de fecho
)

7- Avaliagéo

Na tabela n.° 14 é efetuada uma correspondéncia entre todos os requisitos da Norma ISO
9001:2015 e os processos transversais, nucleares e de suporte, previamente identificados no
Parque, clarificando quais os requisitos da Norma aplicaveis a cada um dos processos e

facilitando a aplicagcéo da mesma.

Tabela n.° 14 - Correspondéncia entre os requisitos da ISO 9001:2015 e o0s processos

identificados no Parque.

Processos G @ w Lo _ o o -
()] () [} ©
doParque gg 0-8%038 -8 ©v498 ot ‘gg g .g, 9.2
O 8 O0c @S T 5 T o= o5 uvec To T2 @®© ° o ®
WS 8 ©3E o5 @ Ws5S Hhe 2o 5 ~ S £
n=To S $q_) EH.EH';\J wE (,,OE O g S = = — EB
o o8 c=9 S 38 PYsa 909 003 Oo &g 9] < =
Requisitos o2 o O:= o9 23 OO =< = gw A = N o
ISO 9001:2015 o >
4 Contexto da organizagdo
4.1 X X X
4.2 X X X X
4.3 X
4.4 X X X X X X X X X X X
5 Lideranca
51 X X X X
5.2 X X
5.3 X
6 Planeamento
6.1 X X X X X X X X X X X
6.2 X X
6.3 X X
7 Suporte
7.1 X X X X X X X X X X X
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Tabela n.° 14 (continuacdo) - Correspondéncia entre os requisitos da ISO 9001:2015 e os

processos identificados no Parque.

5 o clo2 89 o, 9,0 T 8¢ & o .8
T’%-g‘:‘go« 0cS82o0p9 ©8 986 oF og = £ 8=
OFTOE @S TLo8WAELE o5 ong Wg §O 5] = o®
Soce 55 sSEQoes CF €58 2 £2 5 2 =f
= ) =R E-aSE 3] = > 5 T O
§3E8 G2 3§<§§a88 8§22 °g 5o & 2 &g
7.2 X X X X
7.3 X X
7.4 X X X X X
7.5 X X X X X X X X X X
8 Operacionalizacao
8.1 X X X X X X X X X X X
8.2 X X X X X X X X X X
8.3 X X X
8.4 X X X X X X X
8.5 X X X X X X X X X X X
8.6 X X X
8.7 X X X X X X X X X X X
9 Avaliacdo do desempenho
9.1 X X X X X X X X X X X
9.2 X X X X X X X X X X X
9.3 X X X X X X X X X X X
10 Melhoria
10.1 X X X X X X X X X X X
10.2 X X X X X X X X X X X
10.3 X X X X X X X X X X X

Uma abordagem por processos permite obter os resultados esperados mais
eficazmente, ao permitir uma compreensao superior das tarefas a realizar, assim como dos
recursos necessarios, facilitando a monitorizagdo e identificacdo de areas a melhorar.
Propomos a realizacdo de um documento em que se identifigue o processo ou 0 seu
procedimento, se apresente o fluxograma, as entradas e saidas, o responsavel pela acédo e
0s participantes na mesma. Sugerimos, ainda, a criagdo de um esquema com a indicagao da
relagé@o entre os processos (NP EN ISO 9001 2015; [ISO] 2017)

3.3.Processo de Gestao da qualidade e melhoria continua

3.3.1. Procedimento de Gestdo de ndo conformidades

As eventuais proveniéncias das ndo conformidades do Parque foram identificadas,
assim como, o responsavel por estas e os documentos associados, sendo identificadas 6
fontes (tabela n.° 15). Devido a nao conformidade do requisito 10.2 (ndo conformidade e acao
corretiva) por falta de documentacao, foi apresentada uma sugestéo para uma ficha de ndo
conformidades (tabela n.° 16). Nesta, identifica-se e descreve-se a ndo conformidade,
indicando a data de detecao, a origem, o responsavel e a evidéncia da ndo conformidade. De
seguida, realiza-se a analise das causas através da técnica dos 5 Porqués, de modo a

identificar a causa da ndo conformidade e, logo apds, indica-se a acao corretiva/preventiva a
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realizar, o responsavel por esta e o prazo limite. Finalmente, é realizado o ponto de situacdo

da acao, indicando o seu estado e a data.

Tabela n.° 15 - Indicacdo da possivel origem das nédo conformidades do Parque, o responsavel
pela detecdo das mesmas e os documentos associados.

Origem das néo

conformidades
Reclamacdes Clientes Documento emitido pelos clientes
Identificacéo pelos
colaboradores

Responsavel Documentos associados

Qualquer colaborador Registos diarios dos tratadores

Guia de remessa, faturas ou outros

Rececdo de compras Quem receciona a encomenda
documentos que acompanhem a encomenda

Servigos médico « Quem acompanha o servigo « Relatorios de servigos prestados
veterinarios (externo) '« Gerente « Faturas

Auditorias Equipa auditora Registos das auditorias
Inspecdes Equipa inspetora Relatério da inspecao
Monitorizacao de

S Responséavel por monitorizar  Registos dos valores
indicadores

Tabela n.° 16 - Proposta de uma ficha de ndo conformidades (Freitas 2016).

Respons Descricdo da Evidéncia da
avel pela nao nao
detecdo conformidade conformidade

Nao

conformidade

O Reclamagbes O Recegdo O Auditorias

de compras
O Identificagcdo O Servicos O Inspecgdes
Data: pelos médico

colaboradores veterinarios O Indicadores

Acio Ponto de
Andlise das causas corretiva/ S|tua§?0 da
preventiva
Porqué? Porqué? Porqué? Porqué? Porqué?
Responsavel:
Prazo: Data:

3.3.2. Procedimento de Gestéo de auditorias

As acbes que fazem parte do fluxograma do procedimento de Gestdo de auditorias
sdo indicadas na tabela n.° 17, assinalando o responsavel por estas e os documentos
associados. Ja a tabela n.° 18 demonstra uma possivel estrutura base para uma lista de
verificacdo, a utilizar na realizacdo de auditorias, em funcéo do referencial a aplicar e do
processo/procedimento interno a auditar. Nesta, indica-se 0 processo ou procedimento a
auditar, a data da auditoria e a equipa responsavel por esta. Seguidamente, designa-se o n°
da questao, indica-se a questao e classifica-se como cumprindo ou ndo o critério ou se nao é
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aplicavel ou nao foi testemunhado durante a auditoria. No final, assinalam-se as evidéncias

para a classificagcdo e sugerem-se possiveis medidas de melhoramento.

Tabela n.° 17 - Ac¢bBes do procedimento Gestdo de auditorias do Parque, com o respetivo

responsavel por cada acédo e documentos associados.

Acdes Responsével Documentos Associados
1- Planeamento das auditorias  Gerente Calendario/agenda do Parque
2- Selecdo dos auditores Gerente Registos da auditoria
3- Comunicacao interna do e Gerente . L
programa Eia auditoria eEquipa auditora Registos da auditoria
4- Realizacdo da auditoria Equipa auditora Registos da auditoria
5- Reunido de fecho com o «Gerente e Registos da auditoria

desenvolvimento de propostas
de melhoria e ac¢des corretivas

e Registos das propostas de

PEgLpE EeliErE melhoria/ acdes corretivas

Tabela n.° 18 - Proposta de base para lista de verificacdo de auditorias (ISO Navigator 2017;
Harley and Clark 2019).

Processo/Procedimento a auditar: : Equipa auditora:

Classificagao

N° da
guestéo

Sugestdes de

5 N&o idénci
Questao Cumpre Evidéncias melhoria

Nao Nao
critério cumpre aplicavel testemunhado
critério P

No caso do Parque, ndo € realizado um relatério apés a conclusao da auditoria, nem
a sua consequente analise. Um relat6rio que sumarize as questdes de maior relevancia e
comunique as conclusdes, assim como as recomendacdes para melhorias, é de grande valor,
facilitando a revisdo destas (Madeira 2013; Mungal and Slippers 2015). Na tabela n.° 19

indicam-se as duas acfes que recomendamos gque sejam adicionadas a este procedimento.

Tabela n.° 19 - AcBes adicionais ao procedimento Gestdo de auditorias do Parque, com o
respetivo responsavel por cada acdo e documentos associados.

Acdes Responsavel Documentos Associados
e Registos da auditoria

Realizag&o do relatério Equipa auditora «Relatério da auditoria

e Gerente

e Equipa de gestdo da qualidade Relatorio da auditoria

Andlise do relatério

A realizacdo de auditorias é uma ferramenta eficaz para a avaliagdo da organizagéo,
permitindo detetar ndo conformidades e oportunidades de melhoria, assim como evidenciar a

conformidade com os referenciais implementados (Ali¢ and Rusjan 2010; Abuhav 2017).
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3.3.2.1. Auditorias aos processos nucleares: avaliagcdo do bem-estar
animal

3.3.2.1.1. Realizacao das auditorias

Apesar de, inicialmente, estar planeado a equipa da auditoria interna ser constituida
por mais dois elementos, além da estagiaria, as auditorias a realizar por estes nao
aconteceram até ao momento da conclusdo do periodo de estdgio no ambito desta
dissertacdo. Desta forma, ao contrario do aconselhado pela BIAZA, a avaliacdo do bem-estar
animal nao foi realizada por mais que uma pessoa e com responsabilidades distintas, o que,
consequentemente, permitiria uma maior detecdo de ndo conformidades com os critérios
(Harley and Clark 2019).

Inicialmente foi planeado realizar uma auditoria completa num dia, contudo,
posteriormente, algumas auditorias foram divididas e realizadas parcialmente, ao longo de
varios dias. Nomeadamente, as auditorias do pitdo-da-birmania, jiboia, cobras do milho grupo
A e B, tartaruga-chinesa-de-carapaga-mole e tartaruga-da-madeira, iguanas-verdes,
tarantula-de-joelhos-vermelhos e dragdo barbudo. O motivo desta alteracdo deveu-se as
caracteristicas de certos animais, designadamente, o comportamento dos répteis e
aracnideos que, devido a sua subtileza, exige um maior periodo de tempo despendido na sua
avaliagcdo. De facto, o correto seria a realizacdo de cada auditoria num curto espaco de tempo,
visto que o bem-estar animal altera-se diariamente (Harley and Clark 2019). No entanto, como
referido anteriormente, esta avaliacdo ndo foi possivel nestes casos. Todavia, o intervalo
maximo entre o inicio e o final de uma auditoria foram sete dias, ndo tendo sido observadas
alteracbes de bem-estar pronunciadas.

Para uma avaliacdo exata, seria necessario efetuar a auditoria durante o periodo de
24 horas, porém, as auditorias foram realizadas apenas durante o horario de trabalho, ou seja,
das 9 as 17 horas (Harley and Clark 2019). Deste modo, nao foi observado o comportamento
dos animais fora deste periodo, o que, eventualmente, poderia influenciar os resultados de
forma significativa. Sugerimos que em futuras auditorias a avaliagdo seja realizada ao longo
de um maior nimero de horas diarias, incluindo horas noturnas.

Em relacé@o ao item 62, que se refere as evidéncias de alteracdes das caracteristicas
ambientais e estruturais das instalagfes, foi possivel realizar a avaliagcdo deste item por nos
encontrarmos no AWCP diariamente e, deste modo, detetarmos modificacdes por observacao
das instalacdes. No entanto, auditores que ndo se encontrem no Parque nestas condigcbes
ndo vao poder realizar esta avaliagdo. Assim, sugerimos a criacdo de um documento que
evidencie o planeamento e a realizacdo destas alteracdes.

Concluindo, o modelo de auditorias ao bem-estar animal da BIAZA permite efetuar

uma personalizacdo da auditoria, de acordo com as caracteristicas da instituicdo zooldgica
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em gue sera empregue, € de facil preenchimento e o facto de estar dividido em quatro partes
permite detetar as areas mais problematicas. Apés a implementacéo de todas, ou da maioria,
das solucbes, aconselhamos a realizacdo de novas auditorias de modo a verificar 0 seu

sucesso e a necessidade de melhoria das mesmas.

3.3.2.1.2. Item 52 — Enriquecimento ambiental adequado e eficaz

Com o objetivo de obter um valor mais racional e imparcial do item que classifica o
enriquecimento ambiental (n°® 52) desenvolvemos uma lista de verificacdo. Os resultados de
cada uma das auditorias encontram-se no anexo n.° 7. O gréfico n.° 2 apresenta os resultados
obtidos por tipo de enriquecimento ambiental, no total das auditorias, em percentagem.

Em relagdo a aplicagdo de cada tipo de enriquecimento ambiental, os mais frequentes
foram o equipamento natural e o enriqguecimento estrutural, os quais obtiveram uma
percentagem de 90% e 82,5% respetivamente. Por outro lado, o enriquecimento sensorial
obteve uma percentagem de 0%, isto &, ndo era utilizado no Parque. Em relacdo aos restantes
tipos de enriguecimento ambiental, verificou-se que o enriquecimento alimentar teve uma

percentagem de 60%, o treino 27%, o equipamento artificial 35% e, finalmente, o social 76,5%.

Grafico n.° 2 - Percentagem da utilizagdo de cada tipo de enriquecimento ambiental, em todas
as auditorias.
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Foi delineado, pela geréncia do AWCP, que um resultado inferior a 80% seria néo
satisfatorio, isto é, excetuando o enriquecimento estrutural e equipamento natural todos os
restantes cinco tipos obtiveram valores considerados insuficientes. De referir que os valores
mais baixos de enriguecimento, designadamente, o alimentar, sensorial, treino e equipamento
artificial exigem um papel ativo e regular dos tratadores na sua realizagdo e criacdo. Da
andlise de causas realizada as ndo conformidades identificadas, foi frequente a falta de

competéncias, motivagdo e comprometimento de alguns colaboradores. Deste modo, é
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possivel justificar os valores inferiores destes tipos de enriquecimento que exigem pesquisa,
proatividade e empenho por parte dos tratadores.

O item 52 foi classificado como ndo cumpre os critérios em varias auditorias e,
considerando os resultados do grafico n.° 2, foi possivel realizar o melhoramento deste item
com foco nos cinco tipos que foram considerados como insatisfatérios. Foi criado um plano
semanal de enriguecimento para alguns dos animais, no qual era apresentado o tipo de
enriquecimento e a sua descri¢do, para cada dia. Foi, também, planeado e implementado um
programa de treino para varios animais. Recomendamos, no entanto, que tanto o plano
semanal de enriquecimento como o programa de treino abranjam todos os animais do Parque
no futuro (Melfi and Ward 2020; Riley and Rose 2020).

Como ja referido, o item 52 despoletou alguma dificuldade na sua classificagdo. Avaliar
se 0 enriguecimento ambiental é adequado e eficaz, exige uma observacdo do
comportamento do animal com e sem o enriquecimento e, provido do facto de que a reagdo
do animal perante a adicdo de enriquecimento ndo é necessariamente imediata, seria
essencial observéa-lo ao longo do dia e durante varios dias. Também deveria ser desenvolvido
um etograma e realizados registos comportamentais (Plowman 2012). Por consequente, ha
nossa opinido, este item deve ser mais especifico e subdividido, para uma avaliagdo mais
precisa. Um possivel exemplo seréd a lista de verificagdo desenvolvida neste estudo (anexo
n.° 7). Tendo em conta que ndo deve ser uma subdivisdo ou descricdo exaustiva, mas que

facilite a avaliagéo.

3.3.2.1.3. Classificacdo das auditorias
A classificacao final percentual de cada uma das 40 auditorias realizadas encontra-se
na tabela n.° 20. As auditorias 1 a 7 incluem as aves, 8 os aracnideos, 9 a 22 os répteis e,

finalmente, das auditorias 23 a 40 sdo os mamiferos.
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Tabela n.® 20 - Pontuacéo final de cada auditoria realizada, em percentagem.

Njo ok w NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Auditoria
Aves
Papagaios-cinzentos (grupo A)
Papagaios-cinzentos (grupo B)
Papagaio-do-mangue e Papagaio-campeiro
Arara-azul-e-amarela e Catatua-de-crista-amarela
Periquitos-de-colar e Papagaios alexandrinos
Pavbes comuns
Lério-negro
Aracnideos
Tarantula-de-joelhos-vermelhos
Répteis
Dragéo barbudo
Pitdo-da-birméania
Cobras do milho (grupo A)
Cobras do milho (grupo B)
Jiboia
Iguanas-verdes
Tartarugas gregas e Tartaruga-de-esporas-africana
Tartarugas gregas (grupo A)
Tartarugas gregas (grupo B)
Tartarugas gregas (grupo C)
Tartarugas gregas (grupo D)
Tartarugas-de-orelhas-vermelhas e Tartarugas-de-orelhas-amarelas
Tartaruga-chinesa-de-carapaga-mole e Tartaruga-da-madeira
Tartaruga mordedora

Mamiferos
Lémures castanhos

Lémures-de-cauda-anelada (grupo A)
Lémures-de-cauda-anelada (grupo B)
Saguins-cabecga-de-algodéo (grupo A)
Saguins-cabeca-de-algodéo (grupo B)
Saguins-comuns
Macacos-de-gibraltar (grupo A)
Macacos-de-gibraltar (grupo B)
Macacos-cinomolgo (grupo A)
Macacos-cinomolgo (grupo B)
Lontras asiaticas (grupo A)

Lontras asiéaticas (grupo B)

Porcos vietnamita (grupo A)

Porcos vietnamita (grupo B)
Morcegos-da-fruta-egipcios

Coelhos (grupo A)

Coelhos (grupo B)

Coelhos (grupo C)

70

Classificacao final (%) ‘

89,1
83,3
85,7
87,5
89,8
77,6
83,3

80,5

87,5
85,1
79,2
86,3
87,5
87,0
92,2
90,0
86,3
87,8
88,2
86,8
90,9
73,8

92,2
84,3
86,8
88,2
90,2
86,3
73,9
80,9
81,3
76,9
80,0
74,1
79,2
84,6
86,0
82,0
82,4
91,8



Tal como o item 52, que se refere ao enriquecimento ambiental, a classificacéo final
das auditorias seria considerada ndo satisfatoria se obtivesse um resultado inferior a 80%.
Deste modo, 17,5% das auditorias obtiveram uma classificacdo final ndo satisfatoria. De referir
que 67,5% do total das auditorias alcancaram uma classificacdo entre 80 e 89% e, por ultimo,
15% tiveram entre 90 e 92,2%.

Do total de itens que néo preenchiam os critérios, 70% enquadravam-se na parte 1 da
auditoria, isto é, os indicadores de bem-estar relacionados com o animal, e 30% nos
indicadores relacionados com o0s recursos disponiveis. No caso dos primeiros, 53,6%
compreendiam o comportamento e 46,4% a saude fisica do animal. J& os segundos

indicadores, envolviam a nutricdo em 12,5% e o ambiente em 87,5% (gréfico n.° 3).

Grafico n.° 3 — Percentagens dos indicadores de bem-estar e respetivas subdivisdes.

R

2B
87,5%

— -

Legenda: Parte 1 - indicadores de bem-estar relacionados com o animal; 1A - comportamento; 1B — saude fisica;
Parte 2 - indicadores relacionados com os recursos disponiveis; 2A - nutrigdo; 2B - ambiente.

A parte 2 correspondeu a 30% das ndo conformidades, sendo que a secgéo relativa a
nutricdo, da percentagem total de ndo conformidades, correspondeu a 3,8% e a secc¢éo do
ambiente a 26,2%. No que se refere a parte 1, existiram 70% de ndo conformidades, sendo
que as percentagens entre o comportamento e a salde fisica sdo semelhantes. E evidente
gue é nesta parte que € necessaria uma melhoria mais pronunciada.

No caso da secc¢do do comportamento, alguns dos problemas deparam-se com o facto
de individuos de espécies sociais se encontrarem sozinhos, nomeadamente, 0s casos dos
[émures-de-cauda-anelada (grupo A), macacos-de-gibraltar (grupo A), coelhos (grupo A) e
lontras asiaticas (grupo A e B) (Breed and Moore 2016). No entanto, é de referir que,
inicialmente, estes animais, exceto o grupo A dos coelhos, se encontravam em grupo,
contudo, em consequéncia do inicio de uma relacdo agressiva entre os individuos, foi
necessario separa-los. Apesar de terem sido realizadas reintrodu¢fes dos animais, em todos
esses momentos a agressividade continuou e foram equacionadas as duas opcoes,
verificando-se que causa menos stress aos macacos-de-gibraltar (grupo A) e lontras asiaticas

(grupo A e B) estarem isolados uns dos outros.
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Foi considerado adquirir novos individuos da mesma espécie, com vista a melhorar a
dindmica social, como sucedeu no caso dos lémures-de-cauda-anelada. O grupo A dos
lémures-de-cauda-anelada foi agrupado com uma nova fémea, com a qual criou uma relacéo
positiva. Todavia, tanto no caso das lontras asiaticas como no macaco-de-gibraltar grupo A,
os individuos ja possuem uma idade avancada e, por isso, foi concluido que era preferivel
evitar mudancas muito significativas, como seria o caso da entrada de um novo animal. Além
disso, € comum em animais idosos a diminuicao da necessidade de intera¢des sociais (Krebs
et al. 2018).

No caso dos coelhos (grupo A), estes animais encontram-se no AWCP por terem sido
abandonados pelos seus detentores e destinam-se a ado¢do. Deste modo, os animais sédo
agregados conforme a populagéo de coelhos existente no Parque naguele momento e as suas
caracteristicas, sendo, deste forma, uma situagéo temporaria.

Em relacdo aos comportamentos estereotipados assinalados, todos eles sédo do
conhecimento do Parque e existem ha varios anos. Estes comportamentos foram identificados
em quatro auditorias, designadamente, os casos do macaco-de-gibraltar (grupo A) que
“‘embala” a pata, dos macacos-cinomolgo (grupo B) que um dos animais realiza grooming
excessivo da pata e outro animal aperta a face repetitivamente, o Iémure-de-cauda-anelada
(grupo A) que tem um comportamento de pacing e, por ultimo, o Iémure-de-cauda-anelada
(grupo B) que realiza uma rotagdo anormal da cabeca.

A maioria dos comportamentos estereotipados revela-se apenas quando o animal se
encontra em stress, mais notavelmente, os casos dos macacos-de-gibraltar (grupo A),
macacos-cinomolgo (grupo B) e lémures-de-cauda-anelada (grupo A) (Manteca and Salas
2015; Breed and Moore 2016). No primeiro caso verifica-se, principalmente, quando o grupo
B de macacos-de-gibraltar, constituido por duas fémeas, esta em contacto com o grupo A,
composto por uma fémea de idade avangada, evidenciando-se um maior stress causado pela
presenca do grupo B nas mesmas instalacées que o grupo A. O segundo caso, isto €, dos
macacos-cinomolgo (grupo B), apesar de nao ser frequente, é evidenciado, essencialmente,
em situacbes de estabelecimento e manutencdo da hierarquia existente. Apesar dos
individuos conseguirem evitar o contacto, o facto de se encontrarem num espago pequeno
compromete a area pessoal e possibilita a sua, eventual, invasdo por individuos
hierarquicamente mais elevados. O uUltimo caso resulta do facto de se encontrar sozinha e da
agressividade entre as fémeas, isto €, da fémea do grupo A e da do grupo B, que, apesar das
barreiras fisicas existentes, continua a existir contacto visual entre ambas (Manteca and Salas
2015; Breed and Moore 2016). O comportamento melhorou com a chegada da nova fémea.

No caso do Iémure-de-cauda-anelada macho do grupo B, o seu comportamento
estereotipado ja existia previamente a sua vinda para o AWCP e ndo parece revelar-se em

situacdes de stress para o animal, nem de forma frequente. Pensa-se que a causa ja ndo
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existe, no entanto, o comportamento ndo foi eliminado (Salas et al. 2018). Deste modo,
sugerimos a realizacdo de um estudo comportamental de modo a identificar a existéncia, ou
ndo, de uma causa, atualmente, e determinar se existe uma condicao ou caracteristica de
uma situacao que leve a expresséo deste comportamento.

E possivel fazer uma ligacdo entre os valores ndo satisfatorios do enriquecimento
ambiental e a percentagem de ndo conformidades comportamentais, homeadamente no que
se refere ao alimentar, sensorial, treino, equipamento artificial e social, visto que, estes tipos
de enriquecimento teriam um papel ativo no melhoramento do comportamento animal (Rose
and Riley 2019; Riley and Rose 2020).

No caso da saude fisica, € importante realcar que o item que ndo preenchia o critério
em todas as auditorias se referia aos despistes parasitoldégicos que devem ser realizados de
forma rotineira ([EAZA] 2019a). Neste caso, néo se verificou regularidade na sua realizagao.
Sugerimos o planeamento e implementacédo de um programa parasitoldégico preventivo, com
despistes e desparasitacoes, se adequadas, em intervalos regulares e pertinentes.

O facto de n&o existir um médico veterinario permanente no Parque, visto ndo ser uma
exigéncia devido ao tamanho deste, e ser um clinico local, que trabalha a tempo inteiro numa
outra instituicdo, o responsavel pelos animais, culmina num atraso em certos diagnosticos e
tratamentos n&o urgentes, o que justifica eventuais pontuagfes de itens na sec¢do da saude
fisica ([DEFRA] 2012a). Esta limitacdo deve ser contabilizada e deve ser realizado um
planeamento de acordo com esta sem, todavia, causar atrasos nos procedimentos médico
veterinarios, sejam eles urgentes ou ndo, ou seja, deve ser melhorado o planeamento e a
cooperagado com 0s servicos médico veterinarios.

Os itens classificados com pontuacdo zero, em todas as auditorias realizadas, sé&o
apresentados nos anexos n.° 8 e 9. Nestes, € também indicado o motivo para esta pontuacéo.
O anexo n.° 8 inclui os itens que se verificaram apenas numa auditoria ou que a explicacéo
era Unica a esta. Por outro lado, o anexo n.° 9 engloba os itens comuns a varias auditorias. A
juncdo deve-se ao facto de que a justificacdo da pontuacgdo era coincidente entre as varias
auditorias e, desta forma, foi possivel organizar a informagéo de modo a evitar a repeticao.

As potenciais solu¢des determinadas para os itens que ndo cumprem os critérios e a
descricdo do estado evolutivo, no final do estagio, da correcdo ou medida corretiva que
deveria ter sido implementada, s&o descritas nos anexos n.° 10 e 11. Do mesmo modo que
anteriormente, o anexo n.° 10 refere-se a itens singulares a uma auditoria e 0 anexo n.° 11
aos que sao coincidentes.

A percentagem de itens com pontuagdo zero que, no final do periodo de estégio,
preenchiam os critérios foi de 54,4%. Isto €, foram solucionadas 54,4% das n&o

conformidades detetadas, ou seja, mais de metade. E necessario enfatizar gue, no caso da
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auditoria realizada a tartaruga mordedora, nao foi possivel realizar alteragdes na maioria dos
itens com pontuacdo zero por esta se encontrar em estado de hibernacao.

E evidente que existem ndo conformidades que no sdo solucionaveis de modo célere,
visto estarem dependentes de terceiros e de obrigarem a construcbes com uma maior
exigéncia temporal. Porém, também foram identificados itens em que foi possivel implementar
as respetivas solucdes de forma breve. Deste modo, demostra-se que, mesmo num curto
periodo de dois meses, é possivel solucionar diversos problemas de forma eficaz. E, no
entanto, necessario identifica-los, demonstrando a importancia de realizar avaliagbes dos

mais diversos processos do Parque.

3.3.2.1.4. Avaliagcdo do bem-estar animal por auditor externo

Foram realizadas auditorias aos primatas, nomeadamente, aos macacos-de-gibraltar,
macacos-cinomolgos, |émures-de-cauda-anelada, lémures castanhos, saguins-comuns e
saguins-cabeca-de-algodao, por uma pessoa externa ao AWCP.

Na tabela n.° 21 sdo apresentados os resultados obtidos pelo auditor externo e é
realizada uma comparagéo com os resultados das nossas auditorias. No caso dos macacos-
de-gibraltar e macacos-cinomolgo o auditor externo realizou apenas uma auditoria por
espécie, ndo dividindo pelos grupos A e B. Como referido anteriormente, concretizamos esta
divisdo visto se encontrarem em instalacdes diferentes. Desta forma, foi calculada a média
aritmética dos grupos, permitindo a comparagédo com o valor obtido pelo auditor externo. De
referir que os valores mais dispersos, isto €, com uma diferenca superior a 5%, foram os dos

lémures-de-cauda-anelada e dos macacos-de-gibraltar.

Tabelan.°21 - Comparagao entre a classificacdo das auditorias realizadas pela estagiéaria e pelo

auditor externo.

Classificacéo (%) Média aritmética Classificacéo (%)

RIS Estagiaria Auditor externo

Lémures castanhos 92,2 93.3
Lémures-de-cauda-anelada (grupo A) 84,3 69.8
Lémures-de-cauda-anelada (grupo B) 86,8 95.6
Saguins-cabeca-de-algodéo (grupo A) 88,2 85.4
Saguins-cabeca-de-algodéo (grupo B) 90,2 89,4
Saguins-comuns 86,3 90.9
Macacos-de-gibraltar (grupo A) 73,9 774 64.4
Macacos-de-gibraltar (grupo B) 80,9 ' '

Macacos-cinomolgo (grupo A) 81,3 70.1 70.5
Macacos-cinomolgo (grupo B) 76,9 ' '

A diferenca percentual observada nas auditorias dos lémures-de-cauda-anelada e
macacos-de-gibraltar  proveio, essencialmente, da n&do observacdo de certos

comportamentos, como 0s estereotipados ou da agressividade entre as fémeas Iémures do

74



grupo A e B. O facto de nédo ter sido observada nenhuma sessao de treino com 0s animais e
de ndo estar documentado o programa de treino, permitindo evidenciar a realizacdo do
mesmo, levou a classificacdo, pelo auditor externo, como ndo cumpre os critérios. Como
referido anteriormente, este documento foi posteriormente criado.

Obtiveram-se desigualdades na pontuacao de outros itens. A diferenca mais evidente
refere-se ao enriguecimento ambiental. O auditor externo classificou este item com pontuacéo
0 em varias auditorias que, de forma oposta, pontudmos com o valor 1 (macacos-de-gibraltar,
macacos-cinomolgos, lémure-de-cauda-anelada grupo A, saguins-comuns e saguins-cabeca-
de-algodéo grupo A).

Como mencionado previamente, a avaliagdo do enriquecimento ambiental ndo é
simples. E necessario considerar os diferentes tipos de enriquecimento e a frequéncia com
que é realizado (Plowman 2012). De facto, a frequéncia de certos tipos de enriquecimento
ambiental que deveriam ser alterados diariamente, nomeadamente, o alimentar, treino,
sensorial e equipamento artificial, era inferior a adequada em varios animais do Parque e,
deste modo, quando foi realizada a auditoria externa néo foi observada a concretizacdo da
grande maioria dos tipos de enriguecimento e, tal como o programa de treino, nesta altura
ainda nao tinha sido criado um documento que permitisse evidenciar o cumprimento deste
item (Podturkin and Papaeva 2020; Riley and Rose 2020). Neste caso, evidencia-se a
diferenca da pessoa a realizar a auditoria ser externa ao AWCP e, portanto, sem
conhecimento sobre a frequéncia com que é realizado o enriquecimento, levando a uma
pontuagdo mais severa, mas com a qual ndo discordamos visto que, como foi referido, a
frequéncia da utilizacdo de enriquecimento n&o era razoavel e, por isso, ndo foi observada a
sua realizacédo nesse dia.

De seguida, referem-se situa¢des das quais ndo nos apercebemos, nomeadamente, a
presenca do pitdo-da-birmania em frente as instalacdes dos saguins-cabeca-de-algodéo
grupo A, existindo contacto visual entre os animais, comprometendo o item 1 que se refere a
possibilidade de poderem aproximar-se e evitar membros da mesma espécie ou de outra
espécie nas instalacdes. Neste caso, é necessario colocar uma cobertura que elimine este
contacto. Outra situacéo refere-se ao item 41, sobre a pressdo de som ser adequada, visto
que existe um equipamento proximo das instalac6es dos saguins-cabeca-de-algodao grupo
A e do pitdo-da-birménia que efetua um ruido significativo. Também o item 41 se aplica aos
macacos-de-gibraltar grupo A em que, devido a uma insuficiente barreira para o exterior do
AWCP, existem pessoas, diariamente, a provocarem este animal quando percorrem a via
adjacente ao Parque.

Ambos os itens 1 e 41 ndo foram previamente avaliados de forma correta dado nos
encontrarmos no Parque diariamente e, por isso, a ndo conformidade destes itens néo foi

detetada. Desta forma, evidencia-se a importancia da realiza¢&o de auditorias por uma pessoa
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externa ou que nao se encontre nas instalacdes diariamente, permitindo distinguir e detetar

problemas constantes.

4. Concluséao e Perspetivas para estudos futuros

Ainda que a instituicdo zooldgica onde foi realizado o estagio, e em que se baseia esta
dissertacdo, ndo aplique a Norma ISO 9001:2015, é possivel reconhecer a sua eventual
implementacé&o. Inclusive, é possivel verificar a implementagdo de um sistema de gestao da
qualidade, todavia este ainda ndo se encontra certificavel pela Norma. Ao longo desta
dissertacdo o normativo foi utilizado de modo a formalizar componentes do mesmo, ja
existentes no Parque, como exemplo, o contexto da organizacdo e descricdo dos processos.
Na etapa da avaliacdo de todos os requisitos da ISO 9001:2015, sdo identificadas
conformidades e ndo conformidades e sao propostas possiveis melhorias para as ultimas.

Perante a existéncia de uma consideravel quantidade de ndo conformidades com o
normativo, evidencia-se a futura dificuldade de implementacdo do mesmo no Parque. A
Norma foi ainda utilizada para realizar um paralelismo com as ndo conformidades identificadas
com o referencial implementado no Parque, demonstrando a correspondéncia entre os dois.

Apesar de algumas limitagdes na avaliacdo do bem-estar animal, o facto de ter sido
possivel identificar um elevado nimero de itens que ndo cumprem os critérios, determinantes
ao bem-estar dos animais, demonstra a importancia da realizacio destas auditorias. E sempre
possivel identificar ndo conformidades seguindo um modelo adequado, sejam as auditorias
realizadas por individuos com vasto ou basico conhecimento, internamente ou por entidades
governamentais.

A avaliacdo do bem-estar deve ser efetuada por mais do que uma pessoa e com
diferentes responsabilidades, permitindo a dete¢cdo do maior nimero possivel de itens que
ndo cumprem os critérios. As auditorias devem, também, ser realizadas de forma regular, visto
gue, como demonstrado, permitem detetar varias ndo conformidades das quais diversas séo
de célere e simples resolucéo, além do mais, o bem-estar do animal altera-se ao longo da sua
vida.

A melhoria do bem-estar dos animais de uma instituicdo zoolégica esta intimamente
ligada com a qualidade dessa mesma instituicdo. Elevados niveis de bem-estar vdo promover
a qualidade do parque, a qual vai elevar a receita do mesmo e, consequentemente, mais
poder monetério que vai permitir a melhoria continua do bem-estar. Para além desta melhoria,
permite detetar problemas para além do animal em si, nomeadamente, é possivel depreender
as competéncias dos colaboradores do parque e a sua moral.

Com este estudo, esperamos ter contribuido para a visdo da aplicacdo da Norma ISO

9001:2015, com o intuito da melhoria da qualidade, num contexto zoolégico e para a
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importancia, em varios niveis, da avaliagdo do bem-estar animal de forma a alcancar o
sucesso e atingir os objetivos de conservacao das instituicdes zoologicas.

Seria de grande relevancia, em futuros estudos, desenvolver um manual de gestédo da
qualidade para uma instituicdo zooldgica e analisar a eficacia da sua implementacao nestas
organizacdes, evidenciando assim, de forma mais concreta, a utilidade dos sistemas de

gestdo da qualidade no enquadramento zooldgico.
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6. Anexos

Anexo n.° 1 — Amostra do manual “Enrichment in Pictures“ que se encontra em
desenvolvimento por Steve Bryant.

WHEN PRESENTING
AND DEVELOPING
ENRICHMENT TAKE
TIME TO THINK
ABOUT THE SPECIES
INIT’S NATURAL
HABITAT.

WHAT IT EATS?
WHERE IT LIVES?
HOW DEXTEROUS IS
IT? CAN IT COPE
WITH A PARTICULAR
PIECE

OF ENRICHENT?
DON'T MAKE IT

TOO  DIFFICULT
OR TOOEASY.......

ENRICHMENT
In
PICTURES

COMPILED BY
STEVE BRYANT.
HEAD KEEPER
AWCP.

ENRICHMENT
DEVICES AND
PRESENTATION
ARE CREDITED
TO
MARGARIDA
RODRIGUES
PLACIDO
DURING HER
INTERNSHIP OF
2019/2020
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Anexo n.° 2 - Eulemur fulvus Fecal Scoring Chart.

A W G I Margarida Placido, 2019
A i

Alameda Wildlife Conservation Park

Eulemur fulvus Fecal Scoring Chart

Type 1: Individual firm pellets, oval or roundish in shape

Type 2: One fecal unit with distinct segmentation

Type 3: Soft and little to no visible segmentation

Type 4: Mushy with an inconsistent shape. May occur in blobs

Type 5: Very moist and found in piles or blobs

Type 7: Watery with no solid pieces
Not real picture (Fecal Scoring Chart - Nestlé Purina)

Bibliography:

Moxham G. 2001. Waltham feces scoring system- a tool for veterinarians and pet owners. How does your pet rate? WALTHAM®Focus. 2:24-45.
Gerowitz M. 2015. Lemur Catta fecal scoring chart. Ohio (OH): Akron Zoo.

Nestlé Purina. 2016. Fecal scoring chart. Vevey (CH): Nestlé Purina.
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Anexo n.° 3 - Espécies animais as quais foram realizadas auditorias ao bem-estar.

Nome comum Nome cientifico

Ordem Psittaciformes

Papagaio-cinzento
Papagaio-do-mangue
Papagaio-campeiro
Arara-azul-e-amarela
Catatua-de-crista-amarela
Periguito-de-colar
Papagaio alexandrino
Lorio-negro

Pavao comum

Taréntula-de-joelhos-vermelhos

Dragao barbudo
Pitdo-da-birméania
Cobra do milho
Jiboia
Iguana-verde

Tartaruga grega
Tartaruga-de-esporas-africana
Tartaruga-de-orelhas-vermelhas
Tartaruga-de-orelhas-amarelas
Tartaruga-da-madeira

Tartaruga-chinesa-de-carapaca-mole

Tartaruga mordedora

Lémure castanho
Lémure-de-cauda-anelada
Saguim-cabeca-de-algodéao
Saguim-comum
Macaco-de-gibraltar
Macaco-cinomolgo

Lontra asiatica
Porco vietnamita
Morcego-da-fruta-egipcio

Coelho

Psittacus erithacus

Amazona Amazonica

Amazona ochrocephala

Ara Ararauna

Cacatua galerita

Psittacula krameri

Psittacula eupatria

Chalcopsitta atra
Ordem Galliformes

Pavo cristatus

Ordem Araneae
Brachypelma hamorii

Ordem Sguamata
Pogona vitticeps
Python bivittatus
Pantherophis guttatus
Boa constrictor
Iguana iguana
Ordem Testudinata
Testudo graeca
Centrochelys Sulcata
Trachemys scripta elegans
Trachemys scripta scripta
Glyptemys insculpta
Pelodiscus sinensis
Chelydra serpentina

Ordem Primates
Eulemur fulvus
Lemur catta
Saguinus Oedipus
Callithrix jacchus
Macaca sylvanus
Macaca fascicularis
Ordem Carnivora
Aonyx cinereus
Ordem Artiodactyla
Sus scrofa
Ordem Chiroptera
Rousettus Aegyptiacus
Ordem Lagomorpha
Oryctolagus cuniculus domesticus
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Anexo n.° 4 - Fluxogramas do processo Gestdo e lideranca e dos procedimentos
associados ao processo Prestacdo de servicos ao Publico e Cuidado e gestdo dos
Animais.

Gestéo e lideranca Prestacéo de servigcos ao Publico

Rececao Educacéo

1- Determinacéao dos
objetivos, ambito e
caracteristicas do projeto

(1- Venda de entradas para o)

: 1- Elaboracéo do programa
parque/ passes anuais/

educacional

2- Determinacao e aquisicdo
dos recursos necessarios

experiéncias com o0s
animais/ brindes/ bebidas |

3- Apresentacao/ divulgacao
do projeto

4- Delegacgéao de
responsabilidades

2- Registo das vendas

2- Realizacéo de atividades
educacionais

3- Verificacdo do dinheiro

3- Avaliagéo

5- Monitorizagdo

6- Avaliagcéo

4- Armazenamento do
dinheiro

Cuidado e gestdo dos Animais

Nutricdo e Cuidados de Enriquecimento Treino Gestéo Rastreabilidade
alimentacéo higiene nas ambiental 1- Elab . populacional '1—
S e 5 - Elaboragéo =
I '"St‘:'r?i?;zdos ( T- \ | “de cirorrons 1- Identificacéo
Identificacéo Identificac&o Identifica || dos animais
das 1- das cioe |————m
necessidades Identificagdo necessidades registo
(_alimentares J | dos requisitos de 2- Aquisicéo dos ([ 2-Registo )
A~ ) ) ¥a 105 2- Registo
(__de higiene J | enriqueciment de materiais animais manual no
2- Elaboragéo o de cada e produtos "Diario”
dasementas | (_— ) espécie alimentares e
2- Elaboragao animal T
3~ AGUISICAD das diretrizes p . 2. ) _
de produtos de higiene 2- Pesquisa 3- Rececdo, Elaborag 3- Registo no
alimentares avaliacdo e 8o do ZIMS
B armazename Plano da
- Rececio ) inA 3
4- Rececao, 3- Aquisicéo Planeamento nto dos colecao
avaliacao, de materiais materiais e | \__animal R
armazename 4- Aquisicdo de produtos Monitorizaca
nto e materiais alimentares o
conservacao | (~4- Rececdo, ) P
dos produtos avaliacdoe | = -
. 5- Rececao, S EEEEE— faiAS
\_alimentares / | armazename ava"aggo e 4- Realizagéo | | Aduisicao
nto dos armazenament | | da sesséo de I
5> materiais o dos treino cedéncia
Preparacéo e materiais —_— de
ConfeQéO de M ST =) ~ g \m}
alimentos 5- Realizacao — (5 Registo )
- da 6- Preparacgéo dos
) .6- . w resu'tados
Distribuicéo 7- Distribuicio
6
T Monitorizagao B 6- Avaliaco
Monitorizacao Monitorizac&o
— 7- Avaliagdo -
8- Avaliagéo ¢ 9- Avaliagéo
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Anexo n.° 5 - Fluxogramas dos procedimentos associados aos processos Servicos
veterinarios, Gestdo de recursos humanos e Manutencao e higiene.

Anormalidades Defini¢ao/ atribuicéo de Infraestruturas, equipamento e
1- Detecao de anormalidades responsabilidades aos terreno
no animal colaboradores e avaliagdes de 1- Identificacao das
— desempenho necessidades de manuteng&o
2- ngigﬁtnoa(r:ignlworcna?dlco 1- Identificac&o e definigdo e higiene

das responsabilidades | | 2- Priorizacao |

| 3- Registo das indicagdes |

2- Identificacdo das ) 3- Delegacao de
4- Acdes de acordo com as competéncias dos responsabilidades

indicacdes recebidas ( colaboradores J — —
[ 4- Aquisicdo de materiais |

3- Destribuicéo das

| > Monitorizagao | responsabilidades [ 5-Rececdo, avaliagéo e
| 6- Avaliagao I armazenamento dos
l 4- Monitorizagao I ; materiais
7- Comunicacdo com medico 6- Realizacdo das acdes de
veterinario l 5- Avaliag&o do desempenho l manutencéo e higiene
Visitas bianuais ( 6- Comunicacéao dos ) | 7- Monitorizacdo |
(" 1- Identificac&o de situagbes ) | resultados ao colaborador e —
sem urgéncia a serem indicagdes para melhoria ou | 8- Avaliacao |
analisadas pelo medico . correcao y
. veterinario ) 3 Design das instalagdes
Formacé&o dos colaboradores T ident 2o d i
>- Priorizaco - ———— - Identificag&o dos requisitos
¢ 1- Identificacéo das de alojamento

necessidades de formacéo

3- Agendamento de visita

semestral 2- Elaboracéo do projeto das

2- Selecdo de agdes de ) instalages
i 2 = formagéo externas/ — —
4- Visita do rr|10ecda|1(|:o veterinario planeamento de acdes de | 3- Aquisicio de materiais |

formacéo internas

\. J

4- Rececdo, avaliacdo e
armazenamento dos
materiais

5- Registo das indicacBes e | . I _ .
priorizacdo das acoes 3- Distribuicdo das ac¢bes de
necessarias ) formacéo pelos
colaboradores

[ 5- Preparagéo e montagem |

4- Realizacéo das agbes de | (6- Construgdo das instalagdes |
l formacédo

6- Realizacdo das ac¢les l

l 7- Monitorizacdo

7- Monitorizag&o |

|
| 8- Avaliagao | l 5- Avaliagdo l | 8- Avaliacéo |

Cuidados pessoais de higiene e
imagem

(1- Estabelecimento de regras )
gerais para os cuidados de
higiene e imagem dos
colaboradores

| J/

2- Comunicacao aos
colaboradores

l 3- Monitorizacdo l

l 4- Avaliacéo l
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Anexo n.° 6 - Fluxogramas dos procedimentos associados ao processo Seguranca e
dos processos Marketing, Gestdo orcamental e Gestdo de compras.

Construcao de barreiras/ Emergéncias Sinalizacao Manipulacao de animais
vedagdo (1- Elaboracao de | [ 1- N ( 1- Identificacédo das
1- Identificacdo das diretrizes em Identificaca caracteristicas da espécie
caracteristicas da espécie caso de o das ( animal
animal __emergéncia ) | necessidad |5 Avaliacao derisco )

es de

sinalizacdo J| 3. glaboracao de diretrizes
para manipulagéo animal

| 2- Planeamento | 2- Planeamento

de simulacros

|  4- Rececdo da encomenda
4- Monitorizagcéo I |

4- Realizacdo da acdo de |
marketing

( 5- Avaliacdo ] | 5- Avaliacéo | ( 6- Armazenamento

5- Avaliacdo da encomenda

3- Aquisicdo de materiais r P
£l b2- . |l 4-Aquisicio de materiais |
[ 4-Rececao, avaliagdo e | | 3-Realizacdo de dae girnaa%igo [ 5- Recegao, avaliagéo e
armazenamento dos simulacros > " armazenamento dos
materiais materiais
I Ta—
5- Construcéo 4- Avaliacéo o 6- Realizacéo da
' ) Colo&::gao manipulacéo
| 6- Monitorizac&o | sinalizagdo || 7- Monitorzacao )
— no local —
| 7- Avaliagdo | — | 8- Avaliagéo |
Marketing Gestao orcamental Gestdo de compras
[ 1- Andlise do mercado | [ 1- Obtencéo do orcamento 1- Identificaca@o das
; anual necessidades de
2- Iden@glcggao de materiais/produtos
oportulnlba es para 2- Priorizacao das rubricas 2 Selecio doT S |
colaboracao J orcamentais - Selecao do fornecedor
3- Desenvolvimento da — ( 3- Encomenda |
estratéaia | 3- Execuczio do orcamento |
|
J
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Anexo n.° 7 - Avaliacdo do item 52 do modelo de auditoria (enriquecimento ambiental).

Equipame| Equipa Pontua
Auditoria Flinng) S Treino nto mento |Social =S cao
ntar | orial ural
natural |artificial final
1.Papagaios-cinzentos (grupo A) 1 AT
2.Papagaios-cinzentos (grupo B) 1 0 0 1 1 1 1 5/71
3.Papagaio-do-mangue e 1 0 0 1 1 1 1 5/71
Papagaio-campeiro
4.Arara-azul-e-amarela e Catatua- 0 0 1 1 1 1 1 5/71
de-crista-amarela
5.Periquitos-de-colar e Papagaios 1 1 1 5/71
alexandrinos
6.Pavbes comuns 0 0 0 1 0 1 1 3/7
7.L6rio-negro 1 0 0 1 0 0 1 3/7
-~ Aracnideos |
‘8.TaréntuIa-de-joelhos-vermelhos ‘ 1 ‘ 0 ‘ NA ‘ 1 ‘ 0 ‘ NA ‘ 1 3/51 ‘
- - - - oteis
9.Dragéo barbudo 1 0 NA 1 0 NA 1 3/51
10.Pitdo-da-birméania 0 0 NA 1 0 NA 1 2/5
11.Cobras do milho (grupo A) 0 0 0 1 0 NA 1 2/6
12.Cobras do milho (grupo B) 0 0 0 1 0 1 1 3/7
13.Jiboia 0 0 0 1 0 NA 1 2/6
14.lguanas-verdes 1 0 0 1 0 1 1 471
15.Tartarugas gregas e Tartaruga-
. 0 0 0 1 0 1 1 3/7
de-esporas-africana
16.Tartarugas gregas (grupo A) 0 0 0 1 0 1 1 3/7
17.Tartarugas gregas (grupo B) 0 0 0 0 0 1 0 1/7
18.Tartarugas gregas (grupo C) 0 0 0 1 0 1 0 217
19.Tartarugas gregas (grupo D) 0 0 0 1 0 1 1 3/7
20.Tartarugas-de-orelhas-
vermelhas e Tartarugas-de- 1 0 0 1 0 1 1 4/7t
orelhas-amarelas
21.Tartaruga-chinesa-de-
carapaga-mole e Tartaruga-da- | 1 0 0 1 0 1 1 4/7*
madeira
22.Tartaruga mordedora 0 0 0 1 0 NA 1 2/6
- Mamiferes
23.Lémures castanhos 1 0 1 1 1 1 1 6/71
24.L émures-de-cauda-anelada
1 0 1 1 0 0 1 47t
(grupo A)
25.Lémures-de-cauda-anelada .
(grupo B) 1 0 1 1 0 1 1 5/7
26.Saguins-cabeca-de-algodao .
(grupo A) 1 0 1 1 1 1 1 6/7
27.Saguins-cabeca-de-algodao
1 0 1 1 0 1 1 5/7%
(grupo B)
28.Saguins-comuns 1 0 1 1 1 1 1 6/71
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29.Macacos-de-gibraltar (grupo A) 0 0 0 1 0 0 0.752 | 1.75/7
30.Macacos-de-gibraltar (grupo B) 1 0 0 1 1 1 0.752 |4.75/7%
31.Macacos-cinomolgo (grupo A) 1 0 1 1 1 1 0.752 5.75/7*
32.Macacos-cinomolgo (grupo B) 1 0 0 1 0 1 0.752 |3.75/7*
33.Lontras asiaticas (grupo A) 1 0 1 1 0 0 1 4/71
34.Lontras asiaticas (grupo B) 1 0 1 1 0 0 1 471
35.Porcos viethamita (grupo A) 0 0 0 1 1 0 1 3/7
36.Porcos viethamita (grupo B) 0 0 0 1 0 1 1 3/7
37.Morcegos-da-fruta-egipcios 0 0 0 0 1 1 1 3/7
38.Coelhos (grupo A) 1 0 0 0 1 0 1 3/7
39.Coelhos (grupo B) 1 0 0 0 1 1 0 3/7
40.Coelhos (grupo C) 1 0 0 1 0 1 1 4/71

Legenda: ! Auditorias com o item 52 com pontuacéo 1. 2 Nao foi atribuido o valor 1 por estas instalacdes n&o
possuirem o tamanho adequado, apesar de terem bastantes elementos estruturais.
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Anexo n.° 8 - Auditorias com 0s respetivos itens que ndo cumprem 0s critérios e a
justificacdo dessa pontuacéo - itens singulares a uma auditoria.

Auditoria Item (s) com pontuacé&o zero Justificacéo

Aves
3. Tem interacdes e relacionamentos, com
membros da mesma espécie ou outros animais,
na sua maioria positivas/ nao-prejudiciais

Por vezes os lémures-de-cauda-
anelada perseguem-nos.

Presenca de fezes de
consisténcia mole.

34. Pode consumir uma dieta adequadamente |Quando a comida é dada aos
Pavdes comuns apresentada (considerar o tempo, o formato, a pavdes, os lémures perseguem-

posicdo nas instalacBes e as interacdes sociais) nos para os afastar dos alimentos.
Embora tenham areas onde se
encontram fora da vista dos
visitantes, como as pessoas
podem entrar nestas instalagoes,
podem perturba-los na mesma.

21. Tem fezes adequadamente formadas

61. Cada individuo (s) tem a oportunidade de
evitar ser incomodado pelos visitantes

Aracnideos
4. Tem interacées e relacionamentos,
principalmente, positivos ou neutros com a

equipa
Tarantula-de- 6. Responde adequadamente as novas Demonstra medo.
joelhos- modifica¢ces no meio ambiente (por exemplo,
vermelhos enriquecimento ambiental) com interesse, em
vez de aversdo e medo
24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes Existe um crescimento anormal
cronicas na zona do abdémen.
Répteis
~ 24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes Tem um tumor na zona
Dragéo barbudo |, . .
cronicas mandibular.
Pitio-da- 4. Tem interac6es e relacionamentos,
TR rincipalmente, positivos ou neutros com a E agressivo.
birméania princip P 9
equipa
Cobras do 51. Ambientes terrestres: é fornecida agua N&o possui um recipiente para a
milho (grupo A) recreativa (ndo potavel) agua de tamanho adequado.
Tartarugas X o ' ~
g 24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes o : ~
gregas (grupo b Tém uma infe¢éo viral.
cronicas
A)
Tartarugas-de 35. Encontra-se disponivel um documento com
orelhasg a dieta para a espécie e é revisto incorporando |Nao existe um documento com a

diretrizes de melhores préaticas de nutricdo e descricao da dieta.
literatura baseada em evidéncias
47. Ambientes aquéticos: os sistemas de

vermelhas e
Tartarugas-de-

orelhas- ; ~ .. |Nao é realizada a filtracdo deste
suporte de vida estdo totalmente operacionais e
amarelas ~ : lago.
com manutencdao regularizada
6. Responde adequadamente as novas
modificagcdes no meio ambiente (por exemplo,
X L ) ; Demonstra medo.
enriquecimento ambiental) com interesse, em
vez de aversédo e medo
14. Pode expressar necessidades
Tartaruga comportamentais especificas da espécie, como Nao existe substrato no lago que
mordedora rooting e construcéo do ninho permita a tartaruga cavar debaixo
45. Tem o substrato adequado para o de agua e ter um lugar para se
forrageamento (profundidade e limpeza) esconder.
47. Ambientes aquaticos: os sistemas de Na&o é realizada a filtragcao deste

suporte de vida estdo totalmente operacionais e lago.
com manutencao regularizada
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Lémures-de-
cauda-anelada

(grupo A)

Lémures-de-
cauda-anelada
(grupo B)
Saguins-
cabeca-de-
algodéao (grupo
B)

Saguins-
comuns

Macacos-de-
gibraltar (grupo
A)

Macacos-de-
gibraltar (grupo
B)

Macacos-
cinomolgo

(grupo A)

Lontras
asiaticas (grupo
A)

Lontras
asiaticas (grupo
B)

Porcos
vietnamita

(grupo A)

Mamiferos
3. Tem interacdes e relacionamentos, com
membros da mesma espécie ou outros animais,
na sua maioria positivas/ nao-prejudiciais
10. Pode brincar sozinho ou socialmente
12. Pode experienciar prazeres tateis, como
grooming social e cogar-se em substratos
14. Pode expressar necessidades
comportamentais especificas da espécie, como
rooting e construcdo do ninho
3. Tem interacdes e relacionamentos, com
membros da mesma espécie ou outros animais,
na sua maioria positivas/ nao-prejudiciais
6. Responde adequadamente as novas
modificacdes no meio ambiente (por exemplo,
enriquecimento ambiental) com interesse, em
vez de averséo e medo
24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes
cronicas
10. Pode brincar sozinho ou socialmente
12. Pode experienciar prazeres tateis, como
grooming social e cogar-se em substratos
14. Pode expressar necessidades
comportamentais especificas da espécie, como
rooting e construcdo do ninho
24. Nao sao conhecidas doencas ou lesdes
cronicas

53. Estéo dentro dos niveis de densidade
populacional aceitaveis (por exemplo, ndo
estdo sobrelotadas)

24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes
cronicas

42. Tem o tamanho, forma e topografia
adequada para o exercicio e exploragdo do
territorio

17. Parece estar em boa condicéo fisica (por
exemplo, sem descargas anormais e boa
condicéo do pelo, plumas, pele, escamas,
escudo, dentes e chifre)

47. Ambientes aquaticos: os sistemas de
suporte de vida estdo totalmente operacionais e
com manutencdao regularizada

48. Ambientes aquaticos: o fluxo e movimento
de &gua permite uma oxigenacao suficiente

59. Se existem problemas de saude crénica/
aguda, foram tomadas ac¢8es para efetivamente
investigar e controlar a condicdo

4. Tem interacdes e relacionamentos,
principalmente, positivos ou neutros com a
equipa

17. Parece estar em boa condicao fisica (por
exemplo, sem descargas anormais e boa
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Existe agressividade entre a
fémea do grupo A e a do grupo B
e, deste modo, a fémea do grupo
A encontra-se sozinha neste
momento, ndo podendo brincar
socialmente e vivenciar grooming
social. De realcar que é uma
espécie social.

Existe agressividade entre a
fémea do grupo A e a do grupo B.

Receosos com mudancas.

Um deles tem osteoartrite.

Este animal encontra-se sozinho
nas instalacdes. De realgar que é
uma espécie social e ndo pode
brincar socialmente nem vivenciar
grooming social.

Um tem uma hemorragia nasal
esporadica.

Como o tamanho das instalacdes
é inferior ao adequado para
apenas um animal, e existe mais
que um nestas instalacfes, ocorre
um excesso de densidade
populacional.

Um dos macacos tem um
testiculo aumentado de tamanho.

O ré&cio terra/agua néo € o
adequado visto que existe mais
agua do que terra nestas
instalag6es e o indicado é ser o
inverso, isto €, mais terra que
agua.

A area do focinho esté inchada ha
algum tempo.

N&o é realizada a filtracdo deste
lago.

Nao existe fluxo/ movimento da
agua.

A area do focinho ainda néo foi
investigada ou controlada.

E agressivo perante a equipa.

Tem a pele seca/ escamosa e
feridas recorrentes.



condicao do pelo, plumas, pele, escamas,
escudo, dentes e chifre)

23. N&o séo conhecidas doencas agudas ou
lesbes recorrentes

19. Tem uma condi¢do corporal e/ou massa A condicdo corporal encontra-se
corporal dentro dos limites normais abaixo do limite normal.

59. Se existem problemas de saude cronica/
aguda, foram tomadas ac¢fes para efetivamente
investigar e controlar a condi¢cdo

As feridas ainda nao foram
adequadamente tratadas.

As tarefas estao a ser realizadas

64. Se 0 animal é agressivo com a equipa, enguanto o porco come, 0 mais
existem medidas em vigor para permitir que a rapido possivel antes que este
mesma possa realizar as tarefas diarias de termine a refeicdo. Ndo sendo,
forma segura deste modo, uma situacao segura
e eficiente.
3. Tem interacdes e relacionamentos, com Quando a comida é fornecida, um
membros da mesma espécie ou outros animais, dos porcos mostra agressividade
na sua maioria positivas/ ndo-prejudiciais perante o outro.
Porcos o o
vietnamita ) o N Um dos animais tem dificuldade
(grupo B) 22. Nao tem sinais de debilidade/ fraqueza em andar devido ao excesso de

peso e a artrite.

24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes . L.

. Um dos porcos tem artrite cronica.
crénicas
O médico veterinario vai ao
parque semestralmente, mas ndo
vé cada morcego, ou uma
amostra da populacéo, de
maneira pormenorizada.

Morcegos-da-  25. E realizado um exame de sadde de rotina
fruta-egipcios em intervalos apropriados

10. Pode brincar sozinho ou socialmente
12. Pode experimentar prazeres tateis, como
grooming social e cogar-se em substratos

Coelhos (grupo 14. Pode expressar necessidades

A) comportamentais especificas da espécie, como
rooting e constru¢do do ninho
24. N&o séo conhecidas doencas ou lesbes
cronicas
14. Pode expressar necessidades
comportamentais especificas da espécie, como
rooting e construgédo do ninho
45. Tem o substrato adequado para o

Coelhos (grupo forrageamento (profundidade e limpeza)

B) 46. Tem abrigos apropriados, retiros, areas fora
da exposicao/ longe da vista dos visitantes e
membros da mesma espécie
61. Cada individuo (s) tem a oportunidade de
evitar ser incomodado pelos visitantes

Encontra-se sozinho nas
instalacdes. De realgar que é uma
espécie social e ndo pode brincar
socialmente nem vivenciar
grooming social.

Formacao ocasional de quistos.

N&o podem escavar visto que o
chéo é todo de cimento.

N&o existem areas fora da
exposicdo/ longe da vista dos
visitantes.
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Anexo n.° 9 - Auditorias com 0s respetivos itens que ndo cumprem 0s critérios e a
justificacdo dessa pontuacéo — itens comuns a diversas auditorias.

Item (s) com pontuacéao
zero
3. Tem interacdes e
relacionamentos, com
membros da mesma espécie

Auditoria

Justificacdo

Ou outros animais, na sua Existe agressividade entre as
maioria positivas/ ndo- duas lontras, embora
prejudiciais separadas fisicamente, podem
10. Pode brincar sozinho ou ver e cheirar a outra através do
socialmente tinel que as separa.

e Lontras asiaticas (grupo A e B) 12. Pode experienciar Os animais encontram-se
prazeres tateis, como sozinhos nas respetivas
grooming social e cocar-se instalacdes. De realcar que é
em substratos uma espécie social e nao pode
14. Pode expressar brincar socialmente nem
necessidades vivenciar grooming social.

comportamentais especificas
da espécie, como rooting e
construcdo do ninho
14. Pode expressar
e Papagaios-cinzentos (grupo B) necessidades
e Papagaio-do-mangue e Papagaio- comportamentais especificas N&o existe uma caixa-ninho.
campeiro da espécie, como rooting e
construcéo do ninho

e Lémures-de-cauda-anelada

(grupo A) Pacing.
e Lémures-de-cauda-anelada 5 Realiza uma rotagé@o anormal
(gru po B) 15. Nao executa ) da Cabega_
comportamentos anormais
e Macacos-de-gibraltar (grupo A) (por exemplo, auto- “‘Embala” a pata.

prejudiciais e estereotipados) Um dos animais realiza

excessivo grooming da pata e

e Macacos-cinomolgo (grupo E) outro animal aperta a face

repetitivamente.

17. Parece estar em boa

condicao fisica (por exemplo,
e Saguins-cabeca-de-algodao sem descargas anormais e | Tém pelo oleoso,

(grupo A e B) boa condicdo do pelo, especialmente no dorso.

plumas, pele, escamas,

escudo, dentes e chifre)
e Pitdo-da-birmania 19. Tem uma condicéo Possuem uma condi¢do
e Macacos-cinomolgo (grupo B) corporal e/ou massa corporal corporal acima do limite
e Porcos vietnamita (grupo B) dentro dos limites normais ~ normal.

24. Nao séo conhecidas
doencgas ou lesdes crénicas
26. Sao realizados despistes Os despistes parasitologicos
Todas as auditorias e tratamentos parasitologicos néo sdo realizados em

em intervalos apropriados intervalos adequados.

e Lontras asiaticas (grupo A e B) Tém pedras nos rins.

e Pavdes comuns

e Cobras do milho (grupo A e B)

¢ Jiboia

e lguanas-verdes

e Tartarugas gregas e Tartaruga-de-
esporas-africana

27. Tem um programa de
treino com refor¢o positivo
para facilitar procedimentos
zootécnicos e médico
veterinérios

Nao é realizado qualquer treino
com estes animais.
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e Tartarugas gregas (grupo A, B, C
e D)

e Tartarugas-de-orelhas-vermelhas
e Tartarugas-de-orelhas-amarelas

e Tartaruga-chinesa-de-carapaca-
mole e Tartaruga-da-madeira

e Tartaruga mordedora

e Macacos-de-gibraltar (grupo A e
B)

e Macacos-cinomolgo (grupo B)

e Porcos vietnamita (grupo A e B)

e Coelhos (grupo A,B e C)

e Papagaios-cinzentos (grupo A e
B)

e Papagaio-do-mangue e Papagaio-
campeiro

e Periquitos-de-colar e Papagaios
alexandrinos

e Lério-negro

e Morcegos-da-fruta-egipcios

e Pavdes comuns
e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo B)

e Macacos-de-gibraltar (grupo A e
B)
e Macacos-cinomolgo (grupo A e B)

e Papagaios-cinzentos (grupo B)

e Arara-azul-e-amarela e Catatua-
de-crista-amarela

e LOrio-negro

e Dragao barbudo

e Tarantula-de-joelhos-vermelhos

e Cobras do milho (grupo A e B)

e Iguanas-verdes

e Tartarugas gregas (grupo B e C)

e Tartaruga mordedora

e Saguins-cabeca-de-algodao
(grupo A)

e Saguins-comuns

e Macacos-de-gibraltar (grupo A e
B)

e Macacos-cinomolgo (grupo A e B)

¢ Iguanas-verdes

e Tartarugas-de-orelhas-vermelhas

27. Tem um programa de
treino com reforco positivo
para facilitar procedimentos
zootécnicos e médico
veterinérios

58. Existem evidéncias de
registos regulares de peso

33. Pode consumir uma dieta
nutritiva e de alta qualidade

42. Tem o tamanho, forma e
topografia adequada para o
exercicio e exploracédo do
territorio

46. Tem abrigos
apropriados, retiros, areas
fora da exposicéo/ longe da
vista dos visitantes e
membros da mesma espécie
61. Cada individuo (s) tem a
oportunidade de evitar ser
incomodado pelos visitantes

49. Ambientes aquaticos: a

Nao é realizado qualquer treino
com estes animais e, também,
nado é realizada a sua
pesagem.

Os pavdes consomem a
comida dos lémures e estes
Ultimos a dos pavdes e, desta
forma, os nutrientes que estdo
a receber ndo sdo os
esperados, de acordo com a
dieta estabelecida.

O tamanho das instalacdes é
inferior ao adequado.

N&o existem areas fora da
exposicdo/ longe da vista dos
visitantes/ abrigos.

e Tartarugas-de-orelhas-amarelas avaliacdo da gua é realizada A testagem da agua néo é

e Tartaruga-chinesa-de-carapaca-
mole e Tartaruga-da-madeira

e Tartaruga mordedora

e Lontras asiaticas (grupo A e B)

de forma rotineira e é
verificado se se encontra
dentro dos limites aceitaveis
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realizada em intervalos
adequados.



e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo A e B)

e Macacos-cinomolgo (grupo B)

e Arara-azul-e-amarela e Catatua-

de-crista-amarela

e Papagaio-do-mangue e Papagaio-

campeiro

e Macacos-cinomolgo (grupo A e B)

e PavBes comuns
e Lorio-negro
e Pitdo-da-birmania

e Cobras do milho (grupo A e B)

e Jiboia

e Tartarugas gregas e Tartaruga-de-

esporas-africana

e Tartarugas gregas (grupo A, B, C

e D)
e Tartaruga mordedora

e Macacos-de-gibraltar (grupo A)
e Porcos vietnamita (grupo A e B)

e Morcegos-da-fruta-egipcios
e Coelhos (grupo A e B)

e Papagaios-cinzentos (grupo A e

B)

e Arara-azul-e-amarela e Catatua-

de-crista-amarela

e Papagaio-do-mangue e Papagaio-

campeiro

e Periquitos-de-colar e Papagaios

alexandrinos
e Lorio-negro
e Pitdo-da-birménia
e Cobras do milho (grupo A)
e Tartarugas gregas (grupo D)
e Saguins-comuns

e Lontras asiaticas (grupo A e B)

e Coelhos (grupo A, B e C)

e Cobras do milho (grupo A)
¢ Jiboia

e Pavdes comuns

e Tartarugas-de-orelhas-vermelhas
e Tartarugas-de-orelhas-amarelas
e Macacos-de-gibraltar (grupo A e

B)

e Macacos-cinomolgo (grupo A e B)

50. Ambientes terrestres: ndo
esta alagado e os substratos
ndo estdo encharcados. Nao
h& acumulacéo de agua da
chuva nas instalacfes
interiores ou exteriores

51. Ambientes terrestres: é
fornecida agua recreativa
(néo potavel)

52. Tem enriquecimento
ambiental adequado e eficaz
(que pode ser baseado em
alimentos, sensorial,
estrutural, cognitivo, social ou
uma combinacéo). Algumas
espécies podem obter o
enriguecimento diretamente
do ambiente, ou seja, 0
enriquecimento ndo é
necessariamente uma adi¢ao
temporéaria ao meio ambiente

56. Tem métodos de controlo
de pragas em vigor, que sao
eficazes sem arriscar a saude
e seguranca animal (a saude
e seguranca dos seres
humanos e espécies nao-
alvo, por exemplo, a vida
selvagem nativa, é sempre
considerada, mas nao é
aplicavel a esta auditoria)

57. Tem uma estrutura que é
segura, com nenhum risco de
dano ou encontra-se mitigado
(por exemplo, cercas e
barreiras)

58. Existem evidéncias de
registos regulares de peso
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Chove dentro das instalacdes
interiores.

N&o dispdem de agua, exceto
para consumo.

As cascatas que se encontram
nas instalacdes ndo estdo em
funcionamento.

Enriguecimento ambiental
insuficiente.

Podem entrar aves selvagens
nas instalacoes.

Presenca de formigas.

Podem entrar gaivotas nas
instalacdes e retirar o alimento
das lontras.

J& foram vistos gatos a
observar os coelhos e podem
entrar nas instalacdes dos
mesmos.

Janela com fissuras.

Nao é realizada a pesagem
destes animais.



e Pavdes comuns
e Lémures castanhos

Todas as auditorias

e Dragéo barbudo

e Tarantula-de-joelhos-vermelhos

¢ Pitdo-da-birméania

e Cobras do milho (grupo A e B)

¢ Jiboia

e Iguanas-verdes

e Tartarugas gregas (grupo B e D)

e Tartaruga-chinesa-de-carapaca-
mole e Tartaruga-da-madeira

e Lémures castanhos

e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo A e B)

e Saguins-cabeca-de-algodao
(grupo A e B)

e Saguins-comuns

e Macacos-cinomolgo (grupo A e B)

e Lontras asiéticas (grupo A e B)
e Morcegos-da-fruta-egipcios

60. Encontra-se disponivel
um local adequado para
isolamento, se necessario

62. Ha evidéncias de
alteracdes nas caracteristicas
ambientais e estruturais das
instalagdes - o habitat néo é
estatico

N&o existe um local que
permita o isolamento
adequado destes animais.

Muito infrequentes.

63. Os sistemas de suporte
de vida tém fontes de
alimentacéo de backup em
caso de falha de energia

Nao existem.
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Anexo n.° 10 - Auditorias com 0s respetivos itens que ndo cumprem 0S critérios,
possiveis solugdes com vista a preencher o critério e ponto de situacdo no final do
estagio —itens singulares a uma auditoria.

Auditoria

Pavdes
comuns

Item
(s)
com
Zero

Possiveis solugdes

A nova fémea lémure-de-cauda-anelada pode

Ponto de situacéo

A nova fémea lémure néo foi
libertada na area onde residem os

de publico.

3. |mudar a dindmica social e parar/ diminuir a N .
. ~ pav@es enquanto ainda nos
perseguicao dos pavdes. .
encontravamos no parque.

21. Apenas no dia da auditoria. N&o se voltou a verificar.
34. Dar os alimentos em mais que um local. Alguma melhoria.

Construir um local que permita a saida dos
61. [pavdes da area que esta aberta a passagem N&o ocorreu nenhuma alteragéo.

Tarantula-
de-joelhos-
vermelhos

A intencao de causar o minimo de

g' Causar o minimo de perturbacéo. perturbacéo possivel continuou a
' ser aplicada.
o Foi visto pelo médico veterinario na
24. Monitorizar.

sua visita semestral.

Dragéo
barbudo

Pitdo-da-
birméania

Cobras do
milho
(grupo A)
Tartarugas
gregas
(grupo A)
Tartarugas-
de-orelhas-
vermelhas
e
Tartarugas-
de-orelhas-
amarelas

Tartaruga
mordedora

24.

Monitorizar.

Foi novamente verificado na visita
semestral do médico veterinario.

Muito traumatizado inicialmente.

Esta em melhoria continua desde a

gostam de agua barrenta e, por isso, esta ndo
pode ser completamente filtrada.

4. Garantir uma interagdo com o animal
. sua chegada ao Parque.
cuidadosa e sem causar transtorno.
51. Colocar um recipiente com agua. N&o ocorreu nenhuma alteragéo.
Os animais encontram-se em recuperagéao e
24. isolados dos restantes animais da mesma E uma situacg&o controlada.
espécie. Monitorizar.
. - . O documento ainda néo foi
35. Criar 0 documento com a descri¢do da dieta. .
concluido.
Juntar os 3 lagos (ampos 0s Iago_s_das lontras |5 juncdo dos trés lagos ndo
47. |e das tartarugas aquaticas) permitindo a
: 5 ocorreu.
filtracdo dos 3.
Adicionar enriguecimento ambiental mais ~ ~
6. N&o ocorreu nenhuma alteracgéo.
regularmente.
Pesquisar e questionar outros parques
zoolégicos sobre qual € o melhor método
14. para garantir a qualidade da agua adequada N
45. . L N&o ocorreu nenhuma alteracgéo.
47 @ esta espécie, visto que estes animais
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Lémures- 3.

de-cauda- | 10.
anelada 12.
(grupo A) | 14.

Lémures-
de-cauda-

3.
anelada
(grupo B)
Saguins-
cabeca-de- 6
algodao '
(grupo B)
Saguins- o4,
comuns
Macacos- L

; 12.

de-gibraltar 14
(grupo A) ’

24.
Macacos-
de-gibraltar
(grupo B)

53.
Macacos-
cinomolgo | 24.
(grupo A)
Lontras

asiaticas 42,

(grupo A)

Aquisicdo de uma nova fémea, com o intuito

de alterar a dindmica social.

Aumentar a interacdo com a equipa.

Realizar alteragdes nas instala¢cdes de modo

mais frequente.

Monitorizar.

Quantificar o stress causado por estar
sozinho contra o stress causado pela juncao
com o grupo B (frequentemente demonstram

agressividade com o grupo A).

Monitorizar e diagnosticar a causa.

Construir novas instalagdes.

Monitorizar e realizar o procedimento

cirirgico necessario.

Alterar a zona aquatica de modo a colocar
uma superficie por cima da passagem de
agua, ndo impedindo, deste modo, o

movimento da mesma.

101

Apés a chegada da nova fémea,
esta formou uma relagéo positiva
com o grupo A dos lémures-de-
cauda-anelada. No entanto, surgiu
um novo problema que advém de
esta ter sido criada & méo, ndo
possuindo os limites desejados com
o ser humano (salta para cima das
pessoas e morde). Devido a este
comportamento, o animal ndo pode
ser libertado na &rea das
instalagbes aberta ao publico
durante o horario em que o parque
esté aberto ao mesmo. Assim, ao
contrario do plano original, os
[émures ndo podem estar todos
juntos. O plano atual, e visto que a
introducéo do novo Iémure com o
grupo A foi um sucesso, consiste
em ter o grupo B na &rea aberta ao
publico no horario de funcionamento
do Parque e, em seguida, trocar os
[émures e ter, no resto do tempo, a
nova fémea com o grupo A nessa
mesma area.

Observou-se uma melhoria.

Encontra-se estavel e com
medicacdo diaria.

Foi concluido que causa menos
stress estar sozinho do que com o
grupo B.

Ainda néo foi encontrada a causa
da hemorragia nasal, no entanto,
esta é esporadica.

A espera de aprovacio para a
extensdo do Parque com o objetivo
de construir novas instalacdes para
estes macacos.

Foi visto pelo médico veterinério na
sua visita semestral.

N&o ocorreu nenhuma alteragéo,
porém, tentaram a troca das lontras
e elas ficaram claramente
perturbadas e voltaram as suas
instalaces originais.



17. Investigar e realizar o tratamento médico

. Encontra-se em tratamento.
59. veterinario adequado.

Lontras
asiaticas Juntar os 3 lagos (ambos os lagos das lontras
(grupo B) | 47. e das tartarugas aquaticas) permitindo a A juncéo dos trés lagos nédo
48. filtracao dos 3 e um aumento do movimento ocorreu.
da agua.
Construir um segundo portao de seguranca
4. |que permita diminuir a perturbacéo causada
ao animal. N .
. ~ O portéo foi construido.
Construir um segundo portéo de seguranga
64. permitindo, assim, que os tratadores realizem
POrcos as tarefas diarias necessérias em seguranca.
vietnamita | 17, /Colocar escovas macias para se cogar sem | Foram colocadas por¢des de
(grupo A) | 23. |causar ferimentos. relvado sintético nalgumas paredes.
Ainda néo foi observado um claro
19. Alteracao da dieta alimentar. aumento da condic¢ao corporal, no

entanto, continua com a dieta.
Realizar o tratamento médico veterinario S
59. Foi iniciado o tratamento adequado.
adequado.
Utilizar métodos de alimentagéo que

permitam gue 0s animais passem mais tempo

3. . . . | Observou-se uma melhoria.
Porcos a consumir os alimentos e, deste modo, mais
viethnamita ocupados e menos propensos a ataques.
(grupo B) Observou-se uma diminuicéo da

22 Alteracdo da dieta alimentar e monitorizar

. . condicao corporal. Encontra-se
24. artrite cronica.

medicado para a artrite.
Nas visitas semestrais pelo médico
Morcegos- veterinario, proceder a avaliacdo de pelo
da-fruta- 25. L
e menos uma amostra destes animais.
egipcios . o . .
Identificar os animais com microchip.

N&o ocorreu nenhuma alteragéo.

O Parque resgatou alguns

10. |ntroduzir eventual novo coelho, resgatado porquinhos-da-india que, apds o
Coelhos 12.

e Ay | A pelo Parque, nestas instalacdes. period_o de qu:a\rentena, vao para
estas instalagdes com o coelho.
24. Monitorizar. Estavel.
14. Dividir o espaco da area de servico em que 0
Coelhos 45. 'chéo é de terra, permitindo assim que algum |Ainda ndo foi dado acesso a esta
(grupo B) | 46. deste espaco pertenca as instalacdes dos zona.

61. coelhos e eles possam cavar buracos.
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Anexo n.° 11 - Auditorias com 0s respetivos itens que ndo cumprem 0s critérios,
possiveis solugdes com vista a preencher o critério e ponto de situagdo no final do
estagio —itens comuns a diversas auditorias.

Auditoria

Possiveis solucdes

Ponto de situacao

3.
L 10.
Lontras asiaticas (grupo A e B) 12
14,
e Papagaios-cinzentos (grupo B)
e Papagaio-do-mangue e 14.
Papagaio-campeiro
e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo A e B) 15
e Macacos-de-gibraltar (grupo A) '
e Macacos-cinomolgo (grupo B)
e Saguins-cabeca-de-algodao
(grupo A)
17.
e Saguins-cabeca-de-algodao
(grupo B)
e Pitdo-da-birmania
e Macacos-cinomolgo (grupo B) 19
e Porcos vietnamita (grupo B)
e Lontras asiéticas (grupo A e B)  24.
Todas as auditorias 26.
e PavBes comuns
e Cobras do milho (grupo A e B)
¢ Jiboia 27

e lguanas-verdes
e Tartarugas gregas e Tartaruga-
de-esporas-africana

Tentar nova reintroducédo das
duas lontras.

Adquirir uma caixa-ninho.

Melhorar o enriquecimento
ambiental e as dindmicas
sociais com o intuito de
diminuir a frequéncia destes
comportamentos.

Cobrir, na &rea das escadas,
as instalacdes exteriores,
impedindo a visualizacdo do
publico.

Colocar bambu para impedir
0 contacto visual com os
[émures castanhos.

Alteracdo da dieta alimentar.

Monitorizar.

Realizar despistes
parasitologicos.

Pouco tempo antes de
deixarmos o Parque, foi
realizada uma nova tentativa,
mas nao foi bem-sucedida.
Tal como as tentativas
anteriores, lutaram e feriram-
se uma a outra. Foi
provavelmente a ultima
tentativa, uma vez que ja
foram feitas varias
reintroducdes e sempre sem
sucesso. Para além disso,
ambas as lontras ja tém uma
idade avancada.

Nao foi colocada nenhuma
caixa-ninho nas instalages.

Observou-se uma melhoria.

Nao ocorreu nenhuma
alteracao.

Foi colocado.

Ainda né&o foi observada uma
clara diminuicdo da condicéo
corporal, no entanto,
continuam com a nova dieta.
Observou-se uma diminuigéo
da condigéo corporal.
Estaveis e tomam
suplementos diariamente.
Foram realizados despistes
parasitologicos a todos os
animais exceto as Cobras do
milho grupo A e B, a
Taréntula-de-joelhos-
vermelhos e a Jiboia.

Implementar um programa de|N&o foi iniciado um programa

treino.
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e Tartarugas gregas (grupo A, B,
CeD)

e Tartarugas-de-orelhas-
vermelhas e Tartarugas-de-
orelhas-amarelas

e Tartaruga-chinesa-de-
carapaca-mole e Tartaruga-da-
madeira

e Tartaruga mordedora

e Macacos-cinomolgo (grupo B)

e Porcos vietnamita (grupo A e
B)

e Coelhos grupo (A,BeC)

e Macacos-de-gibraltar (grupo A
e B)

e Papagaios-cinzentos (grupo A
e B)

e Papagaio-do-mangue e
Papagaio-campeiro

e Periquitos-de-colar e
Papagaios alexandrinos

e LoOrio-negro

e Morcegos-da-fruta-egipcios

e Pavbes comuns
e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo B)

e Macacos-de-gibraltar (grupo A
e B)

e Macacos-cinomolgo (grupo A e
B)

e Papagaios-cinzentos (grupo B)
e Arara-azul-e-amarela e Catatua-
de-crista-amarela

e LGrio-negro

27,
58.

33.

42.

46.
61.

Realizar seminérios de
treino.

Colocar a seccéo das aves a
responsabilidade de um
tratador (os voluntarios séo
0s responsaveis pelos
cuidados diarios das aves).

Foi iniciado um programa de
treino.

Ainda ndo existe um tratador
responséavel pela seccdo das
aves, no entanto, ja foi
publicado um anuncio de
emprego para a admisséao de
um novo tratador com
especial interesse em aves.
Foi realizado um seminario
de treino.

Implementar um programa de N&o foi iniciado nenhum

pesagem regular dos
animais.

Adicionar sementes a comida

dos lémures-de-cauda-
anelada.

Adicionar vegetais que 0s
[émures ndo apreciam a
comida dos pavoes.
Colocar a comida dentro de
cestos pendurados ou dar
diretamente aos lémures
para que os pavdes ndo a
consumam.

N&o existe um espaco
alternativo neste momento,
no entanto, ja esta delineada
e planeada a extenséo do
Parque com o objetivo de
construir novas instalacdes
para estes macacos.

N&o existe um espaco
alternativo.

Jéa esta planeada a
construcédo de tlneis aéreos
gue vao permitir aumentar o
espaco disponivel.

Construir um abrigo/ area
longe da vista dos visitantes.

Adquirir uma caixa-ninho.
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programa de treino com as
aves.

Foi iniciado um programa de
treino.

Alguma melhoria.

A espera de aprovagéo para
a extenséo do Parque.

A construcéo dos taneis
ainda ndo foi iniciada.

Foi construido.

Foi adquirida uma caixa-
ninho.



e Dragao barbudo

e Cobras do milho (grupo B)

e Tartarugas gregas (grupo B)

e Tarantula-de-joelhos-
vermelhos

e Cobras do milho (grupo A)

e Iguanas-verdes

e Tartarugas gregas (grupo C)

e Tartaruga mordedora

e Saguins-cabeca-de-algodao
(grupo A)

e Saguins-comuns

e Macacos-cinomolgo (grupo A)

Macacos-cinomolgo (grupo B)

Macacos-de-gibraltar (grupo A
e B)

Iguanas-verdes

Tartarugas-de-orelhas-

vermelhas e Tartarugas-de-

orelhas-amarelas

e Tartaruga-chinesa-de-
carapaca-mole e Tartaruga-da-
madeira

e Tartaruga mordedora

e Lontras asiéaticas (grupo A e B)

e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo A e B)

50.

e Macacos-cinomolgo (grupo B)

e Arara-azul-e-amarela e Catatua-
de-crista-amarela

e Papagaio-do-mangue e
Papagaio-campeiro

e Macacos-cinomolgo (grupo A e
B)

e Tartarugas gregas (grupo B e
D)

e Macacos-de-gibraltar (grupo A)

e Porcos vietnamita (grupo A e
B)

e Morcegos-da-fruta-egipcios

e Coelhos (grupo A e B)

e LOrio-negro

49,

51.

52.

Colocar equipamento que
permita que o animal se
encontre fora da vista dos
visitantes.

Construir novas instalages.

Adquirir equipamento de
testagem de agua.

Reforgar a cobertura do teto.

Vedar a porta.
Investigar a origem da
entrada de agua.

Comprar um recipiente que
permita conter a quantidade
de agua adequada.

Reparar o sistema de
cascatas ja existente nas
instalacdes.

Implementar um programa de
enriquecimento ambiental.
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Observou-se uma melhoria.

Nao ocorreu nenhuma
alteracao.

Foram adicionadas
prateleiras mais elevadas na
Zona interior que permitem
aos animais evitar os
visitantes.

A espera de aprovacao para
a extensdo do Parque com o
objetivo de construir novas
instalacdes para estes
macacos.

O material necessario ainda
ndo estava disponivel no
Parque.

O teto foi reforcado e ja ndo
chove no interior.

Nao ocorreu nenhuma
alteracao.

Nao foi adquirido.

O sistema ndo foi reparado.

Observou-se uma melhoria.

Houve alguma melhoria,
como a colocacao de
brinquedos.

O plano semanal de
enriquecimento ambiental



ainda nao foi terminado e
colocado em pratica.
e Pavdes comuns
e Pitdo-da-birmania
e Cobras do milho (grupo A e B)
e Jiboia

N&o ocorreu nenhuma
e Tartarugas gregas e Tartaruga-

; alteracao.
de-esporas-africana
e Tartarugas gregas (grupo A e
C)
e Tartaruga mordedora
e Papagaios-cinzentos (grupo A
e B)
e Arara-azul-e-amarela e Catatua-
de-crista-amarela Diminuir o tamanho da malha  ~ . . .
. ) . N&o foi realizada nenhuma
e Papagaio-do-mangue e da rede, impedindo a entrada ~
. . alteracao.
Papagaio-campeiro de outras aves.
e Periquitos-de-colar e
Papagaios alexandrinos
e Lério-negro
e Pitdo-da-birmania Colocar um produto que :
X . ol . Resolvido.
e Cobras do milho (grupo A) permita eliminar as formigas.
56. procurar o local do
. Tarta_rugas gregas (grupo D) formigueiro e depois c_olocar Ainda ndo foi resolvido.
e Saguins-comuns um produto que permita

eliminar as formigas.

Tentar novamente a remogao

das gaivotas. E uma situag&o controlada,
Fornecer o alimento as no entanto, continua a
lontras apenas quando estas verificar-se a presenca das
guerem comer e remové-lo, gaivotas.

caso ndo o0 consumam.

e Lontras asiéticas (grupo A e B)

Eliminar a presenca dos N&o ocorreu nenhuma
o Ceeires (grupe 30 gatos no Parque. alteracao.
e Cobras do milho (grupo A) 57 Reparar as fissuras na N&o ocorreu a reparacdo das
e Jiboia " janela. janelas.
LG Elu ik Implementar um programa de , «
e Tartarugas-de-orelhas- pesagem regular dos N&o ocorreu nenhuma
vermelhas e Tartarugas-de- R pesagem.
orelhas-amarelas '
e Macacos-de-gibraltar (grupo A Reparar a porta de acesso a A porta ndo foi reparada
e B) 5g Zona de pesagem. '
Treinar os animais com o
intuito de mové-los até as Os animais comegaram a ser
e Macacos-cinomolgo (grupo A e passagens construidas para treinados, porém, ainda ndo
B) as pesagens. foi assegurada a seguranca

Construir sistema de da balanca.
seguranca para a balanca.
Construir um local com as
condi¢des adequadas para o [INao ocorreu henhuma
tamanho e caracteristicas alteracao.
60. deste animal.
Construir um espaco, ao lado
e Lémures castanhos das instalacdes interiores,
para fins de isolamento.

e Pavdes comuns

A construgéo ainda néo foi
iniciada.
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Implementar o habito de uma
reorganizacédo regular das
Aves, Mamiferos e Dragédo instalacdes, como por
barbudo 62 exemplo, colocar vegetacao
" nas instalagfes
semanalmente e realizar

Aracnideos e Répteis (exceto o enriquecimento ambiental N&o ocorreu nenhuma

Drag&o barbudo) diariamente. alteracéo.

e Dragéo barbudo

e Tarantula-de-joelhos-
vermelhos

¢ Pitdo-da-birméania

e Cobras do milho (grupo A e B)

¢ Jiboia

e Iguanas-verdes

e Tartarugas gregas (grupo B e
D)

e Tartaruga-chinesa-de-
carapaca-mole e Tartaruga-da-
madeira

e Lémures castanhos

e Lémures-de-cauda-anelada
(grupo A e B)

e Saguins-cabeca-de-algodéao
(grupo A e B)

e Saguins-comuns

e Macacos-cinomolgo (grupo A e
B)

e Lontras asiaticas (grupo A e B)

e Morcegos-da-fruta-egipcios

Observou-se uma melhoria.

O equipamento ainda néo se
63. Adquirir um gerador. encontra disponivel no
Parque.
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