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RESUMO

A ascensdo da Internet deu-se em termos tais que podemos afirmar que o comércio
eletronico €, hoje, o paradigma da contratacdo com consumidores. Assim sendo, 0 estudo das

relacBes contratuais que se estabelecem neste ambiente é da maior pertinéncia.

Os consumidores, partes contratuais tipicamente mais frageis, veem as suas assimetrias
informativas acentuadas neste meio de contratacao, atenta a distancia fisica em relacéo ao seu
co-contraente e ao objeto do contrato. Na tentativa de mitigar estas assimetrias, o legislador
instituiu diversos mecanismos, com destaque para os deveres de informacdo que impendem
sobre os profissionais (traduzidos nos correspondentes direitos de informacdo dos

consumidores).

E sobre os direitos de informagdo, em geral e em particular, que versaremos a presente
dissertagdo. Procuraremos analisar que direitos de informacéo tem o consumidor nesta forma
de contratacdo, bem como qual a forma e 0 momento da prestacdo destas informacdes, por

comparacdo aos deveres de informacdo previstos para a generalidade das relagdes contratuais.

Analisados os direitos de informacdo de que goza o consumidor no comércio eletronico,
veremos quais os requisitos da informacdo a prestar, que diligéncia se exige ao consumidor
perante a informacdo, que natureza podem assumir os diversos direitos de informacéo e,
finalmente, que situacdes se traduzem em situacfes de incumprimento destes deveres e quais

as respetivas consequéncias.

Terminaremos por fazer uma reflexao sobre a eficacia do modelo informativo vigente, dado
que os vastos leques de deveres de informacao existentes inundam, quer os profissionais, quer
0s consumidores, ao ponto de se poder mesmo questionar a sua pertinéncia enquanto principal

mecanismo de protecdo dos consumidores.

Palavras-chave: Consumidor; Comércio eletronico; Deveres de informacgdo; Direitos de

informacao



ABSTRACT

The growth of the Internet has been so significant that e-commerce has become the
paradigm for consumer contracts. As such, the study of the contractual relationships established

in this context is of the greatest relevance.

Consumers, typically the weaker party in contractual relationships, experience heightened
information asymmetries in this contracting environment, due to the physical distance from
their contractual partner and the object of the contract. To mitigate these asymmetries, legislator
has introduced several mechanisms, particularly the information duties imposed on

professionals (corresponding to consumer’s information rights).

This study will focus on consumer information rights, in both general and specific terms.
We will analyse the information rights that consumers have within this contracting method,
how and when this information is provided, and compare these with the information duties

established in general contractual relationships.

After examining consumer information rights in e-commerce, we will look at the
requirements of the information to be provided, the lever of diligence required from consumers
regarding the information received, the nature of the various information rights and, finally, the

circumstances that lead to non-compliance with these duties, along with their consequences.

We will conclude by reflecting on the effectiveness of the current information framework,
considering that the vast array of information duties may overwhelm both professionals and
consumers, potentially undermining their significance as a primary consumer protection

mechanism.

Keywords: Consumer; E-commerce; Information duties; Information rights
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INTRODUCAO

A quarta revolucéo industrial, que traduz as mudangas tecnoldgicas, econdémicas e sociais
geradas pelo crescimento tecnoldgico e, consequentemente, pela crescente interconexao entre

as pessoas durante o século XXI,! da mote & presente dissertago.

A evolucéo tecnoldgica conduziu-nos a um ponto em que é impensavel imaginar a vida sem
Internet, fendmeno que também se estendeu ao ambito contratual. Tanto consumidores como
profissionais encontraram no comércio eletrénico um meio vantajoso de comprar e vender bens

e servicos, a custos reduzidos e com vantagens significativas ao nivel da oferta e da procura.

No entanto, o consumidor, parte contratual tipicamente mais vulneravel, vé no comércio
eletronico as suas assimetrias informativas acentuadas, ja que a distancia fisica relativamente
a0 seu co-contraente e aos bens suscita inimeros desafios ao nivel do conhecimento da parte
com guem contrata, dos bens e servicos que adquire, constituindo ainda barreiras adicionais ao

seu esclarecimento e formacdo da sua vontade negocial.

E este 0 ponto de partida da presente dissertacio: a tutela do consumidor que contrata no
comércio eletrénico como parte contratual mais vulneravel através dos seus direitos de
informacdo. A utilizacdo de técnicas de comunicacdo a distancia, designadamente para efeitos
de contratacdo, ndo pode conduzir a uma limitacdo indevida da informacdo prestada ao
consumidor, pelo que urge adaptar as regras vigentes ao panorama tecnolégico em que, muitas

vezes, tém aplicacdo.

Assim, comecaremos por perceber quem é o consumidor que contrata no comércio
eletrdnico, refletindo sobre as suas caracteristicas e necessidades e procurando tracar o perfil

de um novo tipo de consumidor: o consumidor eletrénico.

Seguiremos com a analise do comércio eletrénico enquanto modelo de contratacdo e das
novas dindmicas contratuais que implementa, bem como das regras que se aplicam para regular

estas novas dindmicas contratuais.

1 VICENTE, Dério Moura, CASIMIRO, Sofia de Vasconcelos, CHEN, Chen, “Introduction” in The Legal
Challenges of the Fourth Industrial Revolution, The European Union’s Digital Strategy, Springer, 2023, pp. 1 a
9,p. L
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Devidamente enquadrado o papel do consumidor no comércio eletrénico, bem como o
surgimento e regulamentacdo desta forma de contratar, dedicaremos a nossa atencéo a forma
como a informacdo surge nas relagbes contratuais: primeiramente, do ponto de vista dos
contratos privados em geral e, entdo, olhando concretamente para o papel da informacao nas

relacfes de consumo, com enfoque naquelas que se firmam no comércio eletrénico.

Feito o enquadramento das questdes que norteiam esta investigacdo, entramos no
verdadeiro cerne da presente dissertacdo: a reflexdo em torno dos direitos de informacéo dos

consumidores no comércio eletronico.

Assim, faremos uma anélise detalhada dos direitos de informacdo dos consumidores no
comércio eletronico, procurando perceber que direitos existem para os consumidores, em que
momento as informagdes lhes sdo prestadas e de que forma. Para tal, e porque ndo podemos
analisar todos e quaisquer direitos de informacdo dos consumidores no comércio eletronico,
propomo-nos analisar aqueles que, em nosso entendimento, tém maior relevancia préatica e
interesse para a presente investigacdo. Assim, vamos analisar os direitos de informacdo que
resultam dos diplomas genericamente aplicaveis as relacbes de consumo celebradas
eletronicamente, bem como daqueles que se aplicam aos contratos celebrados através de
plataformas digitais, nos contratos de compra e venda de bens e servigos, nos contratos relativos

a servicos financeiros a distancia e, finalmente, nos contratos de crédito ao consumo.

Visitados os muitos direitos de informacéo que dos diplomas aplicaveis a estas relacbes de
consumo emergem, procuraremos definir quais os requisitos de que se devem revestir as
informacdes transmitidas aos consumidores em cumprimento destes deveres de informacéo, na
diligéncia que é (ou ndo) exigida ao consumidor perante a informacéo que lhe é prestada e ainda
na natureza juridica que estes direitos de informacdo podem assumir. Finalmente, abordaremos
as situacbes de incumprimento dos deveres de informacdo, procurado compreender quais as
situacBes passiveis de se qualificar como incumprimento destes deveres, aferindo por fim as
respetivas consequéncias do seu incumprimento — quer em termos de solucbes concretamente

previstas na legislacdo analisada, quer também das decorrentes dos institutos civis em geral.

Terminaremos o presente estudo com uma reflexdo critica sobre o modelo vigente de
protecdo do consumidor, assente na proliferacdo de direitos e deveres de informacao,

ponderando a aplicagdo de outros mecanismos que obviem aos seus inconvenientes.
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1.  Razdo de ordem. A tutela do consumidor como parte contratual mais fragil

I. A tutela de partes contratuais mais frageis como preocupacdo do ordenamento

juridico portugués

I. A instituicdo de relaces juridicas contratuais constitui um dos mais relevantes exercicios de
autonomia privada®, entendida como um principio fundamental do Direito Civil,
simultaneamente com dignidade constitucional®, porquanto se manifesta como um instrumento
juridico imprescindivel para garantir o livre exercicio da propriedade privada, bem como o livre
desenvolvimento da personalidade, previstos de forma expressa, respetivamente, nos artigos
61.°e 26.% n.° 1 da CRP*,

Como principal e mais relevante manifestacdo da autonomia privada surge a liberdade
contratual®, que consiste na faculdade que as partes tém de, dentro dos estritos limites da lei,
fixar, de acordo com a sua vontade, o conteido dos contratos que realizarem, celebrar contratos
diferentes dos previstos no CC ou incluir nestes as clausulas que entenderem — assim prescreve
0 artigo 405.°, n.° 1 do CC.

Por sua vez, a liberdade contratual é constituida por dois vetores essenciais: a liberdade de

celebracio e a liberdade de estipulacio®. Assim é que um efetivo exercicio de autonomia

2 A autonomia privada consiste no poder de os particulares definirem os termos juridicamente vinculativos dos
seus interesses. Em termos sintéticos, diremos que a autonomia privada é a liberdade de um sujeito poder decidir
celebrar e definir os termos das relagdes juridicas em que participa. Assim, veja-se VARELA, Jodo de Matos
Antunes, Das Obrigac6es em Geral, Volume I, 10.2 Edi¢do, Almedina, 2003, pp. 231 e 232.

3 Tal como é reconhecido pela doutrina — veja-se, a titulo meramente ilustrativo, ANDRADE, José Carlos Vieira
de, Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976, 5.2 Edi¢do, Almedina, 2012, p. 242: “[a CRP]
recebe, como principio de valor, a autonomia privada, ndo deixando dividas de que ndo quer destruir nem apoucar
o livre desenvolvimento da personalidade, a livre iniciativa econdmica, a liberdade negocial, a propriedade
privada, a familia ou o fenémeno sucessorio”. Nas palavras de RUI PINTO DUARTE, “a autonomia privada ¢é
liberdade de natureza analoga aos direitos e liberdades enunciados no titulo II da sua Parte I”, em DUARTE, Rui
Pinto, "O equilibrio contratual como principio juridico” in Estudos em memdria do Conselheiro Artur Mauricio,
Coimbra Editora, 2014, pp. 1331 a 1345, p. 1344.

4 Nas palavras do préprio Tribunal Constitucional, no seu Acérddo n.° 299/2020, proferido a 16.06.2020 no proc.
n.° 984/2018:, “o principio da autonomia privada tem dignidade constitucional, podendo ser inferido dos preceitos
que consagram a liberdade no desenvolvimento da personalidade (artigo 26.°), a liberdade de iniciativa privada
(artigo 61.°) e o proprio direito constitucional & propriedade, pois — como se refere no Acérdéo n.° 421/2009 - a
“propriedade” também é “um pressuposto da autonomia das pessoas.”, disponivel em
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20200299.html.

5 Como refere MOTA PINTO, a autonomia privada encontra os veiculos da sua realizacio “[nos] direitos
subjetivos e na possibilidade de celebragdo de negdcios juridicos” — cfr. PINTO, Carlos Alberto da Mota, Teoria
Geral do Direito Civil, 3.2 edi¢do, Coimbra Editora, 1999, p. 90.

® A liberdade de celebracéo traduz-se na possibilidade de um sujeito celebrar (ou de n&o celebrar) determinado
negocio juridico. A liberdade de estipulagéo traduz-se na possibilidade de um sujeito ndo s6 optar pela celebracéo
de determinado negdcio juridico, como também de selecionar contedido do mesmo, bem como o tipo de efeitos
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https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20200299.html

privada pressupde que o0s sujeitos detenham um verdadeiro controlo do que contratam, bem
como do seu contelido, ndo bastando a consagragdo de um mero exercicio de opgio’ para que

se veja assegurada a liberdade contratual dos contraentes.

I1. No &mbito das relacGes juridicas privadas, em especial das relagdes contratuais privadas, o
interesse de cada parte contratual €, como se compreendera, um interesse individual, na medida
em gue cada um procurard a maximizacao dos seus interesses pessoais e nunca uma logica de
justica e equidade®. E aqui que encontramos o ponto de partida das vulnerabilidades,
designadamente, em matéria contratual®. O facto de cada parte contratual procurar a satisfacéo
dos seus interesses pessoaist? (e ndo uma relacéo contratual justa e equitativa), aliado ao distinto
enquadramento fatico de cada contraente, muitas vezes culmina na constituicdo de relacdes

contratuais desequilibradas.

Assim, se por um lado, a garantia de uma efetiva liberdade contratual enforma o objetivo
ultimo da intervencdo do Direito nas relagdes juridico-privadas, por outro, para garantia da

liberdade contratual de cada contraente, deve ser limitada a liberdade contratual do outro®®.

Isto significa que a necessidade de tutela do legislador neste ambito surge quando a

autonomia privada das partes nas suas relagcdes contratuais se vé comprometida.

que serdo produzidos com a sua celebracdo. Assim, veja-se FERNANDES, Luis A. Carvalho, Teoria Geral do
Direito Civil, Volume I, 5.2 Edi¢do, Universidade Catélica Editora, 2017, pp. 393 a 398.

7 Cfr. RIBEIRO, Joaquim de Sousa, O problema do contrato — As clausulas contratuais gerais e o principio da
liberdade contratual, Almedina, 1999, p. 43.

8 Como bem reconhece SOUSA RIBEIRO, “O mundo real da contratacio privada é o dominio do célculo e do
pensamento estratégico, da procura egoista de vantagens por sujeitos que se movem num ambiente circunstancial
carregado de representacdes e de significagdes. Esse dado é normativamente assumido pela ideia de
autodeterminacdo: 0 que se requer ao agente nao é a assepsia de um "véu de ignorancia", mas, pelo contrario, a
plena consciéncia da sua posicao e interesses e a capacidade de os afirmar e defender no meio social. Ndo ha, nem
deve haver (pois seria contraditdria com esta ideia de autodeterminacao), qualquer garantia de equidade de uma
escolha objectivamente racional.” in RIBEIRO, Joaquim de Sousa, O problema..., cit., p. 22.

% Sobre o conceito de vulnerabilidade aqui utilizado, veja-se SILVA, Jorge Cesa Ferreira da, “A vulnerabilidade
no Direito Contratual” in RFDUL, Ano LXII, Ndmero 1, Tomo |, 2021, pp. 517 a 552, pp. 521 a 531 e
CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito do Consumo, 8.2 Edicdo, Almedina, 2022, pp. 147 e ss.

10 “Esta concepgdo individualizante esta na base do nivelamento de todo o espaco da autonomia privada, atribuindo
a liberdade contratual o mesmo sentido de “auto-soberania” que caracteriza as liberdades individualmente
exercitaveis.” em RIBEIRO, Joaquim de Sousa, O problema..., cit., pp. 57 e 58.

11 A semelhanca de qualquer outro direito e liberdade, a liberdade contratual ndo é nem pode ser absoluta,
porquanto contende com os direitos e liberdades dos outros, bem como com outros valores que devem ser
igualmente protegidos no trafego juridico. Assim, veja-se ALVES, Hugo Ramos, “Vulnerabilidade e assimetria
contratual” in RFDUL, Ano LXII, Ndmero 1, Tomo I, 2021, pp. 305 a 339, p. 310.
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I1l. Por forma a mitigar estas vulnerabilidades o Direito oferece instrumentos juridicos
destinados a equilibrar a dindmica negocial das relagdes contratuais, garantindo a transparéncia

e protegendo os direitos das partes mais frageis destas relagdes juridicas®?.

Entre os varios institutos, identificamos desde logo os limites legais a liberdade contratual,
no que respeita a capacidade negocial®®, & defesa da ordem publica e dos bons costumes4, a

determinados requisitos de forma negocial®®, entre outros.*®.

Mas para além de normas especificas de limitacdo da liberdade contratual das partes,
existem institutos juridicos previstos no CC que sdo genericamente aplicaveis e cujo papel na
tutela das partes contratuais mais vulneraveis € relevante. Referimo-nos a institutos como o da
culpa in contrahendo (ancorado no artigo 227.° do CC), os deveres acessorios de conduta
(resultantes do artigo 762.°, n.° 2 do CC), o instituto do abuso de direito (decorrente do artigo
334.° do CC) Y. De referir que também em sede de interpretagdo dos contratos, o intérprete-
aplicador tem de atender ao equilibrio dos contratos, por forca do disposto no artigo 237.° do
CC, que determina que em caso de duvida sobre o sentido da declaracao prevalece, nos negocios
gratuitos, 0 menos gravoso para 0 disponente e, nos onerosos, 0 que conduzir ao maior

equilibrio das prestaces®.

2 A propria necessidade dessa tutela é reconhecida em termos constitucionais — neste sentido, veja-se o Acdrdao
n.° 540/03 do Tribunal Constitucional, que, reconhecendo que o principio da liberdade contratual ndo é absoluto,
reconduz a razdes de ordem publica, designadamente a seguranga no trafego juridico, a necessidade de
regulamentagdo e tutela juridica daqueles que este Tribunal identifica como “[os] interesses da parte mais fraca”.
Vide Acorddo do Tribunal Constitucional, de 15.11.2005, proc. n.° 540/03, disponivel em
https://www.tribunalconstitucional.pt.

13 Cfr. Artigo 67.°do CC.

14 Cfr. Artigos 280.° e 281.° do CC.

15 Cfr. Artigos 219.° e ss. do CC.

16 Também assim, veja-se VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigagdes..., Cit., p. 232.

17 Nas palavras de MENEZES CORDEIRO, o abuso do direito “constitui uma formula tradicional para exprimir a
ideia do exercicio disfuncional de posi¢des juridicas, isto €: de um concreto exercicio de posicdes juridicas que,
embora correto em si, seja inadmissivel por contundir com o sistema juridico na sua globalidade.” — cfr.
CORDEIRO, Antdnio Menezes, Litigancia de Ma-F¢é Abuso do Direito de A¢do e Culpa “In Agendo”, Almedina,
2016, p. 89. E 0 que se passa no caso em que, perante uma parte contratual mais débil, sob a égide de um legitimo
exercicio de autonomia privada, uma das partes contratuais utiliza a sua posi¢éo negocial de vantagem de forma
excessiva e prejudicando, com tal atuacdo, a outra parte, ndo podendo tal atuacdo consubstanciar sendo um
exercicio ilegitimo de uma posicao juridica — assim, veja-se ALVES, Hugo Ramos, “Vulnerabilidade...”, cit., p.
327. Note-se que o instituto geral do abuso de direito dara lugar ao instituto da usura, previsto no artigo 282.° do
CC, nos casos em que 0 abuso desta posic¢do juridica é feito perante uma situacdo de necessidade, inexperiéncia,
ligeireza, dependéncia, estado mental ou fraqueza de outrem, tera aplicacdo o instituto dos negécios usurarios,
previsto, cominando tal exercicio com a anulabilidade do contrato assim celebrado.

18 De forma elucidativa, vide por todos CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil 11, 5.2 Edicdo,
Almedina, 2021, pp. 743 e 744: “O equilibrio das prestagdes impde-se como regra de bom senso, mas muito
significativa em termos juridicos. Naquilo que a margem interpretativa deixe em aberto — ou, se se quiser, sempre
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Para além destas normas de caracter geral, h4 também normas especificamente aplicaveis a
partes contratuais tipicamente frageis: é o que acontece com os consumidores — a elas

dedicaremos a nossa atencéo mais adiante.

Conclui-se assim que a preocupacdo com as partes contratuais mais frageis € uma
preocupacdo do Direito, existindo diversas normas destinadas a uma tutela geral destas
situacOes. Mas se € certo que esta é de facto uma preocupacdo que consta da agenda juridica
atual, certo é também que tal intervencdo dos institutos juridicos deve ser feita sempre no estrito
respeito pelo principio da autonomia privada das partes — esse, sim, corolario méximo do

Direito Civil e dos contratos?®.

Il. Em especial, a tutela do consumidor nas relagdes de consumo celebrados no ambito

do comércio eletronico

I. A preocupacdo com a tutela das partes contratualmente mais frageis continua presente nos
dias de hoje e fundamenta a existéncia e a autonomizacao de diversos ramos do Direito, que
desempenham um papel fulcral na atenuacdo destas disparidades e na garantia de relagOes

contratuais justas e equitativas — € o caso do Direito do Consumo?.

O Direito do Consumo ndo se basta, hoje, com a protecédo individual dos consumidores
através de mecanismos aplicaveis no ambito do Direito contratual. Pelo contrario, este tem uma
verdadeira componente pluridimensional, comportando uma dimenséo coletiva e institucional

a par da dimensao individual que assume no plano de defesa da parte contratual mais fragil — o

que as partes ndo tenham disposto de outra forma — ha que validar a interpretacdo negocial mais justa, ou seja,
para o caso: a solucdo que, tudo visto, surja mais equilibrada, sem inflingir danos despropositados a uma das partes,
em proveito da outra. O equilibrio das prestacfes, como expressao direta da justica comutativa, é a Gltima regra
supletiva a que, nos negocios onerosos, se pode recorrer para fixar o sentido juridicamente relevante.”. Esta é a
méaxima consagracao do equilibrio contratual como desiderato do Direito — ndo obstante deixar para a margem
negocial das partes a formag&o e a defini¢do do contelido do contrato (como se Ihe imp&e a autonomia privada), o
legislador ndo deixou de se preocupar com aquelas situagdes em que ndo é possivel discernir de forma clara o
sentido negocial de determinado negocio juridico. Assim, resolveu o legislador a favor da justica e de um maior
equilibrio contratual.

19 No sentido de que “Uma intervengdo paternalista omnipresente acabaria por negar a autonomia.”, veja-Se
CORDEIRO, Antonio Menezes, “Vulnerabilidades e Direito Civil” in RFDUL, Ano LXII, Nimero 1, Tomo |,
2021, pp. 21 a 58, p. 46.

20 Sobre a problematica da autonomizagao cientifica deste ramo do Direito, vejam-se CARVALHO, Jorge Morais,
Manual..., cit., pp. 61 e ss, LEITAO, Adelaide Menezes, Direito do Consumo, AAFDL Editora, 2023, pp. 11 e
ss., ANTUNES, José Engréacia, Direito do Consumo, Almedina, 2021, pp. 28 e ss., LEITAO, Luis Menezes, “O
Direito do Consumo: Autonomizagdo e Configuragdo Dogmatica” in Estudos do Instituto de Direito do Consumo,
Volume I, Almedina, 2002, pp. 11 a 30, em especial, pp. 25 e ss., CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de
Direito Civil 11, cit., pp. 505 e ss., ASCENSAO, José Oliveira, “Direito Civil e Direito do Consumidor” in Estudos
de direito do consumidor n.° 8, CDC, 2006/2007, pp. 29 a 50.
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consumidor?'-?2, N&o obstante, neste estudo iremos focar-nos concretamente sobre este ramo

do Direito enquanto via para tutelar os direitos dos consumidores.

Como vimos supra, héa véarios mecanismos legais de natureza genérica aptos a colmatar os
desequilibrios contratuais. No entanto, as relacbes de consumo possuem desequilibrios
particulares, dai a sua necessidade de uma tutela especial, face a desadequacao dos mecanismos

genéricos previstos no Direito Civil®.

I1. Com contornos de particular fragilidade em virtude do papel que assume nas suas relac6es
contratuais, o consumidor é, desde o0 século XX, uma figura que merece a preocupacdo e

atencdo do legislador.

Nesse sentido, foi a partir de 1975 que a defesa dos consumidores passou a figurar entre as
preocupacOes da Unido Europeia, tendo sido a partir de entdo publicados diversos tratados e
diretivas®, com naturais reflexos nas legislacbes dos seus Estados-membros. Em Portugal, o
Direito do Consumo apenas passou a fazer parte do panorama legislativo com a aprovacéao da
primeira lei de defesa do consumidor (Lei n.° 29/81, de 22 de agosto)?®, que veio pela primeira
vez estabelecer um conjunto de normas especialmente aplicaveis as relacdes de consumo e

prever diversos direitos dos consumidores.

Também a revisdo da CRP através da Lei n.° 1/82, de 30 de setembro?® foi relevante porque

veio, pela primeira vez, introduzir expressamente referéncia aos direitos dos consumidores?’.

21 Acompanhamos LEITAO, Adelaide Menezes, Direito..., cit., pp. 30 e 31.

22 Sobre esta pluridimensionalidade, veja-se, por todos, CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., Cit., pp. 61 a 66.
2 Nas palavras de ADELAIDE MENEZES LEITAO, “A intervengdo do Estado com vista a prote¢io dos
consumidores surge, deste modo, para colmatar a insuficiéncia da protecgdo no quadro do Direito Civil classico.”
em LEITAO, Adelaide Menezes, Direito..., cit., p. 30. Igualmente, veja-se ANTUNES, José Engrécia, Direito do
Consumo, cit., p. 26.

24 Para detalhes sobre a historia e os varios diplomas legislativos emanados em matéria de protegdo dos
consumidores, vide, por todos, CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 36 a 39.

% Esta lei de defesa do consumidor foi, posteriormente, revogada pela LDC (Lei n.° 24/96, de 31 de julho),
atualmente em vigor apesar de ter sofrido diversas alteracfes sucessivas, designadamente por via da Lei n.° 85/98,
de 16/12, do DL n.° 67/2003, de 08/04, da Lei n.° 10/2013, de 28/01 e da Lei n.° 47/2014, de 28/07.

% Anteriormente a estes diplomas, a preocupacao do legislador portugués com os direitos dos consumidores apenas
teve expressao com a Proposta de Lei n.° 5/XI, relativa a “protecdo e defesa do consumidor”, que nunca veio a ver
a luz do dia. Acerca do percurso histérico dos direitos dos consumidores na ordem juridica portuguesa, vide
ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Os direitos dos consumidores, Almedina, 1982, pp. 39 e ss.

27 Sublinhamos o aditamento de um artigo 110.° & CRP que, sob a epigrafe “Proteccdo do consumidor” teve a
seguinte redagdo: “1. Os consumidores tém direito a formagao e a informagao, a protecc¢do da satde, da seguranca
e dos seus interesses economicos e a reparacdo de danos. 2. A publicidade ¢ disciplinada por lei, sendo proibidas
todas as formas de publicidade oculta, indirecta ou dolosa. 3. As associa¢fes de consumidores e as cooperativas
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Assim sendo, os direitos dos consumidores constituem mesmo um imperativo constitucional,
constando atualmente do artigo 60.° da CRP sob a epigrafe “Direitos dos consumidores”?®,
integrando o Titulo 111 da CRP, relativo aos Direitos e deveres econémicos, sociais e culturais,

em particular o capitulo | sobre Direitos e deveres econdmicos?.

A insercdo deste preceito no catalogo dos direitos fundamentais demonstra a intencdo do
legislador portugués de garantir a “constitucionalizacao” dos direitos dos consumidores como
direitos subjetivos na ordem juridica portuguesa®. Os direitos fundamentais dos consumidores
dirigem-se ao Estado, que devera através do seu poder legislativo, da fiscalizacdo administrativa

e do poder judicial assegurar a protecdo dos interesses e direitos dos consumidores®!.

A regulacdo das relagdes de consumo e a protecdo do consumidor surgem, assim, em
diversos diplomas legislativos a nivel nacional®?, mas também internacional (sobretudo,
europeu) que, para além de visarem estabelecer os direitos e deveres das partes no ambito deste

tipo de contratos, destinam-se ainda a proteger esta parte contratual.

I11. Mas vejamos porque surge a necessidade de uma tutela particular desta parte contratual. A
fragilidade dos consumidores decorre, em grande parte, da assimetria de informacéo existente
entre si e os profissionais e/ou produtores®. Resulta da propria dindmica contratual que os
profissionais tenham mais informacdes sobre o objeto e demais caracteristicas do contrato do
que os consumidores. Esta assimetria informativa confere a uma das partes uma vantagem

(traduzida num maior poder negocial) sobre a outra, que pode mesmo resultar em contratos

de consumo tém direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito
a defesa dos consumidores.”.

28 Na versdo originaria da CRP de 1976, a Unica referéncia aos consumidores surgia no artigo 81.°, alinea m) a
respeito dos principios gerais da organizagdo econdmica, ai se prevendo que uma das incumbéncias prioritarias do
Estado era “proteger o consumidor, designadamente através do apoio a criagdo de cooperativas e de associagdes
de consumidores”.

2 No n.° 1 do referido preceito constitucional refere-se expressamente que os consumidores tém direito “a
qualidade dos bens e servigos consumidos, a formacéo e a informagdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos
seus interesses econdémicos, bem como a reparagdo de danos”. Ora, esta formulagéo reflete, necessariamente, a
preocupacao também do legislador constitucional com o equilibrio das prestacées dos consumidores em contexto
contratual. Assim, vide DUARTE, Rui Pinto, "O equilibrio...”, cit., p. 1340.

%0 Cfr. ANDRADE, José Carlos Vieira de, "Os direitos dos Consumidores como Direitos Fundamentais na
Constituicdo Portuguesa de 1976" in Estudos de Direito do Consumidor, n,°5, CDC, Coimbra, 2003, pp. 149 e ss.
31 Cfr. ANDRADE, José Carlos Vieira de, "Os direitos dos...”, cit., p. 146.

32 Onde a protecdo do consumidor tem inclusivamente previsdo constitucional. Cfr. artigos 60.°, 81.° ¢ 99.° da
CRP.

33 De ora em diante, referir-nos-emos a profissionais como abrangendo todos os elementos da cadeia de producdo
e que sdo destinatarios de normas cuja ratio é a protecéo dos consumidores.
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marcados por desequilibrios ndo desejados por uma das partes (mormente, o consumidor) e,
por consequéncia, injustos®* — situacdo que convoca a tutela do legislador.

Esta assimetria informativa estende-se a todos 0s contornos dos contratos que celebram,
designadamente no que respeita aos direitos e deveres das partes envolvidas. Os consumidores,
muitas vezes, desconhecem os direitos que lhe assistem perante contratos que ndo se
concretizam conforme esperado,® o que contrasta com a posicio dos profissionais,

frequentemente assessorados técnica e juridicamente.

Todos nds enquanto consumidores somos diariamente confrontados, através de diversos
meios, com indmeras solicitacdes para adquirem determinados bens ou servigos. A oferta de
bens e servicos que, outrora, era feita atraves de publicidade em outdoors ou flyers, hoje entra-
nos pelas vidas dentro através dos nossos telemdveis, computadores, televisdo e radio, entre
outros. Todos os dias, somos confrontados com op¢des sobre comprar ou nao determinado bem,
subscrever ou ndo determinado servico, contratar ou ndo determinado produto financeiro, entre
muitas outras opcdes. A proliferagdo da oferta, que vem naturalmente com muitas e dispersas
informacgdes (por vezes, até, contraditorias) resultam num fragilizar acentuado da posi¢do dos
consumidores, que ndo tém capacidade e meios para analisar e compreender criticamente e com

toda a sua extensdo toda a informac&o com que sdo confrontados®®.

Por outro lado, a massificacdo do comércio conduziu, hum caminho sem regresso, a
vulgarizacdo e utilizacdo massiva de clausulas contratuais gerais que sdo também fonte
paradigmatica de desequilibrios contratuais. Assim, o consumidor é confrontado com
clausulados contratuais genéricos, porque elaborados para todos e quaisquer contraentes (e ndo
para 0 seu caso concreto), tendencialmente com um contetdo mais favoravel aos profissionais
que os elaboram, porque dotados de maior poder negocial®’. Assim, enquanto os profissionais
elaboram tais clausulados cuidadosamente, ajustando-0s aos seus interesses € com recurso a

aconselhamento técnico, os consumidores sdo confrontados com 0s mesmos sem que exista

34 No mesmo sentido, veja-se CORDEIRO, Antdnio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., p. 46.

35 Cfr. OLIVEIRA, Elsa Dias, A Proteccdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados através da Internet,
Almedina, 2002, p. 65.

3 Cfr. OLIVEIRA, Elsa Dias, A Proteccéo..., cit., p. 25.

37 No mesmo sentido, vide OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protecgdo..., Cit., p. 26. Também assim, ALVES, Hugo
Ramos, “Vulnerabilidade...”, cit., p. 309.
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qualquer negociacdo prévia e nao lhes sendo admitidas quaisquer alteragdes ao estipulado,
restando-lhes a opgéo de aceitar ou ndo o que ali esta estipulado®.

Mas para além de todas estas condicionantes ao efetivo exercicio de liberdade contratual
por parte dos consumidores, estes s&o ainda confrontados, na hora de celebrar os seus contratos,
com dificuldades acrescidas relativas a densidade e complexidade da informacédo que lhes é
transmitida, a que acrescem fatores como a extensa mancha grafica a par dos diminuidos
tamanhos de letra utilizados, tudo isto contribuindo para a existéncia de uma “barreira de

informagdo” ao consumidor, colocando-0 numa situagdo de inferioridade intelectual®®.

A estes fatores aliam-se ainda as necessidades efetivas que os consumidores tém do
consumo de determinados bens e servigos e a sua capacidade financeira inferior®®, o que
fragiliza em definitivo a sua posi¢éo negocial. Com efeito, o grau de dependéncia do contrato
influencia derradeiramente o equilibrio das relagdes contratuais, uma vez que estando uma das
partes dependente da celebracdo de determinado contrato para a sua subsisténcia, maior
probabilidade existe de esta poder vir a ser celebrar um negécio desequilibrado e com maiores
beneficios para a outra parte, i.e., a parte que dele ndo esteja igualmente dependente.

No fundo, sdo as desigualdades circunstanciais dos consumidores face aos profissionais que
resultam na necessidade da sua especial tutela (quer na fase de negociacdo, quer na fase de
execucio dos contratos)*.

IV. O Direito constitui uma das principais formas de conferir direitos (e, correlativamente,
deveres) aos cidaddos, procurando colmatar assimetrias e (re)equilibrar relacGes juridicas que,
a partida, se caracterizam por um desequilibrio natural*?. Apesar de existirem diversos institutos
juridicos potencialmente aptos a colmatar determinadas assimetrias contratuais, as normas
previstas no CC partem de um pressuposto que, aos dias de hoje, ndo mais corresponde a
realidade da maioria das relagcOes contratuais existentes: de que 0s contratos se ancoram na

igualdade das partes, privilegiando a autonomia privada e a defesa da propriedade privada®®. A

38 O que consiste numa evidente supressdo da liberdade de estipulacdo que, conforme ja vimos supra, integra o
conteldo da autonomia privada (designadamente, da liberdade contratual) das partes. Sobre o tema, vide
OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., Cit., p. 26.

39 Assim, cfr. RIBEIRO, Joaquim de Sousa, O problema..., Cit., pp. 344 e 345.

40 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 64 e 65.

41 Cfr. SILVA, Jorge Cesa Ferreira da, “A vulnerabilidade...”, cit., p. 518.

42 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., pp. 22 a 24.

43 Neste sentido, veja-se ALVES, Hugo Ramos, “Vulnerabilidade...”, cit., p. 306.
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massificacdo da celebracdo de contratos, por via do comércio eletronico, colocou o consumidor
como protagonista principal das relagdes contratuais hoje celebradas, o que jamais se pode
compadecer com 0s pressupostos ora subjacentes ao regime previsto no CC, que privilegia, em

primeiro lugar, a igualdade e a autonomia privada das partes*.

V. E, neste contexto que tem particular relevancia a atuacio do Direito do Consumo, com 0
objetivo de dotar esta parte contratual de direitos e obrigar ao cumprimento de determinados
deveres aqueles que com ele contratam, por forma a procurar garantir o maior equilibrio
possivel nestas relagcdes contratuais. A preocupa¢do com a posicao contratual dos consumidores
é particularmente relevante quando falamos de contratos celebrados com recurso a meios
digitais e em estreita ligacdo com operadores a nivel supranacional — sdo os chamados

“contratos eletronicos” a que nos dedicaremos infra no Capitulo 3 da presente dissertacao.

2. O consumidor no comércio eletronico*

I. Como ja tivemos oportunidade de analisar em detalhe supra, o consumidor é, pela sua préopria
natureza, uma parte contratual particularmente vulneravel no ambito das suas relacdes
contratuais, merecendo, por isso, uma especial tutela do legislador. Esta tutela é acentuada
quando estamos perante contratos celebrados com recurso a meios eletrénicos, que, pela sua

prépria natureza, fragilizam ainda mais a situacdo do consumidor.

Il. E relevante, por isso, indagar-nos sobre quem é o concreto consumidor que contrata no
comércio eletrénico, uma vez que s6 com esta delimitacdo subjetiva se torna possivel perceber,

de facto, o alcance da sua tutela e, em particular, dos direitos de informacéo de que é titular.

Refira-se, antes de mais, que o consumidor que contrata através de meios eletrénicos nao é

um qualquer consumidor, na tradicional acecdo do termo, mas sim um consumidor digital®®. O

4 Assim, ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Os direitos..., cit., pp. 25 e 26.

4 Semelhante analise foi por nés ja feita no Relatério de Investigacdo apresentado no ambito do Seminario de
Direito Civil I, no Mestrado em Direito e Ciéncia Juridica, Especialidade em Direito Civil, lecionado pelos
Professores Doutores Luis de Lima Pinheiro e Elsa Dias Oliveira, no ano letivo 2020/2021, naquele caso, a respeito
do consumidor que contrata contetidos e servicos digitais, em GOMES, Inés Almeida, “O Contrato de Consumo
para o Fornecimento de Contetidos e Servigos Digitais”, Relatdrio apresentado no Seminério de Direito Civil I,
Mestrado em Direito e Ciéncia Juridica, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa 2020/2021, pp. 11 a 19.
4 Também denominado por consumidor internauta ou ciberconsumidor, pese embora, no essencial, ndo aponte
diferencas a nocéo de consumidor, em OLIVEIRA, Elsa Dias, A Protec¢do dos Consumidores..., Cit., p. 57 e em
ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos B2C” in Revista Eletronica do Direito — N.° 3, Vol. 32,
Universidade do Porto, 2023, pp. 29 a 77, p. 38.
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consumidor digital assume-se como central nas relagdes comerciais modernas, pelo que o

estudo do seu perfil é da maior pertinéncia no @mbito do nosso estudo.

O conceito de consumidor digital pode ser entendido em sentido estrito, reportando-se ao
consumidor que recorre a meios eletrénicos no seu quotidiano e que, através destes, celebra
grande parte dos contratos — falamos, neste ambito, dos consumidores que utilizam, no seu dia-
a-dia, como forma de celebrar contratos recursos como a Internet, os smartphones,

smartwatches, entre outros*’-*8.

Por outro lado, em sentido amplo, o conceito de consumidor digital alude ao consumidor
que, independentemente da forma como celebra os seus contratos, utiliza os meios eletrénicos
como forma de procura pelos bens e servi¢os que satisfagam as suas necessidades, adquire

contelidos e servicos digitais e que intervém em ambiente digital de forma ativa e consciente?®.

E em sentido restrito que devemos entender o consumidor digital que recorre a meios
eletronicos para celebrar os seus contratos, sendo este dotado de um perfil com particulares
especificidades, como veremos ao longo do presente capitulo.

Refira-se, porém, a titulo prévio, que estas especificidades de que sdo dotados os
consumidores digitais ndao influenciam o nivel de protecdo que Ihes deve ser dado pelos regimes
juridicos. No entanto, para garantir o mesmo nivel de protecdo que é dado aos consumidores
tradicionalmente reconhecidos como tal, as normas terdo de atender a especificidade dos

contetidos contratados por si e das suas proprias caracteristicas®.

I11. Feito este enquadramento, uma primeira referéncia deve ser feita relativamente ao facto de
0 conceito de consumidor ser bastante diverso consoante o diploma que o preveja, 0 que se
traduz numa dificuldade acrescida quando percebemos que, no ordenamento juridico portugués,
ndo existe qualquer cédigo em matéria de Direito do Consumo, estando a legislacdo nesta

47 Referindo-se a este consumidor como o e-consumer, veja-se TKACZYK, Jolanta, “Digital Consumer: Trends
and Challenges” in The Impact of the Digital World on Management and Marketing, Kozminski University, 2016,
pp. 353 a 368, p. 354.

48<[,..] serdo “ciberconsumidores” ou consumidores internautas, partes de um contrato B2C, as pessoas (em regra,
singulares) que tenham solicitado e utilizado tais servicos para fins privados, com exclusdo de quaisquer fins
empresariais ou profissionais”, em ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 38.

49 Neste sentido, vide TKACZYK, Jolanta, “Digital Consumer...”, cit., p. 354.

%0 No mesmo sentido, a propésito do consumidor que celebra contratos através da Internet, veja-se OLIVEIRA,
Elsa Dias, 4 Protec¢do dos Consumidores..., Cit., pp. 57 e 58.
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matéria dispersa por diversos diplomas que adotam a sua propria definicdo de consumidor,
aquando da delimitacdo do seu &mbito subjetivo.

Apesar das diferentes definicbes de consumidor que nos sdo fornecidas pelos diplomas
vigentes, devemos centrar a nossa atencao naqueles que relevam para o presente estudo, i.e., 0s
diplomas dedicados em concreto ao comércio eletronico. Algumas destas definicdes do
conceito de consumidor sdo mais restritas, como é exemplo a LCCD®, cuja definicdo de
consumidor surge na alinea e) do artigo 3.° como sendo “a pessoa singular que atue com fins
que néo se integrem no &mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.
Noutros diplomas, a acecao de consumidor surge de forma mais abrangente — sera, por exemplo,
0 caso da LDC® que, ao invés da LCCD, nio restringe a nogdo de consumidor as pessoas
singulares®, antes reconduzindo a nogdo de consumidor a “todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econémica que vise

a obtencdo de beneficios.”™.

No ordenamento juridico portugués, é a defini¢cdo de consumidor avangada pela LDC que
assume um papel nuclear, servindo de definicéo residual e de critério interpretativo para outros

diplomas em que, porventura, se aluda ao consumidor sem que seja definido o seu conceito® ¢

No entanto, pese embora o legislador ndo tenha prescrito um conceito univoco de
consumidor, a jurisprudéncia tem tentado a sua concretizacdo. A este propoésito, releva atender
ao Acdrddo de Uniformizacéo de Jurisprudéncia do STJ n.° 4/2019°%" que, embora a propdsito

da graduacdo de créditos em matéria de Insolvéncia, resolveu colocar um ponto final numa

51 Aprovada pela Lei 24/2014, de 14/02, alterada pela Lei n.° 47/2014, de 28/07, pelo DL n.° 78/2018, de 15/10,
pelo DL n.° 9/2021, de 29/01, pelo DL n.° 109-G/2021, de 10/12, pela Lei n.° 16/2022, de 16/08 e pela Lei n.°
10/2023, de 03/03.

52 Aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31/07, alterada pela Retificagdo n.° 16/96, de 13/11, pela Lei n.° 85/98, de 16/12,
pelo DL n.° 67/2003, de 08/04, pela Lei n.° 10/2013, de 28/01, pela Lei n.° 47/2014, de 28/07, pela Lei n.° 63/2019,
de 16/08, pelo DL n.° 59/2021, de 14/07, pelo DL n.° 84/2021, de 18/10, pelo DL n.° 109-G/2021, de 10/12 e pela
Lei n.° 28/2023, de 04/07.

53 Como evidencia ADELAIDE MENEZES LEITAO, em LEITAO, Adelaide Menezes, Direito..., Cit., p. 120.

5 Cfr. Artigo 2.°n.° 1 da LDC.

55 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 40 e 41.

% Analise semelhante no nosso Relatdrio de Investigagdo ja mencionado, em GOMES, Inés Almeida, “O Contrato
de Consumo para o Fornecimento de Contetidos e Servigos Digitais”, Relatdrio apresentado no Seminario de
Direito Civil I, Mestrado em Direito e Ciéncia Juridica, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
2020/2021, pp. 13 a 15.

5 Acérddo de Uniformizagdo de Jurisprudéncia do STJ n.° 4/2019, de 25.07.2019, disponivel em
www.diariodarepublica.pt.
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discussdo acerca do conceito de consumidor que vinha sendo tida a este propdsito desde que o
Acorddo do Supremo Tribunal de Justica n.° 4/2014°8 n&o resolvera a questao.

Decidiu entdo 0 STJ em 2019 que, no ambito da graduagdo de créditos em insolvéncia, “tem
a qualidade de consumidor, para os efeitos do disposto no Acordao n.° 4/2014 do Supremo
Tribunal de Justica, o promitente-comprador que destina o imovel, objeto de traditio, a uso
particular, ou seja, ndo o compra para revenda nem o afeta a uma atividade profissional ou

lucrativa”.

Deste modo, veio o STJ defender a interpretacdo de um conceito de consumidor préximo
da nogao constante do artigo 2.2, n.° 1 da LDC®. Apesar de, neste Acorddo de Uniformizacéo
de Jurisprudéncia, nada ter referido relativamente ao elemento relacional, i.e., a contraparte da
relagdo contratual do consumidor, o STJ veio, posteriormente, esclarecer que ndo devemos
prescindir do caracter profissional com que os profissionais devem agir nas rela¢fes contratuais,

para que a outra parte contratual se qualifique como consumidor®®.

Mas se a nivel interno ndo existe um conceito uniforme de consumidor em todos os
diplomas, a nivel europeu, embora ndo exista um integral consenso, tem-se chegado a um

“quase-consenso” em torno deste. Vejamos entdo.

Em diversos diplomas comunitarios, o legislador optou por consagrar definicdes de

consumidor com elementos comuns. Efetivamente, a maioria das definices comunitarias de

58 Acdrddo do STJ n.° 4/2014, de 19.05.2014, disponivel em https://dre.pt/dre/.

% «“Se a fun¢do primordial de um acérddo de uniformizagio de jurisprudéncia é a de conferir seguranca a
jurisprudéncia, dando expressdo a previsibilidade decisoria enquanto valor relevante do sistema judicial, entdo a
opcao que melhor serve este desiderato € a que defende um conceito restrito de "consumidor" que incorpore as
notas tipoldgicas consagradas no artigo 2°,n.° 1, da LDC (Lei n.° 24/96, de 31-07).” in Acérdéo de Uniformizacéo
de Jurisprudéncia do STJ n.° 4/2019, cit..

80 Acorddo do STJ, de 05.04.2022, proc. n.° 2949/15.7T8VFX-B.L1.S1 (Antdnio Barateiro Martins), disponivel
em www.dgsi.pt: “Nada é dito em tal AUJ 4/2019 sobre o sujeito passivo e muito menos se diz que se se deve
prescindir da componente relacional tipica da nocéo juridica de consumidor, componente relacional esta que
pressupde a existéncia de uma determinada contraparte dos atos ou relagdes de consumo, sendo que tal contraparte,
no dizer da lei, devera ser “uma pessoa que exer¢a com carater profissional uma atividade econémica que vise a
obtencdo de beneficios (artigo 2.%/1/in fine, da LDC), 0 mesmo é dizer, alguém (um empresario ou profissional)
que desenvolva uma atividade econémica dirigida a qualquer tipo de vantagem patrimonial, atividade econémica
essa exercida com “carater profissional”. O que significa, em relacdo aos empresarios/pessoas singulares, que o
“carater profissional” exige que estes fagam do fornecimento dos bens ou da prestagdo dos servigos objeto da
relacdo de consumo a sua profissdo, ndo se exigindo, todavia, que essa profissao seja a Unica ou sequer a principal,
bastando que a mesma se possa considerar como uma das profissdes donde retiram rendimentos para acorrer as
respetivas despesas; “profissionalidade” que, no caso dos empresarios/pessoas coletivos, estara a partida
preenchida (por se tratar de entidades que, por definigdo, sdo constituidos exclusivamente para o exercicio
sistematico de atividades atinentes ao seu objeto legal ou estatutario proprio).”.
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consumidor aludem a uma pessoa singular que atue com fins alheios as suas atividades

comerciais, empresarias ou profissionais®’.

No entanto, este aparente consenso deixa de o ser efetivamente se atentarmos sobre o
critério da finalidade do contrato, isto €, se 0s objetivos do consumidor com a celebragéo de
determinado contrato sdo ou ndo alheios as suas atividades profissionais, 0 que nem sempre

surge de forma clara e evidente nos diplomas comunitarios®?.

IV. Por outro lado, a jurisprudéncia europeia tem tentado densificar a nogdo de consumidor, em

especial, a de consumidor digital.

No Processo C-498/16, de 25.01.2018 (Acorddo Schrems)®®, o TJUE foi chamado a
pronunciar-se, para efeitos da determinagdo do tribunal internacionalmente competente no
ambito do Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de dezembro de 2000, relativo a
competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execucdo de decises em matéria civil e
comercial, sobre o conceito de consumidor. No caso em apreco, Maximilian Schrems, utilizador
do Facebook, utilizava esta plataforma para sensibilizar os internautas sobre as suas acfes
judiciais contra a Facebook Ireland e sobre o respeito pelo direito fundamental a protecédo de
dados, divulgar a publicacéo de livros da sua autoria, para realizar conferéncias, participar em

debates e recolher donativos para a defesa da aplicacéo dos direitos de pessoas de todo 0 mundo.

Jaem 2020, o TJUE foi chamado a decidir no Processo C-774/19, de 10.12.2020 (Acordao
Personal Exchange)® se uma pessoa singular que obtinha rendimentos do jogo de pdquer
online, ainda que ndo os declarasse formalmente nem oferecesse as suas atividades no mercado

a terceiros com vista a ser remunerada, deveria ser considerada consumidora, para efeitos da

61 Neste sentido e a titulo de exemplo, vejam-se as definicGes de consumidor constantes do artigo 2.°, alinea e) da
Diretiva sobre o Comércio Eletrénico; do artigo 2.°, alinea a) da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de maio de 2005; do artigo 2.° n.° 1 da Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores; do artigo
4.°n.°1 alinea a) da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013; do artigo
2.°,n.°2 da Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019; do artigo 2.°,
n.° 6 da Diretiva 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019; e do artigo 2.°, alinea
¢) do Regulamento dos Servicos Digitais.

62 Neste sentido, veja-se OLIVEIRA, Elsa Dias, “Algumas consideragdes sobre a prote¢io do consumidor no
mercado digital no &mbito do Direito da Unido Europeia” in RFDUL, Lisbon Law Editions, 2021, pp. 209 a 230,
p. 217.

8 TJUE, 25 de janeiro de 2018, Proc. C-498/16, Schrems contra Facebook Ireland, ECLI:EU:C:2018:37,
disponivel em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j 6/pt/.

® TJUE, 10 de dezembro de 2019, Proc. C-774/19, A. B. and B. B. contra Personal Exchange International
Limited, ECLI:EU:C:2020:1015, disponivel em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/pt/.
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aplicagdo do mesmo Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de dezembro de 2000,
relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execugdo de decisbes em matéria civil

e comercial.

Em ambas as decisdes, o TJUE acabou por definir as linhas gerais que devem integrar
necessariamente o conceito de consumidor, que deve, essencialmente, opor-se ao conceito de
operador econdmico®. Sustentou, assim, o TJUE que a noc¢do de consumidor deve ser
interpretada de forma restritiva, atendendo a posi¢do concreta de certa pessoa num contrato
determinado, conjugando-a com a natureza e finalidade desse mesmo contrato®. Neste sentido,
concluiu o Tribunal que determinado utilizador de um servi¢o apenas pode ser considerado
consumidor se a sua utilizacdo essencialmente nao profissional ndo adquirir, ao longo do ciclo

de vida do contrato, um carécter essencialmente profissional®’-%,

No fundo, o que as duas decisdes do TJUE tém em comum é o consenso em torno da
conclusdo de que o consumidor deve ser alguém que atua sem fins profissionais num
determinado contexto contratual, ao qual se deve atender de forma objetiva e independente dos

conhecimentos e informagdes de que disponha em determinado dominio.

Mas mais do que a definicdo das linhas gerais do conceito de consumidor, 0 que se destaca
nestas decisdes é o facto de o TJUE, designadamente no Acérddo Shrems, néo ter deixado de
considerar como consumidor um utilizador do Facebook que “publica livros, faz conferéncias,
gere sitios web, recolhe donativos e obtém a cedéncia dos direitos de varios consumidores para

os exercer em justiga.”®®.

8 TJUE, 10 de dezembro de 2019, Proc. C-774/19, A. B. and B. B. contra Personal Exchange International
Limited, cit., Para. 38.

% Deve, por isso, atender-se objetivamente a situacdo do contratante, ao invés de se atender a sua situagio
subjetiva, uma vez que o mesmo contratante pode ser, num determinado cenario contratual, considerado
consumidor e, noutras circunstancias, considerar-se operador econémico. Neste sentido, veja-se TJUE, 25 de
janeiro de 2018, Proc. C-498/16, Schrems contra Facebook Ireland, cit., Para. 29.

7 TJUE, 25 de janeiro de 2018, Proc. C-498/16, Schrems contra Facebook Ireland, cit., Para. 38.

% Note-se, a este propdsito, que, embora admitindo a possibilidade de serem celebrados contratos com ambas as
finalidades, o TIUE apenas admite a qualificagdo de consumidor destas partes contratantes no caso de a relagao
com a atividade profissional ser ténue ao ponto de se considerar marginal relativamente a globalidade do contrato
celebrado. Neste sentido, veja-se, TIUE, 25 de janeiro de 2018, Proc. C-498/16, Schrems contra Facebook Ireland,
cit., Para. 32.

89 TJUE, 25 de janeiro de 2018, Proc. C-498/16, Schrems contra Facebook Ireland, cit., Para. 50.
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Assim, por oposi¢do a nogéo tradicional de consumidor, estas decisdes traduzem a nogao
de um consumidor ativo e informado’™ e que, apesar da sua fragil posigdo contratual, é

consciente e luta pelos seus direitos.”

V. A este propdsito é relevante notar que, ao contrario da concecdo tradicional de que o
consumidor estaria numa posi¢édo absolutamente contraria a do produtor e do profissional, com
interesses e caracteristicas antagénicas, hoje, o consumidor digital aproxima-se deste de

diversas formas’?.

Com efeito, segundo esta visdo tradicional, o profissional e o produtor estariam incumbidos
de tomar as decisOes, gerir a producdo dos bens, pensar em termos de marketing e estratégia
comercial e distribuir os bens e servigos, enquanto ao consumidor caberia, meramente, o

consumo destes mesmos bens e servigos.

No entanto, a realidade hoje é bem diferente, esbatendo-se a fronteira que tradicionalmente
separava consumidores de produtores e profissionais em geral. E isto acontece por uma
convergéncia de diversos fatores, como o0 crescimento exponencial das tecnologias de
comunicacdo, 0 maior acesso a informacgéo, a mudanca de mentalidade e dos valores que sdo

privilegiados pelos consumidores.

Os consumidores que contratam no comércio eletrénico sdo, tendencialmente,
consumidores mais informados, fruto do debate e reflexao coletivos, que influenciam os valores
que estes privilegiam e que moldam o seu perfil de consumo e postura contratual perante os

profissionais.

Deste modo, os consumidores influenciam de forma determinante as relagdes de producgéo
e venda/prestacdo dos bens/servicos, designadamente porque relevam, no seu processo de
decisdo negocial, os produtos e servicos que melhor se adaptam as suas preocupacdes. Estas

preocupacdes sdo das mais variadas indoles: com a sustentabilidade, com o ambiente, com as

0 Referindo-se também a um consumidor mais alerta para as estratégias de marketing dos profissionais com o
objetivo de promover a celebragdo dos contratos e mais ativo na defesa dos seus direitos e interesses, veja-se
OLIVEIRA, Elsa Dias, “Algumas consideragdes sobre a protegdo...”, cit., pp. 222, 229 e 230.

L Com conclusao idéntica, veja-se OLIVEIRA, Elsa Dias, “eCommerce and EU Consumers’ Rights” in The Legal
Challenges of the Fourth Industrial Revolution, The European Union’s Digital Strategy, Springer, 2023, pp. 125
a 142, p. 140.

2 No mesmo sentido, vide RAYNA, Thierry/ STRIUKOVA, Ludmila, “Involving Consumers: The Role of Digital
Technologies in Promoting ‘Prosumption’ and User Innovation” in Journal of the Knowledge Economy, 12, 2016
https://link.springer.com/ (consultado a 17.01.2024), pp. 218 a 237, p. 221.
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alteragOes climaticas, com os direitos humanos e dos animais, com a tutela do comércio local,
com as posicdes politicas assumidas pelos profissionais e empresas em todo 0 mundo, com as

caracteristicas éticas dos produtos, entre muitas outras’.

Esta é uma realidade no comércio dito tradicional, mas com particular evidéncia no
comeércio eletronico. Por um lado, neste contexto os consumidores tém acesso a mais
informacao, o que Ihes permite comparar e aferir as caracteristicas do que lhes é oferecido com
maior facilidade (por exemplo, investigando as praticas comerciais de determinada empresa)’.
Por outro lado, as redes sociais e as plataformas digitais, em geral, assumem-se como relevantes
foruns de debate e reflexdo sobre as praticas de consumo e produtos/servicos oferecidos, o que
vai moldando a percecéo coletiva dos consumidores relativamente a bens, servicos, empresas e
marcas’®. Mas se este fendmeno pode, em certos casos, contribuir para um consumo mais
sustentavel, a verdade é que o oposto também se verifica: as redes sociais sdo diariamente
inundadas de influenciadores digitais, que apelam ao consumo de bens e servicos patrocinados,
criando o efeito “tendéncia” quanto a muitos destes produtos de consumo, o que pode conduzir

a um consumo rapido e pouco “amigo do ambiente”’®,

O mercado de consumo digital €, por isso, um mercado em gque consumidores, produtores e
profissionais coexistem no mesmo ambiente e em que as tendéncias e atividades dos primeiros
influenciam a abordagem e estratégia destes Ultimos, podendo, inclusivamente, intervir

diretamente sobre o produto ou servi¢co que por estes é fornecido.

3 Sobre o tema, veja-se FERREIRA, Sérgio/REGO, Sara, De passivo a ativo: o papel do consumidor na
transformacdo do modelo econdmico, disponivel em https://www.ey.com/pt_pt/customer/de-passivo-a-ativo-o-
papel-do-consumidor-na-transformacao-do-modelo-economico (consultado a 06.07.2024).

4 De acordo com o estudo 2023 Edelman Trust Barometer Special Report:The Collapse of the Purchase Funnel,
disponivel em https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2023-
06/2023%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Special%20Report%20The%20Collapse%200f%20the%20Pu
rchase%20Funnel%20FINAL.pdf (consultado a 06.07.2024), pp. 6 e 7, 58% dos consumidores fazem mais
pesquisa antes de comprarem produtos, sendo que 64% tém tendéncia a comprar mais produtos de acordo com o
seu impacto em termos de salde, estando 55% mais atentos ao impacto ambiental dos produtos que compram.

5 E 0 denominado “efeito Netflix” a que se alude em ALVES, Paula Ribeiro, “The Queen’s Gambit e o Efeito
Netflix no Consumo” in Nova Consumer Lab, 14.12.2020, disponivel em
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/the-queens-gambit-e-o-efeito-netflix-no-consumo/ (consultado a
06.07.2024), que pode gerar aversdo dos consumidores relativamente a determinadas marcas e produtos. Veja-se,
por exemplo, a recente série produzida pela HBO Documentary Films, Lightbox, que documenta as préticas e
valores de uma marca de vestuario “Brandy Hellville & The Cult of Fast Fashion”, 2024.

6 Usando a mesma analogia, trata-se do “efeito Shein” a que se refere em WAETGE, Yasmin, “O “efeito shein”
e o0 consumo  fast-fashion” in  Nova Consumer Lab, 22.12.2020, disponivel em
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/o-efeito-shein-e-o0-consumo-fast-fashion/ (consultado a 06.07.2024).
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Neste sentido, com a expresséo que tem hoje o consumo digital e as tendéncias veiculadas
no comeércio eletrénico, é claro que os consumidores passaram a assumir cada vez mais um
papel de influéncia e pressdo sobre os profissionais, condicionando a sua atividade econémica.
De resto, ndo faltam hoje exemplos de situacdes de boicote ou de incentivo a compra a
determinados profissionais e produtos por parte dos consumidores, em funcdo dos valores que
estes representam para estes Gltimos’’. Assim, o consumidor digital ¢ hoje um consumidor

também ativista’®.

Noutra perspetiva, a intervencdo dos consumidores digitais pode também conformar o
préprio produto/servico oferecido ao mercado. Em determinados casos, como por exemplo, nos
contratos de consumo de contetdos e servigos digitais ou nos contratos celebrados através de
plataformas digitais, este fendmeno esta particularmente presente. Com efeito, neste tipo de
contratos h4 uma maior aproximacdo entre o mercado de producdo e 0s consumidores,
porquanto estes podem, por um lado, intervir no processo de producdo e venda através da
partilha de opiniBes e experiéncias em plataformas digitais acerca de determinados bens ou
servigos e, por outro lado, podem mesmo conformar diretamente o contetdo ou servigo digital

que Ihes é disponibilizado™.

Desta forma, torna-se incontornavel aludirmos ao conceito de “prossumidor”. Do inglés,
prosumer, resultando da conjugacdo dos conceitos de produtor (producer) e consumidor
(consumer), este termo designa o fenédmeno da integracdo do consumidor em partes de um

processo que, outrora, se considerava exclusivamente de produco®.

7 Podemos encontrar alguns exemplos de boicotes, motivados por diferentes razGes, em
https://www.ethicalconsumer.org/retailers/top-10-boycotts (consultado a 06.07.2024).

8 “Até entdo com um papel mais passivo no sistema de votagio econdmica, os consumidores passam a assumir
cada vez mais um papel de ativistas, exercendo poder sobre as marcas, ora beneficiando (buycott) ora sancionando
(boycott), de acordo com os seus valores. Quanto maior o nimero de votos nesta mesma direco (sustentabilidade),
maior pressdo sobre o mercado e maior responsabilidade das organizagcdes em dar resposta a estas exigéncias. Este
consumidor-ativista deixa de ser apenas uma categoria de marketing e assume-se, também, como uma identidade
social.” em FERREIRA, Sérgio/REGO, Sara, De passivo a ativo..., Cit..

% Um exemplo que bem evidencia este fendomeno € o da aplicacdo Waze, que visa disponibilizar aos consumidores
um software de GPS com a informacéo de transito e outros detalhes em tempo real e que, para isso, convida 0s
consumidores a partilha de informagdes como a existéncia de radares ou de acidentes em determinados locais.
Neste exemplo, o consumidor de um conteldo digital revela-se um verdadeiro “prossumidor”, intervindo
diretamente naquele que é o conteddo digital final apresentado aos restantes consumidores, enguanto,
simultaneamente, o consome.

8 Esta realidade, embora potenciada pela digitalizagdo do mercado do consumo, ndo é novidade. De facto, o
fendmeno é facilmente identificado em tarefas tradicionais e quotidianas, basta pensar no facto de ser o consumidor
a abastecer o seu prdprio veiculo ou a passar os codigos de barras das suas compras nas caixas de self-service dos
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VI. O consumidor que contrata no comercio eletronico é, tendencialmente, um consumidor
interventivo, que se envolve com as marcas e que, assim, entra no processo de producdo dos
produtos para que estes sejam o mais a “sua medida” possivel. E, sem davida, um consumidor
mais ativo do que o perfil a que associariamos o consumidor do comércio tradicional, passivo

e com o unico propdsito de comprar.

Os consumidores digitais, hoje, procuram influenciar derradeiramente os produtos e
servigos finais que lhes sdo oferecidos, seja indireta, seja diretamente — s&o, por isso,

verdadeiros consumidores ativistas e “prossumidores”.

Consagra-se assim a era do consumidor digital, um consumidor que, rompendo com o
estereotipo tradicional de consumidor, se caracteriza por ser mais informado e exigente quanto
aos produtos e servicos que consome, mais esclarecido acerca dos seus direitos e mais ativo na

partilha de opinides e contributos sobre o que consome.

VI1I. Dados empiricos tragcam o perfil dos consumidores digitais atualmente, i.e., que recorrem
ao comeércio eletronico no seu dia-a-dia. Em Portugal, estes correspondem a individuos com
idade inferior a 45 anos, niveis de escolaridade mais elevados (ensinos secundario e superior),
maiores rendimentos. Por outro lado, empregados e estudantes apresentaram uma maior
propensdo para efetuar compras ou encomendas através da Internet®. Este é um perfil que, de
resto, vai ao encontro das diversas caracteristicas que identificAmos supra, pois individuos com
niveis de escolaridade mais elevados serdo, em principio, mais informados, propensos a
procurar informacdo antes de celebrarem contratos e, simultaneamente, mais conscientes do
impacto do seu consumo e dos comportamentos da inddstria nos varios ambitos (econémico,
social e ambiental), bem como mais conscientes dos seus direitos, lutando pelos mesmos de

forma mais ativa.

Note-se, no entanto, que este perfil € um perfil médio e que sofre, naturalmente, algumas

adaptacdes consoante o0 concreto objeto contratual em apreco (pensemos, por exemplo, no caso

supermercados. Para maiores desenvolvimentos sobre o tema e sobre o conceito de prosumer, veja-se TOFFLER,
Alvin, The Third Wave, William Morrow and Company, Inc., 1980, pp. 282 e ss.

8L Cfr. ANACOM, O Comércio Electrénico em Portugal — O quadro legal e o negdcio, ANACOM, 2004,
disponivel em
https://www.anacom.pt/streaming/manual_comercio_elec.pdf?contentld=178219&field=ATTACHED FILE
(consultado a 04.01.2024), pp. 15 e 16.
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dos servicos financeiros a distancia) ou a forma como os contratos séo elaborados e lhes séo
apresentados (pensemos no caso das clausulas contratuais gerais®?).

Né&o obstante serem consumidores com contornos distintos daqueles que tradicionalmente
Ihes associariamos, ndo deixam de ser consumidores, partes contratuais de facto mais
vulneraveis nas suas relac@es juridicas e que merecem, por isso mesmo, a especial tutela da sua
posicdo. Ou seja: independentemente de podermos tracar um perfil especifico para os
consumidores digitais, fruto de todas as circunstancias que o caracterizam, como fizemos até
aqui, é importante notar que o nivel de prote¢do que lhe é conferido ndo deve ser inferior — até
porque, se por um lado o consumidor digital &€ mais ativo e informado, o profissional também
tem ao seu dispor no comércio eletronico diversas ferramentas que fortalecem a sua posicéo e
abrem o flanco para maiores riscos para 0os consumidores do que acontece no comércio dito
“tradicional”. Partilhamos, assim, da posicdo de ELSA DIAS OLIVEIRA no sentido em que,
apesar do consumidor digital apresentar diversas especificidades resultantes da forma pela qual
contrata, ndo nos parece que a nocdo de consumidor deva divergir apenas em funcdo do meio

de comunicacio utilizado para a celebragio destes contratos®.

VIII. Aqui chegados, importa indagar-nos sobre se estas distintas caracteristicas do consumidor
digital afetam a forma como aferimos a nocdo de consumidor, isto €, recorrendo aos quatro

elementos que o compdem®-8 — o elemento subjetivo, objetivo, teleoldgico e relacional.

Assim, analisada a definicdo de consumidor em abstrato, e em particular, a nocao de
consumidor digital, importa em cada caso concreto aferir a nogdo de consumidor, recorrendo,

para isso, aos quatro elementos que o compdem. E apenas depois de feita uma analise do caso

82 Como bem nota ANA PRATA, nos contratos celebrados com recurso a clausulas contratuais gerais, a comum
diligéncia dos consumidores exigida tem de ser de nivel inferior, uma vez que se verifica uma impossibilidade
pratica de o consumidor influir no conteldo do contrato e de uma atitude generalizada de confianca ou
conformismo, que faz com que os consumidores se demitam de um esforco que sabem ser inglorio. Cfr. PRATA,
Ana, Contratos de Ades&o e Clausulas Contratuais Gerais, Anotacao ao Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de Outubro,
Almedina, 2010, p. 244.

8 Cfr. OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Proteccio dos Consumidores..., Cit., p. 58.

8 |dentificando os elementos do conceito de consumidor, veja-se, a titulo de exemplo, CARVALHO, Jorge
Morais, Manual..., cit., pp. 43 e ss. e também OLIVEIRA, Elsa Dias, A Protec¢do dos Consumidores..., Cit., pp.
49 e 50.

8 Com efeito, é atendendo a estes quatro elementos que, em funcéo de cada definicdo de consumidor, existem
variantes, dando-se maior prevaléncia, em determinados casos, a uns em detrimento de outros. Assim, vide
OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protecg¢do dos Consumidores..., Cit., p. 50.
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concreto a luz destes elementos que é possivel aferir o ambito subjetivo das relagfes de

consumo que estamos a tratar.

Desta forma, primeiramente, h& que atender ao elemento subjetivo, respeitante ao tipo de
pessoa juridica que estd em causa em determinado contrato de consumo e que, como ja

analisamos, em alguns diplomas pode estar restringido as pessoas singulares.

Em segundo lugar, devemos atentar sobre o elemento objetivo, isto é, o objeto dos contratos
abrangidos pelo presente diploma.

Relativamente ao elemento teleoldgico, devemos ter em consideracao a finalidade que €
dada ao contrato, sendo genericamente aceite nos diversos diplomas relativos as normas de
Direito do Consumo que, para que determinada pessoa se considere consumidora, terad de agir

tendo em vista fins ndo profissionais.

E importante compreender a extensdo desta exclusdo das atividades profissionais como
finalidade da atuacéo do potencial consumidor. De facto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia

tém debatido diversos tdpicos a proposito do elemento teleoldgico do conceito de consumidor.

Importa, por isso, destacar a divergéncia a propdésito dos conhecimentos especificos do
consumidor, uma vez que parte da doutrina tem interpretado as normas de Direito do Consumo
no sentido de apenas excluir do conceito de consumidor aqueles que atuem no ambito de uma
atividade profissional e que tenham conhecimentos especificos sobre o negécio em causa®. Por
nosso turno, na esteira do Acorddo analisado supra®’, entendemos que a qualificagdo de
determinado ente juridico enquanto consumidor ndo depende dos seus conhecimentos acerca
de uma qualquer matéria, isto €, de caracteristicas subjetivas, mas sim da sua circunstancia
concreta, em determinado contrato. Assim, deve ser feita uma avaliagdo objetiva do elemento
teleoldgico para que se afira a qualidade de consumidor de determinada pessoa, pelo que deve
esta qualificacdo ser alheia aos conhecimentos de que € dotado o potencial consumidor.

Finalmente, devemos considerar o elemento relacional, referindo-se este a pessoa com

guem contrata o eventual consumidor. Na LDC, prevé-se que quem contrata com o consumidor

8 Neste sentido, vide, por todos, MARIANO, Jodo Cura, Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos
Defeitos da Obra, Almedina, 2015, p. 241.

8 TJUE, 10 de dezembro de 2019, Proc. C-774/19, A. B. and B. B. contra Personal Exchange International
Limited, cit.

33



deve ser alguém “que exerca com caracter profissional uma atividade econémica que vise a
obtenc¢do de beneficios”, enquanto, por exemplo, a Lei da Venda de Bens de Consumo®, néo
integra este elemento relacional no conceito de consumidor, antes focando toda a sua descri¢édo

sobre o proprio consumidor®,

E no Ambito deste elemento relacional que se revela dificil a verificagdo, em concreto, da
parte que contrata com o consumidor. A celebracdo de contratos de consumo atraves de meios
eletronicos, em particular, da Internet, implica muitas vezes a dificil identificacdo da pessoa
com quem o consumidor esta a contratar. Com efeito, desde logo a distancia fisica das partes
no processo de formacgdo do negdcio juridico em causa coloca diversos problemas quanto a
identificacdo das partes, bem como da sua capacidade. A isto acresce a proliferacao do uso das
plataformas digitais, em que se torna complexa a identificacdo da contraparte com quem
contratamos. De resto, nestes contratos € comum a estrutura negocial ser formada por trés
contratos (um primeiro entre o vendedor ou prestador de servigos e quem gere a plataforma, um
segundo entre o vendedor ou prestador de servicos e o consumidor final e um terceiro entre
quem gere a plataforma e o consumidor final®®), assim se tornando mais dificil a identificacéo
da contraparte e, assim, da concreta definicdo do elemento relacional do conceito de

consumidor.

Os elementos do conceito de consumidor ndo devem ser interpretados de forma rigida,
exigindo-se uma leitura flexivel dos mesmos que permita que sejam permeaveis a realidade que
se esta a analisar®. No caso do consumidor digital, este ndo se identifica em todos os &mbitos
com o consumidor tradicional, pelo que a interpretacdo do seu conceito deve acompanhar as

suas especificidades®.

8 Aprovada pelo DL n.° 84/2021, de 18 de outubro.

8 Note-se, contudo, que subjaz a nocdo de consumidor este caracter profissional de com quem contrata. E, de
resto, agindo nessa qualidade que, comparativamente com o consumidor, faz com que exista uma assimetria de
informacdo e um desequilibrio contratual, justificando a consagracdo de um regime que proteja o consumidor.

% Cfr. CARVALHO, Joana Campos, “A protecdo do consumidor na sharing economy” in Estudos de Direito do
Consumo — Homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, DECO, 2016, pp. 294 a 309, pp. 301 e 302.

% Sobre a dificuldades na adocdo de critérios universalizaveis, vide CARVALHO, Jorge Morais, “Desafios do
Mercado Digital para o Direito do Consumo” in Direito do Consumo 2015-2017, Centro de Estudos Judiciérios,
2018, pp. 259 a 274, p. 119.

%2 pese embora, como ja tivemos oportunidade de referir, tal ndo influencie o nivel de protecdo que as normas de
Direito do Consumo lhe conferem.
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IX. Concluindo, sendo certo que o consumidor que contrata no &mbito do comércio eletronico
é um consumidor digital, que procura ser informado, participar e influenciar ativamente o
mercado de consumo, sendo também em simultaneo e de forma frequente, um “e-consumidor”
e um “prossumidor”, a sua qualidade de consumidor, para efeitos de aplicacdo de cada regime
juridico, deve ser aferida por referéncia ao contrato de consumo concretamente por si celebrado
e de acordo com os diversos elementos do conceito de consumidor ja identificados pela doutrina

e jurisprudéncia, conforme explicado supra.

3. O comércio eletrénico
3.1. O comércio eletronico como modelo de contratacao

I. A evolucdo tecnoldgica crescente das Ultimas décadas conduziu a sociedade a uma utilizagdo
massiva de tecnologias de informagdo e comunicacdo, que expandiram a possibilidade de
comunicacdo a distancia, i.e., sem que as partes se renam presencialmente. O recurso a meios
de telecomunicacdo assentes em suportes informéticos veio facilitar a vida quotidiana das
pessoas, assumindo a Internet (denominada de “a rede das redes”®%) um papel de destaque.

Podemos mesmo afirmar que ndo é hoje possivel imaginar um mundo sem Internet.

A utilizacdo massiva de meios eletronicos estendeu-se a esfera negocial, sendo hoje
inevitavel o uso destes meios de comunicacdo no estabelecimento de relagdes negociais —
especialmente, pelos consumidores. Os profissionais encontraram na Internet um novo veiculo
de comunicacdo que lhes permite divulgar a sua atividade, angariar novos clientes e celebrar
contratos além-fronteiras, enquanto os consumidores viram nesta ferramenta uma forma de
contratar produtos sem sair de casa, a partir de qualquer lado do mundo, tendo acesso a uma
vasta oferta de produtos e servigos que podem comparar a todo o tempo. O poder de escolha
dos consumidores é hoje incomparavel ao do final do século XX: hoje todos os consumidores
tém acesso quase instantaneo a uma vasta panoplia de produtos e servicos vindos de todas as
partes do mundo e com as mais diversas caracteristicas, qualidades e precos (sendo,

inclusivamente, muitas vezes mais barato para o consumidor adquirir produtos além-

93 Cfr. OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., Cit., p. 13.
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fronteiras®, onde a oferta é maior e os pregos, consequentemente, mais competitivos®, o que

aumenta a eficiéncia na contratag&o)®.

A pandemia de Covid-19 veio intensificar o recurso ao comércio eletronico®, pois ao
determinar o isolamento domicilirio dos cidaddos, alargou o espetro de atuagdo da Internet no
ambito das relacdes contratuais, acelerando uma evolucdo que se vinha sentindo de forma

crescente e que tomou, a partir de entdo, dimensdes inexcediveis.

Passaram entdo a ser essenciais plataformas de comércio online & escala global como a
Amazon, o eBay, a About You ou a portuguesa Farfetch: todas elas destinadas unicamente ao

comércio eletronico de produtos e servicos, atuando além-fronteiras®.

Proliferaram também as empresas destinadas a operar exclusivamente em ambiente
eletronico (as denominadas “empresas virtuais™) e que dispensam a existéncia de uma loja fisica

em simultaneo com a virtual®®.

A ascensdo do comércio eletronico trouxe consigo novas dindmicas contratuais. Com efeito,
muitas relacbes contratuais deixaram de estar circunscritas apenas a duas partes, com a
intervencao de terceiros a ter grande relevancial®. llustrativos deste fendmeno séo os contratos
celebrados no a@mbito da denominada sharing economy, que se caracteriza por uma
disponibilizagéo por parte de determinadas empresas de uma plataforma na Internet destinada

a tornar mais eficiente a procura e a oferta de determinados bens ou servicos':, Estes contratos

% Em 2023, 45% dos consumidores portugueses respondeu fazer compras online em paises da Unido Europeia e
19% no resto do mundo — vide, ACEPI, Estudo da Economia Digital em Portugal — Edi¢do 2023, disponivel em
https://www.acepi.pt/media/te5ng12k/estudo-economia-digital-2023.pdf (consultado a 30.06.2024), p. 40.

% Em 2023, 70% dos consumidores portugueses online indicaram como razdo para a compra em sites fora de
Portugal os precos mais baixos e 38% indicou como razdo a disponibilidade de produtos que ndo existem
localmente — cfr. ACEPI, Estudo da Economia Digital em Portugal — Edi¢éo 2023, cit., p. 41.

% Também assim, veja-se ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletrénicos...”, cit., p. 33.

97 Sobre o tema, vide PINHEIRO, Luis de Lima, “O crescente recurso as plataformas eletronicas e ao comércio
eletronico durante a pandemia” in Boletim da Ordem dos Advogados, N.° 31, 2021, pp. 39 a 41.

% Respetivamente com 0S websites, https://www.amazon.com, https://www.ebay.com,
https://www.aboutyou.com, https://www.farfetch.com (consultados a 03.01.2024).

9 Assim, ABREU, Jorge Coutinho de, “Empresas Virtuais” in Estudos em homenagem ao Professor Doutor
Inocéncio Galvédo Telles: Volume 1V - Novos estudos de Direito Privado, Almedina, 2003, pp. 599 a 610, pp. 602
e 603.

100 No mesmo sentido, vide CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., Cit., pp. 123 e 124,

101 Cfr. CARVALHO, Joana Campos, “A prote¢do do consumidor...”, cit., p. 297, onde define ainda a sharing
economy como um sistema econémico no qual bens ou servigos sdo partilhados entre particulares através de
Internet, mediante o pagamento de um precgo ou de forma gratuita.
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enformam relagBes triangulares, sendo celebrados trés contratos simultaneamente!®?: (i) o
primeiro, entre vendedor ou prestador de servigo e a empresa que gere a plataforma digital; (ii)
0 segundo, entre o cliente final e a empresa que fornece a respetiva plataforma; e (iii) o terceiro,

entre o cliente final*®® e o vendedor ou prestador de servicos.

Estas novas dindmicas contratuais trazem novos desafios e preocupacdes, colocando em
crise conceitos tradicionalmente estaveis, como sucede com o conceito tradicional de
consumidor, colocando-se desafios quanto a afericdo da qualidade de consumidor em
determinados casos em que a aferi¢do do caracter profissional ou ndo com que se atua é bastante
ténue. Como MORAIS CARVALHO exemplifica, plataformas digitais como o OLX ou o
Airbnb, que intermediam pessoas que podem, ou ndo, exercer as atividades de venda ou
arrendamento de forma profissional'®, tornam cada vez mais dificil aferir a qualidade de

consumidor dos destinatarios dos bens e servicos.

Il. O comércio eletronico é especialmente relevante quando estamos perante a denominada
“contratacdo em massa”, tdo caracteristica da sociedade atual. Com efeito, os desafios
colocados por uma contratacdo massificada requereram a adaptacédo do modelo de contratacédo
tradicional, essencialmente presencial. Surgiram entdo diversas formas de contratar distintas
das tradicionais, como bem identifica ENGRACIA ANTUNES®: (i) a contratacdo & distancia,
mediante a qual se recorre em exclusivo a meios de comunicacdo a distancia (como por
exemplo, por telefone, correio eletronico, televisdo, réadio, Internet); (ii) a contratacdo
automatica, realizada por intermédio de autdbmatos ou maquinas automaticas destinadas ao
fornecimento de produtos ou a prestacao de servi¢os aos consumidores; (iii) a contratacdo em
autosservico, realizado em locais de venda, seja fisicos ou virtuais, onde 0s consumidores se

servem a si mesmos; e ainda (iv) a contratacdo eletrénica, meio pelo qual as partes celebram

102 Assim e com maiores detalhes, veja-se CARVALHO, Joana Campos, “A protecio do consumidor...”, cit., pp.
301 e 302.

103 Referimo-nos a cliente final e ndo a consumidor porque nem sempre estamos perante um consumidor no &mbito
destes contratos, ja que a maioria destes contratos sdo peer-to-peer (P2P), ou seja, a contraparte do cliente final
nem sempre é um profissional, requisito essencial para que se veja verificado o elemento relacional do conceito
de consumidor — cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 43 e ss., em particular quanto ao elemento
relacional, pp. 55 e ss.

104 Sobre o tema, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, “Desafios do Mercado...”, cit., pp. 264 e ss.

105 Cfr. ANTUNES, José Engréacia, Direito do Consumo, cit., p. 121.
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contratos através de declara¢Ges de vontade produzidas e transmitidas por meios informéticos,

i.e., pelo correio eletronico ou pela Internet.

Em suma, assistimos a uma verdadeira “migracdo do comércio tradicional para o ambiente
eletronico™%. Assim, ganhou protagonismo o que hoje denominamos comummente de
comeércio eletrénico (também e-commerce) e que abrange o conjunto das atividades, relacdes e
transacOes realizadas por via telematica, através de equipamentos de processamento e
transmissdo eletronica de dados (como computadores, telemoveis, tablets, entre outros)'%’,

entre empresas e também com os consumidores finais.

As vantagens associadas ao comércio eletronico, sentidas por todos os sujeitos do meio
comercial, levaram a que este se transformasse no atual paradigma das relagdes de consumo, o
que é confirmado por diversos dados empiricos. Veja-se que, s6 em Portugal, no ano de 2023,
44% dos cidadaos fizeram compras online, sendo apenas de 25,7% a percentagem de cidadaos
que nunca fizeram compras por esta vial®®. Em 2023, o valor movimentado pelo comércio
eletronico em Portugal rondou os 143 mil milhdes de euros (abrangendo comércio B2B e
B2C)1%,

I11. No entanto, apesar das muitas vantagens associadas ao comércio eletrénico, esta nova forma
de contratar apresenta também novos riscos face ao modelo tradicional de consumo. Isto
sucede, desde logo, porque ndo existe previamente um contacto fisico entre as partes que
contratam por esta via, pelo que a sua identidade, capacidade, solvéncia e até mesmo o local a
partir do qual contratam é desconhecido de ambas as partes, 0 que aumenta oS riscos € as

incertezas em torno do contrato que celebram*?°,

106 Expressdo de ALEXANDRE DIAS PEREIRA, em PEREIRA, Alexandre Dias, “Empresa, Comércio Eletrénico
e Propriedade Intelectual” in Comércio Eletrdnico (Estudos), Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
2017, disponivel em
https://estudogeral.uc.pt/bitstream/10316/44467/1/alexandre%20dias%20pereira%20comercio%20eletronico%2
02017.pdf (consultado a 03.01.2024), pp. 105 a 132, p. 113.

107 Cfr. ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 32.

108 Dados do Relatdrio elaborado pela ANACOM — cfr. ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagdes,
Relatério Anual “O Comércio Eletronico em Portugal e na Unido Europeia — Segmento residencial e
empresarial ", 2023, disponivel em
https://www.anacom.pt/streaming/Comercio_Eletronico_2023.pdf?contentld=1772516&field=ATTACHED FI
LE (consultado a 04.05.2024), pp. 7 e 8.

109 Cfr. ACEPI, Estudo da Economia Digital em Portugal — Edic&o 2023, cit., pp. 3 e 4.

110 No mesmo sentido, veja-se OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., Cit., p. 67.
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Para além disso, e no que respeita aos consumidores em concreto, estes nao tém
oportunidade de analisar o produto em momento prévio ao da compra e respetivo pagamento,
0 que aumento o risco de este ndo corresponder ao que pretendem adquirir e, assim, de existirem

casos de erro no negocio!

. Apesar de o ja mencionado relatorio elaborado pela ANACOM
relativo ao ano de 2023 concluir que os problemas mais frequentemente identificados com as
compras online sdo pouco expressivos face ao nimero de consumidores que referiram néo ter
tido qualquer problema no processo (dos inquiridos, responderam ndo encontrar qualquer
problema na realizacdo de compras atraves da Internet 66% na Unido Europeia e 95% em
Portugal), este também refere que os problemas mais identificados pelos consumidores no
comércio eletronico prendem-se essencialmente com o tempo de entrega ou com produtos
danificados ou errados (2% em Portugal, face aos 9% da Unido Europeia)*'?, na sequéncia do

risco que acabamos de identificar.

Assim, assistimos hoje a um novo paradigma na forma de contratar, designadamente no
ambito das relacdes de consumo, assumindo o comércio eletronico o papel outrora assumido

pelo comércio tradicional.

Naturalmente, esta nova forma de contratar traz desafios e questdes que carecem de ser
analisadas com maior cuidado. Com efeito, se os consumidores sdo, em geral, partes
contratualmente mais frageis, como vimos, sobretudo em resultado das assimetrias informativas
que caracterizam a sua posicdo perante o negécio, tal circunstancia acentua-se no ambito do
comércio eletrénico, onde a proliferacdo de informacdo, a par de grandes quantidades de
publicidade, a maior oferta de produtos e servicos e o facto de desconhecer com quem contrata
diretamente, coloca o consumidor numa situagéo de maior fragilidade e desigualdade no poder
de negociacao e, assim, de efetivo exercicio de liberdade contratual.

Assim, € necessario olhar para estas novas formas de contratar, sobretudo quando tratamos
de contratos celebrados com consumidores, e perceber de que forma é possivel assegurar a sua

liberdade contratual, o que culmina, por exemplo, no enfatizar de determinados direitos e

111 [gualmente, vide OLIVEIRA, Elsa Dias, “Contratacio eletronica e tutela do consumidor” in Estudos de Direito
do Consumo, Vol. V, AAFDL Editora, 2017, pp. 129 a 148, pp. 129 e 130.
112 Cfr. ANACOM, Relatério Anual “O Comércio...”, Cit., p. 18.
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deveres que, no comércio eletrénico, ganham novo protagonismo (como é o caso dos direitos

de informacéo) — é o que veremos adiante.

3.2. Aregulamentacdo dos contratos eletronicos celebrados com consumidores

I. Quando falamos do comércio eletrénico tratamos dos denominados contratos eletronicos, que
sdo, como quaisquer outros contratos, acordos vinculativos, assentes em duas ou mais
declaracbes de vontade, contrapostas, mas perfeitamente harmonizaveis entre si, que visam
estabelecer uma composicdo unitaria de interesses'!3, cuja Unica especificidade consiste nos
meios utilizados para os concluirt**. No fundo, os contratos eletronicos sdo aqueles que sdo

celebrados exclusivamente por via eletronical!®.

Isto significa que ndo estamos diante de verdadeiros tipos contratuais autbnomos, mas téo-
sO perante formas distintas de contratar, designadamente em virtude do meio utilizado no
ambito da sua negociagdo, conclusio e execucdol!®. Com efeito, estariamos perante um
verdadeiro tipo contratual caso a lei regulasse os contratos eletronicos, podendo as partes
simplesmente remeter a sua regulagdo para o respetivo tipo negocial'’. N&o € isso que sucede
nos contratos eletrénicos, dependendo as clausulas negociais de cada contrato concretamente
celebrado, que pode ter tipos diversos, i.e., pode celebrar-se eletronicamente um contrato de
compra e venda, um contrato de muatuo, um contrato de prestacdo de servigos, entre outros —

esses sim, verdadeiros tipos negociais.

I1. Estes contratos sdo, desde logo, contratos celebrados a distancia. Assim, convocam-se dois
diplomas: a LCE!® e a LCCD!®. A diferenca principal entre estes dois diplomas consiste nos

113 Adotando a defini¢dio de “contrato” de ANTUNES VARELA, em VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das
Obrigac6es..., cit., p. 212.

114 ENGRACIA ANTUNES define os contratos eletronicos como sendo negécios juridicos nos quais as
“declaragdes de vontade dos contraentes sdo produzidas e transmitidas por meios eletronicos”, em ANTUNES,
José Engrécia, Direito dos Contratos Comerciais, Almedina, 2009, p. 144.

115 |gualmente, vide ASCENSAOQ, José Oliveira, O Comércio Electronico..., ANACOM, p. 104.

116 No mesmo sentido, referindo-se a uma modalidade de contratagdo, veja-se LUELMO, Andrés Dominguez,
“Contratagdo na Internet. Regime Juridico da contratacdo na Internet. Novas Questdes? Novos principios
juridicos?” in Temas de Direito da Informatica e da Internet, Coimbra Editora, 2004, p. 138.

17 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil I, cit., pp. 104 e 105.

118 Aprovada pelo DL n.° 7/2004, de 07/01, alterado pelo DL n.° 62/2009, de 10/03 e pelas Leis n.° 46/2012, de
29/08, n.° 40/2020, de 18/08 e n.° 26/2023, de 30/05.

119 Aprovada pelo DL n.° 24/2014, de 14/02, alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28/07, pelo DL n.° 78/2018, de
15/10, pelo DL n.° 9/2021, de 29/01, pelo DL n.° 109-G/2021, de 10/12 e pelas Leis n.° 16/2022, de 16/08 e
10/2023, de 03/03.
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seus &mbitos de aplicacdo (quer subjetivo, quer objetivo): em primeiro lugar, enquanto a LCCD
visa a protegdo dos consumidores, a LCE ndo rege somente as relagdes de consumo,
estendendo-se também aos contratos celebrados apenas entre profissionais (os denominados,
contratos B2B); em segundo lugar, a LCCD pode aplicar-se a diversas formas de contratos a
distdncia que ndo apenas os contratos eletronicos (por exemplo, contratacdo através do
telefone)!?°, enquanto a LCE se dedica em exclusivo aos contratos celebrados por meios

eletronicos.

Apesar de a LCE néo visar exclusiva e particularmente a tutela das relagées de consumo,
ndo as ignora. Prova disso mesmo € o n.° 2 do artigo 28.° deste diploma, que determina que 0s
deveres de informacdo previstos pelo n.° 1 da norma que acabdmos de referir tém caracter
supletivo para a generalidade das relagfes contratuais abrangidas pelo diploma, sendo
imperativos no caso dos contratos celebrados com consumidores — atenta a acentuada assimetria

informativa que caracteriza a sua posi¢do contratual, explicitamos nos.

Posto isto, a LCCD complementa a LCE em matéria de protegdo dos consumidores!?, pelo
que uma analise da regulamentacdo destes contratos tem de se reportar a ambos os diplomas.

I11. Partindo para a caracterizacdo destes contratos, podemos identificar diversas categorias de
contratos eletronicos, atendendo as partes que os celebram (i.e., 0 seu &mbito sujetivo). Assim,
existem contratos business-to-administration (B2A), contratos consumer-to-administration
(C2A)'%2 contratos business-to-employee (B2E) e o0s ja mencionados contratos peer-to-peer
(P2P)23,

Focaremos a nossa atengdo nos contratos business-to-consumer (B2C), que se celebram entre
profissionais e consumidores (objeto do nosso estudo), por oposi¢do aos contratos business-to-

120 Cfr. artigos 2.%, n.° 1 e 3.°, alineas h) e w) da LCCD.

121 De resto, esta € a solugdo prevista desde logo no n.° 5 do artigo 3.°da LCE.

122 Os contratos B2A dizem respeito as transagdes online realizadas entre empresas e a Administragdo Pdblica, por
exemplo, em matéria fiscal, de seguranca social, registos e notariados, entre outras. Por outro lado, 0s contratos
C2A abrangem as transacgdes eletrdnicas celebradas entre consumidores e a Administragdo Publica, em matéria de
seguranca social, salde, educacdo, obriga¢Bes contributivas perante a administragdo fiscal, entre outros. Cfr.
ANACOM, O Comércio Electronico em Portugal..., cit., p. 20 e ss., em especial, pp. 21 e 22.

123 Cfr. ANTUNES, José Engréacia, Direito do Consumo, cit., p. 178, nota de rodapé n.° 343.

41



business (B2B), que abrangem as transacOes eletronicas realizadas apenas entre

profissionais!?,

A LCE, no seu artigo 3., n.° 1, faz referéncia ao prestador de servigos da sociedade da

informacao, por um lado, e ao destinatario do servico, por outro.

Enquanto sujeito ativo destas relac@es juridicas temos o prestador de servigos da sociedade
da informacao (cfr. artigo 3.°,n.° 1 da LCE). Apesar de a LCE ndo definir o que se deve entender
por prestador de servicos da sociedade da informacdo, a Diretiva do Comércio Eletronico
definiu-0 como “qualquer pessoa, singular ou colectiva, que preste um servi¢o no ambito da
sociedade da informagio!?. A defini¢do avancada pela DCE é de tal forma abrangente, que
ndo restringe, por exemplo, o sujeito ativo destas relacdes juridicas aos prestadores que as
celebrem no ambito da sua atividade econdmica profissional (como sucede, por exemplo, no
ambito das relagdes de consumo a luz de outros diplomas)*?®. Isto ndo exclui, porém, que para
que estejam em causa relacbes de consumo — como as que tratamos ao longo da presente

dissertacdo — esse elemento relacional esteja presente, a luz do artigo 3.°, alinea n) da LCCD.

Necessario é que sejam prestados servicos da sociedade da informacéo, que a LCE define
no artigo 3.°, n.° 1 como sendo “qualquer servigo prestado a distdncia por via electronica,
mediante remuneracdo ou pelo menos no &mbito de uma actividade econdmica na sequéncia de

pedido individual do destinatério.”.

Estes prestadores de servicos podem ser fornecedores de bens ou servigcos que exercem a

sua atividade parcialmente por meios eletronicos, mantendo em simultaneo a forma de exercicio

124 Assim, vide ANACOM, O Comércio Electrénico em Portugal..., cit.,, p. 20 e OLIVEIRA, Elsa Dias, A
Protecgdo..., Cit., p. 15.

125 ENGRACIA ANTUNES entende que a maioria dos contratos de consumo sdo hoje celebrados entre
consumidores e “profissionais titulares de empresas”, pelo que denomina genericamente os profissionais nestes
contratos como “empresarios” — vide ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 37, nota de
rodapé n.° 17.

126 De resto, MENEZES LEITAO entende que, no ambito do referido conceito, poderdo estar abrangidos “ndo
apenas as operadoras, mas também os proprios internautas, que ocasionalmente podem prestar servigos no ambito
da sua intervengio na rede, sem caracter profissional e mesmo a titulo gratuito.” in LEITAO, Luis Menezes, “A
responsabilidade civil na Internet” in Direito da Sociedade da Informagéo, Vol. I11, Coimbra Editora, 2002, pp.
147 a 168, p. 157. Também OLIVEIRA ASCENSAO segue 0 mesmo entendimento, concluindo ainda que um
operador de comércio eletrénico pode ocupar a posicdo de prestador de servicos quando contrata com 0s
consumidores finais dos bens e/ou servicos que oferece, ocupando a posi¢do de destinatario dos servicos sempre
que contrata com os operadores da rede — assim, vide ASCENSAO, José Oliveira, “Contratagdo Electrénica” in
Direito da Sociedade da Informagéo, Vol. IV, Coimbra Editora, 2003, pp. 43 a 68, pp. 50 e 51.
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da atividade comercial tradicional, ou que exercem a sua atividade comercial de forma
exclusivamente eletronica (as denominadas, empresas virtuaist?’). Por outro lado, estes
profissionais podem também reconduzir-se a empresas intermediarias, enquanto prestadores de
servigos em rede (cfr. artigos 11.° e ss. da LCE) ou na qualidade de prestadores de mercado em
linha, como por exemplo, fornecedores de plataformas digitais (conceito que, no &mbito das
relagdes juridicas de consumo, vem definido no artigo 2.°, alinea n) da Lei da VVenda de Bens
de Consumo como “a pessoa singular ou coletiva que fornega um mercado em linha aos

consumidores”%).

IV. Como sujeitos passivos das relacbes B2C temos 0s consumidores, 0s quais, na aquisicao de
bens e servigos, se devem caracterizar por ter finalidades estranhas a uma atividade comercial
ou profissional. Contudo, a LCE refere-se apenas a “destinatario” dos servigos da sociedade de
informagéo, ndo definindo o conceito de consumidor®?®. Assim, importa perceber de que forma

0 conceito de destinatario do servico se compatibiliza com o conceito de consumidor.

A LCE néo define nenhum dos dois conceitos, ao contrario do que sucede com a DCE, que
esclarece que se deve entender como “destinatario do servigo” qualquer pessoa, singular ou
coletiva, que, independentemente dos fins, utilize um servico da sociedade da informacéo (cfr.
artigo 2.9, alinea d) da DCE) e como consumidor qualquer pessoa singular que atue para fins
alheios a sua atividade comercial, empresarial ou profissional (cfr. artigo 2.°, alinea e) da
mencionada Diretiva) — definicdo que, no essencial, corresponde aquela que é avancada pelo
artigo 3.°, alinea g) da LCCD.

Concluimos, entdo, que no ambito da DCE e da LCE, todos os consumidores sdo
destinatarios dos servicos, mas nem todos estes destinatarios sdo consumidores — para esta
ultima qualificacdo, e no que a este regime diz respeito, importa atender a outros requisitos que
tém de se ver cumpridos, designadamente (i) agir para fins alheios a sua atividade profissional

e (ii) ser uma pessoa singular.

127 Cfr. ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 37.

128 Por sua vez, a alinea m) do mesmo preceito legal define mercado em linha como “um servigo com recurso a
software, nomeadamente um sitio eletronico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicacdo, explorado pelo
profissional ou em seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a distancia”.

129 Mormente nos seus artigos 3., n.°1e 28.% n.° 1.
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No entanto, para além da definicdo do conceito de consumidor avancada pela Diretiva, o
facto de a LCE nédo o definir, convoca também o diploma central em matéria de Direito do

Consumo, que contém uma definicéo residual do conceito de consumidor®3®

, uma que o artigo
3.5, n.°5 da LCE determina que este diploma ndo exclui a aplicacdo de outra legislacdo em
vigor, desde que seja com esta compativel, ndo prejudicando o nivel de protecdo dos
consumidores. Assim sendo, e tomando por referéncia a LDC, sdo consumidores, no &mbito
dos contratos B2C, todos aqueles (em regra, pessoas singulares) que solicitem ou utilizem tais

servicos para fins privados, isto €, destinados ao uso ndo profissional ou empresarial*3:.

Com efeito, e em conclusdo, refira-se que os destinatarios dos servicos da sociedade da
informac&o, na acecéo da LCE, podem ser consumidores ou ndo. O mesmo ¢é dizer que a LCE,
reconhecendo as fragilidades decorrentes da contratacdo eletronica, ndo restringe a sua
regulacdo — designadamente, em matéria de deveres de informacdo — as relacdes contratuais

com os consumidores, antes impondo tais deveres aos seus diversos intervenientes.

V. No entanto, o facto de os contratos eletronicos serem celebrados entre duas pessoas
fisicamente distantes convoca uma especial atencdo do legislador para com o consumidor. Por
iSSO mesmo, 0s contratos eletronicos celebrados com consumidores encontram-se protegidos
em geral pela LCCD e sectorialmente noutros diplomas (por exemplo, pela Lei dos Contratos

a Distancia relativos a Servigos Financeiros!®?).

VI. Quanto as demais caracteristicas dos contratos B2C (desde logo, ao abrigo do artigo 3.°, n.°

1 da LCE), estes sdo: (i) contratos celebrados a distancia (tal como definido nas alineas h) e w)

130 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 40 e 41.

181 Conforme determina o artigo 2.°, n.° 1 da LDC. No mesmo sentido, de que néo contendo a LCE uma nogéo de
consumidor, devemos reportar-nos a nocdo de consumidor ali prevista, veja-se CARVALHO, Jorge Morais,
“Comércio Electronico e Protecgdo dos Consumidores” in Themis — Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, Ano VII, n.° 13, 2006, pp. 41 a 62, p. 43, nota de rodapé n.° 1. Apesar de o conceito
de consumidor na LDC néo coincidir com aquele que resulta da Diretiva do Comércio Eletrdnico, a verdade é que,
destinando-se esta Diretiva, entre outros, a complementar a legislacdo aplicavel aos servigos da sociedade da
informac&o, sem prejuizo do nivel de prote¢éo designadamente dos interesses dos consumidores tal como consta
de atos comunitarios e legislacdo nacional de aplicacdo destes (cfr. artigo 1.°, n.° 3), a aplicacdo de uma nocéo de
consumidor mais abrangente (e, por isso, mais protetora) a LCE néo é vedada. Neste sentido, veja-se CARVALHO,
Jorge Morais, Manual..., cit., p. 40. Na jurisprudéncia, veja-se o Acordao do TJUE, de 14.03.1991 — TJUE, 14 de
marco de 1991, Proc. C-361/89, Patrice Di Pinto, disponivel em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/pt/.

132 Aprovada pelo DL n.° 95/2006, de 29/05, alterada pelo DL n.° 317/2009, de 30/10, pela Lei n.° 46/2011, de
24/06, pela Lei n.° 14/2012, de 26/03 e pelo DL n.° 242/2012, de 07/11.
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do artigo 3.° da LCCD®3); (ii) por via eletronica; (iii) no &mbito de uma atividade econdémica;
e (iv) na sequéncia de um pedido individual do destinatario.

Sado “contratos celebrados a distancia”, porque celebrados sem a presenca fisica e
simultanea das partes. Ndo estdo aqui abrangidos os contratos em que as partes, embora
distantes fisicamente, estdo em contacto sincrono (falamos, por exemplo, de contratos

celebrados por videoconferéncia)*.

Séo ainda contratos celebrados “por via eletronica”, sendo este um conceito que, apesar de
ndo definido pela LCE, surge noutros diplomas, que o definem como “um servig¢o enviado da
origem e recebido no destino através de meios eletrénicos de processamento (incluindo a
compressdo digital) e de armazenamento de dados que seja inteiramente transmitido,

encaminhado e recebido por cabo, radio, meios 6ticos ou outros meios eletromagnéticos”°.

Assim sendo, podemos identificar como contratos celebrados por via eletronica aqueles cuja

negociacao, formacdo e execucdo é realizada através de equipamentos eletrénicos, como

133 O Considerando 20 da Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores concretiza o que deve estar abrangido pela
definicdo de comércio a distancia. Assim, considera estar incluidos neste conceito: (i) os contratos celebrados entre
o profissional e o consumidor no &mbito de um sistema de vendas ou prestacdo de servigos vocacionado para o
comércio a distancia, mediante a utilizagdo exclusiva de um ou mais meios de comunicacdo a distancia (por
correspondéncia, Internet, telefone ou fax), e/inclusive até ao momento da celebracdo do contrato; e (ii) as
situacBes em que o consumidor visita o estabelecimento comercial apenas para recolher informac6es sobre os bens
ou servicos, procedendo a posterior negociacao e celebracdo do contrato a distancia. Pelo contrario, consideram-
se excluidas: (i) as situagBes em que o0 contrato seja negociado no estabelecimento do profissional e celebrado
depois atraves de um meio de comunicagdo a distancia; (ii) um contrato iniciado através de meios de comunicacao
a distancia, mas cuja conclusdo se da no estabelecimento do profissional; e (iii) as situacGes de reservas efetuadas
por consumidores a distancia.

134 A categorizacdo feita pelo legislador deste tipo de contratos diverge em funcdo do momento em que sdo emitidas
as declaracdes negociais das partes, sendo que, nos contratos a distancia, as declara¢fes negociais sdo emitidas em
momentos diversos, o que as distingue dos demais contratos, designadamente daqueles que, embora celebrados
através de uma distancia fisica, sdo ainda assim considerados contratos celebrados “inter presentes”. Seguimos,
assim, o entendimento de ENGRACIA ANTUNES, em ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”,
cit., pp. 39 ¢ 40 e ANTUNES, José Engracia, “Dos contratos de consumo em especial” in Revista da Ordem dos
Advogados, N.° 78, 2018, pp. 125 a 190, p. 138, nota de rodapé n.° 35.

135 Esta definigdo consta do artigo 3.° alinea g, (ii) do DL n.° 30/2020, de 29 de junho. No seu Anexo I, este diploma
enumera 0s servigos que ndo sdo fornecidos por “via eletronica”, de onde se retiram algumas pistas do que, pela
positiva, se deve integrar neste conceito considerado. Enuncia o n.° 2 do Anexo | do mencionado DL que néo se
consideram fornecidos por via eletrénica: (i) servigos cujo contedo é material, mesmo quando impliquem a
utilizacdo de dispositivos eletronicos (distribuicdo automética de notas e bilhetes, tais como notas de banco e
bilhetes de comboio e acesso as redes rodoviérias, parques de estacionamento e instalagbes analogas, mediante
pagamento, mesmo que existam dispositivos eletronicos a entrada e ou saida para controlar o acesso e ou garantir
0 correto pagamento); (ii) servicos offline, como distribuicdo de CD-ROM ou de software em disquetes; e (iii)
servigos ndo fornecidos por intermédio de sistemas eletronicos de armazenagem e processamento de dados (como
servigos de telefonia vocal, telecopia e fax, consulta de um médico ou advogado por telefone ou telecdpia,
marketing direto por telefone ou telecopia).
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computadores, telemdveis, tablets, smartwatches, televisdes, entre outros. Estdo assim
abrangidas as mais diversas formas de contratacéo eletronica nos contratos B2C, tais como a
contratacdo eletronica direta ou indireta, nacional ou internacional, aberta ou fechada,
individualizada ou massificada, bem como diferentes formas de realizagéo, ou seja, por via de
redes sociais, leildes eletronicos, correio eletronico ou, genericamente, por via da Internet,

sendo esse 0 meio mais comum de celebrar contratos eletrénicos atualmente®®.

Os contratos B2C sdo ainda contratos celebrados no &mbito da atividade econémica do
profissional, sendo celebrados a pedido do destinatario. O mesmo € dizer que estes contratos

sdo celebrados na sequéncia de um contacto prévio estabelecido pelo consumidor.

VII. Dentro do universo de contratos B2C, existem contratos de diversa natureza, consoante
correspondam a comeércio eletrénico direto ou indireto: no primeiro, estdo em causa contratos
realizados integralmente por meios eletronicos; no segundo, estamos perante contratos
realizados por meios eletronicos, com uma das suas componentes a ser realizada de forma
tradicional (é o que sucede quando encomendamos determinado bem online, sendo este

posteriormente entregue no nosso domicilio através dos servigos postais)*’.

VIII. No universo do comércio eletrénico, importa evidenciar o papel hoje assumido pelas
plataformas digitais, destinadas a celebracdo de transacBes em linha entre empresas e

consumidores, com vista & aquisicdo de bens e/ou servigos*®. As plataformas digitais permitem

136 No mesmo sentido, vide ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 39.

137 Sobre o tema, vide OLIVEIRA, Ana Rita Simdes de, A contratagdo eletrénica: as clausulas contratuais gerais
(em especial, nas transacdes realizadas via Internet) e outros desafios colocados pelo comércio eletrénico ao
direito dos contratos, Dissertacdo de Mestrado, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2016, p. 23.
1% Também denominadas por plataformas eletrénicas, mercados eletrénicos (e-marketplaces) ou mercados em
linha (online markets) — cfr., ENGRACIA ANTUNES, em ANTUNES, José Engricia, “Os contratos
eletrénicos...”, cit., p. 58. No ambito do Regulamento dos Servicos Digitais, sdo as denominadas “plataformas em
linha”: “«Plataforma em linha», um servi¢o de alojamento virtual que, a pedido de um destinatario do servigo,
armazene e difunda informac@es ao publico, a menos que essa atividade seja um elemento menor e meramente
acessorio de outro servi¢o ou uma funcionalidade menor do servigo principal e que, por raz8es objetivas e técnicas,
n&o possa ser utilizado sem esse outro servico, e que a integracdo desse elemento ou dessa funcionalidade no outro
servi¢o ndo constitua uma forma de contornar a aplicabilidade do presente regulamento” (cfr. Artigo 3.%, alinea i)
do Regulamento citado).
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a interacdo entre diversos grupos de utilizadores, podendo também assumir o papel de

intermediario destes utilizadores°-140,

Sao exemplos de plataformas digitais, os motores de busca (como o Google ou 0 Yahoo),
as redes sociais (como o Facebook, o Instagram, LinkedIn, entre outras), as plataformas de
jogos online (como a PlayStation Network ou a Steam), as plataformas de streaming (como a
Netflix, o Spotify, a Amazon Prime Video), plataformas de economia colaborativa’*! (como o

Airbnb, Uber, Glovo) e plataformas de e-commerce (como a Amazon e 0 eBay).

Todas estas plataformas digitais ttm em comum o facto de existirem online, ou seja,
funcionam através da Internet, podendo ser acedidas atraves de telemoveis, computadores,
smartwatches, entre outros aparelhos eletronicos, em tempo real e com custos econémicos
bastante reduzidos. Assim, constituem formas rapidas e baratas de celebracdo de contratos,
especialmente pelos consumidores, que encontram nestas plataformas a ferramenta ideal para

acederem a uma vasta quantidade de oferta de produtos e servicos, a distancia de um click.

As plataformas digitais no ordenamento juridico portugués encontram enquadramento legal
na LCE, reunindo as caracteristicas de um servico da sociedade de informacéo (cfr. artigo 3.°,

n.° 1 do referido diploma), ou seja, (i) constituem servicos prestados a distancia, (ii) por via

139 Assim, veja-se CARVALHO, Joana Campos, “Online Platforms: Concept, Role in the Conclusion of Contracts
and Current Legal Framework in Europe” in Cuadernos de Derecho Transnacional, n.° 12, 2020, pp. 863 a 874,
p. 865.

140 O universo das plataformas digitais é tdo amplo que podemos discernir diferentes categorias destas, consoante
0 seu papel na interacdo com os diferentes tipos de utilizadores, i.e., clientes finais (que podem ou ndo ser
consumidores) e profissionais. ENGRACIA ANTUNES discerne entre plataformas proprias ou internas e
plataformas intermediadas ou externas: nas primeiras, estdo em causa plataformas digitais detidas pelos proprios
fornecedores de bens e prestadores de servicos, existindo uma negociacdo direta destas; nas segundas, estdo em
causa plataformas digitais detidas por entidades terceiras que providenciam um espaco de colaboracdo entre a
oferta e a procura de bens e servigos, assumindo um papel de intermediag&o. Assim, vide ENGRACIA ANTUNES,
em ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., pp. 59 e 60. Ha autores que identificam uma
terceira categoria de plataformas digitais, a saber, as plataformas ndo negociais, nas quais aparentemente ndo ha
qualquer ligacéo entre os clientes finais e os profissionais, nem qualquer troca de bens ou servi¢os remunerada, ou
seja, no fundo existe uma prestacdo aparentemente gratuita de servicos, assentando na recolha dos dados dos seus
utilizadores — cfr. GUIMARAES, Maria Raquel, “As plataformas “colaborativas” enquanto “prestadoras de
servigos da sociedade de informagao™: reflexdes a luz da Lei do comércio electronico e desenvolvimentos recentes”
in Economia Colaborativa, JusGov/Universidade do Minho Editora, 2023, disponivel em
https://ebooks.uminho.pt/index.php/uminho/catalog/download/100/154/2372-1?inline=1 (consultado a
18.01.2024), pp. 467 a 498, p. 478 e 479.

141 As plataformas de economia colaborativa envolvem a troca de recursos e servicos entre pares, processo que é
facilitado pela intervengdo das plataformas digitais — assim, vide GUIMARAES, Maria Raquel, “As
plataformas...”, cit., pp. 474.
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eletronica, (iii) mediante remuneragdo e (iv) na sequéncia de um pedido individual do

destinatario.

Ja nos artigos 10.° e ss. do mesmo diploma, encontramos preceitos que podem ter aplicacdo
no ambito das plataformas digitais, dedicados aos “prestadores intermediarios de servigos”.
Segundo a LCE!?, sdo prestadores intermediérios de servigos aqueles que prestam servicos
técnicos para o acesso, disponibilizacdo e utilizacdo de informacgdes ou servicos em linha
independentes da geracdo da propria informacdo ou servico, incluindo-se nesta definicdo as
plataformas digitais. Esta concluséo resulta também da concretizacdo jurisprudencial que tem
vindo a ser feita deste conceito, tendo os tribunais superiores concluido que estes prestadores
intermediarios de servigos em rede correspondem a “pessoas singulares ou coletivas, que
intervindo de forma autdbnoma, permanente e organizada, criam e disponibilizam o0s meios

técnicos para que um determinado contetdo circule na internet.”43,

A LCCD, por sua vez, reconduz as plataformas digitais a defini¢ao de “mercado em linha”,
que define como “um servigo com recurso a software, nomeadamente um sitio eletronico, parte
de um sitio eletrénico ou uma aplicacéo, explorado pelo profissional ou em seu nome, que
permita aos consumidores celebrar contratos a distAncia”?*4. Neste diploma, ha requisitos de

informacdo concretamente aplicaveis a estes contratos — maxime, no seu artigo 4.°-A.

A nivel comunitério, as plataformas digitais sdo reguladas por diversos diplomas. Por um
lado, pelo Regulamento sobre Servigos de Intermediacdo em Linha'#®, que visa regular a
atuacdo das plataformas digitais que assumem o papel de intermediarias entre os utilizadores e

os fornecedores de bens ou servigos, por forma a garantir que estas plataformas operam de

142 Artigo 4.%, n.° 5 deste diploma.

143 Vide o Acorddo do STJ, de 10.12.2020, proc. n.° 44/18.6YHLSB.L1.S2 (Ferreira Lopes), disponivel em
www.dgsi.pt, que a respeito da violagdo de um direito de propriedade intelectual da Autora, considerou que a Ré,
uma sociedade dedicada a “criagdo e desenvolvimento, alojamento, assessoria, gestdo e exploracdo de paginas
web, plataformas de formagdo e paginas de venda online e gestdo de cobranca e pagamentos por conta dos seus
clientes”, deveria ser qualificada como uma prestadora intermediaria de servigos em rede, uma vez que “os servicos
que presta sdo de ordem meramente técnica (...) sem qualquer intervengdo nos conteidos da informagao ou
servigo, que eram da exclusiva responsabilidade do cliente.”.

144 Cfr. artigo 3.°, alinea r) do referido diploma. Por sua vez, a alinea t) do mesmo preceito define como prestador
de um mercado em linha “qualquer profissional que fornega um mercado em linha aos consumidores”. lguais
definicBes encontramos, respetivamente, nas alineas m) e n) do artigo 2.° da Lei da Venda de Bens de Consumo.
145 Regulamento (UE) 2019/1150, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promocéo da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediacdo em linha,
JO L 186, 11.07.2019, pp. 57 a 79.
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forma justa, transparente e ndo discriminatdria, aplicando-se aos servigos de intermediacédo em
linha e aos motores de pesquisa em linha oferecidos a utilizadores profissionais e a utilizadores
de sitios Internet de empresas na Unido Europeia, que oferecem bens ou servicos a
consumidores na Unido desse modo (cfr. artigo 1.2, n.° 2 do respetivo diploma). Por outro lado,
pelo Regulamento dos Servigos Digitais, que se aplica aos servigos intermediérios oferecidos a
destinatérios na Unido Europeia (cfr. artigo 2.°, n.° 1 do respetivo diploma), construido com o
principal objetivo de assegurar um ambiente online seguro e fiavel, refletindo o universo de

regras que existem também offline!46 147

Quanto as plataformas digitais que prestem servicos essenciais de plataforma'*®, é também
aplicavel o Regulamento dos Mercados Digitais. Pese embora seja apenas aplicavel as empresas
que sejam consideradas como “controladores de acesso”'*°, este diploma tem o principal
objetivo de garantir a equidade e disputabilidade dos mercados digitais, tendo em vista um setor
digital mais competitivo e justo em beneficio dos utilizados profissionais e também dos
utilizadores finais (cfr. artigo 1.°, n.° 1 do Regulamento dos Mercados Digitais). No ambito
deste Regulamento, estas empresas estdo sujeitas a diversas obrigacdes no ambito da sua
atividade quotidiana, a fim de garantir mercados digitais equitativos e abertos, o que
proporcionard também aos demais players dos mercados digitais a possibilidade de disputar os

mercados com base nos méritos dos seus produtos e servigos'*.

146 Cfr. Considerando 12 do Regulamento dos Servigos Digitais.

147 Note-se que, em qualquer caso, este Regulamento é aplicavel sem prejuizo das regras previstas noutros
instrumentos legislativos comunitérios, designadamente a Diretiva sobre 0 Comércio Eletrénico (cfr. artigo 2.%, n.°
3), bem como quaisquer regras que especifiquem e complementem o Regulamento mencionado ou versem sobre
outros aspetos da prestacdo de servigos intermediarios no mercado interno europeu (cfr. alineas do n.° 4 do artigo
2.° do mesmo diploma). O Regulamento dos Servigos Digitais complementa, assim, a Diretiva sobre o Comércio
Eletrénico — no mesmo sentido, veja-se CARVALHO, Jorge Morais/FARINHA, Martim, “Digital Services Act e
Digital Markets Act — Novas Regras Europeias para os Servicos Digitais e para os Mercados Digitais”, disponivel
em https://novaconsumerlab.fd.unl.pt/digital-services-act-e-digital-markets-act-novas-regras-europeias-para-os-
servicos-digitais-e-para-os-mercados-digitais/ (consultado a 02.02.2024).

148 Nos termos do artigo 2.°, n.° 2 do Regulamento dos Mercados Digitais, sdo considerados servigos essenciais de
plataforma os servigos de intermediacdo em linha, motores de pesquisa em linha, servicos de redes sociais em
linha, servigos de plataforma de partilha de videos, servicos de comunicacdes interpessoais independentes do
namero, sistemas operativos, navegadores Web, assistentes virtuais, servigos de computacdo em nuvem e ainda
servicos de publicidade em linha.

149 As empresas sdo qualificadas como controladores de acesso nos termos do artigo 3.° do Regulamento dos
Mercados Digitais. Em 6 de setembro de 2023, a Comissdo Europeia qualificou diversas empresas como
controladores  de  acesso, entre as quais a plataforma  digital Amazon -  vide
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 4328 (consultado a 30.01.2024).

150 Cfr. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/qanda_20 2349 (consultado a 30.01.2024).
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Aqui chegados, é evidente que, apesar de as plataformas digitais encontrarem algumas
regras internas nos citados preceitos da LCE, da LCCD e da Lei da VVenda de Bens de Consumo,
esta é ainda uma regulamentacdo muito timida face ao papel que hoje as plataformas digitais
assumem — veja-se, a titulo de exemplo, a disparidade em matéria de obrigac6es de vigilancia
das plataformas nestes diplomas por comparacgéo ao Regulamento dos Servigos Digitais. Apesar
de os principios gerais se manterem inalterados (designadamente, no que respeita a isen¢do de
responsabilidade das plataformas digitais'®), o Regulamento dos Servicos Digitais determina
no seu artigo 6.2, n.° 3'%2, a exclusdo desta isen¢do de responsabilidade “nos termos do direito
em matéria de defesa dos consumidores, de plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, sempre que essas plataformas
apresentem o elemento especifico de informacéo ou permitam, de qualquer outra forma, que a
transacdo especifica em causa induza um consumidor médio a acreditar que a informacéo, o
produto ou o servico objeto da transacdo é fornecido pela prépria plataforma em linha ou por
um destinatério do servigo que atue sob a sua autoridade ou controlo.”. Assim se estabelece um
regime de responsabilidade das plataformas digitais que, além de venderem bens ou servicos
diretamente, alojam também os denominados marketplaces, por via dos quais terceiros vendem
0s seus bens e servicos atraves das plataformas dos primeiros — o que facilmente induzira os
consumidores na percecdo de que estdo a contratar com 0s primeiros —, impondo-se sobre estes
fornecedores de plataformas que fagcam constar das mesmas elementos distintivos e informacéo

que esclareca devidamente os consumidores acerca da parte contratual com que contratam.

IX. Assim, hoje a regulamentacdo do comércio eletronico esta repartida por diversos diplomas,
0 que convoca especiais cautelas na sua articulacdo e aplicacdo em concreto. Esta proliferacao
de diplomas em matéria do comércio eletrénico convive, também, com a proliferacdo de
diplomas em matéria de Direito do Consumo em geral, 0 que, no que respeita concretamente
ao nosso tema, se traduz na proliferacdo de direitos de informacdo dos consumidores — l&
chegaremos, no Capitulo 5.

151 Esta desresponsabilizacdo resulta, em particular, da auséncia de um dever de vigilancia por parte das
plataformas digitais, insita nos artigos 15.° e 12.° da DCE e da LCE Eletronico, respetivamente. No ambito do
Regulamento dos Servicos Digitais a desresponsabilizacdo pelas informacdes armazenadas em determinada
plataforma é também a regra geral resultante do artigo 6.°, n.° 1.
152 Cfr. Considerando 23 do Regulamento dos Servicos Digitais.
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4. A informacao nas relacfes contratuais
4.1. Em geral

I. No ordenamento jusprivatista, vigora a regra geral de que parte deve informar-se a si préprio,
numa pura decorréncia do principio da autonomia privada das partes. No entanto, este 6nus que
cada parte tem de se auto-informar™®3 encontra-se limitado pelos ditames da boa-fé e do dolo.

E no ambito dos primeiros que surge a informagao no Direito contratual.

A informac&o € a principal ferramenta de garantia de um exercicio efetivo de autonomia
privada no ambito da celebracdo de contratos. Garantir uma correta e completa informacéo
sobre o contrato que as partes pretendem celebrar permite assegurar a liberdade de deciséo das
partes, pelo que a informacéo assume um papel determinante na fase pré-contratual, surgindo,
assim, como forma de tutelar a parte contratual com limitada capacidade de se auto-informar>,
Por isso mesmo, todos os contratos compreendem um dever de comunicacdo do conteudo

contratual, acompanhado de um dever de informagdo®®°.

No entanto, a informacdo ndo assume relevancia apenas na fase pré-contratual. Também
tem particular importancia durante a execucdo do contrato, uma vez que possibilita as partes
compreender as suas obrigaces e direitos, facilitando o cumprimento dos termos acordados e
permitindo que os contratos sejam executados por forma a prosseguir os interesses de ambas as

partes contratantes.

Mesmo depois de extintos os deveres correspondentes as prestacdes principal e secundaria,
podem existir deveres de informacdo, cuja violacdo pode originar uma responsabilidade pos-

eficaz (a culpa post pactum finitum!®®). Esta responsabilidade pés-contratual resulta,

153 Assim, vide COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual de Informagéo” in Revista da FDUP, A.4,
2007, pp. 367 a 394, pp. 368 e 381, ¢ ARRUE, Xavier Basozabal, “En torno a las oblicaciones precontractuales
de informacién” in ADC — Tomo LXII, Fasc. I, 2009, pp. 647 a 711, p. 649. Mas tal ndo é unanime na doutrina —
veja-se defendendo a existéncia de um dever geral de informagdo pré-contratual alargado, PRATA, Ana, “A
Obrigacéo de Informar na Responsabilidade Pré-Contratual” in Themis — Revista da Faculdade de Direito da UNL,
Ano XVII, n.° 30/31, Almedina, 2016, pp. 7 a 38, pp. 12 a 15.

15 Cfr. BRITTO, Igor Rodrigues, “Dever de informacio nos contratos a distincia e ao domicilio” in Estudos de
Direito do Consumidor, N.° 7, CDC, 2005, pp. 477 a 518, p. 490.

155 Assim, PRATA, Ana, “A Obrigagdo...”, Cit., pp. 7 a 38, pp. 13.

1% De forma desenvolvida e detalhada sobre este instituto, a sua doutrina e fundamentos legais e acerca do papel
da boa-fé enquanto fundamento legal do instituto, vide CORDEIRO, Ant6nio Menezes, Tratado de Direito Civil
IX: Direito das Obrigacdes, Almedina, 2014, pp. 61 e ss., em especial, pp. 77 a 80.
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igualmente, de legislacéo especial aplicavel as relagcdes de consumo: pense-se, por exemplo, no
caso dos requisitos de conformidade dos bens de consumo, alguns deles resultantes da
informagéo que é transmitida aos consumidores®®’, segundo os quais o vendedor é responsavel
por qualquer falta de conformidade por referéncia aos mesmos, que se manifeste mesmo apos

a celebracdo (e, portanto, conclusdo) do contrato.

A informacdo pode ainda revelar-se determinante numa fase litigiosa em torno dos
contratos, designadamente quando estejam em disputa litigios respeitantes a um eventual
incumprimento ou execucao defeituosa de contratos - casos em que a informacdo transmitida
as partes durante o periodo pré-negocial ou de execucao contratual pode ser determinante para
efeitos de interpretagdo do contrato. Com efeito, pese embora o clausulado contratual tenha o
papel primordial na interpretacdo dos contratos, porque € a expressao direta da vontade das
partes, a verdade é que a informacao transmitida durante a fase pré-negocial e/ou eventualmente
transposta para outros elementos contratuais (como por exemplo, anexos) pode, em
determinados casos, constituir a peca fundamental no descortinar do sentido do contrato®®®,
segundo as regras da interpretacdo constantes do artigo 236.° do CC, quer seja nos termos do
n.° 1 (para determinacdo do sentido que o comportamento do declarante teria para um

declaratario normal), quer seja nos termos do n.° 2 (vontade real do declarante).

As regras de distribuicio do 6nus da prova'®® determinam que cabe a quem alegar a vontade
real do declarante a sua prova, pelo que também nesse ambito podem ter uma relevancia
determinante a troca de comunicacg6es e as informac@es transmitidas entre as partes durante as
negociacdes e/ou em fase de celebracéo e execucdo do contrato, permitindo mesmo descortinar

a “vontade real do declarante”, conforme dada a conhecer a outra parte!®.

157 \eja-se, por exemplo, o artigo 7.°, n.° 1, alineas b) e d) da Lei da Venda de Bens de Consumo.

1% MENEZES CORDEIRO exemplifica, e bem, o caso dos contratos de natureza publica, em que a informagéo
transmitida através do caderno de encargos e dos documentos relativos a adjudicacéo sdo tdo ou mais relevantes
do que o proprio contrato. Vide CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil Il, cit., p. 723.

159 Artigo 342.°do CC.

180 De acordo com LIMA, Pires de/ VARELA, Antunes, Cddigo Civil Anotado, Volume I, 4.2 Edigdo, Coimbra
Editora, 1987, p. 224: “Do disposto no n.° 2 resulta que, conhecendo o declaratario o sentido que o declarante
pretendeu exprimir através da declaracgdo, € de acordo com a vontade comum das partes que o negdcio vale, quer
a declaragdo seja ambigua, quer o seu sentido (objectivo) seja inequivocamente contrario ao sentido que as partes
Ihe atribuiram. E a condenagéo das doutrinas objetivistas puras e a confirmagio da velha regra segundo a qual
falsa demonstratio non nocet.”
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Ressalve-se, porém, que no caso particular dos contratos celebrados com consumidores
estas regras de interpretacdo negocial sofrem uma adaptagéo. Com efeito, nos termos do artigo
11.°, n.° 2 da LCCG®¥!, na davida prevalece o sentido mais favoravel ao consumidor nos

contratos consigo celebrados, como é o caso dos contratos objeto da presente dissertagao*®?.

I1. Quando nos deparamos com o problema de enquadrar contratualmente a informacao, surge-
nos desde logo um primeiro instituto: a culpa in contrahendo. E de facto este instituto,
alicercado no artigo 227.° do CC, que comeca por enfatizar o papel da informacéo no Direito

contratual, a comecar pelo periodo pré-negocial.

O periodo que antecede a celebracdo de um negdcio caracteriza-se pela especificidade das
relagOes criadas entre as partes, pois apesar de ainda ndo existir nenhum contrato (que pode,
inclusivamente, nunca chegar a ser celebrado), ha ja confianca e expectativas criadas. Ou seja,
trata-se de uma relacdo com efeitos juridicos proprios, que justifica que nascam entre as partes

diversos deveres que lhes imponham uma conduta honesta, leal e correta®3,

Também assim € nas relacdes contratuais com os consumidores, sobretudo no comércio
eletronico, em que a sua acentuada fragilidade justifica uma tutela especial — sobre essa tutela

especial incidiremos os Capitulos 4.2 e 5 da presente dissertacao.

Sob a epigrafe “Culpa na formagdo dos contratos”, o artigo 227.°, n.° 1 do CC prevé que
“[gqJuem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos preliminares
como na formacdo dele, proceder segundo as regras da boa-fé, sob pena de responder pelos
danos que culposamente causar a outra parte.”. Nas palavras de MENEZES CORDEIRO, “a
culpa in contrahendo equivale a uma designacao tradicional, que exprime, desde 0 momento

em que as partes iniciem contactos preliminares, uma relacdo obrigacional que se constitui entre

161 Aprovada pelo DL n.° 446/85, de 25/10, alterado pela retificagdo n.° 114-B/95, de 31/08, pelo DL n.° 220/95,
de 31/08, pelo DL n.° 249/99, de 07/07, pelo DL 323/2001, de 17/12, pela Lei n.° 32/2021, de 27/05, pelo DL n.°
108/2021, de 07/12, pelo DL n.° 109-G/2021, de 10/12, pela Lei n.° 10/2023, de 03/03 e pelo DL n.° 123/2023, de
26/12.

162 De resto, essa era mesmo a redagéo do artigo 5.°, 2.2 parte da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, publicada no JOCE N.° L
95/29, de 21.04.1993, que, por facilidade, se transcreve: “Em caso de davida sobre o significado de uma clausula,
prevalecerd a interpretacdo mais favoravel ao consumidor. Esta regra de interpretagcdo ndo é aplicavel no ambito
dos processos previstos no n.° 2 do artigo 7.2.”.

163 Assim e entendendo que esta é a expressdo da boa-fé em sentido objetivo, transposta para deveres de atuacéo
no trafego juridico, vide COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., pp. 370 e 372.
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ambas, sem dever de prestar principal. Essa relagdo exprime, em cada situacdo concreta, as

J4

exigéncias profundas do sistema juridico, veiculadas pela exigéncia tradicional de boa-fé.”1%4,

E assim que a culpa in contrahendo assume um papel fulcral em assegurar que, nos
preliminares da celebracdo contratual, sdo respeitados os valores gerais da ordem juridica,
aproximando-se do papel assumido pela boa-fé no &mbito das relages contratuais®®, o que tem

particular relevancia quando estamos perante partes contratuais mais débeis*®®.

Este instituto €, por isso, apto a colmatar assimetrias contratuais'®’. Se existe um contrato
que estabelece um desequilibrio que ndo foi resultado da vontade livre e esclarecida de alguma
das partes, entdo é certo que algo nos preliminares do contrato ndo correu como desejado*®®. E
que, apesar de a negociagdo e formacdo de um contrato ser, em principio, assente na igualdade
entre as partes que o celebram, a verdade é que por inimeras razdes (algumas das quais ja

exploradas acima) nem sempre esta igualdade se verifica.

Assim, em suma, a culpa in contrahendo visa®®®: (i) permitir o ressarcimento de danos
causados na fase pré-contratual; (ii) assegurar a veiculagdo de informacdes pré-contratuais
necessarias para a celebracdo do contrato; e (iii) impor determinado comportamento as partes
em fase pré-contratual, designadamente, deveres de lealdade que impecam as partes de assumir

atitudes que causem danos injustificados!’®,

I11. A violacdo destes deveres de lealdade, informacdo e atuacao pré-contratuais da lugar a um
dever de indemnizar os danos que, com tal conduta, sejam causados. Discute-se se esta visa a

reparacdo do interesse contratual negativo (i.e., dos prejuizos que a parte lesada ndo teria sofrido

164 Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., p. 48.

165 Assim se veja, entre nés, CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil I, cit., pp. 223 a 226.

166 De resto, a propria doutrina reconhece que a culpa in contrahendo constitui um instituto relevante, sobretudo,
guando estamos perante vulnerabilidades pré-negociais, situaces de contratagdo ineficaz, interrupcao
injustificada de negociagdes, tutela da parte mais fraca e responsabilidade por atos de terceiro. Assim, vide
CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil Il, cit., p. 219.

167 A tutela de situagBes pré-negociais tem origem em trés fontes distintas: (i) origem contratual, designadamente
quando estdo em causa pactos preparatdrios (por exemplo, cartas de intengdo ou outros negécios preliminares);
(ii) regras legais especificas, previstas em diplomas particulares (por exemplo, os artigos 5.° a 9.° da LCCG, o
artigo 8.° da Lei da Defesa do Consumidor; e (iii) regra geral genérica do artigo 227.° do CC. Assim, vide
CORDEIRO, Ant6nio Menezes, Tratado de Direito Civil I, cit., pp. 207 e 208.

1688 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., p. 46.

169 Assim, vide CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil Il, cit., pp. 216 a 2019.

170 Para desenvolvimentos sobre este instituto, veja-se, por todos, CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de
Direito Civil Il, cit., pp. 207 e ss..
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se ndo tivesse confiado na celebragio daquele negéciol™) ou do interesse contratual positivo
(ou seja, garantindo a reposicéo da situacao que existiria caso o contrato tivesse sido celebrado

e pontualmente cumprido’?).

Discute-se ainda, a respeito deste dever de indemnizar, que tipo de responsabilidade esta
ora em causa. MENEZES CORDEIRO sintetiza as duas principais vias possiveis!’®: por um
lado, podemos entender os deveres impostos pelo artigo 227.° do CC como a prescri¢do de uma
obrigagdo especifica cujo incumprimento geraria responsabilidade civil obrigacional (cujos
danos seriam ressarcidos nos termos do artigo 798.° do CC); por outro lado, podemos considerar
como deveres gerais 0s do artigo 227.° do CC, caso em que a responsabilidade seria delitual e
o0s danos ressarcidos ao abrigo do artigo 483.° do CC. Ha, ainda, quem sustente uma terceira
via da responsabilidade civil que, embora reconhecendo que ndo estd em causa qualquer
incumprimento de obrigagOes assumidas, nem a violagdo de direitos absolutos, as tdo-s6 a
violacdo de deveres que advém da relacdo de confianga criada entre as partes em momento

prévio a celebracéo do contrato®’.

O tema é relevante, sobretudo do ponto de vista préatico, desde logo porque, caso estejamos
perante uma situacdo de responsabilidade civil obrigacional, existira uma presuncao de culpa
(e, discute-se, de ilicitude!™), conforme preceituado no artigo 799.° do CC, o que confere muito

mais eficacia a responsabilidade civil obrigacional face a delitual®’®.

Na senda de varios autores!’’, entendemos que 0 mais coerente é enquadrar esta
responsabilidade por violacdo dos deveres impostos pelo artigo 227.° do CC como um caso de

responsabilidade obrigacional, uma vez que, apesar de estarmos no &mbito de relacdes pré-

111 Cfr. VARELA, Jodo de Matos Antunes, Das Obrigagdes..., Cit., p. 271.

172 Assim, veja-se CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil 11, cit., pp. 240 a 246.

173 Em CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil 11, cit., pp. 238 e 239. Sobre a existéncia de uma
terceira via, vejam-se as pp. 241 e 242 da mesma obra.

174 Nesse sentido, vide LEITAO, Luis Menezes, Direito das Obrigacdes, Vol. 1, 16.2 edigdo, Almedina, 2022, pp.
353 a 360, em particular, 359.

175 Tratar-se-ia, nesse caso, de uma presungdo de “culpa-ilicitude” (a denominada faute na terminologia francesa).
Esta é a posi¢do defendida por MENEZES CORDEIRO —vide CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito
Civil VIII, Almedina, 2016, pp. 391 e 392.

176 Também no plano processual esta diferenca tem relevancia, ao nivel da afericdo do Tribunal competente,
porquanto os critérios sdo distintos consoante estejamos no ambito do n.° 1 ou do n.° 2 do artigo 71.° do CPC.
Sobre as demais diferencas relevantes de regime consoante seja adotada uma ou outra posicdo, vide CORDEIRO,
Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil VIII, cit., p. 393.

177 Cfr. Entre outros, CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil Il, cit., p. 242; VARELA, Jodo de
Matos Antunes, Das Obrigagdes..., Cit., pp. 271 e 272; e PINTO, Carlos Alberto da Mota, Cesséo da posi¢ao
contratual, Almedina, 2003, p. 351.
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contratuais, a verdade é que podemos afirmar que elas conformam per se uma relagdo
obrigacional, mesmo sem dever de prestar principal: desde 0 momento em que as partes iniciam
contactos tendo em vista a conclusdo de um contrato, entre elas constitui-se uma relagédo

obrigacional sem dever de prestar principal®’8,

Assim sendo, a violacdo dos deveres de informacdo impostos pelo artigo 227.° do CC,
quando determina uma auséncia de conhecimentos causadora de danos a uma das partes’®,
determina um dever de ressarcir os danos causados pela parte inadimplente. A indemnizacgéo
devida pela responsabilidade pré-contratual surge como forma de ressarcir os efeitos
indesejados da falta de autonomia privada'®®. Para tal, exige-se a verificagcio cumulativa dos
seguintes requisitos: facto voluntario, ilicitude, culpa, dano e nexo de causalidade (pese embora
alguns destes, designadamente a culpa, se presumam, nos termos do artigo 799.° do CC,
entendendo-se — como fazemos por nossa parte — tratar-se de uma responsabilidade

obrigacional).

IV. Concluimos, assim, que o instituto da culpa in contrahendo desempenha um papel crucial
na protecdo da parte contratual mais vulneravel, garantindo o direito a esclarecimentos e a uma
atitude leal das partes durante as negocia¢des preliminares. Ao impor o dever de informar, este
instituto promove a boa-fé e mitiga as assimetrias informativas, contribuindo para a reducéo
das desigualdades contratuais e para a promog¢ao de uma negociagdo mais justa e equitativa,

sem comprometer a autonomia privada das partes8:,

V. A informacdo surge também como fonte de deveres contratuais acessorios, por via do artigo
762.°,n.° 2 do CC. Este preceito postula um limite a liberdade contratual, insita no artigo 405.°
do CC, impondo aos sujeitos contratuais que ajam de forma correta, leal e honesta no
cumprimento das obrigacfes contratuais que sobre si impendem no ambito das suas relacGes
juridicas. Apesar de o dever de prestar principal ser o elemento determinante da obrigacao, este

coexiste com os deveres secundarios, que consistem em prestacdes complementares a prestacao

178 Assim, veja-se CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil 11, cit., p. 248.
179 Assim, vide COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 386.

180 Jgualmente, cfr. COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 386.
181 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., p. 46.
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principal'® e ainda com os deveres acessorios (também denominados de deveres acessorios de

condutal®?).

A boa-fé impde mais do que o cumprimento formal do contrato, um cumprimento
material do mesmo, por forma a realizar o interesse de ambas as partes'®. No fundo, os deveres
acessorios encontram-se ao servico do fim do contrato®®. Envolvidas numa relagéo contratual,
as partes, para além dos direitos e deveres inerentes as prestacdes principal e secundéria, estdo
ainda adstritas a um conjunto de deveres que visam, entre outros objetivos, acautelar
materialmente o vinculo contratual, proteger as partes (nas suas pessoas e patriménio) e

acautelar terceiros que possam ter com aquela relagao juridica algum contacto?®,

Entre os deveres acessorios, identificamos deveres de cuidado, de protecéo e lealdade e de
informago®’, estando todos eles ancorados no dever geral de agir de boa-fé que se impde, ndo
sO sobre o devedor no cumprimento das suas obrigacdes, mas também sobre o credor “[no]

exercicio do direito correspondente”, como postula a propria letra da lei.

O seu incumprimento dard lugar a uma indemnizacdo pelos danos sofridos com a sua

violagio ou eventuais outros remédios contratuais (como sejam, a resolucéo contratual)*e8,

182 Estes deveres secundarios podem ter origem contratual (como por exemplo, os deveres de além de entregar ou
reparar um automovel, uma das partes comprometer-se a efetuar também a lavagem do carro) ou legal (sdo os
casos das obrigacGes de entrega de documentos, nos termos do artigo 882.%, n.° 2 do CC). Sobre o tema, vide
LEITAO, Luis Menezes, Direito das Obrigagdes, Vol. 1, 16.2 Edigdo, Almedina, 2022, p. 120.

183 Cfr, LEITAO, Luis Menezes, Direito das Obrigagées..., Cit., p. 120.

184 Cfr. ANTUNES, Ana Filipa Morais, “Anotacio ao artigo 762.°” in Comentario ao Cadigo Civil: Direito das
Obrigac0es: das obrigacfes em geral, Universidade Cat6lica Editora, 2018, pp. 1030 e 1031. No mesmo sentido,
veja-se LIMA, Pires de/ VARELA, Antunes, Codigo Civil Anotado, Volume 11, 4.2 Edi¢do, Coimbra Editora, 1997,
p. 3: “Néo basta que o vendedor entregue a maquina ou o aparelho devido; se a maquina ou o aparelho tiver
reconhecidamente perigos especiais de utilizacdo, compete-lhe avisar o comprador, no acto de entrega ou antes
dela, acerca desse perigo especial. E 0 mesmo se diga quanto ao médico que prescreva, em condi¢des analogas,
um medicamento novo para o doente.”.

185 Jgualmente, vide PINTO, Carlos Alberto da Mota, Cessdo da posicdo..., Cit., pp. 348 e 349.

186 Assim, vide CORDEIRO, Anténio Menezes, “Estrutura da obrigagio e dogmatica do cumprimento™ in Revista
de Direito Civil, N.° 1, 2023, pp. 9 a 43, p. 19.

187 De acordo com a sistematizagdo de MENEZES CORDEIRO, os deveres acessorios classificam-se em deveres
de protecdo, esclarecimento e lealdade. Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, Da boa fé no Direito Civil, Almedina,
2020, pp. 603 e ss, especialmente, pp. 603 a 616. No mesmo sentido, veja-se 0 Acdrddo do STJ, de 13.10.2016,
proc. n.° 967/14.1TBACB.C1.S1 (Maria da Graga Trigo), disponivel em www.dgsi.pt.

18 Contrariamente aos deveres de prestar principais, ndo havera lugar a uma acéo de cumprimento. Como bem
explica MOTA PINTO, o facto de os deveres acessérios ndo terem contetdo fixo ab initio, surgindo como
emanagdo do principio da boa-fé, segundo o fim do contrato e carecendo de um fim préprio impedem que possam
ser objeto de um coercivo cumprimento especifico. Cfr. PINTO, Carlos Alberto da Mota, Cessdo da posigdo...,
cit., pp. 347 a 349.
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Assim, os deveres acessorios constituem também mecanismos aptos a colmatar assimetrias
contratuais, ao imporem as partes determinado modo de agir no &mbito da relagdo contratual,
contribuindo para acautelar materialmente o vinculo obrigacional principal a que as partes estdo
adstritas, proteger as partes, nas suas pessoas e patriménio e até proteger terceiros que, com a
obrigacéo, tenham algum especial contacto®®®. Esta tutela €, naturalmente, tanto mais intensa
quanto maior for a vulnerabilidade da parte contratual que beneficia — por exemplo, no caso

dos consumidores.

VI. Atento todo este contexto, é evidente a importancia dos deveres de informacdo para um
correto e efetivo exercicio de autonomia privada das partes*®® - entendimento que tem também

acolhimento na jurisprudéncia dos nossos tribunais superiorest®:.

Os deveres de informacgéo surgem pela méo do legislador como forma de tutelar uma
situacdo em que dois interesses antagonicos se contrapem: por um lado, os interesses das
partes em conhecer todas as informacdes relevantes para a hegociagao e eventual celebracéo do
negdcio; por outro, os interesses destes em fazerem-se prevalecer da informacao que conhecem

como trunfo nas negociagoes'®2.

18 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Vulnerabilidades...”, cit., p. 49 e, com uma breve resenha do
desenvolvimento histérico dos deveres acessorios contratuais, pp. 49 a 52.

190 Nas palavras de SALVATORE PATTI, “ndo s6 se aumentou o niimero de normas imperativas, mas também se
impds um novo tipo de regras, que ndo encontram um modelo nos cédigos civis europeus e que conduzem a um
novo significado da autonomia contratual. Fago referéncia as normas que preveem obrigagdes de informacdo, as
quais, como as tradicionais normas imperativas, apresentam as caracteristicas de ndo serem derrogéveis pelos
contraentes. Essas normas, todavia, ndo contribuem para fixar o contelido do contrato, nem visam integra-lo ou
proibir determinadas manifestacdes da autonomia contratual, mas garantem uma efectiva autonomia entre ambas
as partes e sobretudo pdem-nas em condicdes de igualdade decisional, pois servem para fazer chegar ao contraente
desfavorecido, os dados necessarios para tomar uma decisdo plenamente consciente.”, apud acérdao do TRL, de
28.01.2021, proc. n.° 7605/19.4T8LSB.L1-8 (Luis Correia de Mendonga), disponivel em www.dgsi.pt.

191 Acdrddo do TRL, de 28.02.2023, proc. n.° 11932/20.0T8LSB.L1-7 (José Capacete), disponivel em
www.dgsi.pt: “E fungio essencial dos deveres de informagdo criar as condigdes necessarias para a liberdade de
decisdo, devendo o individuo deve ser colocado numa posi¢do que lhe permita exercer a sua autonomia privada
em conformidade com os seus prdprios interesses, de forma racional e refletida, que na conclusdo do contrato,
quer na modelacdo do seu conteudo, fungdo que é também a do regime dos vicios da vontade, em particular, do
erro e do dolo”. No mesmo sentido, vide 0 Acérddo do TRL, de 28.01.2021, proc. n.° 7605/19.4T8LSB.L1-8 (Luis
Correia de Mendonga), disponivel em www.dgsi.pt: “As obriga¢des de informacdo sdo consideradas meios
destinados & protec¢do da autonomia contratual entendida em sentido substancial, instrumentos que garantem a
liberdade de decisao do contraente, baseada na transparéncia.”

192 Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Contratos | — Conceito, Fontes, Formagdo, 2.2 edicdo, Almedina, 2003,
pp. 176 e 177.
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Importa, por isso, perceber sobre o que recaem estes deveres de informacdo. Antes de mais,
esclareca-se que o dever de informar se traduz num dever de fornecer a outra parte elementos

quanto a aspetos relevantes do contrato e necessarios a uma livre formagio da vontade!®,

Em sentido amplo, a informacéo abrange os conselhos e recomendacgdes!®. Em sentido
estrito, a informacéo consubstancia as comunicagdes as partes das circunstancias, condicdes e
alcance do negocio a celebrar'®, bem como os deveres de adverténcia, traduzidos nos deveres
de as partes se alertarem mutuamente para os perigos relacionados com o negécio®®®. Ao longo
da dissertacdo, reportar-nos-emos a informacdo em sentido estrito, enquanto comunicagao

objetivo de dados relativos a um contrato.

Note-se ainda que os deveres de informacdo surgem a par de deveres de esclarecimento,
que sdo impostos as partes de acordo com os ditames da boa-fé, e que implicam um
cumprimento espontaneo por parte do seu devedor'®’. Com efeito, para além dos deveres de
informacdo a que esta legalmente adstrita, a parte deve ainda esclarecer a outra de tudo o que
for essencial para a conclusdo daquele contrato e que, em virtude do défice de informacédo que

caracteriza a outra, a impede de formular questdes*®®.

Por outro lado, concordamos com MOREIRA DA SILVA!, no sentido de que no basta

que se faca uma questdo para que nasca na esfera juridica da outra parte um dever de informar:

193 Assim, veja-se COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 374. Nas palavras de
MENEZES CORDEIRO, os deveres de informag&o obrigam as partes a prestar, também, todos os esclarecimentos
necessarios a conducéo honesta do contrato — assim, vide CORDEIRO, Ant6nio Menezes, Da boa fé..., Cit., p.
583.

194 Assim, veja-se MONTEIRO, Jorge Ferreira Sinde, Responsabilidade por conselhos, recomendacdes ou
informagdes, Almedina, 1989, p. 18.

195 Cfr. COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 374.

1% No mesmo sentido, e exemplificando os deveres de conselho em contexto pré-contratual com o caso em que
um estudante se dirige a uma loja de equipamentos informaticos e solicita uma recomendacao sobre o computador
gue pretende comprar face as suas necessidades, veja-se COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”,
cit., p. 374.

197 Assim, vide MONTEIRO, Jorge Ferreira Sinde, Responsabilidade..., cit., p. 359, nota de rodapé n.° 65. Acerca
da obrigatoriedade de fornecer as informac6es requeridas pelo contraente, existem diversas posicdes, a saber: (i)
a tese que admite a existéncia de uma obrigag&o de esclarecer a outra parte quando esta coloca questdes; (ii) a tese
que equipara esta obrigacdo de esclarecimento a obrigacdo de informar; (iii) a tese que admite que, perante
questdes ilicitas, a parte se possa recusar a responder, ou até mentir. Assim, veja-se com mais detalhes, COSTA,
Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 375, nota de rodapé n.° 20.

1% A parte que tem menos informagdes do que a outra pode tentar compensar este “deficit de informacéo”
formulando questdes a outra parte. Assim, vide BRITTO, Igor Rodrigues, “Dever de informagdo...”, cit., p. 484.

199 Sobre o tema, veja-se EVA MOREIRA DA SILVA, que entende que “[¢] duvidoso que possa entender-se que
simples perguntas facam surgir na esfera juridica da contraparte o dever de informar a outra. Ha outros factores a
ter em consideragao, como o 6nus de auto-informagdo, que veremos adiante, e que poderdo legitimar o silencio da
parte que é interrogada. Melhor dizendo, o dever de informar podera nao chegar a nascer, mesmo que uma das
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o dever de informagao tem um conteudo axioldgico proprio, exigindo-se que seja relevante para

0 negacio a celebrar (traduzido na decisdo de contratar ou ndo e em que termos2%).

VII. Prosseguindo, importa aferir sobre o que recaem estes deveres de informagdo. Tudo
depende do concreto contrato a celebrar?®®, mas ndo s6. Nas palavras de MENEZES
CORDEIRO “o dever de informacao tendera a abranger tudo quanto, pela natureza da situacao
considerada, ndo seja conhecido pela contraparte. Assim, ele sera tanto mais intenso quanto
maior for a complexidade do contrato e da realidade por ele envolvida.”?%2. Por nossa parte,
entendemos que este principio base ndo pode ser entendido, nas relages contratuais em geral,
como postulando um verdadeiro dever geral pré-contratual de prestacdo de informacdo sobre
todos os aspetos relevantes do contrato?®®, No esquecendo que estes deveres de informar
contendem com a autonomia privada da outra parte contratual, a lei ndo obriga a que as partes
ajam “nas suas relacdes como se estivessem em graca de santidade ou em postura de

permanente confissao”?%*, sob pena de paralisacdo da economia.

Com efeito, o principio da autonomia privada das partes ndo admite que os deveres de
informagéo versem sobre toda e qualquer informag&o®®. As posicdes antagonicas das partes no
ambito de um processo pré-contratual sdo naturais e desejaveis, estimulando o desenvolvimento

econdmico. A boa-fé neste contexto foi instituida para garantir que a concorréncia entre as

partes tenha interrogado a outra. As perguntas que esta coloque ndo fardo surgir automaticamente um dever de
informar na esfera juridica da contraparte. Para tanto, determinados pressupostos terdo de se encontrar
preenchidos.”, em SILVA, Eva Sénia Moreira da, Da Responsabilidade..., Cit., p. 72

200 Assim, vide COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 376.

201 No mesmo sentido, vide CORDEIRO, Ant6nio Menezes, Manual de Direito Comercial, Vol. I, Almedina,
2001, p. 388. Igualmente, PRATA, Ana, “A Obrigac¢do...”, cit., pp. 7 a 38, p. 12.

202 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, Manual..., cit., pp. 388 e 389.

203 No mesmo sentido, veja-se 0 Acdrdao do STJ, de 31.01.2023, proc. n.° 941/18.9T8OER.L1.S1 (Jorge Arcanjo),
disponivel em www.dgsi.pt: “Importa, porém, ressalvar que ndo existe um dever geral de informagdo, pois em
principio cada contraente deve cuidar ele préprio de informagdes relevantes para o contrato. Dai que o dever de
informacao sé existe quando o principio da boa fé o impuser.”.

204 Cfr. SILVA, Eva Soénia Moreira da, Da Responsabilidade..., cit., p. 83, apud, VARELA, Jodo de Matos,
“Anotacdo ao Acordao Arbitral de 31 de Margo de 1993” in Revista de Legislacdo e Jurisprudéncia, 126, 1993-
1994, p. 319.

205 A este respeito MOREIRA DA SILVA fornece alguns exemplos que permitem entender o contrassenso que
um dever genérico de informacdo conformaria no dmbito das relagdes contratuais, que se desejam livremente
negociadas pelas partes: “O vendedor ndo é obrigado a informar o comprador de que, na semana seguinte, devido
ao aumento de oferta do produto que esta prestes a vender-lhe, este vai descer de preco. N&o é obrigado a confessar-
Ihe que na loja ao lado o mesmo produto se encontra a melhor preco. Pode elogiar a sua mercadoria, mesmo
sabendo que esta nao e, efectivamente, a melhor, quando tai e patente aos olhos do comprador.”, em SILVA, Eva
Sénia Moreira da, Da Responsabilidade..., cit., p. 83.

60


http://www.dgsi.pt/

partes ndo culminava em abusos de posi¢Ges contratuais e que as assimetrias contratuais néo

resultassem em contratos injustos, procurando-se, entdo, um certo equilibrio contratual®®,

A regra no Direito contratual geral é a da autorresponsabilizacao das partes. Assim, o dever
de informacao deve recair sobre 0s aspetos que tenham relevancia para a celebragdo do contrato,
seja 0 seu objeto (evitando que a outra parte tenha uma deficiente formacdo da vontade
decorrente de uma omissdo ou prestacdo defeituosa de informacdes), seja aspetos com ele
conexos?’’, balizados pela propria atuagdo das partes, como seja 0 cumprimento do seu 6nus de

autoinformagéo.

No caso concreto dos consumidores que contratam no comércio eletrénico, o legislador
presumiu aquelas informacGes que, em principio, sdo relevantes para a celebracdo livre e
esclarecida de determinado contrato, ndo deixando na disponibilidade de cada profissional a
concretizacdo do que deve ou néo incluir-se no dever de informacao aos consumidores, dada a

sua particular vulnerabilidade.

VIII. Importa, por isso, aferir em que circunstancias surgem estes deveres de informacéo nas
relacBes contratuais em geral — que, como veremos, sao muito distintas daquelas em que surgem

os deveres de informacdo aos consumidores no comércio eletrénico.

Comecando pela negativa, importa desde logo atender ao denominado Onus de
autoinformacdo?®, que a doutrina concebe como delimitativo dos deveres de informacéo:
sempre gque estejam em causa informacg6es que poderiam ser conhecidas pela parte, utilizando
um grau médio de diligéncia, ndo impendera sobre a outra parte um dever de informagdo?®® 210,

Segundo este entendimento, seria, assim, fora das situacdes em que se descortina um o6nus de

206 De forma semelhante, vide BRITTO, Igor Rodrigues, “Dever de informagdo...”, cit., pp. 492 e 493.

207 Cfr. MENEZES CORDEIRO, em CORDEIRO, Anténio Menezes, Manual..., Cit., p. 389.

208 Expressdo utilizada por SILVA, Eva Sénia Moreira da, Da Responsabilidade..., Cit., p. 121.

209 Assim, veja-se COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 381: “O dever de informar
nasce quando desaparece o 6nus de se informar”.

210 De acordo com alguma doutrina estrangeira, exigir-se-ia mesmo uma “legitima ignorancia” da parte contratual
(o que poderia ocorrer por causas objetivas, relacionadas com o objeto contratual, ou subjetivas, relacionadas com
a incapacidade pessoal de uma das partes), sendo essa que delimitaria a extenséo dos deveres de informagao pré-
contratuais. Cfr. JACQUES GHESTIN em GHESTIN, Jacques, Traité de Droit Civil — Les obligations. Le contrat,
1980, p. 401
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autoinformacéo, aferido de acordo com a bitola do bonus pater familias?'!, que surgirdo os

deveres de informagdo?'?.

Mas também este onus de autoinformacgio??® tem os seus limites, designadamente
quando a obtencdo das informacBes imponha a parte uma excessiva onerosidade (aferida de
acordo com um juizo de proporcionalidade) ou mesmo impossibilidade, o que deve ser
ponderado com a relevancia da informacdo ora em apreco para a celebracdo daquele concreto
contrato e de acordo com o padrdo do homem-médio — caso em que, independentemente do

cumprimento do 6nus de autoinformagao, existiria um dever de informar.

S6 dentro destes limites se admite que um 6nus de autoinformacdo possa influir sobre o
contetido dos deveres de informacdo, sendo, assim, fora das situacdes em que este 6nus subsiste
(de acordo com o padrdo do homem-médio), que se conformariam os deveres de informacéo
pré-contratuais. Mas mais do que isso: sempre que, como ja dissemos supra, a informacéo em

causa tenha relevancia para a celebracdo daquele concreto contrato e dos seus termos.

No entanto, se isto € verdade para as relagdes contratuais em geral, no caso das relacdes de
consumo esta regra ndo tem aplicacdo, porquanto a assimetria contratual do consumidor face
aos profissionais € de tal ordem que ndo pode apenas admitir-se o surgimento de deveres de
informagéo fora dos casos abrangidos por um eventual 6nus de autoinformag&o®*4 - mesmo com

os limites por nos ressalvados supra.

Por outro lado, exige-se ainda que exista uma assimetria informacional. Como facilmente

se compreende, s6 surge um dever de informacdo quando uma parte (sobre a qual recai tal

211 Seguimos, assim, o entendimento de COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 382.
212 Neste sentido, veja-se o Acdrddo do TRL, de 06.06.2019, proc. n.° 15206/18.8T8LSB.L1-6, disponivel em
ww.dgsi.pt: “O dever pré-contratual de informag&o no direito geral dos contratos ndo deixa de estar sujeito ao 6nus
de auto-informagédo: quando uma parte nas negociagdes se encontra em erro, poderd a contraparte ver-se obrigada
a elucida-la, se conhece o erro e sabe da importancia que tem na determinacdo da vontade negocial do declarante.
No entanto, ndo sera assim se o erro é indesculpavel. O declarante encontra-se culposamente em erro quando ndo
cumpriu todos os cuidados que lhe eram exigiveis para que pudesse, por si proprio, ter juntado todos os
conhecimentos necessarios a boa formacao da sua vontade negocial.”.

213 Trata-se de um 6nus e ndo de um dever, porquanto ndo havera qualquer cominacéo legal para a situagdo em
que ndo se informe. No entanto, nesse caso, a parte sofrerd as consequéncias do seu proprio comportamento, ndo
podendo imputar responsabilidade a outra (ja que sobre essa ndo impende qualquer dever de informacdo). Assim,
e de forma mais detalhada, veja-se SILVA, Eva Sonia Moreira da, Da Responsabilidade..., cit., p. 122.

214 O que, contudo, ndo significa que o consumidor possa simplesmente adotar uma postura de passividade. Sobre
0 tema, veja-se 0 nosso capitulo 7 infra.
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dever) tenha mais conhecimentos sobre o contrato ou o seu objeto do que a outra — esta

assimetria informacional é também, assim, requisito para que surja um dever de informar?°,

IX. Aqui chegados, impde-se concluir que a informacdo surge no &mbito do Direito contratual
em geral como decorréncia do dever de agir de boa-fé nos periodos pré-contratuais, durante a
execucdo dos contratos e, por vezes, com impacto na responsabilidade das partes pos contrato.
Adiante, veremos se assim também é no caso concreto dos contratos celebrados com

consumidores através do comércio eletrénico.

X. No entanto, nos contratos celebrados com consumidores ha lugar a deveres de informacao
previstos em legislacao especial, que se sobrepdem aos deveres ja resultantes das normas gerais.
A pergunta que se segue é natural: como articular as diversas fontes de deveres de informagéo

perante os consumidores? Infra no capitulo 5.6 procuraremos responder a esta questao.

4.2.  Ainformacao nas relacfes de consumo

I. Sendo a importancia da informagdo incontorndvel no Direito contratual em geral, esta
acentua-se quando tratamos de rela¢fes contratuais que se caracterizam pela fragilidade de uma
das partes contratuais — como é o caso dos contratos de consumo. Com efeito, as assimetrias
contratuais dos consumidores resultam, em larga medida, de uma acentuada assimetria
informativa, decorrente da desigualdade no acesso a informacdo entre profissionais e
consumidores. Nestas relacdes, as partes estdo informadas de modo diferente, com uma delas a

ter mais e/ou melhor informacéo que a outra.

Como ja tivemos oportunidade de ver, a celebragdo de negdcios juridicos é um exercicio de
autonomia privada, apenas plenamente assegurado com uma prévia reflexdo e um completo
conhecimento dos termos dos contratos a celebrar. Este € um desafio particularmente premente
guando tratamos das relacdes de consumo nos tempos atuais, em que a evolucéo tecnolégica e
a abertura dos mercados de consumo colocam o consumidor perante uma grande quantidade de
informacao, de tal modo que pode mesmo constituir um obstaculo a oferta de uma informacéo

gue seja til ao processo de tomada de decisdo do consumidor, intensificando as assimetrias

215 FONTES DA COSTA acrescenta mais um requisito, relacionado com a exigibilidade de informar. Entende,
assim, a referida Autora que nos casos em que uma parte tenha obtido determinadas informagfes com recurso a
uma diligéncia extraordinaria (como por exemplo nos casos da investigacdo farmacéutica e respetivos direitos de
propriedade intelectual), ndo existira um dever de informar, sob pena de efeitos nefastos se sentirem no campo da
investigagdo cientifica. Em COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., p. 383.
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informativas que ja tradicionalmente caracterizam a posi¢cdo dos consumidores perante 0s
profissionais. Os consumidores sdo hoje frequentemente colocados num papel passivo de

“meros receptores acriticos porque, em regra, desinformados.”?%,

Um consumidor bem e efetivamente informado estara em melhor condicGes de beneficiar
das vantagens de uma economia de mercado competitiva, realizar uma escolha consciente e
criteriosa dos bens e servicos que melhor satisfazem as suas reais necessidades e interesses e

exercer eficazmente os seus diversos direitos?!’.

Assim, a preocupacdo do legislador nesta matéria tem sido a de criar mecanismos que
assegurem um efetivo direito a informacdo dos consumidores, através de uma intervencao ex
ante. Contrariamente ao que vimos suceder no Direito contratual geral, em que vigora a regra
nos termos da qual cada parte tem o 6nus de autoinformacdo (embora, naturalmente, limitado
pelos ditames da boa-fé e pelo instituto do dolo), no Direito do Consumo o paradigma é distinto,
prevalecendo os limites impostos pelo legislador aos contratos celebrados por particulares, com
o intuito de evitar abusos e interferéncias na livre escolha dos consumidores®!8, Trata-se de uma
limitacdo a autonomia privada de uma das partes para garantir um efetivo exercicio de
autonomia privada de ambas (e ndo de apenas uma em detrimento de outra — in casu, em

prejuizo do consumidor).

Neste sentido, os direitos de informacdo dos consumidores mais do que permitir que a
informacdo esteja disponivel, visam permitir a cognoscibilidade dos consumidores acerca do
contrato que celebram, isto €, que os consumidores tenham possibilidade objetiva de conhecer

e compreender o objeto e contetido negocial?'®. Esta cognoscibilidade??°, aferida objetiva e

216 parafraseamos CALDAS, Luis Miguel Simdo da Silva, “Direito a Informacio no Ambito do Direito do
Consumo — O Caso Especifico das Clausulas Contratuais Gerais” in Revista Julgar, n.° 21, Coimbra Editora, 2013,
pp. 203 a 225, p. 204.

217 No mesmo sentido, vide ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo, cit., p. 90.

218 Assim, veja-se MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres de Informagio e Protegdo do Consumidor” in
Revista Eletronica do Direito — N.° 3, Vol. 32, Universidade do Porto, 2023, pp. 190 a 239, pp. 198 e 202, onde
constata, e bem, que impor aos consumidores um énus de autoinformacdo, considerando a falta de ferramentas
destes para obter por si préprios a referida informac&o, culminaria num aumento dos custos da transacg&o.

219 Na senda de LOBO, Paulo Luiz Netto, “A informacio como direito fundamental do consumidor” in Estudos
de Direito do Consumidor, n.° 3, CDC, 2001, pp. 23 a 46, pp. 42 e 43, importa esclarecer que 0 mesmo nao significa
que os direitos de informacdo tém de fazer com que o consumidor conheca e compreenda efetivamente a
informacgdo, mas tdo-s6 que o profissional deve proporcionar a que tal acontega. No mesmo sentido, veja-se
BECHER, Shmuel I., “Asymmetric Information in Consumer Contracts: The Challenge That Is Yet to Be Met” in
American Business Law Journal, VVolume 45, Issue 4, 2008, pp. 723 a 774, p. 755.

220 Conceito também utilizado em CALDAS, Luis Miguel Simao da Silva, “Direito...”, cit., p. 207.
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abstratamente, significa que a situacdo concreta do consumidor é irrelevante para aferir do
cumprimento ou incumprimento de determinado dever de informacdo: o que importa é que 0
consumidor tenha podido conhecer e compreender, atendendo a um padrdo médio de diligéncia

(o denominado, critério do bonus pater familias) face aquele tipo de contrato especifico??*-222,

I. O direito a informacéo dos consumidores encontra a sua primeira referéncia legislativa a
nivel comunitario na Carta de Protecdo do Consumidor, aprovada pela Resolucéo n.° 543 de 17

de maio de 1973, da Assembleia Consultiva do Conselho da Europa®?.

Também a Resolucdo n.° 39/248 da Assembleia Geral da Organizacao das Nacdes Unidas,
de 16 de abril de 1985 previu o direito a informacédo dos consumidores, determinando o0 acesso
dos consumidores a uma informacdo adequada, de modo a permitir-lhes fazer escolhas

informadas de acordo com a sua vontade individual e necessidades??.

A nivel comunitério, o artigo 169.°, n.° 1 do TFUE?® faz também alus3o aos direitos de
informacdo dos consumidores, prevendo a promo¢éo do seu direito a informagdo como um dos

desideratos da UE em matéria de interesses dos consumidores.

I1l. Em Portugal, o direito a informacdo dos consumidores tem dignidade constitucional,

encontrando fundamento no artigo 60.° da CRP??®. Este direito, de acordo com GOMES

221 |sto significa também que a declaracdo do consumidor de que conheceu e compreendeu as condicdes
contratuais, por exemplo, ndo determinam imediatamente que se vejam cumpridos tais deveres, pois 0 que importa
é antes perceber se o profissional forneceu os meios necessarios e aptos a garantir a cognoscibilidade (entendida
como conhecimento e compreensdo) do consumidor. Também assim, veja-se LOBO, Paulo Luiz Netto, “A
informacdo...”, cit., pp. 42 e 43.

222 Nao se confunda a mencionada cognoscibilidade com o conhecimento efetivo: a cognoscibilidade traduz-se na
suscetibilidade de conhecimento da declaracdo pelo destinatério, distinguindo-se do conhecimento efetivo que se
traduz no efetivo conhecimento pelo destinatéario da declaragdo negocial.

223 Encontra-se transcrita em ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Os direitos..., cit., p. 25 e ANTUNES, José Engracia,
Direito do Consumo, cit., pp. 317 e ss.. No ponto C, sob a epigrafe “O direito do consumidor a informagao”
podemos ler o seguinte: “(i) O comprador de bens e servigos deverd ter direito a uma informagéo suficiente,
incluindo a identidade dos fornecedores, de modo a permitir-lhe uma escolha racional entre produtos e servicos
concorrentes. (ii) O comprador teré direito as informagdes ou recomendagdes que lhe permitam utilizar o produto
Ou servico em seguranca e com inteira satisfacdo. (iii) Deverdo ser estabelecidas regras especificas e obrigatorias
nomeadamente quanto a declaracéo de pesos, medidas, qualidade, componente, data de fabrico e prazo de duragdo
(de alimentos, produtos farmacéuticos, peliculas fotogréficas), modo de emprego, precau¢des a tomar, clausulas
do contrato, preco efectivo ou taxa real de juro para o crédito e (se se considerar necessario ou conveniente) o
preco, incluindo o preco por unidade de medida.”.

224 Tradugdo livre do ponto I1, (3), (c) das Guidelines for consumer protection: access of consumers to adequate
information to enable them to make informed choices according to individual wishes and needs”, disponivel em
https://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf (consultado a 27.12.2023).

225 \/ersdo consolidada do diploma publicada no JOUE, C 202/47, de 07.06.2016.

226 A redacdo do atual artigo 60.° da CRP resulta da Lei Constitucional n.° 1/89, que alterou o n.° 1 do referido
normativo, e posteriormente da Lei Constitucional n.° 1/97, que alterou o seu n.° 3.
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CANOTILHO e VITAL MOREIRA requer a adocdo de medidas que assegurem a formacéo
permanente do consumidor (através de diversos meios, como educacao escolar, programas de
radio e televisao e, acrescentamos por nossa parte, através daquele que é hoje o principal meio
de difusdo de informacéo, sobretudo nas faixas etarias mais jovens, as redes sociais), assim
como a informacdo completa e leal sobre os bens oferecidos, apta a possibilitar a tomada de
decisdo livre, consciente e responsavel sobre as diversas caracteristicas dos bens e/ou servi¢os

que contratam??’,

A importancia dos direitos dos consumidores, onde se inclui o seu direito & informag&o, foi
de tal forma reconhecida pelo legislador constitucional que este consagrou mesmo um direito
de ac&o popular, a ser exercido pessoalmente ou por associagdes de consumidores??®

52.°,n.° 3, alinea a) da CRP.

, NOo artigo

A nivel infraconstitucional, o direito a informac&o surge em diversos diplomas dedicados a
regular as relagdes de consumo, tendo originariamente surgido na Lei n.° 29/81, de 22 de agosto
(a anterior LDC), que previa no seu artigo 3.°, alinea b), o direito dos consumidores a formacéo

e a informacéo, concretizando-o depois no seu artigo 9.°.

Nesta senda, também a atual LDC prevé o direito dos consumidores a informacéo, no seu
artigo 3.°, alinea d), estabelecendo um direito a informacdo dos consumidores em geral (artigo
7.9), a par de um direito a informacéo em particular e concreto (artigo 8.°): no primeiro, a LDC
determina como incumbéncias do Estado, das regides autonomas e das autarquias locais o
desenvolvimento de acdes e a adocdo de medida tendentes a informacdo do consumidor; no
segundo, a LDC estabelece nas vérias alineas do seu artigo 8.°, n.° 1 o quadro normativo que
deve orientar outros diplomas especiais quanto aquelas os que devem ser as informacdes pré-
contratuais que os profissionais devem transmitir aos consumidores, assim vinculando-os a
transmissdo de todos os elementos de que disponha acerca do bem ou contrato a celebrar com

o0 consumidor, designadamente todos os que sejam determinantes para a decisdo de contratar??°.

227 Cfr. CANOTILHO, Gomes/MOREIRA, Vital, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Vol. I,
Coimbra Editora, 2007, p. 781: “O direito dos consumidores a informagao, com o respectivo dever de informar
por parte dos fornecedores, é crucial nas situagdes caracterizadas pela profunda «assimetria de informacao» entre
uns e outros, como sucede, por exemplo, nos cuidados de saude ou nos servigos financeiros.”.

228 FERREIRA DE ALMEIDA fala de um direito coletivo a informagéo em geral — cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira
de, Direito do Consumo, Almedina, 2005, p. 116. Ha, no entanto, autores que entendem que se trata de um direito
difuso — assim, vide FALCAO, David, Li¢des de Direito do Consumo, 4.2 edicéo, Almedina, 2019, p. 41.

229 Cfr. MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 195.
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Além disso, a LDC tem ainda previsdes concretas quanto a protecdo dos interesses econémicos
dos consumidores (artigo 9.°, n.° 1 a 3), com diversas diretrizes relacionadas com o

cumprimento de deveres de informacéo.

A LDC consagra, assim, diversas normas relativas ao direito a informacdao geral e particular
dos consumidores, assim como normas destinadas a assegurar que, quanto aos contratos de
consumo a celebrar, hd uma efetiva cognoscibilidade por parte dos consumidores, isto €, e como
jativemos oportunidade de ver, possibilidade de conhecer e compreender os termos contratuais.
Por isso mesmo se prevé no artigo 7.°, n.° 3 da LDC que toda a informagéo ao consumidor é
prestada em lingua portuguesa, determinando o artigo 9.°, n.° 2, alinea a) que deve ser utilizada

uma redacdo clara e precisa, em caracteres legiveis.

IV. O direito a informag&o previsto neste diploma é um verdadeiro direito subjetivo. Segundo
a melhor doutrina, um direito subjetivo é uma permissdo normativa especifica de
aproveitamento de um bem?°. Ora, por um lado, o direito & informacio est4, desde logo,
ancorado em normas juridicas precisas e identificadas supra. Por outro, o direito a informacao
permite que 0s seus sujeitos ativos aproveitem um bem que, ndo sendo fisico, € fundamental: o

conhecimento ou a capacidade de tomar decisdes informados.

Significa isto que os direitos de informacéo previstos neste e noutros diplomas constituem
um efetivo direito subjetivo a informacdo, a ser exercido no confronto das empresas ou
profissionais fornecedores dos bens ou servigos®! que estdo obrigados, “tanto na fase de
negociacdes como na fase de celebracdo de um contrato, [a] informar o consumidor de forma
clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacao resulte de forma clara e evidente do

contexto”.

V. Assim se consagra na LDC o direito a protecdo dos interesses economicos dos consumidores,
com o intuito de promover a igualdade nas relagdes de consumo, subordinando a formacéo e
execucao dos contratos de consumo aos deveres de lealdade e de boa-fé?%2, Este desiderato fica
particularmente patente quando, a par dos diversos direitos de informag&o previstos e visando

a prevencdo de abusos resultantes especificamente dos contratos pré-elaborados, o legislador

230 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil, Tomo | Parte Geral, Almedina, 2000, p. 169 e
170.

231 Assim, veja-se ANTUNES, José Engracia, Direito do Consumo, cit., p. 89.

232 Assim, vide FALCAO, David, Licdes..., cit., p. 44.
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procedeu a enunciacdo de alguns deveres de conduta que devem guiar os profissionais neste
ambito, designadamente impondo a redacéo clara e precisa, e em caracteres facilmente legiveis,
de clausulas contratuais gerais (artigo 9.2, n.° 2, alinea a)), bem como impedindo a inclusao de
cldusulas em contratos que originem um “significativo desequilibrio em detrimento do

consumidor” (artigo 9.°, n.° 2, alinea b)).

Além disso, surgem ainda na LDC normas especificas que tutelam a informacdo promovida
por associagdes de consumidores (artigo 18.°, alinea 0)) e consagram a informacdo aos
consumidores como incumbéncia da Direcdo-Geral do Consumidor (artigo 21.°).

VI. Por sua vez, existem diversos diplomas que regulam relacbes de consumo em termos
setoriais e que também preveem a existéncia de direitos de informagdo concretos, como é o
caso da Lei da Venda de Bens de Consumo, da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores?*
e Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servicos Financeiros — estudaremos alguns dos

direitos (e respetivos deveres) de informacdo plasmados nestes diplomas.

Assim, ao contréario do que sucede no Direito contratual geral, os deveres de informagéo
sdo no Direito do Consumo abundantes e assumem um incontornavel papel na limitacdo da
autonomia privada das partes, em honra da protecdo da parte contratual mais fragil: o

consumidor.

VII. Aqui chegados, concluimos que, embora os deveres de informacdo aos consumidores,
concretizem os deveres de informacdo previstos, em termos gerais, nos artigos 227.°, em
matéria pré-negocial, e 762.%, n.° 2, respeitante aos deveres contratuais acessorios, ambos do
CC, estes assumem nas relagdes de consumo uma conformacdo particular e muito mais

abrangente.

Como ja vimos, ancorados no principio da boa-fé objetiva, existem diversos deveres pré-
contratuais e acessorios dos quais decorrem os deveres de informacdo. No entanto, o papel que
os direitos /deveres de informag&o assumem nas relagdes de consumo em nada se assemelha ao

que os primeiros apresentam nas relagdes contratuais em geral®®, sendo muito mais vastos,

233 Aprovada pelo DL n.° 133/2009, de 02/06, alterada pela Retificagdo n.° 55/2009, de 31/07, pelo DL n.° 72-
AJ2010, de 17/06, pelo DL n.° 42-A/2013, de 28/03, pelo DL n.° 74-A/2017, de 23/06 e pela Lei n.° 57/2020, de
28/08.

234 Assim, vide L1Z, Jorge Pegado, “Algumas reflexdes a proposito do direito dos consumidores a informago™ in
Liber Amicorum Mario Frota: a causa dos direitos dos consumidores, Almedina, 2012, p. 336 € ss..
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intensos e determinantes do proprio contetdo negocial. O papel que o dever de informacgéo
apresenta nos diplomas aplicaveis aos contratos de consumo permite afirmar que, no &mbito
destas relacGes, este ndo configura somente uma decorréncia do principio da boa-fé, mas antes

um verdadeiro dever primario geral®®, concretizado nos diversos diplomas.

Embora o fundamento dos deveres de informacao aos consumidores radique, como vimos,
no principio da boa-fé, estes tém o seu fundamento material na profunda assimetria informativa
dos consumidores face aos profissionais?®®. De tal modo que o legislador parte da premissa de
que o principio da autonomia privada que rege a generalidade das relagcBes contratuais, nas
relacGes de consumo apenas se vé assegurado com um nivel de protecéo elevado em matéria de
informacdo. Ou seja: apenas com a consagracao dos direitos de informacéo é possivel assegurar

que os consumidores procedem a um efetivo exercicio de autonomia privada na sua contratagéo.

Assim, atento o panorama vigente e a proliferacdo de deveres de informacéo pelos diversos
diplomas, podemos afirmar que o dever de informacdo consagrado no @mbito das relacdes de
consumo se diferencia do dever de informacdo nas relagdes contratuais em geral, pela
circunstancia de adstringir os profissionais a prestacdo de uma série de informacgdes aos
consumidores, numa concecao distinta a que se encontra consagrada no Direito contratual geral

e muito mais abrangente do que Ihes imporia o principio geral da boa-fé?%'.

Posto isto, apesar de surgir como concretizacdo dos mesmos preceitos legais que sustentam
os deveres de informacdo no Direito contratual geral, nas relacbes de consumo, conseguimos
afirmar um verdadeiro direito a informacdo com caracter geral, que se encontra concretizado
pelos deveres de informacgdo prescritos nos diversos diplomas?®. De resto, ¢ como
consequéncia da afirmacdo deste dever geral de informacéo que se considera definitivamente

235 Assim, veja-se na doutrina espanhola CUELLAR, Juan Carlos Villalba, “El Deber de Informacion en el
Derecho del Consumo” in Revista lusta, Vol. 2, 2012, pp. 97 a 119, p. 104. Entre nos, vide CALDAS, Luis Miguel
Simio da Silva, “Direito...”, cit., pp. 206 e 207; ANTUNES, José Engracia, Direito do Consumo, cit., p. 90.

23 No mesmo sentido, veja-se MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 200.

237 De resto, como sublinha MENEZES CORDEIRO, “o dever de informar é tanto mais intenso e extenso quanto
mais inexperiente ou ignorante for a contraparte”, o que tipicamente se associa a posi¢do do consumidor, dada a
acentuada assimetria informativa que o envolve. Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes, Manual..., cit., p. 389.

238 No fundo, nos contratos celebrados com consumidores os profissionais estdo adstritos ao cumprimento de uma
panoplia tal de deveres de informacdo que, pela sua natureza, confirmam a generalidade do dever de informacdo
previsto nestas relagBes contratuais, contrariamente ao que sucede nas relagdes contratuais em geral. No entanto,
ndo cremos que além dos abundantes deveres de informacdo prescritos, se imponha sobre os profissionais um
dever de informar complementarmente os consumidores de tudo aquilo que ndo seja conhecido pela contraparte-,
pois que um dever de tal ordem oneraria em demasia os profissionais, hoje ja sujeitos a muitos deveres em
simultaneo.
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afastada das relagdes de consumo a figura do dolus bonus, constante do artigo 253.°, n.° 2 do
CC?%, figura estruturalmente incompativel com o dever geral de informagdo que atravessa as
relacGes de consumo e que ndo admite qualquer relevancia ou aceitacdo de informacdes vagas,

reticentes ou parcialmente inveridicas®*.

4.3. Em especial, o papel da informacéo nos contratos B2C

l. As acentuadas assimetrias informativas dos consumidores no comércio eletrénico

I. A fragilidade dos consumidores, fruto das assimetrias informativas existentes nestas relagdes
juridicas, intensifica-se quando os contratos que celebram s&o em ambiente eletrénico. E aqui
que surge a informacao nestas relacdes de consumo, tendo particular relevancia sobretudo em

trés dimensdes. Vejamos.

I1. Em primeiro lugar, a conclusdo destes contratos é marcada por uma distancia fisica — quer
entre as partes, quer relativamente ao objeto do contrato — 0 que acentua as suas assimetrias
informativas?*. Por um lado, esta distancia ndo permite a afericio de uma grande quantidade
de informacBes que, nas formas tradicionais de comércio, seria facilmente acessivel pelo
consumidor com a simples deslocacdo ao local onde os produtos sdao comercializados. Por
outro, o facto de os consumidores ndo contactarem fisicamente com os profissionais, pode
suscitar-lhes dividas quanto a sua existéncia e fiabilidade?*2. Deste modo, a informagéo
detalhada sobre os produtos e servicos, incluindo descriches precisas, imagens com alta

qualidade ou até videos explicativos, bem como sobre o profissional com gquem contratam é

239 Neste sentido, veja-se ALMEIDA, Carlos Ferreira de, “Invalidades em Contratos de Consumo” in Legibus —
Revista de  Direito da  Universidade  Lus6fona de  Lishoa, 2020, disponivel em
https://revistas.ulusofona.pt/index.php/delegibus/article/view/7433/4400 (consultado a 25.06.2024), pp. 17 a 38,
pp. 22 e 23, que inclusivamente sustenta que esta figura é, até, no ambito dos contratos de consumo,
inconstitucional por violag&o do artigo 60.° da CRP. Igualmente, ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo,
cit., p. 92.

240 Como conclui cristalinamente o Acérddo do TRP, de 25.10.2023, proc. n.° 76/22.0T8STS.P1 (Paulo Duarte
Teixeira), disponivel em www.dgsi.pt.

241 Neste sentido, veja-se PINTO, Paulo Mota, “Principios Relativos aos Deveres de Informagio no Comércio a
Distancia — Notas sobre o Direito Comunitario em Vigor” in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 5, 2003, pp.
183 a 206, p. 187. Igualmente, veja-se 0 Acérdéo do TRP, de 25.10.2023, proc. n.° 76/22.0T8STS.P1 (Paulo Duarte
Teixeira), disponivel em www.dgsi.pt: “Nos contratos a distdncia ¢ precisamente a auséncia reciproca dos
contraentes que é a nota dominante. Essa auséncia provoca uma auséncia de informacéo por parte do consumidor;
quer sobre a natureza, conteldo e caracteristicas do objecto ou servi¢co a adquirir; quer sobre as qualificacdes ou
caracteristicas do profissional; quer ainda sobre o contelido efectivo das obrigaces contratuais que ird assumir.
Neste caso, o consumidor ndo pode ver ou experimentar os bens com todos os seus sentidos antes de os adquirir.”.
242 QLIVEIRA, Elsa Dias, “eCommerce and EU...”, cit., p. 126.
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essencial para um melhor esclarecimento dos consumidores, permitindo um melhor exercicio

da sua autonomia privada.

I1l. Em segundo lugar, ndo existindo interagdes pessoais diretas entre os consumidores e 0s
profissionais, a confian¢a dos consumidores, por um lado, e a credibilidade dos profissionais,
por outro, sdo construidas em funcdo da qualidade da informacdo fornecida e da sua
correspondéncia com a realidade. Os consumidores precisam de confiar nas descri¢es dos
bens/servigos, nas informagbes contratuais ali dispostas (como por exemplo, detalhes
relativamente ao preco e outros custos a suportar, eventuais taxas de entrega, as politicas de
devolucio, os direitos como a livre resolugdo do contrato de que dispdem, entre outras)?*?,
muitas vezes avaliada pelas reviews feitas por outros consumidores®*, para adquirirem através
do comércio eletronico determinados produtos ou servigos. A informacdo prestada (e a sua
qualidade) é, por isso, essencial para o incremento de confianga nos profissionais e no comeércio

eletrénico em geral.

IV. Em terceiro lugar, no comércio eletronico os consumidores tém uma grande variedade de
opcbes de produtos/servicos a sua disposicdo, podendo facilmente comparar precos,
caracteristicas e avaliacbes de diferentes produtos e profissionais. Assim, a informacéo
fornecida pelos profissionais assume particular relevancia no processo de tomada de decisdo

dos consumidores na hora de escolher os seus produtos em vez dos de outros profissionais.

V. Neste tipo de comércio, ha que tutelar especialmente a situacdo dos consumidores, que sdo
colocados (ainda que voluntariamente, porque recorrem livremente a esta forma de contratacéo)
numa situacdo de acentuada fragilidade. Por isso mesmo, o legislador determinou que a

protecdo dos consumidores que contratam & distancia assentaria em trés pilares essenciais: (i)

243 Nesse sentido, veja-se a sentenca do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte, transitada em julgado a
14.02.2022, proc. n.° 3270/21.7T8LRS, disponivel em www.dgsi.pt: “Cumpre, no entanto, ter em aten¢do que
estamos no ambito da contratacdo a distancia, e que o consumidor ndo tem qualquer contacto fisico com o produto,
ndo o podendo manusear nem visualizar, restando-lhe apenas confiar nas informac@es prestadas pela Ré no seu
Site, pelo que revestem particular importancia as informagdes e demais descri¢ces que a Ré disponibiliza no seu
Site relativamente a cada produto para o apresentar ao consumidor, sendo, pois, absolutamente irrelevante a
circunstancia de tais descricdes e informacGes serem elaboradas directamente pela Ré, ou se esta se limita a
transcrever e a utilizar as descri¢des e informagdes que lhe sdo facultadas pelos seus fornecedores.”.

24 Como evidencia SANDRA PASSINHAS, em PASSINHAS, Sandra, “A prote¢do do consumidor no mercado
em linha” in Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Ano LXII, Nimero 1, Tomo I, 2021,
pp. 871 a 898, p.880.
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os deveres de informacdo aos consumidores; (ii) a confirmagédo das informacGes que lhe s&o

facultadas; e (iii) o direito de livre resolucéo do contrato®*,

V. O legislador previu diversos direitos de informacao para os consumidores (respetivamente,
traduzidos em deveres de informacdo para os profissionais), de modo a garantir que oS
consumidores sejam capazes de tomar uma deciséo livre e esclarecida®*®. Esta proliferacéo de
deveres de informacdo atravessa os diversos diplomas de Direito do Consumo, com especial no

ambito da contratacéo eletrdnica e a distancia®¥’.

Il.  Os consumidores como destinatarios e produtores da informacao

I. Apesar de primordialmente a informacao surgir no comércio eletrénico como forma de tutelar

os direitos dos consumidores, esta assume também outros papéis neste contexto.

Il. Desde logo, a informacéo reveste, muitas vezes, a forma de mensagens publicitéarias e
marketing direcionado aos consumidores, em ambiente eletronico. A publicidade®® e o
marketing sdo ferramentas de transmissdo de informagéo aos consumidores, sobretudo em fase

pré-contratual, constituindo instrumentos utilizados pelos profissionais de forma a atrair

245 Assim, vide OLIVEIRA, Elsa Dias, “Contratacio eletronica e tutela...”, cit., p. 133.

246 Assim, na jurisprudéncia, veja-se o Acorddo do STJ, de 02.12.2013, processo. n.° 306/10.0TCGMR.G1.S1
(Maria Clara Sottomayor), disponivel em www.dgsi.pt.: “Reconhece-se que a liberdade de contratar assenta em
pressupostos cognitivos e que a necessidade de transparéncia e de informacdo, reportada a fase da formacéo da
vontade, permite combater «a estrutural assimetria informativa entre as partes», e exige ao profissional «deveres
positivos de informagdo, de acordo com pardmetros quantitativos e qualitativos capazes de afiancarem a
integralidade, a exactidao e a eficacia de comunicacdo». O principio da transparéncia adequa-se, ainda, ao discurso
argumentativo proprio do pensamento civilista, pois a sua funcdo é instrumental & autonomia privada, permitindo
criar condicbes para o seu exercicio. O objectivo deste modelo é, assim, o de melhorar a qualidade do
consentimento do consumidor, e também, corrigir o desequilibrio das prestacdes, bem como promover a defesa da
justica interna do contrato.”

247 A nossa analise reporta-se ao comércio eletronico com consumidores, pelo que atentaremos adiante sobre os
diversos direitos de informacéo que resultam para os consumidores que por esta via contratam, fazendo também
uma analise a diplomas setoriais que, pela sua relevancia no comércio eletrénico e pela pertinéncia do modelo
informacional que preveem, se mostram relevantes no nosso estudo. No entanto, esta pandplia de deveres de
informacgdo tem também bastante relevancia noutras areas, como sejam 0s seguros Regime Juridico do Contrato
de Seguro (aprovado pelo DL n.° 72/2008, de 16/04, alterada pelas Leis n.° 147/2015, de 09/09, n.° 75/2021, de
18/11 e n.° 82/2023, de 29/12), cuja secg¢do |1 do capitulo I do titulo | prescreve diversos deveres de informacéo, e
os mercados financeiros, com destaque para os valores mobiliérios, regidos pelo Codigo dos Valores Mobiliarios,
cujo capitulo 111 do titulo I (artigos 7.° e ss.), sob a epigrafe “Informagdo” regula a transmissdo de informagdo
relativa a estes instrumentos financeiros.

248 Nos termos do artigo 3.° n.° 1 do DL n.° 330/90, de 23 de outubro (Cddigo da Publicidade), define-se
publicidade como ”qualquer forma de comunicagao feita por entidades de natureza publica ou privada, no ambito
de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objectivo directo ou indirecto de: a) Promover,
com vista a sua comercializacdo ou alienacdo, quaisquer bens ou servigos; b) Promover ideias, principios,
iniciativas ou instituigdes.”.
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clientela, captando as preferéncias dos consumidores e, até, influenciando a tomada de deciséo

relativamente a celebracdo ou ndo de determinado contrato.

Neste contexto, ha mesmo autores que se referem a «contratos “pré-celebrados” através da
publicidade»?*, tal é a dificuldade em destringar o contetido verdadeiramente informativo (de
caracter objetivo) daquele que tem intuito persuasivo, sendo contetido promocional®®. Neste
sentido, ENGRACIA ANTUNES defende que, de modo a garantir-se uma efetiva
responsabilidade dos empresarios pelas informagdes veiculadas através das mensagens
publicitarias, pode entender-se que ha uma integracdo publicitiria contratual destas

informagdes, de modo a incorpora-las no contetido dos respetivos contratos de consumo?*.

Ora, na sequéncia do artigo 7.%, n.° 5 da LDC, as informacdes concretas e objetivas que
sejam contidas nas mensagens publicitarias de determinado bem, servico ou direito consideram-
se integradas no conteudo do contrato que venha a ser celebrado apos a sua emissdo, tendo-se
por ndo escritas quaisquer clausulas contratuais em contrario. Ndo é objeto do nosso estudo
analisar a relevancia contratual da publicidade, tema que d& mote a diversos estudos para 0s
quais a leitura se remete?? — notamos apenas que esta ¢ uma forma de veicular informagcéo para
os consumidores em fase pré-contratual, que pode (como tem) relevancia para efeitos do

contrato de consumo a celebrar.

I11. Noutro espetro, a informagdo pode surgir no comércio eletrénico a partir dos préprios
consumidores. Com efeito, neste tipo de comércio, 0s consumidores sdo ndo apenas
destinatarios das informacgdes como, muitas vezes, sdo também e, em simultaneo, eles proprios
produtores da informacéo disponibilizada online: é o que sucede com os sistemas de avaliacdo
online. Estes sistemas de avaliagdo podem consistir em atribuicdo de determinada pontuacao

aos produtos ou servicos, em comentarios acerca dos mesmos, em respostas a questdes feitas a

29Assim, LEHMANN, Michael, Informationsverantwortung und Gewahrleistung fiir Werbeangaben beim
Verbrauchsgterkauf, 287, in 55 JZ, 2000, pp. 280 a 293 apud ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo,
cit., p. 115, nota de rodapé n.° 218.

250 Cfr. ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo, cit., p. 11.

21 Assim, ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo, cit., p. 11.

252 \/eja-se REIS, Nuno Tiago Trigo dos, “A eficicia negocial da mensagem publicitaria” in Temas de Direito
Comercial, Almedina, 2009, pp. 183 a 278; SILVA, Jodo Calvio da, “A Publicidade na Formagdo do Contrato”
in Comemorac®es dos 35 anos do Cédigo Civil e dos 25 anos do Regime de 1977 (Parte Geral), Vol. 1l, Coimbra
Editora, 2006, pp. 687 a 711; AMORIM, Ana, “Publicidade” in Estudos de Direito do Consumo, Vol. I, Almedina,
2023, pp. 631 a 647, pp. 643 e ss.; COUTO, Rute, “A relevancia contratual da Publicidade” in Temas de Direito
dos Contratos, Rei dos Livros, 2016, pp. 63 a 79.
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proposito destes, em publicar fotografias com os produtos adquiridos ou dos resultados dos

servicos prestados, entre outras®>,

No comercio pela Internet é frequente o recurso pelos consumidores a estes sistemas de
avaliacdo no seu processo de tomada de decisdo, recorrendo estes as opinides e experiéncias
anteriores de outros consumidores disponibilizadas online para aferir da qualidade de
determinado bem ou servico, bem como das caracteristicas e da confianca dos proprios

vendedores/prestadores de servico.

Esta ferramenta assume particular relevancia no ambito do comércio eletrénico, uma vez
que a distancia fisica entre as partes e relativamente aos proprios produtos dificulta a afericdo

in loco das qualidades dos mesmos pelo consumidor.

Estes mecanismos de review sdo, assim, também aptos a colmatar as assimetrias contratuais
que caracterizam estas relac@es juridicas, uma vez que 0s consumidores passam a ter acesso a
informacGes relacionadas com experiéncias anteriores de outros consumidores®4, de forma
imediata e com custos reduzidos. Simultaneamente, o facto de estarem constantemente sujeitos
a avaliacdo dos consumidores, faz com que os produtores/profissionais do mercado digital
estejam, hoje, sujeitos a uma constante pressdo para a disponibilizacdo de bens e servicos que
satisfacam o0s consumidores, uma vez que uma ma avaliacdo condicionara também os possiveis

futuros contratos a celebrar?®.

Estes mecanismos de avaliacdo encerram também uma mudanca de paradigma no que
respeita as formas de protecao dos consumidores no comércio eletrénico, consubstanciando um

“autocontrolo da qualidade dos bens e servigos pelos proprios consumidores”?%®,

Consciente de que estes sistemas de avaliagdo influenciam direta e decisivamente a vontade

contratual dos consumidores, o legislador previu no artigo 4.°-B da LCCD um conjunto de

258 Cfr. NARCISO, Madalena, “Review Mechanisms in Online Marketplaces and Adverse Selection: a Law and
Economics Analysis” in Maastricht European Private Law Institute Wording Paper No. 2017/2, Maastricht
University, 2017, disponivel em https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2918764 (consultado a
29.01.2024), pp. 1 a 27, p. 3.

254 |gualmente, vide CARVALHO, Joana Campos, “A prote¢io do consumidor...”, cit., p. 307.

25 Cfr. CARVALHO, Joana Campos, “A Protegdo dos Consumidores na Sharing Economy” in Estudos de Direito
do Consumo — Homenagem a Manuel Cabecadas Ataide Ferreira, DECO, 2016, pp. 204 a 309, pp. 307 e 308.
2% Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, “Desafios do Mercado...”, cit., p. 267.
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medidas que visam assegurar a fidedignidade e a veracidade das informacdes ali partilhadas®’,
para tal prevendo ainda mecanismos de reporte de avaliagdes falsas ou abusivas e permitindo
ao fornecedor dos bens ou servicos responder as avaliacdes apresentadas (cfr. n.° 3 do mesmo

preceito legal).

IV. Assim, como tivemos oportunidade de ver, existem diversas formas de veicular informacéo
aos consumidores no &mbito do comércio eletronico. No entanto, interessa ao nosso estudo
atentar sobre os direitos de informacdo em concreto, pelo que dedicaremos 0s préximos
capitulos aos mesmos — afinal, que informacBes tém os profissionais de prestar aos
consumidores no comeércio eletronico, em que momento e de que forma? Qual o seu
enguadramento e a sua natureza? Que consequéncias se extraem de um eventual incumprimento

dos deveres de informag&o? Passamos a responder a estas indagagoes.

5. Osdireitos de informacéo dos consumidores no comércio eletrénico

I. A informacdo a prestar aos consumidores no comércio eletronico resulta de diversos
diplomas, interessando para 0 nosso estudo, essencialmente, duas perspetivas: a perspetiva
comunitaria e a perspetiva nacional, ja que grande parte dos diplomas nacionais nesta matéria

resultam da transposicdo de diretivas comunitarias.

I1. Quando tratamos as informacdes que os profissionais devem prestar aos consumidores no
ordenamento juridico portugués, devemos atender a duas perspetivas: por um lado, a
regulamentacdo genérica desta matéria através da LDC (aplicavel a todos os contratos
celebrados com consumidores) e, por outro lado, a regulamentacdo efetuada por diplomas
legislativos avulsos (que concretizam e complementam os deveres de informacao previstos na
LDC). Quanto a estes ultimos, estes podem ser subdivididos entre aqueles diplomas cuja
aplicacdo depende das préaticas comerciais utilizadas e aqueles cuja aplicacdo depende do tipo

contratual.

257 Assim, determinou que o prestador do mercado em linha que disponibilize o acesso a estas avaliagGes feitas
por consumidores, encete um conjunto de medidas de diligéncia adequadas, nomeadamente: (i) assegurar a
verificacdo de existéncia prévia de transacdo comercial por aquele consumidor, sempre que tal seja indicado pela
avaliacdo; (ii) identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliacdes feitas a troco de algum beneficio; (iii) garantir
a publicidade das avaliages sem demora e possibilitar a edigdo do contetido das mesmas pelo seu autor a qualquer
momento; e (iv) assegurar que todas as avaliagdes permanecem disponiveis por igual periodo, sejam negativas ou
positivas, nunca inferior a seis meses (cfr. alineas a) a d), respetivamente, do n.° 1 do artigo 4.>-B da LCCD).
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I11. Assim sendo, focaremos a nossa atencdo nos diplomas que, em nosso entender, sdo 0s mais
relevantes em matéria dos direitos de informacao dos consumidores no comércio eletronico em
geral®®®. Depois, passaremos a analise de diplomas aplicaveis a relagdes de consumo
especificas, quer pelas praticas comerciais adotadas (como € o caso dos contratos celebrados
através das plataformas digitais), quer pelo tipo contratual (como é o caso da compra e venda
de bens e servigos de consumo, dos servigos financeiros a distancia e dos contratos de crédito
ao consumo), e que, pela sua relevancia e dimensdo na atual sociedade de consumo eletronico,
justificam a nossa particular analise, tendo como bussola as especificidades decorrentes para

esses tipos contratuais do comércio eletrénico.

Por referéncia a cada conjunto de contratos analisados, procuraremos identificar o contetdo
dos direitos (e deveres) de informacdo, 0 momento da sua prestacdo e os requisitos formais

associados ao cumprimento de tais deveres®®,

5.1.  Nos contratos eletrénicos de consumo em geral

I. Importa comecar por analisar os deveres de informacao previstos relativamente aos contratos
eletronicos em geral. Quando compramos um determinado produto online, convocam-se, desde
logo, dois diplomas: a LCE e a LCCD. Mas, como ja tivemos oportunidade de referir, a
aplicacdo destes diplomas ndo é Unica: em simultdneo, h4 que considerar os deveres de
informacdo aplicaveis a generalidade dos contratos de consumo, impostos pela LDC. Sera por
referéncia a estes diplomas que analisaremos os trés pontos identificados supra, destacando
alguns aspetos concretamente previstos em cada diploma quando tal se justificar. Por ultimo,
analisaremos os deveres de informacdo e comunicagdo previstos no diploma que regula a
utilizacdo — hoje, sobretudo no comércio eletrénico, massificada — de clausulas contratuais
gerais (a LCCG).

Il. A titulo prévio, facamos uma breve referéncia a um dos diplomas mais relevantes no

ambito do Direito comunitario do consumo recente, com impactos significativos no ambito dos

2%8 Ressalvadas as excegdes concretamente identificadas naqueles diplomas.

29 Seguimos de perto o questionamento sugerido por REBELO, Fernanda Neves, “O Direito a Informagdo do
Consumidor na Contratagdo a Distdncia” in Liber Amicorum Mario Frota — A Causa dos Direitos dos
Consumidores, Almedina, 2012, pp. 103 a 153, pp. 122.
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direitos de informacdo dos consumidores, sobretudo, no ambito da LCCD: a Diretiva (UE)
2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizacéo
das regras da Unido em matéria de defesa dos consumidores (a “Diretiva Omnibus”), que veio
modernizar as regras relativas a protecdo dos direitos dos consumidores europeus,
especialmente no que respeita ao comércio online e aos servicos digitais, impondo aos

profissionais e aos prestadores de mercados em linha diversos deveres de informacao.

Esta Diretiva introduziu alteracdes as regras da UE aplicaveis as relacdes de consumo (e,
consequentemente, também as regras de Direito nacional)?®®. Assim sendo, ndo relevando a
andlise detalhada das normas previstas na Diretiva Omnibus que preveem deveres de
informacdo aos consumidores (uma vez que estas serdo analisadas no ambito dos respetivos
diplomas), notamos que o legislador europeu teve uma efetiva preocupagdo com os direitos de
informacdo dos consumidores, densificando-os e prevendo requisitos adicionais aos ja

consagrados deveres de informag&o aos consumidores?5L,

Com efeito, no que concerne aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, a Diretiva Omnibus procedeu a previsdo de requisitos adicionais aos deveres de
informacg&o pré-contratual a prestar aos consumidores j& existentes, assim alterando diversas

disposigdes da Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores. Estas alteracdes refletiram-se,

260 Neste sentido, foram alteradas pela Diretiva Omnibus a Diretiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de abril de 1993,
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, Diretiva 98/6/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 16 de fevereiro de 1998, relativa & defesa dos consumidores em matéria de indicagdes
dos precos dos produtos oferecidos aos consumidores, Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno, a Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores. Internamente, em resultado da transposicdo da Diretiva
Omnibus, foram também alterados diversos diplomas, a saber: (i) o DL n.° 446/85, de 25 de outubro, que institui
0 regime juridico das clausulas contratuais gerais; (ii) o DL n.° 138/90, de 26 de abril, que regula a indicagdo de
precos dos bens destinados a venda a retalho; (iii) o DL n.° 70/2007, de 26 de marco, que regula as praticas
comerciais com reducdo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao
escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de um produto; (iv) o
DL n.° 57/2008, de 26 de marco, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas
nas relagdes com os consumidores; (v) o DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, relativo aos contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento comercial; (vi) a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, a LDC; bem como (vii) o Decreto
Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que aprova a orgéanica da Dire¢do-Geral do Consumidor.

261 Tal preocupagéo perpassa, desde logo, ao longo de varios considerandos da Diretiva que prescrevem deveres
de informacdo aplicaveis no ambito de diversas Diretivas aplicaveis a relagdes de consumo (como a Diretiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais
das empresas face aos consumidores no mercado interno, a Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores), a saber,
os Considerandos 26, 27, 39, 40, 41 e 47.
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posteriormente, na alteracdo da LCCD, em consequéncia do DL n.° 109-G/2021, de 10 de
dezembro e da Lei n.° 10/2023, de 3 de marc¢o, que concluiu o processo de transposi¢ado para o

ordenamento juridico portugués da Diretiva Omnibus?%?,

I11. Posto isto, comecamos a nossa analise dos deveres de informacao que resultam, em geral,
para os profissionais que atuam no comércio eletronico resultam, pela afericdo do contetdo

essencial destes deveres?3,

IV. Resulta, desde logo, para o profissional a obrigagéo de disponibilizar de forma permanente
informagdes sobre a sua identificacdo? (cfr. artigos 10.2, n.° 1 da LCE, 4.2, n.° 1, alineas a), b)
ec)daLCCD e 8.° n.°1, alinea b) da LDC). Isto significa, no fundo, que a informacdo deve
estar disponivel no website dos prestadores de servicos e ndo ser prestada através de e-mails ou
janelas pop-up que surjam, porquanto estas tém um carécter temporério. A importancia das
informacdes relativas a identificacdo do profissional torna-se particular no comércio eletrénico,

face a auséncia fisica e simultanea das partes®®,

Devem ainda ser prestadas informacdes detalhadas sobre o objeto do contrato, i.e., as
caracteristicas principais dos bens ou servigos fornecidos, incluindo a descricdo detalhada, as
funcionalidades e especificacBes técnicas, entre outros elementos (cfr. artigos 28.%, n.° 1, alinea
c)daLCE, 4.5 n.°1, alinead), z) e aa) da LCCD e 8.%, n.° 1 alinea a) da LDC).

%62 Em particular, no que concerne aos direitos de informagdo dos consumidores (e respetivos deveres de
informacdo dos profissionais) foram acrescentados os deveres de informar o consumidor no caso de o preco ser
personalizado com base numa decisdo automatizada (artigo 4.%, n.° 4, alinea a), (ii) da Diretiva e artigo 4.°, n.° 1,
alinea I) da LCCD), de indicar a existéncia e o prazo de garantia de conformidade dos conteidos ou servicos
digitais, quando for aplicavel o regime juridico da venda de bens de consumo (artigo 4.%, n.° 4, alinea a), (iii) da
Diretiva e artigo 4.%, n.° 1, alinea s) da LCCD), de indicar a existéncia e informagdo detalhada sobre os outros
meios de comunicagdo online que permitam ao consumidor conservar toda a correspondéncia escrita mantida num
suporte duradouro, quando o fornecedor de bens ou prestador de servigos fornecer esses outros meios (artigo 4.°,
n. 4, alinea a), (i) da Diretiva e artigo 4.°, n.° 2 da LCCD), bem como o dever de facultar antes da celebragdo do
contrato, pelo menos, as informagdes relativas as principais caracteristicas dos bens ou servigos, a sua identidade,
ao preco total, ao direito de retratacdo, ao periodo de vigéncia do contrato e, se este for de duragdo indeterminada,
as condicOes para a sua rescisdo (cfr. artigo 4., n.° 7, alinea a) da Diretiva Omnibus e artigo 5.%, n.° 5 da LCCD).
Ademais, a Diretiva Omnibus previu ainda requisitos adicionais especificos de informagdo nos contratos
celebrados em mercados online, que passam a constar do artigo 4.°-A, ora aditado a LCCD.

263 Nao faremos uma andlise exaustiva de cada item de informagdo a prestar, mas apenas do essencial de
informac&o a transmitir aos consumidores.

264 Nome ou denominacdo social, endereco geografico em que se encontra e endereco eletrénico de modo a permitir
um contacto com os consumidores, inscri¢cGes do prestador em registos publicos e respetivos nimeros de registo,
bem como o seu ndmero de identificag&o fiscal.

265 Neste sentido, OLIVEIRA, Elsa Dias, “Contratos Eletronicos e Tutela do Consumidor” in Estudos de Direito
do Consumo, Vol. I, Almedina, 2023, pp. 831 a 850, p. 836: «(...) as partes ndo estdo na presenca fisica uma da
outra e, por isso, mais facilmente o consumidor pode ser enganado com fornecedores “fantasmas™».
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Por outro lado, os consumidores devem ser informados sobre o preco do bem ou servigo
(incluindo impostos devidos), despesas adicionais de entrega ou transporte e eventuais custos
que possam ser aplicaveis (cfr. artigo 28.°, n.° 1, alinea e) da LCE, 4.%, n.° 1, alineas e), f) e )
daLCCDe8.2n.01, alineasc)af)el)daLDC).

Os consumidores devem obter informacgao “minima inequivoca” (parafraseando o proémio
do n.° 1 do artigo 28.9%%%) sobre os termos contratuais, 0 que abrange informagdes sobre o
processo de celebracdo do contrato, o arquivamento e acessibilidade do contrato, as linguas
disponiveis para a celebragdo do contrato e os meios técnicos disponiveis para identificar e
corrigir erros antes da encomenda, incluindo-se ainda a informacao sobre as clausulas gerais do
contrato (cfr. artigos 28.%, n.° 1 da LCE, 4.°,n.° 1, alineas h), i) e I) da LCCD e 8., n.° 1, alinea
h) da LDC).Por fim, também os direitos dos consumidores Ihes devem ser informados, i.e., 0s
seus direitos de resolucdo (incluindo prazos e condi¢des para 0 seu exercicio), os procedimentos
de reclamacdo e assisténcia pos-venda, bem como os direitos a garantia de conformidade dos
bens (cfr. artigos 4.°, n.° 1, alineas m) a p) da LCCD e 8.°, n.° 1, alineas g) e i) da LDC).

As informacgdes previstas no artigo 8.° da LDC, devem ser prestadas por qualquer elemento
da cadeia de producdo (cfr. n.° 3 do preceito), “tanto na fase de negociagdes como na fase de

celebra¢do de um contrato” (cfr. proémio do n.° 1 do artigo 8.°da LDC).

Encontramos no artigo 28.° da LCE dois tipos de deveres de informacdo: os que tém
relevancia contratual direta, por estarem diretamente relacionados com o conteido contratual,
e aqueles cuja relevancia contratual é indireta, por visarem, principalmente, um reequilibrio
contratual entre as partes. Por outro lado, e como ja vimos, esta norma encerra uma clausula
aberta de informacdo no ambito dos contratos eletrénicos, impondo-se a comunicacdo de

quaisquer informaces que se revelem essenciais para a formacédo da vontade negocial.

266 Esta norma encerra uma clausula aberta de informagéo no &mbito dos contratos eletrénicos, assim se devendo
interpretar o sentido da expressdo “informagao minima inequivoca que inclua” constante do proémio do n.° 1 do
referido artigo 28.°, razdo pela qual para além dos j& analisados deveres de informacao concretamente ali previstos,
esta norma permite uma abertura do leque de informagdes que devem ser fornecidas aos destinatarios. Por nossa
parte, subscrevemos o entendimento de que esta clausula deve ser interpretada com recurso a boa-fé na celebracéo
dos contratos, impondo-se a comunicacao de toda e qualquer informagdo que se revele essencial para uma livre e
esclarecida formacdo da vontade negocial. Esta interpretacdo é corroborada pela clareza empreendida pelo artigo
10.°, n.° 1 da DCE, que determina que “no minimo” o prestador deve proceder a comunicagdo desta informagao.
Assim, veja-se GABINETE DE POLITICA LEGISLATIVA E PLANEAMENTO — MINISTERIO DA JUSTICA,
Lei do Comércio Electrdnico Anotada, Coimbra Editora, 2005, p. 115.
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Note-se ainda que, e de modo que ndo haja qualquer duvida na hora de contratar, o artigo
21.° da LCE determina a necessidade de, no &mbito de comunicag¢des publicitarias prestadas a
distancia (por via eletronica), ser claramente identificada a natureza publicitaria de determinada
mensagem, 0 Seu anunciante e ainda quaisquer ofertas promocionais (como descontos, prémios
ou brindes) e 0s concursos ou jogos promocionais, bem como os condicionalismos a que ficam
submetidos®®’, de modo a ser apreendido com facilidade por um destinatario comum, o que

deve ser feito logo que a mensagem seja apresentada no terminal e de forma ostensiva.

Ja o artigo 7.° da LCCD ocupa-se do dever obrigatorio de os sitios de Internet dedicados ao
comércio eletronico apresentarem, de forma clara e legivel, até ao inicio do processo de
encomenda (i.e., antes de celebrado o contrato), informacédo sobre a eventual existéncia de

restricBes geograficas ou outras a entrega e aos meios de pagamento aceites.

Por outro lado, sempre se refira que as informacgdes transmitidas aos consumidores, em
cumprimento do artigo 4.°, n.° 1 da LCCD, integram o contetido do contrato a distancia que se
venha a celebrar, podendo apenas ser alteradas por acordo expresso das partes em momento
anterior a celebracdo do mesmo (cfr. n.° 4 do mesmo preceito). Significa isto que, as
informacBes constantes do n.° 1 do artigo 4.° acima mencionadas, por um lado, constituem
aquele que se considera o conteudo minimo da declaracéo que deve ser emitida pelo profissional
e ainda, por outro lado, integram o contetdo minimo do proprio contrato que venha a ser

celebrado®®.

V. No mais, a lei determina que incumbe ao profissional a prova do cumprimento dos deveres
de informacéo previstos no artigo 4.° da LCCD, o que bem se compreende, uma vez que 0
contrério seria fazer recair sobre os consumidores um énus da prova relativamente ao
incumprimento de tais deveres de informacéo. Ora, a prova de um facto negativo é de muito
mais dificil concretizacdo: é que se, por um lado, para o profissional que cumpriu estes deveres
de informacdo é plausivel a prova da sua comunicacdo (provando os meios pelos quais
comunicou tais informac6es, quando prestadas por escrito — por exemplo, as paginas de
websites), por outro lado para o consumidor esta prova negativa torna-se dificil (sendo mesmo

em muitos casos, impossivel).

267 Em linha com os artigos 8.° € 9.° do DL n.° 330/90, de 23 de outubro.
268 Assim, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 317.
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VI. Quanto a0 momento para a prestacdo das referidas informacdes, nos termos do artigo 10.°
da LCE, algumas informacfes devem estar permanentemente disponiveis online
(designadamente, nos termos do n.° 1, informacdes sobre a identificacdo do profissional e, nos
termos do n.° 4 da mesma norma, informacdes sobre 0s custos que 0s servicos prestados
impliquem para além dos custos dos servicos de telecomunicagdes, devendo estas informagdes

ser prestadas em momento anterior a utilizagio dos servicos e de forma clara®).

Ademais, ha informacGes pré-contratuais, ou seja, que devem ser transmitidas antes da
celebragdo do contrato, permitindo que 0os consumidores sejam informados sobre todos os
elementos essenciais do contrato antes de ser dada a ordem de encomenda — € 0 caso das
informacd@es previstas nos artigos 8.° da LDC, 28.%, n.° 1 da LCE e do artigo 4.°, n.° 1 da LCCD.

VII. Em termos de requisitos formais, em geral, as informag6es devem ser prestadas de forma
clara, exata®’®, compreensivel e inequivoca, permitindo ao consumidor uma facil compreenséo
dos termos contratuais e das suas implicac@es (cfr. artigo 28.°, n.° 1 da LCE e artigos 4., n.° 1
e5.%n.°1daLCCD)*".

A mencdo no artigo 5.%, n.° 1 da LCCD a prestacdo das informagdes ao consumidor “em
tempo util e de forma clara e compreensivel” por referéncia a um extenso elenco de

informac0es, leva-nos a questionar de que forma estes se compatibilizam.

Ora, se por um lado é certo que os elementos elencados no artigo 4.°, n.° 1 da LCCD tém,
obrigatoriamente, de ser transmitidos aos consumidores, certo € também que os profissionais o
devem fazer por forma a permitir que os consumidores consigam, em primeiro lugar, visualizar
as informacdes verdadeiramente essenciais para a sua decisao de contratar, enquanto tém a sua
disposicao todas as demais informacGes para consulta. Por esse mesmo motivo, o n.° 4 do artigo
5.0 da LCCD, prevé gque sempre que exista tempo ou espaco limitados para a divulgacdo da

informac&o, h& um conjunto de elementos a que o consumidor tem, forcosamente, de ter acesso:

269 Compreendemos a importancia destas informag@es, no entanto, a sua insercdo sistematica nesta norma néo nos
parece totalmente adequada, uma vez que os destinatarios apenas incorrerdo custos no caso de virem a celebrar os
respetivos contratos, circunstancia em que, nos termos do artigo 28.%, n.° 1, alinea €) do mesmo diploma, estes
custos sempre deveriam ser objeto de informag&o ao consumidor, em momento prévio a celebracdo do contrato.
No mesmo sentido, vide GABINETE DE POLITICA LEGISLATIVA E PLANEAMENTO — MINISTERIO DA
JUSTICA, Lei..., cit., p. 44.

270 Como resulta dos termos do artigo 10.°, n.° 1 da DCE, que preside a transposicéo do artigo 28.° da LCE.

271 Nos termos do proémio do n.° 1 do artigo 8.° da LDC, as informacGes devem ser prestadas ao consumidor de
forma clara, objetiva e adequada, a menos que resulte de forma clara e evidente do contexto.
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sdo as informacdes pré-contratuais relativas as caracteristicas principais dos bens ou servicos,
a identidade do profissional, ao preco total, ao direito de retratacéo, ao periodo de vigéncia do
contrato e, caso seja de duracdo indeterminada, as condigdes para a sua rescisdo, todas

devidamente identificadas no n.° 1 do artigo 4.° do mesmo diploma.

Por outro lado, 0 n.° 2 do artigo 5.° da LCCD determina que, no caso de um contrato
celebrado a distancia por via eletrdnica (i.e., pela Internet), o fornecedor de bens ou prestador
de servigos deve garantir que o consumidor conhece os principais elementos do contrato antes
de efetuar a encomenda, para tal prevendo que esses elementos devem estar visiveis na
proximidade da confirmacdo exigida para a sua realizacdo — s6 assim se devendo entender a
utilizagdo da expressdo “imediatamente antes de o consumidor concluir a encomenda”?’2. No
fundo, visa-se com este mecanismo que o consumidor verifique, por fim, a sua encomenda e 0
preco que se obriga a pagar por ela, por forma a certificar que compreendeu corretamente o
contetido e elementos do contrato que esta prestes a celebrar (designadamente, a obrigacdo de
pagar o preco)?’®. Este dever de informacéo foi objeto de uma recente decisio do TJUE, a
30.05.2024%7* na qual este Tribunal Superior decidiu que a lei impde sobre o profissional o
dever de garantir que o consumidor, ao efetuar a sua encomenda, aceita explicitamente uma
obrigacdo de pagamento, ndo distinguindo se essa obrigacdo de pagamento é ou nao

condicional, pelo que o profissional deve fazer em quaisquer cenarios.

Posto isto, o profissional deve, por um lado, fornecer aos consumidores, imediatamente
antes da encomenda, as informacgdes essenciais relativas ao contrato e, por outro, informa-los
expressamente de que, ao fazer a encomenda, ficam vinculados por uma obrigacdo de

pagamento?’.

Além disso, as informacdes devem ser apresentadas de forma visivel e acessivel no website,
especialmente antes da conclusdo da encomenda, garantindo que o consumidor toma uma

decisdo informada (cfr. artigo 7.° da LCCD).

22 Interpretagdo em conformidade com o Considerando 39 da Diretiva sobre os Direitos do Consumidor.

213 No mesmo sentido, veja-se ENGRACIA ANTUNES, em ANTUNES, José Engracia, “Os contratos
eletrénicos...”, cit., p. 43.

214 TJUE de 30 de maio de 2024, Proc. C-400/22, VT, UR contra Conny GmbH, ECLI:EU:C:2024:436, disponivel
em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/pt/.

25 Neste sentido, veja-se TJUE de 7 de abril de 2022, Proc. C-249/21, Fuhrmann-2-GmbH contra B.,
ECLI:EU:C:2022:269, disponivel em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/pt/, para. 25.
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Quanto a informacdes particulares, refira-se desde logo que, no que respeita as informacgodes
permanentemente disponiveis online sobre a identificacdo do profissional, o legislador
determinou que estas devem estar disponiveis em condi¢des que permitam um acesso facil e
direto. No fundo, pretende-se com esta norma que 0s prestadores de servi¢cos em linha tenham
um comportamento absolutamente transparente em relacdo aos destinatarios dos servigos,

permitindo-lhes a sua facil identificacio e o estabelecimento de contacto direto com aqueles?’e.

No que respeita em especial aos termos contratuais e as clausulas gerais do contrato, bem
como 0 aviso de rece¢do que se segue a ordem de encomenda?’’, estes devem ser comunicados
de maneira que permita ao destinatario armazena-los e reproduzi-los (cfr. artigo 31.%, n.° 1 do
mesmo diploma). A ratio desta norma &, precisamente, a de assegurar que as partes estdo de
acordo quanto a todos os termos do contrato a celebrar, na senda do ja citado artigo 232.° do
CC — o0 que apenas pode ser efetivamente garantido se os elementos essenciais do contrato
estiverem disponiveis para a sua consulta e analise a qualquer momento. Assim sendo, exige-
se, simultaneamente, que 0 meio através do qual estas informacdes séo disponibilizadas permita
0 seu armazenamento, mas também a sua reproducdo. Ou seja, a lei exige que o prestador de
servicos comunique estas informacdes (designadamente, as clausulas contratuais que pretende
ver incluidas no contrato a celebrar) de modo que as mesmas possam ser impressas ou gravadas

de alguma forma.

Quanto a obrigacdo de pagar um preco, deve garantir-se que o consumidor, ao concluir a
encomenda, confirma expressa e conscientemente que tal implica essa obrigacdo — o que pode
ser feito através da ativacdo de um botdo (ou mecanismo semelhante) em que, expressamente,
se refira simultaneamente a intencdo de confirmar a encomenda e respetiva obrigacdo de

pagamento?’8,

276 A mesma autora identifica ainda como objetivo secundario desta norma a dissuasdo dos prestadores de servicos
de terem comportamentos desleais ou de colocarem contetdos ilicitos online, tendo em conta que, desta forma,
estardo devida e completamente identificados. Assim, vide GABINETE DE POLITICA LEGISLATIVA E
PLANEAMENTO — MINISTERIO DA JUSTICA, Lei..., Cit., p. 44.

217 Cfr. Artigo 29.°, n.° 1 do mesmo diploma.

278 Em conformidade com o0s n.%3 e 4 do artigo 5.° do referido diploma e ainda com a parte final do Considerando
39 da Diretiva sobre os Direitos do Consumidor: “E, por isso, necessario chamar a atengdo do consumidor,
mediante uma formulacéo inequivoca, para o facto de a realizagdo de uma encomenda implicar a obrigacdo de
pagar ao profissional.”.
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No que concerne as informacdes relativas ao direito de livre resolucdo dos consumidores,
como sdo os casos das alineas m), n) e 0), estas podem — note-se que ndo se trata de uma
obrigacdo — ser prestadas através de um modelo de informacdo especificamente previsto para
esse efeito na parte A do anexo a LCCD (cfr. artigo 4.°, n.° 3 do referido diploma). No caso de
o fazer, de forma correta, a lei determina que se considera que o fornecedor de bens ou prestador
de servicos cumpriu o dever de informagdo quanto a tais elementos, o que se traduz num
beneficio relevante para o profissional que tenha de, posteriormente, vir provar 0 cumprimento

dos seus deveres de informacao.

VIII. Ndo podemos, no entanto, analisar os deveres de informacdo previstos na LCCD sem
mencionar aquele que ¢ um dos pilares da protecdo dos consumidores no ambito destes
contratos: a confirmacdo das informagGes pré-contratuais do n.° 1 do artigo 4.° por escrito,
conforme previsto no artigo 6.°, n.° 1 do diploma?’®, que deve ser feita em suporte duradouro e
no prazo de cinco dias da celebragdo ou no momento da entrega do bem ou antes do inicio da

prestacdo do servigo.

Esta confirmacdo das informacOes pré-contratuais traduz-se numa importante ferramenta
para um correto exercicio de autonomia privada dos consumidores. Com efeito, ao prever esta
necessidade de confirmacdo, o legislador forca o consumidor a analisar, por uma Gltima vez, as

informagdes a que ja teve acesso anteriormente?3,

Por outro lado, esta confirmacdo por escrito por parte do profissional permite assegurar ao
consumidor um certo nivel de confianca nas declaracdes prestadas. De resto, estas declaractes
tém mesmo relevancia contratual — veja-se, por exemplo, que no &mbito do artigo 7.°, n.° 1,
alinea b) da Lei da Venda de Bens de Consumo estas declaracdes relevam para efeitos de
afericdo dos requisitos objetivos de conformidade dos bens, cuja ndo verificacdo desencadeia

um conjunto de direitos que podem ser exercidos pelo consumidor??,

Esta visita guiada aos diversos deveres de informagdo no &mbito dos contratos celebrados

no comércio eletronico em geral permite-nos concluir que a principal preocupacéo do legislador

279 Salvo se o profissional ja tiver prestado essa informagdo em suporte duradouro, antes da celebragéo do contrato,
como ressalvado pelo n.° 2 do artigo 6.°.

280 Assim, veja-se OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protecgdo..., Cit., p. 76.

281 Deste modo, esta confirmagcéo vale também como forma de incentivar o profissional a cumprir o contrato nos
exatos termos que declarou ao consumidor. Neste sentido, vide OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protecgdo..., Cit., p. 76.
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em matéria de deveres de informacdo prende-se com a fixacdo de um conjunto minimo de
informacdes sobre o contrato (e os seus diversos elementos), visando a formacéo livre e
esclarecida da vontade negocial do consumidor e permitindo-lhe selecionar as op¢des que

melhor atendem as suas necessidades e preferéncias?®?.

I.  Nos contratos celebrados com recurso a clausulas contratuais gerais

I. Nos contratos de consumo celebrados pelo comércio eletronico, é muito frequente o recurso
a contratos de adesdo, i.e., contratos elaborados de forma prévia por uma das partes e aceites
pela outra parte através da adesdo ao modelo que Ihe é apresentado, ndo Ihe sendo possivel
alterar o clausulado (cfr. artigo 1.2, n.° 1 da LCCG)?®. Deste modo, permite-se uma contratacio
eficaz e com um grande niimero de pessoas em simultaneo?*, fenomeno tipico do comércio

eletronico?®.

Il. A LCCG prevé um conjunto de deveres destinados a tutelar a parte presumivelmente mais
débil da relacdo contratual — neste caso duplamente mais débil, porque, simultaneamente,
aderente e consumidora, destacando-se o dever de comunicar de forma integral, prévia e
adequada aos aderentes as clausulas (cfr. artigo 5.° do diploma) e o dever de informacéo quanto

a aspetos que carecam de clarificacdo (contante do seu artigo 6.°).

Estes deveres sdo manifestacdo da necessidade de uma formacéo da vontade negocial livre
e esclarecida, bem como do principio da boa-fé, com fundamento no direito dos consumidores
a informacdo, garantido pelo artigo 60.°, n.° 1 da CRP. Vejamos cada um deles, sem perder de

vista 0 que aqui nos trouxe: o comércio eletronico.

I1l. Comeca 0 artigo 5., n.° 1 da LCCG por prever que estas clausulas devem ser comunicadas
na integra aos aderentes. O n.° 2 do mesmo preceito vai mais longe: exige que a comunicacdo

das clausulas seja feita de modo adequado e com a antecedéncia necesséaria para que,

282 Cfr. REBELO, Fernanda Neves, “O Direito...”, cit., p. 132.

283 Na definicdo de MENEZES CORDEIRO, as clausulas contratuais gerais carecem da verificagdo cumulativa de
quatro requisitos: (i) serem proposi¢Oes negocialmente significativas (ou seja, dotadas de juridicidade); (ii) pre-
formuladas; (iii) utilizaveis na conclusdo de uma multiplicidade de contratos; e (iv) ndao admitindo uma negociagdo
gue possa modificar o seu conteddo (isto €, sejam dotadas de uma rigidez). Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes,
Tratado de Direito Civil Il, cit., p. 373.

284 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil I, cit., p. 363.
285 Esta relevancia € tal que o préprio artigo 31.%, n.° 1 da LCE alude a este tipo de clausulas.
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considerando a importancia do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne

possivel o seu conhecimento completo e efetivo “por quem use de comum diligéncia”.

Primeiramente, a comunicacdo das clausulas contratuais gerais deve ser feita de modo
adequado, i.e., ndo basta que as clausulas sejam objeto de uma qualquer comunicacdo aos
aderentes para que este dever de comunicacao se considere cumprido. Isto significa que deve
ter-se em atencéo o caso concreto, designadamente, a importancia do contrato e a extensao e
complexidade das suas clausulas?®. No caso do comércio eletronico, ndo basta, por exemplo, a
sugestdo de consulta das clausulas numa pégina de Internet, devendo estas comunicagGes ser
feitas de modo que, neste caso, o consumidor, possa delas conhecer efetivamente (como, por
exemplo fornecendo, por escrito, um resumo do contrato, em linguagem clara, simples e
percetivel para os cidaddos comuns, chamando a atencdo para as clausulas com riscos de

prejudicar o cliente e frustrar as suas expectativas?®’).

Também a LDC tutela o recurso a clausulas contratuais gerais na contratacdo com 0s
consumidores, exigindo, neste caso, que o profissional as redija de forma clara, precisa e em
caracteres facilmente legiveis?®. Nesta senda, entendemos que, no comércio eletrénico com
consumidores, a comunicacdo “de forma adequada” das cldusulas contratuais gerais deve
também obedecer a estes requisitos, s6 assim se compatibilizando ambos os diplomas no que
respeita aos contratos celebrados com consumidores e com recurso a clausulas contratuais

gerais.

Em segundo lugar, é necessario que a clausula seja comunicada com a “antecedéncia
necessaria” face ao momento de celebragio do contrato?®®, o que bem se compreende, ja que a
comunicacdo destas clausulas “na véspera” da celebracdo do contrato, desproveria a norma de

sentido util para os aderentes. A titulo de exemplo, ndo cumprira esta exigéncia uma

286 Assim, veja-se BARBOSA, Mafalda Miranda, “Consideracdes Acerca do Tamanho da Letra: a Propésito da
Recente Alteracdo ao DL n.° 446/85/85, de 25 de outubro” in Estudos de Direito do Consumidor, N.° 17, CDC —
FDUC, 2021, pp. 307 a 330, p. 318.

287 Cfr. Acorddo do STJ, de 02.02.2022, proc. n.° 22640/18.1T8LSB.L1.S1 (Maria Clara Sottomayor). No mesmo
sentido, veja-se 0 Acérddo do TRG, de 11.01.2007, proc. n.° 2350/06-2 (Carvalho Martins), disponiveis em
www.dgsi.pt.

288 Cfr. artigo 9.2, n.° 2, alinea a).

289 Assim, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 221.
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comunicacdo destas clausulas através de um formulario extenso e com letra de tamanho

pequeno, que surja no website imediatamente antes de o consumidor concluir a sua compra?®,

Acresce que, quer a forma da comunicacéo, quer a sua antecedéncia, devem ser ponderadas
em funcdo da extensdo e complexidade das clausulas, bem como da importancia do contrato —
um contrato que seja extenso e complexo, envolverd, a partida, maior antecedéncia na

comunicacéo das suas clausulas contratuais gerais (e vice-versa)?®!,

A forma e a antecedéncia da comunicagdo das clausulas previstas no artigo 5.°, n.° 2
permitiriam, em abstrato e segundo o legislador, a quem use de comum diligéncia, conhecé-las
completa e efetivamente (cfr. parte final do n.° 2 do artigo 5.° do mesmo diploma) 2%, mesmo
que, em concreto, o aderente nada faca com a comunicacdo que recebe?® - assumindo, nesse
caso, o risco da sua conduta. No fundo, o proponente deve empreender os seus esfor¢cos no

sentido de permitir que o aderente possa efetivamente conhecer o contetido do contrato?%*,

IV. Relativamente ao padrdo que a lei utiliza como referéncia (“por quem use de comum
diligéncia”), ndo avangcamos sem antes deixar uma nota. Embora se aluda a bitola do homem-

médio®®, a verdade ¢ que a “comum diligéncia” varia de caso para caso, em funcdo das

2% No mesmo sentido, veja-se CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil |1, cit., p. 428.

291 Neste sentido, veja-se 0 Acorddo do STJ, de 19.12.2018, proc. n.° 857/08.7TVLSB.L1.S2 (Maria do Rosario
Morgado), disponivel em www.dgsi.pt: “O dever de comunicagéo caracteriza-se como uma obrigacdo de meios e
impde que o predisponente desenvolva uma atividade que, em funcdo da importancia, extensdo e complexidade
das clausulas contratuais gerais por si empregues, se revele razoavelmente adequada a que o aderente tome efetivo
conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais do que uma comum diligéncia”.

292 «“Exemplificando, afirma-se que a referéncia para tabuletas inexistentes ou afixadas em local invisivel ndo
corresponde a uma comunicacdo completa. A répida passagem das clausulas num visor ndo equivale a
comunicacdo adequada. A exibicdo de varias paginas de um formulario, em letra pequena e num idioma
estrangeiro, seguida da exigéncia de imediata assinatura ndo integra uma comunicacao atempada. J4 a assinatura
de um clausulado, bem impresso, legivel, sendo as letras de tamanho razoavel e, também, o respetivo espagamento
satisfaz as exigéncias legais.”, NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagdo de Clausulas Contratuais Gerais” in
Estudos em homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de Almeida, Vol. I, Almedina, 2011, pp. 507 a 534,
pp. 510 e 511.

2% No fundo, se as clausulas forem comunicadas de forma adequada e antecipadamente, e o destinatario da
comunicacdo nada fizer (designadamente, optando por ndo clicar no link e abrir e ler as clausulas), estas
consideram-se comunicadas, com as devidas consequéncias que da LCCG resultem, designadamente, produzindo
efeitos e integrando o contrato. Assim, vide CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 223 e, N0 mesmo
sentido, BARBOSA, Mafalda Miranda, “Consideragdes...”, Cit., p. 319.

2% Em consonancia com o Considerando 20 da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa
as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores — cfr. OLIVEIRA, Ana Rita Simdes de, A
contratagdo eletronica..., cit., p. 65.

2% No sentido de que aqui esta em causa o aderente-“médio”, veja-se, por exemplo, CARVALHO, Jorge Morais,
Manual..., cit., p. 223, SA, Almeno de, Lei das Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas
Abusivas, 2.2 edicdo, Almedina, 2001, pp. 61 e 234 e 235 ¢ NUNES, Pedro Caetano, “Comunicag¢io...”, Cit., p.
533 — este Ultimo, reconduzindo mesmo a bitola do bom pai de familia, consagrada no artigo 487.%, n.° 2 do CC.
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respetivas circunstancias, dependendo da extensdo e complexidade do contrato e das proprias
capacidades do consumidor — diga-se, para as quais as circunstancias concretas do comércio

eletronico tém derradeira influéncia.

Posto isto, ao tomar como referéncia este padréo de diligéncia, o legislador abre porta a que
sejam feitas analises casuisticas para efeitos de afericdo da concreta extenséo e intensidade dos

2% _ neste caso, ao consumidor no Ambito do comércio eletrénico. Com

deveres de comunicagéo
efeito, é determinante e verdadeiramente definidor do contexto contratual o meio utilizado para
a contratacdo com o consumidor. No entanto, isto pode traduzir-se numa dificuldade acrescida
para os profissionais que recorram a estes clausulados, pois nem sempre Ihes é possivel aferir
com quem contratam em concreto, para que possam ter em consideracao as suas caracteristicas

na conformacéo da forma como comunicam e informam.

No caso particular do comércio eletrénico, para além de o profissional encontrar pela frente
uma parte contratual tipicamente mais fragil, ha outras circunstancias que podem implicar um
especial cuidado com estes deveres de comunicagdo, como por exemplo, o facto de nos websites
existir uma grande multiplicidade de informagdes (muitas vezes, misturando mensagens
publicitarias com elementos contratuais); o contetdo contratual que surge de forma rapida e, a
primeira vista, aparentemente simplificada, o que contrasta com a apresentacado, de seguida, de

formulérios extensos e escritos, muitas vezes, em linguagem técnica, o que dificulta a sua

No sentido de que esta em causa o aderente normalmente informado e razoavelmente atento e perspicaz, veja-se o
Acorddo do TRC, de 16.12.2015, proc. n.° 2153/13.9TJCBR.C1 (Moreira do Carmo), disponivel em www.dgsi.pt.
2% 1gualmente, veja-se também ESPOSITO, Fabrizio/MACHADO, Leonor Gamb6a/GROCHOWSKI, Mateusz,
“Sera que o direito portugués confere melhor protecdo aos consumidores vulneraveis que o direito da Unido
Europeia no contexto de clausulas abusivas em contratos de consumo? Uma anélise juridica e economica”, in
Catdlica Law Review, Volume VI, N.° 2, 2022, pp. 83 a 111, pp. 94 e 95. Também esse tem sido o entendimento
da jurisprudéncia, como bem demonstra o teor do Ac6rddo do STJ, de 02.12.2013, proc. n.°
306/10.0TCGMR.G1.S1 (Maria Clara Sottomayor), disponivel em www.dgsi.pt: “Como tem decidido, de modo
uniforme, a jurisprudéncia deste Supremo, a conformacéo destes deveres de comunicagéo e de informacéo ganha
contornos especiais quando estamos perante sujeitos com poder contratual desequilibrado, com conhecimentos e
experiéncias negociais e juridicos desiguais e tem de verificar-se de modo a que o aderente possa compreender o
contelido do contrato nas suas consequéncias juridico-praticas, outorgando-lhe um espaco de reflexdo e
ponderagdo, com antecedéncia em relacéo a assinatura do contrato, para permitir a livre formacao da vontade do
aderente e uma escolha consciente e prudente. A comunicacdo deve abranger a totalidade das clausulas e ser feita
de modo adequado e pessoal, e com antecedéncia compativel com a extensao e complexidade do contrato, de modo
a tornar possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia.”. Igualmente, veja-
se 0 Acdrdédo do STJ, de 16.11.2023, proc. n.° 6390/22.7T8VNG.L1.S1 (Nuno Ataide das Neves), disponivel em
www.dgsi.pt: “Ora, como ¢é sabido, a violacdo do dever de informacéo é contingente, na medida em que depende
do cliente concreto, suas caracteristicas, suas circunstancias e ainda com a medida de informagéo disponibilizada.
Como € evidente, ndo é possivel afirmar a existéncia de uma violagéo difusa do dever de informagédo, na medida
em que este dever surge, no contexto da formacdo do contrato, com um conteldo varidvel em fungdo das
circunstancias concretas que rodeiam a celebragao do contrato.”.
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verdadeira compreensdo pelo consumidor, que pode ficar com uma ideia “simplificada”, ou
mesmo, errada sobre o contetdo do clausulado contratual; a dispersdo da informacéo
apresentada; a velocidade e a pressdo com que, muitas vezes, no contexto de comércio
eletronico caracteriza 0 comportamento dos proprios consumidores; entre outros fatores que,
decerto, existirdo e que influenciam derradeiramente a posi¢do em que é colocado o consumidor

—em especial, quando esté diante de clausulas contratuais gerais.

Mais: o consumidor que contrata no comércio eletronico assume também nestes contratos
com recurso a clausulas contratuais gerais caracteristicas especificas que devem ser tidas em
consideracdo. Como nota ANA PRATA, neste tipo de contratacdo, a comum diligéncia exigida
é de baixo nivel, uma vez que se verifica uma impossibilidade pratica de o consumidor influir
no conteudo do contrato e de uma atitude generalizada de confianca ou conformismo, que faz
com que os consumidores se demitam de um esforgo que sabem ser ingl6rio®®” - o que reforca

a necessidade de uma especial cautela com a celebracdo destes contratos.

V. Adiante, prossegue o artigo 6.° do mesmo diploma com a previsao de que a parte que recorra
a clausulas contratuais gerais deve informar a outra parte dos aspetos nelas compreendidos e
cuja aclaracdo se justifiqgue (n.° 1), devendo ainda ser prestados todos os esclarecimentos
razoaveis solicitados (n.° 2). No fundo, esta em causa a obrigacdo de prestar aos aderentes as
indicacOes e explicacBes que se devam ter como razodveis sobre o contetdo das clausulas
contratuais gerais cujo esclarecimento se justifique?®®, numa evidente concretizagio do dever

de agir de boa-fé na fase pré-contratual constante do artigo 227.°, n.° 1 do CC.

Ora, nos termos do n.° 1, prevé-se um dever que, nos termos utilizados pela prépria lei, deve
ser analisado “de acordo com as circunstancias”. Significa isto que esta ndo deve ser uma

analise abstrata, mas antes casuistica, devendo ser levadas em consideracdo as efetivas

297 Cfr. PRATA, Ana, Contratos de Ades&o..., cit., p. 244. No mesmo sentido, veja-se TELLES, Inocéncio Galvao,
Manual dos Contratos em Geral, 4.2 Edicdo, Coimbra Editora, 2010, pp. 313 e 314: “ndo se diga que o aderente,
deixando de ler todas as clausulas, ou ndo as meditando com o devido cuidado, revela negligéncia que o torne
desmerecedor de proteccao particular: o facto é tdo geral que ndo significa negligéncia, aferida esta pelo padrdo
médio de homem”.

2% Designando-o como “dever de esclarecimento” veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 229.
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circunstancias de cada parte?®® — acrescentamos, por nosso turno, com razoabilidade e dentro

dos limites impostos pela boa-fé.

A este respeito, reproduzimos tudo quanto ficou dito a proposito do artigo 5.2, n.° 2 deste
diploma: as circunstancias concretas de cada contrato — em especial e no que nos importa no
presente estudo, do comércio eletronico — conformam definitivamente a extensdo das
informacdes e esclarecimentos que devem ser prestados. Mas também as caracteristicas das
partes, desde que conhecidas pelos profissionais, podem ter relevancia para determinar este
dever de informac&o, devendo o profissional ajustar as suas praticas de comunicacgdo e prestar
0s esclarecimentos necessarios a que o consumidor possa concluir o contrato livre e

esclarecidamente (o que implica, necessariamente, que conheca 0s seus termos).

Mais, o contetdo e intensidade desta obrigacdo de informacdo dependera também da
relevancia de determinadas clausulas (seja naquele contrato em concreto, seja na busca pelo
equilibrio negocial entre as partes em geral), o que significa que, nesses casos, 0 aderente deve

ser especialmente esclarecido relativamente ao significado de tais clausulas®®.

Acresce ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do referido diploma, o dever de prestar
quaisquer esclarecimentos solicitados no contexto contratual — acrescentamos, que
razoavelmente sejam solicitados ao predisponente (o que deve necessariamente implicar que

tenham relacéo direta com as clausulas contratuais)®.
No que respeita a aplicacdo desta disposicdo ao comércio eletrénico, deixamos duas notas.

Em primeiro lugar, cumpre sublinhar que pode revelar-se especialmente dificil a solicitacdo
de esclarecimentos ao profissional, dada a distancia fisica entre as partes, cabendo ao

predisponente o dever de disponibilizar meios que facilitem ao consumidor a solicitagéo de tais

299 Assim, vide CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 229 e ESPOSITO, Fabrizio/ MACHADO, Leonor
Gamb6a/GROCHOWSKI, Mateusz, “Sera...”, cit.,, p. 95. Na jurisprudéncia, veja-se 0 Acérddo do STJ, de
24.03.2011, proc. n.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1 (Granja da Fonseca), disponivel em www.dgsi.pt.

300 veja-se, por exemplo, o caso do Acorddo do STJ, de 02.12.2013, processo. n.° 306/10.0TCGMR.G1.51 (Maria
Clara Sottomayor), disponivel em www.dgsi.pt: “No caso concreto, havia ainda uma outra circunstancia que exigia
cautelas suplementares a seguradora: a proximidade da idade do autor, aquando da celebracdo do contrato, em
relagdo aos 60 anos, momento a partir do qual ficaria excluida a cobertura do risco de doencga incapacitante para o
trabalho. A doutrina tem entendido que a consideragdo das circunstancias que rodearam a conclusao do contrato
pode exigir ao utilizador que chame a atencéo do aderente para certas clausulas, seja pela referéncia expressa a
elas, seja pela informagdo, mesmo oral, do significado de uma ou de varias clausulas.”. No mesmo sentido, vide
CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., pp. 229 e 230.

301 No mesmo sentido, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 230.
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esclarecimentos (por exemplo, através da criacdo de chats virtuais que permitam que 0s
esclarecimentos possam ser colocados em linha de forma instantanea, em termos semelhantes
ao que sucede no comércio tradicional ou através da disponibilizacdo de contactos destinados
a isso mesmo, acessiveis durante todo o tempo em que é possivel também a celebracéo de tais

contratos eletrénicos).

Em segundo lugar, isto pode também significar um reforco do nivel de informacao que,
dependendo das circunstancias, deve ser transmitida aos consumidores nos termos do n.° 1 desta
norma (ainda que de forma antecipada). No fundo, o objetivo € assegurar que existe uma

vontade livre e esclarecida do consumidor.

VI. Aqui chegados, nos termos do artigo 8.°, alineas a) a c¢) da LCCG, as clausulas que ndo
tenham sido comunicadas nos termos do artigo 5.°, que tenham sido comunicadas com violagédo
do dever de informacao (designadamente, nos termos do artigo 6.° do mesmo diploma) ou que,
pelo contexto em que surjam, pela epigrafe ou apresentacdo grafica passem despercebidas a um
contratante normal, colocado na posi¢do do contratante real, consideram-se excluidas do
contrato. Esta solugdo esta em linha com a regra geral do artigo 232.° do CC, que exige o0 acordo
das partes relativamente a todas as clausulas, pelo que qualquer clausula que ndo seja
devidamente comunicada ao consumidor, ou que seja comunicada de modo insuficiente ao

ponto de lhe passar despercebida, ndo pode integrar o negdcio®®2,

Note-se, porém, a este respeito que ndo se exige que exista, efetivamente, um conhecimento
do consumidor acerca de todas as clausulas. Exigi-lo seria manifestamente desproporcional e
oneroso, quer para o consumidor, quer para o profissional. O que se exige é que todas as
clausulas sejam cognosciveis, isto é, passiveis de ser conhecidas e compreendidas pelos

consumidores3%,

Em qualquer caso, nos termos do artigo 9., n.° 1 do diploma, os contratos mantém-se,
vigorando na parte afetada as normas supletivas e, se for necessario, com recurso as regras de

integracdo dos negdcios juridicos (constante do artigo 239.° do CC). Séo, todavia, nulos, 0s

302 Como salienta MENEZES CORDEIRO, tal ndo obsta a que esta ndo comunicacdo conforme o disposto no
referido preceito legal possa também dar origem a um dever de indemnizar — em qualquer caso, nos mesmos
termos previstos para 0 artigo 227.° do CC. Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil 1l, cit.,
p. 430.

33 MAFALDA MIRANDA BARBOSA esclarece que, sendo cognoscivel, a clausula é tratada, para todos os
efeitos, como se fosse conhecida — vide BARBOSA, Mafalda Miranda, “Consideragdes...”, cit., p. 327.
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contratos em que, ndo obstante o recurso aos elementos previstos no n.° 1 do referido preceito,
ocorra uma indeterminacdo insuprivel de aspetos essenciais ou um desequilibrio nas prestacdes,

que se considere “gravemente atentatorio da boa fé” (cfr. artigo 9.%, n.° 2 da LCCG).

VII. Ndo podemos, no entanto, esquecer que a LCCG prevé, a par destas normas relativas aos
deveres de comunicacdo e informacéo, extensas listas de clausulas que podem ser consideradas
abusivas e, portanto, proibidas no ambito da sua insercdo em contratos singulares com

consumidores (cfr. artigos 21.° e 22.° do referido diploma).

VIII. Apesar de ndo prescreverem direitos de informacdo concretamente, estas normas
assumem também relevancia no ambito do ja identificado objetivo de garantir que o consumidor
celebra os referidos contratos plenamente esclarecido sobre o seu conteudo. Veja-se, por
exemplo, a recentemente introduzida alinea i) do artigo 21.°, que prevé que sdo absolutamente
proibidas as cldusulas contratuais gerais que “[s]e encontrem redigidas com um tamanho de

letra inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, e com um espagamento entre linhas inferior a 1,1573%,

Acompanhamos PINTO MONTEIRO na critica que faz a inser¢do sistemética desta norma
no ambito das clausulas absolutamente proibidas, uma vez que esta tem em vista uma
esclarecida formacéo da vontade negocial do aderente, pelo que deveria constar do capitulo Il
da LCCG, na sequéncia dos deveres de comunicacio e informacdo que ja identificamos®®. E
que, na verdade, ao contrario das demais alineas do artigo 21.° deste diploma°, esta norma

visa a insercdo de um limite estritamente formal quanto ao modo de apresentacdo da clausula

304 Esta alinea foi introduzida pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio, que veio estabelecer limitagdes a redagdo de
clausulas contratuais e prevé a criagcdo de um sistema de controlo e prevencao de clausulas abusivas.

305 Cfr. MONTEIRO, Anténio Pinto, “Recentes alteracdes legislativas ao regime juridico das clausulas contratuais
gerais” in Estudos em Homenagem a Professora Doutora Maria da Gléria F.P.D. Garvia, Vol. I, UCP Editora,
2023, pp. 365 a 381, p. 368.

306 As demais alineas do artigo 21.° estabelecem limites materiais ao contetido das clausulas contratuais,
determinando a nulidade das clausulas que limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes assumidas, na
contratacdo, diretamente por quem as predisponha ou pelo seu representante [alinea a)], confiram a quem as
predisponha a faculdade exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos fornecidos [alinea
b)], permitam a ndo correspondéncia entre as prestacbes a efetuar e as indicagdes, especificagdes ou amostras feitas
ou exibidas na contratacdo [alinea c)], excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de
vicios da prestacdo, ou estabelecam, nesse ambito, repara¢des ou indemnizacfes pecuniarias predeterminadas
[alinea d)], atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspetos juridicos, quer em questdes
materiais [alinea e)], alterem as regras respeitantes a distribuicdo do risco [alinea f)], modifiquem os critérios de
reparticdo do 6nus da prova ou restrinjam a utilizacdo de meios probatérios legalmente admitidos [alinea g)] ou
excluam ou limitem de antem&o a possibilidade de requerer tutela judicial para situacdes litigiosas que surjam
entre os contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que ndo assegurem as garantias de procedimento
estabelecidas na lei [alinea h)].
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contratual — o que se reconduz, nada mais nada menos, a um requisito de comunicagdo da

clausula®®’.

Por outro lado, cremos que a alinea c¢) do artigo 8.° ja tutelava estas situacdes, inclusive, de
forma mais abrangente (e, logo, passivel de compreender mais situacoes®*®, podendo revelar-se
até, neste sentido, mais protetora do consumidor), ao aludir a circunstancia de uma clausula

passar despercebida ao consumidor, designadamente, pela sua apresentacéo grafica3?°-310,

Acresce ainda que, no caso especifico do comércio eletronico, esta norma parece ter pouca
utilidade prética, ja que a configuracdo do tamanho de letra pode ser definida pelo proprio

consumidor (atraves, por exemplo, das ferramentas de zoom dos documentos).

Independentemente do mérito de tal solucdo, a verdade é que a insercdo desta norma no
ambito das clausulas absolutamente proibidas conduz a que clausulas com essas caracteristicas
sejam nulas, por forca do disposto no artigo 12.° da LCCG e ndo simplesmente excluidas do

contrato.

A articulacdo entre estas solucdes conduz a diversas dificuldades praticas, desde logo, a de
saber se uma clausula que esta escrita em incumprimento dos requisitos prescritos pela alinea
i) do artigo 21.°, mas que é comunicada em termos que cumprem com esses mesmos requisitos
(de forma a ndo passar despercebida do consumidor), deve ser nula®ll. Também a situacio

inversa gera um problema de articulacdo entre ambas as soluc@es, pois no caso em que uma

307 A este respeito veja-se Luis Pogas, que esclarece que a LCCG tem duas vertentes de defesa do aderente, a saber:
uma primeira, que visa inteirar o aderente do teor das clausulas, determinando os meios e condi¢des de transmissdo
destas (e que implica que, verificando-se o0 seu incumprimento, estas estdo excluidas do contrato); uma segunda,
destinada a prevenir a utilizacdo abusiva de clausulas pelo predisponente, prevendo limites materiais ao seu
contetdo, cujo incumprimento resulta na sua nulidade. Cfr. POCAS, Luis, “Os novos requisitos formais das
clausulas contratuais gerais (Lei 32/2021)” in Revista de Direito Comercial, 2021, pp. 897 a 928, p. 910.

308 por exemplo, adaptar a cor de fundo do formuldrio, a utilizagio de destaques que possam desviar a atengdo do
aderente das clausulas relevantes para clausulas de menor importancia no contexto contratual, como exemplifica
BARBOSA, Mafalda Miranda, “Consideragdes...”, cit., pp. 321 e 322.

309 No mesmo sentido, veja-se MONTEIRO, Anténio Pinto, “Recentes...”, cit., p. 369.

310 Também na jurisprudéncia esta preocupacdo com a apresentacdo grafica das clausulas contratuais gerais tem
vindo a ser concretizada — veja-se, a titulo ilustrativo, o Acé6rddo do TRL, de 13.10.2016 proc. n.
28382/15.2YIPRT.L1-2 (Pedro Martins), disponivel em www.dgsi.pt: “predisponente de clausulas contratuais
gerais, escritas numa letra de tamanho reduzido em cerca de 270 linhas de uma Unica pagina, ndo prova ter
cumprido o dever de comunicagdo previsto no artigo 5.° da LCCG com a prova do Unico facto de o aderente do
contrato o ter tido consigo na sua morada”.

311 | UIS POCAS avanca com a sugestdo de uma interpretacdo restritiva, aplicavel a estes casos, permitindo
concluir que, existindo uma comunicacdo ao aderente em diversos formatos, basta que um deles cumpra o dever
de comunicagdo com um formato valido, para que a clausula ndo seja nula. Assim, vide POCAS, Luis, “Os novos
requisitos...”, cit., pp. 921 a 923.
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clausula passa, efetivamente, despercebida do consumidor, ela estaria desde logo excluida do
contrato, j& ndo fazendo sentido discutir-se a sua nulidade ao abrigo do artigo 21.° - mesmo que

tal adviesse do seu tamanho de letra ou espacamento.

IX. Analisados estes quatro diplomas abstratamente aplicaveis a generalidade dos contratos

celebrados com consumidores através do comércio eletronico, importa uma reflexéo final.

Em primeiro lugar, cumpre notar que a especificidade do comércio eletrénico, muitas vezes
traduzido em comércio feito através de websites ou aplicagcbes mdveis, resulta numa adaptacao
da forma como as informacdes sdo transmitidas ao consumidor. E nesse contexto que surge o
artigo 10.° da LCE ao prescrever que as informacdes sobre os elementos de identificacdo do
profissional tém de estar permanentemente disponiveis em linha — reflexo de uma preocupacéo
atendivel com a necessidade de o consumidor conhecer a pessoa com quem contrata, dadas as

dificuldades a este nivel suscitadas pelo comércio eletronico.

Em segundo lugar, de notar que os deveres de informacdo previstos pelos diversos
diplomas, vdo-se também revestindo de diferentes intensidades e requisitos.

Assim, se, por um lado, o artigo 8.°, n.° 1 da LDC prevé um leque alargado de informac6es
que devem ser prestadas ao consumidor, prevendo a sua transmissao “de forma clara, objetiva
e adequada”, por outro lado, 0 mesmo atenua a intensidade dos requisitos formais associados a
este dever de informacdo, no caso de tal resultar “evidente do contexto”, desta forma,
conferindo uma certa margem de discricionariedade ao profissional na forma como transmite a

informagdo aos consumidores.

Pelo contréario, na LCCG consagra-se um dever de informacao sobre o predisponente sobre
aspetos que carecam de clarificacdo (artigo 6.°) que é complementado com um dever de
comunicacdo (artigo 5.°) que impde que as clausulas contratuais sejam comunicadas de forma
integral, prévia e adequada, com a antecedéncia necessaria para que seja possivel o seu
conhecimento completo e efetivo, mais se determinando, por via de uma ja por nos defendida
supra interpretacdo conjunta com o artigo 9.%, n.° 2, alinea a) da LDC, relativamente aos

consumidores, a sua redacéo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis.
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Por sua vez, a LCE prevé um dever de informacdo do prestador de servi¢os em rede mais
detalhado e concretizado, estipulando de forma imperativa®!? no artigo 28.° um conjunto de
informacdes especificas quanto ao processo de celebracédo do contrato e no artigo 29.° os termos

e clausulas contratuais.

No entanto, é na LCCD que o legislador vai mais longe em termos de detalhe da informacéo
a transmitir ao consumidor, prevendo extensas listas de elementos que devem enformar os
deveres de informacdo ao consumidor, acompanhados de rigorosos requisitos de forma —
sobretudo relativamente aos elementos principais do contrato celebrado — e terminando com a
previsdo da necessidade de confirmacdo da celebracdo do contrato, assim se formalizando as
principais clausulas contratuais mediante a entrega das informacdes pré-contratuais previstas

no n.° 1 do artigo 4.° num suporte duradouro (cfr. artigo 6.2, n.° 2)313,

De resto, e a proposito deste ponto, em matéria de clausulas contratuais gerais no comércio
eletronico, somam-se decisdes judiciais que consideram que clausulas mediante as quais 0s
profissionais procurem desresponsabilizar-se pelas informagdes transmitidas aos consumidores
sdo nulas por contenderem com normas legais imperativas, como é o caso do artigo 4., n.° 1 da
LCCD3!. Assim sendo, concluimos que num contrato celebrado a distancia o dever de informar
sobre os elementos constantes do artigo 4.°, n.° 1 da LCCD determina que o profissional seja o
responsavel por tais informac@es, respondendo inclusivamente pela sua falta de conformidade
ao abrigo da Lei da Venda de Bens de Consumo, caso as caracteristicas efetivas do bem ou

servico ndo correspondam as veiculadas®®®.

Podemaos, assim, concluir que a preocupagdo com a formacéo de uma vontade negocial livre
e esclarecida do consumidor, da qual é conditio sine qua non o conhecimento do contetdo
contratual, atravessa os estudados diplomas em matéria de deveres de informacdo. Contudo, é
através dos deveres de informacao previstos na LCCD que esta tutela da vontade negocial do

consumidor atinge o seu poente maximo.

312 por forga do disposto no artigo 28.%, n.° 2 da LCE.

313 Assim, veja-se OLIVEIRA, Ana Rita Simdes de, A contratacéo eletronica..., cit., p. 115.

314 Cfr. artigos 15.% e 16.°, mas também 18.°, alinea c) e 21.°, alinea c) da LCCG.

315 Neste sentido, vejam-se as sentencas do Tribunal Judicial da Comarca de Viana do Castelo, de 26.02.2018,
proc. n.° 1076/16.4T8VCT, do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte, transitada em julgado a 14.02.2022,
proc. n.° 3270/21.7T8LRS todas disponiveis em ww.dgsi.pt (consultadas a 07.07.2024)
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Compreendemos que assim seja, pois as vicissitudes do comércio a distancia criam
concretas dificuldades no esclarecimento da vontade negocial do consumidor, acentuando as
assimetrias informativas que, mesmo num contexto de comércio tradicional, caracterizam esta

parte contratual, o que reclama uma especial intervencdo legislativa nesta matéria.

5.2.  Nos contratos celebrados através de plataformas digitais

I. No que respeita as plataformas digitais — atualmente uma das principais formas de celebragéo
de contratos de consumo — apesar da regulamentacdo existente (a qual j& aludimos supra), a
verdade € que a estratégia da Unido Europeia tem sido a de, primordialmente, regular as
relacBes entre as plataformas e os seus fornecedores (o chamado platform-to-business ou P2B,
no caso do Regulamento sobre Servicos de Intermediacio em Linha)3'® e os comportamentos

das préprias plataformas (no que se refere ao Regulamento dos Servicos Digitais).

Il. Ndo obstante, no caso do Regulamento sobre Servicos Digitais, decorrem determinados
deveres de informacdo que beneficiam também os consumidores. Este Regulamento regula os
intermediéarios e as plataformas digitais, com o objetivo de evitar atividades ilegais e nocivas
em linha, garantindo a seguranca dos consumidores em linha®'’, prevendo diversas obrigagoes
para as plataformas digitais em geral e dispondo, na sua Seccdo 4, normas especificamente
aplicaveis aos fornecedores de plataformas em linha que permitem aos consumidores celebrar

contratos a distancia com comerciantes, desde que ndo sejam micro e pequenas empresas>28,

No entanto, e uma vez que ndo se consagram no referido diploma comunitéario quaisquer
verdadeiros direitos de informacdo dos consumidores (0 objeto do nosso estudo), ndo

estudaremos detalhadamente o seu regime.

Assim, fazemos apenas uma breve nota para o facto de, no artigo 31.° do referido
Regulamento, se prever um conjunto de obrigacfes que, embora ndo correspondam a deveres
de informacdo sobre os fornecedores das préprias plataformas, sdo relativas a concecao e

organizacdo da sua plataforma, tendo em vista assegurar o cumprimento de deveres de

316 De resto, o objetivo deste Regulamento é “proteger os utilizadores profissionais, como parte mais fraca, na sua
relacdo com certas plataformas digitais, garantindo-lhes previsibilidade ¢ meios de reagdo”, cfr. SILVA, Nuno
Sousa e, “Novas Regras para a Internet: Notas Breves sobre Iniciativas Europeias e de Regulacéo de Plataformas
Digitais” in Revista de Direito Intelectual, N.° 01, 2021, pp. 75 a 102, p. 98.

317 Cfr. Considerandos 9 e 12 do Regulamento dos Servigos Digitais.

318 Cfr. Artigo 29.°, n.° 1 do Regulamento.
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informagéo que ndo impendem sobre si, mas antes sobre terceiros (in casu, os comerciantes)*°.
O n.° 3 do referido preceito determina que sobre os fornecedores das plataformas incide um
dever de envidar todos os esforgcos para avaliar se 0s comerciantes cumpriram ou ndo com o
fornecimento das informacgdes previstas nos mesmos preceitos, assim se demonstrando a
interagdo entre os varios players no comercio eletronico, com o intuito de garantir uma efetiva

tutela dos consumidores®%°.

Mas também diretamente sobre os fornecedores de plataformas em linha impendem
determinados deveres de informacdo aos consumidores, designadamente por via dos seus

322 relativamente ao

artigos 30.9, n.° 732 ¢ 32.°, na medida em que disponham do seu contacto
facto de determinado produto ou servico oferecido pelos comerciantes aos consumidores por
intermédio da sua plataforma ser ilegal, da identidade do comerciante e de quaisquer meios de
reparacdo aplicaveis (obrigacdo, porém, limitada as aquisi¢des de produtos ou servicos ilegais
efetuadas durante os seis meses que precedem o momento em que o fornecedor tomou

conhecimento de tal ilegalidade).

319 Assim, prevé-se no n.° 1 do preceito que os fornecedores de plataformas em linha devem assegurar que a sua
plataforma permite que os comerciantes cumpram com as suas obrigacbes em matéria de informacdo pré-
contratual, conformidade e informacéo sobre a seguranca dos produtos. No § 2 do mesmo artigo, exige-se ainda
que o fornecedor da plataforma em linha assegure que a mesma permita aos comerciantes “prestar informagdes
sobre 0 nome, endere¢o postal, nimero de telefone e endereco de correio eletrénico do operador econdémico, tal
como definido no artigo 3.°, ponto 13, do Regulamento (UE) 2019/1020 e no direito da Unifo.”. No n.° 2 do mesmo
artigo, preveem-se obrigagdes de assegurar que a plataforma é concebida de modo que os comerciantes possam
fornecer, no minimo, elementos como informagdes necessarias para a identificacdo dos produtos ou servigos
promovidos, sinais que identifiquem os comerciantes e informacdes relativas a rotulagem e marcagéo.

320 No Considerando 74 do Regulamento, o legislador comunitario fez questdo de explicitar que os fornecedores
das plataformas devem assegurar de que ndo sdo oferecidos produtos ou servigos enquanto estas informacdes ndo
estiverem completas, o que ndo corresponde a uma obrigacdo de controlar os produtos e servigos oferecidos pelos
comerciantes através das suas plataformas, nem mesmo uma obrigacdo de avaliar a exatiddo das informacgdes
prestadas.

321 A respeito da rastreabilidade dos comerciantes, imp@e o artigo 30.2, n.° 7 sobre os fornecedores das plataformas
em linha o dever de disponibilizar as informagdes sobre os comerciantes, incluindo nome, endereco, telefone e
email (alinea a) do n.° 1), registo comercial em que se encontra inscrito e respetivo nimero de registo ou
equivalente (alinea d) do n.° 1) e ainda uma autocertificagdo do comerciante de conformidade com as regras do
Direito da Uni&o Europeia (alinea e) do n.° 1) na sua plataforma. Estas informac6es devem ser claras, acessiveis e
compreensiveis, devendo ficar dispostas no mesmo local onde sdo apresentadas as informagdes sobre o produto
ou servico. O n.° 4 do mesmo preceito exige ainda que o fornecedor da plataforma em linha, caso tenha informacéo
suficiente de que as informagdes previstas no n.° 1 por si obtidas da parte do comerciante é inexata, incompleta ou
desatualizada (ou caso tenha motivos para o supor), deva solicitar ao comerciante a corre¢do dessa situacao, o que,
caso ndo suceda, devera resultar na suspensdo da prestacao do seu servico até que seja retificado.

322 0 que, a ndo se verificar, desencadeia o dever de o fornecedor disponibilizar ao pablico e de forma facilmente
acessivel na sua plataforma em linha as referidas informagdes (conforme determina o n.° 2 do mesmo preceito do
Regulamento dos Servicos Digitais).
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Para além das informacGes especificas, existem também deveres de informag&o que recaem
sobre todos os prestadores de servicos intermediarios, designadamente, relativamente aos
termos e condicdes, determinando o artigo 14.° do Regulamento a obrigacdo de neles incluir
informacdes sobre quaisquer restrigdes que imponham relativamente a utilizacdo do seu servico
(a saber, informac@es sobre politicas, procedimentos, medidas e instrumentos utilizados para
efeitos de moderacdo de conteudos, incluindo a tomada de decisdes algoritmicas e a analise
humana, bem como as regras processuais do respetivo sistema interno de gestdo de

reclamacdes).

I11. Resulta do referido preceito que estas informacdes devem ser apresentadas numa linguagem
clara, simples, inteligivel, facilmente compreensivel e inequivoca, devendo ainda ser
disponibilizadas ao publico num formato facilmente acessivel e legivel por maquina (cfr. artigo
14.°, n.°1, in fine do referido diploma). Em termos formais, estas informagdes devem ainda ser
claras e facilmente compreensiveis, para além de precisas e especificas, ha medida do que seja

razoavelmente possivel de acordo com as circunstancias concretas®?®,

IV. Este Regulamento tem aplicacdo sem prejuizo do Direito da Unido Europeia em matéria de
defesa dos consumidores®**, o que significa que, aos consumidores que contratem através de
plataformas digitais sdo igualmente aplicaveis todos os direitos aplicaveis a generalidade dos

consumidores (designadamente, todos os que estuddmos no Capitulo 5.1).

V. Na ordem juridica portuguesa, os direitos de informacdo dos consumidores nos contratos

celebrados através de plataformas digitais surgem por via do artigo 4.°-A da LCCD3?°,

O aditamento de um artigo destinado a prever requisitos de informacao especificos para os
contratos celebrados em mercados em linha (ou seja, plataformas digitais) teve como finalidade
assegurar que os consumidores estdo plenamente informados sobre a dinamica contratual
operada através da referida plataforma, permitindo-lhes saber, entre outros elementos, com

quem contratam?®2®,

323 Cfr. artigo 17.°, n.° 4 do mesmo Regulamento.

324 Cfr. Considerando 10 do Regulamento dos Servigos Digitais.

325 Esta disposicdo foi aditada ao referido diploma pelo DL n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro, que se destinou a
transpor parcialmente a Diretiva Omnibus, que, por sua vez, previa o aditamento do artigo 6.°-A a Diretiva dos
Contratos Celebrados a Distancia (cfr. Artigo 4.°, n.° 5 da Diretiva Omnibus).

326 A este respeito, vejam-se os Considerandos 26 e 27 da Diretiva Omnibus.
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A LCCD define como mercado em linha “um servigo com recurso a software,
nomeadamente um sitio eletrénico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicacdo, explorado
pelo profissional ou em seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a
distancia”®?’. No fundo, estdo em causa contratos celebrados através de plataformas digitais,
prevendo-se no referido artigo 4.°-A requisitos de informacdo especificos para os contratos

celebrados com consumidores através delas®?.

Assim, destacamos o0s seguintes deveres de informagdo: (i) informacdes gerais sobre 0s
parametros que determinam a classificacdo das propostas apresentadas ao consumidor em
resultado da pesquisa, de forma a que o consumidor saiba porque é que determinadas ofertas
surgem primeiro que outras®®® [cfr. alinea a)]; (ii) a informagdo “inequivoca” de que as
propostas apresentadas em determinada plataforma eletronica se referem as do prestador do
mercado em linha [cfr. alinea b)], de modo a ndo induzir o consumidor em erro sobre a quem
pertencem as propostas ali apresentadas®3; (iii) informac&o sobre se o terceiro que oferece os
bens, servigcos ou conteudos é ou ndo profissional [cfr. alinea d)] e, caso nédo seja profissional,
a informacdo de que os direitos do consumidor decorrentes do direito da Unido Europeia em
matéria de defesa dos consumidores ndo se aplicam ao contrato celebrado; (iv) o modo como
as obrigacdes contratuais sdo partilhadas entre o terceiro e o proprio prestador do mercado em
linha [cfr. alinea f)]; e, finalmente, (v) no caso de redugdes de preco, informagdo detalhada

sobre a percentagem de reducdo e o preco anteriormente praticado [cfr. alinea g)].
Cumpre-nos fazer algumas notas relativamente aos requisitos insitos nas alineas d) e f).

Relativamente ao primeiro, esta informac&o sobre o carécter profissional ou ndo da parte
com quem o consumidor contrata é baseada numa declaracdo do préprio ao prestador de
mercado em linha, o que significa que o 6nus de avaliacdo sobre se determinado sujeito € ou
ndo profissional impende sobre o proprio sob avaliacdo, sem que a lei conceda qualquer diretriz

nesse sentido. E certo que, no ambito de diversos diplomas, temos alusio ao conceito de

327 Artigo 3.9, alinea r).

328 Como a propria epigrafe do preceito indica, estes deverdo ser requisitos de informagéo adicionais face aos
gerais previstos no artigo 4.°.

329 Os profissionais ndo serdo, contudo, obrigados a divulgar o funcionamento pormenorizado dos seus
mecanismos de classificacdo, apenas tendo de fornecer uma descricdo geral (cfr. Considerandos 22 e 23 da Diretiva
Omnibus).

330 Em linha com o Considerando 24 da Diretiva Omnibus, em causa esta a mitigacéo do risco de o consumidor
ndo entender claramente qual é a sua contraparte contratual.
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profissional, mas nem sempre este é de aplicagdo clara, pelo que h4& uma margem de
discricionariedade na andlise da situacdo concreta que pode, nem sempre, ser a mais correta do

ponto de vista técnico-juridico, com isso se podendo ver frustrado o objetivo desta alinea®3!.

Quanto ao segundo, impde-se desde logo esclarecer o seu @mbito de aplicacdo. Com efeito,
determina a referida alinea que o consumidor deve ser informado “[d]Jo modo como as
obrigaces contratuais sdo partilnadas entre o terceiro que oferece os bens, servicos ou
contetdos digitais e o prestador do mercado em linha, sem prejuizo da responsabilidade do
prestador do mercado em linha ou do terceiro profissional em relagdo ao contrato ao abrigo de
outro direito da Unido ou nacional, se for o caso, nomeadamente nos termos do disposto do DL
n.° 84/2021, de 18 de outubro™. Apesar de ndo ter ficado refletido na letra do preceito, a origem
desta alinea, na redacdo conferida pela Diretiva Omnibus, aponta para o sentido em que esta
tem aplicacdo quando estdo em causa relagdes contratuais estabelecidas entre um consumidor
e um profissional, visando-se o esclarecimento do consumidor relativamente & partilha das
obrigacBes contratuais resultantes da legislacdo de consumo — designadamente, e como a

prépria letra do preceito aponta, a Lei da Venda de Bens de Consumo3%,

Todos os deveres de informacdo listados no artigo 4.°-A da LCCD traduzem uma
preocupacdo muito concreta do legislador: a de que os consumidores conhegcam com clareza a
quem adquirem o0s bens ou servicos, que direitos tém ou ndo consoante as caracteristicas de
qguem lhes fornece os bens ou servicos e ainda informacao clara sobre o prego — elemento
essencial dos contratos. Como ja referimos ao longo da presente dissertacdo, o comércio através
das plataformas digitais revela uma estrutura contratual complexa e onde facilmente o
consumidor pode perder a nogdo dos mais relevantes elementos contratuais (como a parte com
quem contrata, 0 preco, entre outros). E, por isso, importante estender esta extensdo do leque
de deveres de informacdo a que os prestadores destes mercados em linha estdo sujeitos,

considerando a acentuada fragilidade da posicdo do consumidor nestes casos.

331 Sobre esta alinea e os diversos problemas suscitados, ainda que sob a perspetiva comunitaria da Diretiva sobre
os Direitos do Consumidor, veja-se HENRIQUES, Adriana Alves, “Online Marketplaces and Information Duties:
the Liability Gap of the New Article 6* (D) of the New Consumers Right Directive” in Anuério do Nova Consumer
Lab, Ano 3, 2021, pp. 11 a 38, pp. 23 a 26.

332 Com 0 mesmo entendimento, veja-se HENRIQUES, Adriana Alves, “Online Marketplaces...”, cit., p. 27.
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Quanto ao momento em que devem ser prestadas estas informac6es, estamos mais uma vez
perante informacdes pré-contratuais, a semelhanca do que sucede com as que constam do artigo

4.°, devendo estas ser prestadas antes de o consumidor ficar vinculado a um contrato.

Em termos de requisitos formais, tais informacgdes devem, igualmente, ser prestadas de
forma clara, compreensivel e ainda adequada ao meio de comunicacdo a distancia utilizado (cfr.

proémio do artigo 4.°-A do mesmo diploma).

Por fim, indagamo-nos sobre quem sera o responsavel pelo cumprimento dos diversos

deveres de informacéo previstos — sera o profissional ou o fornecedor da plataforma digital?

O regime aplicavel aos contratos celebrados a distancia fornece-nos algumas pistas para
responder a esta questdo. Nos termos do artigo 2.%, n.° 1 da LCCD, o referido diploma aplica-
se “aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial”, definindo a alinea h) do artigo 3.° que integra o conceito de contrato celebrado a
distancia um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de
servicos sem presenca fisica simultdnea de ambos, integrado num sistema de venda ou prestacao
de servigos organizado para o comércio a distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou
mais técnicas de comunicacdo a distancia até a celebracdo do contrato, incluindo a propria
celebracdo. Por sua vez, a alinea n) do mesmo artigo esclarece que um fornecedor de bens ou
prestador de servigos € a pessoa (singular ou coletiva, publica ou privada), que celebre um
contrato com um consumidor no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro

profissional, que atue em seu nome ou por sua conta.

Transpondo estas defini¢Ges para o caso sob analise, concluimos que o profissional que
fornece bens ou servicos através das plataformas digitais — atuando o fornecedor da respetiva
plataforma digital “em seu nome ou por sua conta” — mantém-se como responsavel pelos

deveres de informacéo impostos pelo presente diploma.

E quanto ao fornecedor da plataforma digital? Esta é uma questdo relevante, ja que, se por
um lado o fornecedor de bens ou servigos é quem terd todos os elementos relativos aos
respetivos bens ou servicos, que Ihe permitem assegurar o cumprimento dos deveres de
informacdo aos consumidores, por outro é ao fornecedor da plataforma digital a quem incumbe

a sua efetiva disponibilizacdo, tendo este o controlo das condi¢Ges em que tais informagdes séo
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prestadas, em que momento, entre outros fatores com relevancia direta para o cumprimento dos

deveres de informacédo do primeiro.

Sempre que um fornecedor de bens ou servigos recorre a uma plataforma digital para
comercializar os seus bens ou servigos e, desse modo, celebrar contratos com os consumidores,
o fornecedor dessa plataforma — na medida em que atua em nome ou por conta desse
profissional — partilha com o primeiro a responsabilidade de assegurar o cumprimento dos

deveres de informagcéo perante os consumidores previstos na LCCD33,

Assim sendo, no caso de se verem incumpridos deveres de informacéo, entendemos que tais
incumprimentos serdo também da responsabilidade do fornecedor da plataforma. Apenas desta
forma se incentivam também os fornecedores das plataformas digitais a, de certa forma,

controlarem e providenciarem pelo cumprimento de tais deveres perante os consumidores334,

De resto, a responsabilidade solidaria dos fornecedores de plataformas digitais € ja
conhecida do nosso ordenamento juridico — a mesma prevé-se, por exemplo no artigo 44.°, n.°
1 da Lei da Venda de Bens de Consumo3®3® (ainda que sujeita a circunstancia de o prestador de

mercado em linha ser parceiro contratual do profissional).

Considera-se, nos termos do n.° 2 do mesmo preceito citado, que o prestador de mercado
em linha é parceiro contratual do profissional sempre que exerca influéncia predominante na

celebracdo do contrato, exemplificando-se nas quatro alineas que se seguem situacdes em que

333 No mesmo sentido, vide Mozina, Damjan, “Retail business, platform services and information duties” in
EuCML, Issue 1/20186, pp. 25 a 30, disponivel em
https://kluwerlawonline.com/api/Product/CitationPDFURL ?file=Journals\EuUCML\W\EUCML 2016006.pdf
(consultado a 20.04.2024), p. 26. No mesmo sentido, aponta o documento (guia) elaborado pela Comisséo
Europeia, em junho de 2014 sobre a Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores — cfr. EUROPEAN
COMISSION, DG Justice Guidance Document concercing Directive 2011/83/EU of the European Parliament and
of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and
Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council, 2014, disponivel em
https://commission.europa.eu/document/download/f1f42e20-e4al-4d8b-alef-

dO6acccha34e en?filename=crd_guidance en_ 0 updated.pdf (consultado a 28.07.2024), pp. 30 e 31.

334 Sobre o problema da responsabilidade e solugdes para a violagdo de tais deveres de informagéo e as varias
solucBes possiveis, veja-se HENRIQUES, Adriana Alves, “Online Marketplaces...”, cit., pp. 28 a 34.

3% Este diploma define como prestador de mercado em linha “a pessoa singular ou coletiva que fornega um
mercado em linha aos consumidores” e, por sua vez, mercado em linha como “um servigo com recurso a software,
nomeadamente um sitio eletrénico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicacao, explorado pelo profissional ou
em seu nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a distincia” (cfr. artigo 2.°, alineas n) e m),
respetivamente).
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tal acontece®*. Em geral, serdo considerados todos os factos que sdo suscetiveis de gerar no
consumidor a confianca de que aquele tem influéncia predominante sobre o profissional que
disponibiliza 0 bem. Compreende-se que a pedra de toque seja o facto de o prestador de mercado
em linha ser ou ndo parceiro contratual do profissional: afinal, esta em causa a perce¢do do
consumidor sobre quem é, afinal, a pessoa com quem contrata, o que nem sempre é facil

discernir nestes casos.

Em especial no que respeita aos deveres de informacéo, o artigo 45.° do mesmo diploma
prevé ainda um dever especial de informagéo sobre o prestador de mercado em linha que ndo
seja parceiro contratual do profissional. Assim, devera este prestador informar os consumidores
sobre o facto de o contrato ser celebrado com um profissional e ndo consigo préprio [alinea a)],
acerca da sua identidade e qualidade profissional [alinea b)], bem como dos contactos do
profissional [alinea c)].

Estas informac6es deverdo ser prestadas antes da celebracdo do contrato e, em termos de
requisitos de forma, de forma “clara e inequivoca”, como preceitua o n.° 1 do artigo 45.° do

referido diploma.

VI. Concluimos, assim, que os direitos de informacao aplicaveis aos contratos celebrados com
consumidores através de plataformas digitais encerram uma preocupacao recente do legislador

comunitario e, por consequéncia, também nacional.

No entanto, esta € reconhecidamente uma lacuna a colmatar, pelo que pequenos passos no
sentido de reduzir a assimetria informativa existente entre consumidor e profissional tém vindo
a ser tomados, como demonstra a insercdo do artigo 4.°-A da LCCD que, ainda que com
algumas ambiguidades e dificuldades praticas de execucao, constituiu um importante marco na
definicdo daquilo de que devem ser esclarecidos os consumidores no ambito desta forma de
contratacdo, com especial enfoque no esclarecimento da dinamica contratual e partes

concretamente envolvidas.

33 passamos a transcrever, para facilidade de leitura, as diversas alineas ora em apreco: “a) O contrato é celebrado
exclusivamente através dos meios disponibilizados pelo prestador de mercado em linha; b) O pagamento é
exclusivamente efetuado através de meios disponibilizados pelo prestador de mercado em linha; ¢) Os termos do
contrato celebrado com o consumidor s&o essencialmente determinados pelo prestador de mercado em linha ou o
preco a pagar pelo consumidor é passivel de ser influenciado por este; ou d) A publicidade associada é focada no
prestador de mercado em linha e ndo nos profissionais.”.
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5.3.  Nos contratos de compra e venda de bens e servicos

I. Como ja fomos constatando, h4 um conjunto de regras que sdo aplicaveis, em geral, aos
contratos celebrados com consumidores no comércio eletronico, ressalvadas as respetivas
excecdes neles identificadas (sdo o caso da LCE, da LCCD e da LDC), para além de existirem
regras especificamente aplicaveis em alguns cenarios concretos (por exemplo, no caso de existir
recurso a clausulas contratuais gerais, é aplicavel a LCCG, enquanto se forem celebrados

contratos atraves de plataformas digitais sdo convocadas normas especificas).

Os diplomas e normas especificamente aplicaveis podem depender da pratica comercial
encetada (por exemplo, celebrar contratos através de plataformas digitais) ou do tipo contratual
concretamente em apreco — € neste ultimo grupo que se situa o regime aplicavel aos contratos

de compra e venda de bens e servigos de consumo.

Com efeito, através do comércio eletronico, mais concretamente da Internet, diariamente
milhGes de consumidores em todo o mundo celebram contratos com profissionais tendo em

vista a compra de bens de consumo®¥'.

Por isso mesmo, ndo podemos fazer uma andlise dos direitos de informacgdo dos
consumidores no comércio eletronico sem atentar sobre os direitos de informacao que resultam

do regime que é aplicavel a estes contratos.

I. A Lei da Venda de Bens de Consumo transpds para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos
aspetos dos contratos de compra e venda de bens, refor¢ando os direitos dos consumidores na

compra e venda de bens de consumo.

Contudo, este diploma nédo se debrucou, concretamente, sobre a matéria dos direitos de
informac&o, ja que, em nosso entender, 0s contratos por si abrangidos ndo se revestem de uma

especialidade tal que convoque necessidades especiais de informagdo aos consumidores. Por

337 De acordo com o relatério ANACOM, Relatério Anual “O Comércio...”, Cit., p. 11, em 2023, o vestuario e
calcado e as refeices entregues ao domicilio representaram as escolhas de 67,6% e 38,9%, respetivamente, da
populacdo que efetuou compras online. Também a percentagem de consumidores que, em 2023, comprou ou
encomendou bens através do comércio eletronico ultrapassou os 60% (em contraste com os cerca de 40% que
registava em 2018) - dados disponiveis em https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Digital _economy and_society statistics_-_households and_individuals (consultado a
04.05.2024).
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outro lado, em matéria de contratos celebrados a distancia, a matéria relativa aos deveres de
informacdo pré-contratual encontra-se j& harmonizada na legislacdo europeia e dos diversos

Estados-Membros338-339,

As matérias relativamente as quais foram reforcados os deveres de informacdo aos
consumidores pelo referido diploma foram: (i) a da garantia comercial®® e (ii) a dos prestadores

de mercado em linha.

I11. Assim, nos termos das alineas do n.° 6 do artigo 43.° do referido diploma, a declaracdo de
garantia comercial € entregue ao consumidor num suporte duradouro e deve conter informacdes
sobre os remédios do consumidor, existentes independentemente da garantia, o objeto da
garantia comercial, beneficios atribuidos ao consumidor, bem como prazos e forma do seu
exercicio, identificacdo do garante, procedimento a seguir para a execu¢do da garantia, a

designacdo dos bens abrangidos pela mesma e ainda a sua duracdo e ambito territorial.

Em termos de requisitos formais, esta declaracdo deve ser redigida em lingua portuguesa,
de forma clara e inteligivel (nos termos do proémio do n.° 6 da citada norma).

Uma vez que estas sdo informacgdes expressamente em beneficio do consumidor, o nédo
cumprimento destes requisitos ndo prejudica a natureza vinculativa da garantia comercial para

0 garante34,

IV. Relativamente aos prestadores de mercado em linha, como ja referimos supra, o legislador
previu um “Dever especial de informagao” aplicavel sem prejuizo dos demais deveres, sobre o
prestador de mercado em linha que ndo seja o parceiro contratual do profissional que Ihe fornece

0 bem, conteudo ou servico digital. Assim, previu-se nas alineas do n.° 1 do artigo 45.° da Lei

338 Cfr. Considerandos 6 e 11 da Diretiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens.

339 Por outro lado, a auséncia de normas especificas sobre os direitos de informacdo dos consumidores nestes
contratos adveio também da liberdade que foi conferida aos Estados-Membros, nos termos do Considerando 20 e
do artigo 20.° da Diretiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens.

340 Como resulta do predmbulo do diploma, “A garantia voluntaria é mantida, embora com obrigacdes de
informacdo acrescidas, passando agora a designar-se por «garantia comercial»”. Estas obrigacdes de informacéo
acrescidas resultam também da Diretiva (UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que no seu Considerando 62 deixou claro
gue este era um dos objetivos: “a fim de assegurar a transparéncia a, deverao ser previstos determinados requisitos
relativos as garantias comerciais, juntamente com os requisitos de informag&o pré-contratual relativos a existéncia
e as condices das garantias comerciais previstos na Diretiva 2011/83/UE.”.

341 Cfr. artigo 43.°,n.° 8.
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da Venda de Bens de Consumo, que este deve, antes da celebracdo do contrato, informar os
consumidores de forma clara e inequivoca de que o contrato seré celebrado com o profissional
e ndo consigo proprio, da identidade do profissional e da sua qualidade de profissional ou ndo
e ainda dos seus contactos®#?. Em causa estd, mais uma vez e a semelhanca do que sucede com
a LCCD, o pleno esclarecimento dos consumidores sobre a dindmica contratual e a pessoa com
a qual estdo a contratar.

Em caso de incumprimento deste dever especial de informacéao, o prestador de mercado em
linha, embora ndo seja parceiro contratual do profissional, passa a responder nos mesmos
termos daqueles prestadores de mercado em linha que sejam parceiros contratuais do

profissional®*,

Assim, concluimos que, em matéria de direitos de informagdo, o regime que rege estas
relacbes de consumo ndo apresenta requisitos especificamente associados a este tipo de
contratos, pelo que serdo entdo aplicaveis, por forca de ser utilizado o comércio eletronico para
concluir tais contratos, os diplomas genericamente aplicaveis e que ja estudamos, a saber, a
LDC, a LCE, a LCCD e, se for o caso, a LCCG.

5.4.  Nos contratos relativos aos servicos financeiros a distancia

I. Os contratos relativos aos servigos financeiros a distancia estdo excluidos do ambito de
aplicacdo da LCCD (cfr. artigo 4.%, n.° 2, alinea a) desse diploma)®*. Assim, existem regras
especificamente previstas (no que nos importa, em relacdo a direitos de informacdo) em
diplomas sectorialmente aplicaveis — € 0 caso da Lei dos Contratos a Distancia relativos a
Servigos Financeiros, que visa regular a comercializacdo a distancia de servicos financeiros

prestados a consumidores®*.

342 para tal, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo, o prestador de mercado em linha pode basear-se nas informagdes
que lhe sdo facultadas pelo profissional.

343 Cfr. artigo 45.°, n.° 3.

344 Espera-se, contudo, que a transposicdo da Diretiva sobre Contratos Celebrados & Distancia se venha a traduzir
num alargamento do ambito de aplicacdo da LCCD, através, por exemplo e a semelhanca da técnica adotada na
Diretiva (cfr. Considerandos 9 e 10 da Diretiva), da inser¢do de um conjunto de normas especificas dedicadas aos
servicos financeiros contratados a distancia na prépria LCCD. Essa articulacdo de regimes no mesmo diploma
beneficiaria a protecdo dos consumidores, mitigando as dificuldades suscitadas pela dispersdo de regras por
diversos diplomas.

345 Este diploma transpde para a ordem juridica portuguesa a Diretiva n.° 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de Setembro, relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a
consumidores e que altera as Diretivas n.® 90/619/CEE, do Conselho, de 8 de Novembro, 97/7/CE, do Parlamento
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Com efeito, refletindo o Direito Comunitério, também o Direito portugués regula
separadamente os contratos a distancia em geral e 0s contratos celebrados a distancia relativos
a servicos financeiros. Bem se compreende esta diferenciacdo, uma vez que a natureza
especifica dos servicos financeiros prestados a consumidores, sobretudo face a sua

complexidade, requer uma regulamentagdo também especifica34®.

I1. A compra online de produtos financeiros vem assumindo cada vez maior expressdo. No
ultimo trimestre de 2023, entre apdlices de seguro, ages, titulos e outros ativos financeiros,
empréstimos, hipotecas e creditos bancarios, a compra de produtos financeiros assumiu na
Uni3o Europeia a expressio de 16,4% e, em Portugal, de 13,2%%", pelo que se justifica a sua

analise no ambito do presente estudo.

I11. Se a contratacdo de servicos financeiros pelos consumidores ja é, no contexto do comércio
tradicional, complexa — em virtude das suas especificidades e do natural desconhecimento dos
consumidores relativamente a grande parte destas matérias — esta complexidade conhece

contornos acentuados na contratagdo a distancia.

O consumidor enfrenta, neste tipo de contratacdo, dificuldades acrescidas na obtencdo de
informacdo, sendo-lhe mais dificil os pedidos de esclarecimentos, para além de também a
prépria leitura e apreensdo da informacédo disponibilizada se revestir de especial dificuldade,
uma vez que a complexidade das informagcdo relativa a produtos financeiros#®, aliada a forma
como esta informacdo surge online acarreta riscos acrescidos para uma parte contratual que,
mesmo num cenario de melhor conhecimento dos produtos e de comércio tradicional (i.e.,

presencial) é ja mais fragil.

IV. Assim sendo, nos termos do seu artigo 1.°, n.° 1, a Lei dos Contratos a Distancia relativos a
Servicos Financeiros estabelece o regime aplicavel a informacao pré-contratual e aos contratos

relativos a servicos financeiros prestados a consumidores, através de meios de comunicacédo a

Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, e 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio, por
sua vez alterada pela Diretiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno

346 No mesmo sentido, veja-se MARTINS, Alexandre Soveral, “Contratacdo a distancia e contrato de seguro” in
Estudos de Direito do Consumidor, N.° 10, CDC, FDUC, 2016, pp. 91 a 154, pp. 93 e 18.

347 ANACOM, Relatorio Anual “O Comércio...”, cit.,p. 13.

348 Com 0 mesmo entendimento e identificando outros motivos (como a dificuldade de identificacdo da contraparte,
a suscetibilidade de estarem em causa ordenamentos juridicos distintos, o recurso frequente a clausulas contratuais
gerais, entre outros) que justificam a regulagdo especifica destes contratos celebrados com os consumidores, vide
MARTINS, Alexandre Soveral, “Contratagao a distancia...”, cit., pp. 92 a 94.
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distancia pelos prestadores autorizados a exercer a sua atividade em Portugal, estendendo-se as
disposicdes aqui previstas aos intermediarios que atuem por conta daqueles3#®.

Estdo, assim, em causa quaisquer servicos bancarios, de crédito®°, de seguros, de
investimento ou de pagamento, bem como 0s servicos relacionados com a adeséo individual a
fundos de pensdes abertos®. Em termos préaticos, sempre que os consumidores contratam

contas-poupanca habitacdo, contratos de crédito®?

ou contratos de seguro estdo em causa
servicos financeiros. Quando o fazem com recurso a contratagdo a distancia, estad em causa a

aplicacdo deste diploma — sem prejuizo da aplicagio das disposicdes constantes da LCE>*,

V. Assim, em matéria de informacao pré-contratual, este diploma regula a informacéo que deve
ser prestada em trés dimens@es principais: (i) sobre o prestador de servigos (artigo 13.9)%4; (ii)
sobre o servico financeiro (artigo 14.°)*%; e (iii) sobre o contrato (artigo 15.9)%%,

Acrescem ainda os deveres de informacéo sobre os mecanismos de protecdo ao dispor dos
consumidores, nos termos do artigo 16.° do mesmo diploma, assim como a informagéo
adicional que deve ser prestada por forca da legislagdo que regula os servicos financeiros (cfr.
artigo 17.9).

349 Artigo 3.° do mesmo diploma.

350 Note-se, porém, que os contratos de crédito celebrados com consumidores tém uma regulamentagdo propria, a
que faremos referéncia no capitulo 5.5.

31 Artigo 2.%, alinea c) do referido diploma.

32 1sso mesmo resulta do Considerando 9 da Diretiva sobre Contratos de Servigos Financeiros Celebrados a
Distancia.

353 Artigo 39.%, alinea a).

354 Quanto ao prestador de servicos, prevé o artigo 13.° que deve ser prestada informac&o sobre a sua identidade e
domicilio [alinea a)], bem como a identidade e endereco do eventual representante do prestador no Estado-Membro
de residéncia do consumidor [alinea b)], do profissional diferente do prestador com quem o consumidor tenha
relagdes comerciais, caso exista [alinea c)], e outras informagfes sobre o prestador [alineas d) e f)].

355 Sobre o servico financeiro, prevé o artigo 14.° o dever de prestar informag@es ao consumidor sobre as suas
principais caracteristicas [alinea a)], sobre o0 preco e outros custos em que o consumidor possa incorrer, bem como
instrucBes de pagamento [alineas b), c), d), f) e h)], periodo de validade das informac8es prestadas [alinea €)] e
ainda sobre se 0 servico financeiro ora em aprego esta associado a instrumentos que impliquem riscos especiais.
3% No que respeita ao contrato em si, o artigo 15.° determina que devem ser prestadas aos consumidor informagdes
relativas a existéncia ou ndo de direito de livre resolucdo e respetivos detalhes, designadamente, instrugdes sobre
0 seu exercicio [alineas a) e b)], indicacdo do Estado-Membro ao abrigo de cuja lei o prestador estabelece relacfes
com o consumidor [alinea c)], duracdo minima do contrato a distancia [alinea d)], bem como informagdes relativas
aos direitos das partes em matéria de resolucdo antecipada ou unilateral do contrato [alinea e)] e sobre a lei
aplicavel e tribunal competente, nos termos das clausulas contratuais [alinea f)].
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Todas as informacOes supra identificadas em matéria de servigos financeiros devem ser
prestadas antes da celebragdo dos contratos, uma vez que, como o proprio Titulo 1l do diploma

indica, estd em causa informagcao pré-contratual®’.

Em termos de requisitos de forma, este diploma tem particularidades face aos demais que

ja estudamos, tendo em conta o tipo de servigos em causa.

Assim, exige-se que a informacéo ora prestada tenha de ser comunicada em papel ou noutro
suporte duradouro que esteja disponivel e acessivel pelo consumidor, por forma a que Ihe seja
permitido exigir, a qualquer momento da relacéo contratual, que Ihe sejam fornecidos os termos

do contrato em papel (cfr. artigo 11.°,n.° 1, 2 e 4).

Além disso, nos termos do artigo 12.°, a informagdo deve ser clara e percetivel, sendo
adaptada ao meio de comunicacdo a distancia utilizado. A preocupacdo com a efetiva
cognoscibilidade por parte do consumidor da informacdo que Ihe esta a ser transmitida é
também complementada com os requisitos em termo de idioma, ja que nos termos do artigo 9.°
do presente diploma se determina que o idioma em que as informagdes pré-contratuais sdo
comunicadas aos consumidores deve depender da sua nacionalidade ou da sua aceitacao, caso

seja em idioma distinto.

VI. A titulo de nota final, cumpre notar que, em 2023, foi publicada a Diretiva sobre Contratos
de Servicos Financeiros Celebrados a Distancia, que vem proceder a uma atualizacdo das regras
aplicaveis aos contratos de servicos financeiros celebrados a distancia em funcdo da evolucéo

ocorrida neste ambito®8.

Em matéria de informacdo pré-contratual, a Diretiva sobre Contratos de Servicos
Financeiros Celebrados a Distancia ndo trouxe alteragdes substanciais face a Diretiva
2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, tendo apenas
feito pontuais alteragdes, muitas delas, em fungéo do progresso tecnolégico verificado.

357 Assim determina o artigo 11.%, n.° 1 do referido diploma, admitindo-se, porém, no n.° 3 da mesma norma, que
se a iniciativa da celebracdo do contrato partir do consumidor e 0 meio de comunicagdo a distancia escolhido por
este ndo permitir a transmissdo da informac&o e dos termos do contrato de acordo com o n.° 1, o prestador deve
cumprir estas obrigages imediatamente ap6s a celebragdo do mesmo.

358 Com efeito, a Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa
a comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores era de 2002.
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Neste sentido, a referida Diretiva procedeu ao aditamento de um capitulo autbnomo no
ambito da Diretiva sobre Contratos Celebrados a Distancia, exclusivamente dedicado as regras

359 'O aditamento de um

relativas aos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia
capitulo a esta Diretiva respeitante aos servigos financeiros a distancia tem em vista assegurar
a complementaridade de ambos os regimes juridicos, mantendo a regulacdo especifica que este

tipo de servicos, pela sua especificidade e complexidade, requer3®°.

Neste sentido, destacamos o dever de informar o consumidor sempre que 0 preco tiver sido
personalizado com base numa decisdo automatizada®®?, as informagBes sobre quaisquer
objetivos ambientais ou sociais visados pelo servico financeiro®®?, bem como o dever de
informar o consumidor sobre os procedimentos para o exercicio do direito de retratacao,

designadamente indicando os elementos de identificagdo e contactos do profissional®®3,

Por sua vez, novidade digna de nota é o reconhecimento pelo legislador da préatica de
layering, isto é, a possibilidade de o profissional apresentar a informacdo ao consumidor
consoante diferentes niveis, alocando a um primeiro nivel mais visivel a informacéo
considerada essencial e, num segundo plano, as informagdes mais detalhadas®**. Embora admita
a possibilidade de o profissional recorrer a esta técnica de comunicacdo da informacdo ao
consumidor, o legislador esclarece que a utilizacdo desta técnica ndo deve desviar a atencdo do
consumidor do conteido do documento, nem ocultar informacdes essenciais®®®. Em
complemento, o artigo 16.°-A, n.° 7 da Diretiva sobre Contratos Celebrados a Distancia, no caso
de ser utilizada pelo profissional esta técnica de apresentacdo da informacdo pré-contratual,
prevé gque este devera garantir que o consumidor tera de ter a opcao de ver, guardar e imprimir

todas as informagdes, constantes dos varios niveis, num Gnico documento®°®,

Para além desta forma de apresentacdo das informacdes pré-contratuais, a Diretiva sobre

Contratos de Servicos Financeiros Celebrados a Distancia fornece ainda outra possibilidade de

359 Capitulo I11-A da Diretiva sobre Contratos Celebrados a Distancia aditado pelo artigo 1.°, n.° 4 da Diretiva
sobre Contratos de Servicos Financeiros Celebrados a Distancia.

360 Neste sentido apontam os Considerandos 9 e 10 da Diretiva sobre Contratos Celebrados a Distancia.

361 Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea i) da mesma Diretiva.

362 Artigo 16.9-A, n.° 1, alinea o) da mesma Diretiva.

363 Artigo 16.9-A, n.° 1, alinea s) da mesma Diretiva.

364 Considerando 32 da Diretiva sobre Contratos de Servicos Financeiros Celebrados a Distancia.

365 1dem.

366 Artigo 16.°-A, n.° 7 da Diretiva sobre Contratos Celebrados a Distancia.

110



disponibilizacdo da informacdo pré-contratual, designadamente, através da apresentacdo de
indices com titulos expansivos, em que se permite aos consumidores encontrar 0s topicos
principais e, clicando sobre cada um deles, expandi-los de modo a encontrar a informacdo mais

pormenorizada®’.

Estes detalhes quanto a forma de comunicacao das informacdes pré-contratuais séo bastante
relevantes, uma vez que fornecem diretrizes aos profissionais sobre as alternativas ao seu dispor
para prestar a informacdo “de forma clara e compreensivel” como lhes exige a 1ei®®%®,
demonstrando ja um avanco no sentido de simplificar os vastos leques de elementos de

informacao que tém de ser prestados aos consumidores.

5.5.  Nos contratos de crédito ao consumo?3%°

I. Concluimos a nossa analise com o estudo dos direitos de informagdo dos consumidores que
celebram contrato de crédito ao consumo, com enfoque nos contratos celebrados pelo comércio

eletrénico.

A verdade é que os contratos de crédito ao consumo interagem de perto, por exemplo, com
0s contratos de compra e venda de bens de consumo. Hoje, é frequente um consumidor deparar-
se com a oferta de um produto em linha e ser-lhe apresentada a possibilidade de pagar o
respetivo preco em prestagdes mensais®’®-2"1, E este é um cenario que se repete quer no

comércio tradicional, quer também no comércio eletrénico.

Desta forma, a relevancia que estes contratos vém assumindo justifica a sua analise neste

contexto. Com efeito, nos ultimos trés meses de 2023, os créditos de bancos assumiram o

37 Considerando 33 da Diretiva sobre Contratos de Servigos Financeiros Celebrados a Distancia.

368 1sso mesmo resulta da leitura conjugada dos Considerandos 32 e 33 da Diretiva sobre Contratos de Servicos
Financeiros Celebrados a Distancia.

39 Nao nos propomos analisar a Lei dos Contratos de Crédito relativos a Imdveis (e, respetivamente, a Diretiva
2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a contratos de crédito aos consumidores para iméveis
destinados a habitagdo) que tém em muitos pontos semelhancas com Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores
(e, respetivamente no plano comunitério, a recente Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores) e
porque ndo apresentam dimensdo e especificidades no comércio eletrénico que justifiguem a sua analise na
presente dissertacdo. Contudo, quando se revelar Gtil para o nosso estudo, faremos referéncia a estes diplomas.
370 Dando-se, inclusivamente, o caso de poderem considerar-se contratos coligados, desde que verificados os
respetivos pressupostos previstos no artigo 4.°, n.° 1, alinea 0) da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.
371 |gualmente, veja-se OLIVEIRA, Elsa Dias, “eCommerce and EU...”, cit., p. 126.
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terceiro lugar na lista de produtos financeiros mais comprados pela Internet, assumindo em

Portugal a expressdo de 2,4% e na Unido Europeia de 3,1%3"2.

I. A especificidade destes contratos de consumo, que revelam uma complexidade dos seus
termos, muitas vezes, financeiros, conjugada com o impacto financeiro que podem assumir na
vida dos consumidores, resulta numa acentuada e especial vulnerabilidade dos consumidores
que os celebram. E neste contexto, que os direitos de informacdo dos consumidores podem
assumir um papel de destaque na protecdo destas partes contratuais, de modo que tomem
decisBes conscientes e responsaveis, mas sobretudo, que celebrem contratos de forma

completamente livre e esclarecida.

Assim, tal como sucede com o0s contratos celebrados a disténcia relativos a servicos
financeiros, ha que atender ao regime concretamente aplicavel a estes contratos, sem prejuizo
dos demais diplomas que lhe sejam, em concreto, aplicaveis e cuja aplicacdo ndo se veja
excluida (como seja o caso da LCCG)3"3. Assim, sdo de considerar, no plano nacional, a Lei
dos Contratos de Crédito a Consumidores (e, respetivamente no plano comunitério, a recente
Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores).

I1l. Antes de mais, é um contrato de crédito ao consumo, “o contrato pelo qual uma pessoa
singular ou coletiva (usualmente, uma instituicao crediticia ou financeira legalmente habilitada,
ou o proprio fornecedor ou prestador dos bens ou servicos de consumo), concede ou promete

conceder um crédito a um consumidor’™"4,

Em termos subjetivos, a Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores tem aplicacdo sempre

que estejam em causa contratos de crédito celebrados entre um credor ou mutuante (ainda que

372 ANACOM, Relatorio Anual “O Comércio...”, cit., p. 13.

373 Como sucede com a LCCD, cuja aplicacéo esta excluida pelo artigo 2.2, n.° 3, alinea a) desse diploma, uma vez
que os contratos de crédito estdo abrangidos pela definigdo de “servigos financeiros”, conforme nos indica o artigo
2.° alinea c) da Lei dos Contratos & Distancia relativos a Servigos Financeiros.

374 ANTUNES, José Engracia, “Os Contratos de Crédito ao Consumo” in Revista da Ordem dos Advogados, A.83,
n.21/2,2023, pp. 113 a 159, p. 113. No artigo 4.%, n.° 1, alinea c) da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores
define-se como contrato de crédito “o contrato pelo qual um credor concede ou promete conceder a um consumidor
um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro
acordo de financiamento semelhante”.
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através de um intermediario de crédito®”®) e um consumidor3’®. Em termos objetivos, este
diploma abrange os contratos de crédito aos consumidores em geral, sem prejuizo das exclusées

identificadas nos artigos 2.° e 3.° do diploma.

IV. A respeito dos direitos de informagdo dos consumidores, importa destacar os artigos 6.°, 7.°
e 8.9%"7 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores, que estabelecem um leque de deveres
pré-contratuais de informacdo, associados a um dever de assisténcia pré-contratual a prestar ao
consumidor, bem como o artigo 14.°, que prevé um conjunto de informacgdes que devem ser

prestadas durante a vigéncia do contrato de crédito e ap6s o seu termo. Vejamos.

V. Nos termos do artigo 6.° do referido diploma, as entidades que pretendam celebrar contratos
de crédito com consumidores tém de Ihes prestar um conjunto minimo de informagdes sobre 0s
elementos essenciais do contrato que vao celebrar, com o objetivo de permitir ao consumidor a

tomada de “uma decisio esclarecida e informada’378-379,

O conteldo destas informacdes esta enunciado no n.° 3 do mesmo preceito e prende-se com

0 objeto e condigdes do contrato de crédito®?, incluindo custos com a celebracio do contrato®®!

375 O intermediario de crédito é a pessoa, singular ou coletiva, que ndo atue na qualidade de credor e que, no
exercicio da sua atividade comercial ou profissional, contra remuneragdo pecuniaria ou outra vantagem econémica
acordada: i) Apresenta ou prop8e contratos de crédito a consumidores; ii) Presta assisténcia a consumidores
relativa a atos preparatérios de contratos de crédito diferentes dos referidos na subalinea anterior; ou iii) Celebra
contratos de crédito com consumidores em nome do credor;” (cfr. artigo 4.°, n.° 1, alinea f) da Lei dos Contratos
de Crédito a Consumidores). Para mais detalhes sobre a sua atividade, vide o DL n.° 81-C/2017, de 7 de julho.

376 pessoa singular que, nos negdcios juridicos abrangidos pelos respetivos decretos-lei, atua com objetivos alheios
a sua atividade comercial ou profissional (cfr. artigos 4.°, n.° 1, alinea a) da Lei dos Contratos de Crédito a
Consumidores).

3770 artigo 8.° reporta-se, como a propria epigrafe anuncia, a “Informagdes pré-contratuais nos contratos de crédito
sob forma de facilidade de descoberto e noutros contratos de crédito especiais”, pelo que ndo analisaremos
especificamente as informacdes aqui previstas, pela sua especialidade, e porque, no geral, contém 0s mesmos
principios insitos na norma do artigo 6.° do mesmo diploma.

378 0 n.° 1 do artigo 6.° da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores prevé que: “Na data de apresentacio de
uma oferta de crédito ou previamente a celebracéo do contrato de crédito, o credor e, se for o caso, o intermediario
de crédito devem, com base nos termos e nas condi¢des oferecidas pelo credor e, se for o caso, nas preferéncias
expressas pelo consumidor e nos elementos por este fornecidos, prestar ao consumidor as informagdes necessarias
para comparar diferentes ofertas, a fim de este tomar uma deciséo esclarecida e informada.”.

379 Apesar de a lei portuguesa ndo o referir, por forca do artigo 5.%, n.° 1 da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores, estas informagdes
devem ser prestadas em momento anterior ao consumidor estar obrigado ao contrato e em tempo Gtil — assim se
devendo interpretar também esta norma. Nesse sentido e de forma densificada, veja-se ANDRADE, Carlos Costa,
“Contratos de Crédito aos Consumidores: a Tutela do Consumidor Ex Ante e Ex Post & Conclusdo do Contrato
com o Profissional sob o Manto do Risco do Sobre-Endividamento” in Estudos de Direito do Consumidor, N.° 18,
CDC, FDUC, 2022, pp. 223 a 316, p. 252, nota de rodapé n.° 45 e CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p.
553.

380 Alineas a), ¢), d), e), f), g), h), i), I), 0), t) do n.° 3 do artigo 6.°.

381 Alinea j) do mesmo preceito.
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e consequéncias em caso de incumprimento contratual pelo consumidor®?, informagdes
relativas ao credor®®® e os direitos do consumidor no ambito daquele contrato. Estas
informacdes serdo, posteriormente, integradas no proprio contrato de crédito que se venha a

celebrar, como determina o n.° 1 do artigo 12.° deste diploma.

Em termos de requisitos de forma, estas informacdes devem ser prestadas em papel ou outro
suporte duradouro através da ficha sobre “Informa¢ao normalizada europeia em matéria de
crédito a consumidores”, que consta do anexo Il & Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores
(cfr. artigo 6.2, n.° 2)%4, Esta ficha, como meio de transmisséo da informagéo pré-contratual aos
consumidores, permite que se estabeleca uma presuncdo de que o credor cumpriu 0s requisitos
de informacdo previstos no referido artigo 6.°, bem como na legislacdo aplicavel a toda a
contratacdo a distdncia de servigos financeiros, desde que a entregue devidamente
preenchida®®, o que é uma importante ferramenta de salvaguarda para o credor e,
simultaneamente, para o consumidor, ja que lhe garante o acesso direto a um conjunto de
informacBes, havidas pelo legislador como necessarias para atenuar a sua assimetria

informacional neste tipo de contratos.

VI. Simultaneamente a este dever de informacédo pré-contratual, nos termos do artigo 7.° do
diploma, impende ainda sobre o credor (i.e., entidade concedente do crédito) um dever de
assisténcia pré-contratual perante o consumidor. Este dever traduz-se numa postura proativa de
esclarecimento do consumidor®®®, por forma a permitir-lhe avaliar “se o contrato de crédito
proposto se adapta as suas necessidades e a sua situacdo financeira”, para tal devendo, para
além das informacGes pré-contratuais acima mencionadas como resultantes do artigo 6.°,

explicitar ainda as caracteristicas essenciais dos produtos propostos e descrever os efeitos deles

382 Alineas m) e n) do mesmo preceito.

383 Respetivamente alinea b) e alineas p), g), r), s) do mesmo preceito.

384 Note-se que, nos termos do n.° 4 do mesmo preceito, todas as informagdes adicionais que o credor queira prestar
ao consumidor devem ser entregues em documento separado, elaborado de forma clara, concisa e legivel, podendo
ser anexadas a ficha sobre «Informagdo normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores». Como
reconhece MORAIS CARVALHO, esta € uma norma muito importante, ja que permite que num documento
auténomo estejam as informacdes sobre os elementos essenciais do contrato e, noutro a parte, 0os demais elementos
informacionais, facilitando, assim, ao consumidor a leitura dos aspetos essenciais. Cfr. CARVALHO, Jorge
Morais, Manual..., cit., p. 557.

385 O que resulta dos termos conjugados dos n.% 2 e 5 deste preceito. No mesmo sentido, vide o Acérdéo do TRP,
de 28.03.2012, proc. n.° 614/11.3TBVCD.P1 (Vieira e Cunha), disponivel em www.dgsi.pt.

386 Assim, vide ANTUNES, José Engrécia, “Os Contratos de Crédito...”, cit., p. 133.
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decorrentes para o consumidor®®’. Nas palavras de MORAIS CARVALHO, “o financiador

torna-se um conselheiro do consumidor’”388,

Tal como o leque de informagdes do artigo 6.°, estes esclarecimentos devem ser prestados
em momento anterior a celebracdo do contrato e, no que respeita a requisitos de forma, devem
ser entregues ao consumidor em suporte duradouro e reprodutivel, bem como ser apresentados

de forma clara, concisa e legivel (cfr. artigo 7.°, n.° 2 do referido diploma)®®°.

Ora, verdadeiramente distintivo face aos demais diplomas que contém deveres de
informacao aos consumidores que temos vindo a analisar, € o facto de os deveres de informacéo
e assisténcia previstos neste diploma serem, de certo modo, personalizados em funcdo das
circunstancias concretas de cada consumidor3®, transferindo-se para o credor ou intermediario

de crédito a tutela concreta da situacdo de cada consumidor.

Isto mesmo resulta, quer no n.° 1 do artigo 6.° (“com base nos termos e nas condigdes
oferecidas pelo credor e, se for o caso, nas preferéncias expressas pelo consumidor e nos
elementos por este fornecidos™), quer do n.° 1 do artigo 7.° (“por forma a coloca-lo em posigédo
que Ihe permita avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades e a sua

situagdo financeira”).

Esta personalizagdo da informag&o assume contornos particulares nos contratos de crédito
relativos a imdveis. Com efeito, o artigo 13.° da Lei dos Contratos de Crédito relativos a
Imo6veis®®* prevé as informacdes que devem ser prestadas pelo mutuante ao consumidor antes
da celebragdo de um concreto contrato, de modo a permitir-lhe uma decisdo “esclarecida e

informada™®®, assim determinando o n.° 1 do referido preceito que os mutuantes ou

387 Assim determina o artigo 7.2, n.° 1 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.

38 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 555.

389 A entrega da informagéo desta forma, isto é, por escrito e através de suporte duradouro, permite ao consumidor,
posteriormente, fazer prova da informacéo que recebeu do profissional. Assim, veja-se CARVALHO, Jorge
Morais, Manual..., cit., p. 555.

3%0 No mesmo sentido, veja-se ANTUNES, José Engracia, “Os Contratos de Crédito...”, cit., p. 132 e ANDRADE,
Carlos Costa, “Contratos...”, cit., p. 252.

391 Aprovada pelo DL n.° 74-A/2017, de 23/06, alterada pela Lei n.° 32/2018, de 18/07, pela Lei n.° 13/2019, de
12/02, pela Lei n.° 57/2020, de 28/08, pelo DL n.° 20-B/2023, de 22/03 e pela Lei n.° 24/2023, de 29/05.

392 O artigo 14.°, n.° 1 da Diretiva 2014/ 4/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de fevereiro de 2014
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitacdo prevé que “o mutuante e, se for o
caso, o intermediario de crédito ou o representante nomeado prestem ao consumidor a informag&o personalizada
necessaria para comparar os produtos de crédito disponiveis no mercado, avaliar as suas implicagdes e tomar uma
decisdo esclarecida e informada quanto a celebracdo do contrato de crédito”.
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intermediérios de crédito devem disponibilizar aos consumidores a ficha de informacéo
normalizada elaborada com base na informacéo por estes apresentada, com a simulagdo das

condicdes do crédito — o que pode, inclusivamente, ser feito atraves dos seus sitios da Internet.

De notar que, no &mbito destes contratos, em que é frequente a existéncia de uma relagdo
juridica com trés partes (o credor, o intermediario de crédito e o consumidor), estes deveres
adstringem também o intermediario de crédito, quando exista, como resulta dos artigos 6.2, n.°
1e7.° n°1do diploma, salvo se estes forem fornecedores ou prestadores de servigos que
intervenham como intermediarios de crédito a titulo acessoério (cfr. artigo 9.°). Note-se que uma
das fungbes dos intermediarios de crédito € a de prestar assisténcia aos consumidores, em
especial, desenvolvendo a sua atividade com base nas informacgdes obtidas sobre a situacédo
financeira, objetivos e necessidades do préprio consumidor e em pressupostos razoaveis sobre
0s riscos para a situacdo financeira do consumidor ao longo da vigéncia do crédito (cfr. artigo
45.°,n.° 2, alinea b) do DL n.° 81-C/2017, de 7 de julho)3®3,

VII. A par dos deveres de informacdo pré-contratual, como referimos supra, o artigo 14.° da
Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores prevé ainda um conjunto de informacGes a prestar
durante a vigéncia e ap6s o termo do contrato de crédito. Assim, prevé o n.° 1 deste preceito
que o consumidor deve ser informado de quaisquer altera¢fes da taxa nominal antes da sua
entrada em vigor e mediante as informagdes previstas no n.° 2 preceito, devendo, em termos de

forma, esta informagcéo ser prestada em suporte de papel ou noutro duradouro®®,

No ambito dos deveres de informacéo a prestar durante a vigéncia do contrato de crédito, e
conforme previsto no artigo 14.°, n.° 4 do referido DL, o Banco de Portugal emitiu o Aviso n.°
10/2014%%, em que procedeu a uma concretizagdo dos deveres de minimos de informac&o que

393 Criticando o facto de 0 DL n.° 81-C/2017, de 7 de julho ndo ter acolhido de forma expressa o “principio do
conhecimento da situagdo financeira e experiéncia do cliente (know your costumer)”, veja-se ALFAR, André,
“Prote¢do dos Consumidores e Intermediarios de Crédito — em Especial, Deveres de Lealdade e de Conhecimento
do Cliente” em Blog Nova Consumer Lab, disponivel em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/protecao-dos-
consumidores-e-intermediarios-de-credito-em-especial-deveres-de-lealdade-e-de-conhecimento-do-cliente/
(consultado a 28.04.2024).

3% Por sua vez, a obrigacdo constante do n.° 5 do preceito, embora conste do mesmo como se de um dever de
informacdo se tratasse, parece-nos que a mesma consubstancia uma obrigacdo pés-contratual do credor perante
um consumidor de enviar 0 documento que permita a extingdo da garantia associada ao crédito, verificado o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais, pelo que cremos que a sua insercdo sistematica neste preceito
ndo € a mais adequada.

3% Disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/cartas-circulares/10-2014a.pdf (consultado
a 01.05.2024).
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as instituices estdo obrigadas a prestar periodicamente aos consumidores no ambito dos
contratos de crédito, a sua respetiva periodicidade e forma. No referido Aviso, o Banco de
Portugal previu que, na vigéncia dos contratos de crédito, as instituicbes devem prestar ao
consumidor informacdo completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e legivel®®, tendo
especificado o objeto destes deveres numa extensa lista de elementos®®’, bem como das
informagGes complementares que devem ser prestadas®®®, mais tendo definido a periodicidade
da sua prestacdo®®®. Em termos de requisitos formais, o Banco de Portugal exige a prestacio da
informacdo constante do Aviso em suporte de papel ou noutro suporte duradouro, salvo se o

consumidor solicitar, expressamente, a informagéo em papel“.

VIIl. Numa nota final, refira-se que o regime aplicavel aos contratos de crédito aos
consumidores foi objeto, a nivel comunitario, de uma recente diretiva comunitaria, publicada a
30 de outubro de 2023, que veio substituir a anterior Diretiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores,
entre outros, com o objetivo de adaptar o regime do crédito ao consumo as novas formas de
crédito, em particular as que sao disponibilizadas online, e aos novos riscos a estas

associados*®!: a Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores.

Esta Diretiva veio introduzir diversas alteracdes ao regime vigente, designadamente, em
matéria de deveres de informacao a prestar ao consumidor previamente a celebracdo do contrato
de crédito, com destaque para a adaptacdo deste regime a celebracdo de contratos por via

eletrénica.

Com efeito, o legislador previu que a informacao deve ser prestada num formato adequado
também ao ambiente eletrénico, por forma a permitir que os consumidores possam visualizar

facilmente e de imediato todas as informagdes essenciais, no ecra de um telemovel*%,

Assim, foram introduzidas alteracbes no modelo da ficha de informagdo normalizada,
exigindo-se agora que a sua primeira pagina contenha, de forma visivel e destacada, 0s

3% Cfr. Artigo 3.° do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal.

397 Cfr. Artigo 4.°,n.° 1 e 2 do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal.

39 Cfr. Artigo 5.° do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal.

399 Cfr. Artigo 6.° do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal.

400 Cfr. Artigo 7.°,n.° 1 do Aviso n.° 10/2014 do Banco de Portugal.

401 Tal objetivo resulta dos Considerandos 4 e 10 da Diretiva.

402 Considerando 37 da Diretiva: “As informagdes prestadas nesse formulario deverdo ser claras, claramente
legiveis e adaptadas aos condicionalismos técnicos de determinados suportes, como os ecras de telemovel.”.
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elementos principais do crédito, permitindo aos consumidores a visualizagdo imediata das
informagGes essenciais, mesmo no ecrd de um telemdvel*® - razdo pela qual, no caso de os
elementos constantes do n.° 3 do artigo 10.° da Diretiva ndo forem apresentaveis de forma
visivel numa Unica pagina, devem ser apresentados, no maximo em duas, sendo as informacdes

das alineas a) a g) apresentadas na primeira pagina.

A procura pela concentracdo dos elementos principais numa Unica pagina visa reter a
atencdo do consumidor, permitindo-lhe mais facilmente a anélise e compreensao da informacéo

que V&, mesmo no ecrd de um telemovel %,

Os demais elementos informativos (conforme constam no n.° 5 do mesmo artigo 10.°)
deverdo ser apresentados depois dos elencados no n.° 3 — numa evidente preocupagdo com a
organizagdo da informagéo tendo em vista uma correta e esclarecida formagédo da vontade

negocial dos consumidores.

A nivel da prestacdo da informac&o, note-se ainda que o legislador comunitario fez questdo
de esclarecer que “todas as informagdes prestadas no formulario devem ter igual destaque” (cft.
artigo 10.°, n.° 2 da Diretiva), deste modo evitando-se praticas comerciais que visem o destaque

de determinadas informac6es e ndo de outras, por forma a influenciar o consumidor.

Acresce ainda, nos termos do artigo 13.° da Diretiva, 0 dever de as instituicbes que
concedem o crédito e os intermediarios de crédito informarem os consumidores, de forma clara
e compreensivel, sempre que lhes apresentarem ofertas personalizadas com base no tratamento
automatizado de dados pessoais, de modo que estes possam ter em conta 0s potenciais riscos
nas suas decisdes de contratacao.

IX. Note-se que, ao contréario do que sucede nos demais diplomas que analisamos, no regime
juridico aplicavel aos contratos de crédito ao consumo prevé-se de forma expressa a gratuidade
da informacdo prestada®®. Uma constatacdo, a primeira vista, 6bvia, mas que se reveste de

grande importancia, ja que s6 assim se permite um exercicio pleno do direito & informagao*°® -

403 Considerando 37 e artigo 10.%, n.° 3 da Diretiva.

404 Cfr. Considerando 33 da Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores: “Os consumidores deverdo
poder visualizar de imediato todas as informacgdes essenciais, mesmo que o fagam no ecra de um telemovel.”.

405 Cfr. Artigo 6.2, n.° 8 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores e considerando 28 da Diretiva.

408 1gualmente, veja-se CASTRO, Claudia Silva, “A Protegio do Consumidor nos Contratos de Crédito para
Imoveis de Habitagdo. Confronto entre as solugBes propostas pela Diretiva 2014/17/UE e as consagradas pelo
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e que deve, naturalmente, entender-se ser aplicavel aos demais deveres de informacao (apesar

de aqui ser expressamente ressalvado).

X. Aqui chegados, resta concluir que é manifestamente evidente que o regime juridico aplicavel
aos contratos de crédito ao consumo, tem especiais preocupac¢des com os direitos de informacao
dos consumidores, caracterizando-se pela prestacdo de informacdo personalizada através de
fichas uniformes entre os varios Estados-Membros, e tendo elevadas cautelas com a
organizacao e apresentacdo da informacédo aos consumidores, sobretudo no &mbito do comércio

eletrénico.

5.6. Em sintese

I. Analisados estes diversos diplomas, resulta claro que existe uma especial preocupacdo do
legislador em mitigar as assimetrias informativas dos consumidores, especialmente daqueles
gue contratam através do comeércio eletronico, tendo em vista a formacdo de uma vontade
negocial livre e plenamente esclarecida destas partes contratuais. E neste contexto que surgem
os direitos de informacdo dos consumidores — e, respetivamente, os deveres de informacéo dos

profissionais.

I1. Contudo, apesar de esta tutela do consumidor atravessar os diversos diplomas, da analise
que fizemos é possivel concluir que os direitos de informacdo dos consumidores se revestem
de diferentes objetos, intensidades e requisitos, essencialmente, em funcao, por um lado, das
praticas comerciais utilizadas (por exemplo, se € ou ndo um contrato celebrado através do
comércio eletrénico ou um contrato através do recurso a clausulas contratuais gerais), e por
outro, do objeto do contrato ou do tipo negocial em causa (por exemplo, num contrato de
compra e venda de bens de consumo, os direitos de informagéo séo diferentes dos que estdo em
causa no ambito de contratos de prestagdo de servicos financeiros a distancia)*®’. No fundo, em

408

cada diploma esta em causa uma “fraqueza negocial” tipica®*, que 0 respetivo regime especial

procurou colmatar.

Regime Juridico do Crédito ao Consumo” in Revista Eletrénica do Direito, N.° 2, Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, 2017, p. 30.

407 Mas também em func&o das técnicas de comunicacdo a distancia utilizadas e em funcéo da fase negocial em
que tém de ser disponibilizadas, como bem nota REBELO, Fernanda Neves, “O Direito...”, cit., p. 152.

408 A expressdo ¢ de MOTA PINTO, em PINTO, Paulo Mota, “Principios...”, cit., p. 189.
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Sublinhe-se, no entanto, que os diversos direitos de informacdo previstos na legislacdo
especial de Direito do Consumo ndo prescindem dos institutos do Direito contratual geral, j&
que as primeiras sdo, desde logo, decorréncia dos segundos. Cumulam-se, entdo, a tais
panoplias de deveres informativos também as informacdes a prestar por via do instituo da culpa
in contrahendo (artigo 227.° do CC)*® e outros diplomas aplicaveis. Vejamos como estes

deveres de informagcéo se articulam®2?,

I. A articulagdo dos diversos deveres de informacao

A circunstancia de a mesma situacdo da vida poder ser enquadravel em mais do que um

diploma suscita a quest&o da sua articulacdo. E o que sucede in casu.

MENEZES CORDEIRO identifica trés possiveis teorias a aplicar*'!: (i) a teoria da
consungdo, segundo a qual deveriam prevalecer as normas que se ocupem do setor considerado
naquele caso (o que significaria que, num determinado setor em particular, prevaleceriam os
deveres de informacdo concretamente dispostos no respetivo diploma que Ihe seria aplicavel);
(ii) a teoria da especializacdo, que determina a prevaléncia da lei especial sobre a lei geral, no
ambito da aplicagéo da lei especial; e (iii) a teoria do escopo, segundo a qual perante qualquer
norma que preveja deveres de informacdo, deve atender-se ao objetivo por ela prosseguido, de

modo a aferir a sua aplicabilidade em detrimento das normas gerais.

Ao implicar uma andlise casuistica de cada norma, aferindo, em concreto, qual o0 escopo
prosseguido por cada uma, esta Ultima teoria permite maximizar os efeitos juridicos dos
diversos institutos potencialmente aplicaveis, compatibilizando-os, razdo pela qual
concordamos com MENEZES CORDEIRO no sentido de que esta teoria nos parece preferivel
para resolver os referidos conflitos, de modo a ndo preterir nenhuma das partes dos efeitos
aplicaveis a cada conduta e a garantir uma adequacéo dos deveres de informacao as exigéncias

de cada caso concreto®'2,

409 No mesmo sentido, vide CORDEIRO, Anténio Menezes, “O direito & ndo informagdo” in Estudos de Direito
do Consumidor, CDC, n.° 9, 2015, pp. 45 a 50, p. 46.

410 N3o esquecamos que, no presente estudo, apenas tomamos como referéncia de analise alguns diplomas
sectorialmente apliciveis, embora saibamos da existéncia de muitos mais, tornando esta questdo da maior
relevancia, ndo apenas no caso dos diplomas que concretamente analisamos, mas no comércio eletrénico em geral.
411 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, “O direito a ndo...”, cit., pp. 47 a 49.

412 MENEZES CORDEIRO mostra como se processa em concreto a aplicagio desta teoria: “A luz destas
consideracdes, perante cada regra especifica dos seguros, deveremos interrogar a lei sobre o seu escopo. Se for o
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Il. Caracteristicas e aspetos essenciais dos direitos de informacdo dos consumidores no

comeércio eletronico

I. Dissecados os deveres de informagdo aos consumidores previstos nos varios diplomas
analisados, estamos em condigdes de responder — afinal sobre o que versam os deveres de

informac&@o no ambito dos contratos de consumo celebrados no comércio eletrénico?

I1. No plano geral, o artigo 8.%, n.° 1 da LDC estabelece um leque genérico e alargado de cerca
de 13 elementos de informac&o que devem ser prestadas ao consumidor, leque esse que € ainda
mais extenso e intensificado na LCCD, que prevé no seu artigo 4.%, n.° 1 cerca de 25 elementos

de informacéo a serem transmitidos aos consumidores.

Assim, enquanto a LDC se foca principalmente num dever de informacéo relativo as
principais clausulas do contrato, a LCCD apresenta uma lista mais extensa e focada em informar
o consumidor, para além dos elementos e clausulas essenciais do contrato, dos elementos de
identificacdo do profissional, dos direitos do consumidor e modo do seu exercicio e de outras
questBes que, em decorréncia da utilizacdo de técnicas de comunicacdo a distancia, se tornam

essenciais para a formacéo da vontade negocial do consumidor®3,

Ja na LCE denota-se uma preocupacdo com a forma como as informac@es séo transmitidas,
exigindo-se que determinado conjunto de informacGes estejam permanentemente disponiveis
online*4, para além de se prever um conjunto de informacdes especificas quanto ao processo

de celebragio do contrato*®®.

Por sua vez, estando em causa clausulas contratuais gerais, a preocupacao principal que
subjaz aos deveres de informacdo e comunicacdo previstos na LCCG prende-se com a forma

de transmiss&o e comunicagdo aos consumidores destas clausulas*.

de proteger o consumidor de produtos de seguros, a regra aplica-se, em detrimento das de defesa do consumidor;
se se tratar da tutela da confianca, ela opera com sacrificio da proépria cic.”, em CORDEIRO, Antonio Menezes,
“O direito a ndo...”, cit., p. 49.

413 E o caso das informagcdes constantes das alineas €), f), g), i), ), n) e q) do n.° 1 do artigo 4.° da LCCD, relativas
ao preco e outros custos e encargos com o contrato, designadamente custos com a devolucdo dos bens em caso de
exercicio pelo consumidor do direito de resolucéo e custos com a utilizacdo da técnica de comunicacéo a distancia.
414 Artigo 10.° da LCE.

415 Artigo 28.° da LCE.

416 Artigos 5.° € 6.° da LCCG.
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Ora, os direitos de informacdo dos consumidores previstos nos referidos diplomas séo
também aplicéveis aos contratos de compra e venda de bens e servicos de consumo, em

417

simultaneo e harmonia com a Lei da Venda de Bens de Consumo®/, acrescendo as normas

relativas aos direitos de informacéo ja concretamente identificadas.

Noutro plano, os direitos de informacdo dos consumidores que contratam através de
plataformas digitais incidem, sobretudo, sobre a dindmica contratual e sobre a necessidade de
o consumidor se ver esclarecido sobre a pessoa com quem esta a contratar®'®, dadas as

dificuldades suscitadas a este nivel por este modelo de contratac&o.

Este panorama normativo sofre substanciais modificacdes quando nos deparamos com 0s
regimes aplicaveis a contratos relativos a servicos financeiros, maxime, a Lei dos Contratos a
Distancia relativos a Servicos Financeiros e a Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores. A
complexidade das matérias, a par do impacto socioecondmico que estes contratos, pela sua
natureza, podem assumir na vida dos consumidores, materializada, por exemplo, no risco de
sobre-endividamento, sdo fatores que convocam reforgados requisitos informacionais, tendo

em vista a formacao de uma vontade negocial plenamente esclarecida.

Assim, nestes diplomas existe uma maior concretizacdo das informacbes a prestar ao
consumidor, diminuindo-se a margem de atuacdo do profissional relativamente a prestacdo da
informac&o aos consumidores. No fundo, esta em causa uma maior intensidade dos direitos de
informacdo dos consumidores. Veja-se, por exemplo, que a Lei dos Contratos de Crédito a
Consumidores apresenta no seu artigo 6.° uma extensa lista de informac6es, muitas delas,
informacdes concretas sobre o contrato de crédito a celebrar, que devem ser apresentadas aos
consumidores, de forma a assegurar uma correta formacdo da vontade negocial dos
consumidores relativamente a determinados aspetos essenciais do contrato de crédito — é, por

exemplo, o caso das alineas f), g), h), I) do n.° 1 do artigo 6.° do referido diploma.

Concluimos que os direitos de informagdo dos consumidores no comércio eletrénico séo
substancialmente distintos e dotados de diferentes intensidades em funcéo do tipo de contrato

a celebrar e das praticas comerciais utilizadas. No entanto, é possivel identificar uma linha

47 0 artigo 51.°, n.° 1 do referido diploma determina que € nulo o acordo ou clausula contratual mediante o qual
se excluam ou limitem os direitos do consumidor presentes neste diploma, ressalvado o regime das clausulas
contratuais gerais, estabelecendo-se, assim, a inderrogabilidade das normas deste diploma.

418 \/eja-se, por exemplo, o artigo 4.°-A da LCCD.
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comum: em todos eles, € patente a preocupacdo do legislador em assegurar que o consumidor
esta devidamente informado dos elementos essenciais do contrato, da identificacdo do

profissional, dos seus direitos no &mbito daquele contrato e do seu modo de exercicio.

Assim, no que concerne ao objeto dos deveres de informagéo analisados, salientamos que,
os deveres de informacéo incidem, sobretudo, sobre o objeto contratual, clausulas contratuais
mais relevantes e relacionadas com as obrigacGes principais decorrentes dos contratos, 0s
elementos de identificacdo dos profissionais e os direitos dos consumidores. Ao contréario do
que sucede noutros ordenamentos juridicos (como o francés*®), no ordenamento juridico
portugués nao sao objeto de deveres de informacao as condi¢6es sociais em que séo fabricados
0s produtos — o0 que, como vimos, constitui uma das principais preocupacées dos consumidores,
sobretudo dos consumidores digitais, cada vez mais atentos e preocupados com questdes de
direitos humanos. A Unica manifestacdo desta indole esta presente na Diretiva sobre Servi¢os
Financeiros a Distancia, prevendo o seu Considerando 29 e o artigo 16.°-A, n.° 1, alinea 0) que
o consumidor deve ser informado sobre os “objetivos ambientais ou sociais especificos visados

pelo servigo financeiro”.

I1l. E, verdadeiramente, no cerne dos requisitos formais associados & transmissdo das

informacdes, que verificamos as maiores diferencas entre os estudados diplomas.

Em comum, a generalidade dos diplomas determina que as informag6es devem ser prestadas
de forma clara e inequivoca/objetiva®?’, apesar de outros apenas preverem, simplesmente, a
transmissio da informagcéo de forma adequada®?!. Seja como for, o objetivo é 0 mesmo: que o
profissional comunique a informagdo de modo que ela possa ser conhecida e compreendida

pelo consumidor, devendo para tal considerar as circunstancias concretas de cada caso.

419 Veja-se o artigo L113-1 do Cédigo do Consumidor francés, que prevé que “[o] fabricante, produtor ou
distribuidor de um bem comercializado em Franca deve fornecer a qualquer consumidor que o solicite, e que tenha
conhecimento de elementos sérios que ponham em causa o facto de o bem ter sido fabricado em condices
conformes as convencdes internacionais sobre os direitos humanos fundamentais, todas as informacGes de que
disponha relativas a um dos seguintes elementos: origem geografica dos materiais e componentes utilizados no
fabrico, controlos e auditorias de qualidade, organizacdo da cadeia de producdo e identidade, localizacdo
geografica e qualidades do fabricante, dos seus subcontratantes e fornecedores.” (tradugdo livre do francés).

420 Assim, vejam-se os artigos 8.° (proémio) e 9.9 n.° 2, alinea a) da LDC, os artigos 10.°, n.° 4 e 21.%¢ 28.° da
LCE, os artigos 4.°-A e 5.° n.° 1 da LCCD, os artigos 43.° e 45.° da Lei da Venda de Bens de Consumo, 0 artigo
12.°da Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servigos Financeiros, o artigo 7.° da Lei dos Contratos de Crédito
a Consumidores.

421 E o que sucede no caso do artigo 5.° da LCCG.
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Para situar o nivel de adequacéo exigido, a lei recorre ao padrdo do consumidor médio ou
comum — como resulta do artigo 21.° da LCE (“destinatario comum”) ou do artigo 5.%, n.° 2 da

LCCG (“por quem use de comum diligéncia™).

Apesar da referéncia geral a adequacdo da comunicacdo e transmissao da informagéo aos
consumidores, existem depois adaptacOes e concretizacGes consoante os diplomas em apreco.
Em alguns diplomas concretiza-se de modo mais detalhado a forma de apresentacdo das
informagdes (designadamente, o tamanho e espacamento dos caracteres)*??, noutros o idioma
que deve ser utilizado na transmisséo das informacdes aos consumidores*? e noutros diplomas
especifica-se, de modo geral, que a forma de transmissdo das informacdes deve ser adequada

ao meio de comunicag&o utilizado*?,

Por outro lado, em determinados contratos de consumo notamos também uma especial
preocupacao do legislador com o suporte em que as informacdes séo transmitidas, o que resulta
da especial fragilidade do consumidor nesses casos concretos e da relevancia de tais
informagdes para a sua posigdo contratual. Assim € que o artigo 11.°, n.° 1 da Lei dos Contratos
a Distancia relativos a Servicos Financeiros determina que a informacéo pré-contratual deve
ser transmitida papel ou noutro suporte duradouro disponivel e acessivel ao consumidor,
fornecendo-nos o n.° 2 da mesma norma a defini¢ao de suporte duradouro como “aquele que
permita armazenar a informacdo dirigida pessoalmente ao consumidor, possibilitando no
futuro, durante o periodo de tempo adequado aos fins a que a informac&o se destina, um acesso
facil a mesma e a sua reproducdo inalterada”. O mesmo acontece na LCCD*5, em que se define
como suporte duradouro “qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave Universal
Serial Bus (USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc
(DVD), os cartdes de memoria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor

ou ao fornecedor de bens ou prestador do servico armazenar informacgdes que Ihe sejam

422 E o que acontece no artigo 21.°, alinea i) da LCCG.

423 Cfr. artigo 9.° da Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servigos Financeiros e artigo 43.% n.° 6 da Lei da
Venda de Bens de Consumo.

424 Tal encontra previsdo nos artigos 4.°-A da LCCD e 12.° da Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servigos
Financeiros e resulta também do Considerando 37 e do artigo 10.°, n.° 3 da Diretiva sobre os Contratos de Crédito
aos Consumidores.

425 Designadamente, nos termos do disposto nos artigos 4.2, n.° 2 e 6 da LCCD determina-se que as informagdes
pré-contratuais devem ser prestadas em papel ou noutro suporte duradouro, para além de se prever ainda no artigo
6.° a confirmacao da celebracao do contrato a distancia em suporte duradouro, exceto essa informacao ja tiver sido
prestada em suporte duradouro antes.
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pessoalmente dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das

informagdes, e que possibilite a respetiva reproducio inalterada”*?°.

Compreende-se que em contratos celebrados a distancia, se exija que as informagdes sejam
transmitidas num suporte duradouro de modo que, por um lado, se mantenham inalteradas e,
por outro, possam ser consultadas a todo o tempo, desse modo, se facilitando a compreenséo
dos termos e condi¢Oes de cada negdcio pelos consumidores. Também na Lei da Venda de Bens
de Consumo encontramos esta exigéncia de forma quanto as informacdes constantes da garantia

comercial*?’.

Por sua vez, também na Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores*?® se observa a
mesma exigéncia de transmissdo das informacdes através de suporte duradouro*?®, mas desta
vez na forma de uma ficha normalizada (“Informacao normalizada europeia em matéria de
crédito a consumidores™), que consiste num formulario aplicavel a generalidade dos paises em
que a Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores € transposta, permitindo-se
assim que os consumidores acedam aos elementos de informacdo essenciais relativos aos

contratos de crédito a celebrar, independentemente do pais em que se encontrem*°,

No fundo, a natureza destes contratos imp&e que ndo haja qualquer margem de liberdade
dos profissionais quanto as informacdes a prestar e a respetiva forma de as transmitir aos
consumidores, tendo o legislador intervindo ao ponto de estabelecer um formulario comum a
todos os Estados-Membros com as informac6es que tém de ser transmitidas aos consumidores

europeus em matéria de crédito ao consumo, antes de celebrar os respetivos contratos.

Além disso, é também a respeito dos contratos de crédito ao consumo, em especial no
ambito da Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores que vemos maior

preocupacdo do legislador com a organizacéo e apresentacdo da informacdo aos consumidores

426 Cfr. artigo 3.°, alinea v) da LCCD.

427 Nas palavras de MORAIS CARVALHO, “garantindo-se com esta exigéncia a permanéncia, a acessibilidade e
a inalterabilidade da informagéo nele contida”, em CARVALHO, Jorge Morais, Compra e Venda e Fornecimento
de Conteldos e Servigos Digitais — Anotacao ao Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, Almedina, 2022, p.
141.

428 Cfr. artigo 6.°, n.° 2 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.

429 Nos termos do Considerando 34, um suporte duradouro deve consistir em papel ou versdes digitais de
documentos que sejam interoperaveis, portateis e legiveis por maquinas, que permitam que as informagdes sejam
dirigidas pessoalmente ao consumidor e este as armazene de modo que, no futuro, lhes possa aceder facilmente,
permitindo um acesso facil as mesmas.

430 1gualmente, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., Cit., p. 552.
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no comércio eletrénico, destacando-se aqui o Considerando 33 deste diploma europeu que
estabelece um conjunto de exigéncias que a forma de transmissdo das informacdes deve
respeitar no ambito do comeércio eletrénico, para que sejam conhecidas e compreendidas pelo

consumidor que contratam neste meio*3!.

Em suma, em funcdo do nivel de complexidade e da assimetria informativa dos
consumidores veem-se reforcados os seus direitos de informagéo — quer seja pelo seu contetdo,
quer seja pela sua forma de comunicacgéo. E esse reforco dos seus direitos encontra-se refletido
nos diplomas aplicaveis em cada caso.

IV. Em termos de requisitos temporais, a generalidade das informacdes que devem ser
transmitidas ao consumidor sdo pré-contratuais, isto €, devem-lhe ser comunicadas durante a
fase de negociagdes, da emissao da proposta contratual e, em qualquer caso, antes da vinculagédo
do consumidor ao contrato*®?. E facil compreender porqué: afinal, estd em causa o processo de

formacdo de uma correta e plena vontade negocial.

Em qualquer caso, serd sempre de convocar a aplicacdo geral do instituto da boa-fé no
cumprimento dos contratos, mormente o artigo 762.°, n.° 2 do CC, que imp&e que, em qualquer
caso, recaiam também sobre os profissionais deveres acessorios de informacdo ja durante a
vigéncia dos contratos — e ainda que, nos termos da lei especialmente aplicavel a determinada
relacdo de consumo, tal ndo se preveja expressamente. SO assim se compatibilizam os regimes
geral e especial, tendo em vista o seu desiderato: colmatar as assimetrias informativas dos

consumidores.

431 «[...] As informag¢des normalizadas deverdio ser visiveis de forma imediata e saliente, de modo claro e num

formato apelativo. Deverdo ser claramente legiveis e adaptadas de modo a ter em conta os condicionalismos
técnicos de determinados suportes, como os ecrds de telemdvel. Nos canais digitais, parte da informacédo
normalizada constante do exemplo representativo pode ser apresentada por meio de um clique ou fazendo deslizar
a pagina na vertical ou na horizontal. No entanto, antes de os consumidores acederem a ofertas de crédito, deverao
ser-lhes apresentadas todas as informagdes normalizadas que devem ser incluidas na publicidade relativa a
contratos de crédito, mesmo que seja necessario clicar ou fazer deslizar a pagina na vertical ou na horizontal. As
informacdes normalizadas deverdo também demarcar-se claramente de quaisquer informagdes adicionais relativas
ao contrato de crédito. As condi¢Bes promocionais temporarias, tais como taxas «aliciantes» com uma taxa
devedora reduzida durante os primeiros meses do contrato de crédito, deverdo ser claramente identificadas como
tal. Os consumidores deverdo poder visualizar de imediato todas as informacdes essenciais, mesmo que o fagam
no ecrd de um telemovel.”.

432 Cfr. LDC (artigo 8.%, n.° 1), LCE (artigos 10.°, n.° 4, 28.° e 29.9), LCCD (artigos 4.° e 4.°-A), Lei da Venda de
Bens de Consumo (artigos 43.° e 45.9), Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servigos Financeiros (artigo 13.°)
e Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores (artigo 6.°).
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V. No que concerne ao ambito subjetivo dos deveres de informacgdo, estes sdo extensiveis a
todos os intervenientes no circuito econémico de “produgdo-consumo”. No fundo, todos os
protagonistas do circuito econdmico sdo sujeitos passivos dos deveres de informacdo perante

0s consumidores*3?

, 0 que abrange os produtores, fabricantes, importadores, embaladores e
armazenistas (cfr. artigo 8.%, n.° 2 da LDC), o prestador de servigos em rede (cfr. artigo 28.°, n.°
1 da LCE), o fornecedor de bens ou prestador de servicos e o prestador de servigos em linha
(cfr. artigos 4.°, n.° 1 e 4.°-A, n.° 1 da LCCD), os prestadores de servicos financeiros e 0s
intermediarios que atuem por sua conta (cfr. artigo 3.° da Lei dos Contratos a Distancia relativos
a Servicos Financeiros) e o credor e o intermediario de crédito (cfr. artigo 6.°, n.° 1 da Lei dos

Contratos de Crédito a Consumidores).

VI. Para cada dever de informar a que se obriga o profissional existe o correspondente direito
de informac&o de que é titular o consumidor. Assim sendo, como sujeito ativo, enquanto titular
de direitos de informacdo, temos o consumidor que contrata no comércio eletrénico, cujo
conceito se encontra desenvolvido supra no Capitulo 2 e que corresponde, em suma, a pessoa
singular que, no que respeita aos contratos especificamente celebrados, atua com fins que nédo

se incluam no Ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional***.

6. Requisitos da informacao

I. Os deveres de informacdo ndo se cumprem simplesmente com a mera transmissdo da
informacdo aos consumidores, carecendo de ver verificados alguns requisitos para que, entao,

se cumpra a ratio da sua previsao em cada caso.

Estes requisitos devem verificar-se independentemente da forma como a transmissdo da
informacdo ¢é feita, isto €, seja através de elementos textuais ou através de imagens (fotografias,
ilustracBes, videos ou quaisquer outras representacdes graficas). Com efeito, o recurso a estas
diversas formas de transmissdo da informacao assume particular relevo no comércio eletrénico,

permitindo propiciar aos consumidores uma melhor percecdo dos produtos e servicos em

433 Neste sentido, ANTUNES, José Engrécia, Direito do Consumo, cit., pp. 90 e 91.

434 Esta é a definicdo de consumidor constante dos diversos diplomas analisados, designadamente, do artigo 3.2,
alinea e) da LCCD, do artigo 2.°, alinea g) da Lei da Venda de Bens de Consumo, do artigo 2.°, alinea e) da Lei
dos Contratos a Distancia relativos a Servigos Financeiros e artigo 4., n.° 1, alinea a) da Lei dos Contratos de
Crédito a Consumidores.
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apreco, em termos tais que se assemelhem, mesmo, ao comércio tradicional. Doté-los de
caracteristicas que lhes permitam contribuir para a formacdo da vontade negocial dos

consumidores é essencial.

I1. No comércio eletronico, os consumidores deparam-se com uma grande quantidade de
informacdo, muitas vezes dispersa, acessivel através de links remissivos para paginas com
informacdo adicional, nem sempre relacionada com o0 seu contrato em concreto e
frequentemente exposta através de enunciados extensos. Simultaneamente, s&o pressionados a

tomar decisdes, muitas vezes, rapidas e sem grande tempo para reflexao.

I1l. Assim, existem determinados requisitos que devem ser observados, para que, quando a

informacdo é transmitida aos consumidores seja apta a cumprir o seu propdsito.

IV. Em matéria de requisitos formais, destacamos, primeiramente, a necessidade de adequacéo
da forma utilizada para a transmisséo das informacdes: ao meio de comunicacao utilizado, ao

produto e servico ora em apreco e ao seu consumidor tipico.

V. Na nossa andlise, releva, sobretudo, atentar sobre a adequacdo aos meios de comunicacgéo
utilizados no comércio eletronico — hoje, muitas vezes, o ecrd de um telemdvel, de um tablet
ou outra forma de tecnologia. A forma de expor as informagdes deve acompanhar estas
especificidades, sob pena de ndo cumprir o seu desiderato.

Esta adequacdo aos meios tecnoldgicos ndo nos é estranha, tendo sido ja objeto de
regulamentacdo, por exemplo, pelo legislador comunitario a respeito dos contratos de crédito

celebrados com os consumidores*®,

Noutra vertente, a adequacdo diz também respeito ao idioma utilizado, elemento essencial
para que o contetido das informagcdes seja passivel de ser compreendido*®®. Embora em alguns
diplomas se aluda a nacionalidade dos consumidores como critério definidor do idioma que
deve ser utilizado na transmiss&o das informacdes (salvo acordo em contrario)**’, no comércio
eletronico em geral — isto é, salvaguardados determinados regimes em que a sua especificidade

convoque maiores cautelas, como sucede com os servicos financeiros a distancia — cremos que

43 Considerando 37 da Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores (“As informacdes prestadas
nesse formulario deverdo ser claras, claramente legiveis e adaptadas aos condicionalismos técnicos de
determinados suportes, como os ecrds de telemovel.”) e artigo 10.°, n.° 3 da mesma Diretiva.

436 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit., p. 320.

437 E o caso da LCCD (artigo 9.2, n.° 1).
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esta solucdo é desadequada. Com efeito, seria excessivamente oneroso fazer recair sobre 0s
profissionais o dever de indagar sobre a nacionalidade dos consumidores para, entdo, transmitir
as informacdes em determinado idioma. Por outro lado, nem sempre a nacionalidade se afigura
como o melhor critério — pense-se, por exemplo, no caso de um imigrante que, apesar da sua

nacionalidade, cresceu e vive noutro pais, apenas conhecendo o idioma desse mesmo pais.

Assim sendo, no ambito do comércio eletrénico cremos que, em primeiro lugar, o idioma
deve ser adequado ao publico-alvo das concretas informagdes veiculadas*®®. Em caso de divida
ou caso estejam em causa websites destinados a uma ampla quantidade de pessoas, a escala
global, entendemos que deve ser dado a escolher aos consumidores o idioma em que pretendem
que as informac6es sejam apresentadas naquele website — solugcdo que decorre diretamente dos

deveres de boa-fé que impendem sobre os profissionais.

VI. O segundo requisito formal que deve caracterizar a informacdo transmitida aos
consumidores € sua a objetividade. Conforme fomos observando nos diversos diplomas
analisados, a preocupagdo com a transmissdo da informacdo de modo objetivo tem uma
importante presenca nos diplomas. Sendo o consumidor confrontado com diversas informacoes
em simultaneo, transmitidas por elementos graficos ou textuais, alguns deles, publicitarios, €
importante que as informacdes devidas a respeito do contrato que celebra sejam transmitidas
de forma objetiva, evitando a sua ambiguidade e, no limite, situacbes que possam culminar em

vicios da sua vontade negocial.

VII. Em terceiro lugar, a informacdo deve ser transparente. A transparéncia reporta-se a clareza

e & compreensibilidade do contetdo informativo que é transmitido aos consumidores*®.

A clareza e a compreensibilidade permitem garantir que a informacédo € passivel de ser
compreendida pelos consumidores sem dificuldade, ndo Ihes criando confusdo relativamente
a0 que esta a ser apresentado. No processo C-26/13 (Kasler)*©, ainda que a proposito da
Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993 relativa as clausulas abusivas nos

contratos celebrados com os consumidores, em particular, do seu artigo 4.2, n.° 2 que estabelecia

438 Acompanhamos, assim, CARVALHO, Jorge Morais, Manual..., cit.p. 320, no sentido de que, sempre que se
conclua que sdo os portugueses os destinatarios das informacdes, estas tém de ser fornecidas em portugués, sob
pena de ndo se ver respeitado este requisito.

439 Seguimos de perto REBELO, Fernanda Neves, “O Direito...”, cit., p. 147.

440 TJUE, 30 de abril de 2014, Proc. C-26/13, Kasler e Hajnalka Kaslerné Rabai contra OTP Jelzalogbank Zrt,
ECLI:EU:C:2014:282, disponivel em https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j 6/pt/.
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a necessidade de as clausulas estarem redigidas de “maneira clara e compreensivel”, o TJUE
esclareceu que “[...] a apreciacdo do carater claro e compreensivel de uma cldusula ndo deve
limitar-se aos seus aspetos meramente redacionais. O carater claro e compreensivel de uma
clausula contratual deve ser apreciado a luz da questao de saber se assegura ao consumidor que
este dispbe de informacdes que lhe permitirdo apreciar as vantagens e desvantagens da
celebracdo de um determinado contrato e os riscos que para ele decorrem da operagdo. O
consumidor deve ndo s6 compreender o contetdo de uma clausula como também as obrigacdes
e os direitos a ela associados.”. O mesmo se deve, no nosso entender, aplicar aos deveres de
informacdo: ndo basta que a informacé&o esteja clara e compreensivel em termos de redacdo — o
que importa é a materialidade dessa clareza e compreensibilidade perante o consumidor, sujeito

ativo destes direitos**!.

VIII. Em termos de requisitos substantivos, notamos a existéncia de um dever de verdade que,

em nosso entender, deve caracterizar a informacao prestada aos consumidores.

Se este dever de verdade é da maior importancia nas relagdes contratuais em geral, tanto
mais o sera nas relacfes de consumo através do comércio eletronico, em que as partes estdo
fisicamente distantes, o consumidor ndo tem oportunidade de ver e analisar os produtos que

estd a adquirir e em que os esclarecimentos ndo sdo faceis de obter.

Assim, a obrigacdo de facto positivo a que estdo obrigadas as partes no ambito das relaces
pré-contratuais, de informar-se mutuamente com exatiddo sobre os factos essenciais para a
formacdo da sua vontade negocial (dever de informacdo) esta aliada uma obrigacdo de facto

negativo, de omitir a transmissdo de informagcdes erradas ou inexatas (dever de verdade)*42,

De que serviria um dever de informar que ndo fosse acompanhado de um dever de verdade?
Sobre o tema, ja diversos autores tiveram oportunidade de se pronunciar®*. Por nossa parte,
entendemos que um dever de informacédo (seja ou ndao pré-contratual) deve ser acompanhado

por um dever que obrigue as partes a informar com verdade — entendimento diverso seria ndo

441 Note-se, porém, que na senda do teor da citada decisdo do TJUE, deve tomar-se em consideragdo o consumidor
eletrdnico médio, isto é, o consumidor razoavelmente atento e avisado. Assim, vide TJUE, 30 de abril de 2014,
Proc. C-26/13, Kasler, cit., pardgrafo 41.

442 Seguimos o entendimento de MOTA PINTO em PINTO, Carlos Alberto Mota, “A responsabilidade pré-
negocial pela ndo conclusdo dos contratos” in Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Suplemento X1V, 1996, pp. 143 a 250, pp. 156 e 157.

443 A titulo exemplificativo, veja-se COSTA, Mariana Fontes da, “O Dever Pré-Contratual...”, cit., pp. 375 € ss.,
SILVA, SILVA, Eva S6nia Moreira da, Da Responsabilidade..., Cit., pp. 71 e ss..
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sO contra a ratio dos deveres de informacgdo, como verdadeiramente atentatorio da protecdo do
fim do contrato, porquanto sob o propésito de garantir a autonomia contratual das partes estar-
se-ia a permitir a veiculagdo de informagdes falsas, o que ndo se pode de modo algum aceitar**.
Com efeito, constituindo os deveres de informacdo instrumentos aptos a colmatar 0s
desequilibrios contratuais, é essencial para 0 seu sucesso que 0s sujeitos que ndo possuem a
informacao necesséria para a sua tomada de deciséo (in casu, 0s consumidores) possam recorrer
e, mais do que isso, confiar nas informacGes que sdo prestadas por quem tenha essa

445

informacao™*, sendo para isso essencial que ao dever de informacéo esteja associado um dever

de verdade.

E isto aplica-se quer estejamos perante deveres de informacéo e esclarecimento legalmente
impostos sobre o profissional (como os que acabamos de analisar), quer se trate de informacéo

que o profissional transmita espontaneamente ao consumidor*4®.

IX. Os requisitos por nos supra identificados permitem que a informacdo prestada aos
consumidores ao abrigo dos deveres de informacéo dos profissionais seja uma informacéo leal

e que respeite os ditames da boa-fé**’.

Significa isto, em suma, que, para que se vejam cumpridos os deveres de informacdo dos
profissionais perante os consumidores, a informacéo transmitida deve ser, segundo 0s requisitos
que identificamos, adequada, objetiva, transparente e verdadeira. Falhando qualquer um destes,
ndo estardo cumpridos os deveres de informacéo dos profissionais — veremos adiante quais as

consequéncias potencialmente aplicaveis a esses casos.

X. Aqui chegados, notamos que sobre o profissional impde-se, simultaneamente, a prestagéo
de um conjunto muito alargado de informacdes, simultaneamente, de acordo com diversos
requisitos. Ora, sob pena de o cumprimento de tantos e tdo intensos deveres se tornar numa

tarefa excessivamente onerosa para os profissionais, impde-se uma andlise flexivel destes

44 No mesmo sentido, vide SILVA, Eva Sonia Moreira da, Da Responsabilidade..., cit., p. 71.

45 Cfr. MONTEIRO, Jorge Ferreira Sinde, Responsabilidade..., cit., p. 19.

46 Acompanhamos Eva Moreira da Silva: “A conclusdo a que chegamos é que pode existir um dever de verdade
sem que haja um dever de informacdo mas, havendo um dever de informacdo, sempre existird um dever de
verdade.”, em SILVA, Eva S6nia Moreira da, Da Responsabilidade..., Cit., pp. 72 e 73.

47 No Acorddo do TRP, de 25.10.2023, proc. n.° 76/22.0T8STS.P1 (Paulo Duarte Teixeira), disponivel em
www.dgsi.pt o Tribunal esclarece isso mesmo: “Ora, informagéo leal e de boa fé é aquela que ¢ realizada com
sinceridade, sem subterfligio ou ocultacéo, de forma completa clara e compreensivel. Informacéao esclarecedora e
precisa é a que, pela sua forma e conteldo, se reveste de exactiddo, clareza, e idoneidade de elucidagdo.”.
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deveres em concreto, isto é, ndo podemos olhar para cada dever de forma isolada e rigida,
colocando em crise toda e qualquer atuacdo dos profissionais. Cada um dos requisitos supra
identificados deve ser aferido a luz do contexto em que se insere. Logicamente, os profissionais
lidam também com recursos limitados — designadamente, em termos de espaco e ferramentas

disponiveis.

N&o é possivel contemplar tanta informagdo de forma adequada, clara e objetiva sem
recorrer a determinadas técnicas, por exemplo, apresentando imagens ilustrativas, links
remissivos, tabelas de apresentacdo sintética da informac&o, processos de compra/contratacdo
de servicos atraves de diversos passos sucessivos, em que cada passo identifica, claramente, o
que esta a ser escolhido pelo consumidor, destaques de certas informagdes**®, entre outras —
tudo isto enquanto o consumidor tem ao seu dispor 0 acesso a totalidade da informacao prestada,

das condi¢des e demais informacdes necessarias, ou mesmo a paginas de apoio ao consumidor.

Como PINTO MONTEIRO alerta, poder-se-a argumentar que ndo é ao profissional que
importa a selecdo da informacdo mais relevante para o consumidor*®. No entanto, a propria
LCCD selecionou ja um conjunto de informac@es que se presumem essenciais para a formacgédo
da vontade negocial do consumidor e que, em caso de limitagcdes de tempo ou espaco, devem
ser facultadas antes das demais**°, o que pode ser tomado como referéncia nestas situacoes. Por
outro lado, o detalhe, a organizacdo e a forma mais ou menos apelativa com que a informacao
é prestada esté a disposi¢do de cada profissional, cabendo-lhe, no &mbito dos deveres de boa-
fé que regem as relacBes contratuais, proceder de tal forma para efeitos do cumprimento dos
seus deveres de informacdo perante os consumidores no comércio eletrénico. Em geral, a
prestacdo da informacao recorrendo a imagens, sinteses de informacao, cores e destaques, entre
outros é hoje uma forma, a nosso ver, positiva, de apresentar a informacdo nos websites em

cumprimento com 0s requisitos legais e a que muitos profissionais recorrem.

448 No mesmo sentido, veja-se BARROS, Jodo Pedro Leite, “O excesso de informagdo como abuso do direito
(dever)” in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, N.° 25, Bonijuris, 2017, pp. 13 a 60, p. 27. Também
MENEZES CORDEIRO, apesar de no &mbito do Direito dos Seguros, admite que o segurador tem de ser seletivo
no cumprimento dos deveres de informar, selecionando os alertas relevantes a dar ao consumidor em cada seguro,
numa Idgica que se assemelha daquilo que defendemos no dmbito do comércio eletrénico em geral — assim, vide
CORDEIRO, Ant6nio Menezes, Direito dos Seguros, Almedina, 2013, pp. 562 e 563.

49 Cfr. MONTEIRO, Antdnio Pinto, “O novo regime juridico dos contratos de adesdo/clausulas contratuais gerais”
in Revista da Ordem dos  Advogados, Ano 62, I, 2002, disponivel em
https://www.oa.pt/conteudos/artigos/detalhe_artigo.aspx?idsc=3328&ida=3346 (consultado a 10.06.2024).

450 \eja-se o artigo 5.°, n.° 5 do referido diploma.
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Todas estas técnicas permitem, precisamente, conciliar, por um lado, os deveres a que 0s
profissionais estdo sujeitos e, por outro, os direitos dos consumidores a essa informacéo. Por
outro lado, esta deve ser sempre uma analise conjugada com a diligéncia exigida, por sua vez,

aos consumidores eletronicos — vejamos qual.

7. O consumidor perante a informacao: que diligéncia € exigida?

I. Os diplomas aplicaveis as relagdes de consumo estabelecidas atraves do comércio eletronico
preveem vastos leques de deveres de informacao que recaem sobre os profissionais. No entanto,
estes ndo obstam, a partida, a que os consumidores tenham também um certo nivel de diligéncia
quando confrontados com as informag6es transmitidas. Conformaré esse nivel de diligéncia um

verdadeiro 6nus de autoinformagdo? N&o cremos, por varias razdes que passamos a explicar.

I1. Se nas relacBes contratuais em geral a regra é a da autonomia privada das partes e, portanto,
a de que cada parte tem o 6nus de se informar a si proprio (com os limites decorrentes da boa-
fé e do dolo®?), pelo contrario, no caso das relag@es juridicas de consumo existe uma assimetria
informativa acentuada, que se torna de sobremaneira patente no comeércio eletronico,
entorpecendo o exercicio da autonomia privada dos consumidores. Assim, seria atentatdrio de
quaisquer regras da boa-fé na negociacdo e execucao dos contratos exigir ao consumidor uma
postura proativa na busca de informacéo, de tal modo que, sempre que esta pudesse vir a ser do
seu conhecimento®?, desonerasse o profissional do cumprimento material dos seus deveres de

informacao.

Ao contrario do que sucede no Direito contratual geral, no caso do Direito do Consumo 0s
deveres de informacdo ndo dependem, de forma alguma, de qualquer 6nus de autoinformacéo,
estando previstos independentemente destes, porque se presume alguma incapacidade de
autoinformacgdo dos consumidores, em consequéncia das assimetrias informativas que 0s
caracterizam. A contrario, considera-se o consumidor desonerado de tomar, motu proprio, todas

as iniciativas necessarias ao seu cabal esclarecimento®®3,

4! No mesmo sentido, vide MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 198.

452 Como vimos supra, de acordo com um grau médio de diligéncia.

453 Neste mesmo sentido veja-se, na doutrina, FALCAO, David, Liges..., cit., p. 43. Na jurisprudéncia, os
Acorddos do TRL, de 20.09.2011, proc. n.° 374701/09.2YIPRT.L1-7 (Amélia Alves Ribeiro) e do STJ, de
18.11.1999, proc. n.° 99B869 (Ferreira de Almeida), disponiveis em www.dgsi.pt
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I11. Em todo o caso, isto ndo afasta o facto de o consumidor, sobretudo aquele que contrata no
comércio eletronico, dever adotar uma postura diligente quando confrontado com a informacéo.
Que diligéncia é exigida, é a questdo que se impBe. Comecamos por esclarecer que esta
diligéncia surge por oposicdo a uma postura de passividade — o que, de resto, se impde ao

consumidor de acordo com os deveres de boa-fé que também o vinculam.

Mas se € certo que a previsdo de tdo vastos leques de deveres de informacao néo significa,
nem pode significar, a passividade dos consumidores perante as informacdes que lhes séo
transmitidas***, também é certo que, no atual panorama do comércio eletronico, a avalanche de
informacao com que os consumidores sao diariamente confrontados obsta a um reconhecimento

de um verdadeiro 6nus deste teor sobre os consumidores.

IV. Assim, surgem diversas questdes a este respeito, das quais destacamos duas: até que ponto
deve ir a atuacdo do consumidor perante a informacéo que lhe é transmitida? Esta atuacdo tem
impacto sobre os deveres de informacéo dos profissionais? Vamos procurar responder a cada

uma delas.

V. No que respeita a primeira questao, ha desde logo uma distin¢do a fazer entre a situacdo em
que é o consumidor a procurar informar-se e aquela em que o consumidor € confrontado com
informac&o e clausulados contratuais, devendo informar-se mediante a sua leitura e anélise. S&o
duas faces da mesma moeda, que devem, porém, ser analisadas separadamente, pois que exigem

do consumidor (e do préprio profissional) comportamentos distintos.

Pense-se, por exemplo, em duas situacdes: (i) o profissional disponibiliza no seu website

as informac@es legalmente exigidas condensadas num sitio, cuja apresentacdo ao consumidor

454 No mesmo sentido, veja-se ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletrénicos...”, cit., p. 43, nota de rodapé
n.° 31 e OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., Cit., pp. 74 e 75. Na jurisprudéncia, veja-se o Acorddo do STJ, de
04.06.2015, proc. n.° 319/06.7TVLSB.L2.S1 (Oliveira Vasconcelos), disponivel em www.dgsi.pt: “Disto se
conclui que o principio da boa-fé se impde aqui de forma bem peculiar, orientando a conduta das partes segundo
regras de lealdade, propicias ao estabelecimento de um clima de mutua confianca. Um dos afloramento dessas
regras é o dever de informar e na medida em que haja algo para informar a contraparte e que segundo as regras do
bom senso, esta deva conhecer e tendo sempre esse dever de informacéo ser equacionado dentro do contexto da
situacdo concreta. Tal dever de prestar informagdes cada vez mais tem mais intensificacdo dada a tendéncia atual
de protecdo do consumidor, sem que com tal tendéncia se tenha como reconhecido um direito a passividade por
parte do consumidor.”
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depende apenas de este clicar sobre um botéo e 1é-las; e (ii) a informagéo encontra-se dispersa
por esse mesmo website, através de diferentes paginas, de forma desorganizada e pouco ldgica.

A primeira vista, parece-nos que, no primeiro caso, estando ao alcance do consumidor a
informacdo necessaria para a sua tomada de decisdo, sendo apenas necessario que clique no
referido botdo e proceda a leitura e analise de tais informagdes, impenderia sobre o consumidor
um verdadeiro o6nus de se informar, fruto do qual, no caso da sua ndo leitura, este seria
responsabilizado®®. Pelo contrario, no segundo caso, parece-nos relativamente evidente a
impossibilidade de invocagdo de qualquer 6nus de o consumidor se informar, porquanto apenas
o profissional, que pensou e concretizou a forma de apresentacdo da informacao, sabera onde

esta toda a informac&o necessaria.

Mas serd assim mesmo? Efetivamente, as regras da boa-fé das quais emanam tais deveres
e direitos de informacdo impdem que a informacdo seja apresentada de forma acessivel ao
consumidor, pelo que criar uma espécie de “labirinto informativo”, no qual o consumidor tem
de se deslocar, procurando “descobrir” onde se encontram as restantes informagdes, €, sem

duvida, atentatorio da boa-fé e, cremos mesmo, violador de tais deveres de informagéo.

Ao profissional ndo basta apresentar as informac@es legalmente exigidas, exigindo-se que
tal apresentacdo permita o seu acesso e analise pelos consumidores, garantindo, em Ultima

instancia, a possibilidade da sua cognoscibilidade.

A luz destas consideracdes, ndo temos duvidas que no segundo caso ndo ha qualquer 6nus
de o consumidor procurar informar-se face a forma como a informagdo é apresentada. No

entanto, também no primeiro caso, esta conclusao pode ser aplicavel, tudo dependendo de uma

45 De resto, na jurisprudéncia ha também esta tendéncia. Veja-se, a titulo ilustrativo, o Acorddo do STJ, de
24.03.2011, proc. n.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1 (Granja da Fonseca), disponivel em www.dgsi.pt: “E que, se o
dever de comunicacéo de clausulas contratuais gerais se destina a proteger o outorgante mais fraco dos abusos da
parte mais forte e com maior poder econémico, combatendo o risco de desconhecimento de aspectos significativos
do contrato que vai ser celebrado, certo é também que o risco de desconhecimento de algumas clausulas do contrato
ndo decorre apenas do incumprimento do dever de comunicacdo, o qual também pode decorrer da falta de
diligéncia da parte que vai aderir as referidas clausulas, como sucede no caso da parte que assina um contrato
contendo essas clausulas sem ter qualquer preocupacgéo sobre o conteldo do documento que esté a assinar. E se,
na primeira situacdo, se justifica plenamente a proteccdo da parte mais fraca, 0 mesmo nao acontece na segunda
situacdo, ja que o objectivo do legislador foi apenas o de proteger a parte mais fraca de eventuais abusos da parte
mais forte e ndo o de proteger a parte mais fraca da sua falta de diligéncia. Embora considerando que o aderente
estad numa situacdo de maior fragilidade, face a superioridade e poder econdmico da parte que imp8e as clausulas,
(por isso Ihe concedendo proteccédo), o legislador ndo tratou o aderente como pessoa inabil e incapaz de adoptar
os cuidados que sdo inerentes a celebragdo de um contrato e por isso lhe exigiu também um comportamento
diligente tendo em vista o conhecimento real e efectivo das clausulas que lhe estdo a ser impostas.”
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andlise concreta em fungédo da forma como a informacgdo surge apresentada nesse link e se esta
cumpre, ou ndo, com os requisitos da informacdo que ja identificamos, bem como com o0s

requisitos legalmente exigidos.

V1. Muitas vezes, mesmo nos casos em que tém ao seu alcance as informacgées, os consumidores
ndo procedem a sua leitura. Um estudo feito pela Comisséo Europeia, em 2016, concluiu que
no comércio eletrénico menos de 10% dos consumidores leem os termos e condigdes quando a
sua abertura é voluntaria*®. Mas este estudo debrugou-se também sobre as razdes que motivam
a ndo leitura destes termos e condi¢Ges, demonstrando que os consumidores mais facilmente os
leem se a linguagem for simples e o texto mais curto*’, assim como se houver indicagio do

tempo que os consumidores vao demorar na sua leitura*®,

No seu processo de tomada de decisdo, tal como todos os agentes, 0s consumidores tém
em conta diversos custos em que incorrem, incluindo os custos de informag&o®>®. Assim, é
natural que, atuando de forma racional, os consumidores se concentrem nas informacdes de
mais facil e rapida obtencdo e compreensdo, bem como naquelas que para si se revistam de
maior relevancia ou impacto; pelo contrario, desinteressar-se-ao das informacdes cuja obtencédo

e compreensao impliquem maiores custos do que beneficios.

E esta a logica subjacente a uma analise econdémica do direito que o consumidor, a
semelhanga de qualquer parte contratual, tem em mente aquando da deciséo de contratar, sem
que tal se traduza, sem mais, numa atuacdo negligente. Trata-se de uma decisdo racional, para
a qual o consumidor procede a um juizo de ponderacdo entre os varios fatores, como sejam o

valor da contraprestacéo daquele contrato, a sua importancia e o impacto do mesmo na sua vida,

4% JOUROVA, Véra, Consumers’ attitudes towards Terms and Conditions (T&Cs). Fact Sheet, 2016, disponivel
em https://commission.europa.eu/document/download/62d7b9a4-eeal-4f60-aca7-
c5644a43af20_en?filename=termsconditions_factsheet web_en.pdf (consultado a 05.06.2024), p. 1.

457 Com estas caracteristicas, cerca de 26,5% dos consumidores leem os termos e condigdes, por contraponto aos
10,5% que os leem quando os seus termos sdo complexos e longos — cfr. JOUROVA, Véra, Consumers’
attitudes..., cit., p. 2.

458 Se aquando da apresentacdo dos termos e condigGes houver indicagdo do tempo que estes demoram a ler-se, a
proporcao de consumidores que os leem, efetivamente, duplica (passando de 9,4% para 19,8%). Cfr. JOUROVA,
Véra, Consumers’ attitudes..., Cit., p. 2.

459 Neste sentido veja-se COSTA, Paulo Nogueira da, “O direito do consumidor a informagdo na teoria geral do
negocio juridico” in Galileu Revista de Economia e Direito, Vol. VII, n.° 2, 2002, pp. 123 a 137, p. 126.
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a sua complexidade, entre outros*®°-4¢, E, por isso, natural que um consumidor médio mais
facilmente proceda a leitura das clausulas e informacdes de um contrato de crédito ao consumo
do que de um contrato de compra e venda de um bem de diminuto valor, o que se justifica pelos

diferentes niveis de impacto que estes contratos tém na sua vida.

De resto, esse €, a luz dos atuais padrdes de consumo e panorama de comércio em geral, 0

comportamento expectavel de qualquer homem-médio*®2,

VII. Significa isto que nos encontramos numa espécie de encruzilhada entre a passividade dos
consumidores e a sua limitada capacidade de se informarem perante a avalanche de informacao
com que se deparam. O reconhecimento de uma atitude proativa e diligente do consumidor
perante a informacdo deve assumir contornos bem delimitados, tomando sempre em
consideracao a bitola do consumidor médio, isto €, deve aferir-se aquilo que seria esperado do
consumidor médio face a informacdo com que é confrontado (que, nuns casos, serd adequada

e, por isso, impde-se que seja lida e analisada pelos consumidores, mas que, noutros, ndo sera).

460 Neste sentido, sobre a leitura e compreensdo das clausulas contratuais gerais, veja-se RIBEIRO, Joaquim de
Sousa, O problema..., cit., pp. 352 e 353. Igualmente, NUNES, Pedro Caetano, “Comunicacdo...”, cit., p. 525: “A
opcdo do consumidor ou ndo-profissional de ndo tomar conhecimento das clausulas contratuais gerais sera
frequentemente racional. Os custos de investigacdo do aderente tendem a ser elevados e o seu retorno marginal
diminuto. Por um lado, a compreensdo das clausulas contratuais gerais reclama conhecimentos juridicos, dada a
sua linguagem técnica e a necessidade de comparag¢do com os regimes legais injuntivos e supletivos, o que aumento
0s custos. Os clausulados sdo frequentemente extensos, o que também aumenta os custos. Por outro lado, as
negociacdes tendem a ser conduzidas por auxiliares do predisponente sem capacidade ou autorizacdo para
modificarem o clausulado, o que diminui as perspetivas de retorno.”.

461 Assim, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo — Reflex&o sobre a Autonomia Privada
no Direito do Consumo, Almedina, 2012, p. 218: “Estes elementos [de informagdo] ndo podem estar inseridos
num clausulado contratual demasiado extenso, cuja leitura ndo é exigida ao consumidor, especialmente quando a
complexidade do contrato e o valor da contraprestacdo ndo sejam significativos.”.

462 Concordamos, pois, com REGO, Margarida Lima, “Manifesto contra a subversio do contrato” in Revista de
Direito Comercial, 2019, pp. 31 a 74, pp. 46 a 49. No mesmo sentido, veja-se CORDEIRO, Antonio Menezes, “O
direito a ndo...”, cit., p. 49. Esta posi¢cdo merece também acolhimento em alguma jurisprudéncia — veja-se, por
exemplo, o ja citado Acorddo do STJ, de 02.12.2013, processo. n.° 306/10.0TCGMR.G1.S1 (Maria Clara
Sottomayor), disponivel em www.dgsi.pt: “Os estudos da analise econémica revelam que o aderente, dada a
impossibilidade de participacdo na modelacdo do conteldo, ndo encontra motivacao para se deter no estudo das
condicBes gerais do contrato nem para comparar as condi¢des oferecidas pela contraparte com as das empresas
concorrentes, 0 que provoca um nivelamento por baixo do conjunto das condi¢Bes gerais, ndo funcionando, neste
contexto, o mecanismo individual de autotutela dos interesses nem o mecanismo colectivo da concorréncia. Por
outro lado, a contratacdo em massa, dirigida a um conjunto indeterminado de destinatarios, permite as empresas
impor a sua vontade, e obter, para além da redugdo dos custos com a celebracdo dos contratos, outras vantagens
econémicas, através da deslocacao indevida dos riscos para os aderentes e do aumento potencial das clausulas
abusivas. Diz-se a este propo6sito que «a parte mais forte ficou em condi¢des de legislar por contrato, de uma
maneira substancialmente autoritariay.”.
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Pensemos noutro exemplo: o profissional apresenta em letras maiores algumas
informagdes, que sdo complementadas e esclarecidas nessa mesma péagina web, mais abaixo,
por outras informacgdes. Ora, neste caso, desde que estes complementos e esclarecimentos
estejam devidamente identificados (por exemplo, com asteriscos ou outros sinais seguidos da
informacdo identificada em letras maiores), a diligéncia exigida ao consumidor médio é que
proceda a leitura destes complementos e esclarecimentos de modo a compreender a globalidade
da informacao que Ihe é transmitida*®® #64 N&o nos parece razoavel sustentar o contrario. Se é
certo que os consumidores merecem protecdo em face da sua posicdo de maior fragilidade,
sobretudo em contexto eletrénico e perante a grande quantidade de informacdo com que séo
confrontados, também é certo que essa protecdo ndo pode isentar os consumidores de toda e

qualquer diligéncia na anélise da informagcéo que lhes seja devidamente apresentada®®®.

Como vimos no Capitulo 2, o consumidor digital é, hoje, tendencialmente mais informado
e atento do que o consumidor tradicional. Isto significa que ndo podemos isentar o consumidor
de uma atitude razoavelmente diligente perante informaces que sdo, efetivamente, prestadas e
identificadas pelos profissionais. O consumidor-médio que contrata no comércio eletrénico é,
hoje, um consumidor que esta familiarizado com o ambiente digital e a tecnologia, conhecendo

a forma como a informacao, tipicamente, é prestada neste ambiente.

A verdade é que, ao profissional, imp&e-se o cumprimento de vastos leques de deveres de
informacdo ao consumidor. E sobre isso, independentemente do mérito deste modelo
informacional, ndo ha duvidas. E, por isso, natural que, ao dar cumprimento a estes deveres, 0

profissional procure destacar algumas informacdes, relegando outras para segundo plano. Alias,

463 Pensemos, por exemplo, no caso em que, em caracteres maiores, consta a informacdo de “Até 10€*” e, mais
abaixo no website estd a mencdo a que este prego esta sujeito a determinadas condicionantes. Outro exemplo, pode
prender-se com a autonomia estimada dos veiculos, anunciada em letras maiores sobre o facto de ser “Até X km*”,
seguida de uma explicacdo sobre o facto de tal se tratar de uma estimativa e ndo da autonomia real, a qual esta
sujeita a outras condicionantes. Estes sdo dois exemplos do que acabamos de referir: a diligéncia exigida de um
consumidor digital é, precisamente, que leia todas as informacGes, desde que estas estejam devidamente
identificadas e mapeadas.

464 Cremos, de resto, que esta diligéncia que se exige, em ambiente eletronico, ao consumidor que contrata nestes
meios, é igualmente exigida ao consumidor tradicional que contrata em meios tradicionais — isto claro, com as
devidas adaptacdes. O que significa que, sendo exigido este nivel de exigéncia ao consumidor tradicional, ndo
faria sentido conferir maior nivel de protecdo ao consumidor que contrata online, pois embora seja um consumidor
com assimetrias acentuadas, é também um consumidor mais desperto e atento.

45 Como evidencia MARGARIDA LIMA REGO, no caso de ndo ler tais informacdes, o problema situa-se na
esfera de risco do consumidor: a ter decidido ndo ler, o consumidor assumiu algum risco para si, tomando uma
decisdo apenas sobre os aspetos que considerou essenciais, confiando, quanto aos restantes, sem ler. Cfr. REGO,
Margarida Lima, “Manifesto...”, cit., p. 69.
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ndo s6 é natural, como é mesmo desejavel*® - como veremos infra. Assim, desde que tais
informacdes estejam devidamente identificadas e mapeadas, por forma a permitir ao
consumidor aceder-lhes a todo o tempo, deve exigir-se do consumidor uma postura diligente na

sua leitura e andlise.

A informacao tem, no plano legislativo atual, de ser apresentada aos consumidores: tudo
depende da forma como é apresentada. Assim, depende de uma analise casuistica a conclusédo
sobre a diligéncia que é ou ndo exigivel aos consumidores perante a informacao que lhes é

apresentada.

VIII. Isto leva-nos a segunda questdo que identificamos — afinal, o comportamento dos
consumidores perante a informacdo afeta os deveres de informagdo dos profissionais? Em
principio, ndo. Se o profissional prestou ao consumidor, no tempo e no modo legalmente
exigidos, e em respeito das regras impostas pela boa-fé (pré-negocial e na execucdo dos
contratos) toda a informacéo legalmente exigida, em principio estara cumprido o seu dever de
informacdo perante o consumidor. Nao se impde sobre o profissional qualquer dever de garantir
que o consumidor, efetivamente, tomou conhecimento da informacao, ou que a tenha lido e

compreendido®®’.

No entanto, casos existirdo em que, apesar de o profissional proceder a apresentacdo da
informagdo legalmente exigida, procurando fazé-lo no tempo e no modo adequado, face ao
extenso rol de informacdes e a forma como sdo apresentadas ou a linguagem utilizada, o

consumidor ndo procede a sua leitura de forma ndo negligenciavel.

Entendemaos, assim, que a questéo de saber se o consumidor podia e devia ter-se informado,
porque tal informacdo estava ao seu alcance e fora apresentada de modo adequado, é uma
questdo que sera analisada e tera impacto no ambito da prova do cumprimento dos deveres de

informagéo que recaem sobre o profissional*®®,

Mas é uma questdo de contornos delicados, nem sempre facil de aferir, uma vez que o facto

de o consumidor ndo ler as informacdes apresentadas nem sempre pode ser imputével ao

466 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, “O direito a ndo...”, cit., p. 50.

47 No mesmo sentido, vide ANTUNES, José Engracia, “Os contratos eletronicos...”, cit., p. 43, nota de rodapé
n.° 31.

468 Cfr., a titulo exemplificativo, artigo 4.°, n.° 8 da LCCD, artigo 10.°, n.> 1 e 2 da Lei dos Servicos Financeiros a
Distancia, artigo 6.%, n.° 11 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.
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profissional, com nem sempre é imputavel ao consumidor a sua n&o leitura. De resto, este € um
problema estrutural, relacionado com o modelo informacional em que os contratos, sobretudo

celebrados com os consumidores no comércio eletronico, assentam e ao qual voltaremos infra.

IX. A pedra de toque estard, nestes casos, na forma como a informagao foi transmitida — no
fundo, saber se, de acordo com as regras da boa-fé, atendendo ao consumidor médio que
contrata através do comércio eletrénico, a forma como a informacdo foi disponibilizada
impunha que o consumidor-médio a lesse. A prova de tal facto recaira, em linha com a regra
do 6nus da prova imposto relativo ao cumprimento dos deveres de informagdo, sobre o

profissional.

8. Natureza juridica dos direitos de informacdo dos consumidores

I. Independentemente da sua fonte ser geral (caso da culpa in contrahendo) ou especifica (caso
dos deveres de informacdo no comércio eletronico que analisamos), os deveres de informacao
que impendem sobre os profissionais sdo manifestacdo da boa-fé objetiva aplicada as relaces
contratuais. A boa-fé institui um complemento das normas existentes com deveres de
informacao, visando o reequilibrio de posi¢cdes que sdo, a partida, desiguais — e, sobretudo, a

tutela da parte mais débil*®°.

No comércio eletronico com consumidores, a principal preocupacéo do legislador e a razdo
pela qual consagrou tdo vastos e detalhados elencos de deveres de informagdo, é a tutela da
formacdo da vontade do consumidor®’® - esse é o ponto de partida de todos os deveres de

informacdo consagrados na legislacdo analisada.

No entanto, apesar de terem a mesma ratio, a verdade € que ndo é possivel identificar uma
natureza juridica univoca para todos eles, dependendo esta da sua concreta conformacao,
considerando que assumem diferentes modalidades e caracteristicas consoante o diploma

aplicavel em cada caso concreto.

469 Assim, podemos mesmo afirmar que a previsdo de deveres de informagéo visa, ndo apenas, a regulagio de uma
situacdo concreta, mas também o prosseguimento de um dever de justica e equilibrio, aplicavel a todo o sistema
em geral. No mesmo sentido, vide CORDEIRO, Anténio Menezes, Da boa fé..., cit., pp. 1252 e 1253.

470 No mesmo sentido, vide MONTEIRO, Anténio Pinto, “O Novo Regime da Contratagdo a Distancia. Breve
Apresentagdo” in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 9, CDC, 2015, pp. 11 a 18, p. 16.
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Il. Podemos, desde logo, distinguir entre deveres de informacdo pré e pos-contratuais,
consoante sejam deveres de informagdo cuja transmissdo deva ser feita antes ou ap6s a
celebrag&o do contrato (isto ¢, mesmo durante a sua execugdo)*’. Na grande parte dos diplomas
acima analisados, estdo em causa deveres de informacéo pré-contratuais, sendo os deveres pos-
contratuais menos frequentes e surgindo, normalmente, associados a contratos de execucéo
continuada, como por exemplo no caso dos contratos de crédito celebrados com

consumidores*’2,

I1l. A respeito dos deveres de informacdo pre-contratuais, como tivemos oportunidade de
analisar, é possivel fazer uma segunda distingédo, entre os deveres de informacéo lato sensu e

os deveres de informacao stricto sensu.

Entre os primeiros estdo os deveres de informacdo com relevancia contratual direta, isto é,
que respeitam diretamente ao contetdo da declaracdo negocial, impondo-se, nesse caso, que 0
consumidor disponha, a partir das declara¢cdes do profissional, de um clausulado, para que possa

sobre 0 mesmo formar a sua vontade negocial de forma livre e esclarecida.

Entre os segundos, encontramos os verdadeiros deveres de informacéo, que, como recorda
MORAIS CARVALHO, visam td0-s0 a reposicao de algum equilibrio entre as partes ao nivel
do conhecimento de aspetos relativos ao profissional com quem contratam ou ao proprio objeto
do contrato*’3, permitindo, deste modo, a reconstituicio das condigBes para um exercicio
fundado da sua autonomia privada®*’*. E, alias, esta a génese dos direitos de informacéo dos

consumidores.

Nos deveres de informacdo lato sensu estdo em causa deveres de informacdo pré-

contratuais que, simultaneamente, impdem a fixacdo de um conteddo minimo do contrato,

471 1gualmente, veja-se ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito..., cit., p. 118.

472 Cfr. artigo 14.° da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.

473 Também MORAIS CARVALHO adota esta distingdo entre os varios elementos que, comummente, integram
o0 conceito de informac&o. Assim, vide CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo — Reflex&o..., cit.,
p. 191.

474 Cfr. PINTO, Paulo Mota, “Principios...”, cit., p. 188.
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através da sua propria inclusdo no elenco de clausulas que integram o contetido contratual®’ -

isto sucede, por exemplo, na LCCD*® e na Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores*’’.

Dentro deste conjunto de deveres de informagdo estdo ainda contemplados aqueles que
adstringem o profissional a incluir no leque de informac@es contratuais (e mesmo no contetido
do contrato) aspetos imperativos do regime legal aplicavel, especialmente relacionados com os
direitos dos consumidores e seu respetivo exercicio — €, por exemplo, o caso das alineas m), n),
0), p) e s) da LCCD. Estas menc@es obrigatdrias visam, por um lado, melhorar a consciéncia
do consumidor relativamente aos termos acordados com o profissional e, por outro, evitar a
aplicabilidade de normas supletivas que podem ser desfavoraveis para as partes (sobretudo,

para o consumidor)*’8,

Este tipo de informagfes pré-contratuais, pela sua completude relativamente a todas as
caracteristicas do bem ou servico, bem como a todos os elementos contratuais essenciais,
podem mesmo vir a revestir a natureza de verdadeiras propostas contratuais*’®. Com efeito, ndo
podemos perder de vista 0 artigo 4.° da LCCD, que determina que sejam prestados ao
consumidor, em momento prévio a celebracdo do contrato, um conjunto detalhado e bastante

vasto de informacdes que podem consubstanciar, per se, uma verdadeira proposta contratual.

No comércio eletrénico, nomeadamente por via da Internet, no que respeita as relacdes de
consumo, embora a primeira vista parega que 0s contratos surgem por iniciativa dos
consumidores, muitas vezes a iniciativa resulta antes da oferta em linha de produtos ou servicos
por parte do profissional*®°. De resto, muitas vezes, fruto dos muitos e concretos deveres de
informacdo pré-contratuais, surge a questdo de saber se esta oferta consubstancia uma

verdadeira proposta contratual ou se, pelo contrario, € um mero convite a contratar.

475 No caso dos contratos celebrados a distancia, aplicavel ao nosso estudo, tal é imposto através da previsdo legal
de um contetido minimo do contrato (cfr. artigo 4.°, n.° 4 da LCCD), desde logo porque, muitas vezes, ao ser
comunicado antes da celebragdo do contrato, constituira a propria proposta contratual, que integrard o contrato
logo que este seja celebrado. Neste sentido, veja-se ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito..., Cit., pp. 122 e 123.
476 Cfr. artigo 4.°, n.° 4 da LCCD.

477 \/eja-se, a este respeito o disposto no proémio do artigo 12.°, n.° 3 da Lei dos Contratos de Crédito a
Consumidores.

478 Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito..., cit., p. 124.

479 Sobre o tema, veja-se, por todos, OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., cit., pp. 81 a 91.

480 A ressalva é importante, ja que nem sempre a iniciativa da celebracdo do contrato partira do profissional o que
de resto foi acautelado pela propria lei — vejam-se, a titulo de exemplo, o n.° 3 do artigo 11.° da Lei dos Contratos
a Distancia relativos a Servigos Financeiros e o artigo 6.%, n.° 7 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.
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Segundo MENEZES CORDEIRO, uma proposta negocial tem de reunir trés requisitos: ser
completa, revelar uma intencdo inequivoca de contratar e revestir a forma requerida para o
negdcio em apreco*®. Significa isto que n&o basta apenas que a oferta se revista de todas as
informacdes contidas, por exemplo, no artigo 4.° da LCCD, para que, sem mais, se considere
uma proposta contratual, sendo ainda necessario que esta se revista das caracteristicas acima
enunciadas (isto é, que seja completa, que revele uma intencdo inequivoca de contratar e que

revista a forma requerida para o negécio).

Posto isto, seréd por referéncia a cada caso concreto que se aferira se o consumidor estd, ou
n&o, perante uma proposta contratual ou um mero convite a contratar*®?. No sentido do que vem
de expor, esta também o artigo 32.° da LCE, ao prever que a oferta de produtos ou servi¢os em
linha representa uma proposta contratual sempre que contiver todos os elementos necessarios
para que o contrato esteja plenamente formado com a simples aceitacdo do seu destinatario,
pelo contrario consubstanciando um convite a contratar sempre que algum desses elementos
falhe.

Assim, ndo perdendo a natureza de deveres de informacdo pré-contratuais, o primeiro
conjunto de deveres assume relevancia contratual direta, com impacto no proprio contetdo do

contrato, podendo mesmo vir a resultar numa proposta contratual ao consumidor.

No segundo conjunto de deveres de informacdo (que identificamos como stricto sensu)
estamos diante de deveres também pré-contratuais, mas que, como ja referimos, visam atenuar
as assimetrias informativas do consumidor, repondo a materialidade do seu exercicio de
autonomia privada, para além de visarem a protecdo da confianca, individual e coletiva no

comércio eletronico*®®, numa concretizacéo do disposto no artigo 227.° do CC*®,

Nesta categoria, incluimos todos aqueles deveres que visam o cabal esclarecimento do
consumidor acerca do contrato a celebrar, do profissional com quem contrata ou de outros
elementos circundantes do negdcio, como sejam os seus direitos. A titulo de exemplo, estdo em

causa deveres de informacao stricto sensu no caso das informagdes constantes do artigo 7.° da

481 Cfr. CORDEIRO, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil Il, cit., pp. 318 e 319.

482 Seguimos, assim, o entendimento de OLIVEIRA, Elsa Dias, 4 Protec¢do..., Cit., p. 89.

483 Cfr. PINTO, Paulo Mota, “Principios...”, cit., p. 188.

484 Note-se que, apesar de ter fundamento no mesmo instituto, o dever de informacédo no ambito das relagdes de
consumo assume-se mesmo com a dimenséo de um dever de caracter geral, como veremos no capitulo seguinte.
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LCCD, dos artigos 21.° e 28.°, alineas a) a d) e f) da LCE, do artigo 45.° da Lei da Venda de
Bens de Consumo, dos artigos 13.° e 16.° da Lei dos Contratos & Distancia relativos a Servigos
Financeiros*®® e dos artigos 6., n.° 3, alineas j), I), p), g), r) e s) e 7.° da Lei dos Contratos de

Crédito a Consumidores*®8,

IV. Aqui chegados, concluimos que a natureza que cada dever de informacao assume depende
da sua conformacéo legal. Em qualquer caso, os deveres de informacao previstos no ambito dos
diplomas aplicaveis ao comércio eletrénico com consumidores partem do mesmo propdsito —
esclarecer o consumidor, permitindo-lhe um exercicio efetivo de autonomia privada na

celebracdo dos contratos.

9. O incumprimento dos deveres de informagé&o aos consumidores

I. Analisada a natureza juridica que os deveres (e respetivos direitos) de informacdo podem
assumir nos contratos celebrados através do comércio eletronico, importa analisar quais sdo as

consequéncias do seu incumprimento.

A eficécia dos direitos de informacdo enquanto ferramenta de combate as assimetrias
informativas dos consumidores depende diretamente das consequéncias do seu incumprimento.
Mas ndo s0: outros desafios se colocam aos direitos e deveres de informacdo no &mbito das

relacBes de consumo por meios eletrénicos.

O primeiro desafio coloca-se, desde logo, na possibilidade de o consumidor néo ler a
informacdo que lhe é transmitida, que é bastante premente no caso do comércio eletrénico, em
que por todo o lado o consumidor se depara com uma grande e densa quantidade de informacéo.
Naturalmente, como regra geral, os consumidores ndo podem beneficiar de ndo lerem a

informagéo que lhes ¢ transmitida*®’ - desde que esta lhes seja transmitida adequadamente.

45 No ambito do regime aplicavel a estes contratos, ha ainda que sublinhar, neste conjunto de deveres de
informacdo, a informacao relativa ao facto de o preco ter sido personalizado com base huma decisdo automatizada,
sobre 0s objetivos ambientais ou sociais visados pelo servigo financeiro e ainda sobre os procedimentos para o
exercicio do direito de retratacdo, designadamente indicando os elementos de identificacdo e contactos do
profissional, nos termos do artigo 16.°-A, n.° 1, respetivamente, alineas i), 0) e s) da Diretiva sobre Contratos
Celebrados a Distancia.

488 No artigo 13.° da Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores sdo também informados os
consumidores da circunstancia de as ofertas serem personalizadas com base no tratamento automatizado de dados
pessoais.

487 Assim, vide BECHER, Shmuel 1., “Asymmetric...”, cit., p. 757.
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E desta forma que comegaremos o presente capitulo: por analisar que situacdes sdo
passiveis de se considerar como situa¢@es de incumprimento dos deveres de informacdo. Num
segundo momento, iremos responder a questdo de saber quais as consequéncias do respetivo
incumprimento destes deveres — consequéncias de diversas indoles, com destaque para as

contratuais, objeto principal do nosso estudo.

9.1. Situagdes de incumprimento

Os direitos de informacdo dos consumidores no comércio eletronico, tal como previstos
nos diversos diplomas analisados, implicam que os profissionais fornecam aos consumidores

uma panoplia de informagdes, mais ou menos detalhadas.

Sucede que, muitas vezes, embora o profissional fornega, efetivamente, as informacdes aos
consumidores, estes incorrem numa situacdo de incumprimento dos seus deveres
informacionais, por diversos motivos. As situacdes de incumprimento dos deveres de
informacdo ndo se bastam com a simples e total omissao das informacdes previstas legalmente

— vejamos, afinal, em que podem consistir estas situagdes de incumprimento.

I. A primeira situacdo de incumprimento corresponde aquela em que o profissional
simplesmente omite, total ou parcialmente, a informacdo dos consumidores. Esta omisséo pode
ocorrer intencionalmente por parte do profissional, quando este visa omitir propositadamente
determinadas informagdes dos consumidores, podendo também dar-se o caso de ocorrer
negligentemente (por exemplo, quando o profissional, mesmo pretendendo fornecer toda a
informacdo aos consumidores, ndo tem conhecimento de todos os deveres de informacdo que

sobre si impendem, em decorréncia dos diversos diplomas legislativos aplicaveis).

I. Outra situacdo de incumprimento diz respeito a circunstancia de o profissional, mesmo
fornecendo informacdes ao consumidor, o fazer em desrespeito daqueles por nds ja

identificados como verdadeiros requisitos destes deveres de informacéo.

Como sublinhamos supra, ndo basta para se ver cumpridos estes deveres a sua simples
transmissdo aos consumidores, carecendo esta da concretizacdo de, pelo menos, quatro
requisitos: adequacéo, objetividade, transparéncia e verdade. A transmissao de informagéo aos
consumidores que incumpra estes requisitos ndo pode ser considerada como cumprimento dos

deveres de informacdo dos profissionais, porquanto obvia aquele que €, precisamente, 0 seu
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proposito: colmatar as assimetrias informativas, de modo a permitir um correto e material

exercicio de autonomia privada dos consumidores*e,

Nem sempre é facil a afericdo de uma situacdo de (in)cumprimento dos deveres de
informac&o no comércio eletronico com base nos referidos critérios, carecendo esta de uma

avaliacdo casuistica.

No comércio eletrdnico, questiona-se, por exemplo, se a simples remisséo para um link que
contenha as informacdes pré-contratuais legalmente exigidas é suficiente para que se considere
cumprido tal dever de informacdo. O TJUE debrucgou-se ja sobre o tema, no processo C-536-
20 (caso Tiketa)*®, tendo decidido que, em abstrato, é suficiente que o consumidor selecione,
no website, a casa prevista para o efeito para se poder considerar que as informag6es foram
levadas ao seu conhecimento (embora, todavia, considere depois que deve o tribunal nacional

aferir se tal dever de informagao foi cumprido de forma clara e compreensivel)*.

Concordamos com o TJUE no sentido de que, em termos formais, nada parece obstar a
este procedimento, tudo dependendo de uma andlise casuistica a ser feita relativamente a forma
como como a informacéo ali é prestada, designadamente se o é de forma clara e compreensivel
como a lei exige que o profissional faca*®*. Na jurisprudéncia portuguesa, encontramos também
decisbes sobre 0 mesmo tema, como é o caso do Acorddo do STJ, de 02.02.2022 que conclui
que uma remissdo para um lugar no website que contenha mais informacdes, aliado a um
consentimento genérico e presumido prestado no momento da adesdo ao servico adquirido
(inclusive, com base em informacdes prestadas apenas oralmente e ndo em suporte duradouro),

“ndo sdo suficientes para permitir aos consumidores uma escolha consciente e para a obtencao

488 De forma cristalina, vide PRATA, Ana, “A Obrigacdo...”, cit., pp. 7 a 38, pp. 13: “Equivalentes — se nio
sindnimas — do incumprimento da obrigacdo de comunicagdo sdo as situacbes em que a clausula se encontra
apresentada em termos graficos (se o contrato for escrito) de modo a dificultar muito a sua leitura, aquelas em que
ela se encontra localizada num ponto do documento contratual em que nédo é expectavel a sua presenga ou aquela
outra que tem uma redaccao enganadora (porque a epigrafe tem um contetido diverso — ou, mesmo, contrario — ao
da disposicdo, porque o seu sentido s6 é apreensivel se conjugada com outra clausula distanciada, etc.).”.

489 TJUE, 24 de fevereiro de 2022, Proc. C-536/20, Tiketa contra M. S., ECLI:EU:C:2022:112, disponivel em
https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j 6/pt/.

490 Respetivamente, paragrafos 46 e 47 do TJUE, 24 de fevereiro de 2022, Proc. C-536/20, Tiketa, cit..

431 No mesmo sentido, veja-se CARVALHO, Jorge Morais, “O caso Tiketa e o alargamento do conceito de
profissional ao intermediario” in Nova Consumer Lab, 2022, disponivel em
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/o-caso-tiketa-e-0-alargamento-do-conceito-de-profissional-ao-
intermediario/ (consultado a 11.06.2024).
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de uma vontade esclarecida™®2. Em nosso entender, isto ndo significa que a remissdo para um
website para mais informacgodes traduza, per se, um incumprimento dos deveres de informacéo
ou comunicacao das clausulas contratuais, mas apenas que tudo depende do modo como ¢ feita

e dos procedimentos que sdo adotados*®3,

A distincdo entre a omissdo de informacdo (nas suas distintas modalidades, como vimos)
e a prestacdo de informacdo, em geral, que ndo cumpra com 0s requisitos ja identificados é
relevante no caso do comércio eletronico. Com efeito, muitas vezes, a prestacdo de uma
informacdo que ndo seja, por exemplo, verdadeira, no contexto de comércio a distancia pode
revelar-se muito mais prejudicial para o consumidor do que a sua simples omisséo, na medida
em que constitui um dos principais elementos a que o consumidor tem acesso, pelo que, em

principio, confiara na informago que esta a ser fornecida pelo profissional*®.

I11. Por fim, identificamos ainda uma terceira possibilidade de incumprimento dos deveres de
informacao, que corresponde ao excesso de informacgdo. Embora possa, a primeira vista, parecer
paradoxal, a verdade é que a prestacdo de informacédo deficiente pelos profissionais ndo assume
apenas a forma de omissao (total ou parcial) ou de ndo verificagdo dos requisitos dos deveres
de informacdo que identificAmos, também podendo o excesso de informacao resultar no

incumprimento de tais deveres dos profissionais.

O excesso de informacdo pode ser visto a dois niveis: por um lado, no que respeita ao
excesso de deveres de informacdo impostos pelos diversos diplomas aplicaveis a cada relacao
de consumo que se estabelece no &mbito do comércio eletrénico; e por outro, no que concerne
ao excesso de informacdo prestada por cada profissional em concreto, sob o pretenso
cumprimento dos deveres de informacdo legalmente impostos. Ambas as situagcdes se podem
qualificar como excesso de informacdo, mas apenas a segunda podera (veremos em que termos)

consubstanciar uma situacdo de incumprimento dos deveres de informacdo dos profissionais

492 Acorddo do STJ, de 02.02.2022, proc. n.° 22640/18.1T8LSB.L1.S1 (Maria Clara Sottomayor), disponivel em
www.dgsi.pt.

493 Se, por exemplo, ao consumidor é disponibilizado pelo profissional o texto do contrato, em linguagem simples
e acessivel, ndo o deixando unicamente a mercé da sua prépria iniciativa de procurar a informagdo necesséria,
parece-nos que tal ndo viola os deveres de informagdo e comunicacdo dos profissionais.

494 Alias, nesse caso, o consumidor ndo tera sequer motivacdo para confirmar a veracidade da informacéo que lhe
esta a ser transmitida. Nesse sentido, veja-se BEDNARZ, Zofia, Breach of Information Duties in B2C E-
Commercee: a Comparative Analysis of English and Spanish Law, Universidad de Malaga, 2017, pp. 195 e 196.
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perante os consumidores, j& que no primeiro caso estamos perante solucdes legislativas do

sistema vigente, que ndo podem ser imputadas aos profissionais®®.

Como ja vimos, a previsdo de um vasto leque de deveres de informagdo que impendem
sobre os profissionais na hora de contratar teve em vista a atenuagdo das assimetrias contratuais
dos consumidores. No entanto, sem desmerecer a sua necessidade de tutela a este respeito,
sempre se refira que esta protecdo dos consumidores nao pode ser absorvida por um excesso de
informacdo que, no limite, constranja ou impe¢a mesmo a tomada de decisdo por estas partes

contratuais.

Assim, € determinante a forma como o profissional transmite ao consumidor a informacao
legalmente exigida. Com efeito, se o contetido dos seus deveres de informacéo tem de ser aquele
que esta legalmente previsto, a forma como os mesmos sdo cumpridos estd, dentro dos limites
legalmente impostos e que ja analisamos supra, ao dispor de cada profissional, que deve fazer
esse esforco de adequacdo da informacdo aquando da sua transmissdo, quer em termos de
quantidade, quer em termos de forma. N&o o fazendo, o profissional pode incorrer nos diversos

vicios que acima ja menciondmos ou mesmo num excesso de informacéo.

Com efeito, ao ser confrontado com tantas informacgdes em simultaneo, o consumidor
tendera a perder o foco e, muitas vezes, a atencao de informacBes que sejam essenciais para a
formagdo da sua vontade negocial. Assim, o excesso de informacdo pode “esmagar” o
consumidor, ao ponto de ser tdo prejudicial quanto a prépria omissdo de informacéo, tendo os

mesmos efeitos para 0 consumidor que esta Gltima*®®.

No entanto, perante um profissional que pretensamente procedeu ao cumprimento dos seus
deveres de informacdo, fara sentido equivaler o excesso de informacao ao seu incumprimento?
Note-se que ndo estamos perante situacdes em que, materialmente, a informacao carece de ver
verificados alguns dos requisitos que atras identifichAmos, mas simplesmente perante situacdes
em que o profissional ndo procede, como se Ihe impunha pelas regras da boa-fé, a uma

transmissdo da informacéo de modo eficiente ao consumidor®®’.

4% Mas que serdo objeto da nossa reflexdo critica, no Capitulo 10 infra.

4% Sobre o tema, veja-se MONTEIRO, Anténio Pinto, “O novo regime dos contratos de adesdo...”, cit..

497 Como bem nota BARROS, Jodo Pedro Leite, “O excesso...”, cit., p. 25: “A questdo pratica ¢ que, na maioria
das vezes, o fornecedor engloba todas as informag@es (pouco importantes e cruciais) em um mesmo rol, sem
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Pois bem, sobre o tema houve j& quem se debrucasse, defendendo a aplicagdo a estes casos
do instituto do abuso do direito, insito no artigo 334.° do CC*®®. Nas palavras de MENEZES
CORDEIRO, “a locugao “direito” surge, aqui, numa acep¢ao muito ampla, de modo a abranger
o exercicio de quaisquer posi¢des juridicas, incluindo as passivas”*®®. Assim sendo, se o
exercicio de um dever exceder manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons

costumes ou pelo fim social ou econémico desse dever, 0 mesmo € ilegitimo.

E 0 que sucede in casu, considerando que, mesmo cumprindo com os requisitos do dever
de informar, o profissional que incorra neste excesso de informagéo perante o consumidor viola
o fim social ou econdémico do seu dever, atendendo a teleologia das normas que prescrevem

tais deveres®90-501,

Assim, existindo um excesso de informacao por parte do profissional, de tal modo que o
consumidor ndo se possa ver esclarecido, estara em causa uma situacdo de abuso de direito,
ilegitima nos termos do artigo 334.° do CC. Esta qualificacdo é relevante, sobretudo no plano
das consequéncias, uma vez que, como MENEZES CORDEIRO aponta, as consequéncias
podem ser variadas, desde a cessagéo do concreto exercicio abusivo, ao dever de indemnizar®?,
mas ndo coincidem necessariamente com as consequéncias que, como veremos®, tém lugar

em caso de verdadeiro incumprimento dos deveres de informag&o°%.

distingui-las. Assim, o consumidor é assoberbado de informagdes, muitas delas sem utilidade real, as quais acabam
por confundi-lo.”.

498 A este respeito, veja-se BARROS, Jodo Pedro Leite, “O excesso...”, cit..

499 Veja-se CORDEIRO, Anténio Menezes, “Do abuso do direito: estado das questdes e perspectivas” in Revista
da Ordem dos Advogados, Vol. Il, 2005, disponivel em https://portal.oa.pt/publicacoes/revista-da-ordem-dos-
advogados/ano-2005/ano-65-vol-ii-set-2005/artigos-doutrinais/antonio-menezes-cordeiro-do-abuso-do-direito-
estado-das-questoes-e-perspectivas-star/ (consultado a 10.06.2024).

500 Em consonancia com a descricdo de MENEZES CORDEIRO — cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Do abuso
do direito...”, cit..

501 No mesmo sentido, vide BARROS, Jodo Pedro Leite, “O excesso...”, cit., pp. 31 a 34, em particular p. 32: “No
estudo em destaque, a fungdo social e econdmica do direito — no caso, o direito a informagdo do consumidor e 0
consequente dever de informar do fornecedor — é percebida quando os interesses das partes possam ser
legitimamente obtidos e alcangados, sem prejuizo dos interesses socialmente mais relevantes. Explico. O interesse
relevante aqui albergado é a protecdo da parte vulneravel da relacdo negocial: o consumidor. Nesse passo, a
liberdade negocial entre as partes deve encontrar justo limite no interesse social (no caso, a resguarda do
consumidor) e nos valores personalissimos do cidaddo. Qualquer avango para além dessa fronteira caracteriza
abuso, judicialmente atacavel.”.

502 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “Do abuso do direito...”, cit..

53 Infra no Capitulo 9.2.

504 por todos, vide SA, Fernando Augusto Cunha de, Abuso do Direito, Almedina, 1997, pp. 625 a 650,
identificando como consequéncia principal do abuso do direito a obrigagdo de indemnizar pelo ato abusivo, mas
também outras possiveis consequéncias como a omissdo do exercicio abusivo do direito, entre outras solucfes
especificamente aplicaveis a cada caso concreto (vide, em particular, pp. 647 a 650 da referida obra).
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Com efeito, a consequéncia legal do abuso de direito é a ilegitimidade do exercicio de tal
direito (in casu, dever). Assim sendo, ndo definindo a lei as consequéncias concretamente
aplicaveis, estas podem ser diversas consoante cada caso, o que permite ao julgador aplicar a

505

san¢do juridica que mais se adequar em cada caso concreto®” - ao consumidor e mesmo ao

profissional.

Noutro plano, sempre se refira que a afericdo de uma situacdo de excesso de informacéo é

uma tarefa nem sempre fécil e que dependeré da avaliacdo de cada caso concreto.

N&o obstante, admitimos que, cumprindo com os requisitos informacionais previstos na
lei, ndo apenas em termos do seu conteddo, mas também da sua forma, o profissional a partida
cumpriu os seus deveres de informacao, pelo que a situa¢do abusiva ora em apreco sera deixada
para 0s casos-limite em que o aparente cumprimento de tais deveres ndo cumpre 0 seu
propdsito, por se revelar excessivo. No entanto, esta situacdo carece de ser apreciada em
concreto, pois situacdes existirdo em que o consumidor é de tal modo assoberbado com
informacdes, muitas delas ndo essenciais, que acaba mesmo por tomar uma decisao sem estar
devidamente esclarecido. S&o esses 0s casos-limite, em que a quantidade de informagdo com
que os profissionais inundam®° os consumidores, devera mesmo redundar num abuso dos seus

deveres de informacéo, com as devidas consequéncias dai advenientes.

Sublinhamos, uma vez mais, aquilo que temos vindo consistentemente a afirmar na
presente dissertacdo: ndo basta para cumprir os deveres de informacdo, transmitir aos
consumidores as informacdes legalmente exigidas. Neste sentido, se quanto aos inimeros
deveres de informacdo que o profissional tem de cumprir perante o consumidor o profissional

nada pode fazer, cabe-lhe, ao abrigo dos seus deveres de boa-fé, adaptar aquilo que a lei lhe

505 «A identidade de tratamento sancionatério entre o acto abusivo e o acto ilicito, fundamentada pelo comum
aspecto de ultrapassagem dos limites normativos da prerrogativa juridica individual exercida e que ndo é preclusiva
da autonomia dogmatica de um e de outro dentro da categoria mais geral da antijuridicidade, leva-nos, assim, a
verificar que a recusa de tutela em que tal sancao genericamente consiste se ha-de especificar em correspondéncia
com a concreta forma de actuagdo do titular. O que vale dizer que a san¢éo do acto abusivo é variavel e deve ser
determinada, consequentemente, caso por caso.”, em SA, Fernando Augusto Cunha de, Abuso..., Cit., p. 647.

506 A palavra é usada propositadamente de modo que fique percetivel que ndo se trata de transmitir ao consumidor
toda a informacéo legalmente exigida, mas sim de o fazer de forma totalmente acritica e desordenada, em termos
tais que ndo seja possivel ao consumidor discernir quais as informacgBes mais relevantes para aquele contrato,
porque todas elas se apresentam de forma uniforme, desordenada e em simultdneo com muitas outras informagoes,
incluindo, irrelevantes para aquele contrato em particular. Uma atuagdo deste tipo facilmente redundard na
indiferenca do consumidor perante qualquer informacdo que ali conste, sendo uma conduta manifestamente
abusiva.
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exige que transmita aos consumidores a tutela dos interesses destes Ultimos, ja que sob um
pretenso cumprimento dos seus deveres de informacgéo, o profissional ndo pode inundar o

consumidor de informacao, sob pena de se frustrarem os seus direitos de informacéo.

9.2.  Consequéncias do incumprimento

I. Analisadas aquelas que podem conformar situacfes de incumprimento dos deveres de
informacdo perante os consumidores, importa perceber que tipo de consequéncias se extraem

do seu incumprimento.

Como ja vimos, os deveres de informacdo podem assumir diferentes conformacdes, das
quais depende, diretamente, a sua natureza juridica e, consequentemente, as respetivas
consequéncias do seu incumprimento. Isto significa que ndo é possivel identificar quais sdo, em
geral, as consequéncias do incumprimento dos deveres de informagdo dos consumidores no
comeércio eletronico, carecendo sempre este estudo da analise dos concretos deveres violados,

pois serd em funcdo de cada um que estas sdo definidas.

De resto, nem todos os deveres de informacdo tém a mesma relevancia e intensidade,
devendo as suas respetivas consequéncias ser adaptadas consoante esta distingdo. Veja-se que
é o proprio legislador quem estabelece uma espécie de prioridade entre os deveres de
informacdo, ao prever que, em casos de limitacdes a sua transmissdo, uns devem ser prestados

primeiramente que outros®"’.

Para além desta distin¢do, deve também ser feita uma segunda em relacdo ao regime
concretamente aplicavel em cada caso: por referéncia a cada diploma, ha consequéncias
especificamente neles previstas que podem ter aplicacdo, pelo que é relevante olhar para o caso
concreto e aferir se esta em causa, por exemplo, um contrato de compra e venda de bens de
consumo, um contrato relativo a servicos financeiros, a crédito ao consumo, ou outros, para

entdo perceber quais as consequéncias especificamente previstas no respetivo diploma.

I1. Partindo desta premissa, recordemos quais as consequéncias especificamente aplicaveis em

cada caso.

507 Isto acontece, por exemplo, no artigo 5.°, n.° 5 da LCCD, da qual decorre que, em caso de limitagGes de espaco
ou tempo, o profissional deve facultar, antes da celebracdo do contrato, pelo menos as informages referidas nas
alineas a), d), e), f), g), h), i), m) e r) do n.° 1 do artigo 4.° do mesmo diploma.
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I11. No comércio eletrénico em geral, vimos que sdo aplicaveis, em abstrato, 4 diplomas: a LDC,
aLCE,aLCCDealLCCG.

Comecando pela LDC, o incumprimento dos deveres de informacdo é cominado com
diferentes sangdes: (i) o n.° 4 do artigo 8.° da LDC determina que em caso de “falta de
informacdo, informacdo insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagédo
adequada do bem ou do servi¢o, o consumidor goza do direito de retratacdo do contrato relativo
a sua aquisicao ou prestacdo, no prazo de sete dias Uteis a contar da data da rece¢do do bem ou
da data de celebracéo do contrato de prestacdo de servicos; (ii) o0 n.° 5 do mesmo preceito legal
prevé que em caso de violacdo do dever de informar o fornecedor de bens ou prestador de
servicos responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo ainda solidariamente
responsaveis 0s demais intervenientes na cadeia da producao a distribui¢do que tenham também
violado tal dever de informacéo (na senda do previsto no artigo 8., n.° 2 deste diploma); (iii)
no caso especifico de se verificar o incumprimento de deveres relacionados com as
consequéncias do ndo pagamento do preco (nos termos da alinea I) do n.° 1 do artigo 8.° deste
diploma) o n.° 7 do artigo 8.° determina a responsabilidade do fornecedor de bens ou do
prestador de servicos pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.
No fundo, a LDC prevé diferentes consequéncias consoante as circunstancias do
incumprimento dos deveres e do seu contelldo e impacto contratual e perante o consumidor,
consequéncias estas que, em qualquer caso, terdo de ser conjugadas com as demais

consequéncias civis destes incumprimentos — veremos infra quais.

Entrando especificamente no ambito do comércio eletrénico, a LCCD mostra ja& uma
preocupacdo mais detida com o incumprimento destes deveres. Assim, determina o n.° 9 do
artigo 5.° do referido diploma que, em caso de incumprimento do disposto nos n.”® 2, 3 e 4 do
mesmo artigo, o consumidor nao fica vinculado ao contrato. Ora, 0s n.”® 2, 3 e 4 daquele preceito
ocupam-se dos contratos que impliqguem uma obrigacdo de pagamento, prevendo o dever de o
profissional dar ao consumidor, de forma clara e bem visivel, imediatamente antes de este
concluir a encomenda, as informacdes das alineas d) a i), g) e u) do n.° 1 do artigo 4.°, as quais

correspondem, em suma, as caracteristicas essenciais do bem ou servi¢o, assim como aos
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principais elementos contratuais (maxime, informacdes relativas ao pagamento do prego)®®.
Bem se compreende que assim seja, ja que nos termos da regra geral do artigo 232.° do CC, o
contrato fica apenas concluido se houver o acordo das partes relativamente as clausulas, o que
significa que ndo sendo comunicadas ao consumidor as caracteristicas essenciais do bem ou
Servigo, o seu preco e respetivas informagdes naquele preceito previstas, ndo faria sentido que

0 consumidor estivesse vinculado ao contrato.

Na mesma senda, no caso concreto de existirem clausulas contratuais gerais, 0
incumprimento dos deveres de comunicacdo e informagdo previstos na LCCG resulta na

exclusdo das clausulas respetivamente afetadas por tal incumprimento®®.

Mas a LCCD prevé outras consequéncias especificas. E o que sucede no caso de se
incumprir o dever de informag&o relativo ao direito de livre resolugdo do contrato, respetivo
prazo e procedimento do artigo 4.%, n.° 1, alinea m), cuja consequéncia do incumprimento € o
alargamento do prazo para o exercicio do direito de resolucéo (cfr. artigo 10.°, n.° 2 do mesmo
diploma)®*°. Por sua vez, nos termos dos artigos 4.°, n.° 4 e 13.°, n.° 2, a LCCD determina-se a
isencdo de custos e encargos do consumidor no caso de se incumprirem o0s respetivos deveres

de informacao.

Questiona-se, neste ambito, se perante o incumprimento de deveres de informacgdo os
consumidores poderdo exigir ndo a resolucdo do contrato, mas antes o seu cumprimento. Sobre
0 tema debrucou-se 0 TRP, no seu acérddo de 25.10.2023°'%. Em causa estava o dever de
informacao previsto nos termos do artigo 4.°, n.° 1, alinea a) da LCCD que prevé a necessidade
de uma correta identificagdo do fornecedor e respetivo endereco. Perante o0 incumprimento
deste dever, os Autores (consumidores) exigiram o cumprimento do contrato perante o

prestador com quem tudo indicava estar a contratar e ndo face ao agente que este usou na fase

508 Estas consequéncias sdo também, naturalmente, aplicaveis no caso de contratos celebrados através de
plataformas digitais e aos quais se apliquem, desde logo, os deveres de informag8o previstos no artigo 4.° da
LCCD, sem prejuizo dos demais requisitos adicionais de informacéo constantes do artigo 4.°-A do mesmo diploma.
509 Cfr. artigo 8.°, alineas a) e b), mas também alinea c) (“clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe
que as precede ou pela sua apresentacdo grafica, passem despercebidas a um contratante normal, colocado na
posicao do contratante real”).

510 A ratio da previsdo de um direito de livre resolucdo a favor do consumidor s6 é cumprida se o consumidor tiver
conhecimento da titularidade desse direito, das condicdes em que o pode exercer e modo de o fazer. No mesmo
sentido, veja-se BARATA, Carlos Lacerda, “Direito de Livre Resolu¢do do Consumidor” in Estudos de Direito
do Consumo, Vol. I, Almedina, pp. 707 a 765, p. 744.

511 Acdrddo do TRP, de 25.10.2023, proc. n.° 76/22.0T8STS.P1 (Paulo Duarte Teixeira), disponivel www.dgsi.pt.
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de execucéo do contrato. Perante esta questdo decidenda o TRP decidiu, a nosso ver bem, que,
pese embora néo esteja expressamente previsto o direito ao cumprimento do contrato como um
dos remeédios ao dispor dos consumidores, nos termos gerais do artigo 4.° da LDC, os
consumidores teriam sempre este direito ja que, parafraseando a propria lei, “[0]s bens e
servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se Ihes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na
falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor”. De resto, esta solugédo
¢ aquela que resulta também dos institutos civis aplicaveis a generalidade das relacGes
contratuais, ndo podendo a legislacdo especial aplicavel as relagcdes de consumo constituir uma
limitacdo dos direitos dos consumidores. Esta solugdo corresponde a uma indemnizagéo pelo
interesse contratual positivo®?, em linha com a solucio privilegiada da restauracdo natural (cfr.
artigo 562.° do CC).

Por sua vez, estando em causa um contrato de compra e venda de bens de consumo
celebrado eletronicamente, a Lei de Venda de Bens de Consumo ocupa-se apenas de prever
especificamente consequéncias para o incumprimento de dois deveres de informag¢do muito
concretos: (i) caso se incumpram os deveres de informacdo relativamente a garantia comercial
(cfr. artigo 43.°, n. 5 e 6 do diploma), determina o0 n.° 8 do mesmo preceito que a garantia
mantém a sua natureza vinculativa para o garante®?®; (ii) no caso de se verificar o
incumprimento de deveres de informacdo quanto ao facto de determinado contrato estar a ser
celebrado com o profissional relativamente ao qual o prestador de mercado em linha ndo é
parceiro contratual, o prestador do mercado em linha passa a ser responsavel perante o
consumidor pela falta de conformidade dos bens ou servigos vendidos ou prestados pelo

profissional (cfr. artigo 45.2, n.° 3 do mesmo diploma).

512 Transcrevendo parte da referida decisdo: “Mas, mesmo nessa previsdo e como forma de afericio do juizo de
equidade, podemos concluir que os AA pretendem apenas uma indemnizagdo derivada de um acto voluntario
ilicito (ndo prestacéo de informac&o relevante geradora de um engano num elemento decisivo da contratacdo) ,
causalmente imputéavel a conduta da ré e geradora de um dano que corresponde ao interesse negocial positivo
passivel de reparacdo integral que ndo sendo infungivel pode ser cumprida pela Ré voluntaria ou coercitivamente
através de terceiro.”. Sobre o tema da indemnizacdo pelo interesse contratual positivo, veja-se CORDEIRO,
Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil Portugués Il, cit., pp. 240 a 241.

513 Veja-se que, contrariamente ao que sucede no caso de clausulas ndo comunicadas ou sobre as quais ndo tenham
sido cumpridos os devidos requisitos de informacdo, a lei neste caso comina este incumprimento com a vinculacdo
desta garantia, para o garante, deste modo esclarecendo que, caso o profissional incumpra tais deveres, tal ndo
obsta a que fique vinculado as condicdes que constem da garantia.
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N&o obstante, no caso de estar em causa a venda de bens de consumo, h4 ainda outras
consequéncias a relevar. Como alertamos supra, algumas das informacdes transmitidas a titulo
pré-contratual no &mbito destes contratos assume uma relevancia especial em sede de requisitos
objetivos de conformidade, designadamente, no ambito do artigo 7.2, n.° 1, alinea b) da Lei da
Venda de Bens de Consumo. Assim sendo, na hipétese de as informacdes prestadas a titulo pré-
contratual, tal como exigidas pela LCCD e para efeitos da Lei da VVenda de Bens de Consumo,
ndo corresponderem a verdade e, portanto, os bens em aprego ndo corresponderem a descricao
feita acerca dos mesmos®*4, tal implica a aplicabilidade ao caso das consequéncias e remédios
contratuais previstos naquele diploma para os casos de falta de conformidade dos bens®®® — a
saber: (i) a responsabilidade do profissional (cfr. artigo 12.°, n.° 1); (ii) a atribuicdo ao
consumidor dos direitos previstos no artigo 15.° do mesmo diploma — reposicdo da
conformidade, através da reparacao ou substitui¢cdo do bem, reducéo proporcional do preco ou

resolucéo do contrato. Isto, claro, sem prejuizo do direito ao ressarcimento nos termos gerais.

IV. Por sua vez, no que respeita aos diplomas aplicaveis aos servi¢os financeiros que
analisamos, excluidos do ambito de aplicacdo da LCCD, embora também eles prevejam deveres
de informac&o especificos, sdo diplomas com lacunas ao nivel das consequéncias contratuais
do seu respetivo incumprimento. Com efeito, a Lei dos Contratos a Distancia relativos a
Servicos Financeiros sujeita a contraordenacdo punivel o incumprimento dos deveres
especificos de informacéo previstos nos artigos 9.2, 13.° a 16.° e 18.°, bem como da prestacdo
de informacdo que nao respeite 0s requisitos previstos nos artigos 11.° e 12.°, conforme disposto
respetivamente nas alineas d) e c) do artigo 35.° do referido diploma®*®. J4 a Lei dos Contratos

514 Note-se que, no &mbito do comércio eletrénico, esta descricdo dos bens aos consumidores pode ser feita através
de imagens, fotografias ou qualquer tipo de representacGes graficas que, dada a distancia fisica dos consumidores,
assumem particular relevancia. Muitas vezes, os profissionais mostram imagens mais apelativas do que a realidade,
por forma a incentivar os consumidores a adquirirem tais produtos. No entanto, se nada for dito aos consumidores
relativamente ao uso de imagens meramente ilustrativas e que ndo representam o produto ora em questdo (nos
termos do disposto no artigo 7.°, n.° 3 da Lei da Venda de Bens de Consumo), os profissionais serdo responsaveis
nos termos de uma falta de conformidade. Neste sentido, veja-se a sentenca do Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa Norte, transitada em julgado a 30.09.2022, proc. n.° 15057/21.2T8LSB, que concluiu pela nulidade de uma
clausula que pretendia, precisamente, excluir a responsabilidade do profissional pelas imagens mostradas, ao
abrigo do artigo 21.°, alinea c) da LCCG, por violacdo de lei imperativa, a saber o artigo 4.° da LCCD.

515 Salvo se, no momento da celebracdo do contrato, o consumidor tiver sido informado de que determinada
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos entdo estabelecidos, nos termos do n.° 3 do artigo 7.° do
mesmo diploma.

516 Sem prejuizo de a omissdo do cumprimento destes deveres, independentemente da sancéo aplicada e do
pagamento da coima, ter de ser suprida pelo seu cumprimento, caso ainda seja possivel (como determina o artigo
32.9).
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de Crédito a Consumidores apenas contempla a este respeito a responsabilidade
contraordenacional nos termos do artigo 30.%, n.° 1 do diploma — 0 que, como veremos, ndo
afasta as demais consequéncias de diversas indoles®’->!8 (algumas das quais, que analisaremos
de seqguida).

V. Por outro lado, o incumprimento dos deveres de informacéo pode, desde que verificados 0s

519 consubstanciar

respetivos requisitos do artigo 5.° da Lei das Praticas Comerciais Desleais
também a forma de omissBes ou a¢des enganosas (ou seja, praticas comerciais desleais), que,
como tal, ficam sujeitas ao regime sancionatério previsto naquele diploma, em particular, nos
seus artigos 19.° e ss.. Assim, de acordo com este diploma, a violag¢do do disposto nos artigos
7.°a 9.° da Lei das Praticas Comerciais Desleais, constitui uma contraordenacdo econémica

grave, punivel nos termos do disposto no Regime Geral das Contraordenacdes Econémicas®?.

VI. Para além das consequéncias especificamente previstas na legislacdo de consumo ja
identificadas e das consequéncias de caracter administrativo e contraordenacional, pode ainda
haver lugar a consequéncias gerais no plano civilistico. Com efeito, os contratos de consumo
séo contratos de direito privado dotados de um regime especial. Como tal, na falta de uma regra

que regule determinada situacéo, aplica-se o direito civil geral®?.

No plano civilistico, podemos distinguir trés tipos de consequéncias abstratamente
passiveis de ter aplicacdo perante o incumprimento de deveres de informacao:

Q) por um lado, este incumprimento pode colocar em causa a prépria validade dos

contratos, no caso de se traduzir em vicios na formacdo da vontade®?,

517 Desde logo, da referéncia ao carater imperativo das regras contempladas neste diploma resulta a invalidade das
clausulas que surjam ao seu arrepio, com as consequéncias civis respetivas. Nesse sentido, veja-se ANTUNES,
José Engracia, “Os Contratos de Crédito...”, cit., p. 134.

518 De resto, em muitos casos, perante a omissdo dos deveres de informagdo impostos por este diploma, sera de
aplicar as consequéncias juridicas previstas na LCCG (caso esteja preenchido o seu respetivo &mbito de aplicacéo),
gue consagra a exclusdo das clausulas ndo comunicadas ou ndo informadas dos contratos singulares. Veja-se,
assim, o Acorddo do TRP, de 28.03.2012, proc. n.° 614/11.3TBVCD.P1 (Vieira e Cunha), disponivel em
www.dgsi.pt.

519 Aprovada pelo DL n.° 57/2008, de 26/03, alterado pelo DL n.° 205/2015, de 23/09, pelo DL n.° 9/2021, de
29/01, pelo DL n.° 109-G/2021, de 10/12 e pela Lei n.° 10/2023, de 03/03.

520 Além disso, de acordo com este diploma, caso o consumidor adquira produtos por efeitos de uma préatica
comercial desleal, tem direito a redugdo adequada do preco ou a resolucdo do contrato. Cfr. artigo 14.°,n.° 1 da
Lei das Praticas Comerciais Desleais. O consumidor pode exercer qualquer um destes direitos esta apenas sujeito
a um critério de impossibilidade ou de abuso de direito, conforme previsto no n.° 2 da mesma disposicéo legal.
521 |gualmente, vide ALMEIDA, Carlos Ferreira de, “Invalidades...”, cit., p. 18.

522 Qu “vicios na decisdo de contratar” segundo FERREIRA DE ALMEIDA, em ALMEIDA, Carlos Ferreira de,
“Invalidades...”, cit., p. 22. A propria LCE remete mesmo para o regime geral do erro na formacéo da vontade os
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designadamente, podendo conduzir a aplicagdo dos regimes do erro (artigos
251.° e 252.° do CC) ou do dolo (artigos 253.° e 254.° do CC)°23-54

(i) por outro lado, o incumprimento de deveres de informacdo pode originar
responsabilidade pré-contratual nos termos do artigo 227.° do CC (culpa in
contrahendo) ou incumprimento de deveres acessorios de boa-fé, decorrentes do
artigo 762.°, n.° 2 do CC; ou

(ili)  pode dar-se ainda a circunstancia de o incumprimento dos deveres de informacéo
dar lugar a um verdadeiro incumprimento contratual, nos termos dos artigos
798.°¢e ss. do CC, o que acontece quando estdo em causa informagdes que, como
vimos supra no capitulo 8 constituem o préprio clausulado contratual (os por nés
identificados como deveres de informacdo lato sensu)®>® — neste caso, por
exemplo, ndo apenas a informacao pré-contratual € falsa, como o sera a propria

clausula contratual, o que leva a um incumprimento do contrato.

As consequéncias sdo, em cada um dos casos, distintas. No entanto, de notar que estas
apenas tém lugar quando a lei especial de consumo concretamente aplicavel ndo regule

determinada situagao.

No primeiro caso (i.e., de se verificar uma situacdo de erro ou dolo, mediante o respetivo
preenchimento dos requisitos exigidos pelos respetivos preceitos legais®?®), o contrato sera
anulavel nos termos do artigo 287.° do CC. Com efeito, o erro-vicio traduz-se num erro na

formacdo da vontade e do processo de decisdo, o que facilmente se compreende que ocorra no

casos de erros de programacgado nos contratos celebrados sem intervenc¢do humana (cfr. artigo 33.2, n.° 2, alinea a)
do referido diploma), com as adaptacGes ali constantes (como é o caso do disposto no n.° 3 do mesmo preceito).
523 No mesmo sentido, vide CORDEIRO, Antdnio Menezes, Direito dos Seguros, cit., p. 571.

524 Aos vicios na formagdo dos contratos de consumo aplicam-se as regras aplicaveis aos contratos em geral para
as situagdes de vicios da vontade. Assim, veja-se ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito..., cit., p. 100. No entanto,
algumas cautelas e adaptacdes devem ser feitas — para maior desenvolvimento sobre o tema, veja-se, por todos,
FERREIRA DE ALMEIDA, em ALMEIDA, Carlos Ferreira de, “Invalidades...”, cit., pp. 22 a 28.

525 Como FERREIRA DE ALMEIDA bem nota, a imperatividade da estrutura do contetido do contrato resulta de
trés técnicas: a formalizacdo de um documento subscrito pelas partes; uma declaragdo pré-contratual que vira,
posteriormente, a integrar o conteldo contratual; ou através de um documento pds-contratual que formalize os
termos do contrato. Assim, vide ALMEIDA, Carlos Ferreira de, “Invalidades...”, cit., p. 31.

526 No caso do erro previsto no artigo 251.° do CC, exige-se que o declaratario conhecesse ou ndo devesse ignorar
a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre o qual incidiu o erro (cfr. artigo 247.° por remisséo do artigo
251.°, ambos do CC); por outro lado, no caso do erro previsto no artigo 252.° do CC, exige-se que 0 erro recaia
sobre motivos determinantes da vontade (que ndo se refiram ao declaratario nem ao objeto do neg6cio) e que as
partes tenham reconhecido, por acordo, a essencialidade do motivo. Ja no caso do dolo, nos termos do artigo 253.°
do CC, exige-se que, por sugestdo ou artificio empregue com intengdo, se induza ou mantenha em erro o autor da
declaragdo, bem como se dissimule, pelo declaratério ou terceiro, o erro do declarante.
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caso de violacdo de deveres de informagéo, uma vez que estes se destinam, precisamente, a

contribuir para a formacéo de uma vontade negocial livre e esclarecida.

No entanto, a aplicacdo do regime do erro-vicio esta dependente da demonstragao por quem
o0 invoca (i) da ocorréncia do erro, por um lado, e (ii) de que o declaratario conhecia (ou ndo
devia ignorar) a essencialidade para si do objeto sobre o qual ocorreu esse erro, nos termos do
disposto no artigo 342.%, n.° 1 do CC. Ou seja, impde-se um énus da prova relevante sobre o

destinatario das declaragdes, que, em concreto, nem sempre tera facilidade em cumprir®?’.

Na segunda hipotese, a violagdo dos deveres de informacdo pode desembocar em
responsabilidade pelos danos causados pelo incumprimento de deveres de informacédo pré-

contratual, nos termos do artigo 227.° do CC, que supra em 4.1 ja exploramos.

Apesar de esta ser, em nosso entender, a situacdo que mais frequentemente tera lugar, nao
excluimos a hipoOtese de, em determinados casos, a violacdo de deveres acessorios de
informacdo durante a execucdo dos respetivos contratos possa também gerar um dever de
indemnizar nos termos do artigo 762.°, n.° 2 do CC®%, O cumprimento destes deveres acessorios
de informacédo resulta, desde logo, do dever de agir de boa-fé, que, no caso dos contratos de

consumo, é imposto também pelo artigo 9., n.° 1 da LDC.

Nestes dois casos, como j& vimos supra, o profissional incorrerd no dever de indemnizar

pelos danos causados pelo incumprimento®?®. No entanto, a vulnerabilidade estrutural de uma

527 \/eja-se, a este respeito, a situacdo em apreco no Acoérddo do TRL, de 06.07.2023, proc. n.°
3778/20.1T8ALM.L1-2 (Anténio Moreira), disponivel em www.dgsi.pt, no &mbito da qual néo se consideraram
provados, no &mbito de uma relagdo de consumo, os requisitos da essencialidade e da cognoscibilidade exigidos
para a aplicacdo do regime do erro-vicio: “Assim, e para que se pudesse afirmar a relevancia do errado
entendimento do A., de que com 0s equipamentos opcionais que escolheu para o veiculo a adquirir a 12 R. (onde
ndo se incluia o equipamento opcional BTA) seria possivel aceder aos servi¢os conectados sem recurso aos dados
moveis de um telemovel, tornava-se necessario que a 12 R. pudesse ter ficado a conhecer que o A. reputava de
essencial que tal veiculo permitisse 0 acesso aos servigos conectados com dispensa do recurso a tais dados moveis
de telemovel. O que é o mesmo que afirmar, face a factualidade provada, que o A. reputava de essencial que o
veiculo incluisse o equipamento BTA (sob pena de ndo existir acesso aos servigos conectados por parte do A.).
Mas ndo estando demonstrado que a 1* R. ficou a saber dessa circunstancia (ou que a ndo devia ignorar),
designadamente porque o A. a tinha comunicado, durante as trocas de declaragGes prévias a celebracdo do contrato
de compra e venda, logo se alcancga que esta em falta o referido requisito da cognoscibilidade, fundamental para
que se pudesse afirmar a relevancia do desconhecimento do A., no que se refere a auséncia de equipamento BTA
no veiculo que encomendou e adquiriu a 1* R.”.

528 N3o se enquadra no escopo do presente estudo entrar nos detalhes do regime dos deveres acessorios de
informacdo e nas discussfes doutrinarias e jurisprudéncias acerca das consequéncias da sua violagéo, razdo por
gue ndo entraremos no tema.

52 Assim, a propoésito dos deveres de informagdo das instituicdes bancarias, veja-se o Acérddo do TRC, de
04.05.2020, proc. n.° 3888/18.5T8LRA.C1 (Arlindo Oliveira), disponivel em www.dgsi.pt: “O dever de
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das partes reforca a importéancia relativa deste tipo de deveres, pelo que se questiona se, perante
0 seu incumprimento, o consumidor pode langar mao da resolugdo do contrato, bem como da

530

excecdo de ndo cumprimento do contrato®” — ambos remeédios aplicaveis, mediante o

preenchimento dos seus requisitos, a generalidade dos incumprimentos contratuais.

Com efeito, casos existirdo em que a violacdo de deveres laterais de informacao € de tal

modo relevante®3!

que o seu incumprimento pode mesmo afetar a subsisténcia do contrato ou
interferir diretamente com o cumprimento da obrigacdo a que, em contrapartida, esta adstrito o
consumidor e é neste contexto que surgem estes dois importantes mecanismos>®2. Vejamos

entdo cada um deles.

A resolucdo do contrato surge enquadrada entre nos, para aléem de nos proprios diplomas
aplicaveis as relacdes de consumo®3, também no artigo 432.° do CC, que prevé a possibilidade
de esta faculdade ser exercida, desde logo, a proposito da impossibilidade imputavel ao credor,
maxime, no artigo 801.°, n.° 2 do CC, que determina que sendo a obrigacao resultante de um
contrato bilateral, o credor pode resolver o contrato, independentemente do direito a
indemnizacdo e da possibilidade de exigir a restituicdo da sua prestacéo por inteiro, no caso de
ja a ter prestado. Pese embora ndo tenha enquadrado esta possibilidade de forma expressa para
0 caso do ndo cumprimento das obrigacGes, a verdade é que o n.° 1 do mesmo artigo equipara
a impossibilidade culposa ao incumprimento definitivo, o que nos permite concluir que esta

faculdade de resolver o contrato também lhe seria aplicavel.

informac&o rigorosa e precisa quando um Banco contrata com os seus clientes traduz-se num dever de conduta
fundamental cuja violagdo implica a obrigacdo de indemnizar os danos causados, ja que quer ao abrigo do disposto
no artigo 762.%, n.° 2, do CC, se exige as partes que actuem de boa fé na execugéo do contrato, bem como ao abrigo
do disposto no seu artigo 227.2,n.° 1 CC, logo nos preliminares ou na formacao do contrato, se exige que as partes
contratantes procedam segundo as regras da boa fé e em que se contam, indiscutivelmente, os deveres de lealdade,
transparéncia, informagao rigorosa e exacta.”.

530 Neste sentido, veja-se SILVA, Jorge Cesa Ferreira da, “A vulnerabilidade...”, cit., p. 549.

531 pensemos nalguns exemplos: (i) um consumidor compra online um equipamento com a expectativa que ele
funcione de determinada maneira como anunciado pelo profissional, no entanto o profissional ndo informa que o
equipamento tem determinada caracteristica que pode comprometer esse seu desempenho; (ii) um consumidor
compra um software através da Internet baseado em determinadas funcionalidades anunciadas essenciais, no
entanto o consumidor omite que o software carece de algumas funcionalidades criticas; (iii) o consumidor assina
uma revista digital com contetdos exclusivos sobre determinado setor, mas o profissional em determinada edicdo
ndo informa que o referido contetido corresponde, pelo contrério, a uma cdpia de material disponivel gratuitamente
e acessivel ao publico em geral.

532 Cfr. CORDEIRO, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil Portugués Il, Direito das Obrigacdes — Tomo
IV, Almedina, 2010, pp. 137 e 138

533 Cfr. artigo 10.° da LCCD.
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Para além da resolucdo do contrato, surge como outra possibilidade a de o credor poder
opor ao devedor a exce¢do de ndo cumprimento. Nos termos do artigo 428.°, n.° 1, do CC,
existindo prazos idénticos para o cumprimento das prestacdes reciprocas e verificando-se 0 ndo
cumprimento de uma delas, o credor poderia, de facto, escusar-se ao cumprimento da sua

propria obrigac&o.

Vejamos, em concreto, em que termos € que estas solucdes podem ser aplicadas ao

incumprimento dos deveres de informacgdo no ambito dos contratos objeto do nosso estudo.

Em primeiro lugar, relativamente a resolucdo contratual, importa sublinhar que o artigo
432.°,n.° 1, do CC admite a resolucdo do contrato que seja fundada na lei ou no contrato. Ora,
o incumprimento dos deveres de informacdo, sejam pré-contratuais ou durante a execucdo dos
contratos, naqueles casos que identificamos supra podem mesmo sustentar a resolu¢do do
contrato. Em regra, a resolucédo produz efeitos retroativos, tudo se passando como se o0 contrato
fosse nulo ou tivesse sido anulado, razdo pela qual se impde a restituicdo do que houver sido
prestado (cfr. artigos 433.° e 434.° do Cddigo Civil). Porém, esta ndo deve ser a solugdo
primordial, mas antes de ultima ratio, em linha com os critérios avancados a respeito dos
direitos dos consumidores em caso de falta de conformidade, ao abrigo da Lei da Venda de

Bens de Consumo, devendo privilegiar-se a subsisténcia do contrato.

Com efeito, a falta de conformidade dos bens confere ao consumidor determinados
direitos, cujo exercicio esta sujeito a uma hierarquia que privilegia o principio do favor negotti,
estabelecendo como direito de Gltima ratio a resolucdo contratual. Atendendo, assim, a uma
interpretacdo sistematica do regime ora em analise, seria pouco harmonioso com as solucGes
prescritas no presente regime, equacionar a resolucéo do contrato como consequéncia direta do

incumprimento dos deveres pré-contratuais®* ou laterais de informagco.

No caso da exce¢do de ndo cumprimento, para 0 Seu exercicio importa verem-se
cumpridos 0s seus pressupostos em cada caso concreto®®®: (i) existéncia de um vinculo de

interdependéncia entre as prestacfes de um contrato bilateral — ora, no caso em apreco, o

534 Nao deixamos de notar que se trata de um caso de relevancia contratual de informagGes pré-contratuais, o que
ndo choca do ponto de vista das relagfes juridicas de consumo (em particular, firmadas no comércio eletronico),
ja que as informagfes pré-contratuais nestes contratos assumem acentuada importancia dada a assimetria
informativa existente.

535 Seguimos, no essencial, os pressupostos desenvolvidos em ABRANTES, José Jodo, A Excepcdo de N&o
Cumprimento do Contrato, 3.2 Edicdo, Almedina, 2018, pp. 39 e ss.
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vinculo de interdependéncia existe, porquanto as prestacdes do profissional e do consumidor
sd0 a contrapartida uma da outra, ndo existindo de forma independente, mas td0-s6 na
dependéncia uma da outra; (ii) ndo existéncia da obrigacdo de cumprimento prévio por parte da
parte que invoca a excecao — no que respeita a este requisito, sendo certo que na grande maioria
dos contratos, estamos diante de contratos, em que a obrigacdo de o consumidor pagar o prego
(cfr. artigo 874.° do CC) é prévia a entrega dos bens ou utilizagcdo dos servigos, had casos
(sobretudo, contratos de execucdo continuada) em que o consumidor tem de pagar diversas
prestaces em contrapartida da prestacdo do profissional (pense-se, por exemplo, num contrato
de locacéo financeira ou de crédito ao consumo com varias prestagdes); (iii) ndo cumprimento
ou ndo oferecimento do cumprimento simultaneo da contraprestacdo; (iv) ndo contrariedade a
boa-fé, a aferir caso a caso, de acordo com a obrigacdo decorrente do artigo 762.° n.° 2 do CC.
Ora, cumpridos que se vejam estes requisitos, o incumprimento dos deveres de informacéo dos
profissionais no comércio eletrénico pode mesmo sustentar uma exce¢do de ndo cumprimento
da obrigacdo do consumidor — 0 que, como vimos, estara limitado aos casos de contratos de
execucdo continuada, em que ao consumidor cabe o cumprimento da sua prestacdo em diversos

momentos.

Apesar de estas solucbes serem, paradigmaticamente, aplicaveis a situacbes de
incumprimento dos deveres de prestacdo principal e ndo acessorios ou pré-contratuais, a
singularidade do papel da informacdo nas relacdes de consumo (sobretudo, eletrénico) pode,

mediante o cumprimento dos respetivos requisitos, desencadear estas solucdes.

Por fim, dando-se a hipotese de os deveres de informacao virem a resultar na sua integracdo
nas proprias clausulas contratuais, o seu incumprimento (desde que ndo consubstancie a sua
total omisséo) pode mesmo ser tratado como um verdadeiro incumprimento contratual. Nesse
caso, terdo aplicacdo os remédios existentes para quaisquer cenarios de incumprimento

contratual.

A conformacdao dos deveres de informacdo aos consumidores assume, hoje, contornos de
tal forma relevantes que, sobretudo, no &mbito de aplicacdo da LCCD, se traduz em verdadeiras
clausulas contratuais (ainda que, num primeiro momento, advenham do cumprimento de
deveres de informacéo pré-contratuais). Assim sendo, em caso de incumprimento, pode haver

lugar a solugdes como a resolucdo do contrato, a excecdo de ndo cumprimento e a parte
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inadimplente incorrerd, ainda, no dever de indemnizar o consumidor pelos danos causados com

tal incumprimento, nos termos do disposto no artigo 798.° do CC.

9.3. Andlise critica

I. Como vimos, a legislacao especialmente aplicavel as relagcdes de consumo apresenta solu¢des
concretas e que visam a sua mais facil aplicacdo aos consumidores que se encontrem perante
uma situacdo de incumprimento dos seus direitos de informacao, sem prejuizo da possibilidade

de recurso a institutos civis para tutelar as situagdes que, em concreto, 0s primeiros ndo tutelem.

I. A aplicacdo das solucdes do Direito Civil em geral aos contratos de consumo representa
dificuldades acrescidas para os consumidores, com destaque para o 6nus da prova dos
consumidores, em situacdo de litigio: de que determinado bem ou servigo foi adquirido em
decorréncia das informag6es omitidas ou fornecidas defeituosamente pelo profissional; de que
a informacdo em que assentou a sua decisdo de contratar era essencial de tal modo que o
contrato assim celebrado esteja viciado por erro na formacéo da vontade; ou ainda da prova dos
danos sofridos com a violagao dos deveres de informacéo e o nexo de causalidade entre ambos.
O o6nus da prova no caso dos consumidores traduz-se numa dificuldade acentuada, ja que a
situacdo de assimetria informativa em que se encontram dificulta, muitas vezes, o acesso a
elementos de prova que permitam, em litigio, suportar as suas alegacdes e demonstrar as suas

pretensdes®3,

I11. Podemos apontar como outras dificuldades o valor normalmente baixo dos litigios em causa
face a duracéo dos processos judiciais a que 0s consumidores recorram para efetivar o exercicio
dos seus direitos e os custos dai decorrentes para 0os consumidores (que tém, muitas vezes, de
contratar apoio juridico para estes processos). A verdade é que, em grande parte dos casos, hdo
compensara aos consumidores 0 recurso a estes mecanismos, ja que 0S seus custos e tempo

despendido ndo permitirdo assegurar a efetividade dos mesmos.

IV. Ja as solucBes especificamente previstas na legislacdo de consumo parecem, de facto, mais

adequadas aos interesses dos consumidores, mesmo quando carecam de recurso a tutela

53 Note-se, porém, que a obrigatoriedade de existir uma confirmag&o por escrito das informagdes pré-contratuais
(como impde o artigo 6.%, n.° 2 da LCCD) contribui, de certo modo, para facilitar a prova do consumidor no
exercicio das suas pretensdes, porquanto cristaliza em definitivo o conteldo das informagfes que Ihe foram,
efetivamente, transmitidas, o que lhe permite maior facilidade de demonstracdo de qualquer situacdo de
incumprimento.
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jurisdicional para a sua efetivacdo. Com efeito, muitas das solu¢Bes oferecidas por esta
legislagdo especial sdo de aplicagdo quase automatica, ja que assentam em solucdes previstas
concretamente nos diplomas aplicaveis (é o que acontece, por exemplo, com artigo 8.°, n.° 4 da
LDC, com os artigos 5., n.°9 e 10.%,n.° 2 da LCCD, e com o artigo 12.°, n.° 1 da Lei da Venda
de Bens de Consumo).

Por outro lado, a legislacdo de consumo prevé também, em muitos casos, uma inversao do
onus da prova, prevendo que incumbe sobre o profissional a prova de que cumpriu 0s deveres
(designadamente, de informacéo) a que esta adstrito, ndo fazendo recair sobre o consumidor a
prova do seu ndo cumprimento, que se revelaria de muito dificil demonstracdo por

consubstanciar, desde logo, a prova de um facto negativo®’,

Por sua vez, ndo se prevé também qualquer necessidade de demonstracdo por parte do
consumidor de que determinada informacdo é essencial para a formacdo da sua vontade
negocial naquele caso concreto, como sucede, por exemplo, com o regime do erro-vicio: 0
legislador presume que os leques de informacao por si previstos sdo, de facto, essenciais para

0s consumidores formarem de forma livre e plenamente esclarecida a sua vontade negocial.

V. Nos contratos celebrados no comercio eletronico, contratos celebrados a distancia, os
consumidores dispdem ainda de um direito que, embora ndo diretamente associado a violacéo
de deveres de informacdo dos profissionais, assegura aquilo que os institutos civis visam
também assegurar, que € a salvaguarda da liberdade de decisdo e o equilibrio das prestacdes

contratuais®®: o direito ao arrependimento.

O direito de arrependimento traduz-se num direito de livre resolugdo do contrato que pode
ser exercido sem necessidade de indicacdo de qualquer motivo (ou seja, de forma imotivada),
no prazo-regra de 14 dias. Este direito resulta, por exemplo, do artigo 10.°, n.° 1 da LCCD, do
artigo 19., n.° 1 da Lei dos Contratos a Distancia relativos a Servicos Financeiros e do artigo
17.%,n.° 1 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores.

537 \Vejam-se, por exemplo, os artigos 4.2, n.° 8 da LCCD, 10.° da Lei dos Contratos Celebrados & Distancia relativos
a Servigos Financeiros, 6.%, n.° 11 da Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores. No mesmo sentido, veja-se 0
artigo 11.°, n.° 11 da Lei da VVenda de Bens de Consumo.

5% Cfr. ALMEIDA, Carlos Ferreira de, Direito..., cit., p. 105.
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Embora ndo surgindo como consequéncia da violagcdo dos direitos de informacdo dos
consumidores (desde logo porque €, como referimos, de exercicio imotivado), a verdade é que
este direito de arrependimento pode ser exercido sempre que um consumidor considere que a
informacdo que recebeu sobre o mesmo ndo foi verdadeira, exata, ou quaisquer outras
caracteristicas que considere ndo verificadas in casu. Este € um direito que pode, por exemplo,
conduzir a0 mesmo resultado que uma eventual anulagdo, mas de modo muito mais simples,

direto e automatico para o consumidor®3°

. Contudo, 0 prazo a que esta sujeito é bastante mais
curto, ja que a anulacdo do contrato por erro pode ser peticionada no prazo de um ano
subsequente & cessacio do vicio que Ihe serve de fundamento (cfr. artigo 287.2, n.° 1 do CC)>*
enquanto o direito de arrependimento pode ser exercido, por regra, no prazo de 14 dias (pese
embora ndo esteja sujeito a quaisquer demonstracdo de requisitos, 0 que sempre se exigiria no

caso da invocacdo do regime do erro-vicio).

Em todo o caso, o direito de arrependimento dos consumidores constitui uma importante
ferramenta ao seu dispor para 0s casos em que também se vejam desprovidos da informacéo
necessaria a uma vontade plena e devidamente esclarecida, em particular no comércio
eletrdnico, ja que Ihes confere a possibilidade de resolver o contrato apés a analise dos bens
fisicamente®* (0 que Ihes é vedado num primeiro momento e apenas ¢, de algum modo,

colmatado com as informacdes que recebem dos profissionais).

V1. Pese embora as consequéncias concretamente previstas na legislacéo especial do consumo
para o incumprimento dos deveres de informacéo dos profissionais sejam, em muitos dos casos,
de aplicag¢@o quase “automatica”, ha um conjunto de debilidades que subsistem. Com efeito, a
respeito do recurso as vias judicias para efetivacdo dos seus direitos e do ressarcimento pelos
danos causados com este incumprimento, mantém-se os problemas supra identificados a

respeito dos institutos civis®*2. Acresce ainda a falta de fiscalizacdo dos profissionais, que faz

539 Ndo ignoramos que os fundamentos de ambos os regimes sdo totalmente distintos, mas ainda assim, ndo deixam
de ser mecanismos que permanecem a disposicdo dos consumidores.

540 O que corresponde a data do conhecimento do vicio — cfr. Acérddo do STJ, de 14.12.2021, proc. n.°
12977/16.0T8SNT.L1.S2 (Jorge Dias), disponivel em www.dgsi.pt.

%41 No caso da compra e venda de bens, como esclarece a alinea b) do n.° 1 do artigo 10.° da LCCD.

542 Ainda assim, de notar que a Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto veio facilitar o acesso a Justica por parte dos
consumidores, quando esteja em causa conflitos de consumo de reduzido valor econémico. Nos termos desse
diploma, por opcdo expressa do consumidor, e desde que estejam em causa conflitos de valor inferior a EUR
5.000,00, estes estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou mediagdo. Deste modo, permite-se que, mais facilmente
e com custos mais reduzidos, os consumidores possam efetivar os seus direitos — mesmo aqueles que decorram da
violacdo de deveres de informagdo, quando estdo em causa contratos de reduzido valor. Por outro lado, como
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com que, em muitos casos e sobretudo no caso de empresas de grande dimens&o, estas incorrem
sistematicamente em violagfes dos seus deveres de informacdo, jA que nem sempre 0S
consumidores recorrerdo a vias judiciais — é a classica situa¢do em que “o incumprimento

compensa’”.

Parece-nos, ainda assim, que apesar destas dificuldades e de algumas entropias criadas
pelas extensas listas de informacdo com que os consumidores sdo confrontados por forca da
legislagdo do consumo (como vimos supra), a verdade é que, no plano das consequéncias da
sua violacdo e dos direitos conferidos aos consumidores, a legislacdo especial do consumo
parece-nos, em geral, mais adequada a tutelar os interesses destas partes contratuais do que as
solucdes civis genericamente aplicaveis a todos os contratos. Isto, sobretudo, tendo em conta a
facilidade e automaticidade da aplicacdo destes mecanismos. Ainda assim, longe estamos de
um sistema perfeitamente capaz de colmatar as dificuldades na formacéo de uma vontade livre

e esclarecida dos consumidores.

10. O futuro dos direitos de informacédo como modelo de prote¢éo do consumidor

I. Aqui chegados, ndo ha davidas que a informacdo € o meio primordial de protecdo dos
consumidores nas suas relagdes contratuais. O direito a informacao no estrito ambito do Direito
do Consumo corresponde assim ao direito a prestacdo positiva oponivel a todo aquele que
fornece produtos e servigos a consumidores, sendo um comando positivo dirigido aos agentes

economicos que contratem com consumidores®*,

Os direitos de informacdo surgem como forma de assegurar um efetivo exercicio de
autonomia privada dos consumidores na hora de contratar. E sob esta premissa que se preveem,

hoje, centenas de direitos (e, respetivamente, deveres) de informagédo aos consumidores.

Mas sera que a previsdo de mais e mais deveres de informacéo aos consumidores contribui,
eficazmente, para a reducéo das suas assimetrias contratuais? Sera o paradigma da informacao
no Direito do Consumo, hoje, eficaz na protecdo dos consumidores? Sem intencdo de grandes

desenvolvimentos, refletiremos criticamente sobre estas questoes.

reconhece SANDRA PASSINHAS, também para o profissional hd vantagens, nomeadamente, a privacidade destes
procedimentos. Cfr. PASSINHAS, Sandra, “A prote¢ao...”, cit., p.894.
53 Cfr. LOBO, Paulo Luiz Netto, “A informagdo...”, cit., p. 27.
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Il. Os profissionais que contratam no comercio eletronico com consumidores veem-se,
atualmente, confrontados com toda uma pandplia de deveres de informacdo a que devem dar
cumprimento perante os consumidores na hora em que decidem contratar. Informacdes das mais
variadas indoles: desde as caracteristicas dos bens ou servicos, aos elementos da sua prépria
identificacéo, aos direitos dos consumidores, entre muitos outros. A acrescer a este panorama,
é ainda de notar a disperséo de todos estes deveres de informacao por diversos diplomas, alguns

de caréacter setorial, que devem ser conjugados entre si.

A previsdo legal de direitos (e correspondentes deveres) de informagdo obrigatorios
especificos tem sido uma técnica comummente utilizada pelo legislador portugués em matéria

de Direito do Consumo, na sequéncia da transposicao de diversas diretivas comunitarias.

N&o podemos deixar de notar a extensa e impressiva lista de direitos (e deveres) de
informacdo previstos na legislacéo aplicavel as relacdes de consumo, sobretudo no comércio
eletronico. S6 nos 6 diplomas acima analisados contamos com mais de 100 deveres de
informacéo, excluindo aqueles em que estes se desdobram. E com todos estes deveres de
informacdo, e todos aqueles que aqui ndo mencionamos, mas que podem ter aplicacdo por via
de outros diplomas, que os profissionais se deparam diariamente. E, ainda assim, todos os dias
0s consumidores sdo confrontados com a celebracdo de contratos em moldes que nao

conheciam devidamente — 0 que refor¢a a importancia do nosso estudo e da presente reflexao.

I1l. A avalanche de informacdo com que profissionais e consumidores sdo confrontados
diariamente, aliada as dificuldades associadas a efetivacdo dos seus direitos em caso de
incumprimento, forga-nos a refletir sobre a eficAcia deste modelo para a tutela dos
consumidores enquanto partes contratuais mais frageis em geral e, em especial, para a reducao

das suas assimetrias informativas.

Ha&, hoje, um excesso de informacdo, que ndo beneficia os mais interessados nela: 0s
consumidores. O ato de carregar num botdo que diga “Li e aceito” tornou-Se num ato
instantaneo para 0s consumidores de todo o mundo, tornando-se aquele botdo apenas “[nJum

pequeno obstaculo entre mim e a conclusdo do negocio”>*,

%44 Nas bem aplicadas palavras de REGO, Margarida Lima, “Manifesto...”, cit., p. 42.
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Isto deve-se a Vvéarios fatores, como ja tivemos oportunidade de referir supra: os extensos
clausulados e informacGes prestadas requerem que o consumidor despenda de tempo e esforgo
para a sua leitura e compreensao, o que, em muitos dos contratos celebrados no quotidiano dos
consumidores, ndo se traduz em nenhum ganho efetivo — levando, em suma, a que 0s

consumidores ndo leiam as informagGes>*.

E se ex ante se colocam estas dificuldades, ex post as dificuldades avolumam-se, pois a
verdade é que, perante o incumprimento de deveres de informacdo, os consumidores
dificilmente saberdo os meios de reagdo ao seu dispor, bem como, por regra, ndo estéo dispostos
a, mais uma vez, despender tempo e dinheiro na tentativa de efetivar os seus direitos perante o

incumprimento destes deveres de informacao.

Assim sendo, apesar do mérito das preocupacdes que levaram a proliferacdo de direitos de
informacdo dos consumidores — sobretudo, no comércio eletronico — a verdade € que, hoje, este
modelo parece-nos dotado de pouca eficacia®*®. N&o significa isto que os direitos de informagao
dos consumidores no comércio eletronico ndo sejam relevantes tendo em vista a tutela da sua
autonomia privada — que sdo, sobretudo, em contratos com maior impacto na vida dos
consumidores, em que 0s consumidores estdo mais predispostos a sua leitura. Mas ha um
problema de eficacia deste modelo, cuja operacionalizacdo nem sempre se demonstra apta ao

esclarecimento dos consumidores.

Também do lado dos profissionais se sentem as dificuldades criadas pelo modelo vigente.
Com efeito, os custos associados a tdo vastos leques de informacéo previstos sdo elevados, ja
que muitas vezes os profissionais ndo sabem que informacdo devem transmitir aos
consumidores ou de que forma, levando-os a necessidade de recorrer a apoio técnico
especializado. Por outro lado, o cumprimento destes deveres de informacdo nos termos
legalmente previstos exige dos profissionais um investimento nas técnicas e ferramentas ao
dispor dos consumidores, traduzindo-se também em gastos acrescidos com 0S recursos

utilizados.

545 Em 2005, MENEZES CORDEIRO j4 falava num “direito a ndo-informacao” ou “direito a legitima ignorancia”,
em CORDEIRO, Anténio Menezes, “O direito a ndo...”, cit., p. 50.

%6 MARGARIDA LIMA REGO vai mais longe ¢ assume o “fracasso do modelo informacional”, em REGO,
Margarida Lima, “Manifesto...”, cit., p. 44.
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IV. O problema néo esta, em nosso entender, na consagragdo dos direitos de informacdo dos
consumidores como forma de tutelar a formacdo de uma vontade esclarecida destes, mas antes
na sua operacionalizacdo. A consagracao sucessiva de deveres de informacdo vem inundando
0s consumidores, ndo mais servindo o proposito outrora desejado, sobretudo no contexto do
comércio eletronico. Importa, por isso, olhar para possiveis alternativas de tutelar os interesses

dos consumidores e reduzir as suas assimetrias informativas.

Face ao estado atual do modelo de informagdo vigente, qualquer que seja a alternativa
parece apontar para uma simplificagdo da informacdo a transmitir aos consumidores, reduzindo
assim a quantidade de informacdo com que estes sdo confrontados na hora de contratar.

Algumas solugdes neste sentido tém sido apontadas.

V. No plano da lei vigente, MENEZES CORDEIRO indica que cabe ao profissional chamar a
atencdo do consumidor para dois ou trés aspetos mais relevantes do contrato, deixando 0s
demais disponiveis numa funcdo pedagogica e permitindo que, caso o consumidor queira, possa
analisar tal informacdo®¥’. Esta é uma primeira abordagem assente no principio da boa-fé,
segundo o qual o profissional deveria evidenciar 0s aspetos principais a esclarecer o consumidor
quanto a cada contrato, sem prejuizo de manter ao seu dispor os demais elementos obrigatorios

de informagé&o.

De resto, parece-nos que esta € uma solucdo que ja decorre da lei vigente, pois s deste
modo se veem cumpridos 0s requisitos de forma quanto a transmissdo da informacdo aos
consumidores. Os direitos de informacdo dos consumidores ndo sdo verdadeiramente
cumpridos pelo simples facto de o profissional expor tais elementos de informacdo numa pagina
online, tudo dependendo da forma como a informacéo é apresentada — e que pode, de facto, ser
objeto de destaque pelo profissional. Vemos como principal fragilidade desta solucdo o facto
de os elementos a serem destacados ao consumidor dependerem de um juizo acerca da sua
essencialidade que é feito pelo profissional, dotado de maior e melhor informagéo e, portanto,

nem sempre adequado as necessidades de tutela dos consumidores.

VI. Consciente dos inconvenientes da proliferacdo de deveres de informacdo, o legislador

europeu também tem procurado avangar com algumas propostas suscetiveis de colmatar estes

%47 Cfr. CORDEIRO, Anténio Menezes, “O direito a ndo...”, cit., p. 50.
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problemas, sobretudo no comeércio eletronico. Exemplo disso mesmo é a Diretiva sobre
Contratos de Servicos Financeiros Celebrados & Distancia, que nos seus Considerandos 30 a 33

se dedica a regulamentar a forma como a informac&o pré-contratual deve ser prestada.

Apresentam-se, assim, solugdes como a prética de layering, isto é, a organizacdo da

8 segundo a qual certos requisitos de informacgdo sdo considerados

informacdo por niveis
chave e, por isso, surgem de forma bem visivel no primeiro nivel, enquanto outros elementos
sdo apresentados em niveis adicionais. O legislador acautela, porém, que esta técnica nao
prescinde que toda a informacdo esteja facilmente acessivel ao consumidor, ndo se podendo

desviar a sua atencdo do contetido do documento nem ocultar informagdes essenciais®*°.

Outra solucdo avancada nesta Diretiva é a possibilidade de a informacgdo ser apresentada
através de um indice dividido pelos topicos principais, cujos titulos podem ser expandidos caso
os consumidores cliquem sobre eles, por forma que seja apresentada informacdo mais
pormenorizada®®. Esta solucdo tem a vantagem de permitir que os consumidores disponham
de todas as informacdes pré-contratuais no mesmo sitio, cabendo-lhes a decisdo sobre que

topicos aprofundar e em que momento.

De igual modo, a Diretiva sobre os Contratos de Crédito aos Consumidores veio também
apresentar solugbes que visam a simplificacdo da informacéo a transmitir aos consumidores.
No seu Considerando 37 prevé que “[a] fim de ajudar os consumidores a compreender e a
comparar as diferentes ofertas, os principais elementos do crédito deverdo ser fornecidos, de
forma visivel, na primeira pagina desse formulario, o que permitira aos consumidores visualizar

de imediato todas as informagdes essenciais, mesmo no ecrd de um telemovel”>>,

VIII. Outra possibilidade passa pela personalizacdo da informacéo prestada aos consumidores.
As normas que preveem deveres de informacdo assumem uma generalidade e abstracdo que
Ihes permite tutelar o maior nimero de situacdes possivel, pelo que ndo tém em consideracdo

as necessidades informativas de cada consumidor®®2.

548 Considerandos 31 e 32 da Diretiva sobre Contratos de Servicos Financeiros Celebrados a Distancia.

549 Considerando 32 da mesma Diretiva.

550 Considerando 33 da mesma Diretiva.

551 Fendmeno que se aproxima da pratica de labeling dos contratos, que consiste em apresentar a informacao de
forma sumaria, num esquema uniforme, a semelhanca do que sucede com os rétulos nutricionais tipicamente
presentes nos produtos alimentares. Cfr. MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., pp. 222 a 224.
%2 Cfr. MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 209.
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A personalizacdo da informacdo surge como uma possibilidade de apresentar aos
consumidores informacao que é determinante para a sua decisdo de contratar, a luz das suas
concretas necessidades e preferéncias. Em nosso entender, esta é uma solucdo que pode ser
adotada sob a égide do ja por nés estudado requisito da adequacao da informacdo: a adequacéo

deve ser também vista como adequacao ao concreto consumidor destinatario da informacé&o.

Esta solucéo foi ja adotada internamente na Lei dos Contratos de Crédito a Consumidores
(de forma modesta) e a respeito dos contratos de crédito para iméveis destinados a habitacdo
(de forma mais intensa), como descrito supra no capitulo 5.5.

Deste modo, permite-se que o consumidor tenha acesso a informagfes com efetiva
relevancia para as suas necessidades individuais, bem como lhe permite tomar consciéncia do
impacto concreto de determinadas condicBes contratuais®, reduzindo a assimetria de

informacao tipicamente existente entre o consumidor e o credor/intermediario de crédito.

A abordagem adotada na Lei dos Contratos de Crédito relativos a Imoveis consiste na
transmissdo de informacdes pelos consumidores aos profissionais, num primeiro momento,
sendo-lhes depois a informacdo apresentada com base nestas. Contudo, este modelo acarreta
maiores custos e complexidade. Transpondo-o para 0 comércio eletrénico em geral, tornar-se-
ia excessivamente oneroso para o profissional recolher e tratar as informag6es avangadas pelo
consumidor para cumprir 0s seus deveres de informacao de forma personalizada. Tal paralisaria

mesmo o estabelecimento de relagdes contratuais.

Assim, podem assumir um papel fundamental neste ambito as tecnologias de informagéo.
A recolha, o0 armazenamento e o processamento de dados em ambiente eletrénico, maxime na
Internet, através de ferramentas que recorram a Inteligéncia Artificial e aos big data, enquanto
mecanismos de reduzidos custos, podem desempenhar um papel fundamental na mudanca de

paradigma da informacao.

O processamento dos dados dos consumidores (como 0s seus habitos de compra, as suas

pesquisas sobre 0s mesmos bens ou servicos, entre outros como as suas caracteristicas pessoais)

553 O Considerando 27 da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008,
relativa a contratos de crédito aos consumidores explica que “Sempre que tal se revele necessario, a informagao
pré-contratual relevante, bem como as caracteristicas essenciais dos produtos propostos, deverdo ser explicadas ao
consumidor de forma personalizada, de modo que este possa compreender os efeitos dai decorrentes para a sua
situagdo econdmica.”.
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pode ser utilizado por forma a conformar o contetido da informag&o que lhes € transmitida em
cada caso concreto, de modo a ir ao encontro das suas preferéncias e necessidades. Assim, ao
invés da informac&o standard que é hoje apresentada a todos os consumidores, cada consumidor
teria acesso a informacao, em principio, verdadeiramente Gtil para o seu processo de tomada de

decisdo®®.

Este modelo permitiria, do lado do profissional, carregar toda a informacdo legalmente
exigida, sendo esta depois processada e mostrada ao consumidor, que por sua vez, passaria a
ter acesso primordial a informacdo relevante para o seu caso concreto (sem prejuizo de toda a

demais informagcao Ihe poder estar acessivel)>®.

Alguns exemplos do modo de funcionamento deste modelo mostram como o recurso a estas
ferramentas ndo so simplificaria a informacéo transmitida aos consumidores, como a tornaria
numa ferramenta de grande utilidade pratica para os consumidores, podendo oferecer
informacBes aos consumidores baseado no seu historico e, portanto, naquelas que serdo, em
principio, as suas preocupacdes quando procuram um Servico, ou mesmo transmitindo
informacdes (técnicas, inclusivamente) sobre produtos de forma a que estes a compreendam

tendo em conta a sua experiéncia>®.

Um dos perigos deste modelo €, desde logo, o facto de algumas informacdes, que podem

em determinado caso ser essenciais, poderem ficar excluidas do que é apresentado aos

554 BUSCH, Christoph, “Implementing Personalized Law: Personalized Disclosures in Consumer Law and Data
Privacy Law” in University of Chicago Law Review, Vol. 86, n.° 2, 2019, pp. 309 a 331, disponivel em
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=6123&context=uclrev (consultado a
21.07.2024), pp. 314 e 315.

555 Com um exemplo semelhante, ja existem hoje ferramentas que processam a informagdo desta forma — por
exemplo, o programa Polysis, que analisa links com politicas de privacidade e faz um alerta para as principais
clausulas, em ROCHA, Manuel Lopes/ PEREIRA, Rui Soares, Inteligéncia Artificial & Direito, Almedina, 2022,
p. 158.

5% BUSCH avanca com dois exemplos que, em nosso entender, mostram a utilidade destas ferramentas. Exemplo
1: nos termos da Diretiva sobre os Direitos dos Consumidores, o profissional deve informar o consumidor sobre a
interoperabilidade do contelido digital, o que, de acordo com o panorama legal vigente, levaria o profissional a
transmitir esta informagao ao consumidor de forma genérica e impessoal (por exemplo, “Este software requer Mac
OS X versao 10.5x ou posterior”), o que poderia ndo ser entendido por muitos consumidores, tendo em conta o
carécter técnico desta informacdo. A personalizacdo da informacéo poderia transformar esta informagéo em algo
com que o consumidor mais facilmente se relacionaria (por exemplo, “Este produto é compativel com o
computador que esta a usar neste momento”). Exemplo 2: nos termos da Diretiva sobre os Servigos Financeiros a
Distancia, o profissional deve informar o consumidor sobre as principais caracteristicas do servico financeiro, o
que, de acordo com um modelo de informacao personalizada, na oferta de um seguro de viagens por uma empresa
de cartBes de crédito, faria o profissional informar o consumidor acerca das exclusdes concretamente aplicaveis
nos destinos para os quais 0 consumidor houvesse viajado anteriormente, segundo as informagdes recolhidas do
cartdo de crédito. Cfr. BUSCH, Christoph, “Implementing Personalized...”, cit., pp. 315 ¢ 316.
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consumidores de forma personalizada. Obviando a este inconveniente, entendemos que mesmo
seguindo modelo, a informagdo legalmente exigida deve estar disponivel ao consumidor,
através, por exemplo, de um link em que o consumidor pode clicar e expandir a totalidade das
informacdes®™’. E certo que a apresentacio de informagcéo personalizada ao consumidor pode
desincentiva-lo de, motu proprio, procurar mais informacdo, mesmo estando esta disponivel
num link. Ainda assim, cremos ser preferivel em cada caso concreto o consumidor ter acesso a
informacdo que, a partida, Ihe é mais util para decidir, segundo os seus dados recolhidos e
processados para o efeito, tendo sempre a demais informacdo a sua disposicao, do que ter

apenas acesso a toda a pandplia informativa que tem atualmente.

Apesar de aparentemente ser apto a resolver os inconvenientes do atual paradigma da
informagdo, a informag&o personalizada traz consigo outros inconvenientes. A personalizagdo
da informacéo resulta da criacdo de perfis dos consumidores, através do recurso a informacdes
pessoais de cada um®®, pelo que podem surgir conflitos relacionados com a privacidade e a

protecao de dados dos consumidores.

Assim, em qualquer caso, a adogéo deste modelo teria de respeitar a legislagéo europeia e,
consequentemente, nacional, sobre a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos
consumidores — falamos, designadamente, dos artigos 8.°, n.° 1 da CDFUE, 16.°, n.° 1 do TDUE
e ainda 22.° do RGPD** ¢, a nivel interno, dos artigos 26.% n.° 1 e 35.2, n.° 1 da CRP. Em
qualquer caso, cremos, na senda dos autores que defendem este modelo, que, estando em causa
diversos direitos em jogo, este deve ser assente na opcdo do consumidor: aqueles que
privilegiarem a sua melhor informacéo, escolheriam receber informacao personalizada; pelo
contrario, os que privilegiarem a sua privacidade e protecdo dos seus dados pessoais,

continuariam a receber a informagéo tal como hoje>®.

De outra perspetiva, o controlo do cumprimento dos deveres de informacao pelos tribunais
relevar-se-ia mais exigente, ja que a utilizacdo de tecnologia para a criacdo de perfis e,

consequentemente, transmissao de informacao personalizada, exigiria dos tribunais ferramentas

557 No mesmo sentido, vide MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 212 e BUSCH, Christoph,
“Implementing Personalized...”, cit., p. 315.

5% BUSCH, Christoph, “Implementing Personalized...”, cit., p. 326.

559 Para maiores desenvolvimentos sobre como estas normas podem ser cumpridas nestes casos, veja-se BUSCH,
Christoph, “Implementing Personalized...”, cit., pp. 326 a 328.

%0 [gualmente, BUSCH, Christoph, “Implementing Personalized...”, cit., p. 328 ¢ MARINHO, Jorge Gabriel
Trindade, “Deveres...”, cit., p. 214.
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tecnoldgicas aptas a aferir da qualidade dos mecanismos utilizados®®l. Mas o avanco
tecnoldgico é inevitavel. E os tribunais terdo de se adaptar as novas ferramentas. Esse é um
caminho sem retrocesso, pelo que ndo podem ser evitadas solucdes ex ante pela dificuldade do
seu controlo ex post. O controlo do cumprimento dos deveres de informacao aos consumidores
sera sempre possivel, tal como é hoje, na medida em que a informacao terd, de todo o modo, de
continuar a cumprir com os requisitos por nos ja identificados no capitulo 6. Quanto ao demais,
a certificacdo independente dos sistemas de inteligéncia artificial utilizados, a definicdo de
regras e padrdes de qualidade na utilizacdo destes sistemas pelos profissionais
(designadamente, permitindo aferir quais os critérios que estdo a ser utilizados pelas
ferramentas para selecdo da informacdo considerada relevante), ou até a capacitacdo dos
tribunais com ferramentas tecnoldgicas que ajudem no processo decisorio, sdao algumas
possiveis solugdes. Todas elas exigirdo uma adaptacdo do panorama normativo em vigor — sera

inevitavel.

IX. As solucdes até aqui abordadas sdo todas criadas sob o paradigma da informacédo. Ha, no
entanto, outras possibilidades que visam a substituicdo dos deveres de informacdo por outras
técnicas que permitam uma melhor tutela do consumidor. Referimo-nos a mecanismos como a
prestacdo voluntéria de informacdo pelos profissionais ou o refor¢co da regulacdo dos direitos

substantivos dos consumidores através da proibicdo de clausulas que se revelem abusivas®%?-°3,

X. Independentemente da solucdo que venha a ser adotada, duvidas ndo existem de que o
modelo informacional atualmente vigente esta, hoje, longe de cumprir o seu propdsito. Os
profissionais veem-se, hoje, confrontados com vastos leques de deveres de informacdo que
implicam custos acrescidos no desenvolvimento da sua atividade econémica. Em simulténeo,
0s consumidores deparam-se com uma grande quantidade de informacdo, traduzida em custos
acrescidos para aqueles que tentem compreendé-la efetivamente, chegando mesmo a dificultar-
se a compreensdo dos consumidores da informacdo que lhes € transmitida. Urge repensar o

modelo vigente, sobretudo, tendo em conta as tecnologias hoje existentes.

561 Com a mesma preocupagdo, vide MARINHO, Jorge Gabriel Trindade, “Deveres...”, cit., p. 214.

562 Estas e outras soluges sdo analisadas em BUSH, Christoph, “The Future of Pre-Contractual Information
Duties: From Behavioural Insights to Big Data” in Research Handbook on EU Consumer and Contract Law,
Edward Elgar Publishing, 2016, pp. 221 a 240, pp. 224 a 226.

563 A este respeito, MARGARIDA LIMA REGO sugere que se reconheca a natureza ndo contratual deste tipo de
clausulado apresentado aos consumidores, em REGO, Margarida Lima, “Manifesto...”, cit., pp. 59 e 60.
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CONCLUSOES

O consumidor é, tipicamente, a parte contratual mais fragil, fragilidade que se vé acentuada
no comércio eletrénico, face a distancia fisica que caracteriza a posi¢do dos consumidores —

quer em relacéo ao seu co-contraente, quer em relacdo ao objeto negocial.

No entanto, como vimos, 0 consumidor eletronico &, tendencialmente, um consumidor mais
ativo, atento e informado do que o consumidor tradicional. Com efeito, o consumidor eletronico
tende a ter uma maior intervencao online, avaliando, influenciando e, mesmo, conformando os
produtos e servicos que Ihe sdo apresentados e prestados. Ainda assim, o consumidor eletrénico
continua a ser uma parte contratual mais fragil do que o profissional, sobretudo em razédo das

suas derradeiras assimetrias informativas, acentuadas por este modelo de contratacao.

O legislador procurou mitigar estas assimetrias através da previsdo de vastos leques de
deveres de informacdo que recaem sobre os profissionais que contratam com consumidores
neste contexto. Esta previsdo de deveres de informacéo intensos e abrangentes contrasta com
as regras tradicionalmente previstas para as relac6es contratuais em geral, em que a informagéo
surge como mera decorréncia dos deveres de boa-fé e, sobretudo, por via do instituto da culpa
in contrahendo e dos deveres acessorios de boa-fé, permitindo mesmo afirmar que, no Direito
do Consumo, estamos diante de um dever geral de informacao, concretizado nos muitos deveres

de informacéo previstos nos diplomas aplicaveis as relagdes de consumo.

Assim, os consumidores sdo hoje titulares de inimeros direitos de informacdo, que se
intensificam especialmente no comércio eletrénico. Estes direitos de informacéo atravessam os
diversos diplomas aplicaveis as relagdes de consumo estabelecidas no comércio eletronico,
apesar de se revestirem de diferentes objetos, intensidades, requisitos e formalidades,
essencialmente, em func¢édo, por um lado, das praticas comerciais utilizadas (por exemplo, se é
ou ndo um contrato celebrado atraves do comércio eletronico ou um contrato através do recurso
a clausulas contratuais gerais), e por outro, do objeto do contrato ou do tipo negocial em causa
(por exemplo, num contrato de compra e venda de bens de consumo, os direitos de informacéo
sdo diferentes dos que estdo em causa no ambito de contratos de prestacdo de servicos
financeiros a distancia). No entanto, é possivel discernir uma linha comum que atravessa todos

eles: a patente preocupacdo do legislador em assegurar que o consumidor esta devidamente
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informado dos elementos essenciais do contrato, da identificacdo do profissional, dos seus
direitos no &mbito daquele contrato e do seu modo de exercicio.

Analisados os diversos deveres de informagdo que recaem sobre os profissionais,
concluimos que o seu cumprimento ndo se basta com a mera transmisséo da informagéo aos
consumidores, exigindo-se que esta se revista de determinadas caracteristicas. IdentificAmos,
neste ambito, quatro requisitos da informacdo a prestar aos consumidores: a adequacdo, a

objetividade, a transparéncia e a verdade.

Por outro lado, atendendo ao papel que o consumidor hoje assume no ambito do comércio
eletronico, concluimos que, embora ndo se reconheca qualquer 6nus de autoinformacéo aos
consumidores (como existe nas relagcdes contratuais em geral), ao consumidor ndo basta uma
atitude de passividade perante a informacdo que lhe é transmitida. No entanto, a avalanche de
informacdo com que os consumidores sdo hoje confrontados, em particular em contexto
eletronico, permite apenas reconhecer uma atitude proativa e diligente de contornos bem
delimitados e tendo sempre como referéncia a bitola do consumidor médio, isto é, deve aferir-

se aquilo que seria esperado do consumidor médio face a informacéo com que é confrontado.

Analisados os diversos direitos de informacdo que assistem aos consumidores no contexto
do comércio eletrénico, atentdmos sobre a diferente natureza juridica que estes podem assumir,
consoante a sua previsdo nos diplomas analisados. Com efeito, distinguimos entre deveres de
informacdo pré e poOs contratuais (consoante tenham de ser cumpridos antes ou apds a
celebracdo do contrato), latu senso e stricto senso (consoante imponham, simultaneamente, a
fixacdo de um conteddo minimo do contrato ou visem tdo-s6 a atenuagdo das assimetrias
informativas dos consumidores), ou ainda deveres de informacdo que, pela sua extensao e

detalhe, possam mesmo vir a revestir a forma de uma proposta negocial.

Finalmente, atentdmos sobre as situacBes de incumprimento destes deveres de informacao
(que podem consistir em situagcdes de omisséo total ou parcial das informacges, ndo verificacéo
dos requisitos da informagéo prestada ou mesmo de excesso de informagéo). Ora, o dever de
informagdo é contingente, dependendo sempre de uma aferi¢do casuistica a concluséo sobre o
seu cumprimento ou incumprimento, considerando os requisitos legalmente exigidos para a

prestacdo da informacgéo aos consumidores.
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Por fim, refletimos sobre as consequéncias deste incumprimento, tendo concluido que as
solucBes oferecidas pela legislagdo especial de consumo sdo, em regra, mais favoraveis e mais
faceis de executar para os consumidores, pelos mecanismos bem definidos na lei, o que implica
um menor esfor¢o para o consumidor, na hora de os colocar em pratica. Ainda assim, longe
estamos de um sistema eficazmente apto a colmatar as dificuldades na formagdo de uma

vontade livre e esclarecida dos consumidores.

Analisadas todas estas questdes, refletimos sobre o paradigma da informacdo hoje vigente.
O consumidor é, hoje, inundado de informacéo, fruto do modelo informacional vigente. Os
profissionais veem-se confrontados com vastos leques de deveres de informacdo, que, nem
sempre, sdo aptos a colmatar as assimetrias informativas dos consumidores, em virtude da

quantidade de informagdo com que o consumidor € confrontado.

Urge repensar o0 modelo vigente, sobretudo, tendo em vista a simplificacdo das informacdes
transmitidas aos consumidores. Algumas solucBes, atualmente ja previstas em diplomas
comunitarios recentes, podem passar pelo recurso a técnicas de organizacao da informacao por
niveis ou através de indices expansivos, em que o consumidor passara a ter ao seu dispor
informacao, a partida, verdadeiramente Gtil para o seu cabal esclarecimento, enquanto mantém
ao seu dispor a totalidade da informacdo prestada pelos profissionais. Por outro lado, também
as tecnologias de informagdo podem auxiliar na busca de uma solugéo para este problema,
designadamente através de solucdes que permitam a transmissdo aos consumidores de
informacdo personalizada com base nos seus perfis, historico, entre outros elementos. Esta é
uma alternativa que deve ser estudada e devidamente ponderada nos proximos tempos,
porquanto, obviando a muitos dos inconvenientes do modelo informacional atualmente vigente,

podera suscitar novos problemas e dificuldades praticas.

Seja como for, duvidas ndo subsistem de que o modelo informacional atualmente vigente
esta, hoje, longe de cumprir o seu proposito, atenta a proliferacdo de informacdo com que o

consumidor é confrontado todos os dias. Importa pensar em alternativas.
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