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RESUMO

A érea tematica desta investigacdo tem como base a analise da utilizagdo dos telemodveis
em contexto escolar especificamente no suporte a comunicagdo e Diretor de
Turma/Encarregados de Educacao. O projeto desenvolvido apresentou-se como um estudo
exploratorio que procurou perceber as vantagens e desvantagens da utilizagdo das
tecnologias mdveis na comunicacao entre escola-familia; mediada pelas comunicagdes
moveis, buscando perceber como podem tais tecnologias ser utilizadas no suporte a novos
padrdes e a novos niveis de regularidade na comunicagao estabelecida entre diretor de
turma e encarregados de educacdo, a0 mesmo tempo que se procurou descrever quais as
expectativas iniciais e quais os resultados encontrados na sequéncia da implementacao
deste projeto. A experiéncia desenvolveu-se num agrupamento de escolas da zona de Vila
Franca de Xira com uma turma do 5° ano durante o ano letivo de 2010/2011 através da
exploracdo do envio de SMS como meio de informagao e de comunicagdo entre a escola e

os encarregados de educagao da turma em causa.

Palavras-chave: Tecnologia Mdével; Colaboragao escola-familia.



ABSTRACT

The subject area of this research is based on the analysis of the use of mobile phones in
schools, specifically in supporting communication between teachers and parents. The
project was as a study to realize the advantages and disadvantages of using mobile
technologies in communication between schools and families through mobile
communications, trying to understand how such technologies can be used to support new
standards and new levels of regular communication between teachers and parents. At the
same time it tried to describe the initial expectations and what the results of this project
implementation. The experience was developed in schools in the area of Vila Franca de
Xira with a 5th grade classroom during the school year of 2010/2011, by exploring the
sending of SMS as a mean of information and communication between the school and the

parents.

Keywords: Mobile Technology, Class Director-Parents.
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1-INTRODUCAO

Tendo em conta o evoluir da sociedade e consequentemente a evolucdo das
tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) cresce diariamente a necessidade de tornar
cada vez mais elevadas as qualificagdes académicas e profissionais da populagdo ativa.
Desta forma a exigéncia leva a que sejam necessarios ajustes principalmente ao nivel da
Educacao. Desta forma, a Educagao tem sofrido diversas alteragdes nomeadamente com o
incremente da escolaridade minima obrigatoria, no contexto nacional nao excedia os 4
anos e que hoje se revela ja de 12 anos.

A escola com toda esta evolugdo passou a ser uma escola de massas onde todos
esperam a ela ter acesso. No entanto, ndo encontramos s6 mais-valias, uma vez que o
abandono e o insucesso escolares t€ém consequentemente aumentado de dia para dia.
Tornou-se entdo necessario criar estratégias eficientes, a0 mesmo tempo que se criar
legislacao propria para suplantar tais problematicas, revelando-se importante nao apenas o
desenhar estratégias ao nivel da escola, mas também o reconhecimento da necessidade e do
direito da familia em participar ativamente na vida escolar e na responsabilizacdo dos
mesmos pelos seus educandos. Ainda assim, esse reconhecimento € o respeito por tais
direitos ndo sdo pacificos, atendendo a que se revela dificil estabelecer padroes eficientes
de comunicagdo entre escola e familia, na medida em que para muitas familias a velha
questdo de que ‘a familia educa’ e ‘a escola ensina’, nao ¢ vivida em sentido pleno e
articulado, existindo varias situacdes onde entre pais e professores permanece em discursos
acusatorios mutuos. Segundo Ann Kahn, citada por Marques (2001, p. 27): “Os pais devem
ser lembrados de que eles sdo modelos de identificacdo para os seus filhos e devem
mostrar as criangas que o seu envolvimento na educagdo é uma prova de que a educagao é

importante.”.
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As Tecnologias Mdéveis como meio de Comunicagdo entre Diretor de Turma e
Encarregado de Educacgdo ¢ o tema do projeto em causa, € que nos leva a considerar e a
colocar sob andlise estes dois dominios colocando-os em cruzamento, num processo de
exploracdo das formas de organizagao das familias dos dias de hoje da sua relagdo com a
vida escolar, procurando perspetivar como € que as tecnologias méveis de comunicagao,
podem ser integradas nesta equagdo, estimulando a comunicacdo entre escola e
Encarregados de Educacdo, ao mesmo tempo que se procura identificar vantagens e
desvantagens decorrentes de tal processo.

Ao trabalharmos com varias familias, ndo nos podemos esquecer que hoje em dia a
escola encontra estruturas familiares com diferentes tipos realidades e de agregados
familiares (familias monoparentais, familias reconstruidas, etc.) e com igualmente
diferentes niveis de investimento na educacao dos seus filhos e de envolvimento na escola.

A vida atual, o contexto socioecondmico e a realidade no dominio profissional faz
com que, contrariamente ao que seria desejavel, cada vez mais as familias revelam menos
tempo para estar com os filhos e para tomarem em atencao o seu percurso educativo. Isto
leva a que o acompanhamento que seria ambicionado que se efetuasse por parte dos pais
relativamente a vida escolar dos seus educandos nao seja visivel, na maior parte dos casos.

Assim, este estudo surgiu pela necessidade de acrescentar mais-valias ao papel de
diretora de turma nomeadamente na procura de forma alternativas viaveis de estimular a
comunicagdo com os encarregados de educagao.

Uma vez que tenho ocupado esse cargo nos ultimos anos de carreira e sinto que ¢
necessario investir na procura de solugdes que suportem as responsabilidades assumidas
em tal papel, considerei que seria oportuno centrar a atencdo na forma como as novas
tecnologias podem ser utilizadas em beneficio do exercicio de funcdes de diretora de

turma, especificamente na forma como podem ser utilizadas para estimular a comunicagao
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e relacdes de cooperacdo mais efetivas e regulares com os encarregados de educagdo dos
alunos.

Sendo diretora de turma, nd3o me posso esquecer que Ocupo uma posicao
privilegiada no acompanhamento aos alunos das turmas em causa, uma vez que estou
muitas horas com os discentes e tenho um contato mais direto com os Encarregados de
Educagao. Compete-me, em primeiro lugar, mediar o contato entre a escola e a familia, ndo
podendo esquecer que cabe igualmente ao diretor de turma acompanhar os alunos no seu
desenvolvimento académico e social e, cumulativamente, estabelecer a ponte entre alunos,
familias e cada um dos restantes professores das turmas.

No cargo de diretora de turma qualquer tipo de atividade operacionalizada para
abranger as familias serve também para desenvolver bases para o desenvolvimento de um
trabalho de cooperacdo entre alunos, professores e Encarregados de Educacao. Contudo
nao podemos esquecer todas as acdes rotineiras e burocraticas associadas a atividade de
direcdo de turma, ligam-se a tarefas de caracter administrativo, agdes essas que nao
contribuem para encontrar tempo viavel para identificar estratégias e mobilizar
mecanismos efetivos para trazer os pais a escola nem para fomentar qualquer tipo de
colaboracao entre a escola e a familia.

Sendo assim, ha que tornar o papel do diretor de turma mais abrangente ¢ ao
mesmo tempo mais atual e dindmico, de forma a envolver cada vez mais os Encarregados
de Educacao na colaboragao com as escola e logicamente com os professores. Procura-se
pois perceber como as novas tecnologias moveis de comunicacdo podem ajudar nesse
processo.

O estudo em causa, “As Tecnologias Moveis na Comunicagdo entre Diretor de
Turma e Encarregado de Educa¢do”, ¢ assim apresentado com base na organizagao dos

seus capitulos estruturantes: Enquadramento; Problema e Objetivos de Investigagdo;
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Metodologia; Analise de resultados e respetiva Discussdo dos Resultados. Por fim,
apresenta-se as conclusdes.

No primeiro capitulo, ¢ feita uma breve revisao da literatura associada a tematica,
em estudo. Para tal dividimos em dois pontos fundamentais, come¢ando por abordar a
problematica da colaboragdao escola - familia a um nivel geral e, posteriormente, as
tecnologias moéveis de comunicacdo no seio dessa relacdo. Assim sendo, expomos um
quadro tedrico de referéncia dentro do qual procuramos depois inscrever a analise no nosso
estudo.

No segundo capitulo, circunscreve-se a andlise ao problema assumido, enunciando
também os objetivos e as questdes de investigacdo perspetivadas.

No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia selecionada para o estudo em
causa, o qual assume sobretudo um carécter exploratério. Comegamos por enunciar o tipo
de estudo e, em seguida, expusemos o contexto do mesmo e fundamentamos as opgoes
metodologicas assumidas, passando de seguida a apresentacdo dos participantes, dos
instrumentos utilizados e por fim dos procedimentos desenvolvidos.

No quarto capitulo procedemos a analise estatistica dos dados; onde apresentamos
as vantagens e desvantagens, da iniciativa desenvolvida pela perspetiva dos encarregados
de educacdo envolvidos assim como, as expectativas inicialmente apresentadas
relativamente ao projeto.

No quinto capitulo, apresenta-se os dados recolhidos e os resultados encontrados. O
capitulo seguinte, associado a discussao dos resultados, inicia-se com a apresentacao das
ideias principais evidenciadas pelos resultados registados do nosso estudo, e
posteriormente, das suas implicagdes.

Por fim, apresentamos a conclusdo onde procuramos sinalizar alguns aspetos que se

nos pareceram ser basilares sobre a tematica selecionada e o estudo desenhado. Refletimos,
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também, sobre a metodologia utilizada, e a sua adequacao ao estudo proposto, elegendo e
discutindo os resultados obtidos e as conclusdes mais pertinentes que do mesmo advieram.
Apresentamos por fim algumas limitagdes do trabalho e recomendagdes relativamente ao
desenvolvimento do cargo de direcdo de turma na interface entre a escola e a familia,
sinalizando igualmente algumas sugestoes para novos e futuros estudos na area, atendendo

a que a investigacao em causa.
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2 - ENQUADRAMENTO

Para compreender a educacdo de hoje e a do futuro, ¢ fundamental conhecer a
educagao do passado e o seu percurso na histéria do Homem e das diferentes sociedades.

E habitual, muitos autores referirem nos seus textos, o facto de, conseguirem
vislumbrar melhor o futuro, se conhecerem bem o passado antecedente e compreenderem
de forma profunda a atualidade que a comporta. Consideramos que ¢ fundamental entender
a histéria da educacdo, a sua origem e o seu desenvolvimento, para que o seu futuro se
desenhe com mais rigor nas diferentes dimensdes do individuo: pessoal e social.

Através dos séculos até aos dias de hoje, o significado de Educagao sofreu grandes
alteragdes. Nem sempre teve o papel primordial que lhe ¢ atribuido hoje, ainda que tenha
genericamente sido entendido como essencial para a transformagao das sociedades.

Quando se pensa na educacao, remontamos aos primeiros pedagogos. Mas sera que
nao havia educagdo antes? E os primeiros habitantes da terra, sera que ndo educavam?

O Homem primitivo procedia de acordo com as observacdes que fazia ao
comportamento dos animais. Desenvolvia assim as suas técnicas de sobrevivéncia. Mesmo
sem conhecer as palavras, era através da observacao e imitagdo que os conhecimentos se
transmitiam entre os Homens e as novas geragdes eram ‘educadas’. Eram os mais
experientes que tinham a tarefa de difundir esses saberes as criangas, que mais tarde os
reproduziam. A educagdo surgia assim como algo assistematico, inerente a sobrevivéncia
das civilizagdes ancestrais.

Na Grécia antiga, comega a surgir ja a uma preocupacdo com a formacao humana.
Valorizava-se a razao, apesar do misticismo que imperava e perspetiva-se forma de a fazer

dominar por parte dos jovens cidadaos.
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Os primeiros conceitos relacionados com a educagdo prendem-se com as virtudes,
muitas vezes referidas nas poesias de Homero, como foi personificada na figura de
Aquiles. Foi a partir dessa altura, que se comega a seguir os herois, enquanto modelos de
virtude.

Com o passar do tempo, o Homem evoluiu na forma com se observa. Comega a ser
importante, uma maior consciéncia de si mesmo, tentando alcangar-se a exceléncia, tanto a
nivel ético como fisico.

“Para alcancgar tal ideal propée a ginastica, para desenvolver o corpo, e a
musica, com a leitura e o canto das obras dos grandes poetas, para o espirito.

Esse programa educativo tratava de desenvolver no homem a qualidade da

’

temperanga e que implicava um perfeito dominio de si, aliado a sabedoria.’
(Lobato, 2001, p.21)

E nesta altura que aparece a figura do “paidagogos”, ou seja, pedagogo. Se
recorrermos a etimologia das palavras verificamos que ¢ formada por duas palavras:
“paidos”, que significa crianca e por “agogé”, que indica condugdo, ou seja, o que conduz
a crianca. Este individuo era normalmente um escravo que acompanhava a crianga no
ambito do ensino e no seu desenvolvimento moral, levando-o a escola e vigiando o seu
comportamento.

O termo Pedagogia foi reinventado na Grécia Classica, associado a reflexdo da
propria educagdo. Neste periodo, e por oposicdo ao pensamento mitico, valorizava-se a
razdo, atribuindo maior significado a liberdade do pensamento, ao raciocinio e a
inteligéncia critica e construtiva.

Comeca-se a refletir sobre questdes da educagdo e ¢ a partir desta época, que passa
para um patamar formal, onde a acdo esta diretamente ligada a reflexdo. Estas reflexdes

influenciaram a Historia da Educacao ocidental até aos dias de hoje.
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Desde entao, a sociedade mudou e com ela a forma como a educagao ¢ concebida
também. No entanto, permaneceram alguns conceitos basilares, que continuam a ser
impulsionadores de mudanga.

A reflexividade surge nos nossos dias, ainda como elemento fulcral neste processo
evolutivo da educagdo. Inspirando-se em filésofos da antiguidade, nomeadamente da
Grécia antiga (Platao, Aristoteles, ...), Dewey foi um dos impulsionadores do pensamento
reflexivo na docéncia, como forma de resolu¢ao de problemas e como pratica de melhoria
de desempenho. Segundo Dewey (1979), o pensamento reflexivo ¢ uma “Espécie de
pensamento que consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-lhe consideragdo séria
e consecutiva” (p.13).

Este conceito também tem sido defendido, por varios autores ao longo da nossa
histéria (Kemmis, 1985; Schon, 1983, 1987; Zeichner 1993).

As varias investigacdes sobre a pratica reflexiva (Alarcdo, 1996; Serrazina, 1998)
tém contribuido para um maior esclarecimento e clarificagdo de conceitos, mais atuais.
Levando-nos a pensar que a escola necessita refletir continuamente sobre si propria, na sua
organiza¢ao € na sua missao social.

O caracter elitista que a Educagdo, segundo Candrio (2008), assumiu durante
muitos séculos, fez com que a escola fosse uma instituicdo dividida. Por um lado, um
ensino direcionado para a classe mais abastada, e por outro, um ensino de curta duracao
para as classes populares; nesta altura ndo se colocavam questdes relacionadas com a
colaboracao entre as familias e a escola.

Ao longo dos tempos e com a democratizagdo do ensino, o papel da familia, da
escola e da comunidade, foi sofrendo grandes alteragdes. Parsons (1959) e Waller (1932)
defendiam que a escola e a familia comegam a assumir finalidades sociais opostas.

Acreditava que a escola e a familia deveriam ter diferentes papéis ou vertentes. Cada
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vertente exercia intervengdes diferenciadas na crianga. Apenas se recorria a escola quando
surgisse algum problema sendo maioritariamente no seio familia que a educacdo se
constituia, ficando confinado a escola o papel da instru¢ao. Uma vez que se preparava a
crianca para a escola, nos primeiros anos de vida. Para estes autores, os primeiros anos de

vida da crianca sdo fundamentais para o seu desenvolvimento no contexto escolar.

Entretanto, e na busca pela melhoria da escola e das suas infraestruturas tornou-se
necessario a articulacdo com todas as transformag¢des do mundo atual e na busca da
melhoria da formacao de todos aqueles que nela participam.

Perante tantas transformacoes, a escola reflete e paralelamente, repensa-se como
organizac¢do, considerando o trabalho pedagogico que produz, e qual o papel de todos os
intervenientes. Uma vez que a escola tem a sua tarefa melhorada quando ¢ compreendida e
compartilhada por todos.

Assim, e com estas mudangas, no momento da entrada para a escola, passa esta

institui¢do a ser totalmente responsavel pela sua educacao ao longo da sua formacao.

Em 1987, surge a Teoria Ecoldgica do Desenvolvimento Humano de
Bronfenbrenner, que envolve o estudo da acomodacao progressiva e mutua do ser humano
e das propriedades mutantes dos ambientes em que se insere. Ambientes esses concebidos
como uma série de estruturas concéntricas, contendo no seu interior o sujeito. Sujeito que ¢
influenciado direta ou indiretamente pelos diferentes niveis do ambiente que o rodeia, a
saber: microssistema, mesossistema, exossistema, macrossistema e numa esfera
francamente menos influente o cronossistema. A discussao dos mesmos surge na figura

seguinte.
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Microssistema: padrdo de atividades, papeis e relagdes interpessoais
experienciados pela pessoa em desenvolvimento num dado ambiente dotado de
caracteristicas especificas, que permite ou inibe o “engajamento/Envolvimento”
em cada vez mais complexas interecdes . Ambiente imediato.

Mesossistema: O complexo das ligacdes e processos estabelecidos entre
\ 2 ou + ambientes que contém quotidianamente o suj. em desenvolvimento.

\ Exossistema: Contem as ligagdes e processos estabelecidos entre
\ 2 ou + ambientes, em que pelo menos 1 destes ndo envolve o sujeito
\ como participante activo, mas no qual ocorrem eventos que afectam e
sao afectados por aquilo que acontece nos microssistemas.

Macrossistema : Padroes globais de micro, meso e
exossistemas que compdem uma dada (??7?? sub-)cultura ,
com referéncia a ideologia, sistema de crencas e formas de
organizacao institucionais comuns. Dimensao societal.

\ Cronossistema: estende o desenvolvimento a

< uma 3° Dimensdo. Contém mudancas e

@ consisténcias ao longo do tempo, ndo apenas no
sujeito mas também no ambiente

Figura 1. Modelo sécio ecoldgico de U. Bronfenbrenner (retirado de Pedro, 2008)

Este autor destaca assim a importancia de considerar os diferentes contextos em que
o aluno esté inserido, para compreendem os mecanismos que produzem o desenvolvimento

humano.

A reflexdo destas diferentes concepcdes ajudaram a compreender que a escola,
enquanto instituicdo de ensino, ndo podia existir isolada da comunidade onde estava
inserida. Para muitos autores, a escola representa um sistema complexo, com varios
elementos que, apesar de papéis diferentes, tinham o mesmo objetivo, o sucesso escolar
dos alunos. “4 escola pode ser analisada, no real e no simbolico, como uma institui¢dao

social complexa. A sociedade pede-lhe determinadas fun¢oes e esta deverd ser
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compreendida por detras do discurso com que se expoe a sua funcionalidade”. (Ferreira &
Santos, 2000, p. 20).

Esta evolugdo do pensamento evoluiu para um maior envolvimento dos varios
elementos que a compdem e para estimular o desenvolvimento de movimentos de

articulacao entre as atuagdes em contexto escolar ¢ contexto familiar.

2.1 - Colaborac¢do Escola - Familia

Focando-se na colaboragdo escola-familia, Sanders e Epstein (1998),
desenvolveram a teoria da sobreposicdo das esferas de influéncia a qual se alicerca
principio fundamental de que a escola, a familia e a comunidade, as trés esferas em que a
crianca se encontra adaptada e que a influenciam, devem partilhar objetivos comuns para
as criangas e jovens, sobretudo em relacdo ao seu sucesso académico, os quais sdo mais
eficazmente atingidos se houver uma juncao de esforcos € uma mediacao coordenada, em
que cada esfera atua de acordo com a sua especificidade em prol de um propdsito comum.
(Zenhas, 2006). Nesta teoria, a escola, a familia e a comunidade sdo representadas por trés
esferas parcialmente sobrepostas.

Surge igualmente como referéncia tedrico-pratica relevante para a intervengdo e
formacgdo nas escolas, o trabalho de Joyce Epstein (1992), uma vez que nos sugere uma

tipologia de Envolvimento Parental com seis tipos de envolvimento:

1° Tipo: Ajuda da Escola a Familia — em que a escola acompanha as
familias no papel educativo de forma a criar as condic¢des fisicas, emocionais e educativas

para os alunos aprenderem. Engloba atividades destinadas a promover ou a melhorar
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conhecimentos ¢ competéncias dos Encarregados de Educacdo para prestarem cuidados
basicos aos seus educandos, favorecendo o desempenho do seu papel de estudantes. Entre
esses cuidados contam-se, por exemplo, os que dizem respeito a alimentagdo, ao descanso

ou a autoconfianca e a autoestima.

2° Tipo: Comunicagao Escola/Familia — a escola comunica com as familias
acerca desta, das aprendizagens e progressos dos alunos. Refere-se as atividades que
envolvem troca de informagdes entre a escola e os Encarregados de Educacdo sobre os
alunos e os programas escolares. E importante que a comunicagio se faga de uma forma
positiva e numa linguagem acessivel e que se realize nos dois sentidos, escola-familia e
familia-escola.
Este ¢ o tipo de colaboracdo operacionaliza-se com mais frequéncia nas nossas
escolas, através da realizacdo de reunides ou de atendimentos individuais e do envio de
circulares ou de fichas de avaliacdo periddica aos encarregados de educagdo através dos

alunos.

3° Tipo: Ajuda da Familia a Escola — a escola proporciona com a familia
atividades de voluntariado na escola. Abrange atividades em que as familias contribuem
com uma parte do seu tempo livre € com os seus talentos para colaborarem com a escola,
os professores € os alunos. Inclui ainda a participacao dos familiares enquanto publico de
espetaculos culturais ou desportivos promovidos ou executados pelos alunos. Sao
atividades tipicas deste tipo o convite as familias para assistirem a festas de Natal ou de
fim de ano letivo e a exposicdes e espetaculos realizados em semanas abertas nas escolas.

Outra possibilidade ¢ o convite a familiares para falarem aos alunos ou aos Encarregados
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de Educacdo de uma turma sobre um assunto em que sejam especialistas ou para

colaborarem na organizacao de uma visita de estudo.

4° Tipo: Envolvimento da Familia em Atividades de Aprendizagem em Casa
— a escola esclarece a familia para a necessidade da realizacdo de atividades de

aprendizagem em casa.

5° Tipo: Participagdo na Tomada de Decisdes — a escola envolve a
participagdo das familias ou dos seus representantes nos 6rgaos de tomada de decisdo na

escola dos assuntos relacionados com a aprendizagem dos alunos.

6° Tipo: Intercambio com a Comunidade — existe uma partilha de
responsabilidades e recursos entre a escola e as instituigdes comunitarias que trabalham

com criangas € jovens.

E sobre esta teoria da colaboragdo entre a escola, a familia e a comunidade que este
estudo se ird apoiar, especificamente, sobre a dimensdo da comunicacdo com o0s
Encarregados de Educagao (2° tipo).

Segundo Redding, tem-se vindo genericamente a constatar que os alunos revelam
um melhor desempenho académico quando Encarregados de Educacdo e professores
compreendem as suas expectativas € se mantém em contacto para comunicar sobre habitos
de aprendizagem, atitudes perante a escola, interagdes sociais € sobre o seu progresso
académico. A escola, através da sua direcao e do seu projeto educativo, pode criar uma

atmosfera conducente a comunicagao proporcionando oportunidades para que esta ocorra.
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Por sua vez, constata-se que os professores sentem-se mais motivados em
comunicar com os Encarregados de Educacdo quando percebem que os seus superiores
valorizam essa comunicagdao, que os seus colegas apoiam o envolvimento dos
Encarregados de Educacdo e que os proprios pais ou Encarregados de Educacao parecem
apreciar as suas iniciativas. A comunicagdo entre a escola e a familia ¢ mais efetiva quando
flui em ambas as diregdes, e as escolas deveriam estabelecer a distingao entre esforcos que
se realizam para informar os Encarregados de Educagdo e os esfor¢os que se fazem para
permitir a ocorréncia de oportunidades de efetiva comunicagdo com os Encarregados de
Educacao.

A escola ndo deve ser fechada em si mesma. Se cabe ao professor criar um
ambiente facilitador de aprendizagem, entdo também cabe ao professor criar um ambiente
facilitador de comunicagao.

O Diretor de Turma pode neste campo atuar em favorecimento dessa, a
comunicagdo, e ser um fator muito importante para o sucesso na colaboracdo da escola
com a familia e na colaboracao da familia com a escola.

A realidade tem contudo mostrado que a participagdo da familia na vida escolar dos
seus educandos nao ¢ ainda a desejada, na maior parte dos casos. Esta relagdo ainda nao
atingiu a maturidade necessaria para que se possa estabelecer uma comunicacdo capaz de
produzir resultados positivos para os alunos. Segundo Fonseca (2001),

“Os pais e os professores sdo, sem duvida, as pessoas mais indicadas para

ajudar a estabelecer regras e promover a organiza¢do que o aluno

necessita, ndo so para ter sucesso na escola, mas para se preparar para

viver a sua vida.” (p.26)
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Se Encarregados de Educacao e professores tém o mesmo objetivo, o de garantir o
éxito escolar e a convivéncia feliz dos seus alunos/educandos no estabelecimento de
ensino, porqué este afastamento?

A escola refere que a culpa ¢ dos Encarregados de Educacao, os Encarregados de
Educagao referem que a culpa ¢ da escola. Em vez de empurrarmos a responsabilidade,
para outro polo de relagdo o importante ¢ agir. A relacdao escola familia passa assim a ser
neste estudo uma preocupagao.

Vérios autores tém defendido que a iniciativa de aproximacdo a familia e a
comunidade deve pertencer a escola por esta estar em melhor posi¢ao para o fazer (Harry,
1992; Shen et al., 1994).

Segundo Henderson, Hunt e¢ Day (1994), o envolvimento das familias esta
positivamente correlacionado com os resultados escolares dos alunos. Desta forma, uma
comunicacgdo regular (estabelecida, por exemplo, com base na troca de telefonemas e de
mensagens escritas) apresenta-se como uma forma pratica e rapida de criar lagos de
cooperacao entre a familia e a escola. Conforme, Marques (1997), da conta dos resultados
positivos obtidos num projeto desenvolvido numa escola do Entroncamento, em que, de
entre as diversas estratégias adotadas para reforgar a colaboracao entre a escola e a familia,
a que melhores resultados obteve foi a abertura de uma linha telefonica para os
Encarregados de Educagdo contactarem com os professores do seu respetivo educando.
Tanto os professores como os Encarregados de Educagdo afirmaram considerar que a linha
telefonica aberta era muito util. Os contactos telefonicos estabelecidos destinaram-se, na
maior parte dos casos, a procurar solugdes conjuntas para a resolucdo de problemas de

aprendizagem ou a comunicar problemas de satide dos alunos.
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2.2 - Tecnologias Moveis de Comunica¢do Como Meio de Comunica¢do Escola - Familia

Se considerarmos a colaboragdo escola-familia como o primeiro desafio da
educagdo, entdo o segundo poderad sera certamente a integragdo das novas tecnologias de
informacao e comunicagao (adiante designadas por 77C) no ambito educativo.

Com a passagem do tempo, as mudancas na sociedade tornam-se cada vez mais
patentes. Ela evolui a cada dia que passa e de forma marcadamente acelerada. Uma das
mudangas mas significativas ¢ a transformagdo de artefactos, mais propriamente de
artefactos tecnologicos. Sao eles que introduzem alteragdes e dindmicas diferentes no
nosso quotidiano. Se alguém do passado tivesse oportunidade de revisitar a nossa
sociedade, talvez ndo acreditasse no que uma maquina pode fazer e como a sua interacao
com o homem se traduz. De qualquer forma, nem precisariamos de nos deslocar para uma
época muito anterior para nos apercebermos das mudangas significativas que ocorreram
neste século.

Mesmo quando Marshall McLuhan, nos anos 40-60, indignou a sociedade, quando
afirmou que as comunicagdes iriam transformar-se de tal forma que, o nosso mundo se
tornaria numa aldeia global, ndo imaginaria o quanto essas afirmacdes estavam a ser
realistas e que esse conceito se tornaria tao universal.

Atualmente, o impacto das TIC na sociedade, e em particular, das tecnologias
moveis como sendo o telemovel, € indiscutivel. Ja deixou de ser supérfluo, para ser um
bem essencial. Estd a ser enraizado de tal forma, que o proprio vocabulario requer
alteracdo. Estamos cercados de tecnologias. A sua rapida difusdo e integracao, muito por
influéncia da globalizagdo, incitaram a reflexdo na sociedade. Estabeleceram-se regras e

novos conceitos, passando a ser conhecida como Sociedade da Informagdo e do
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Conhecimento, que segundo o Livro Verde para a Sociedade de Informacdao em Portugal

(1997) refere-se a:

“[...] um modo de desenvolvimento social e economico em que a aquisi¢do,

armazenamento, processamento, valoriza¢do, transmissdo, distribuicdo e

disseminagdo de informagdo conducente a criagdo de conhecimento e a satisfagdo

das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na

actividade economica, na criagdo de riqueza, na defini¢cdo da qualidade de vida

dos cidaddos e das suas praticas culturais.” (p.9)

Esta nova sociedade de informagdo e do conhecimento estd a poucos anos de ser
considerada como algo natural nas nossas praticas e rotinas. E de destacar que tudo o que é
novidade desperta interesse, mas também preocupacdes. Ha quem considere apenas os
aspetos positivos, mas existe também, quem pondere as suas limitagcdes e as questione,
como ¢ o caso de Papert (1997):

“Nao estou cegamente entusiasmado pela tecnologia. A lista de exemplos sobre o

modo como a sociedade utilizou inovagoes tecnologicas é aterradora. Primeiro
fizemos centenas de milhdes de automoveis e so depois é que nos preocupdamos em
remediar os prejuizos causados pela desfiguracdo das nossas cidades, a polui¢do
atmosférica e a altera¢do do modo de vida dos nossos adolescentes. Por que razdo

nds, enquanto sociedade, faremos melhor desta vez?” (p.19).

Tal como muito do que acontece na sociedade se reflete na educacao, também esta
nova sociedade, contribui significativamente para a forma como se encara a educacao nos
dias de hoje.

Paper (1997), encontra trés agentes responsaveis para que as tecnologias (falando-
se na altura mais propriamente do computador) estejam a ser introduzidas nas escolas, sao
eles: a grande industria da informatica, a revolucao na aprendizagem e o dominio/atuacao

nas criangas/jovens. Os atuais alunos da escola nasceram e vivem atualmente nesta
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sociedade informatizada, estd ja enraizada nas suas vidas, ¢ normal que a transportem para
a escola.

A massificacdo do ensino e a que consequente democratizagdo, assenta nos
principios de igualdade de oportunidade, ndo agrupa as tradicionais praticas (nao
desprezando a sua importancia), mas muitas vezes faz tdbua rasa as experiéncias dos
alunos.

E importante que as TIC ajudem a lembrar e a pdr em pratica os principios
fundadores da escola democratica: a igualdade de oportunidades, a formacao critica dos
futuros cidaddos e a adaptacdo das criangas a sociedade, nomeadamente no que respeita a
inser¢do profissional. Para tal, ndo basta integrar as TIC na educagao para que a melhoria
pedagogica esteja garantida. E necessario pensar e repensar novas praticas, metodologias,
ambientes. Efetivamente, o grande problema ¢ ainda a mera utilizagdo das TIC apenas
como forma de apoio a tarefas de aprendizagem, ou seja, um facilitador de aprendizagem
que em si mesmo em nada a muda. Devemos utilizar estas novas ferramentas de forma a
integra-las na construg¢ao dos processos, aprendizagem dos alunos € na comunicagdo com
os outros agentes, designadamente os Encarregados de Educacdo, o que obriga a
elaboragdo de novas estratégias e consequentemente de novos programas e curriculos.

Compete a escola ajudar a formar alunos a nivel formal, mas também a prové-los
de ferramentas para que sejam cidadaos ativos e interventivos. Esta ideia vem de encontro
ao proposto por Ponte (1997), quando referiu que as novas tecnologias permitiam que os
objetivos educacionais se orientassem para a capacidade de resolver novos problemas,
assim como, ao desenvolvimento do espirito critico da criatividade e da capacidade de
tomada de decisdes.

Neste novo paradigma educacional emergente, segundo Moraes (2005), devemos

destacar quatro eixos fundamentais que apontam diretrizes para o repensar a relacdo entre
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as TIC e educagao, sao eles: o construtivismo, a interacao, a transcendéncia e a natureza
sociocultural, ou seja, devem seguir o caminho da educacdo por uma vertente
construtivista, onde o aluno constroi o seu conhecimento em interagdo com o meio. Essa
interacao, segundo Fernandes (2006), vai de encontro ao reconhecimento de que o sujeito e
0 objeto sdo ativos no seu relacionamento com o meio, sendo que as interacdes sao
reciprocas entre o sujeito, o objeto e o meio.

A educagdo tecnologica deve ter uma posigdo critica, consciente, permitindo aos
alunos sentirem que sdo sobretudo um ser social, desenvolvendo as suas capacidades de
socializagdo e de aprendizagem colaborativa, cada vez mais exigida. Entende-se portanto
que Educacao Tecnologica implica, segundo Miranda (2007) “saber usar” a tecnologia e
ainda analisar a sua evolugdo e repercussdao na sociedade. Supde ainda desenvolver um
discurso racional sobre as tecnologias.” (p. 43)

Ja para Postman (2002), “A educagdo tecnolégica ndo ¢ uma disciplina técnica. E
um ramo das humanidades.” (p. 218). No entanto, devem ser evitados dois tipos de desvio:
o desvio tecnicista e o desvio produtivista. O primeiro consiste em fazer acreditar que a
partir do momento em que o individuo sabe utilizar uma méquina, ja sabe transforma-la
numa ferramenta pedagdgica. O desvio produtivista consiste em pensar que o objetivo
principal ¢ fazer produtos muito originais.

Citando Jacquinot (1997), “a modernidade tecnoldgica ndo € automaticamente
acompanhada de uma maior eficacia pedagdgica; pelo contrario, os novos dispositivos
tecnologicos foram frequentemente acompanhados por uma atualizagdo de modelos
pedagdgicos ultrapassados” (p. 159).

Neste novo perfil da escola, o papel do professor continua a ser, em grande parte, o
responsavel por criar ambientes estimuladores do saber, ambientes educativos favoraveis

as aprendizagens. Contudo, o professor deixa de ser o tUnico detentor do saber e
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responsavel pela transmissao, passando para atuar como um mobilizador do conhecimento.
Este procura proporcionar aos alunos uma autonomia orientada, colocando todos e cada
um destes perante situagdes problematicas experimentais. Existe uma descentralizagdo do
processo de ensino/aprendizagem, uma vez que se implementa uma pedagogia
construtivista e centrada no aluno, que possibilite uma aprendizagem para além do
curriculo. Uma escola que fique a margem da integracao e utilizacao das TIC, corre o risco
de ficar marginalizada. Segundo Adell (1997) as TIC nao podem ser apenas mais uma
ferramenta didatica para professores e alunos.

A educagdo ao aliar-se a estas novas formas de comunicar, tende a mudar os
paradigmas mais tradicionais, pretende ter uma visdo da aprendizagem mais cooperativa,
em que o professor ¢ entendido como um moderador neste processo, ajudando o aluno a
direcionar as suas pesquisas € a orientar o seu percurso em busca do conhecimento. Lévy
(1998) considerou este novo fendmeno como associado ao proveito e a construcao de uma
inteligéncia coletiva, em que aprendemos com os outros nesta interacao.

Desta forma, a relacdo professor-aluno estreita-se, torna-se mais igualitaria,
deixamos de ter um conhecimento solitdrio para ter um conhecimento partilhado, pois
permite-nos trocar informacao com qualquer individuo de outro lugar, podendo estabelecer
comunicacao assincrona ou sincrona.

Atualmente, a sua utilizagdo em contexto educativo constitui, por um lado, como o
proprio conteudo a abordar, por outro como um auxiliar poderoso na intervengao
pedagdgica e nos contatos com os Encarregados de Educagao.

As TIC permitem, em poténcia, ser utilizadas como uma ferramenta geradora de
igualdades. Tanto o aluno como o professor podem ter o mesmo dominio de
conhecimentos nesta area, o que permite ao professor colocar-se no papel de aluno e vice-

versa.
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As tecnologias deixaram de ser apenas um auxiliar para um grupo restrito de
utilizadores e passou a ser massificado e a sua utilizagdo como ferramenta de construgao
do saber esta cada vez mais enraizada no nosso pensamento.

Com o surgimento das tecnologias na sociedade e a sua massificagdo, a
implementagao nas praticas escolares e como instrumento gerador de conhecimento, exige-
se uma necessidade de constru¢do de ambientes e ferramentas especificas e adequadas a
educacao.

Os paradigmas educacionais sao chamados a acompanhar esta evolugao.
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3 - PROBLEMA E OBJETIVOS DE INVESTIGACAO

3.1 - O Problema

A area tematica da presente investigacdo centra-se na andlise da utilizagdo da
Tecnologia Movel em contexto escolar como meio de comunicagdo entre o Diretor de
Turma e os Encarregados de Educagdo, tendo em conta os reforgos positivos que as novas
tecnologias moveis propiciam. Desta forma, elege-se assim o seguinte problema de
investigacdo: Poderd a utilizacao das tecnologias moéveis, nomeadamente o telemovel ser
utilizado para estimular a comunicagdo € a cooperacao entre a escola (diretor de turma) e
os encarregados de educagao?

Uma vez que nem todos os Encarregados de Educacdo estdo ou podem estar
presentes nos diferentes eventos escolares e reunides participando de forma ativa dos
estudos dos seus educandos, ¢ importante levar a escola até casa ou ao seu local de
trabalho. Deste modo, e verificando-se algumas limitagcdes no relacionamento estabelecido
entre as instituicdes escolares e alguns Encarregados de Educacgdo, ¢ necessario criar
alternativas viaveis para suplantar tais limitagdes. Tendo em conta, que o telemoével se
apresentou como o meio de comunica¢ao mais usado pela grande maioria dos portugueses
poder-se-4, desta forma, recorrer a este meio como forte instrumento para fomentar um
maior envolvimento e mais positivo dos encarregados de educacdo na visdo escolar.
Segundo Zerger (2007),

«This helps the parents feel more comfortable because they don't

have to cringe every time they get a call from their child's teacher
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and lets the children know that you are communicating with their
parents on a regular basis. » (p. 1)

O aumento de estudos que comprovam a importancia da colaboragdo escola-familia
¢ cada vez mais significativo, nomeadamente através dos diversos estudos feitos em
contexto nacional principalmente por Villas Boas (2001) e Marques (1997).

E recorrente a preocupagio dos docentes em sinalizar este elemento como
fundamental para um bom desempenho escolar. Mas entdo, porque que persiste ainda as
dificuldades em colocar em comunicagdo e colaboragdo estas duas instituigdes sociais:

escola e familia.

3.2 - Objetivos e Relevdncia do Estudo

Desta forma, o projeto tem como proposito final contribuir para perspetivar
alternativas que possam aproximar os Encarregados de Educacdo nao s6 a escola, mas
também as atividades e projetos escolares desenvolvidos pelos seus educandos,
participando consecutivamente mais ativamente nas atividades letivas. Pretende-se pois
perspetivar que papel podera ter a tecnologia movel de comunicagdo, nomeadamente os
telemoveis, nesse processo.

Assim sendo, pretende-se recorrer a utilizagdo do telemével como meio de
promogado da comunicacdo entre escola e encarregados de educagdo, pretendendo-se que
através destes os Encarregados de Educacao possam: acompanhar regularmente o
desempenho e o comportamento dos seus educandos, seguir atentamente as informagdes
fornecidas pela escola e as atividades nesta realizadas; contactar com o Diretor de Turma,;
conhecer os planos de estudo e sua organizagdo; e colaborar na vida da escolar do seu

educando.
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Uma vez que nem todos os Encarregados de Educacdo estdo ou podem estar
presentes nas reunides € na participacdo ativa dos estudos dos seus educandos torna-se
importante estimular a procura de alternativas de estimulo a intensificagdo dessa relacao
com as familias por parte da escola e mesmo quando os pais podem presente o seu efetivo
envolvimento ¢ limitado e esporadico. Deste modo, e verificando-se algumas dificuldades
no relacionamento de alguns Encarregados de Educacdo com a escola, considera-se
importante criar solugdes alternativas viaveis, € com eco nas praticas diarias de cada uma
das partes envolvidas.

«As tecnologias moveis estdo a revolucionar a forma como se
trabalha e aprende, abrindo um leque de opg¢oes em todos os
sectores da sociedade.» (Moura, A. & Carvalho, A., 2010, p. 1)

Os fatores identificados por Knight (2005) como beneficios principais da utilizagao
do telemovel sdo: portabilidade, conectividade em qualquer altura e qualquer lugar,
flexibilidade no acesso aos recursos disponiveis, imediatismo da comunicagdo, motivacao
dos aprendentes e promog¢des de experiéncias ativas de aprendizagem (Ferreira & Tomé,
Abril de 2010, p. 26) e ¢ das mesmas que se pretende tirar partido no projeto em causa.

”A presenca generalizada do telemovel na vida das pessoas veio alterar de forma
significativa os estilos de vida da sociedade actual» (Ferreira & Tomé, 2010, p. 24).
Tendo em conta, que a grande maioria dos portugueses usa telemovel com multiplas
funcionalidades, nomeadamente, gestor de tarefas, calendarios, camara fotografica e mais
recentemente o correio electronico, considera-se um meio muito forte para poder chegar
até todos os Encarregados de Educacao de forma regular e em tempo real.

Pretende-se, assim, propiciar uma maior regularidade na comunicagdo entre o

Diretor de Turma e os Encarregados de Educagdo de forma direta e instantanea. A analise
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dos efeitos considerados serd realizada tendo em conta 5 dimensdes distintas mas
interligadas:

* Comunicac¢ao Escola — Encarregados de Educacao;

* Envolvimento Parental na Escola;

* Acompanhamento do Desempenho Académico;

* Acompanhamento do Comportamento (em Sala de Aula);

* Apoio as Aprendizagens Escolares (em Casa).

Com tudo isto pretende-se que este projeto seja um contributo para o
desenvolvimento de praticas que incentivem a colaboracdo parental na escola através das
comunicagdes moveis.

Importa ainda dizer que partindo deste projeto operacionalizamos os seguintes
objetivos especificos:

a) Analisar o grau de receptividade e as expectativas evidenciadas pelo encarregado de
educacao relativamente ao estabelecer de um novo canal de comunicagao com o diretor de
turma, mediado pelo telemdvel;

b) Perceber e descrever as expectativas e resultados desta experiéncia, procurando
identificar que utilidades conferem os pais as tecnologias moveis na comunicagao escola-
familia;

c) Perceber as vantagens e desvantagens da utilizagdo das tecnologias moéveis na

comunicagao entre escola-familia.
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4 - METODOLOGIA

4.1 - Tipo de Estudo

Esta investigagdo assume-se como uma investigagao exploratoria na medida em que
se procura analisar areas do conhecimento emergentes no dominio das Ciéncias da
Educagao, e consequentemente, pouco sistematizados, especialmente no contexto nacional,
em particular porque se procura analisar as potencialidades associadas a integracdo das
tecnologias moveis no contexto escolar. “A pesquisa exploratéria procura conhecer as

caracteristicas de um fenomeno para procurar explicacoes das causas e consequéncias de dito
fenomeno.” (Richardson, 1989, p. 281).

Este estudo assume-se como um projeto de investigagdo ao mesmo tempo que
apresenta igualmente uma forte vertente interventiva, pois ndo apenas prespetiva recolher
dados que respondam aos objetivos de investigacdo assumidos como procura igualmente
contribuir de forma aplicativa para, efetivamente, modificar os padrdes comunicacionais
estabelecidos entre escola e familia através da implementagao do projeto em causa.

O processo de recolha de dados estabelece-se em dois momentos distintos: um
primeiro onde se questiona os Encarregados de Educagao acerca das expectativas iniciais
detidas relativamente ao projeto em apreco (Anexo 3); e uma segunda fase onde se
pretende verificar qual a avaliagdo parental do projeto, nomeadamente a correspondéncia
as expectativas iniciais e as vantagens ou desvantagens a assinalar ao projeto (Anexo 5).

Durante a fase de implementagdes serdo enviadas mensagens via telemovel, através
do servico de SMS (Servico de Mensagens Curtas), a Encarregados de Educagdo com o

proposito de informa-los acerca das atividades escolares desenvolvidas e para a promogao
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de conhecimentos que se entendam como uteis para estes ajudarem os seus educandos nas
varias competéncias e objetivos trabalhados e a trabalhar na escola (Anexo 4). Procurava-
se, garantir um envolvimento proximo e regular dos Encarregados de Educagao em todas
as atividades dos seus educando, sendo que, os aspetos positivos das aprendizagens e
desenvolvimento das competéncias serao privilegiados nas mensagens enviadas em
detrimentos das dificuldades evidenciadas.

Tendo sempre em conta que todos os dados serdo de caracter andénimo e
confidencial, por forma a proteger a identidade dos alunos e dos encarregados de educacao.
Assim, e segundo Kramer (2002): “Sabemos que o trabalho cientifico ndo precisa gerar

resultados, suscitar agées nem ser incorporado as politicas. O carater desinteressado garante a

fertilidade da produ¢do do conhecimento.” (p. 54)

4.2 - Contexto do Estudo

O estudo centra-se numa Escola Secundaria com 2° e 3° Ciclos, escola sede de
agrupamento, situada numa cidade do distrito de Lisboa, regido e sub-regido da Grande
Lisboa, com cerca de 18 400 habitantes. Vila Franca de Xira encontra-se a cerca de meia
hora de Lisboa e ¢ um movimentado centro agricola e industrial e uma terra
tradicionalmente ligada a vida campina e aos campos da leziria.

O agrupamento alberga alunos de diferentes nacionalidades e provenientes de
familias de classe média baixa, embora em alguns casos se verifique um grau médio ou
superior de escolaridade. Os pais/Encarregados de Educacao, sdo normalmente, referidos
com atentos ao percurso escolar dos seus educandos.

A Escola teve a sua origem num liceu, posteriormente passou a Escola Secundéria;

e no ano letivo de 2006/2007, iniciou-se todo um processo de fusdo entre a Escola
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Secundaria e um Agrupamento de Escolas, passando a incluir o 1° e 2° Ciclos do Ensino
Basico.

Para além da Escola Sede, que inclui o 2° ciclo (com uma turma de Unidade
Bilingue para alunos surdos), o 3° Ciclo do Ensino Bésico (incluindo Cursos de Educacao e
Formacao) e o Ensino Secundario (Cursos Cientifico/Humanisticos, Tecnoldgicos e

Profissionais — Diurno), fazem ainda parte do Agrupamento os seguintes estabelecimentos

de ensino:
. 2 Jardins de Infancia com Educagao Pré-Escolar Normal;
. 3 Escolas Basicas do 1° Ciclo: uma com Ensino Basico Normal; outra com Ensino

Basico Duplo e uma sala de Unidade de Ensino Estruturado para alunos com Espectro de
Autismo, e uma outra com Ensino Basico Normal englobando uma turma de Unidade

Bilingue para alunos surdos.

4.3 - Participantes

O grupo de participantes deste estudo envolvia alguns os Encarregados de
Educacdo de uma turma com 23 alunos, do 5° ano de escolaridade do 2° ciclo do ensino
basico, de uma instituicdo de ensino publico, situada no distrito de Lisboa. Entendeu-se
que o 5° ano de escolaridade apresentava-se como o contexto ideal para a implementacao
do projeto considerando que € um ano de transi¢ao do 1° ciclo para o 2° ciclo onde tanto os
alunos como os pais revelam sempre algumas preocupacdes e ansiedades relativamente ao
processo de adaptacdo a nova dinamica escolar.

Dos 23 Encarregados de Educacdo que constituem a turma, 17 participaram

efetivamente neste projeto. Embora projeto tenha sido inicialmente aceite por todos, nao
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tendo sido levantadas obje¢des, o certo ¢ que com o correr do primeiro periodo algumas
situagdes escolares alguns constrangimentos a sua permanéncia no projeto. Desta forma e
no sentido de tornar o projeto mais fluido optou-se por envolver apenas 17 Encarregados
de Educacao.

Os 17 Encarregados de Educagdo envolvidos neste projeto assumem em média
40,65 anos de idade, tendo-se registado a idade minima de 32 anos e a idade maxima de 50
anos.

Relativamente as habilitagdes literarias dos Encarregados de Educagdo, podemos
constatar na tabela seguinte, que apenas 11 Encarregados de Educacdo apresentam um

nivel de formagao nao ensino superior.

Tabela 1

Habilitagoes Literarias dos Encarregados de Educagdo

--- Frequéncia Percentagem
Ensino Superior 6 35,3
Ensino Nao Superior 11 64,7

O grupo de Encarregados de Educacdo com formacao apresenta uma taxa de 11,8%
técnico profissional, 17,6% de licenciados e de 5,9% de mestrados, perfazendo um total de

35,3% sujeitos com habilitagdes literarias ao nivel do ensino superior.

Na tabela 2 indica-se a distribuicdo do género dos sujeitos participantes.
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Tabela 2

Distribuicdao do Género dos Participantes

--- Frequéncia Percentagem
Homens 3 17,6
Mulheres 14 82,4

O grupo ¢ assim constituido por 82,4% de elementos do género feminino e 17,6%

do género masculino.

4.4 - Instrumentos

Como referem De Ketele e Roegiers (1999):

“a recolha de informagées pode, desde ja, ser definida como o processo
organizado posto em pratica para obter informagoes junto de multiplas
fontes, com o fim de passar de um nivel de conhecimento para outro nivel
de conhecimento ou de representagdo de uma dada situagdo... ” (p. 17)

Centrando as atencdes na forma de obter as informagdes pretendidas e procurando-
se garantir que podera responder aos objetivos de investigagdo assumidos, torna-se
importante eleger métodos e instrumentos de recolha de dados que se apresentem coerentes
com o paradigma de investigacdo eleito e com as opgdes metodologicas assumidas pelo
estudo em causa. No sentido de realizar uma recolha de dados que possibilitasse a
concretizagao dos objetivos deste estudo, da forma mais precisa, optamos pelo método de
inquérito por questionario.

Este instrumento é cada vez mais utilizado em estudos cientificos, e tende a ser
frequentemente associado a paradigmas quantitativos ou positivistas. Este tipo de
instrumentos de recolha de dados, segundo Anderson & Arsenault (1998):
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“...tornou-se num dos mais usados e abusados instrumentos de recolha
de informagdo. Se bem construido, permite a recolha de dados fiaveis e
razoavelmente validos de forma simples, barata e em tempo util» (p.
170)

Utilizdmos esta técnica para conseguir recolher de forma breve e eficiente
diferentes opinides e perspetivas sobre a implementacao do projeto em estudo.

De acordo com Ghiglione e Matalon (2001) o inquérito pode ser definido como
uma interrogacao particular acerca de uma situacao, ideia ou conceito, englobando um
numero consideravel de individuos cujas concepgoes, opinides e ideias se entende como
relevantes para o dominio em causa, ¢ que se pretende analisar com o objetivo de
estabelecer generalizacdes a partir das mesmas.

Também Quivy refere que o questionario:

“Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a
uma situag¢do social, profissional ou familiar, as suas opinides, a atitude
em relagdo a opgbes ou a questoes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de um problema, ou ainda
sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores” (p. 20)

A tais vantagens, acrescenta-se ainda, a maior sistematizacdo dos resultados
obtidos, facilidade no processo de tratamentos e andlise de dados; facilidade de
operacionalizagdo, possibilidade de aplicagdo num curto espaco de tempo e a possibilidade

de garantir o anonimato ¢ a confidencialidade dos dados facultados pelos participantes.

No processo de recolha de dados, foram utilizados dois inquéritos por questiondrio.
Sabendo que a elaboracdo de um questiondrio abrange essencialmente trés vertentes:

“preparacao, formulagdo e redagdo das perguntas, e organizagcdo” (Moreira, 1994, p. 166)
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Antes de iniciarmos este processo foi necessario realizar uma revisao da literatura
prévia sobre o assunto a abordar neste estudo, procurando desta forma identificar
concepgoes e ideias associadas a (i) colaboragdo entre escola e familia, (i1) comunicacao
entre pais e professores, (iii) efeitos favoraveis associados ao envolvimento dos pais nas
atividades escolares, (iv) utilizacdo das tecnologias méveis como meio de comunicacao
entre escolas e familias, (i) representagdes de Encarregados de Educacao relativamente a
utilizagcao das tecnologias moveis em contexto escolar.

Os questionarios foram elaborados pelos elementos que constituem esta equipa de
investigacdo, ndo sendo sujeitos a procedimentos de pré-testagem por razoes de ordem

temporal.

- Questionario Inicial (Anexo 3)

O questionario inicial era composto por duas partes. A primeira parte ¢ composta
por questdes relativas a recolha de dados pessoais (nome do Encarregado de Educagao,
nome do aluno, telemovel de contacto) e procurava sobretudo obter autorizagdo dos
Encarregados de Educacao relativamente ao envolvimento dos mesmos e dos seus
educandos no projeto em causa. Os Encarregados de Educacdo deveriam assinalar se
aceitavam participar no projeto, através da recepcao de SMS e MMS.

A segunda parte foi organizada em duas questdes de resposta aberta

Podemos observar na tabela 3 seguinte as questdes abertas que constituiam o

questionario inicial:
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Tabela 3

Itens do Questionario Inicial

Item Questdes
1 “Pretendo participar no projecto porque...”
2 “As minhas expectativas relativamente a esta iniciativa sdo...”

Definimos questdes de resposta tipo aberta para este questiondrio, pois queriamos
recolher todas as possibilidades de resposta e perceber as expectativas que os participantes,
sem condicionar as mesmas a partida.

Com estas pretendia-se recolher informagdes sobre as razdes que levariam os
Encarregados de Educacao a querer participar neste projeto e perceber as suas expectativas
relativamente ao mesmo. As expectativas iniciais dos Encarregados de Educagdao foram
recolhidas com o proposito de se poderem posteriormente confrontar as respostas iniciais
dos mesmos com as respostas posteriormente facultadas no questionario a aplicar no final
do projeto.

Assim, foi nossa intencao, utilizar a analise de conteudo, de forma sistematizada,
onde os assuntos € o0s objetivos de mensagem possibilitassem comprovar os dados
quantitativos recolhidos.

Observando cada questdo do primeiro questiondrio inicial facultado ao
Encarregados de Educacgdo e considerando os dados anteriormente apresentados podemos
referir o seguinte:

Relativamente a primeira questao, “Pretendo participar no projecto porque ...” 0s
Encarregados de Educacao foram, na sua grande maioria, unanimes em afirmarem que o
nosso projeto era uma otima iniciativa e que ajudaria a aproximar os mesmos a escola, na
medida em que deste modo estariam sempre presentes e informados sobre as atividades

que os seus educandos participassem ou realizassem.
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- Questionario Final
O questionario final (Anexo 5) foi elaborado durante o processo de implementagao

do projeto e tendo sido organizado em 4 partes.

A recolha de informacao sobre os dados pessoais dos participantes foi obtida
através das respostas as questdes que constavam na primeira parte do questionario.
Este grupo de questdes de resposta tipo fechada permitiu recolher a informagao de

forma mais rapida e simplificada.

Na segunda parte do questionario, questionamos sobre as praticas de utilizacao
pessoal do telemovel que ¢ feita pelos participantes do estudo.
Exemplo de uma questao do questionario final: Item 2 (“Com que finalidade utiliza

o telemovel?”)

A terceira parte tinha como objetivo recolher dados, com vista a perceber qual o
impacto que o projeto tinha tido, na opinido dos encarregados de educacao. Neste dominio
distinguiram-se 5 dimensdes para analise: comunicacdo, envolvimento parental,

desempenho académico, comportamento na aula e apoio na aprendizagem em casa.

Dimensdo 1 — Comunicacao Escola — Encarregados de Educacédo

Esta dimensdo agrupou um conjunto de questdes que pretendiam perceber a opiniao
dos participantes sobre, se este tipo de comunicacao estabelecida (formato, conteudo e

regularidade) acrescentou algum beneficio no contacto com a escola Apresenta-se como
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exemplo o Item 1 (“Esta iniciativa de promover a comunicagdo entre pais escola através

do telemovel possibilitou maior regularidade no meu contacto com a professora”).

Dimensdo 2 — Envolvimento parental na Escola

No que concerne a esta dimensao, as questdes orientavam-se para compreender se
os participantes se sentiram mais envolvidos na vida escolar do(s) seu(s) educando(s) e
mais proximos da instituicdo escolar, na sequéncia da iniciativa.

Exemplo de uma questdo do questionario final: Item 5 (“Este projeto permitiu-me

sentir mais envolvido no meio escolar do meu filho™).

Dimensdo3 — Acompanhamento do desenvolvimento académico (aprendizagens e

competéncias desenvolvidas em sala de aula)

Nesta dimensao estruturaram-se questdes para definir se os Encarregados de
Educagdo, com esta iniciativa, se sentiam melhor informados acerca do desempenho
escolar do seu educando, dos contetdos abordados na sala de aula e das aprendizagens
desenvolvidas, e se assim poderiam orienta-lo numa perspetiva positiva para 0 sucesso
escolar. Como exemplo apresenta-se o Item 3 do questionario: (“Este tipo de comunicagdo

permitiu-me estar mais informado acerca dos conteudos trabalhados na sala de aula”).

Dimensdo 4 — Acompanhamento do comportamento (em sala de aula)

No que diz respeito a esta dimensao, foi nosso objetivo aferir se os Encarregados de
Educagdo obtinham informacao sistemadtica sobre o comportamento na sala de aula dos

seus educandos e com isso, poderiam intervir em casa, mais atempadamente.
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Exemplo de uma questdo: Item 7 (“A troca de informacdo por telemovel com a
professora, permitiu-me conversar mais com o meu filho, em casa, sobre o seu

comportamento em sala de aula”).

Dimensdo 5 — Apoio as aprendizagens escolares (em casa)

As questoes referentes a esta dimensdo tinham como intuito conhecer as
implicagdes das informagdes recebidas regularmente, através do telemével (SMS), ao nivel
do apoio ao estudo em casa. Como exemplo apresenta-se a questdo do Item 9 (“Os
relatorios enviados por SMS a sexta-feira permitem organizar algumas atividades de
estudo para o fim-de-semana de forma a sistematizar alguns dos conteudos abordados

nessa semana.”).

Nesta terceira parte do questiondrio, adotamos o formato de resposta uma escala
Likert com cinco niveis de resposta, que se desenharam desde a opcdao “discordo
totalmente”, associado ao valor de cotacdo 1 (valor minimo), até ao “concordo totalmente”,
associado ao valor de cotagdo 5 (valor maximo) para as questdes de formato positivo,
invertendo-se a cotagdo pelos itens formulados em sentido negativo.

De acordo com Nunnaly (1978, citado por Gable,1986), estas escalas de resposta
sa0 “relativamente faceis de construir, (...) bastante fidveis, e (...) adaptadas com sucesso para

medir muitos tipos de caracteristicas do dominio afectivo” (p. 39)

Na quarta parte do questionario, pretendiamos saber a opinido geral dos
participantes, relativamente ao projeto desenvolvido, as vantagens e desvantagens
passiveis de identificar no desenvolvimento de um projeto com estas caracteristicas e da

verificacdo do cumprimento das expectativas iniciais do questionario referidas no
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questionario inicial. As questdes que estruturaram a segunda parte do questionario
assumiram o formato de questdes de resposta aberta.

Exemplo de uma questao da parte 4 (“Encontra vantagens neste projecto?”).

Para percebermos a estrutura organizacional do questionario final, elaboramos uma

matriz que apresentamos em seguida:

Tabela 4

Matriz do Questionario Final Aplicado aos Participantes do Estudo

Dimensdes Objetivos especificos Itens
Parte I Dados pessoais Caracterizar os participantes em 1,2,3
relagdo a idade, género ¢
habilitacdes literarias.
Parte 11 Praticas de utilizacdo das  Perceber a regularidade, 1,2,3
tecnologias moveis funcionalidade e finalidade do
uso que os participantes fazem do
telemovel.
Apreciacdo do impacto do projeto, nas seguintes dimensdes
Parte 111 a) Comunicacdo Escola— Perceber de que forma a 1,2,4,13 e 14
Encarregados de comunicagdo acrescentou alguns
Educacao beneficios no contacto com a
escola e na sua regularidade, na
perspetiva dos participantes.
b) Envolvimento parental ~ Aferir se os participantes se 5,8,10e 17
na Escola sentiram mais envolvidos na vida
escolar do seu educando e mais
proximos da instituigdo escolar.
¢) Acompanhamento do Avaliar se os participantes 3e6
desempenho académico sentiam-se mais conhecedores do
(aprendizagens e desenvolvimento escolar do seu
competéncias educando e dos conteudos
desenvolvidas em sala de  abordados na sala de aula.
aula)
d) Acompanhamento do Perceber se a informacao recebida 7,12 e 15
comportamento (em sala acerca do comportamento na sala
de aula) de aula do aluno, tinha reflexos
em casa.
e) Apoio as Conhecer as implicagdes das 9,11e16
aprendizagens escolares informacdes recebidas ao nivel do
(em casa) apoio ao estudo em casa.
Parte IV Opinido sobre o projeto Perceber, as vantagens e 1,2,3,4e5
desenvolvido desvantagens do projeto e se as

expetativas iniciais se alteraram.
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Em relagdo a forma, podemos defini-lo, como um questiondrio tipo misto na
medida em que a sua organizagdo se estruturou com base em trés tipos de questdes:
questdes de resposta tipo fechada, com “sim” e “ndo”, questdes, com opg¢ao de resposta em

escala de Lickert de cinco niveis e questdes de resposta aberta.

A escolha das questdes de resposta de tipo aberta teve como objetivo uma recolha
de dados sem que o exterior exercesse influéncia direta (Moreira, 1994). Este tipo de
questdes possibilita alguma diversidade nas respostas, sem condicionamentos € com as
suas proprias palavras, permitindo assim que a resposta seja o mais proximo da sua
realidade.

Em relacdo a escolha de questdes de resposta tipo fechada, tem a finalidade de
obter dados de forma rapida e facil, existindo uma maior uniformizagao na analise das
respostas, o que permite uma melhor categorizagao.

Este questionario foi de cariz anonimo para que os Encarregados de Educacao

questionados tivessem liberdade para responder com sinceridade e sem constrangimentos.

4.4.1 - O Equipamento

Os equipamentos escolhidos foram: um telemével LG KU9901 Viewty Lite e um
computador portatil Acer.

Relativamente ao telemoével ele apresentava as seguintes caracteristicas: Memoria
Expansivel para cartdo MicroSd; Full Touchscreen de 3”; Camara de 5 MP com Lente

Certificada Schneider Kreuznach de alta resolu¢ao ¢ de fungdes avancadas de camara
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digital, incluindo estabilizagdo de imagem e ISO800 para 6timas fotografias com pouca
luz; Estabilizador de Imagem e Tecla Direct; Navegador de Internet Completo.
Quanto ao computador portatil ele oferecia o sistema operativo Windows 7 uma vez

que para aceder ao Vodafone Web Phone, tal ¢ uma exigéncia.

4.4.2 - O Software

Usou-se para enviar os SMS o Vodafone Web phone que era gratuito. Sendo o
Vodafone web phone desenhado e testado para Windows XP Service Pack 2 ¢ Windows
Vista, com o Microsoft NET Framework 2.0 exigia apenas como requisitos para o seu
funcionamento: um telefone Vodafone com Plano de Tarifas de Voz associado; uma
palavra passe para aceder ao "My Vodafone" e um computador com ligacao a Internet
(recomendével ligagdo em banda larga superior a 256kbps) com um minimo de 280MB de

espago em disco e 128MB de RAM, um sistema de voz e webcam.

4.4.3 - A Operadora Movel

A operadora movel escolhida para a concretizacdo deste projeto foi a Vodafone,
uma vez que se apresentava como a operadora utilizada pela maior parte dos Encarregados

de Educacao.
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Tabela 5

Contato Telefonico dos Encarregados de Educagado

— Optimus TMN Vodafone  Total

Enc. Educagéo 4 11 8 23
Enq. Educagdo (Envolvidos no 3 6 2 17
Projeto)

4.4.4 - Tarifario Escolhido

O tarifario escolhido apos andlise foi o Vita 91 Extreme Sem Mensalidade, com

chamadas, SMS, MMS, videochamadas a 0 Céntimos para a rede Vodafone.

Tabela 6

Tarifario da Operadora Movel Vodafone

Chamadas Nacionais (pre¢os por minuto)
Numeros Vita 91 Extreme ¢ Yorn Extravaganza 0 Céntimos

20 cént. + 5 cént.
(1°minuto + minutos seguintes)

Numeros Rede moveis Vodafone

Numeros de Outras Redes 36,6 cént.
Mensagens
Numeros Vita 91 Extreme e AL

0 Céntimos
Yorn Extravaganza (SMS e MMS)

; , 1.500 /semana
Numeros Rede mével Vodafone SMS . R
(apos 1500/semana - 5,4 cént.)

Numeros de Outras Redes SMS 10,4 cént.
Todas as Redes MMS 41,9 cént.
Video Chamada

Numeros Vita 91 Extreme e Yorn Extravaganza 0 Céntimos
Numeros Rede movel Vodafone 64,5 cént.
Numeros de Outras Redes 64,5 cént.

Redes Sociais

. Alertas Gratuitos
facebook SMS e hi5 SMS
aceboo el até 31 de Margo de 2011
Mensalidade
Valor

0€

Tabela retirada do site da Vodafonel

"https://loja.vodafone.pt/tarifarios/
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4.5 - Procedimentos

O estudo realizado iniciou-se com a selecao de uma instituicdo de ensino publico e
de uma turma do 5° ano de escolaridade do Ensino Bésico, da zona de grande Lisboa.

Para que o projeto pudesse ser desenvolvido naquele contexto, foi necessario, numa
primeira fase, contactar o diretor da instituicdo de ensino sobre a possibilidade da sua
implementagao.

Para que o projeto em causa pudesse obter aprovagdo, foram explicados oralmente
e de modo geral, os objetivos, a turma envolvida, as entidades envolvidas, os meios que
seriam necessarios, para o desenvolvimento.

Apos a exposi¢ao da natureza do projeto (anexo 1), o diretor consentiu que o
projeto se desenvolvesse na institui¢do. Para a sua aprovagao, foi necessario elaborar um
documento formal (anexo 2).

No seguimento da anuéncia da direcao da escola, foi posteriormente agendada uma
reunido de Encarregados de Educacdo da turma em causa, para apresentar o projeto a
implementar. A mesma teve lugar no més de Setembro de 2010. A reuniio em causa
compareceram a totalidade dos Encarregados de Educagdo da turma procedeu-se a
apresentacao e explicacao do projeto em causa, o qual foi aceite com bastante recetividade
por parte de todos os participantes, nao tendo sido levantadas quaisquer duvidas ou
objecdes.

No design deste estudo, sempre esteve presente a preocupacdo de que o mesmo
assumia caracter voluntario para os alunos e os Encarregados de Educagdo. Foi igualmente
garantida a confidencialidade de todos os dados associados aos participantes € a nao

obrigatoriedade na participagdo no projeto.
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Na reunido em causa procedeu-se igualmente a aplicagao do questionario A. Junto
ao questionario foi apresentado um texto explicativo do projeto, € no mesmo procurou-se
obter a aprovagao dos Encarregados de Educacao para participacao no estudo, pelo que foi
igualmente recolhida, a identificagdo do Encarregados de Educacao e o respetivo niumero
de telemodvel para contacto.

A implementacao das atividades que estruturam o projeto, foram assim iniciadas no
més de Janeiro de 2011 (inicio do segundo periodo) tendo sido concluidas, para efeitos de
recolha de dados em Junho de 2011. O projeto teve assim a duragdo de seis meses, 0 que
correspondeu ao periodo de tempo que compde o segundo e terceiro periodo do ano letivo
de 2010/2011.

Apos a conclusao da etapa de implementacdo das atividades o projeto foi necessario
proceder a novo momento de recolha de dados. Em Junho de 2011, aplicou-se o segundo
instrumento do estudo aos participantes do projeto (questionario B), para perceber a
opinido dos mesmos sobre a utilizacao das novas metodologias de comunicagao utilizadas.
Deste modo, procedeu-se a segunda reunido com os Encarregados de Educagdo, onde se
entregou para preenchimento o questionario B. Foram entregues 17 questionarios.
Novamente foi referido que o seu preenchimento seria facultativo e anénimo ainda que
reforgando a sua importancia para o estudo, procurando-se desta forma contribuir para
aumentar o grau de conforto e sinceridade na resposta as questoes.

O processo de recolha dos questionarios envolveu alguns constrangimentos
nomeadamente associado ao cumprimento do prazo de entrega, pelo que o processo de
recolha de dados apenas ficou concluido em Julho de 2011.

No estudo em causa os dados recolhidos foram posteriormente organizados e

tratados para se revelarem passiveis de submeter aos procedimentos de analise estatistica
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e/ou de andlise de conteudo que seriam desenvolvidos, atendendo a natureza dos dados em

causa.
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5 — ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos através das respostas dos questionarios foram inseridos no
programa de tratamento estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que
consiste num software de analise estatistica de dados, utilizado na area das Ciéncias
Sociais.

Desta forma, para organizar os dados, comecamos por agrupar as respostas
fornecidas aos varios itens atendendo as dimensoes a que estes se encontravam associados.

Alguns dados foram organizados em tabelas legendadas que seguidamente sao

apresentadas.

5.1 - Analise Descritiva dos Dados

5.1.1 - Analise de Conteudo das Expectativas Iniciais

Realizdmos uma anélise de contetido aos dados recolhidos das questdes de resposta
tipo aberta do questionario inicialmente aplicado.

A andlise de conteido para Berelson “é uma técnica de investigacdo para a
descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo manifesto na comunica¢do”
(Berelson, 1952, cit. por Vala, 1986, p. 103). Procedemos ao levantamento da informacao
textual dos questionarios, de forma a analisar todas as respostas obtidas, posteriormente

organizamo-la em categorias.
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De igual modo, pela via interventiva do projeto em causa, procura-se no grupo
turma envolvido no projeto e com os seus respetivos Encarregados de Educagao, promover
maior conhecimento € uma maior participagdo por parte dos educadores na vida escolar
dos seus educandos. Acredita-se que trazendo estes ultimos para mais proximo do que se
desenvolve em sala de aula, estes possam sentir-se mais envolvidos e consequentemente
atuar de forma mais efetiva no suporte a realizagdo de atividades escolares contribuindo
assim para o desenvolvimento das competéncias adquiridas pelos alunos.

Desta forma e quando inquiridos acerca de, “As minhas expectativas relativamente
a esta iniciativa sdo...”, questao presente no primeiro questionario (Anexo 3) entregue aos
Encarregados de Educagdo, os mesmos mostraram-se bastante expectantes no que os
poderia esperar no projeto ao longo do mesmo, ainda que revelem expectativas favoraveis
e fagam denotar o entusiasmo e interesse, mas também preocupagdao com o apoio a prestar
no percurso escolar dos seus educandos.

Apresentam-se as respostas fornecidas pelos pais a questao “Pretendo participar no
projecto porque...”

“Porque acho a iniciativa boa” (encarregado de educacao aluno A);

“Cada vez mais deve existir uma complementaridade, participag¢do activa

entre os pais (encarregados de educagdo) e a escola” (encarregado de

educagao aluno G);

“Assim mantém-se um contacto constante entre a escola e o enc. de

educag¢ao” (encarregado de educacao aluno I);

“E um modo de ter mais conhecimento sobre o trabalho efectuado pelo

meu filho” (encarregado de educagdo aluno N)

Seguidamente apresentam-se as respostas dos encarregados de educagdo a questdo

“As minhas expectativas relativamente a esta iniciativa sdo...”
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”As melhores” (encarregado de educagao do aluno A);

”Que a s° professora consiga provar com o seu trabalho que a escola tem
e deve adaptar-se as novas tecnologias e adaptad-las como parceiras e ndo
como incomodo” (encarregado de educagao do aluno B);

“Estou sempre informada de tudo o que se passa nas actividades
escolares.” (encarregado de educagdo do aluno I)

”Ter um maior conhecimento da vida escolar do meu educando e poder
participar” (encarregado de educagdo do aluno K)”

De salientar que a resposta as questdes era facultativa.

5.2 - Analise dos Resultados

Ao realizarmos a andlise dos resultados, foi nosso objetivo perceber o impacto
percebido deste projeto junto dos Encarregados de Educacdao. Dos 17 Encarregados de
Educagdao que foram envolvidos no projeto, todos responderam ao questionario final,
atuando assim como participantes junto dos quais os dados do presente estudo foram

recolhidos.

5.3 - Andlise da Avaliagdao Global do Impacto do Projeto

Relativamente ao valor médio do score total das respostas aos questionarios
aplicados ao grupo de Encarregados de Educagdo participantes no projeto, constatou-se
que este se mostrou elevado (4,10) apresentando um desvio padrio de 0,44. E importante

lembrar que este valor médio encontrado, tem por base uma escala numérica situada entre
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1 e 5, sendo 1 o menor valor possivel (associado a opgao de resposta ‘discordo totalmente’)
e sendo o valor 5 o valor mais elevado possivel (associado a op¢ao de resposta ‘concordo
totalmente’).

Salienta-se ainda que o valor registado no desvio-padrao revela que os valores médios
encontrados no score total da escala por parte dos diferentes participantes se mostram

pouco divergentes do valor médio encontrado.

Tabela 7

Score Total da Escala

n=17 Valor médio Desvio padrao
Item 1 4,71 0,47
Item 2 4,53 0,80
Item 3 4,53 0,62
Item 4 2,76 1,30
Item 5 4,06 1,03
Item 6 3,82 1,07
Item 7 4,12 0,93
Item 8 3,65 1,46
Item 9 4,41 0,87
Item 10 4,24 0,75
Item 11 4,06 0,90
Item 12 3,76 1,09
Item 13 4,53 0,72
Item 14 3,13 1,36
Item 15 4,06 0,75
Item 16 4,65 0,49
Item 17 4,65 0,61
Score total 4.10 0.44

Analisou-se igualmente os valores médios atribuidos a cada item do questionario
final, como ¢ apresentado na tabela 6, que disponibiliza. Estes evidenciam que todos os
valores médios apresentados em cada um dos 17 itens se encontram situados entre 3 (2.76
foi valor minimo registado) e 4 (4.71 foi o valor maximo registado), o que se apresenta
revelador de um grau de apreciagdo moderado a favoravel por parte dos Encarregados de
Educagao, em relagdo ao projeto.
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O item que apresenta um valor médio mais reduzido, e ainda assim proximo de 3, ¢
o item 4 associado a questdo “Considero que, em certa forma, esta iniciativa inibiu a
comunicagdo face a face com a professora.” Mostrando um valor médio de 2,76, com um
desvio padrao de 1,30 (encontrando-se assim alguma dispersas nas respostas dos
Encarregados de Educagdo neste item).

Com valor médio superior a 4,7 aparece o item 1 (“Esta iniciativa de promover a
comunicagdo entre pais escola, atraves do telemovel, possibilitou maior regularidade no

meu contacto com a professora’’) com o valor médio de 4,71 e um desvio padrao de 0,47.

Considerando as outras questdes que se orientavam para a avaliacao efetuada pelos
encarregados de educagdo ao impacto detido pelo projeto em causa, apresentam-se
seguidamente dados relativos as expectativas, vantagens/desvantagens identificadas no
projeto.

Primeiramente ¢ importante sublinhar que, do total de participantes no estudo, a foi
possivel constatar que, de acordo com as respostas ao item “Utilizou esta forma de
comunicagdo para contactar o professor?” do grupo IV, 58,82% recorreu a utilizagdo do
telemovel como forma de contactar a professora, o que significa que a comunicagao
inicialmente prevista apenas em sentido unidirecional (Diretora de turma—> Encarregados

de Educacao) acabou por se revelar efetivamente bidirecional.

No que concerne ao item “Considera a frequéncia de recep¢do de SMS
adequada?”, as respostas encontradas evidenciam que 94,12% dos Encarregados de
Educagao classificaram como adequada a frequéncia da recep¢do da informagao enviada

por parte do diretor da turma.
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5.3.1 - Vantagens e Desvantagens Assinaladas/Identificadas no Projeto

Dos 17 Encarregados de Educacdo inquiridos, 96% respondeu “sim” ao item 3 da
parte IV onde se questionava “Encontra vantagens neste projecto?”. Apenas 4% (1
Encarregado de Educagdo) optou pela resposta negativa. Assim, 16 Encarregados de
Educagdo inquiridos afirmaram que identificaram vantagens com a implementagdo deste
projeto.

Por processos de analise de conteido as respostas abertas fornecidas para
justificacdo da op¢ao tomada na questdo anterior, apresenta-se na tabela seguinte as
respostas apresentadas pelos Encarregados de Educagdo, pela respetiva ordem de

incidéncia.

Tabela 8

Analise dos Conteudos ao Item 3 da Parte IV — (Vantagens)

Categorias Frequéncia
Maior proximidade entre pais e escola 9
Maior conhecimento/regularidade da evolugdo escolar do 7
educando

Facilidade e rapidez da informagdo entre escola - familia 2
Acompanhamento de estudo em casa

Maior envolvimento com a vida escolar 1

Como pode ser observado na tabela 7, os Encarregados de Educagdo referiram
como maior vantagem a ‘“Maior proximidade entre pais e escola”, com 9 indicagdes.

Apresentam-se alguns exemplos das respostas fornecidas:

“Permite um contacto directo entre a Directora de Turma e o
Encarregado de Educagdo.” (Encarregado de Educagao 12)
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“Permite uma melhor preparagdo dos alunos com o apoio dos pais. A

informag¢do atempada permite um melhor planeamento das tarefas.’

(Encarregado de Educagao 13)

Em oposicao, ou seja, no que se refere a sinalizagdo de desvantagens associadas ao
projeto, constatou-se que apenas 2 dos 17 inquiridos apontaram desvantagens ao projeto
implementado, no item4 da parte [V, mas apenas 1 explicitou essa desvantagem.

De acordo com a desvantagem apresentada pelo Encarregado de Educagdo, esta
direciona-se para a preocupagdo do excesso de trabalho na rececao e envio de SMS (1

frequéncia que pode acarretar para a professora).

“Provavel sobrecarga de trabalho sobre a professora responsavel.” (Encarregado

de Educagdo 6)

5.3.2 - Analise do Grau de Execugdo das Expectativas Iniciais Acerca do Projeto

Dos 17 Encarregados de Educagdo que responderam ao item 5 da parte IV “As
expectativas iniciais relativamente ao projecto foram favoravelmente superadas/
cumpridas?”, foi possivel verificar que, 94,12% dos Encarregados de Educagdo assinala
que as suas expectativas iniciais em relagdo ao projeto desenvolvido foram favoravelmente

superadas.
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Na tabela apresentada (ver tabela 8) podemos verificar as principais razoes
apontadas para resposta favoravel a questdo acima mencionada, apresentando-se as

mesmas pela respetiva ordem de incidéncia evidenciada.

Tabela 9

Principais Vantagens

Categorias Incidéncia
Regularidade na informacao 4
Maior acompanhamento da evolucao do aluno 3
Facilidade de comunicagao 1

Como pode ser observado na tabela 8, os Encarregados de Educagdo referiram
como maior vantagem a regularidade com que passaram a ter acesso a informacao relativa
ao desempenho escolar dos seus educandos. Transcreve-se em discurso direto algumas das

respostas encontradas.

“As expectativas eram altas, mas ndo estava a contar que a interac¢do
fosse tdo assidua e proveitosa no acompanhamento da actividade escolar
da minha educanda.” (Encarregado de Educacao do aluno 6)

“Obtive facilmente todas as informagoes sobre o meu filho.” (Encarregado

de Educacao do aluno 14)

5.4 - Anadlise das Diferentes Dimensoes Analisadas no Projeto

Assume-se igualmente como objetivo analisar separadamente e em maior de

detalhe a avaliagdo do impacto do projeto em cada uma das dimensdes consideradas no
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questionario, especificamente, comunicacdo escola — encarregados de educacao,
envolvimento parental na escola, acompanhamento do desempenho académico
(aprendizagens e competéncias desenvolvidas em sala de aula), acompanhamento do
comportamento (em sala de aula) e o apoio as aprendizagens escolares (em casa).

De acordo com a tabela 9 apresentada, podemos verificar que, os Encarregados de
Educagdo avaliaram favoravelmente o impacto percebido do projeto desenvolvido,
atribuindo valores médios elevados em todas as dimensdes consideradas. Todas as
respostas obtiveram valores médios proximos de 4.

Salientamos, em especial, que a dimensdao 5 “Apoio na aprendizagem em casa”
apresentou-se como a dimensao em que o valor médio se revelou mais elevado (4,37) e
com um desvio padrao de 0,56. A dimensao que revelou um valor médio menos
significativo foi a dimensdo 2 “envolvimento parental” (3,87) com um desvio padrao de

0,44.

Tabela 10

Avalia¢do das Dimensoes

n=17 Minimo Maximo Valor Desvio
médio  padrao
1 - Comunicacao escola — enc. de educacao 3,00 4,60 3,94 0,39
2 - Envolvimento parental 3,20 5,00 3,87 0,44
3 - Acompanha/ do desempenho académico 2,50 5,00 4,18 0,75
4 - Comportamento na aula 2,33 5,00 3,98 0,87
5 - Apoio na aprendizagem em casa 3,33 5,00 4,37 0,56

5.5 - Andlise de Diferencas Associadas a Variaveis Caracterizantes dos Participantes

Com o objetivo de se analisar se revelava possivel identificar diferengas nos valores
médios anteriormente analisados no score total do questionario, procedeu-se no sentido de
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calcular os efeitos associados a variaveis caracterizantes dos Encarregado de Educacao
envolvidos no projeto, como seja, (i) dados pessoais (sexo, idade- ano de nascimento e
habilitagdes literarias), (ii1) praticas de utilizagdo pessoal de tecnologia movel
(regularidade e finalidades da utilizagdo), (iii) utilizacao ativa do telemdvel para comunicar
com a diretora de turma (iv) superacao de expectativas relativamente ao projeto.

Contudo, o nimero de elementos identificiveis em cada uma das categoriais
possiveis de identificar em cada uma das varidveis nao permitiu efetuar os célculos em
causa atendendo a que ndo se encontrava garantia o Principio da equivaléncia numérica
dos grupos (Pestana & Gageiro, 2008). O cumprimento de tal requisito foi respeito apenas

nas variaveis seguidamente apresentadas.

Tabela 11

Analise dos Niveis de Significancia

- n Valor Desvio t sig
médio padrao
Idade -1960-1969 6 4,13 0,14
-1970-1979 11 4,08 0,55 017 087
Habilitagdes literarias -Ensino ndo superior 11 4,15 0,46 0.63 0.54
-Ensino superior 6 4,01 0,45 ’ ’
Utilizagdo tlm para contacto ¢/ DT -Sim 10 4,19 0,40 0.56 0.03
-Nao 7 3,97 0,50 ’ ’

Da andlise dos niveis de significancia associadas as diferencas registadas nos
valores médios relativos a cada uma das variaveis (dicotomicas) anteriormente referidas foi
possivel constatar, com base na estatistica-teste do teste de hipoteses t-student que apenas
se encontravam diferengas significativas na apreciacao do impacto do projeto associada a
variavel ‘utilizacdo do telemdvel para contato com a diretora de turma’. Desta forma,
verifica-se que o estabelecer de padrdes de comunicagdo assentes no didlogo, mediado pela

tecnologia modvel, entre diretora de turma e encarregados de educacdo, faz com que tais
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encarregados de educacdao apreciem de forma mais elevada o impacto do projeto
desenvolvido.

E de assinalar que para aplicagdo do teste paramétrico anteriormente referido se
viram garantidos os pressupostos de aplicacdo do teste paramétrico t-student,
especificamente, a independéncia das observagdes, homogeneidade de varidncias e

normalidade na distribui¢cao (Maroco, 2003).

Em sentido semelhante, procurou-se ainda analisar a existéncia de diferencas
associadas a varidvel ‘utilizacdo do telemoével para contacto com a diretora de turma’

considerando entdo cada uma das dimensdes compositas do questionario.

Tabela 12

Meédia e Desvio Padrado das Dimensoes tendo em conta a Comunic. com o Prof.

Utilizagdo do tlm para contacto ¢/ DT N Média Desv~1 °
Padrao
Dimensdao 1 Comunicacao Sim 10 3,96 0,34
Nao 7 3,91 0,49
Dimensdo 2 Envolvimento Parental Sim 10 3,88 0,52
Nao 7 3,86 0,32
Dimensao 3 Desempenho Académico Sim 10 4,45 0,69
Nao 7 3,76 0,70
Dimensao 4 Comportamento na aula Sim 10 4,13 0,92
Nao 7 3,76 0,81
Dimensao 5 Apoio na Aprendizagem em Casa Sim 10 4,50 0,55
Nao 7 4,19 0,57

Constata-se que existem diferencas entre as médias, consoante as dimensoes,
verificando-se que, nas cinco dimensdes, foram sempre os encarregados de educagdo que
estabeleceram de facto comunica¢do com o diretor de turma através da utilizacdo de
tecnologia movel, aqueles que atribuem um impacto marcadamente mais positivo ao

projeto. De assinalar ainda surge o facto do valor médio mais elevado se ter registado na
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dimensao 5 “Apoio na aprendizagem em casa” (4,5) sendo também esta dimensdo que
apresenta o valor mais alto do grupo de encarregados de educacdo que ndo utilizou o
telemovel para contato com a professora.

No sentido de proceder a analise comparativa da média das varias dimensdes,
procedemos a aplicagdo do teste t-student utilizado sempre que se pretende comparar
médias de duas ou mais populagdes (Mardco, 2003). Contudo, e primeiramente, procurou-
se garantir o cumprimento dos pré-requisitos necessarios a aplicagao do teste (Tabela x), a

referir, independéncia das variaveis, normalidade da distribuicdo, homogeneidade das

variancias (Mardco, 2003).

A aplicagdo do teste de Levene, indica-nos varidveis homogéneas, como ¢ visivel
na tabela 12.
De referir que as variaveis Sig menores que o sdo as dimensoes “17, “3”, “5” e a propria
“Média Global” da dimensdes. De igual modo, realizamos o teste de Shapiro-wilk uma vez
que a nossa amostra apresenta menos de trinta Encarregados de Educagdo inquiridos
(Tabela 12), a fim de testarmos se a distribui¢do da amostra ¢ normal. Os valores
encontrados no teste de Shapiro-wilk evidenciam que a distribuicdo normal tanto para os

Encarregados de Educagao que responderam sim, como, para os que responderam nao.
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Tabela 13

Teste de Shapiro-wilk

Teste de
Levene para T-test de Igualdade de
Igualdade de Médias
Teste de Amostras Independentes amostras
Sig.
F Si t df ;
& (2-tailed)

Dimensio 1 Igualdade de variacdes assumidas 029  0.60 0,23 15 0,02
Comunicagdo Igualdade de variagdes n assumidas > > 0,22 9,94 0,03
Dimensao 2 - .
oo 2wl dewbctisssile 4 gy (1010052
o e ¢ 0,11 1487 091
Dimensao 3 Igualdade de variacdes assumidas 1,95 15 0,04
Desempenho Igualdade de variagdes n assumidas 0,05 0,83 1.95 12.90 0.04
Académico & ¢ > > >
]C)(l)rrnnerl)srigrﬁen to na Igualdade de variacdes assumidas 122 029 0,86 15 0,40
Aulap Igualdade de variagdes n assumidas > > 0,88 14,07 0,39
Dimensao 5
Apoio na Igualdade de variacdes assumidas 001 0.92 1,12 15 0,00
Aprendizagem em Igualdade de variagdes n assumidas > > 1,12 12,71 0,00
Casa

o Igualdade de variacdes assumidas 1,02 15 0,03
Meédia Global Igualdade de variagdes n assumidas 0,00 0,95 0,98 11,22 0,04

Os resultados apresentados na tabela 12 permitem constatar que as diferencas

encontradas revelaram-se estatisticamente significativas nas dimensoes 1, 3 ¢ 5 (anexo 5).

Parece pois que os pais que recolheram ao telemdvel igualmente para estabelecer

contato com a professora, percepcionaram maior impacto da professora nomeadamente no

que respeita a comunicacao entre as partes, ao suporte ao desenvolvimento académico e ao

apoio na aprendizagem em casa.
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6 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo procurou-se contribuir para sistematizar conhecimento acerca de
como as tecnologias méveis. Sendo artefactos sociais relevantes no dia-a-dia dos diferentes
atores do contexto escolar (alunos, professores e outros agentes educativos,
nomeadamente, Encarregados de Educacdo) podem ser favoravelmente integrados nesse
contexto, e utilizados produtivamente para promover a comunicagdo, a partilha de
informacdo entre as diversas partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem e
inerentemente  contribuir para estimular o aproveitamento escolar dos alunos, sendo
mobilizados para estabelecer padroes mais saudaveis e regulares de comunica¢dao entre
escola e familia.

Deste modo, a analise de contetido e monotorizacao dos assuntos e dos objetivos
subjacente a comunicagdo estabelecida teve como intengdo a extragdo dos indicadores que
permitam confirmar as dimensodes estudadas: comunicagdo escola — encarregados de
educagdo; envolvimento parental na escola; acompanhamento do desempenho académico
(aprendizagens e competéncias desenvolvidas em sala de aula); acompanhamento do
comportamento (em sala de aula); e apoio as aprendizagens escolares (em casa).

De referir ainda que durante a implementagao do projeto com os Encarregados de
Educagao foram enviadas 71 mensagens e recepcionadas 82 mensagens, tendo sempre em
conta que todas as mensagens enviadas integravam conteudos ajustados tanto aos objetivos
do projeto como as proprias expectativas inicialmente sinalizadas pelos encarregados de
educagao (mencionadas anteriormente no capitulo dos resultados).

Quanto a escolha do telemével como o meio de contato com os encarregados de
educagdo este revelou-se excecional uma vez que todos os participantes possuiam

telemovel embora de redes diferentes. Foi pois necessario escolher apenas uma rede,
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selecionando-se a maioritaria. Esta situagdao s6 veio comprovar o que ja Ferreira ¢ Tomé
(2010) afirmaram e que apenas temos de utilizar tais tecnologias a nosso favor, na medida
em que estas ja fazem parte da realidade didria dos varios atores, principalmente porque ¢
um meio que nao ¢ utilizado somente a nivel profissional mas também a nivel pessoal
como afirmaram catorze dos dezassete intervenientes no estudo.

Os encarregados de educagdo consideraram que a frequéncia com que receberam as
mensagens escritas (SMS) foi adequada, no entanto, dez dos dezassete encarregados de
educacgao utilizaram esta forma de comunicacdo, o que podera ser um bom indicio ja que
esta ideia de ser a escola a tomar a iniciativa remonta aos estudos efetuados por Harry
(1992) e Shen et al. (1994) acabou por ser igualmente complementada com igual iniciativa
por parte dos pais e encarregados de educacao. As vantagens de tal processo ¢ igualmente
corroborada pelos proprios encarregados de educagdao quando lhes ¢ pedido que refiram as
vantagens do projeto:

“Estamos mais em contacto com o professor e resolver os problemas dos alunos
mais rapido” (Encarregado de Educagao do aluno 3)

“Estou sempre informada sem necessitar de ir a escola* (Encarregado de Educagao
do aluno 15)

Quanto ao tipo de funcionalidades de comunicagdo maioritariamente utilizadas nao
foi possivel encontrar um consenso. Ou seja, ndo foi possivel encontrar qual o meio
preferencial. No entanto e como foi possivel demonstrar anteriormente os encarregados de
educacao mostraram-se satisfeitos com o funcionamento da iniciativa.

Na interpretacao dos resultados podemos ainda identificar que as mensagens em
causa organizaram-se em torno de diferentes tematicas as quais passamos a identificar
integrando igualmente algumas mensagens exemplificativas de cada uma das dimensoes

distinguidas na organiza¢do das mesmas com base no respetivo conteudo:
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A - Mensagens com informacgdes gerais relativas a gestao da dire¢do de turma

Tabela 14

Mensagens Trocadas Durante o Projeto — dimensoes 1 e 2

Enviadas Recebidas

Boa tarde professora gostaria que me
informasse se as faltas que o Diogo
deu hoje para ir ao torneio se sao
justificadas. Obrigada Paula.
Obrigado o Diogo leva a falta de
estudo acompanho justificada peco
desculpa pelo atrazo bom fim de
semana

Bom dia. Confirma a nossa reuniao p

hoje as 16h45? Mae do Rodrigo

Boa tarde, venho por este meio pedir que Boa noite, pode sff confirmar se
informe o seu(sua) educando(a) de que o amanha ha reunido de delegados de
teste e o trabalho de casa de Ciéncias da turma e qual o horéario da mesma? A

Natureza, marcados para dia 14 de Fevereiro, Beatriz acha que ¢ as 18:30. Obg

foram cancelados. Obrigada. A Directora Paulo

Turma Paula

Boa tarde informo que o Bruno devera trazer Boa noite. Eu apenas tive

amanha, o dinheiro da visita de estudo conhecimento dessa reunido por ela.

(13,50€). Obrigada. A DT Paula Nada mais sei. Entretanto amanha vou
tentar informar-me. Assim que me seja
possivel responderei a sua questao.

Cumprimentos Paula
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B - Mensagens de referéncia a contetidos escolares e avaliagao;

Tabela 15

Mensagens Trocadas Durante o Projeto — dimensdo 3

Enviadas

Recebidas

Boa tarde, os alunos, se possivel, deverao, trazer
para a aula de CN, na segunda, uma flor idéntica
a do manual para realizacao da actividade pratica
do mesmo. Entretanto informo que se aproximam
os testes de Mat, LPO e Ing. Cumprimentos, a
Directora de Turma.

Boa tarde, o Rodrigo juntamente com os colegas
Felipe, Bruno e Jodo (1), trabalharao o tema
Higiene e Satide. Podem encontrar mais
informacao neste site -

http://www.apf.pt/?area=002&mid=001&sid=002

&ssid=007&page=14. Qualquer duvida, disponha

sempre. Cumprimentos

Boa tarde, informo que o/a seu/sua educando/a
deverd trabalhar a pag. 47, ex. 3 ¢ 4 do manual; e
a pag. 66 ex. 1 do caderno de actividades.

Obrigado e bom trabalho. Paula

Obrigado pela informagdo. Gostaria
de saber concretamente que trabalho
¢ que o Rodrigo tem de realizar em
F. Civica? Algo ligado com satude?

Silvia (mae do Rodrigo).
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C - Mensagens relativas a assiduidade e aproveitamento escolar;

Tabela 16

Mensagens Trocadas Durante o Projeto — Dimensdo 4

Enviadas

Recebidas

Boa tarde. Segundo as profs o
Rodrigo continua a apresentar
dificuldades, nem sempre se faz
acompanhar do material
necessario e ndo se estd a
empenhar suficientemente uma
vez que conversa bastante no

decorrer das aulas. A DT Paula

Vou falar com elas e entrarei

depois em contacto. Paula

Desculpe sou a mae da Carina. Eu disse que
amanha terca-feira ia a escola para justificar as
faltas mas mudaram-me o horéario eu pedia-lhe
se podia ir na quarta-feira de manha porque ja
vou entrar a uma da tarde e por isso ja posso ir
espero o seu contato muito obrigado.

Boa noite. Gostaria que falasse com a prof de evt
no sentido de saber como vai o Rodrigo em
relagdo ao comportamento e aproveitamento.

Mto obrigado. Silvia

Muito obrigada. Seria possivel marcar uma

reunido com as professoras? Silvia

Vou falar com elas e entrarei depois em
contacto. Paula

Muito obrigada pela mensagem. Gostava de
saber o que se passa cm o comportamento do
meu filho ele ndo me quer dizer nada. Boa noite.

Os meus cumprimentos.
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D - Esclarecimento de duvidas relativas ao funcionamento das atividades escolares;
e que foram de encontro as dimensdes de cada questdo do estudo e considerando os dados

apresentados no capitulo anterior.

Tabela 17

Mensagens Trocadas Durante os Projeto — Dimensdo 5

Enviadas Recebidas

Bom dia. Gostaria de saber o que se
passou com o teste de matematica pois
terdo q fazer outro. Mae Rodrigo

Bom dia. Como no geral as notas

foram baixas, resolveu-se fazer um

teste de recuperagdo. Contara apenas a

nota mais alta. Cumprimentos. A DT

Paula
Boa tarde professora gostaria de saber
se e possivel o Diogo entregar o
dinheiro para o passeio na 2 feira uma
vez que ele hoje ndo a viu e ele na 4
feira a tarde estava a vomitar e ndo foi
as aulas aguardo uma resposta sua
obrigado
Boa noite. Ha possibilidade do Rodrigo
ir a aula de ciéncias no periodo da
manha em substituicdo do da tarde? Bj

Silvia

As mensagens anteriormente integradas permitem evidenciar ndo apenas a
diversidade de temadticas e consequentemente de finalidades com que o contato entre

encarregados de educagdo e diretora de turma foi estabelecido mas dao igualmente indicio
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de que de facto os pais ganharam conforto e proximidade com as diferentes atividades
desenvolvidas no dia a dia escolar dos seus educandos, a0 mesmo tempo que eles proprios

recorreram a este tipo de interacao para estabelecer comunicacao com a diretora de turma.

Referindo-se efetivamente as mais valias da diversidade da comunicacao

estabelecida os encarregados de educagao referem:

“Acompanhamento, Envolvimento, Monitorizag¢do, Participa¢do nas Actividades,
Comportamento e Aproveitamento do meu educando e resto da turma” Encarregado de
Educacao do aluno 6

“Permite uma melhor prepara¢do dos alunos com o apoio dos pais. A informag¢do
atempada permite um melhor planeamento das tarefas” Encarregado de Educacao do

alunos 13

Outro aspecto que merece ainda ser considerado serd o impacto atribuido pelos
encarregados de educagdo ao trabalho em cada uma das dimensdes distinguidas através do

questionario utilizado para o efeito, a recordar:

Dimensao 1, Comunicacao Escola — Encarregados de Educacao
Os encarregados de educacao consideraram que se passou a comunicar de
forma mais regular, obtiveram mais informagdes da parte da diretora de turma, no entanto,
esta mesma comunicacdo, segundo eles, pode contribuir em determinada medida para
inibir a relagdo face a face. Tal indicio ainda que nao estuda em profundidade merece
especial atencdo na medida em que como refere Adell (1997) as TIC ndao podem ser uma

mera ferramenta didatica para professores e alunos, mas sim um meio para atingir um fim e
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consequentemente tem que se revelar um meio util e jamais nefasto para esse processo. Ja
que o telemdvel veio alterar o modo de vidas das pessoas, sendo desta forma possivel tirar
partido do mesmo para melhorar as praticas (Ferreria & Tomé, 2010) teremos que o fazer
em total beneficio de todos os envolvidos. Desta forma torna-se importante encontrar
mecanismos para que os encarregados de educacdo percebam que o fato de receberem as

mensagens pelo telemovel ndo invalida que tenho de ser assiduos na escola.

Dimensao 2, Envolvimento Parental na Escola
Foi interessante verificar que a grande maioria dos encarregados de
educagdo corrobora a opinido de Moura e Carvalho (2010) em considerar que as TIC
revolucionam o modo de trabalhar, de ensinar e de aprender. No entanto foi possivel
observar que a grande maioria dos encarregados de educagdo considerou que esta forma de
comunica¢do pode revelar-se em determinadas situagdes menos pratica e consumir muito

tempo.

Dimensao 3, Acompanhamento do Desempenho Académico (Aprendizagens e
Competéncias Desenvolvidas em Sala de Aula)

Neste campo os encarregados de educacdo consideraram que o projeto foi
essencial e os ajudou a estarem melhor informados acerca dos trabalhos e progressos dos
seus educandos, facto que ¢ apoiado por Hunt e Day (1994).. Segundo ainda Zerger (2007),
isto sera de apoiar e valorizar na medida que os pais se sentem mais a vontade, e a0 mesmo
tempo os filhos sabem que tantos os pais como o diretor de turma estdo em contato regular
e que trocam informagdes uteis acerca dos seus progressos escolares. A mais valia do
trabalho realizado relativamente a esta dimensdao verificou-se em algumas das respostas

dadas pelos encarregados de educacao, que passamos a citar:
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“As expectativas eram altas, mas ndo estava a contar que a inter-ac¢do fosse tdao
assidua e proveitosa no acompanhamento da actividade escolar da minha educanda”

Encarregado de Educacao do aluno 6

Dimensao 4, Acompanhamento do Comportamento (em Sala de Aula)

Dimensao valorizada pelos encarregados de educacdo e considerada de
muito pertinente para os dias de hoje. Ja Knight (2005) apoiava os beneficios da utilizagao
do telemoével pela sua versatilidade e os encarregados de educacdo corroboraram essa
opinido na medida em que podiam agir mais prontamente do que com base noutro meio de
contato como seja a caderneta escolar e o contato presencial, podendo pois atuar de forma
mais atempada na regulagao de desniveis no comportamento do seu educando.

Nesta dimensao importa ainda referir a importancia da mesma para o crescimento

intelectual e saudavel do aluno enquanto aluno e agente social participativo.

Dimensao 5, Apoio as Aprendizagens Escolares (em Casa)

Foi esta ultima dimensao a que os encarregados de educacdo mais
valorizaram, uma vez que permitia o auxilio direto dos seus educandos nos trabalhos
escolares e a tudo o que isso implica para o bom desempenho escolar.

Mensagens deste tipo levaram a que encontrassemos respostas dadas pelos
encarregados de educagdo para demonstrar a vantagem que foi receber este tipo de
mensagem:

“A forma de termos enformagdo sobre os nossos filhos: como trabalhos de casa”
Encarregado de Educacao do aluno 11

“Permite-nos ajudar os nossos filhos a estudar uma vez que cada vez mais se

encontram distraidos” Encarregado de Educagdo do aluno 17
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No que respeita a desvantagens ou problemas identificados neste projeto os
encarregados de educacdao na sua grande maioria ndo salientaram grandes desvantagens.
Pensamos neste caso que corroboramos as mesmas ideias de Marques (1997) que afirmou
aquando do seu projeto desenvolvido numa escola do Entroncamento de que efetivamente
os sujeitos envolvidos entendiam que o mesmo foi muito util e que apresentou fracamente
mais beneficios do que limitagdes. Entretanto ¢ de referir que dos dezassete participantes
dois consideraram haver desvantagens. Apenas um apresentou, no entanto, o motivo
escrito e em nada se refere a limitagdes do trabalho desenvolvido mas antes a preocupacao
com o volume de trabalho da professora.

“Provavel sobrecarga de trabalho sobre o professor responsavel” Encarregado de

Educacao do aluno 6

Para finalizar pensamos importante referir que dos dezassete participantes no
projeto apenas um nao viu as suas expetativas iniciais atingidas ou mesmo superadas,
deixando, no entanto a sua justificagdo em aberto. Ja em relacdo aos encarregados de
educagdao que viram superadas as suas expetativas iniciais, foi possivel ler entre varias
respostas estas que consideramos mais relevantes para o nosso estudo e que vao de
encontro ao ja referido anteriormente por Villas Boas (2001) e Marques (1997) de que os
pais apreciam e valorizam as iniciativas das escolas em chama-los a participar no contexto
escolar dos seus educandos.

Mensagens deixadas pelos encarregados de educacao 2, 4, 7, 12, 14 e 17
respetivamente e que consideramos uteis deixar aqui o apontamento:

“Fui informada, sempre que havia testes, ou outras actividades”
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“Porque sabia que iriam efectuar uma articulagdo mais directa com o director de
turma acerca do meu educando. Penso g foi um projecto mto favoravel, so sentido do
desenvolvimento do aluno”

“Fui informada a sexta-feira do testes e trabalhos que ocorreriam na semana
seguinte. O meu educando percebeu o interesse por ele entre a mae e a DT”

“Consegue-se mais facilmente interagir com a escola”

“Obtive facilmente todas as informagoes sobre o meu filho”

“dando-nos tempo para de uma forma ou de outra nos conseguirmos ajudar os
nossos filhos”

Em simula podemos considerar que o estudo permitiu:

* detetar positivas expectativas iniciais relativamente ao projeto, bem como um
favoravel acolhimento dos encarregados de educacdo a iniciativa apresentada,
valorizando mesmo o investimento da professora. Essas expectativas iniciais
evidenciaram ter sido posteriormente confirmadas ¢ mesmo superadas. O facto de
alguns pais/encarregados de educacao terem sido retirados do projeto nado se
prendeu em nada com o desenvolvimento do mesmo mas antes com fatores
totalmente externos a este;

* uma favoravel avaliacao global do projeto, apos os seu término; foram sobretudo
assinaladas vantagens a implementacdo do projeto, sendo a unica desvantagem
assinalada relacionada com a preocupag¢ao com o tempo que tal iniciativa podera
tomar ao professor;

* a unica limitacdo que o projeto pode acarretar associou-se a uma possivel
diminui¢do do contato face a face entre pais e diretor de turma, a qual decorre pelo
aproveitamento de outras formas de contato e ndo por um diminui¢do do contato

entre si. Pelo contrario, o item com valor médio mais elevado revelou-se mesmo
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indicativo de que os encarregados de educagdo percepcionaram uma maior

comunicac¢ao com a diretora de turma;

* a inicial uni direccionalidade da comunicagcdo entre diretora de turma e
encarregados de educagdo passou rapidamente para um processo de bidirecional
idade na comunicagdo, atendendo a que os pais tiraram igualmente partido do
contato por telemovel para também eles receberem e enviarem informacgao uteis
acerca da vida dos seus educando.

Essa relacdo de comunicagdo mutua estabelecida (onde encarregados de educacao
ndo apenas recebem informagdo mas onde também eles procuram iniciar e dar
continuidade a essa comunicagdo) esta revelou exercer efeitos benéficos significativos na
propria avaliacdo que os pais fazem ao projeto, ndo apenas no score total mas igualmente
nas dimensdes associadas & comunicagdo escola-encarregados de educagdo, desempenho

académico e apoio a aprendizagem em casa.
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7 - CONCLUSOES

As conclusdes incidem sob trés dimensdes principais: uma primeira dimensao
relaciona-se com a bibliografia estudada, onde foi nossa preocupagdo apontar os aspetos
tedricos mais importantes na colaboracdo escola-familia; uma segunda dimensao
relacionasse com o estudo; e finalmente, um terceira dimensao liga-se a apreciacao do

estudo e consequentemente as suas implicagdes futuras.

Consideracoes sobre a revisdo teorica

A tese teve como intencdo o estudo da colaboragdo escola-familia, ¢ embora neste
campo nao se encontrou uma literatura muito vasta. A relacao entre a mesma e a utilizacao
das tecnologias tem, no entanto, uma presenca forte na investigacao educacional, de forma
crescente na comunidade cientifica em Portugal, com varios estudos, projetos, teses de
mestrado e de doutoramento.

O estudo considerou como referéncia o modelo ecoldgico de Bronfenbrenner, a
teoria das esferas de sobreposi¢ao de Epstein e o modelo de envolvimento escola — familia
- comunidade de Epstein, os mesmos concederam ao nosso estudo um carater mais

teoricamente balizado.

Consideracoes em torno do estudo desenvolvido

A nossa investigacao incidiu sobre o estudo do trabalho de uma diretora de turma e
na relacdo que esta estabelece com os encarregados de educagdo, considerando as
condi¢gdes contextuais (escola, turma, encarregados de educacgdo, professores, familias,
etc.) e operacionalizado através da utilizagdo de um novo canal de comunicacdo: o

telemovel.
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Este estudo assumiu uma natureza exploratdria, escolha que se mostrou igualmente
adequada, porque permitiu explorar, descrever para melhor compreender o fendmeno em
analise. E uma vez que foi centrado na compreensao dos efeitos de novas ferramentas e
novos processos usados pela diretora de turma na comunicagdo com os encarregados de
educagdao e na resposta as dificuldades sentidas, assumiu vantagem em perspetivar de
forma exploratoria as consequéncias de tais processos para a relagao entre diretor de turma
e encarregado de educacao.

Tendo a nossa investigagao sido centrada na comunicagao com os encarregados de
educacgdo através do telemovel e do servigo de mensagens escritas (sms) na comunicacao
entre a diretora de turma e os encarregados de educagdo procurou-se perspetivar em que
medida esta iniciativa revelou trazer beneficios para a colaboracdo entre a escola e a
familia.

Em conclusao, as vantagens do método escolhido — estudo de natureza exploratorio
— decorreram sobretudo do fato de ter sido possivel analisar e investigar do trabalho
realizado pela diretora de turma com os encarregados de educacao e de explorar pois as
limitagdes e vantagens inerentes a esse processo. Trabalho esse que envolveu cinco
dimensdes, tais como: comunicacdo; envolvimento parental; desempenho académico;
comportamento na aula e apoio na aprendizagem em casa ao longo de todo o decorrer do
projeto. Este projeto permitiu, pela generalidade das conclusdes apresentadas, estabelecer
condi¢gdes favoraveis ao aprofundamento do préprio papel do diretor de turma, assim
como, do envolvimento dos encarregados de educagao na vida escolar dos seus educandos,
0 que podera contribuir para melhorar praticas futuras de comunicacao entre a escola e as
familias dos alunos.

Assim, o diretor de turma tem um papel de fulcral nos padrdes de comunicacgao e de

colaboragdo que se vier a estabelecer entre a escola e cada uma das familias dos seus
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alunos. Desta forma, este estudo veio avivar e chamar a atengdo para a importancia desse
papel, ndo esquecendo que esta colaboracdo deve ser vista como um meio para acionar o
sucesso educativo e académico dos alunos bem como o seu pleno e integrado
desenvolvimento. Encarando que cabe a escola a responsabilidade da melhoria dessa
colaboragdo, entende-se que o diretor de turma deve defender e praticar a oferta frequente
de oportunidades no contacto e da respetiva colaboragdo com os encarregados de educacao

dos alunos.

Limitagoes e perspetivas futuras

Uma das possiveis limitagdes que o estudo podera integrar liga-se ao fato, de
atendendo que o estudo se centrou na comunicagao através de mensagens escritas enviadas
via telemovel, com os encarregados de educagdo, observar-se uma menor afluéncia dos
mesmos em reunides ou nas visitas semanais a escola a diretora de turma. Tal fenomeno,
ainda que ndo provado, podera ser explicado pelo fato dos pais obterem essa mesma
informacdo via SMS. No entanto, essa diminui¢do da presenca de encarregados de
educagdo na escola, nao deverd ser interpretada como significativa de um maior
distanciamento dos mesmos, até¢ porque se verificou um maior e mais regular
acompanhamento por parte dos mesmos aos alunos.

No decorrer do estudo e com o seguimento da metodologia selecionada verificou-se
que 0 mesmo nao era estanque € que o seu contributo levou a uma maior interveng¢ao do
diretor de turma na relagdo e na colaboragdo escola - familia, nunca esquecendo qual o
contexto usado, quais os processos € quais os resultados obtidos segundo os objetivos
tracados.

Sinalizam-se algumas questdes pertinentes deixadas em aberto e que poderdo servir

de base a estruturacao de estudos futuros na area:
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- Como deve atuar na atualidade o diretor de turma? E como as tecnologias
podem ajudar ao desempenho desse papel?

- Qual a formagao que deve ter? Como devera ser essa formagao?

- Que pontos serao essenciais o diretor de turma considerar em futuras
comunicagdes com os encarregados de educacao?

- As estratégias usadas no suporte a comunicagao escola-familia serdo
pertinentes para os varios ciclos de ensino? Ou serd necessario modos de intervengao
diferentes face ao nivel etdrio dos alunos?

Posteriormente sera necessario analisar a apreciacao dos Encarregados de Educacao
e Diretor de Turma relativamente aos efeitos encontrados pela utilizagdo da Tecnologia
Movel como meio de comunicagdo entre as partes e centrada sobre os desempenhos, as
competéncias e sobretudo pelas conquistas e aptidoes desenvolvidas pelos alunos.

Procurando ainda identificar outras areas de investigacdo relevantes em torno da
tematica em causa, entende-se como oportuno poder vir a assumir como futuro foco de
analise a apreciacao que os alunos t€ém das vantagens e desvantagens de uma mais estreita
relagdo de comunicacdo entre os seus pais com os encarregados de educacdo e os seus
professores € como percepcionam o facto do telemdvel ser o meio selecionado para
estimular tal relagdo.

Outra area pertinente de tomar como foco em possiveis estudo futuros liga-se a
analise do impacto destes novos moldes de comunicacdo entre encarregado de educagao e
diretor de turma no préprio aproveitamento escolar e comportamento dos alunos. Procurar
perceber se o apoio ao estudo em casa, 0 acompanhamento ao comportamento em sala de
aula e o acompanhamento do desempenho académico dos alunos que tal iniciativa podera
promover se revela efetivamente efeitos benéficos no desempenho escolar dos alunos

(acompanhamento e rendimento académico) seria sem duvida desafiantes mas produtivo.
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O estudo em causa assumia ainda beneficio em ser replicado noutros contextos
escolares, noutras turmas e noutros niveis de ensino para se perceber se de fato as mais-
valias encontradas sdo possiveis de generalizar a outros contextos e situagdes ou se pelo
contrario ocorrem apenas na situacao particular em analise.

Ainda que contenha algumas limitacdes nomeadamente associadas a reduzida
amostra, o estudo em causa assume-se sobretudo como um estudo exploratério ou estudo-
piloto onde se procurou identificar e analisar de forma profunda as mais-valias que as
novas tecnologias podem integrar no suporte ao trabalho do diretor de turma, como
particular ateng¢ao ao trabalho que o mesmo ¢ chamado a desenvolver como mediador da
relacao escola-familia.

Com este procurou-se sobretudo trazer a luz ideias, principios e perspectivas
diferentes de entender a colaboracdao escola-familia ¢ de incluir como novo fator nessa
equagdo: as tecnologias modveis de comunicagdo; espera-se sobretudo que este estudo
possa assim estimular outras investigacdes na darea, uma area certamente com muitas
questdes em aberto.

Este trabalho apresenta-se pois como um reduzido contributo na exploracao
congregada de duas tematicas certamente importantes de considerar de forma sistematica
no campo da investigacdo: as mais-valias pedagdgicas que a escola podera retirar das
novas tecnologias moveis de comunicagdo, nomeadamente os telemoveis, e a forma como
se podera mobilizar estas e quaisquer outras novas tecnologias na promocao de niveis e

padrdes mais salutares de comunicacao entre professores e encarregados de educagao.
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ANEXOS



Anexo | — Carta ao Diretor da Escola

Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa
Lisboa, 31 de Margo de 2010

Exmo. Senhor

Director da Escol D

No ambito do Mestrado TIC e Educagao do Instituto de Educacéo da Universidade de
Lisboa, IE_UL, na figura dos seus docentes /equipa de investigacéo, pretende centrar a sua
accao investigativa sobre a analise das novas praticas de comunicagao e interaccao entre
professores do ensino basico e encarregados de educacgédo mediada pelas novas tecnologias

moveis.

Com o objectivo de analisar as apreciagao de pais e professores da forma como a interacgao
regularmente estabelecida entre as partes através da utilizacdo de tecnologia mével e
centrada sobre desempenhos, competéncias e sobretudo conquistas desenvolvidas pelos
alunos, pretende-se implementar um projecto-piloto com uma das turmas da instituigao
onde se faculta ao professor da turma um telemovel para comunicagao periodica (através de
sms ou mms) com os pais/encarregados de educacao de cada um dos alunos, sendo no final
realizado um questionario para recolha de para preenchimento tanto por parte dos pais.

Deste modo, gostariamos de convidar a vossa instituicdo para participar na presente
investigacdo, nomeadamente, no suporte a implementagéao de tal projecto com os alunos de
uma turma a designar no inicio do proximo ano lectivo, e cuja Direccao de turma ficasse a
responsabilidade da Profa. Paula Soares.

Caso pretendam honrar-nos com a aceitacdo deste convite, informamos que a experiéncia
decorreria primordialmente no 2° periodo do préximo ano lectivo. De igual modo,
informamos que todo o material necessario (telemovel e respectivos carregamentos) seria
facultados pelo IE_UL. Garantimos desde ja que os resultados dos dados recolhidos seriam
apenas utilizados para a investigagéo € que a identidade de qualquer participante sera
sempre salvaguardada.

Aproveitamos desde ja para antecipadamente apresentar 0s nossos agradecimentos,
aguardando uma resposta da instituicdo ao convite apresentado.

Corh os melhores cumprimentos,
I # ]

g 1A\</\' '-'XQ’\"—\'),*'“L/:? je

Professora Neuza/Pedro




Anexo II — Resposta do Diretor da Escola

Agrupamento

DECLARACAO

ser implementado pela docente deste

no proximo ano lectivo, é de todo o

-14 de Abril de 2010




Anexo Il — Questionario Inicial

Eu, , encarregado de educagdo do aluno

pretendo/ndo pretendo participar no projecto

de investigacdao “As tecnologias moveis na promog¢ao do envolvimento parental - Estudo

o

exploratorio” a  implementar na turma  do ano da Escola

b

autorizando a divulgacao dos resultados recolhidos no estudo em causa, na garantia de que
a qualquer elemento identificativo de pessoas ou instituigdes participantes serao sempre
totalmente salvaguardados. Deste modo, forneco o seguinte numero de telemodvel para

contacto

Aceito receber, por sms (short message service), relatérios de avaliagdo dos conhecimentos
adquiridos e das competéncias desenvolvidas pelo meu educando

Sim Naoll

Aceito receber, por mms (multimedia message service), exemplos de desempenhos e de
producgdes realizadas pelo meu educando.

Sim Naoll

Assinatura

Questionario A

Pretendo participar no projecto porque....

As minhas expectativas relativamente a esta iniciativa sao...




Anexo IV — Mensagens Enviadas e Recebidas

Data Tipo
e de Identificagao Mensagem
Hora Mensagem
3-10-2010 Enviada Bruno, Bom dia, agradecia que verificasse a
11:15 Francisco, Jodo | caderneta do seu educando. Obrigado a
(2) e Rafaela prof. Paula
3-10-2010 Enviada Beatriz, Diogo Bom dia, continua em falta o NISS do
11:20 (1), Joao (1), seu educando. Relembro a necessidade
Joao (3), do ntimero para a retribuicdo do abono
Rodrigo e Rui de familia. Obrigada. Paula
3-10-2010 Recebida Beatriz Esta semana a Beatriz levara o NISS,
11:33 peco desculpa pelo atraso. Posso
gravar o numero deste se contacto?
Paulo
3-10-2010 Enviada Beatriz Sim. Pode.
11:50
3-10-2010 Recebida Rui O Rui tem ADSE. Bjs Eduarda
12:36
16-11-2010 Recebida Beatriz Boa noite, ¢ muito prejudicial se a
20:33 Beatriz ndo poder ir a aula de EA? Eu
no dia seguinte justificarei
devidamente. Obg.
10-01-2010 Inicio do Beatriz A Beatriz tev 1 pekeno incidnt n
21:42 Projecto natCao hoj. E melhr por precaugéo ke
nao faca amanh exercios em E.F.. Vou
enviar uma justicicaCao escrita a prof
responsavel. Obg.
28-01-2011 Recebida Alexandre Uma boa noite e obrigada.
22:00
4-02-2011 Recebida Adriana, Boa tarde, os alunos, se possivel,
19:30 Alexandre, deverdo, trazer para a aula de CN, na
Beatriz, Bruno, segunda, uma flor idéntica a do manual
Carina, Diogo para realizacao da actividade pratica do
(1), Diogo (2), mesmo. Entretanto informo que se
Felipe, Filipe, aproximam os testes de Mat, LPO e
Francisco, Jodo | Ing. Cumprimentos, a Directora de
(1), Joao (2), Turma.
Rafaela,
Ricardo, Rodrigo
04-02-2011 Enviada Adriana Muito obrigada.
19:38
04-02-2011 Recebida Joao (1) Muito obrigada.
19:40
04-02-2011 Recebida Carina Muito obrigada.

19:49




04-02-2011
19:51

Recebida

Rodrigo

Obrigado pela informagao. Gostaria de
saber concretamente que trabalho ¢ que
o Rodrigo tem de realizar em F.
Civica? Algo ligado com saude? Silvia
(mae do Rodrigo).

6-02-2011
19:09

Recebida

Rodrigo

Boa tarde, o Rodrigo juntamente com
os colegas Felipe, Bruno e Joao (1),
trabalhardao o tema Higiene e Saude.
Podem encontrar mais informacao
neste site -
http://www.apf.pt/?area=002&mid=00
1&s1d=002&ssid=007 &page=14.
Qualquer davida, disponha sempre.
Cumprimentos.

07-02-2011
10:52

Enviada

Filipe

Boa dia Directora de turma. Informo
que o Filipe (5°B), ndo ira as aulas hoje
e amanha por se encontrar doente.

7-02-2011
16:59

Recebida

Carina

Desculpe sou a mae da Carina. Eu
disse que amanha terCa-feira ia a
escola para justificar as faltas mas
mudaram-me o horario eu pedia-lhe se
podia ir na quarta-feira de manha
porque ja vou entrar a uma da tarde e
por 1SS0 j& OSSO ir espero o seu
contato muito obrigado.

8-02-2011
08:19

Recebida

Carina

Bom dia. Nao ha problema, posso
recebe-la entre as 10h15m e as 11h
50m. Cumprimentos.

8-02-2011
15:41

Enviada

Filipe

Boa tarde, uma vez que o Filipe faltou
a aula de revisdes de Matematica e na
quinta tem teste. Informo que ele
podera resolver os exercicios dos
livros. Amanha caso ele tenha dividas
poderé tird-las no Est. Acompanhado.
Beijinhos e as melhoras.

8-02-2011
15:53

Enviada

Diogo (1)

Boa tarde, hoje nao consegui falar com
a minha colega de EdAF. Amanha
estarei com ela e esclarecerei a
situagdo. Assim que tiver uma
informacao para lhe dar entrarei em
contacto. Obrigada.

8-02-2011
12:59

Enviada

Diogo (1)

Boa tarde professora gostaria que me
informasse se as faltas que o Diogo
deu hoje para ir ao torneio se sao
justificadas. Obrigada Paula.

8-02-2011
15:57

Recebida

Diogo (1)

Obrigado fico a aguardar

10-02-2011
19:15

Recebida

Jodo (3)

Boa noite, espero que nao seja nada de
grave. Quanto ao teste de matematica,
provavelmente, fica para segunda. E




sempre assim. As melhoras do Joao.
Cumprimentos. DT Paula

10-02-2011 Enviada Jodo (3) Bom dia, o Joao ndo vai as aulas, pois
10:14 esta doente, faltando ao teste de
matematica. Vamos agora ao médico.
Elisabete
11-02-2011 Recebida Jodo (1), Rafaela | Boa tarde, venho por este meio pedir
15:54 e Solange que informe o seu(sua) educando(a) de
que o teste e o trabalho de casa de
Ciéncias da Natureza, marcados para
dia 14 de Fevereiro, foram cancelados.
Obrigada. A Directora Turma Paula
11-02-2011 Enviada Diogo (1) Boa tarde, relativamente ao seu pedido
16:12 de esclarecimento, informo que a falta
ja se encontra justificada pelo
Departamento de Educacao Fisica.
Obrigada.
11-02-2011 Enviada Diogo (1) Obrigado o Diogo leva a falta de
16:16 estudo acompanho justificada peco
desculpa pelo atrazo bom fim de
semana
11-02-2011 Recebida Adriana, Boa tarde, amanha em Estudo
18:49 Alexandre, Acompanhado os alunos irdo trabalhar
Beatriz, Bruno, Ciéncias da Natureza. Assim sendo,
Carina, Diogo deverdo levar o caderno de actividades.
(1), Diogo (2), Cumprimentos, a DT-Paula
Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Joao (2),
Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
11-02-2011 Enviada Felipe Boa tarde, amanha em Estudo
18:55 Acompanhado os alunos irdo corrigir
um dos trabalhos de casa Ciéncias da
Natureza. Assim sendo, deverdo levar
o caderno de actividades.
Cumprimentos, a DT-Paula.
14-02-2011 Enviada Joao (3) Bom dia professora Paula, o Joao leva
08:10 a justificacao da falta. Tem que tomar
antibiotico as 15h, peco que o lembre,
pois coincide com a sua aula. Muito
obrigada, cumprimentos Elisabete.
14-02-2011 Recebida Jodo (3) Boa noite, por lapso hoje nao levei o
19:30 telefone, por isso ndo vi a sua sms.
Pecgo desculpa. Paula
15-02-2011 Enviada Joao (1) Obrigada

18:50




15-02-2011 Recebida Beatriz Obr. Cumpmtos

18:51

15-02-2011 Recebida Jodo (2) Ol4 boa tarde, ainda 1 encontrei o livro

19:53 a floresta para o Joao amanha vou ver
se ja chegou.

15-02-2011 Recebida Jodo (2) Tudo bem. Entretanto se for o caso vé

22:14 por um colega. Cumprimentos

16-02-2011 Enviada Alexandre Bom dia. Tenho q confessar q me

11:09 esqueci de avisar o meu filho
Alexandre, e por isso ele hoje n levou
o material pedido por culpa minha, sei
g n € desculpa mas ontem sai mto tarde
do trab. E nunca mais me lembrei. As
minhas desculpas.

18-02-2011 Recebida Diogo (1) Bom dia professora e so para informa-

11:22 la que o Diogo hoje nao vai as aulas
uma vez que se encontra cheio de febre
obrigado e bom fim semana

20-02-2011 Recebida Beatriz Boa noite, pode sff confirmar se

21:15 amanha ha reunido de delegados de
turma e qual o horario da mesma? A
Beatriz acha que ¢ as 18:30. Obg Paulo

20-02-2011 Recebida Beatriz Boa noite. Eu apenas tive

21:27 conhecimento dessa reunido por ela.
Nada mais sei. Entretanto amanha vou
tentar informar-me. Assim que me seja
possivel responderei a sua questao.
Cumprimentos Paula

20-02-2011 Enviada Beatriz Obrigado e desculpe. Fico a aguardar

21:34 uma informacao sua. Boa noite

21-02-2011 Recebida Beatriz Bom dia. A reunido ¢ as 18h30m no

11:58 auditério. Cumprimentos.

21-02-2011 Enviada Beatriz Boa noite. Estava em reunido s6 agora

20:49 em casa vi a sua mensagem. Ainda
posso ajudar?

21-02-2011 Enviada Beatriz Eu deduzi isso, era para saber se me

20:56 sabia dizer a que horas acabava a
reunido, ta tudo resolvido. Agora € so
ouvir o resumo da reunido :) obrigado
e boa noite

26-02-2011 Recebida Carina Obrigada e bom fim de semana

11:40

26-02-2011 Recebida Joao (1) Obrigada

12:08

26-02-2011 Recebida Beatriz Obrigado e bfs

15:17

04-03-2011 Recebida Rodrigo Bom dia. Importa-se de avisar o prof

09:02 de historia q o Rodrigo faltou ao teste

porque comegou com febre esta noite.
Gostaria de saber se tera oportunidade




de efetuar em outro momento. Méae
Rodrigo santos 5.b.

04-03-2011 Recebida Rodrigo Bom dia. Fique descansada. Quanto ao
12:36 teste ficara para sexta. Caso haja
alteracdo, informa-la-ei. Beijinhos e as
melhoras do Rodrigo.
07-03-2011 Enviada Adriana, Boa tarde, os alunos deverao resolver
Alexandre, para Ciéncias da Natureza as
Beatriz, Bruno, | actividades do manual pags. 119 e 120
Carina, Diogo e do C. Act. pags. 25 e 26.
(1), Diogo (2), Cumprimentos, a DT Paula.
Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Joao (2),
Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
07-03-2011 Enviada Adriana, Igualmente os alunos poderao
Alexandre, trabalhar, a Matematica, o Perimetro de
Beatriz, Bruno, um Poligono através do manual
Carina, Diogo pag.11. Obrigada, a DT Paula.
(1), Diogo (2),
Filipe, Francisco
Silva, Joao (1),
Jodo (2), Joao
(3), Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
07-03-2011 Enviada Joao (1) Obrigada
14:49
07-03-2011 Recebida Rodrigo Mto obrigado. Silvia
18:01
09-03-2011 Recebida Carina Muito obrigado
16:24
14-03-2011 Recebida Rodrigo Boa noite. Gostaria que falasse com a
20:27 prof de evt no sentido de saber como
vai o Rodrigo em relagdo ao
comportamento e aproveitamento. Mto
obrigado. Silvia
16-03-2011 Recebida Rodrigo Boa tarde. Segundo as profs o Rodrigo
14:51 continua a apresentar dificuldades,
nem sempre se faz acompanhar do
material necessario e ndo se estd a
empenhar suficientemente uma vez que
conversa bastante no decorrer das
aulas. A DT Paula
16-03-2011 Enviada Rodrigo Muito obrigada. Seria possivel marcar




16:10 uma reunido com as professoras?
Silvia
16-03-2011 Recebida Rodrigo Vou falar com elas e entrarei depois
17:58 em contacto. Paula
16-03-2011 Enviada Rodrigo Fico a aguardar o seu contacto. Silvia
20:56
18-03-2011 Recebida Adriana, Boa noite. Estes sao os conteudos para
20:25 Alexandre, o teste de CN: constitui¢ao do
Beatriz, Bruno, microscopio, cuidados com o
Carina, Diogo microscopio, teoria celular,
(1), Diogo (2), constituicdo da célula, seres
Filipe, unicelulares e pluricelulares
Francisco, Jodo | (diferencas), classificacdo dos seres
(1), Joao (2), vivos (divisao de reinos segundo
Joao (3), Aristoteles e Whittaker).
Rafaela, Bom estudo. DT-Paula
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
18-03-2011 Enviada Joao (1) Muito obrigada pela mensagem.
20:34 Gostava de saber o que se passa cm o
comportamento do meu filho ele ndo
me quer dizer nada. Boa noite. Os
meus cumprimentos.
18-03-2011 Recebida Rodrigo Muito obrigada. Bom fim de semana.
21:16 Silvia.
18-03-2011 Recebida Joao (1) Boa noite. Passe na segunda as 12h se
21:03 poder e conversamos. Aproveita e
justifica-me as faltas em atraso visto
ele nao lhe pedir a justificagao.
Obrigada. Se possivel confirme a sua
presenca. DT Paula
18-03-2011 Enviada Joao (1) Sim vou obrigada.
21:33
20-03-2011 Recebida Rodrigo Obrigada a pag 119 sai
16:52
21-03-2011 Recebida Rodrigo Sim
12:01
21-03-2011 Enviada Joao (1) Boa tarde descolpe mas aconteceume
12:16 um enprevisto € ndo vou poder ir se
poder ficar para a outra 2 feira
agradesia obrigada e descolpe mais
uma vez
21-03-2011 Recebida Joao (1) Ok entretanto justifique as faltas do
13:27 Jodo. Obrigada.
23-03-2011 Enviada Adriana, Boa tarde aproximam-se os testes de
10:27 Alexandre, LPO-sexta; Mat — segunda; e Inglés-

Beatriz, Bruno,
Carina, Diogo
(1), Diogo (2),

ter¢a. Cumprimentos a DT Paula




Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Jodo (2),

Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
23-03-2011 Enviada Joao (1) Obrigada.
10:29
25-03-2011 Recebida Adriana, Boa tarde, para o teste de Matematica
19:12 Alexandre, sai o0 perimetro e a area de quadrados,
Beatriz, Bruno, rectangulos, tridngulos e circulos.
Carina, Diogo Cumprimentos e bom estudo. A DT
(1), Diogo (2), Paula
Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Joao (2),
Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
25-03-2011 Enviada Beatriz Obrigado. Bom fim de semana
19:14
25-03-2011 Recebida Carina Muito obrigado.
19:16
28-03-2011 Recebida Joao (1) Boa tarde descolpe mas nao consigo ir
13:18 ter com a senhora porque estou no
hospital com o meu sogro peso emensa
descolpa
29-03-2011 Recebida Filipe Bom dia. O Filipe esta doente e nao ira
10:44 hoje as aulas. Estou preocupada por ele
ter de faltar ao teste de Ingés. Podera
faze-lo depois?
29-03-2011 Recebida Filipe Sim, claro. Beijinhos e as melhoras.
16:11
02-04-2011 Enviada Rodrigo Bom dia. Gostaria de saber o que se
11:49 passou com o teste de matematica pois
terdo q fazer ovro. Mae rodrigo
02-04-2011 Recebida Rodrigo Bom dia. Como no geral as notas
13:15 foram baixas, resolveu-se fazer um
teste de recuperagdo. Contara apenas a
nota mais alta. Cumprimentos. A DT
Paula
02-04-2011 Enviada Adriana, Bom dia os alunos podem voltar a
13:22 Alexandre, resolver o teste de forma a prepararem-

Beatriz, Bruno,
Carina, Diogo
(1), Diogo (2),

se para o teste de recuperacao. Bom
fim-de-semana. A Dt Paula




Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Jodo (2),

Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
02-04-2011 Enviada Rodrigo O Rodrigo nao foi a aula de
13:29 matematica, por isso nem sabe a nota
nem tem o teste. Silvia
02-04-2011 Recebida Rodrigo Agora ndo estou em casa. Assim que
14:43 for possivel, envio. Bjs
02-04-2011 Enviada Rodrigo Acabei de enviar o teste por mail. Bjs
18:27
02-04-2011 Enviada Rodrigo Muitissimo obrigado. Bom fim de
19:04 semana. Silvia
04-04-2011 Recebida Filipe Boa tarde DT, O Filipe falou-me de um
15:16 almocgo que estdo a combinar para
amanha na Pizzaria. A DT
acompanhara a turma?
05-04-2011 Recebida Filipe Nao. Hoje ndo posso. Ainda falei com
11:54 eles para se amanha mas eles nao
quiseram. Paula
06-04-2011 Enviada Bruno Informo que deve comparecer na
17:58 escola amanha por volta do meio dia.
Caso nao possa informe-me. Obrigada.
A directora de turma do Bruno
06-04-2011 Enviada Bruno Amanha ndo poxo por motivo d
18:03 trabalho ¢ complicado faltar mas posso
mandar a minha filha ela ¢ maior d
idade se poder ser ¢ claro
07-04-2011 Recebida Carina Boa tarde agradecia que me confirma-
17:30 se se a Carina esteve a fazer trabalho
de grupo e até que horas mais ou
menos obrigado
07-04-2011 Recebida Carina Sim esteve. Assim que souber digo-lhe
17:43 as horas.
07-04-2011 Enviada Carina Muito obrigado
17:45
07-04-2011 Recebida Bruno Boa tarde ela ficou até as 15h20m mais
18:06 ou menos. Cumprimentos Paula
07-04-2011 Enviada Carina Obrigado confirma-se
18:11
29-04-2011 Recebida Diogo Conde, Boa tarde, informo que o/a seu/sua
14:49 Felipe, Jodo educando/a devera trabalhar a pag. 47,
Diniz, Rafaela, ex. 3 e 4 do manual; e a pag. 66 ex. 1
Ricardo e do caderno de actividades. Obrigada e
Solange bom trabalho. Paula
29-04-2011 Enviada Adriana, Boa tarde, informo que o/a seu/sua




14:54 Alexandre, educando/a devera trabalhar Ciéncias
Beatriz, Bruno, | nas pag. 142 do manual; e pag. 29 do
Carina, Diogo caderno actividades. Obrigada e bom
(1), Diogo (2), trabalho. Paula
Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Joao (2),
Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
02-05-2011 Enviada Diogo (1) Boa tarde professora faz diferenga o
13:44 Diogo levar amanha o papel do
passeo?
02-05-2011 Recebida Diogo (1) Nao. Eu ja combinei com ele para me
15:02 entregar amanha as 8. Paula
03-05-2011 Enviada Bruno Boa tarde informo que o Bruno devera
15:04 trazer amanha, o dinheiro da visita de
estudo (13,50€). Obrigada. A DT Paula
04-05-2011 Enviada Diogo (1) Boa tarde gostaria de saber quando ¢ a
13:41 reunido e a que horas. Obrigada.
04-05-2011 Recebida Diogo (1) Boa tarde. A reunido ¢ 2* as 18h30m,
18:39 mas entretanto enviarei por e-mail
todas as informag¢des. A DT Paula
05-05-2011 Enviada Bruno, Jodo (1), | Boa noite, informo que segunda ha
21:23 Rafaela, Solange | reunido de avaliagdao do 2° periodo, as
18h30m. Conto com a sua presenca. A
DT Paula
06-05-2011 Enviada Solange Estarei presente, obrigada.
09:37
09-05-2011 Recebida Joao (1) Boa tarde descolpe mas nao ¢ possivel
18:27 estar presente na reuniao poriso
agradecia que podese marcar outro dia
para eu falar com a senhora amanha o
Jodo ndo vai as aulas pois vamos para
o0 ospital e ndo sabemos aqueoras
saimos de la obrigada
Recebida
17-05-2011 Rodrigo Boa tarde. O teste de avaliacao ¢ 5°F ¢
19:58 com consulta? A reunido do dia 24 ¢
acerca de que assunto? Cumprimento
Silvia.
17-05-2011 Recebida Rodrigo Boa noite. Sim quinta vao realizar uma
21:21 mini-ficha com consulta. Marquei a

reuniao porque preciso que assine uns
documentos e também para lhe
entregar o Kit e o cheque dentista. Se
preferir outra data podemos combinar.
Obrigada. Paula




17-05-2011 Enviada Rodrigo A hora ¢ q ¢ complicada. Se puder a
21:31 partir das 16h, pode ser em qualquer
dia.
17-05-2011 Recebida Rodrigo Tudo bem. Segunda as 16h40m. Pode
21:34 ser?
17-05-2011 Enviada Rodrigo OK
21:45
20-05-2011 Recebida Adriana, Boa tarde, segunda vai haver uma
17:30 Alexandre, actividade a matematica. Sera bom
Beatriz, Carina, | rever a matéria — nimeros racionais.
Diogo (1), Diogo | Obrigada e bom trabalho. Paula
(2), Felipe,
Filipe,
Francisco,
Joao(1), Joao
(2), Joao (3),
Rafaela,
Ricardo,
Rodrigo,
Solange
20-05-2011 Enviada Bruno Boa tarde, segunda vai haver uma
17:33 actividade a matematica. Sera bom
rever a matéria — nimeros racionais.
Relembro a reunido para segunda as
18h. Obrigada e bom trabalho. Paula
20-05-2011 Enviada Carina Obrigada.
17:34
20-05-2011 Recebida Joao (1) Obrigada.
17:35
23-05-2011 Recebida Rodrigo Bom dia. Confirma a nossa reunido p
09:19 hoje as 16h45? Mae do Rodrigo
23-05-2011 Recebida Bruno Sempre pode estar agora na escola? A
18:12 DT Paula
23-05-2011 Enviada Bruno Tou no comboio ainda xego por volta
18:33 das 7h.
26-05-2011 Recebida Bruno Boa tarde. Sempre pode vir a escola as
14:26 14h30m ou 15h? A DT Paula
26-05-2011 Enviada Bruno Vou sim.
14:28
29-05-2011 Recebida Rodrigo Boa noite, desculpe o avancar da hora.
21:16 Mas era para avisa-la q o Rodrigo esta
com febre e dor abdominal desde 6.
Feira, como tal ndo ira amanha a
escola. Mas estou preocupada, pois
tem teste de inglés 3. Feira, e como tal
pela situacao nao estudou. Boa noite,
Silvia
30-05-2011 Recebida Rodrigo Boa tarde. Peco desculpa s6 agora, mas
19:37 deixei o telefone em casa e ontem ja

estava desligado. Espero que o Rodrigo




se encontre melhor. Quanto ao teste eu
falarei com a minha colega e ja
esclareco. Paula

30-05-2011 Enviada Rodrigo Muito obrigado. Aguardo entdo o seu
19:40 contato.
30-05-2011 Recebida Alexandre, Relembro que o seu educando tem
19:49 Bruno, Diogo teste de Inglés amanha. A DT Paula.
(1), Diogo (2),
Felipe, Filipe,
Francisco, Jodo
(1), Joao (2),
Jodo (3), Ricardo
30-05-2011 Enviada Adriana, Beatriz | Relembro que a sua educanda tem teste
19:52 Castro, Carina, de Inglés amanha. A DT Paula.
Rafaela Solange
30-05-2011 Enviada Carina Muito obrigada.
19:55
30-05-2011 Recebida Joao (1) Obrigada.
20:44
31-05-2011 Recebida Rodrigo Boa tarde. O Rodrigo esta sem febre.
14:05 Ira amanha a escola e podera fazer o
teste de ingl€s. Obrigada.
31-05-2011 Recebida Rodrigo Ainda bem que esta melhor. Avisarei a
14:24 professora. Amanha ele que traga o
dinheiro da visita de estudo, caso va,
claro. Outra informacao: 2* feira, dia 6,
a aula de Ciéncias sera de manha das
8h25m as 9h55m. Desta forma, ndo
terd aulas no periodo da tarde.
Beijinhos e obrigada. Paula
31-05-2011 Enviada Rodrigo Desculpe mais uma vez o incomodo.
15:33 Sera possivel disponibilizar-me as
datas dos testes? Mto obrigado. Silvia
03-06-2011 Recebida Diogo (1) Boa tarde professora gostaria de saber
12:50 se e possivel o Diogo entregar o
dinheiro para o passeio na 2 feira uma
vez que ele hoje ndo a viu e ele na 4
feira a tarde estava a vomitar e ndo foi
as aulas aguardo uma resposta sua
obrigado
03-06-2011 Recebida Alexandre, Relembro que na préxima semana o
14:33 Bruno, Diogo seu educando tera testes a: Ciéncias na
(1), Diogo (2), 2%; Portugués na 4*; e Matematica na 5*
Felipe, Filipe, feira. Bom estudo e bom fim-de-
Francisco, Jodo | semana. A DT Paula
(1), Joao (2),
Jodo (3)
03-06-2011 Enviada Diogo (1) Sim na segunda ele entrega o papel e o
14:34 dinheiro.
03-06-2011 Enviada Rodrigo e Relembro que na proxima semana o




14:49 Ricardo seu educando terd testes a: Ciéncias na
2%; Portugués na 4; e Matematica na 5*
feira. Bom estudo e bom fim-de-
semana. A DT Paula

03-06-2011 Enviada Adriana, Beatriz, | Relembro que na préxima semana a

14:51 Carina, Rafaela, | sua educanda tera testes a: Ciéncias na

Solange 2%; Portugués na 4*; e Matematica na 5*
feira. Bom estudo e bom fim-de-
semana. A DT Paula

03-06-2011 Enviada Joao (1) Obrigada

14:51

03-06-2011 Recebida Carina Muito obrigada e bom fim de semana

15:07

05-06-2011 Recebida Rodrigo Ola dt quais sdo as pag q saem no teste

15:43

05-06-2011 Recebida Rodrigo Enviei um e-mail. Beijinhos

16:50

07-06-2011 Enviada Rodrigo Boa tarde. Poderia prever a hora de

16:26 chegada?

07-06-2011 Recebida Rodrigo Quando sair de Lisboa aviso. No

16:30 entanto esta previsto para a 18h15m.

07-06-2011 Enviada Rodrigo Estamos a sair agora de Belém.

17:37

07-06-2011 Enviada Rodrigo Obrigado.

17:39

08-06-2011 Recebida Ricardo Boa tarde. Hoje enviei, via caderneta,

18:43 um pedido. Serd que pode comparecer
amanha na escola por volta das
18h30m? Aguardo a sua confirmacgao.
A DT Paula

08-06-2011 Enviada Bruno Hoje o Bruno faltou as aulas. Serad que

18:45 podemos conversar amanha as
18h30m? Obrigada. A DT Paula

08-06-2011 Enviada Bruno Vou tentar xegar a tempo obga

18:48

08-06-2011 Recebida Bruno OK. De qualquer maneira telefone,

18:56 pode ser que ainda esteja na escola.
Obrigada

08-06-2011 Enviada Bruno Ok

18:58

09-06-2011 Recebida Bruno Sempre pode comparecer?

18:35

12-06-2011 Enviada Rodrigo Sim. Nao ha problema. Beijinhos e até

21:50 amanha.

12-06-2011 Enviada Rodrigo Boa noite. Ha possibilidade do Rodrigo

21:51 ir a aula de ciéncias no periodo da
manha em substituicdo do da tarde? Bj
Silvia

13-06-2011 Recebida Beatriz Boa noite, a pedido da Beatriz segue as

21:40 notas de CN e Mat: 98,5% e 96%. A




DT.

13-06-2011 Enviada Beatriz Muito obrigada. Nada melhor para

21:48 terminar um fds prolongado.

13-06-2011 Recebida Beatriz )

21:52

14-06-2011 Enviada Carina Boa tarde. Sera possivel ir amanha a

15:51 escola falar comigo. Posso recebé-la de
manha ou de tarde. Tem preferéncia?
Desculpe ser em cima da hora. A DT
Paula

14-06-2011 Enviada Carina Por favor diga me passou_se alguma

15:57 coisa ? fico preocupada

14-06-2011 Recebida Diogo (2) Boa tarde. Sera que pode vir a escola

16:07 amanha? Preciso de lhe entregar o KIT
e o Cheque dentista. Pode amanha as
11h? Obrigada. A DT Paula

14-06-2011 Enviada Diogo (2) Boa tarde novamente o Diogo ta so

18:57 magoado vai ter de fazer gelo e se tiver
dores tomar analgésicos mais nada
ainda bem que foi so um susto.

14-06-2011 Recebida Diogo (2) Ainda bem. Beijinhos e as melhoras.

20:41




Anexo V - Questiondrio Final

Este questiondrio foi elaborado no quadro do Projecto “Comunicacao Mdvel na Interaccao
do Director de Turma com o Encarregado de Educacao”, sendo os dados a recolher com o
mesmo, utilizados no ambito da Dissertagao de Mestrado Tecnologias de Comunicagao e
Informacgao e Educacao do Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa.

Os dados recolhidos sdo totalmente confidenciais e destinam-se exclusivamente ao estudo
acima referido.

As suas respostas sao muito importantes para este estudo.

Deve assinalar com X nos [ junto a op¢dao de resposta que melhor representa a sua
opinido/situagao.

Por favor, responda individualmente e com sinceridade a todas as questdes.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

III — Opiniao sobre o novo método de comunicacio Escola- familia utilizado.

Apresente a seu grau de concordancia relativamente a cada uma das seguintes frases

assinalando (com um X) o quadrado relativo ao nimero que melhor expressa a sua opinido:

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — N4do concordo nem discordo

4 — Concordo 5 — Concordo totalmente

. Esta iniciativa de promover a comunica¢do entre pais escola através do telemodvel

possibilitou maior regularidade no meu contacto com a professora

1 2 3 4 5




. Considero que o telemovel se apresenta como um meio seguro e eficaz de comunicar com

a professora.

. Este tipo de comunicacdo permitiu-me estar mais informado acerca dos conteudos

trabalhados na sala de aula.

. Considero que, em certa forma, esta iniciativa inibiu a comunicacdo face-a-face com a

professora.

. Este projecto permitiu-me sentir mais envolvido no meio escolar do meu filho.

1 2 3 4 5

. Este projecto permitiu-me tomar maior contacto e ficar mais regularmente orgulhoso dos

bons desempenhos escolares do meu filho.

1 2 3 4 5

. A troca de informagdo por telemédvel com a professora, permitiu-me conversar mais com

o meu filho, em casa, sobre o seu comportamento em sala de aula.

1 2 3 4 5

. A comunicacdo com a escola por telemoével revela-se pouco pratica e consome muito

tempo.



. Os relatorios enviados por SMS a sexta-feira permitem organizar algumas actividades de
estudo para o fim-de-semana de forma a sistematizar alguns dos conteudos abordados

nessa s€mana.

. A comunicagao por telemovel facilita o envolvimento parental na escola.

1 2 3 4 5

. Esta iniciativa permitiu ter acesso a informagao suficiente para identificar se o meu filho

estd a fazer progressos no percurso escolar

1 2 3 4 5

. Consegui perceber melhor e de forma mais atempada as dificuldades escolares do meu

educando.

1 2 3 4 5

. Sinto mais tranquilidade, pois sei que receberei uma SMS da professora caso surja

alguma situacao de relevo na escola.

1 2 3 4 5

. A troca de informacao por telemdvel revela-se, de certa forma, dispendioso.

1 2 3 4 5




Este projecto permite-me conhecer mais atempadamente alguma dificuldade de

comportamento do meu educando.

1 2 3 4 5

. Esta troca de comunicagdo faz com que o meu educando perceba que a professora e os pais

trocam informagdes e se interessam pelo seu desempenho.

1 2 3 4 5

. O envolvimento dos pais na escola ¢ essencial para um percurso escolar de sucesso.

1 2 3 4 5

IV — Opiniao sobre o projecto desenvolvido durante o primeiro periodo.
. Utilizou esta forma de comunicagao para contactar o professor?

0 Sim 0 Nao

. Considera a frequéncia de recep¢ao de SMS adequada?

0 Sim 0 Nao

. Encontra vantagens neste projecto?

Nao [

Sim 0 Por favor, indique quais:

. Encontrou algumas desvantagens ou problemas neste projecto?
Nao [

Sim 0 Por favor, indique quais:




As expectativas iniciais relativamente ao projecto foram favoravelmente
superadas/cumpridas?
0 Sim

0 Nio

Por favor, justifique a resposta:

I — Dados pessoais

1 — Data de nascimento:

2 — Género: Masculino 0 Feminino [

3 — Habilitagdes literarias:

Ensino Secundario 0 Habilitagdes Técnico Profissionais especificas

i
0 Bacharelato 0 Licenciatura Pos-graduagao I
Mestrado [ Doutoramento [

II - Utilizacao pessoal de tecnologia mdvel.
. Utiliza com regularidade o telemdvel? 0 Sim 0 Nao
. Com que finalidade utiliza o telemovel?
0 Principalmente para assuntos pessoais
0 Para assuntos pessoais e profissionais
0 Principalmente para assuntos profissionais
. Assinale o tipo de funcionalidades de comunica¢ao que mais utiliza:
Chamadas [I SMS (short message service), [I

MMS (multimedia message service), [I Internet 0

Muito obrigada pela colaboragao!



Anexo VI — Dados Estatisticos (SPSS)

Descriptive Statistics

Minimu Maximu Std.
N m m Sum Mean Deviation Skewness Kurtosis
Statisti Statisti Statisti Statisti  Std.  Statisti  Std.

¢ Statistic Statistic c c Statistic c Error c Error
iteml 17 4 5 80 4,71 47 -,99 595 -1,17 1,06
item?2 17 2 5 77 4,53 ,80 -2,18 595 5,66 1,06
item3 17 3 5 77 4,53 ,62 -1,00 595 ,20 1,06
item4 17 1 5 47 2,76 1,30 -,09 595 -1,22 1,06
item5 17 2 5 69 4,06 1,03 -,91 595 -,09 1,06
item6 17 2 5 65 3,82 1,07 -,29 595 -1,20 1,06
item7 17 2 5 70 4,12 93 -,79 595 -,084 1,06
item8 17 1 5 62 3,65 1,46 -,95 595 -,25 1,06
item9 17 2 5 75 4,41 ,87 -1,63 595 2,56 1,06
item10 17 2 5 72 4,24 75 -1,43 595 4,03 1,06
item11 17 2 5 69 4,06 ,90 -,71 595 ,024 1,06
item12 17 2 5 64 3,76 1,09 -,13 595 -1,38 1,06
item13 17 3 5 77 4,53 712 -1,27 595 , 398 1,06
item14 16 1 5 50 3,13 1,36 -,44 ,56 -1,01 1,09
item15 17 3 5 69 4,06 75 -,10 595 -1,05 1,06
item16 17 4 5 79 4,65 ,49 -,68 595 -1,77 1,06
item17 17 3 5 79 4,65 ,61 -1,60 595 1,90 1,06
Valid N 16
(listwise)

Descriptive Statistics
Std.
Minimum Maximum Mean Deviation
media_global 3,00 4,76 4,10 44

Valid N (listwise)




Descriptive Statistics

N Minimum Std.
Maximum Sum Mean Deviation

dimensaol comunicacao p prof 17 3,00 4,60 67,00 3,94 ,39
dimensao2 envolvim_parental 17 3,20 5,00 65,80 3,87 ,44
dimensao3 acomp desemp academ 17 2,50 5,00 71,00 4,18 75
dimensao4 acomp comport sala aula 17 2,33 5,00 67,67 3,98 ,87
dimensao5 apoio aprendiz_em casa 17 3,33 5,00 74,33 4,37 ,56
Valid N (listwise) 17

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,867 17
T-TEST  GROUPS=comunicou com_prof(1 2) /MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=dimensaol comunicacao p prof dimensao2 envolvim_parental
dimensao3 acomp desemp academ dimensao4 acomp comport sala aul a

dimensao5_apoio aprendiz_em casa media global /CRITERIA=CI(.95).



Group Statistics

comunicou_ Std. Std. Error
com_prof N  Mean Deviation  Mean
dimensaol comunicacao p prof sim 10 3,96 ,34 11
nao 7 3,91 ,49 ,18
dimensao2 envolvim_parental sim 10 3,88 ,52 ,16
nao 7 3,86 ,32 12
dimensao3 acomp desemp academ sim 10 445 ,69 22
nao 7 3,76 ,70 ,26
dimensao4 acomp comport sala aula sim 10 4,13 92 ,29
nao 7 3,76 ,81 31
dimensao5 apoio aprendiz_em casa  sim 10 4,50 ,55 17
nao 7 4,19 ,57 ,22
media_global sim 10 4,19 ,40 ,13
nao 7 3,97 ,50 ,19




Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of
the
Difference
Sig. Std.
(2- Mean Error
taile Differ Differen Low Uppe
F Sig. t df d) ence ce er r
dimensaol co Equal variances ,29 ,60 ,23 15 ,02 ,04 ,20 -38 .47
municacao p_ assumed
prof Equal variances 22994 03 .04 21 -43 )52
n assumed
dimensao2 en Equal variances 2,46 ,14 ,10 15 92 ,02 22 -45 .50
volvim_parent assumed
al Equal variances 1 14,87 91,02 ,20 -41 46
n assumed
dimensao3 Equal variances ,050 ,83 1,95 15 ,04 ,66 ,34 -,06 1,39
_acomp_dese assumed
mp_academ Equal variances 1,95 12,90 ,04 ,66 ,34 -,07 1,40
n assumed
dimensao4 ac Equal variances 1,22 ,29 86 15 40 37 43 -,55 1,29
omp _comport assumed
sala_aula Equal variances 88 14,07 39 37 42  -53 1,28
n assumed
dimensao5 ap Equal variances ,01 ,92 1,12 15 ,00 .31 ,28 -28 .90
oio_aprendiz e assumed
m_casa Equal variances 1,12 12,71 ,00 31 28 =29 91
n assumed
media global Equal variances ,00 ,95 1,02 15 ,03 )22 22 =24 ,69
assumed
Equal variances 98 11,22 ,04 22 23 -28 72

n assumed

EXAMINE VARIABLES=dimensaol_comunicacao_p_prof dimensao2_envolvim_parental dimensao3_acomp_desemp_academ

dimensao4_acomp_comport_sal a_aula dimensao5_apoio_aprendiz_em_casa media_global BY comunicou_com_prof /PLOT

STEMLEAF NPPLOT

/STATISTICS DESCRIPTIVES /CINTERVAL 95 /MISSING LISTWISE /NOTOTAL.



T-TEST GROUPS=idade(1 2) /MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=media global

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality .
of t-test for Equality of Means
Variance
S
95%
Confidence
Interval of
the
Difference
Std.
Sig. Mean  Error
(2- Differen Differen
F Sig. t df tailed) ce ce  Lower Upper
media glo Equal variances 8,9 ,09 - 15 ,80 -,08 ,29 -70 .54
bal assumed 6 ,2
7
Equal variances n - 2,1 .9 -,08 54 -2,29 2,13
assumed 0 1

/CRITERIA=CI(.95).

[DataSet0] C:\Users\e-Learning Lab\Desktop\base dados paula soares.sav



Tests of Normality

comuni Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

cou_co
m_prof Statistic df  Sig. Statistic df Sig.
dimensaol comunicacao p prof sim ,25 10 ,08 ,88 10 .12
nao 27 7 ,15 92 7 AT
dimensao2 envolvim_parental sim 21 10 20 ,85 10 ,06
nao ,29 7 ,09 ,82 7,07
dimensao3 acomp desemp academ sim ,30 10 ,02 ,73 10 .21
nio 20 7 200 90 7 31
dimensao4 acomp comport sala aula sim 23 10 15 ,85 10 ,06
nio 24 7 200 93 7 53
dimensao5_apoio aprendiz_em casa sim 22 10 ,19 ,85 10,06
nio 17 7 200 98 7 96
media_global sim 20 10 20 ,93 10 .49
nio 24 7 200 8 7 25
a. Lilliefors Significance Correction
*_ This is a lower bound of the true significance.
Group Statistics
Sexo N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
media_global homens 3 4,04 92 53
mulheres 14 4,12 33 ,09
idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid 1960-1969 6 35,3 35,3 35,3
1970-1979 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0
sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid homens 3 17,6 17,6 17,6
mulheres 14 82,4 82,4 100,0

Total 17 100,0 100,0




habil literarias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid ensino nao superior 11 64,7 64,7 64,7
ensino superior 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0
Tipo_utiliz_tlm
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Fins profissionais 0 0 0 0
Valid fins pessoais 3 17,6 17,6 17,6
fins pessoais e profissionais 14 82,4 82,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
Group Statistics
comunicou_com_ prof N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
media_global sim 10 4,19 ,40 13
nao 7 3,97 ,50 19
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of
the
Difference
Sig. Mean  Std. Error

(2- Differenc Differenc Lowe Uppe

F Sig. t df tailed) e e r r

media_global Equal ,00 95 1,02 15 ,03 22 ,22 =24 ,69

variances
assumed
Equal 98 11,22 ,04 ,22 23 -28 72

variances n
assumed




