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RESUMO

Na contemporaneidade globalizada, a salvaguarda da identidade cultural desponta
como uma urgéncia, instigando as bibliotecas a transcenderem seu convencional papel de
meras conservadoras culturais. Esta dissertacdo propde uma metodologia que harmoniza
as diretrizes da IFLA-UNESCO com as demandas emergentes das comunidades locais,
almejando fortalecer o papel das bibliotecas publicas como catalisadoras de um novo
paradigma informacional, de interacdo social e digital. O estudo investiga como a
remodelacdo do fundo local pode potencializar essas instituicdes, contribuindo para a
sustentabilidade cultural e o fomento da educacéo patrimonial. Os objetivos especificos
incluem a anélise das diretrizes da IFLA-UNESCO, a investigacdo de préticas
recomendadas e a avaliacdo da consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030. A metodologia empregada engloba investigacdo descritiva
com abordagem metodoldgica mista, integrando estudos de caso, questionarios e revisao
de literatura. A andlise dos dados utiliza técnicas tematicas e estatisticas, permitindo a
interpretacdo das respostas dos questionarios e a avaliacdo do impacto das praticas de
gestdo do fundo local. Os resultados evidenciam o papel importante das bibliotecas na
preservacdo da diversidade cultural e historica, sublinhando a importancia de adaptar o
fundo local conforme as diretrizes apropriadas e as necessidades locais, visando a
ampliacdo de sua relevancia. Este estudo ndo apenas reconfigura a funcao das bibliotecas
na preservacao cultural, mas também estabelece bases para futuras investigacdes sobre a
gestdo eficaz dos fundos locais em bibliotecas publicas, apontando novos rumos para
praticas e politicas nessa area.

PALAVRAS-CHAVE

Agenda 2030; Biblioteca Publica; Educagdo Patrimonial; Fundo Local; Patriménio
Cultural.



ABSTRACT

In today's globalized era, safeguarding cultural identity emerges as an urgent
necessity, prompting libraries to transcend their conventional role as mere cultural
conservators. This dissertation proposes a methodology that harmonizes IFLA-UNESCO
guidelines with the emerging demands of local communities, aiming to strengthen the
role of public libraries as catalysts for a new informational, social, and digital interaction
paradigm. The study investigates how the reshaping of local collections can enhance these
institutions, contributing to cultural sustainability and the promotion of heritage
education. The specific objectives include the analysis of IFLA-UNESCO guidelines, the
investigation of best practices, and the evaluation of their alignment with the Sustainable
Development Goals of the 2030 Agenda. The employed methodology encompasses
descriptive research with a mixed-methods approach, integrating case studies,
questionnaires, and literature review. Data analysis employs thematic and statistical
techniques, enabling the interpretation of questionnaire responses and the assessment of
the impact of local collection management practices. The results highlight the crucial role
of libraries in preserving cultural and historical diversity, emphasizing the importance of
adapting local collections according to appropriate guidelines and local needs to enhance
their relevance. This study not only reconfigures the function of libraries in cultural
preservation but also lays the foundation for future research on effective local collection
management in public libraries, pointing towards new directions for practices and policies
in this field.

KEYWORDS

2030 Agenda; Cultural Heritage; Heritage Education; Local Collection; Public
Library.
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INTRODUCAO

No cenario globalizado atual, em que as identidades locais enfrentam
constantemente o risco de dilui¢do, a preservacdo da historia e da identidade cultural
emerge como uma necessidade premente. As bibliotecas, tradicionalmente vistas como
depositos de conhecimento, encontram-se numa posi¢do Unica para assumir um papel
proeminente nesta preservacdo. Esta dissertacdo pretende investigar de que forma os
fundos locais podem ser remodelados e geridos dentro das bibliotecas publicas para
fortalecer sua funcdo como centros de preservacdo cultural, oferecendo melhores praticas

para o papel destas instituicdes no século XXI.

A presente investigacdo visa demonstrar o modo como as bibliotecas se podem
transformar em centros vitais para a preservacao da diversidade cultural e histérica. Ao
abordar esta temaética, o estudo tem o potencial para influenciar ndo apenas a préatica
bibliotecaria, mas também as politicas culturais ao um nivel municipal. Ao focar-se na
remodelagdo de fundos locais, a dissertacdo propde um modelo onde as bibliotecas néo
apenas armazenam, mas também ativam o patriménio cultural, tornando-o mais acessivel
e relevante para as comunidades que servem. Este enfoque tem implicacGes significativas
para a sustentabilidade cultural e para a educagdo patrimonial, virtudes essenciais para a

manutencdo da coesdo social em tempos de rapidas mudancgas sociais e culturais.

Os beneficios deste estudo sdo multidimensionais. Para os académicos, a
investigacdo fornece uma fundamentacéo tedrica e empirica para que se possa redefinir o
papel das bibliotecas como atores culturais ativos. Para os profissionais de informacéo e
de biblioteca, apresenta diretrizes praticas para a remodelacéo de fundos locais que podem
ser adaptados conforme as necessidades e contextos especificos de cada comunidade. Para
os formuladores de politicas culturais, este documento apresenta um argumento sélido a
favor do apoio e financiamento de programas e tecnologias que ressaltem a importancia
da promocdo da biblioteca enquanto equipamento cultural, visando fortalecer as
identidades locais. E, ndo menos importante, para as comunidades locais, assegura a
preservacao da sua histéria e da sua identidade, oferecendo um sentido reforcado de

pertenca e consciéncia cultural.

O caréater inovador desta investigacdo reside na perspetiva de apresentar a
biblioteca ndo apenas como um local de armazenamento/depdsito de livros, mas como
um espago Vivo na interacdo cultural. A énfase nos fundos locais como uma estratégia
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para a preservacao da historia e da identidade cultural oferece um caminho promissor para

futuras investigacdes e praticas.

Na estruturacdo metodologica desta investigacao sobre a remodelacéo e gestdo de
fundos locais em bibliotecas publicas, foram delineados diversos componentes criticos a
fim de assegurar um estudo rigoroso e transparente. A pergunta de partida foi: " De que
forma a remodelacdo e gestdo dos fundos locais, orientada pelas melhores préticas e
diretrizes da IFLA-UNESCO, pode fortalecer as bibliotecas publicas como centros de
preservacdo cultural e contribuir para a sustentabilidade cultural e a educacdo
patrimonial?" Este questionamento inicial guia todo o estudo, focando no impacto das

remodelacgdes dos fundos locais.

O objetivo geral do estudo ¢ investigar a remodelacéo dos fundos locais dentro de
bibliotecas publicas para fortalecer a sua fungdo como centros de preservacao cultural e
contribuir para a sustentabilidade cultural e educagdo patrimonial. Para atingir este
objetivo geral, foram estabelecidos objetivos especificos, que incluem analisar as
diretrizes da IFLA-UNESCO relacionadas com a preservacdo cultural, investigar as
melhores praticas recomendadas pela IFLA para o estabelecimento e gestdo de fundos
locais, avaliar o alinhamento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 com as iniciativas de remodelacéo dos fundos locais, e identificar desafios na

remodelacdo e gestdo dos fundos locais propondo solugdes praticas.

A metodologia adotada € uma investigacdo descritiva com uma abordagem
metodoldgica mista, permitindo descrever as caracteristicas do fendmeno em estudo e
estabelecer relacOes entre as variaveis. Para a recolha de dados foi utilizado um estudo de
caso que incluiu a aplicacdo de questionarios aos utilizadores e a comunidade, bem como

uma revisao de literatura para o fundamentar teoricamente o estudo.

O tratamento dos dados combina assim a andlise temética para os dados
qualitativos e andlise estatistica para os dados quantitativos, permitindo ndo apenas
interpretar as respostas dos questionarios, mas também avaliar o impacto das préaticas de
gestdo dos fundos locais, assim como desenvolver entendimentos que emergem dos dados
recolhidos. Esta estrutura detalhada garante que todos os elementos da investigacéo
estejam claramente definidos e interligados, proporcionando um entendimento
abrangente e pratico das atividades de remodelacdo e gestdo de fundos locais em
bibliotecas publicas.Esta investigacdo foi estruturada em seis capitulos, como segue: o
Capitulo 1 da dissertacéo intitulado "Estado da Arte do Fundo Local segundo Diretrizes
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para a Biblioteca Publica: Abordando a Educagdo Patrimonial e Construindo uma
Compreensdo Abrangente da Identidade e do Patrimoénio Cultural de uma Comunidade”
apresenta-se como um estudo acerca do papel das bibliotecas publicas na preservacédo e
promocdo da cultura local. Este capitulo aborda duas vertentes principais: a revisdo de
literatura sobre o tema e a exploracdo pratica e tedrica do patriménio cultural e da
educacdo patrimonial, com um foco particular nos "Fundos Locais" das bibliotecas

publicas.

O Capitulo 2, denominado "Estrutura Metodolégica para o Estudo da
Remodelagdo de Fundos Locais em Bibliotecas Publicas”, apresenta e discute os métodos
de investigacdo adotados para explorarde que forma é que a remodelacdo dos fundos
locais influencia as fungbes de preservacdo cultural e de educacdo patrimonial em
bibliotecas publicas. Este capitulo é crucial para compreender a organizacao e a execucao
da pesquisa, detalhando as estratégias metodoldgicas implementadas para alcancar os
objetivos estabelecidos. Além disso, fornece uma explicacdo sistematica sobre a
abordagem cientifica utilizada, assegurando que os resultados obtidos sejam de grande
relevancia e aplicabilidade pratica nos campos da biblioteconomia e ciéncia da

informacéo.

O Capitulo 3 intitula-se "Remodelacao do Fundo Local da Biblioteca da Amadora:
Estudo de Caso" e aborda de forma detalhada a aplicacdo de um estudo de caso qualitativo
para analisar a remodelacdo do Fundo Local na Biblioteca Municipal Fernando Piteira
Santos (BMFPS), na Amadora. Este capitulo é estruturado em trés sec¢des principais que
se complementam para fornecer uma analise abrangente da remodelacdo e das suas

implicacdes socioculturais e educacionais.

O Capitulo 4, intitulado "Interpretacdo dos Dados: Para Além dos Numeros",
centra-se na analise e interpretacdo dos dados recolhidos através do questionario aplicado
aos utilizadores da Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos (BMFPS). Este capitulo
é essencial ndo apenas para apresentar uma interpretacdo dos dados recolhidos, mas
também para fornecer insights que podem vir a guiar futuras politicas e programas na
biblioteca. Através da analise detalhada das respostas ao questionario, € possivel obter
uma compreensédo profunda das necessidades, expetativas e percec¢des dos utilizadores, 0

que é fundamental para o desenvolvimento continuo e para o sucesso da BMFPS.



O Capitulo 5, intitulado "Reflexfes sobre os Resultados: Contextualizacdo e
Implicacbes”, desempenha um papel crucial na discussdo da interpretacdo dos dados
recolhidos e na exploragdo do impacto mais amplo destes resultados no contexto das
bibliotecas publicas. Este capitulo serve como ponte entre a analise especifica dos dados e
as implicacdes gerais para a préatica, politica e teoria relacionadas com as bibliotecas

publicas.

O Capitulo 6, intitulado "Concluséo e Futuras InvestigacGes", resume as principais
descobertas desta investigagdo focada na remodelacdo e gestdo de fundos locais em
bibliotecas publicas, utilizando o caso da BMFPS como estudo de caso. Este capitulo
também estabelece a fundacdo para futuros trabalhos de investigacdo na area, ao

identificar as lacunas existentes e sugerir direcdes para investigacOes futuras.

A dissertagdo inclui componentes adicionais, tais como: notas de rodapé,

glossério, referéncia bibliografica, apéndices e anexos.



1. ESTADO DA ARTE DO FUNDO LOCAL SEGUNDO
DIRETRIZES PARA A BIBLIOTECA PUBLICA: ABORDANDO
A EDUCACAO PATRIMONIAL E CONSTRUINDO UMA
COMPREENSAO ABRANGENTE DA IDENTIDADE E DO
PARIMONIO CULTURAL DE UMA COMUNIDADE

Quando nos debrugamos sobre a revisao de literatura, estamos, na verdade, a
mergulhar nas dguas profundas do conhecimento ja explorado em determinado dominio
de investigacdo. Esta andlise sistematica e critica de estudos anteriores ndo s6 é uma
ajuda na delimitagdo do problema de investigacdo e na definicdo de conceitos, mas
também identifica lacunas que possam ser preenchidas por futuras investigacdes. Ao
compreender as correntes tedricas e metodoldgicas que moldam o campo, reforcamos a

relevancia e o rigor da nossa prépria investigacdo (Fortin, 2009).

1.1. PATRIMONIO CULTURAL E EDUCACAO PATRIMONIAL:
UMA ABORDAGEM BASEADA NO FUNDO LOCAL

Este primeiro topico trata da interacdo entre patriménio cultural e educagédo
patrimonial, com enfoque no papel das bibliotecas publicas na utilizacdo dos seus fundos
locais®. Estas instituicGes sio essenciais para a preservagio e promogéo da cultura local,

utilizando recursos que refletem a identidade e histéria das comunidades que servem.

O conceito de "Fundo Local®" em bibliotecas publicas refere-se a uma colegio
especializada de materiais que documentam a historia, a cultura, a economia e outros

aspetos relevantes de uma comunidade especifica (Nunes et al., 1998). Essa colecao €

A origem dos Fundos Locais em bibliotecas publicas remonta a uma apresentagdo de W.H.K. Wright,
bibliotecario de Plymouth, no primeiro encontro anual da Library Association em 1878. Wright defendia
que as bibliotecas publicas deveriam funcionar como deposito dos trabalhos relevantes para suas respetivas
cidades, vilas, aldeias ou regides. Ele sugeriu um esforco deliberado para coletar todos os livros, panfletos
e manuscritos que tivessem ligacdo com o local, fossem eles descritivos, referentes ou produzidos por
autores da regido. Esta iniciativa inicial tinha o objetivo de motivar a frequéncia das bibliotecas publicas
para pesquisa e estudo, consolidando-as como centrais na manutencdo da memodria e identidade das
comunidades locais (Wright, 1879 citado por Nunes, 2010).

2 Faria & Pericdo (2008, p. 277-278) denominam fundo local como “parte de uma biblioteca que recolhe e
organiza todo o tipo de documentacdo que se refira a uma determinada zona geografica, com a finalidade
de poder oferecer aos utilizadores da biblioteca todas as fontes de informagéo possiveis sobre qualquer
particularidade da historia e vida dessa zona”.



fundamental para preservar a memoria local® e proporcionar ao residente, acesso a
informacdes sobre a sua propria regido, o que podendo incluir livros, jornais e periodicos

a fotografias, mapas, e gravagdes audiovisuais.

A importancia de um Fundo Local estende-se para além da simples recolha de
materiais. Ele serve como um recurso vital para a educacdo e a identidade comunitaria,
permitindo que as pessoas* explorem suas raizes historicas e culturais (Nunes et al.,
1998). Por exemplo, estudantes podem usar esses recursos para investigacdes escolares
que exigem um entendimento profundo da historia local, enquanto escritores e

investigadores podem encontrar nos Fundos Locais® informagdes Unicas para suas obras.

O Fundo Local e também um espaco de inclusdo e representacdo comunitaria. Ele
garante que as narrativas locais ndo sejam ofuscadas por histérias mais amplas e
frequentemente dominantes, promovendo uma compreensdo mais rica e diversificada da
histdria e das praticas culturais (Silveira & Reis, 2011). Em termos praticos, a construcao
de um Fundo Local exige uma abordagem colaborativa, frequentemente envolvendo
parcerias com escolas, universidades, sociedades historicas, e contribui¢cdes diretas dos
cidad&os (Nunes et al., 1998).

Além disso, o Fundo Local ajuda a fortalecer os lagos comunitarios, ao encorajar
0s moradores a contribuirem com as suas proprias historias e documentos, criando um
sentido de propriedade e pertenca. Em termos de acessibilidade, esses materiais sao
frequentemente disponibilizados ndo s6 para consulta local, mas também digitalizados
para acesso mais amplo, especialmente em comunidades que buscam alcancar os seus

membros dispersos ou em diaspora (Nunes et al., 1998).

3 Enquanto lugar de meméria, “os fundos locais € regionais sio geralmente considerados uma das razdes
de ser de bibliotecas municipais [...] constituindo mesmo para alguns deles o elemento fundador, matriz da
sua identidade e fermento de identidade da prépria localidade/regido consideradas como colectividades
historicas e vivas e, na medida em que se trata de colec¢Bes que compdem a memoria local, permitem
conhecer-lhe de modo mais preciso e préximo a historia, a cultura, a lingua, os costumes, favorecendo pois
o sentimento de pertenca das populagdes a comunidade local e/ou regional” (Lage, 2002, p. 61).

4 Pensato & Montanari (1984, p. 74) afirmam que os utilizadores desta colecdo sdo principalmente
individuos motivados por estudo, trabalho, mera curiosidade ou razdes afetivas e praticas.

5 O Manifesto da UNESCO (2022) sobre Bibliotecas Plblicas descreve essas instituicdes como portais
locais de acesso ao conhecimento, priorizando a formacéo de Fundos Locais para garantir 0 acesso a
informac&o local. Destaca-se 0 compromisso das bibliotecas em promover o conhecimento sobre a heranca
cultural, alinhando-se com declaragbes anteriores, como a Declaragdo de Copenhague (1999), que
reconhece o papel das bibliotecas no desenvolvimento econdmico e social, atendendo as necessidades das
comunidades locais.



Segundo Mendes (2000), o patrimonio cultural consiste em bens materiais e
imateriais que sdo fundamentais para a continuidade cultural ao longo do tempo.
Francoise Choay (2014) amplia essa defini¢do ao considerar que o patriménio inclui ndo
apenas objetos e edificios, mas também tradicGes e praticas sociais, destacando sua
importancia para a identidade de uma comunidade ou nagdo. Através da educacdo
patrimonial, as bibliotecas podem ndo s6 conservar o passado, mas também iluminar

futuras geracdes sobre as suas origens, conforme apontado por Lopes & Correia (2014).

Esta abordagem permite que as bibliotecas sejam mais do que meros repositérios
de livros, transformando-as em locais vibrantes onde a cultura é vivenciada, aprendida e
discutida, e onde a educacéo patrimonial desempenha um papel importante na formacéo

de uma comunidade mais consciente e coesa.

Patrimonio cultural € um conceito abrangente que engloba tanto artefactos fisicos
guanto elementos intangiveis valorizados por uma sociedade para preservacdo futura.
Francoise Choay (2014) assinala que o patrimonio cultural consiste em um conjunto de
bens materiais e imateriais, apreciados ndo somente pelo seu significado histdrico ou
artistico, mas também como express@es da identidade de uma comunidade ou nacéo. Essa
definicdo expande a compreensdo de patriménio para além de objetos e estruturas,
incluindo tradi¢des, linguagens e praticas sociais, sublinhando deste modo a sua

relevancia na construgdo e manutencao da continuidade cultural.

Paralelamente, a educagdo patrimonial, como destacado por Lopes & Correia
(2014), serve como um meio de consciencializagdo sobre a importancia dos patriménios
culturais. Os autores afirmam que essa forma de educacdo ndo somente preserva o passado,
mas também ilumina as geracdes futuras sobre as suas origens e histdrias, promovendo um
senso de identidade e pertenca. Isto reforca a ideia de que a educacao patrimonial é uma
ferramenta essencial para a preservagdo ativa da memdria cultural, vital para a

sustentabilidade da identidade cultural ao longo do tempo (Rosa, 2022).

No contexto das bibliotecas publicas, a implementacdo pratica da educacgédo
patrimonial tem evoluido significativamente, refletindo uma integracao profunda entre a
preservacdo cultural e a educacdo. Essas instituicbes organizam frequentemente
exposi¢Oes com fotografias antigas, acompanhadas de narrativas pessoais dos moradores,
0 que ndo sO apresenta um panorama historico, mas também estimula um diélogo

intergeracional sobre identidade e mudanga. Além disso, as bibliotecas colaboram com



escolas e historiadores locais para realizar palestras e oficinas, fortalecendo o

conhecimento patrimonial na comunidade.

Apesar dos avancos, a educagdo patrimonial enfrenta desafios, como a
necessidade de maior envolvimento da comunidade e a atualizagdo constante dos métodos
de preservacao e interpretacdo. Contudo, essas praticas tém o potencial de promover o
respeito pela diversidade cultural e o desenvolvimento sustentavel, incorporando as
praticas culturais no quotidiano da comunidade. Com esforcos continuos, as bibliotecas
publicas podem aprimorar ainda mais seu papel como centros de aprendizagem cultural,
enriguecendo a vida comunitaria e proporcionando um acesso mais amplo a cultura e a

educacao.

Os desafios em termos da educacdo patrimonial em bibliotecas publicas sdo
diversos e complexos, mas também oferecem oportunidades significativas para o
enriquecimento cultural e social das comunidades. Conforme explicado acima, um dos
principais desafios € a integracdo eficaz de especialistas em patriménio cultural, cuja
competéncia é fundamental para enriquecer a interpretacao dos patrimonios apresentados.
Esta integracdo é essencial para que as bibliotecas possam superar a tendéncia de
simplificagdo da "memoria heteroldgica™" e preservar a "memoria simbolica” que é téo

rica e profundamente enraizada nas tradi¢ées da comunidade.

Além disso, as bibliotecas tém a capacidade de criar um espaco onde diferentes
interpretacbes e memorias convergem, promovendo um didlogo e reflexdo cultural
continuos. Esta abordagem ndo sO preserva a autenticidade histérica, mas também
fomenta um compromisso comunitario mais profundo, permitindo que as comunidades
ndo apenas compreendam, mas também participem ativamente na construcdo e
reconstrucdo das suas historias. Tais praticas, portanto, sdo fundamentais para reforcar a

coesdo social e promover uma sociedade mais inclusiva e harmoniosa.

Ao analisar as novas tendéncias e direcBes futuras da educacdo patrimonial em
bibliotecas publicas, podemos perceber que a inovacao tecnologica desempenha um papel
crucial. Por exemplo, a realidade aumentada e a realidade virtual sdo cada vez mais
exploradas para criar experiéncias imersivas que permitam aos visitantes vivenciar o
patriménio histérico de maneira dindmica e envolvente (Santin et al., 2004; Dainese et
al., 2004; Araujo, 2021). Estas tecnologias ndo apenas enriquecem a aprendizagem, mas
também ajudam a superar limitacdes fisicas visuais (Wataya et al., 2009), tornando o
patrimonio acessivel a pablicos distantes geograficamente. No futuro,
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espera-se que estas inovac@es continuem a expandir o alcance e a eficacia dos programas
de educacao patrimonial, transformando as bibliotecas em centros interativos de cultura

e histéria.

Diante do exposto, podemos concluir que a importancia do patrimonio cultural e
da educacdo patrimonial nas bibliotecas publicas transcende a mera conservagdo de
artefactos historicos, e reside na capacidade de usar esses recursos para fomentar uma
compreensdo mais profunda da histéria local, para estimular o respeito pela diversidade
cultural e fortalecer a identidade comunitaria. Neste sentido, as bibliotecas publicas, ao
adotarem estratégias de educacao patrimonial baseadas nos seus fundos locais, ndo apenas
preservam a memoria cultural, mas também transformam a biblioteca num espaco

dindmico de aprendizagem, dialogo e participacéo civica.

As bibliotecas ttm o potencial de serem ndo apenas repositorios de livros e
materiais, mas locais onde a cultura é vivida e respirada. As atividades de educacao
patrimonial incentivam a comunidade a participar ativamente na construcdo e
reconstrucdo de sua propria histéria, contribuindo para uma sociedade mais informada,
consciente e coesa. Além disso, ao integrar o patrimdnio cultural nos servigos cotidianos
da biblioteca, reforca-se o papel destas instituicbes como pilares essenciais do

desenvolvimento cultural e social.

Esta énfase ndo apenas enriquece a experiéncia cultural dos individuos, mas
também fortalece a biblioteca publica como um centro comunitario essencial,
promovendo um ambiente de inclusdo e aprendizagem continua (Silva et al., 2019). Dessa
maneira, as bibliotecas demonstram que o patriménio cultural € um recurso vivo, que é
continuamente relevante para as questdes contemporaneas e fundamental para o

desenvolvimento de uma comunidade resiliente e adaptavel.

Finalmente, é essencial que as bibliotecas publicas trabalhem para garantir que
seus programas de educacdo patrimonial sejam inclusivos e representativos de todas as
vozes dentro da comunidade. Isto envolve um compromisso com a diversidade e a
equidade, assegurando que todos os membros da comunidade tenham a oportunidade de
ver as suas histdrias e culturas refletidas e valorizadas. A educagdo patrimonial, quando
executada com sensibilidade e respeito pela diversidade, pode ser uma poderosa
ferramenta de sustentabilidade cultural (Gill, 2002; Simén, 2004; Drijfhout & Boer,
2015).



Assim, a educacdo patrimonial em bibliotecas publicas desempenha um papel
importante ndo apenas na conservacao do passado, mas na criacdo de um futuro mais
inclusivo e integrado. Ela oferece as comunidades a oportunidade de explorar e apreciar
a riqueza de sua heranca cultural, enquanto fortalece os lagos comunitérios e fomenta um
didlogo intercultural continuo. Com este enfoque, as bibliotecas publicas podem
continuar a ser lugares de descoberta, aprendizagem e celebracao do rico tapecario cultural

que define nossas sociedades.

1.2. GESTAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

A gestdo de bibliotecas publicas aborda a administracdo eficaz dessas instituicdes
no contexto atual. Isto inclui a organizacdo e a distribuicdo de recursos, o
desenvolvimento de programas e servigos voltados para as necessidades da comunidade,
bem como a adaptacdo as mudancas tecnologicas e sociais. A biblioteca deve constituir-
se, portanto, numa plataforma de aprendizagem da comunidade (Lankes, 2016; Arévalo,
2016). A gestdo eficiente desses espagos visa garantir o acesso equitativo a informacao,
promover a alfabetizacdo digital e a cultura, além de contribuir para o desenvolvimento

educacional e cultural da sociedade.

No livro «A Biblioteca publica como conhecimento publico», Usherwood (1999)
refere o papel importante da biblioteca publica na preservacéo do direito dos cidadaos a
informacdo e as ideias. Tal afirmacdo ressalta a grande importancia das bibliotecas
publicas na garantia do acesso a informacdo (Anna, 2016) e ao conhecimento para todos
os cidadaos, independentemente de sua condic¢ao socioeconomica. No entanto, esse papel
torna-se ainda mais significativo numa era em que muitas pessoas enfrentam barreiras de
acesso devido a falta de recursos financeiros ou habilidades tecnolégicas adequadas. A
citacdo também destaca as ameacas atuais ao direito do cidaddo a informacdo, incluindo
propostas de taxacdo de servicos de bibliotecas publicas e a crescente comercializacao de
recursos de informacdo online. Portanto, é evidente que as bibliotecas publicas
desempenham um papel essencial na defesa da democracia e na promogéo da igualdade

de acesso a informacéo e ao conhecimento.

Conforme explicado acima, a ameaca a gratuidade dos servicos, incluindo
propostas de taxacao, levanta preocupacdes sobre equidade de acesso. A questdo essencial
reside na forma de custeio, o que suscita debates sobre igualdade e democracia. A cobranca
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direta de utilizadores por servicos, ao invés de serem gratuitos, é defendida por alguns
bibliotecarios, mas isto pode comprometer 0 acesso a cultura e informacéo para aqueles
com recursos mais limitados. Assim, atividades culturais, como a «Hora do Conto», podem

ser esvaziadas quando associadas a taxas de cobranga.

Segundo Neil Gaiman (Biblioteca, 2014) as bibliotecas representam a esséncia da
liberdade - liberdade de acesso a leitura, as ideias e a comunicacdo. As bibliotecas
abrangem educacdo continua, e também entretenimento e fornecem espagos seguros para 0
acesso a informacao. No entanto, no século XXI, hd uma preocupacgéo de que as pessoas
interpretem erroneamente a fungdo da biblioteca. Se vistas apenas como depositos de
livros, podem parecer obsoletas em um mundo digital. No entanto, isto desvia do foco
principal. O autor deixa claro que as Bibliotecas sdo centros de informacao, onde os livros
sdo apenas uma parte. As bibliotecas publicas oferecem (ou deveriam oferecer) acesso
gratuito e legal a uma variedade de materiais, incluindo livros impressos, digitais e dudio.
Além disso, servem como pontos de acesso a Internet para aqueles cidaddos sem recursos,
tornando-se cruciais em uma era onde muitas interagdes, como a procura de emprego e a
aplicacdo de beneficios, estdo exclusivamente online. Os bibliotecérios desempenham um
papel vital para orientar as pessoas nesse ambiente digital. Em suma, as bibliotecas sdo

verdadeiramente as portas para o futuro.

Enquanto Gaiman (Biblioteca, 2014) e Anna (2016) enfatizam o papel importante
das bibliotecas na garantia do acesso a informacédo para todos os cidaddos, Usherwood
levanta a questdo dos custos e como eles seriam suportados. Conforme mencionado pelo
autor (Usherwood, 1999, p.124) "a verdadeira questdo sempre foi a de determinar como é
que esses custos serdo pagos”. Essa divergéncia sugere um debate complexo entre o
idealismo da democratizacdo da informacdo e as preocupacdes pragmaticas sobre a sua
sustentabilidade financeira. Ambos 0s pontos de vista devem ser considerados na
formulagcdo de politicas (Lins, 2021) para as bibliotecas publicas, equilibrando a
preservacdo dos valores democraticos com a viabilidade de igualdade no acesso a

informacéo.

A gestdo eficaz das bibliotecas publicas é fundamental em diversos contextos, por
exemplo, desde o social e politico até o econdémico e comunicacional, além do
profissional. No contexto social, essas instituicdes desempenham um papel decisivo na
promogéo da incluséo e da igualdade de acesso a informagéo, servindo como pontos de

encontro para comunidades diversas. Politicamente, as bibliotecas sdo defensoras da
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liberdade intelectual e da democracia, garantindo que todos os cidaddos tenham acesso
aos recursos necessarios para uma participacdo informada na sociedade.
Economicamente, a gestdo eficiente das bibliotecas pode contribuir para o
desenvolvimento educacional e cultural, impactando positivamente a economia local e
regional. No contexto comunicacional, as bibliotecas atuam como intermediarias na
disseminacéo de informac@es confidveis e na promocao da alfabetizacdo digital. Por fim,
no contexto profissional, a gestdo eficaz das bibliotecas exige lideres capacitados e
atualizados, capazes de lidar com desafios tecnoldgicos, orcamentarios e de engajamento
comunitario. Conforme explicado acima, a importancia da gestdo de bibliotecas publicas
transcende o ambito da prodpria instituicdo, impactando diversos aspetos da sociedade

moderna.

A biblioteca do século XXI baseia-se em trés ativos-chave: as pessoas, o lugar e a
plataforma. Os bibliotecarios desempenham um papel fundamental na facilitacdo da
aprendizagem personalizada e na criacdo de comunidades de aprendizagem. O lugar
fisico da biblioteca esta a evoluir para um espaco flexivel que combina o fisico e o
virtual, enquanto a biblioteca como plataforma concentra-se no acesso equitativo e
no desenvolvimento civico. (Traducdo livre de Garmer, 2014, p. 10; Biblioteca
Plblica de Altoona, 2017, p. 3)

O autor deixa claro na citacdo acima que as bibliotecas sdo fundamentais como
centros de envolvimento civico e aprendizagem comunitaria. Isto ressalta o papel ativo
dos bibliotecarios na conexdo das pessoas com recursos locais e nacionais, promovendo
a saude civica. No entanto, é importante questionar se as bibliotecas estdo alcancando
equidade e desenvolvimento civico para todas as comunidades, especialmente as

marginalizadas.

A esséncia das bibliotecas hoje, seja como "equipamentos culturais™ ou "locais de

aprendizagem”, é priorizar o utilizador.

As bibliotecas passaram, portanto, a constituir como instituicdes responsaveis
também pelo desenvolvimento deste sujeito e das comunidades onde estdo inseridas,
visando uma sociedade mais justa e democratica. Acredita-se que, as bibliotecas
ampliam a nog&o de paradigma do acesso e da informagdo, por meio da figura do
individuo, do sujeito, abrindo espago para a no¢do de um paradigma centrado no
humano como ponto fulcral para reforgar a importancia do acesso e da informacéo.
(Tanus et al., 2017, p. 5)

Pode dizer-se que as bibliotecas ttm como foco atender as necessidades do
utilizador. Neste contexto, o autor deixa claro que o acesso a informacéo e a mediagéo do
conhecimento sdo fundamentais. O mais preocupante, contudo, é constatar que algumas

bibliotecas ainda ndo adotam uma abordagem centrada no utilizador, conforme citado
12



acima. Ndo é exagero afirmar que ocorreu uma transformacao significativa na concecéao

e no papel das bibliotecas. Assim, preocupa o facto de que algumas instituicdes ndo

estejam acompanhando essa evolugao, pois correm o risco de se tornarem obsoletas.

Em relagdo aos desafios contemporaneos,

as bibliotecas vém se tornando espagos de conhecimento, cujo reconhecimento social
tem aumentado significativamente. Por outro lado, as bibliotecas enfrentam vérios
desafios neste novo milénio, uma vez que as transformacgdes sociais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas tém impactado diretamente as estratégias de acgdo, a
mediacdo da informacdo, os objetivos dos servicos prestados e as finalidades dos
produtos elaborados aos diferentes publicos. (Ribeiro & Ferreira, 2016, p. 19)

Portanto, enquanto Garmer (2014) destaca o papel central das bibliotecas como
centros de envolvimento civico e aprendizagem comunitéria, Tanus et al. (2017)
ressaltam a importancia do acesso a informacdo e da mediacdo do conhecimento.
Consequentemente, a gestdo eficaz das bibliotecas no século XXI deve conciliar essas
perspetivas, garantindo tanto o desenvolvimento civico quanto o atendimento
personalizado as necessidades dos utilizadores. Conforme citado acima, reveste-se de
particular importancia que as bibliotecas adotem uma abordagem centrada no utilizador,
ao mesmo tempo em que promovem O acesso equitativo a informagdo e o

desenvolvimento comunitério.

As bibliotecas assumem uma funcdo multifacetada, ndo apenas como depositos
de informagdo, mas também como centros dindmicos de aprendizagem e interacdo
comunitaria. O acesso a informacdo e a mediagcdo do conhecimento, por exemplo, sdo
cruciais para capacitar os utilizadores a participarem ativamente na sociedade do
conhecimento. Porém, & preocupante que algumas instituicdes ainda ndo adotem uma

abordagem centrada no utilizador, comprometendo sua relevancia e impacto.

E imperativo que as bibliotecas modernas priorizem o desenvolvimento
comunitario e a inclusdo social, adaptando-se as necessidades em constante evolugdo dos
utilizadores. Caso contrario, correm 0 risco de se tornarem obsoletas e incapazes de
cumprir sua missdo de servir a comunidade: "As bibliotecas cooperardo com esse
processo a medida que possibilitarem o acesso e a disponibilidade de informacGes, tendo
em vista as mudancas das préaticas culturais e das politico-econémicas” (Carvalho &
Kaniski, 2000, p. 39). As bibliotecas desempenham um papel vital ao acompanhar e
facilitar essas mudancas, tornando-se espagos essenciais na era da informacdo e da

globalizagdo. Lankes enfatiza a visdo de longo prazo da misséo das bibliotecas,
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destacando seu papel fundamental na melhoria da sociedade por meio da facilitacdo da

criacdo de conhecimento na comunidade.

Se vocé pensa em uma biblioteca como um monte de livros dentro de um prédio (ou
pior, se seu bibliotecério pensa assim), estd na hora de esperar mais - muito mais -
de uma biblioteca. Atualmente grandes bibliotecas estéo se transformando de prédios
silenciosos com uma ou duas salas barulhentas em prédios rumorosos com uma sala
silenciosa. Elas estdo saindo da esfera dos bibliotecarios rumo a esfera das
comunidades. O que esta guiando essa transformacdo? O que estd moldando o
"organismo em pleno desenvolvimento” de Ranganathan? Uma misséo de longo
prazo: A missdo de uma biblioteca é melhorar uma sociedade facilitando a criacdo
de conhecimento em uma comunidade.” (Lankes, 2016, pp. 57-58) — grifo do autor

A gestdo das bibliotecas publicas para o século XXI requer uma abordagem
inovadora e adaptavel as demandas contemporaneas. E fundamental priorizar a
personalizacdo do servico, garantindo o atendimento eficaz as necessidades dos
utilizadores. Além disso, a integracao de tecnologias emergentes e a promocao de espagos
inclusivos e acessiveis sdo elementos essenciais. A sustentabilidade financeira e a
colaboragdo com outras instituicfes também se destacam como pilares fundamentais para
0 sucesso da gestdo bibliotecaria moderna. A gestéo eficaz das bibliotecas publicas no

século XXI deve ser orientada pela inovacéo, pela acessibilidade e pela colaboracéao

1.3. AS ORIGENS DA PARCERIA IFLA-UNESCO:
DESENVOLVENDO BIBLIOTECAS PUBLICAS PARA O
ACESSO A INFORMACAO E CULTURA

O Congresso Internacional de Bibliotecarios e Amigos do Livro em Praga, de 28
de junho a 3 de julho de 1926, com quase 700 participantes de 28 paises, marcou o inicio
da Federacdo Internacional de AssociacGes de Bibliotecarios e Instituicbes (IFLA).
Durante o evento, foi proposta a criagdo de uma organizacao internacional permanente de
bibliotecarios, que mais tarde influenciaria a fundacdo da IFLA. Essas resolucdes e
discussdes lancaram as bases para o desenvolvimento da colaboragéo internacional entre
bibliotecarios e o intercambio de conhecimento e experiéncia em todo o mundo (Mélek,
1970).

O crescimento historico da IFLA resultou em uma estrutura mais abrangente e em

uma maior cooperacdo global entre bibliotecas e instituicGes relacionadas. Esse
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desenvolvimento, refletido na criacdo de um comité de planeamento de programas em
1976, demonstrou um crescimento significativo ao longo do tempo. Os motivos desse
crescimento incluem a necessidade de limpar e regular as relagdes entre bibliotecas ap6s
periodos de guerra e de promover uma comunicagdo internacional mais ampla no campo
bibliotecério. Essa evolugdo deu origem a publicagfes com perspetivas tanto retrospetivas
quanto prospetivas, destacando a importancia de aprender com a histdria para moldar o
futuro (IFLA, 2003).

Desde sua criagdo em 1949, o Manifesto da Organizacdo das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre bibliotecas publicas tem sido um
farol na promocéo da educacéo, cultura e informacao, destacando o seu papel crucial na
construcdo de sociedades pacificas e prosperas. A colaboracdo entre a IFLA e o Programa
de Informacéo para Todos da UNESCO (IFAP) desde 2020 marca um esfor¢o conjunto
para atualizar este manifesto a luz das mudancas sociais e tecnolégicas. A nova versdo,
lancada em 2022 (IFLA-UNESCO, 2022) (ANEXO 1) durante o0 87.° Congresso da IFLA,
reflete as prioridades do IFAP e enfatiza o papel das bibliotecas como agentes do
desenvolvimento sustentadvel, promovendo a inclusdo, o acesso a informacdo e a

participacgdo civica.

A IFLA, com a sua missdo global e diversidade, desempenha um papel importante
na representacdo e no fortalecimento das bibliotecas em todo o mundo. Reunindo mais
de 1200 voluntarios e operando em sete idiomas, reflete a sua abrangéncia e alcance. Sua
Estratégia 2019/2024, alinhada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
serve como um guia para o futuro das bibliotecas. Aprovada em 2019, essa estratégia ndo
sO orienta as acOGes da IFLA, mas também serve como referéncia para o campo da
biblioteconomia, estimulando mudancas positivas e capacitando os bibliotecarios para

que possam contribuir para uma sociedade mais informada e participativa (IFLA, 2019).

O ano de 2022 marcou um crescimento notavel na adesdo a IFLA, com um
aumento de 261 membros em comparacdo com 0 ano anterior, totalizando 1.662
membros. Esse aumento é particularmente destacado no nimero de individuos sque se
afiliaram na organizacdo. Conforme a ilustracdo abaixo, a diversidade geogréafica dos
novos membros reflete o alcance global da IFLA, com adesGes de bibliotecas e
associacOes de diversos paises, incluindo Aruba, Belize, Republica Dominicana, Quénia,

Namibia, Paraguai, Arabia Saudita, Tuvalu, Uganda e Uzbequistdo. As atividades das
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Divisdes Regionais desempenharam um papel importante na promocdo da adesdo

a Federacéo, refletindo o novo modelo de maior envolvimento regional.

Tabela 1- Diversidade Geografica dos Membros da IFLA (2022)

MEMBERSHIP
BY REGION

Latin America and
the Caribbean 6%

Middle East and
North Africa 4%

Europe 39%

Asia and Oceania
18%

Sub-Saharan =~

Africa 5%

North America 28%

A ampliacdo da comunidade de membros fortalece a posicao da IFLA como uma

voz global no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacéo.

Refletindo sobre a trajetoria historica da IFLA e da UNESCO, a parceria entre
estas entidades tem marcos significativos no dominio da biblioteconomia global. A sua
cooperacdo, que visa promover a paz € o dialogo internacional através dos servicos de
biblioteca, facilitou numerosos avangos no controlo bibliografico e nos servigos de
biblioteca em todo o mundo (Lor, 2012). Aqui estdo algumas datas chave na sua historia

colaborativa:

. 1947: A IFLA e a UNESCO formalizam a sua relacdo, levando a uma

cooperacéo reforcada em projetos bibliotecarios internacionais.
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. 1961: A IFLA recebe o mais alto nivel de estatuto consultivo junto da

UNESCO, refor¢ando o seu papel nos padrdes bibliotecarios globais.

. 1974: A UNESCO apoia o programa de Controlo Bibliogréafico Universal
iniciado pela IFLA, com o objetivo de racionalizar os processos bibliogréaficos

internacionalmente.

. 1986: Lancamento do programa de Preservacdo e Conservagdo, uma
parceria conjunta que reflete o seu compromisso com a protecdo dos materiais

bibliotecérios.

. 1990: Introducdo do Programa Geral de Informacdo (PGI) da UNESCO,

marcando uma mudanca para uma abordagem mais integrada da gestdo da informacao.

. 2001: Criagdo do Programa de Informacdo para Todos (IFAP) da
UNESCO, focando-se na acessibilidade e literacia da informacdo como componentes

cruciais para o desenvolvimento social.

Ao revermos estes esforcos colaborativos, torna-se evidente que a alianca IFLA-
UNESCO contribuiu significativamente para a formacdo da biblioteconomia moderna,
sublinhando o poder da cooperagéo global no avango das sociedades do conhecimento.
Esta parceria continua a evoluir, refletindo mudancas nas necessidades de informacéo

globais e o papel das bibliotecas para responder a essas necessidades.

A longa colaboracéo entre IFLA e UNESCO resultou em impactos duradouros no
campo da biblioteconomia global, essenciais para o desenvolvimento de praticas de
gestdo da informacdo e acessibilidade. Desde a formalizacdo da relagdo, em 1947, até a
introducdo de programas focados no acesso universal a informacdo em 2001, varias
iniciativas nasceram e persistem até hoje, como o Programa de Controlo Bibliogréafico
Universal e as diretrizes para a preservacdo e conservacao de materiais bibliogréaficos.
Estas parcerias e programas ndo apenas fortaleceram a infraestrutura global das
bibliotecas, mas também apoiaram a evolucdo das bibliotecas no cumprimento dos seus
papeis decisivos em sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento, e beneficiando
profissionais da area e o publico em geral, incluindo jovens que hoje acedem, hoje em dia

a uma riqueza de informac0es estruturadas e bem-preservadas.
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1.4. PERSPETIVAS SOBRE A REMODELACAO DE FUNDOS
LOCAIS: UMA REVISAO DAS POLITICAS DA IFLA-UNESCO
PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS

As bibliotecas publicas, tradicionalmente vistas como guardids do conhecimento
e cultura de uma comunidade, enfrentam desafios contemporaneos que exigem uma
revisdo e adaptacdo continua de suas praticas e cole¢fes. O Manifesto da Biblioteca
Publica (IFLA-UNESCO, 2022) articula uma visdo expansiva sobre o papel destas
instituicbes na sociedade, enfatizando a importancia de promover a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento social e individual através do acesso ao conhecimento.
Este capitulo examina as diretrizes da IFLA (Koontz & Gubbin, 2010) e praticas
recomendadas para a «remodelag¢éo» dos fundos locais em bibliotecas publicas, avaliando
sua eficacia em responder as necessidades culturais e educativas das comunidades que

servem.

O cenéario em que as bibliotecas operam hoje é marcado por rapidas mudancas
tecnoldgicas e uma crescente diversidade cultural e linguistica nas comunidades que
atendem. De acordo com as diretrizes da IFLA (Koontz & Gubbin, 2010), as bibliotecas
publicas devem promover a igualdade de oportunidades e facilitar o desenvolvimento
pessoal e civico, abrangendo interesses literarios e culturais dos cidadaos. Essa missdo se
alinha com a necessidade de adaptar e remodelar os fundos locais para garantir que as

colecdes® reflitam e atendam as demandas dindmicas das comunidades.

A adaptacdo dos fundos locais as necessidades especificas de cada comunidade ¢é
crucial. Isto implica uma avaliacdo continua das colecOes para assegurar que refletem a
diversidade e a riqueza cultural da populagdo atendida. As préaticas recomendadas incluem

a realizagdo de inquéritos & comunidade para identificar lacunas nas coleces e as reas

® <O tipo de biblioteca, os objetivos especificos que cada uma delas busca atingir, a comunidade especifica
a ser atendida, influem grandemente nas atividades de desenvolvimento de colegdes” (Vergueiro, 1989, p.
16). “As necessidades informacionais da comunidade a ser atendida pela biblioteca variam, pode-se dizer,
quase que na mesma proporgao em que variam 0s grupos, organizados ou ndo, presentes na mesma. O
trabalho de analise da comunidade parece ser, assim, aquele que maior énfase deve receber por parte dos
bibliotecarios. Como consequéncia desse acompanhamento da comunidade, exatamente em virtude das
flutuacdes detetadas, haverd um cuidado especial com a selecdo de materiais, devidamente alicercada em
uma politica de selecdo (que, por sua vez, sera baseada no perfil da comunidade a ser atendida)” (Vergueiro,
1993, pp. 18-19). A remodelacdo dos acervos locais em bibliotecas publicas tem como objetivo principal
aprimorar a organizacgdo e a acessibilidade dessas cole¢Bes, visando uma gestdo mais eficiente e facilitando
0 acesso dos utilizadores as obras e materiais disponiveis. A remodelagdo dessas colecdes visa atender as
demandas e desafios atuais, integrando elementos multimidia e tecnoldgicos, e criando espagos de interagao
e aprendizagem para os utilizadores.
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de interesse local que necessitam de maior desenvolvimento. Essas praticas ajudam a
biblioteca a manter-se relevante e valiosa para a comunidade que serve, promovendo uma

inclusdo mais ampla e efetiva.

A remodelagdo também envolve o investimento em tecnologias que facilitam o
acesso digital aos fundos locais. Isto permite uma maior disseminagdo do conhecimento
local e a preservacao digital de materiais preciosos, garantindo que as bibliotecas possam
alcancar uma audiéncia mais ampla e diversificada, inclusive aquelas pessoas que nédo

podem fisicamente visitar a biblioteca.

Os desafios enfrentados pelas bibliotecas na remodelagéo e gestdo dos fundos
locais sdo significativos. Eles incluem a limitacédo de recursos financeiros, a necessidade
de formacéo continua dos funcionarios e a adaptacao as rapidas mudancas tecnologicas.
Para superar esses desafios, a IFLA (Koontz & Gubbin, 2010) sugere que as bibliotecas
busquem formar parcerias com outras institui¢cdes culturais e educativas. Tais parcerias
podem maximizar recursos e conhecimentos, facilitando projetos conjuntos de

investigacdo e educacao que beneficiem toda a comunidade.

A formacéo de parcerias locais é uma estratégia essencial na remodelacdo dos
fundos. A colaboracdo com escolas, universidades, museus e outras organizagoes
culturais pode nao apenas enriquecer os fundos locais, mas também ajudar as bibliotecas
a alcancar grupos marginalizados ou menos representados. Essas parcerias garantem que
0s servicos e colecBes sejam verdadeiramente inclusivos e atendam as necessidades de

todos 0s membros da comunidade.

Utilizar exposicBes e programas publicos para promover os fundos locais e
aumentar a consciéncia cultural na comunidade € outra pratica recomendada. Estas
atividades ndo so atraem visitantes a biblioteca, mas também educam o publico sobre a
importancia da preservacdo cultural’ e o valor dos recursos locais. Além disso, manter
uma comunicacdo aberta e regular com os utilizadores é imperativo. O feedback dos

membros da comunidade é crucial para o desenvolvimento continuo dos fundos locais.

7 “Como se desperta um “sentido de patrimdnio” junto a sociedade? Essa pergunta ndo pode evidentemente
ter uma Unica resposta. Cada sociedade, a seu tempo e em funcdo de suas necessidades e valores,
desenvolverd um tipo de relagdo com o patriménio histérico que terd herdado de seus antepassados. O
grande desafio nesse sentido é fazer as inevitaveis adaptacbes sem comprometer os valores que justificam
a preservagdo. E essa sintonia fina entre conservacdo e mudanca sé é possivel a partir de uma compreensao
— que muito frequentemente é apenas intuitiva — do papel dos bens culturais na transmissdo da memoria
coletiva”. (Londres, 2005, p. 162)
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As bibliotecas devem, portanto, criar canais de comunicacao eficazes que permitam aos

utilizadores expressar suas necessidades, desejos e preocupacdes.

A implementacdo eficaz das estratégias de remodelacdo dos fundos locais requer
um compromisso continuo com a avaliacdo e adaptacdo. As diretrizes da IFLA (Koontz
& Gubbin, 2010) fornecem um quadro robusto para este processo, mas a aplicagao pratica
dessas diretrizes exige flexibilidade e responsividade as mudancas culturais e
tecnoldgicas locais. As bibliotecas devem estar preparadas para revisar suas praticas

regularmente e ajustar suas cole¢Bes para melhor servir as suas comunidades.

Parte fundamental da remodelacdo € a avaliagdo continua das colecdes e servigos
oferecidos pelas bibliotecas. Este processo ndo apenas ajuda a identificar areas que
necessitam de melhorias, mas também garante que as cole¢Ges continuem relevantes e
Uteis para os utilizadores. O feedback da comunidade, coletado através de inquéritos,
grupos focais e outros métodos de envolvimento, deve informar todas as decisfes

relacionadas a gestdo dos fundos locais.

As bibliotecas publicas devem adaptar-se ndo s6 as mudancas demograficas e
culturais de suas comunidades, mas também as novas exigéncias tecnolégicas. A inclusao
de recursos digitais e 0 acesso online a colecGes séo aspetos que requerem investimentos
continuos em tecnologia e treinamento de pessoal. As bibliotecas que se adaptam com
sucesso sdo aquelas que conseguem integrar as novas tecnologias de forma que

complementem e enriquegam 0s recursos tradicionais.

O Manifesto da Biblioteca Publica (IFLA-UNESCO, 2022) reitera o papel vital
das bibliotecas como pilares de educacdo, cultura e informagdo em uma sociedade cada
vez mais diversificada e digital. A remodelacdo dos fundos locais é mais do que uma
atualizacdo de colecdes; é uma reafirmacdo do papel dindmico das bibliotecas como
centros de aprendizagem e preservacdo cultural. As estratégias adotadas ndo apenas
respondem as necessidades imediatas dos utilizadores, mas também preparam as

bibliotecas para servir futuras geracoes (Fuentes, 2018).

Os desafios existentes, embora significativos, oferecem oportunidades para
inovagéo e parcerias que podem transformar as bibliotecas em centros dindmicos de
aprendizagem e interagcdo cultural. Essas parcerias ndo apenas ampliam os recursos

disponiveis, mas também criam redes de apoio que fortalecem a posicdo das bibliotecas
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na comunidade. Além disso, projetos inovadores, como arquivos digitais e programas

educacionais interativos, podem ajudar a atrair um publico mais amplo e diversificado.

As diretrizes da IFLA (Koontz & Gubbin, 2010) e as melhores praticas associadas
sdo ferramentas essenciais que orientam as bibliotecas na criacdo de cole¢cfes que séo
tanto um reflexo como um recurso para as comunidades que servem. O sucesso na
remodelacdo dos fundos locais ndo se mede apenas pela extensdo ou atualidade das
colecgdes, mas pela capacidade de uma biblioteca de envolver a comunidade, adaptar-se
as suas necessidades em constante mudanca e contribuir de forma significativa para o
bem-estar cultural e educacional da sociedade. Ao enfrentar esses desafios e explorar
novas oportunidades, as bibliotecas publicas continuam a desempenhar um papel
insubstituivel na preservacao da cultura e no fomento da educacéo e da inclusdo em um

mundo que muda rapidamente.

1.5.BIBLIOTECAS PUBLICAS E A IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS —
AGENDA 2030

A “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” foi adotada pela ONU® em
1 de janeiro de 2016, estabelecendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
desdobrados em 169 metas, com o compromisso de transformar o mundo em beneficio
das pessoas e do planeta. A Agenda foi proclamada durante uma cimeira em Nova lorque,
onde lideres mundiais reafirmaram um "contrato social” entre eles e 0s povos, conforme

palavras do entdo secretario-geral Ban Ki-Moon (UNRIC, 2016).

Estes ODS pretendem abordar de forma abrangente as dimensfes sociais,
economicas e ambientais do desenvolvimento sustentavel, incluindo a erradicacdo da
pobreza e da fome, melhorias na salde e educacdo, igualdade de género, gestdo
sustentavel da agua e energia, reducdo das desigualdades, e a promocao da paz e justica,

entre outros. A implementacdo e o sucesso da Agenda dependem de uma mobilizagdo

8 “A ONU Portugal trabalha em conjunto com todos os agentes relevantes da sociedade portuguesa, tais
como instituicBes publicas, governo, setor privado, organizacfes ndo-governamentais, sociedade civil e
orgéos de comunicacdo social. A nossa missdo passa por informar e envolver os portugueses e os falantes
de lingua portuguesa nos grandes temas das Nag¢des Unidas” (UNRIC - ONU Portugal, 2019).
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global de recursos, novas parcerias, e solidariedade internacional, com uma

responsabilidade significativa para os governos nacionais (UNRIC, 2016).

Os ODS, também conhecidos como Objetivos Globais, sdo uma colecdo de 17
metas globais estabelecidas pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 2015 como
parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Cada um dos ODS tem metas
especificas que devem ser alcancadas até 2030. Aqui estdo os 17 ODS, com link ativo

para os indicadores estatisticos disponibilizado no sitt PORDATA (sem data):

1. Erradicacdo da Pobreza®: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em

todos os lugares.

2. Erradicar a fome!®: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria

da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

3. Saude de Qualidade!': Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para

todos, em todas as idades.

4. Educacio de Qualidade®®: Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5. lgualdade de Género'® Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas.

6. Agua Potavel e Saneamento'*: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel

da 4gua e saneamento para todos.

7. Energia Renovaveis e Acessivel®®: Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,

moderno e a preco acessivel a energia para todos.

8. Trabalho Digno e Crescimento Econdmico®®: Promover o crescimento econémico

sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente

para todos.

9 https://www.pordata.pt/ods/goal/erradicar+a+pobreza-1

10 https://www.pordata.pt/ods/goal/erradicar+a+fome-2

1 https://www.pordata.pt/ods/goal/saude+de+qualidade-3

12 https://www.pordata.pt/ods/goal/educacao+de+qualidade-4

13 https://www.pordata.pt/ods/goal/igualdade+de+genero-5

14 https://www.pordata.pt/ods/goal/agua+potavel+e+saneamento-6

15 https://www.pordata.pt/ods/goal/energias+renovaveis+e+acessiveis-7

16 https://www.pordata. pt/ods/goal/trabalho+digno+e+crescimento+economico-8
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Industria, Inovacdo e Infraestrutural’: Construir infraestruturas resilientes,

promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo.

Reduzir as Desigualdades®®: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Cidades e Comunidades Sustentaveis'®: Tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Producdo e Consumo Sustentaveis®®: Assegurar padrdes de producio e de

consumo sustentaveis.

Acdo Climética®t: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e

seus impactos.

Proteger a Vida Marinha?%: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, 0s

mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger a Vida Terrestre?®: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de

biodiversidade.

Paz, Justica e InstituicGes Eficazes®*: Promover sociedades pacificas e inclusivas

para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e

construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Parcerias para Implementacdo dos Objetivos®: Revitalizar a parceria global para

o desenvolvimento sustentavel.

17 https://www.pordata.pt/ods/goal/industria++inovacao+e+infraestruturas-9

18 https://www.pordata.pt/ods/goal/reduzir+as+desigualdades-10

19 https://www.pordata. pt/ods/goal/cidades+e+comunidades+sustentaveis-11

20 https://www.pordata.pt/ods/goal/producao+e+consumo-+sustentaveis-12

21 https://www.pordata.pt/ods/goal/acao+climatica-13

22 https://www.pordata.pt/ods/goal/proteger+a+vida+marinha-14

2 https://www.pordata.pt/ods/goal/proteger+a+vida+terrestre-15

2 https://www.pordata.pt/ods/goal/paz++justica+e+instituicoes+eficazes-16

% https:/iwww.pordata.pt/ods/goal/parcerias+para+a+implementacao+dos+objetivos-17
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http://www.pordata.pt/ods/goal/producao%2Be%2Bconsumo%2Bsustentaveis-12
http://www.pordata.pt/ods/goal/acao%2Bclimatica-13
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Figura 1 - llustracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030 (PORDATA)

Esses objetivos sdo interdependentes e visam abordar os principais desafios de

desenvolvimento enfrentados por pessoas em todo 0 mundo.

Portugal adotou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, assumindo
um compromisso ativo na implementacao dos ODS. No pais, 0s ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14
estabelecem metas especificas para promover um futuro mais sustentavel e equitativo até
2030, abordando &reas como educacdo, igualdade de género, inovacdo, reducdo das
desigualdades, acdo climatica e conservacdo marinha (Comissdo Nacional da UNESCO,
2017). O Instituto Nacional de Estatistica (INE), tem monitorado e fornecido indicadores
para avaliar o progresso desses objetivos desde 2010. Em 2017, Portugal apresentou um
relatorio no Forum Politico de Alto Nivel das Na¢6es Unidas em Nova lorque, detalhando

0s avancos na implementacao dos ODS (Alvim, 2018).

A Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
(BAD) estd engajada em promover o debate e a conscientizacdo sobre o papel das
bibliotecas na Agenda 2030, buscando seu reconhecimento oficial como facilitadora na

implementacio dos ODS?. Através de projetos apoiados pela IFLA, a BAD se

26 O site https://agenda2030.bad.pt/bibliotecas-e-0s-ods/ , mantido pela BAD, apresenta de forma detalhada
como as bibliotecas podem apoiar cada um dos 17 ODS, fornecendo acesso a informacéo, promovendo a
educacdo, capacitando individuos e criando espacos inclusivos para a comunidade. O site oferece uma visao
abrangente sobre como as bibliotecas podem ser catalisadoras de mudan¢a em dire¢do a um futuro mais
sustentavel e equitativo, destacando seu papel fundamental na implementacdo da Agenda 2030.
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compromete a divulgar e promover o papel das bibliotecas no contexto da Agenda 2030

e dos ODS, buscando fortalecer o impacto dessas institui¢des na sociedade (BAD, 2017).

Foram realizados seminarios e encontros, como 0 seminario sobre
Desenvolvimento Sustentavel e Bibliotecas em 2016 e o Encontro Nacional de
Bibliotecas Publicas em 2017, visando fortalecer a capacidade das bibliotecas em apoiar
a Agenda 2030. A BAD e a Associacdo Portuguesa de Documentacao e Informacéo de
Saude (APDIS) uniram esfor¢os para aumentar a consciéncia sobre a importancia dos
ODS entre os profissionais de informagéo (Alvim, 2018)

Segundo Alvim (2018), as bibliotecas publicas em Portugal precisam melhorar a
implementacdo dos ODS. H& uma necessidade urgente de fortalecer o trabalho de
advocacia em relacdo a Agenda 2030, potencialmente atraves da criagdo de um lobby
especifico para bibliotecas publicas, envolvendo associacGes profissionais e organismos
estatais. Apesar de haver campanhas para aumentar a conscientizagdo e adesédo dos
profissionais as metas dos ODS, as respostas ao questionario implementado indicam uma
baixa consciencializacdo e um conhecimento superficial sobre a implementacao desses
objetivos (Alvim,2018).

Para entender melhor o cronograma até 2030 relacionado a Agenda 2030 da ONU
e a contribuicdo da IFLA, vamos destacar os principais marcos e atividades planejadas,

na cronologia:
Adocdo da Agenda 2030 (setembro 2015 - em azul no cronograma):

A Agenda 2030 foi formalmente adotada pelas Nag¢bes Unidas em setembro de
2015, marcando um compromisso global com 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Este marco € indicado em azul no cronograma para destacar sua

importancia e o inicio de uma nova era de desenvolvimento sustentavel.
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Figura 2- Cronologia da Agenda 2030 da ONU (2016)

Inicio da Implementacéo (janeiro 2016 - a vermelho):

A implementacdo da Agenda comecou em janeiro de 2016. Este ponto é marcado
em vermelho no cronograma para denotar a transicdo da teoria para a pratica, onde os

paises comegam a aplicar estratégias e politicas para alcancar os ODS.
Trabalho de Advocacy da IFLA:

Ap0s o inicio da implementacdo, a IFLA iniciou e continuou seu trabalho de
advocacy para destacar o papel importante das bibliotecas na promocéo dos ODS. As
atividades de advocacy da IFLA sdo fundamentais para garantir que as bibliotecas sejam

reconhecidas como parceiros estratégicos na implementacdo da Agenda 2030.
Atividades Planejadas para o Proximo Ano:

O cronograma também inclui as atividades planejadas pela IFLA para o proximo
ano. Essas atividades sdo essenciais para manter o impeto na promocgéao dos ODS dentro
da comunidade bibliotecaria e além. Estas podem incluir campanhas de sensibilizag&o,
programas de treinamento para bibliotecarios, parcerias com governos locais e nacionais,

e iniciativas para integrar praticas sustentaveis nas operacdes diarias das bibliotecas.

O cronograma serve como um roteiro visual para entender como 0s eventos

passados e futuros se conectam dentro da estrutura maior da Agenda 2030. Ele fornece
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uma linha do tempo clara de quando importantes decisdes foram tomadas e quais as acdes

estdo planejadas para garantir que os objetivos sejam atingidos até o prazo final de 2030.

A IFLA (2015) tem enfatizado continuamente a importancia fundamental das
bibliotecas na promogdo dos ODS da Agenda 2030. As bibliotecas sdo vistas como
centros cruciais para o acesso a informacéo, o que as posiciona como agentes chave no
desenvolvimento sustentavel. Elas oferecem recursos que permitem as pessoas melhorar
sua educacéo, desenvolver habilidades, encontrar empregos, e tomar decisdes informadas

em areas como agricultura, saide e meio ambiente.

Em 2014, a Declaracdo de Lyon (IFLA, 2014) apelou aos membros das NagOes
Unidas para garantirem que todos tenham acesso a informacdo, a fim de fomentar o
desenvolvimento e sustentar democracias. A IFLA ressalta que 0 acesso a informagéo é
essencial ndo apenas como um objetivo em si, mas como um meio de impulsionar o

progresso social e econdmico, fortalecendo a igualdade e a inclusdo.

Através do International Advocacy Programme (IAP) (IFLA, 2016), a IFLA
procura elevar a conscientizacdo sobre os ODS entre os profissionais de bibliotecas e
reforcar o papel das bibliotecas no desenvolvimento local e nacional. Este programa
também inclui a distribuicdo de um kit de ferramentas que auxilia os bibliotecarios na

implementacéo dos ODS.

As bibliotecas desempenham um papel importante na implementacdo da Agenda
2030 da ONU, servindo como pontos de acesso vital para informagdes que capacitam
individuos e comunidades a participar ativamente do desenvolvimento sustentavel. Elas
sd0 mais do que meros repositdrios de livros; sdo plataformas dindmicas de educacéo,
inclusdo e inovacao. Ao promover a literacia em vérias formas, desde a informacional até
a digital, as bibliotecas ajudam a garantir que nenhuma pessoa seja deixada para tras,
apoiando os objetivos globais em busca de uma sociedade mais justa, equitativa e
sustentavel. Atraves de esforcos continuos de advocacia e parcerias estratégicas, as
bibliotecas podem fortalecer sua contribuicdo para a Agenda 2030, demonstrando que sdo
fundamentais, ndo apenas para o acesso a informacao, mas como centros de aprendizagem

comunitério e transformagao social.
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1.6. CONTEXTO HISTORICO E EVOLUCAO DAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS EM PORTUGAL

A Revolucéo dos Cravos desencadeou uma serie de mudancas que reformularam
as politicas culturais de Portugal. A nova constituicdo de 1976, que surgiu como uma
resposta direta ao fim da ditadura, promoveu a liberdade de expressao e o0 acesso a cultura.
Segundo Melo (2005), esses anos foram importantes para democratizar o acesso a cultura
e a educacdo, componentes vitais para o desenvolvimento de uma sociedade informada e

ativa.

Inspirada pelo Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas, a criacdo da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) em 1986, formalizada por lei em 1987,
visou proporcionar a cada cidadao portugués acesso equitativo a leitura e a informacéao.
Estas bibliotecas foram concebidas ndo apenas como locais de armazenamento de livros,

mas como centros vitais para a educacdo comunitaria e o engajamento cultural.

Com a adesao de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) em 1986, a
rede de bibliotecas beneficiou de novas fontes de financiamento e oportunidades de
colaboracdo internacional (Neves, 2008). Isto permitiu a modernizacdo das
infraestruturas e a expansao dos servicos oferecidos, incluindo a digitalizacdo de recursos
e a ampliagdo do acesso a ferramentas digitais, adaptando as bibliotecas as necessidades

de uma sociedade conectada globalmente.

As bibliotecas tém sido essenciais na promocao da literacia e no incremento dos
indices de leitura em Portugal. Iniciativas como o Plano Nacional de Leitura (PNL, 2006;
Santos et al., 2007) e programas focados em grupos especificos ajudaram a elevar os
niveis de leitura e a fortalecer a coesédo social, transformando as bibliotecas em espagos

comunitarios para atividades culturais e educacionais.

Apesar dos avancos, persistem desafios, como o financiamento insuficiente e
desigualdades no acesso aos servigcos culturais. O futuro das politicas culturais em
Portugal deve incluir um investimento continuado e a adaptacdo as exigéncias digitais,
assegurando que as bibliotecas continuem a servir eficazmente todas as camadas da

populacéo.
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A trajetoria das bibliotecas publicas em Portugal reflete o compromisso do pais
com os direitos culturais e educativos (Santos et al., 2007). Essas instituicdes evoluiram
de simples espacos de leitura para centros dinamicos de atividade cultural e educacéo, um
testemunho da evolucao das politicas culturais portuguesas e um elemento crucial para a

promocao da inclusdo e do acesso a cultura no contexto contemporaneo.
Linha do Tempo

e 1974: Revolucéo dos Cravos, terminando décadas de ditadura e inaugurando uma
era de democratizacéo.

e 1976: Promulgagdo da nova Constituicdo, estabelecendo os direitos culturais e
mandatando o Estado a promover o acesso a cultura.

e 1986: Portugal adere a Comunidade EconOmica Europeia, abrindo novas
oportunidades de financiamento e colaboracdo para projetos culturais.

o 1987: Criagdo formal da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, estabelecendo as
bases para o0 acesso universal a informacao e a cultura.

e 2006: Langamento do Plano Nacional de Leitura, focando na melhoria dos indices
de literacia entre 0s jovens e criangas portuguesas.
Redes Intermunicipais de Bibliotecas Publicas?’(DGLAB, 2024)

e 2017

e Rede Intermunicipal das Bibliotecas das Beiras e Serra da Estrela (19-01-2017)

o Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Oeste (22-06-2017)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Alentejo Central (25-07-2017)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas Municipais da Regido de Coimbra (20-09-
2017)

o 2018

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Baixo Alentejo (12-03-2018)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas de Leitura Publica do Cavado (02-07-2018)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas da Leziria do Tejo (19-09-2018)

e Rede das Bibliotecas Publicas Municipais do Médio Tejo (28-09-2018)

o Rede das Bibliotecas Publicas Municipais do Alto Minho (12-11-2018)

e Rede das Bibliotecas do Algarve (07-12-2018)

e Rede Intermunicipal das Bibliotecas da Regido de Leiria (14-12-2018)

27 http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/default.aspx
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http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RIBBSE.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/Oeste-CIM.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RIBAC.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RBRCoimbra.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/CIMBAL.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/CIMCavado.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RIBLT.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/MedioTejo.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RBPMAM.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/BIBAL.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/CIM-Regiao-Leiria.aspx

e 2019

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Alto Tamega (27-03-2019)
e 2020

e Rede de Bibliotecas de Viseu Déo Lafdes (06-10-2020)

e 2020: Durante a pandemia de COVID-19, intensificacdo do acesso digital através

das bibliotecas, demonstrando a resiliéncia e adaptabilidade dessas instituicdes
em face de crises globais.

e 2021

e Rede de Bibliotecas Municipais da Regido de Aveiro (17-06-2021)

o 2022

o Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Tamega e Sousa (08-04-2022)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas de Terras de Tras-os-Montes (14-12-2022)
o 2023

e Rede Intermunicipal das Bibliotecas Municipais do Ave (28-04-2023)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Alto Alentejo (04-09-2023)

e 2024

« Rede de Bibliotecas Publicas da Area Metropolitana do Porto (13-05-2024)

« Rede de Bibliotecas Publicas da Area Metropolitana de Lisboa (26-06-2024)

e Rede Intermunicipal de Bibliotecas do Alentejo Litoral (24-07-2024)

Este percurso ndo apenas sublinha as mudancas nas politicas culturais de Portugal,
mas também ressalta a importancia continua de adaptar e inovar em resposta as
necessidades de uma populacdo diversificada e em constante evolucdo. As bibliotecas
publicas, agora mais do que nunca, Sd0 vistas como essenciais para garantir que 0s
beneficios da educacdo e da cultura continuem acessiveis a todos, independentemente de

sua localizacdo ou condicao socioeconémica.

As bibliotecas publicas em Portugal, transformadas de simples espacos de
armazenamento de livros para centros dinamicos de atividade cultural e aprendizagem,
representam mais do que apenas lugares de leitura; elas sdo pilares da estrutura
educacional e cultural do pais. Enquanto Portugal continua a enfrentar desafios
contemporaneos e um mundo em rapida transformacdo, o investimento continuo nas

bibliotecas como centros de aprendizagem e inovacao é crucial.
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http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RIBAT.aspx
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http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/Rede-Intermunicipal-de-Bibliotecas-Publicas-do-Alto-Alentejo.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RMBP-AMP.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/RMB-AML.aspx
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/Bibliotecas/BibliotecasnaWeb/Paginas/Rede-Intermunicipal-de-Bibliotecas-do-Alentejo-Litoral.aspx

E essencial que estas instituicdes continuem a desenvolver servicos que apoiam
ndo apenas a literacia tradicional, mas também competéncias digitais e habilidades
criticas necessarias para o século XXI. A expansdo dos servicos que promovem o0
empreendedorismo, a aprendizagem ao longo da vida e a inclusdo digital sera
fundamental para manter as bibliotecas relevantes e vitais para as comunidades que

servem.

A jornada das bibliotecas publicas em Portugal € um exemplo eloguente de como
politicas culturais bem formuladas e implementadas podem resultar em instituicdes que
ndo s6 preservam o conhecimento, mas também o disseminam de forma inclusiva e
transformadora. A medida que avangamos, essas instituicdes continuam a ser um recurso
importante para o fortalecimento da democracia cultural, promovendo uma sociedade

mais informada, educada e coesa.
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2. ESTRUTURA METODOLOGICA PARA O ESTUDO DA
REMODELACAO DE FUNDOS LOCAIS EM BIBLIOTECAS
PUBLICAS

A investigagdo cientifica é definida como um processo sistematico, controlado,
empirico e critico, utilizado para confirmar hipoteses sobre fendmenos naturais. Este
método é rigoroso, oferecendo uma maneira organizada e ordenada de alcancar objetivos,
permitindo a descricéo, explicaco, previsio e controle dos fendmenos observados. E um
processo dindmico, capaz de ser ajustado durante sua execucao, e estd comprometido com
a obtencdo de novos conhecimentos, seja pela formulacdo tedrica ou pela verificacdo
empirica. Suas principais fungdes incluem validar saberes estabelecidos e gerar novos
conhecimentos que influenciam direta ou indiretamente a pratica profissional (Fortin
2009; Kerlinger, 1973; Seaman, 1987; Chinn & Kramer, 1991; Burns & Grove, 1993;
Gauthier, 1992).

A investigacdo adotada é de natureza aplicada, focando em solugdes préaticas para
questdes reais das bibliotecas publicas. Segundo Prodanov & Freitas (2013, p. 51), a
invetigacdo aplicada é direcionada para "gerar conhecimentos para aplicacdo préatica

dirigidos a solucéo de problemas especificos".

A formulagéo de um problema de investigacdo, como destacado por Fortin (2009),
desempenha um papel fundamental ao definir o fendmeno em estudo de maneira logica e
coerente, delimitando o dominio de interesse, justificando sua importancia e condensando
os dados factuais e tedricos pertinentes. Por sua vez, Gauthier (1992) salienta a
necessidade de uma argumentacdo coesa na formulagdo do problema, demonstrando a
relevancia da exploragdo empirica da questdo e seu potencial contributivo para o avango
do conhecimento. Assim, o processo de transformacao de um dominio de interesse geral
em um problema particular requer precisdo na definicdo do dominio de interesse, das
variaveis-chave e da populagéo alvo, seguido pela organizacdo coesa desses elementos

no problema em questéo.

Na presente investigacdo, a pergunta de partida: «Como a remodelacéo e gestdo
dos fundos locais, orientada pelas melhores préaticas e diretrizes da IFLA-UNESCO,
podem fortalecer as bibliotecas publicas em suas fungGes como centros de preservacéo
cultural e contribuir para a sustentabilidade cultural e a educacao patrimonial?» direciona

a investigacdo para compreender o papel crucial dos fundos locais na promocéo da
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preservacdo cultural e educacdo patrimonial nas bibliotecas pablicas. A partir desta
questdo central e do objetivo de investigar a remodelacdo dos fundos locais dentro de
bibliotecas publicas, com o propdésito de fortalecer sua funcdo como centros de
preservacao cultural e contribuir para a sustentabilidade cultural e a educagéo patrimonial,
delineamos objetivos especificos para alcangar uma compreensdo abrangente e pratica da
remodelacdo dos fundos locais e sua relacdo com as fungdes das bibliotecas.
Primeiramente, buscaremos analisar as diretrizes da IFLA-UNESCO relacionadas a
preservacao cultural, visando identificar padrdes e orientagdes pertinentes para o contexto
especifico em estudo. Em seguida, investigaremos as melhores praticas recomendadas
pela IFLA para o estabelecimento e gestdo de fundos locais, adaptando-as as necessidades
e contextos especificos da biblioteca em foco. Além disso, planeamos avaliar o
alinhamento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU com
as iniciativas de remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas, visando identificar
oportunidades de contribuicdo para metas globais de sustentabilidade. Por fim, almejamos
identificar os principais desafios enfrentados na remodelacdo e gestdo dos fundos locais
e propor solugdes praticas para supera-los, fortalecendo assim o papel das bibliotecas
publicas como agentes de preservacdo cultural e educacéo patrimonial.

Neste estudo, optamos por uma abordagem de investigacdo descritiva.
Escolhemos esta metodologia para identificar e descrever minuciosamente as praticas
existentes e os impactos observados dos fundos locais em bibliotecas publicas. Segundo
Marconi e Lakatos (2010), as investigacOes descritivas tém como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de um fendmeno especifico ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis. No nosso contexto, isto implica detalhar como as préaticas de remodelacéo
dos fundos locais estdo sendo implementadas e qual o seu efeito no contexto cultural e
educacional das comunidades atendidas pelas bibliotecas publicas. Essa abordagem
permitird uma compreensao profunda e detalhada do objeto de estudo, possibilitando o

desenvolvimento de recomendacdes praticas e sustentaveis para a gestdo de fundos locais.

Nesta investigacdo, optou-se por uma abordagem mista na analise dos dados,
integrando técnicas qualitativas e quantitativas (Creswell & Clark, 2013). Este método
permite uma analise aprofundada das praticas de remodelacdo dos fundos locais em
bibliotecas publicas, considerando tanto as percecdes subjetivas dos utilizadores quanto
dados estatisticos sobre o impacto dessas praticas. Utilizamos um paradigma

interpretativo para explorar como diferentes grupos (faixa-etarias diferentes, por
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exemplo) percebem e interagem com os fundos locais, reconhecendo que as realidades
sdo construidas socialmente e variam entre comunidades. A abordagem dedutiva é
empregue para validar os padrdes observados através de métodos estatisticos, enquanto o
raciocinio indutivo é usado para gerar novos entendimentos a partir dos dados qualitativos
coletados, sem a necessidade de hipdteses prévias. Este estudo combina estudos de caso
detalhados e anéalises tematicas e estatisticas para fornecer uma visdo holistica e

fundamentada dos fenémenos estudados.

O método de estudo de caso, conforme ressaltado por Gil (2002), tem ganhado
crescente adocdo entre os investigadores das Ciéncias Sociais, apesar de enfrentar
preconceitos e criticas injustas. Contudo, é crucial reconhecer sua versatilidade, uma vez
que pode ser aplicado em investigacdes de diversas naturezas, abrangendo desde estudos
exploratdrios até descritivos e explicativos, conforme destacado tanto por Gil (2002)
quanto por Yin (2015).

Na coleta de dados desta investigacdo, utilizamos um método, o estudo de caso
(Gil, 2002). O estudo de caso permite uma analise profunda e contextualizada dos fundos
locais em uma biblioteca especifica, aplicando como técnica de recolha de dados o
inquérito por questionario a utilizadores/leitores e a comunidade do entorno do
equipamento cultural. Este permitira fornecer dados quantitativos e qualitativos sobre a
percecdo e uso dos recursos da biblioteca. A revisdo de literatura € outra técnica utilizada
para ajudar a estabelecer um contexto tedrico e identificar lacunas existentes, apoiando-

se em uma ampla gama de fontes académicas para garantir uma base sélida para o estudo.

O estudo de caso e as técnicas de coleta de dados permitem uma investigacao
detalhada e contextual das praticas especificas de remodelacdo dos fundos locais em uma
biblioteca publica — neste caso — Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos (BMFPS),
que daqui em diante referiremos como Biblioteca Municipal da Amadora (BMA). O
questionario foi utilizado para captar percecdes e feedback direto dos utilizadores e da
comunidade, oferecendo dados quantitativos e qualitativos essenciais para o estudo. A
revisdo de literatura complementa esses dados ao fornecer um embasamento tedrico e
identificar tendéncias e lacunas no campo da preservacao cultural em bibliotecas, o que é

crucial para aprofundar o entendimento das questdes investigadas.

O questionario aos participantes para recolha de dados foi elaborado com medidas
éticas abrangentes, incluindo informacdes detalhadas sobre o objetivo, procedimentos,
direitos dos participantes e garantias de privacidade e confidencialidade, com uso para
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fins académicos. Escolhemos a BMFPS como caso de estudo devido & necessidade de sua
remodelacdo do fundo local, alinhado com as diretrizes da IFLA-UNESCO e Agenda
2030. Este foco especifico direcionou a nossa investigacdo. O estudo seguiu rigorosos
padrdes éticos, com todas as autorizagfes necessarias, garantindo que o processo fosse

ético e responsavel, além de informativo.

Nesta investigacdo combinamos o embasamento teorico e contextual dos estudos
existentes com novos dados empiricos coletados diretamente através do questionario
aplicado. Segundo Martins (2016, p. 53):

a pesquisa bibliogréafica utiliza fontes secundarias, isto é, materiais transcritos de
publicacBes disponiveis na forma de livros, jornais, artigos etc. Por sua vez, a
pesquisa documental emprega fontes primarias, assim considerados 0s materiais
compilados pelo préprio autor do trabalho, que ainda ndo foram objeto de analise,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os propésitos da pesquisa.

Revisamos extensivamente a literatura publicada, incluindo livros e artigos de
periddicos, como nossas fontes secundarias. Paralelamente, coletamos dados diretamente
através de questionario, representando nossa fonte primaria. Essa combinacdo de fontes
enriqueceu nossa analise sobre a remodelacao do fundo local, permitindo-nos identificar

tendéncias emergentes e fundamentar solidamente nossas recomendages futuras.

O estudo foi projetado para explorar como as préaticas de remodelagdo do fundo
local, alinhadas com as diretrizes da IFLA-UNESCO, podem ser otimizadas para
potencializar as funcdes culturais e educativas, na Biblioteca Publica. Para atingir este
objetivo, adotaram-se métodos qualitativos e quantitativos, garantindo uma analise

profunda e ampla do tema.

O processo de coleta de dados envolveu a aplicacdo de um questionario detalhado,
desenhado para captar a percecdo da comunidade sobre o fundo local e o uso dos servigos
da biblioteca. Este instrumento foi elaborado apos a revisao da literatura, que ajudou a

estabelecer as bases teoricas do estudo e a identificar lacunas na investigacao existente.

A reviséo de literatura foi realizada com base em fontes selecionadas de bases de
dados como Scopus (base bibliografica de literatura cientifica com peer-review de
propriedade da Elsivier), RCAAP (Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de
Portugal) e LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts), abrangendo
publicacdes entre 2014 e 2024, que foram criteriosamente escolhidas por sua relevancia

e atualidade. As palavras-chave foram elaboradas através da pergunta de partida e foram
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destacadas as seguintes strings de busca: "fundos locais"”, "bibliotecas publicas",

"preservacdo cultural™, "educacao patrimonial”.

Foram utilizados os operadores boleanos (OR/AND) para filtrar a recuperacéo de
artigos de acesso aberto, nas linguas inglesa, portuguesa e espanhola. A busca em
multiplas linguas reconheceu a riqueza e diversidade da literatura no campo, e também
garantiu uma inclusdo mais ampla de estudos realizados em diferentes contextos
geograficos e culturais. Esta abordagem multilingue é particularmente importante dada a
natureza global da pratica bibliotecaria e do patrimonio cultural que estas instituicbes

visam preservar € promover.

A recuperacdo dos artigos envolveu uma leitura critica das fontes coletadas.
Inicialmente, priorizou-se a revisdo dos trabalhos mais recentes, regressando
progressivamente no tempo. Isto permitiu ndo apenas perceber a evolucao do pensamento
e pratica na &rea, mas também identificar mudancas paradigméaticas e inovacGes

metodoldgicas ao longo da Gltima década.

Durante a recolha de dados, identificaram-se 350 artigos potencialmente
relevantes. Destes, 120 foram descartados ap6s uma leitura preliminar dos titulos e
resumos por ndo se adequarem estritamente ao tema em investigacdo. Os 230 artigos
restantes foram submetidos a uma avaliagdo mais detalhada. Deste conjunto, 120 artigos
foram mantidos para analise integral, enquanto os restantes foram excluidos devido a

sobreposicBes de conteudo, falta de relevancia direta ou insuficiéncia metodoldgica.

O processo de leitura critica foi realizado com o intuito de identificar ndo apenas
as principais conclusbes de cada trabalho, mas também as metodologias utilizadas, as
teorias subjacentes, e as recomendacgdes préaticas apresentadas. Esta etapa exigiu uma
leitura rigorosa para determinar a aplicabilidade dos achados ao contexto especifico da

investigacao atual.

Cada artigo foi sumarizado e categorizado com base em critérios estabelecidos,
como relevancia temética, contribuicdo metodoldgica, e impacto pratico. A sintese dessas
sumarizacgdes ajudou a construir um quadro claro da evolucdo do campo e a identificar as
melhores praticas e estratégias para a remodelacdo e gestdo de fundos locais em

bibliotecas publicas.

A anélise critica dos artigos também revelou uma evolucdo na concegdo do que

constitui um fundo local, com um crescente reconhecimento da importancia de incorporar
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elementos imateriais como narrativas orais e praticas culturais vivas. Essa expansdo do
conceito esta alinhada com a visdo contemporanea de que bibliotecas devem ser espacos

vivos de cultura e aprendizagem.

Ao mesmo tempo, observou-se uma crescente énfase na participagdo comunitaria
na construcdo e gestdo dos fundos locais. Esta tendéncia € vista como um meio de
aumentar o engajamento publico e de assegurar que as colecdes permanecam relevantes

e significativas para as populac6es que servem.

Os resultados desta revisdo narrativa servem como uma base sélida para a
investigacdo em andamento. Os artigos selecionados e suas conclusdes sdo referéncias
valiosas que apoiam a argumentacéo central do estudo, enquanto apontam para areas que
requerem investigacdo adicional. Em Ultima analise, este processo meticuloso de revisdo
da literatura foi fundamental para a construg@o de um trabalho de investigacédo atualizado
e alinhado com os avancos mais recentes no campo da biblioteconomia e ciéncia da

informacdo.

Passamos agora a detalhar o processo de elaboracdo do questionario utilizado
nesta investigacdo, meticulosamente planejado para assegurar uma coleta eficaz de
informagOes relevantes sobre a remodelacdo dos fundos locais na BMFPS. Este
instrumento foi desenvolvido com o objetivo de captar tanto a percecdo dos utilizadores
quanto a eficacia das praticas de gestdo do fundo local, em conformidade com as diretrizes
da IFLA-UNESCO. A contribuicdo do orientador foi crucial, tanto na adaptacdo das
perguntas ao portugués de Portugal para garantir clareza e coeréncia, quanto no

aprimoramento metodologico do questionario.

O desenvolvimento das perguntas do questionario foi um processo cuidadoso,
iniciado pela formulacdo de questées com foco nos objetivos especificos da investigacao.
As perguntas foram concebidas para serem claras e diretas, minimizando ambiguidades
que pudessem induzir respostas tendenciosas ou de pouco valor informativo. Para a
analise quantitativa, incluiram-se questdes fechadas, que facilitam a quantificacdo de
frequéncias e padrdes. Paralelamente, questbes abertas foram incorporadas,
proporcionando aos participantes a oportunidade de expressarem suas opinifes e

experiéncias em detalhes, o que foi essencial para obter perce¢6es qualitativas profundas.

Antes de aplicar o questionario em amostra representativa, realizou-se um teste

piloto com o pablico externo, através da plataforma SurveyMonkey. Esse procedimento
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teve como objetivo identificar possiveis falhas nas perguntas, assim como avaliar a
compreensibilidade e o tempo médio de resposta. As respostas recebidas possibilitaram
ajustes finais nas formulagdes das perguntas para melhorar a clareza e a eficécia na coleta
de dados.

Na estruturacdo do questionario, as perguntas foram organizadas por se¢oes,
abordando diferentes aspetos do fundo local como acesso, utilizacdo, satisfacdo e
percecdo dos servigos na biblioteca. Em determinadas se¢@es incluiu-se defini¢fes de
termos relevantes para facilitar a compreensao dos participantes e instrucGes precisas para

orientar as respostas, assegurando assim a acuidade dos dados coletados.

O questionario foi disponibilizado em dois formatos: digital, acessivel através de
um QR Code em cartazes estrategicamente posicionados pela biblioteca que serviram de
link para o questionario elaborado no Google Forms, e em papel, disponivel nos balcbes
de atendimento dos quatro pisos (Ver APENDICE 1). Esta abordagem permitiu alcancar
uma ampla variedade de participantes, incluindo aqueles sem capacidade de ler o QR
Code com dispositivos moveis pessoais. O questionario ficou disponivel para acesso e
participacdo de respostas no periodo de 06/maio/2024 a 10/maio/2024.

Inicialmente, consideramos a possibilidade de segmentar os utilizadores em dois
grupos distintos: os diurnos e os que utilizavam os servicos fora do horario normal. No
entanto, verificimos que uma proporg¢éo significativa dos utilizadores diurnos permanecia
nas instalacdes durante o periodo noturno, o que nos levou a optar por uma abordagem
unificada na amostragem. Assim, decidimos aplicar o questiondrio de forma

indiscriminada a todos os utilizadores presentes.

Nos primeiros momentos da aplica¢do do questionario, notdmos uma participacéo
espontanea algo timida. Para contornar esta situagdo, decidimos abordar diretamente o0s
grupos de utilizadores em cada sala de leitura, apresentando-lhes duas opgGes para
preenchimento do questionario: uma versao digital, acessivel através de um cddigo QR,
e uma versdo em papel. Alguns utilizadores enfrentaram dificuldades com a opgéo digital,
pois ou ndo dispunham do telemével no momento, ou seus aparelhos necessitavam da
instalacdo de um aplicativo capaz de ler o cddigo QR. Apesar de termos informado que o
navegador Google facilita automaticamente a leitura do QR Code, a maioria dos

participantes demonstrou preferéncia pela versdo em papel.
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Esta preferéncia levou-nos a adotar predominantemente o questionario em papel
como método de recolha de dados. Posteriormente, inserimos os dados coletados de forma
criteriosa no Google Forms. Este processo assegurou a precisao e a integridade dos dados,
fundamentais para a andlise subsequente do estudo. A estratégia adotada permitiu-nos
maximizar a participacdo dos utilizadores e adequar as técnicas de recolha de informacdes
as necessidades e preferéncias do nosso publico-alvo, garantindo assim o sucesso da

coleta de dados.

Para facilitar o acesso a versdo digital e fornecer informagfes adicionais,
incluimos também um QR Code no cabecalho direito de cada questionario em papel (ver
APENDICE 2), que direcionava para o questionario no Google Forms. No rodapé,
adicionamos outro QR Code que levava a um video informativo da biblioteca (ver
APENDICE 3), na Plataforma do Youtube (Soares, 2024), destacando as boas préaticas de
utilizacdo do espago. Esta estratégia visou ndo sO facilitar o preenchimento do
questionario digital como também educar e engajar os utilizadores com conteddos
enriquecedores sobre a biblioteca, promovendo uma maior conscientizacdo e adesdo as

normas do espaco.

Garantiu-se que todos os participantes fossem informados sobre a natureza
voluntaria da investigacdo e o tratamento confidencial e anénimo de suas respostas, em
conformidade com os padrdes éticos de investigacdo. Foi solicitado o consentimento

explicito antes da participacdo no estudo.

Salientamos que antes de iniciar a recolha de dados através do inquérito por
questionéario, foram tomadas as devidas providéncias para obter a autorizagao necessaria.
(ver APENDICE 4). Primeiramente, foi solicitada autorizacdo ao Diretor do
Departamento de Estudos e Desenvolvimento de Sistemas (DEDS), e a Chefe de Divisédo

da Divisao de Informacdo e Conhecimento (DIC).

As respostas coletadas foram submetidas a uma analise quantitativa utilizando
softwares estatisticos para tabulagdo e interpretacdo dos dados do préprio Google Forms.
As respostas as perguntas abertas foram analisadas qualitativamente para extrair temas e

padrdes significativos, o que enriqueceu a compreensao dos resultados quantitativos.
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Ap0s a obtencao dessas autorizag6es, também foi dado conhecimento a Chefe de
Gabinete da Biblioteca sobre o processo de recolha de dados planeado, garantindo
transparéncia e cooperacao institucional.

Essa abordagem assegurou a conformidade com as politicas e procedimentos
internos da instituicdo, além de garantir a participacdo e colaboragdo de todas as partes
interessadas no processo de recolha de dados.

A utilizacdo de métodos mistos nesta investigacdo proporcionou uma abordagem
compreensiva das questdes de investigacdo, assegurando a recolha de dados relevantes e
confiaveis para andlise posterior. Esta metodologia detalhada e abrangente confere ao
estudo caracteristicas replicaveis e adaptaveis a diferentes contextos, facilitando um
entendimento mais profundo e pratico das dinamicas que influenciam as praticas

contemporaneas de remodelacao de fundos locais em bibliotecas publicas em todo o pais.

Para caracterizar a amostra da investigagédo sobre a remodelagéo dos fundos locais
da BMFPS, foi adotada uma estratégia de amostragem por conveniéncia. Esta abordagem
é comum em estudos exploratérios ou qualitativos, onde a precisdo estatistica ndo € a
prioridade principal. Nesse método, os elementos s&o selecionados com base na sua
acessibilidade e presenca no local de estudo, neste caso, a biblioteca, durante a

distribuicdo dos questionarios.

A decisdo de utilizar a amostragem por conveniéncia foi tomada devido as
limitacGes préaticas de acesso e disponibilidade dos potenciais respondentes, bem como a
necessidade de coletar dados de forma eficiente dentro do contexto especifico da
biblioteca. Os participantes que frequentam a biblioteca em diferentes dias da semana
foram incluidos, proporcionando uma visdo diversificada e rica em perspetivas sobre o

uso e a percec¢édo dos fundos locais.

Para determinar o tamanho da amostra de forma mais sistemética na utilizacdo de
uma amostragem por conveniéncia, mesmo que esta técnica ndo exija rigor estatistico,
pode-se ainda aplicar algumas no¢fes basicas de calculo amostral para garantir uma

cobertura razoavel dos dados (Pinheiro, 2009).
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2.1 PARAMETROS PARA O CALCULO DA AMOSTRA

Com base nos dados fornecidos sobre a frequéncia de visitantes na biblioteca
durante uma semana tipica de atendimento (dias 0labr a 06 abr 2024), podemos ajustar
0s parametros para calcular o tamanho da amostra necessario para a investigacao.
Utilizando a frequéncia total de visitantes durante a semana para estimar o tamanho da
populacdo semanal, podemos aplicar a férmula de tamanho de amostra para uma
populacéo finita. Vamos seguir as orientaces de Pinheiro (2009, p. 83). Utilizaremos a
plataforma SurveyMonkey (https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/)

para aferir os dados.
Calculo da populacéo total (N):

Tabela 2 - Registo de Presenca na primeira semana de abril 2024, na BMA

Dia da Semana/ Data Data Das 10h as 19h For@ de Horas
Segunda-feira 01/04/24 213 25
Tercga-feira 02/04/24 143 11
Quarta-feira 03/04/24 136 21
Quinta-feira 04/04/24 110 20
Sexta-feira 05/04/24 114 17
Sabado 06/04/24 112 25

N(dia)=213+143+136+110+114+112=828 /6=138
N(noite)=25+11+21+20+17+25=119/6=19,83=20

Agora vamos calibrar os parametros para o calculo da amostra com base nesta

populacéo estimada: N(dia) + N (noite) = 158

Foérmula para o calculo da amostra em populacdes finitas:

N x 22 xpx(1-—p)
e? x (N 1)+ 22xpx(1-—p)

n =

Componentes da Formula:

1. n: Tamanho da amostra necessario.
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N: Tamanho total da populacdo. Este valor € o numero total de individuos ou
elementos que a amostra ira representar.

z: Valor z associado ao nivel de confianca desejado. Este valor provém da
distribuicdo normal padréo e varia de acordo com o grau de confianca que vocé
quer na sua estimativa. Por exemplo, z=1.96, para 95% de confianca.

p: Proporcédo esperada do atributo de interesse na populacédo. Este é o percentual
que vocé estima estar presente na populacdo antes de realizar a investigacdo. A
escolha de p=0.5 maximiza o tamanho da amostra, garantindo a maior precisdo
quando ndo se tem uma estimativa prévia.

1-p: Proporcdo complementar a p. Se p é a proporcdo de pessoas que tém certa
caracteristica, 1—p serd a propor¢do de pessoas que ndo tém essa caracteristica.

e: Margem de erro desejada, expressa como propor¢do. Por exemplo, uma
margem de erro de 5% é expressa como 0.05. A margem de erro determina quéo
préximo vocé deseja que os resultados da amostra estejam dos verdadeiros valores
da populacéo.

Com os parametros fornecidos, podemos prosseguir com o calculo do tamanho da

amostra necessario utilizando a formula para populag6es finitas. Onde:

n é o tamanho da amostra desejado.
N é o tamanho total da populacéo, que é 158.
z € 0 valor z associado ao nivel de confianca desejado, que é 1.96 para 95%.

p € a proporcdo esperada na populacdo, assumida como 0.5 para garantir o
tamanho mé&ximo da amostra devido a incerteza.

e € a margem de erro, expressa como 0.05 (ou 5%).

Essa formula ajusta o tamanho da amostra necessario considerando o tamanho

finito da populagdo, o que pode reduzir o niUmero necessario de respostas em comparagao

com célculos baseados em populacdes infinitas.

Para uma populacdo de 158 visitantes, com uma margem de erro de £5% e um

nivel de confianca de 95%, 0 tamanho da amostra necessario € de 113 respondentes. Isto

garante que as respostas coletadas representem adequadamente a populacdo durante os

periodos especificados, com a precisdo desejada.
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Calcule o tamanho da sua amostra

Tamanho da populagio® Grau de confianga (%) ® Margem de erro (%) ®

158 95 .4 5

Tamanho da amostra

13

Figura 3 - Resultado do Calculo Amostra da primeira semana de abril, das 10h as 24h (SurveyMonkey, 2024)

A confiabilidade da investigacdo conduzida com amostragem por conveniéncia,
como ja dissemos anteriormente, é reconhecidamente limitada em termos de
representatividade estatistica. Contudo, as percecdes qualitativas obtidas sdo
consideradas validas para o desenvolvimento de uma compreenséo inicial sobre o tema.
E importante notar que, embora esta abordagem possa ndo permitir a generaliza¢o dos
resultados para um universo mais amplo, ela oferece informacdes valiosas e especificas
sobre o contexto estudado, que sdo cruciais para o desenvolvimento de recomendagfes

praticas e para o aprofundamento de estudos futuros na area.

Para concluir este capitulo metodoldgico, destacamos a escolha de uma
abordagem mista que integra metodos qualitativos e quantitativos como essencial para
atingir os objetivos propostos nesta investigacdo. A metodologia adotada permitiu uma
anélise detalhada e contextualizada da remodela¢do dos fundos locais na Biblioteca
Publica da Amadora, abordando tanto as praticas de gestdo quanto a perce¢do dos

utilizadores em relacdo aos servigos oferecidos.

O estudo de caso focado na Biblioteca Publica da Amadora, apoiado por uma
revisdo de literatura abrangente e a aplicacdo de questionarios, proporcionou uma
compreensdo profunda das dinamicas locais e das diretrizes da IFLA-UNESCO. Esta
abordagem ndo s6 reforcou a relevancia das praticas de gestdo dos fundos locais para a
preservacdo cultural, como também identificou oportunidades para melhorias e

adaptacOes em contextos similares.

Assim, este capitulo estabelece uma solida base metodoldgica que garante a

integridade e a confiabilidade do estudo, essencial para as analises subsequentes e para o
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desenvolvimento de estratégias eficazes de gestdo cultural em bibliotecas publicas,

alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel e preservagdo patrimonial.
2.2 DELINEAMENTO DA INVESTIGACAO

Para uma exposicdo clara e sistematica do delineamento do estudo de caso
aplicado a investigacdo sobre a remodelacdo e gestdo dos fundos locais em bibliotecas

publicas, vamos apresentar uma tabela-resumo com cada componente do método adotado.

Esta tabela-resumo delineia, de forma organizada, os aspetos importantes do
estudo, desde a formulacdo do problema até as contribui¢fes esperadas. Essa abordagem
metodoldgica combina técnicas qualitativas e quantitativas, proporcionando uma analise
abrangente das praticas de gestdo e suas implicacbes para as funcBes culturais e
educativas das bibliotecas. O estudo de caso especifico na Biblioteca Municipal da
Amadora serve como um exemplo concreto, cujos procedimentos de coleta e anélise de
dados sdo detalhados na tabela-resumo. Essa estrutura facilita a compreensdo dos
processos envolvidos e sublinha a profundidade e a aplicabilidade dos métodos utilizados

para abordar as questdes de investigacao definidas.

Tabela 3 - Tabela-resumo da metodologia deste estudo (elaborada pela autora)

Secao Detalhes

Objetivo Principal: investigar a remodelacdo dos fundos locais
dentro de bibliotecas publicas, com o proposito de fortalecer sua
funcdo como centros de preservacdo cultural e contribuir para a

sustentabilidade cultural e a educacéo patrimonial.
1. Objetivos e Questdo Central: Como a remodelacéo e gest&o dos fundos locais,

Formulacdoda o jentada pelas melhores préticas e diretrizes da IFLA-UNESCO,

Pergunta de
Partida

podem fortalecer as bibliotecas publicas em suas fungdes como
centros de preservacéo cultural e contribuir para a sustentabilidade

cultural e a educagao patrimonial?

Obijetivos especificos: Analisar as diretrizes da IFLA-UNESCO
relacionadas a preservacdo cultural para identificar padrbes e

orientacdes aplicaveis; investigar as melhores préaticas
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Secéo

Detalhes

recomendadas pela IFLA para a gestdo de fundos locais,
adaptando-as as necessidades e contextos das bibliotecas
especificas; avaliar como o0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030 da ONU podem alinhar-se com as
iniciativas de remodelagdo dos fundos locais em bibliotecas;
identificar desafios na remodelacdo e gestdo dos fundos locais e
propor solucdes préaticas para supera-los, reforcando o papel das
bibliotecas como agentes de preservagdo cultural e educagédo

patrimonial.

2. Delineamento

da Investigacao

Tipo de Investigacdo: Aplicada, focada em problemas especificos.
Natureza da Investigacdo: Descritiva, para detalhar préticas e

avaliar impactos.

3. Metodologia

Abordagem Metodoldgica: Mista (qualitativa e quantitativa).

Dados e Ferramentas de Coleta:

Qualitativa: Andlise de conteddo de documentos e politicas.

Quantitativa: Questionarios para percecao dos utilizadores.

Andlise de Dados: Triangulacdo dos dados qualitativos e

quantitativos.

4. Estudo de Caso

Especifico

Local de Estudo: Biblioteca Municipal da Amadora (BMA).
Justificativa: Escolha devido a iniciativa de remodelagdo alinhada

com diretrizes internacionais.

5. Coleta de Dados

Preparacdo: Revisdo de literatura para fundamentacao tedrica.
Implementacdo: Coleta de materiais para analise de contedo e

aplicacdo de questionarios na BMA.

6. Analise de
Dados

Triangulacd@o dos Dados: Analise integrada de contetdo e dados

quantitativos para uma compreensdo completa dos impactos.
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Secéo Detalhes

Apresentacdo dos Resultados: Organizacdo dos resultados que
7. Relatorio dejrespondem a questdo de investigacdo. Conclusdes e
Investigacdo Recomendacdes: Discussdo sobre contribuicdes das préticas e

sugestdes de melhorias.

Paraa Pratica Bibliotecaria: Recomendagdes préaticas para gestao
8. Contribuicbes e |[de fundos locais. Para a Investigagdo Académica: Modelo
ImplicacGes replicavel para estudos futuros no campo da Ciéncia da

Informacéo/biblioteconomia.

Esta tabela proporciona uma visdo clara e organizada do plano de estudo,

facilitando a compreenséo dos componentes metodoldgicos e a relacdo entre eles.

Queremos destacar também que, na busca pela correcdo e aderéncia as normas
gramaticais da lingua portuguesa, a utilizacdo de ferramentas de revisdo textual tornou-
se essencial, especialmente considerando as limitacGes de tempo e os recursos financeiros
necessarios para contratar um revisor textual profissional. Neste contexto, o ChatGPT
(OpenAl, 2024) emergiu como um recurso tecnolégico inovador, atuando como um
revisor automatico. Este sistema vai alem da mera identificacdo de erros gramaticais
comuns; ele também propde ajustes de estilo e coesdo, contribuindo significativamente
para 0 aprimoramento da qualidade textual. A integracdo do ChatGPT no processo de
revisdo deste texto dissertativo expositivo reflete claramente os beneficios de sua
utilizacdo, promovendo melhorias notaveis na clareza, precisdo e elegancia dos textos
finais, tal qual se verifica no trabalho de revisores de textos profissionais. Todavia,
reconhecemos que o servico humanizado continua a ser importante e necessario nesta

parte sensivel da revisao final do texto.

46



3. REMODELACAO DO FUNDO LOCAL DA BIBLIOTECA DA
AMADORA: ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso investiga fendmenos em seus contextos reais. Utilizando dados
de uma realidade especifica e concreta, como individuos, grupos, organizacfes ou
comunidades, visa explorar, descrever ou explicar esses fendmenos detalhadamente.

Conforme mencionam Cohen et al. (2011), foca-se em uma anélise contextualizada.

No nosso estudo, optamos pelo estudo de caso Unico da comunidade da Amadora,
em que a Biblioteca Municipal remodela seu Fundo Local. Este tipo de Estudo de Caso é
um método de investigacdo qualitativa que se foca em um Unico caso especifico de uma
comunidade, para compreender profundamente um fendmeno dentro de seu contexto real
(Rios, 2021). A escolha do caso é fundamental, pois determina a direcdo da investigacao
e 0s métodos a serem utilizados. Segundo Rios (2021) e dependendo da perspetiva
adotada, o estudo de caso pode explorar diferentes aspetos e utilizar varias técnicas de

coleta de dados.

Coutinho (2014) estabelece trés classificacdes para o estudo de caso, de acordo
com objetivo do investigador e a questdo de investigacdo: o exploratorio, descritivo e 0
explanatorio. Das trés classificacBes, conforme nosso objetivo, destacamos o Estudo de
Caso Descritivo, que visa fornecer uma descricdo pormenorizada de uma situagdo de
interesse. Segundo Meirinhos & Os6rio, (2010), os estudos descritivos representam uma
descricdo completa de um fendmeno dentro de seu contexto, utilizando técnicas
padronizadas como questionarios e observacdo sistematica. Lundin (2016) acrescenta que

este tipo de estudo descreve as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno especifico.

O nosso estudo de caso caracteriza-se pela énfase no contexto. Segundo Rosa
(2013), o investigador interpreta dados de varias perspetivas, concordantes ou
divergentes, permitindo generalizac@es analiticas. Os dados sdo coletados empiricamente

sem intervencdes do investigador (Bordens & Abbott, 2005).

Essa abordagem flexivel permite ajustar objetivos e estratégias ao longo da
investigacdo, refinando o foco para aspetos especificos e favorecendo a objetividade do
estudo (Bogdan & Biklen, 1994).
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3.1 TRANSFORMACOES DEMOGRAFICAS E SOCIAIS NO
CONCELHO DA AMADORA: UMA ANALISE DE 2001 A 2021

Ao longo destas duas primeiras décadas do Século XXI, o Concelho da Amadora
passou por uma série de mudancas significativas em sua estrutura socioeconomica e
demogréfica, como evidenciado pelos dados dos Censos 2021 (PORDATA, 2021).
Durante esse periodo, varias tendéncias emergiram, oferecendo perce¢des valiosas sobre

a evolucéo da regido.

Em termos de populacéo residente, observamos uma tendéncia de estabilizacéo,
com um numero relativamente constante de habitantes ao longo das duas décadas. Apesar
de pequenas variacOes, a populacdo permaneceu em torno de 171.000 habitantes,
indicando uma maturacdo demogréfica. No entanto, € importante notar o aumento
significativo na proporcéo de idosos durante esse periodo, refletindo um envelhecimento

progressivo da populacéo.

A estrutura familiar também passou por mudangas notaveis. Houve uma
diminuicdo no tamanho medio das familias e um aumento no numero de familias
unipessoais, sugerindo uma transformacéo nos padrdes de convivéncia. Essa mudanca
pode ser atribuida a fatores como o adiamento do casamento, viuvez e mudancas nas

estruturas familiares, influenciando a dindmica social da regido.

No campo da educacédo, houve avangos significativos. A propor¢éo de pessoas
com niveis educacionais mais altos, como o ensino médio e superior, aumentou
constantemente ao longo dos anos, refletindo o interesse voltado para a educacdo no
concelho. Essa tendéncia é importante para o desenvolvimento socioeconémico, pois uma

populacdo mais educada tende a ter melhores oportunidades de emprego e renda.

Em relacdo ao emprego e & mobilidade, observamos uma transicdo dos setores
priméario e secundario para o setor tercidrio. Houve uma diminuicdo na proporcao de
pessoas empregadas na agricultura e na indudstria, enquanto o setor de servi¢cos ganhou
predominancia. Essa mudanca na estrutura economica reflete uma transi¢cdo para uma

economia mais orientada para servigos na regido, acompanhando tendéncias globais.
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No que diz respeito a habitacdo, houve um aumento no numero de edificios,
indicando um crescimento urbano continuo. Além disso, observamos uma melhoria nas
condigdes habitacionais, com uma maior proporc¢éo de habitacdes equipadas com duche,
agua canalizada, instalacdes sanitarias e esgoto. Isso é importante para garantir um padrado

de vida adequado para os residentes da Amadora.

As transformacg6es socioecondmicas vistas na Amadora ao longo do Século XXI
trazem consigo tanto desafios quanto oportunidades para o desenvolvimento sustentavel
da cidade. Portanto, é importante que as autoridades e a comunidade colaborem para
enfrentar esses desafios e maximizar as oportunidades de progresso para todos 0s

cidadaos.

3.2 DE BIBLIOTECA MUNICIPAL DA AMADORA A
BIBLIOTECA MUNICIPAL FERNANDO PITEIRA SANTOS: UMA
JORNADA DE ACESSO A INFORMACAO E CULTURA NA AMADORA

A 9 de outubro de 1982, foi reportada no Jornal «Noticias da Amadora», a
inauguracdo da Biblioteca Municipal da Amadora no dia 2 de outubro daquele ano, tendo
iniciado sua trajetéria na Rua Capitdo Placido de Abreu (Rodrigues, 2021). Desde entdo,
a BMA tem desempenhado um papel crucial como um centro vital para o0 acesso a
informacdo e cultura, na cidade da Amadora. Por mais de duas décadas de atuacdo, a
biblioteca provou ser uma instituicdo chave na promocéo do interesse pela leitura e no
fornecimento de acesso facilitado a diversos formatos de informacéo, consolidando-se

assim como um pilar cultural essencial para a comunidade amadorense.

Segundo Rodrigues (2021), durante um periodo de requalificacdo das instalagdes
entre 2001 e 2004, a biblioteca foi temporariamente transferida para o espaco Delfim
Guimardes, no Centro da Amadora. No entanto, em 2004, retornou as suas antigas

instalacdes, mantendo seu compromisso com a comunidade.

O marco mais significativo em sua evolugdo ocorreu com o projeto da Biblioteca
Municipal Fernando Piteira Santos (BMFPS), iniciado em 1992 e inaugurado a 19 de
junho de 2009. Nomeada em homenagem ao ilustre historiador e ativista politico natural
da Amadora, esta nova biblioteca representou uma transformacao significativa em termos

de infraestrutura e servicos oferecidos (DGLAB, 2007). Pode assistir-se a reportagem da
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inauguracdo das novas instalacfes da Biblioteca (TVA, 2009), através do endereco web
https://biblioteca.cm-amadora.pt/uploads/986d38f84edace695fdab1543c26af8e.mp4

ou pelo QRCode

Localizada na Av. Conde Castro Guimaraes, 6, 2720-119 Amadora, a BMFPS é
um edificio multifuncional que abriga uma ampla variedade de recursos e instalacGes.
Com uma area bruta de construcdo de 6.043 m2, dos quais 2.679 m?2 sdo dedicados a
biblioteca, esta instituicdo oferece uma série de servicos para atender as necessidades da

comunidade (Camara Municipal da Amadora, 2024), nos seguintes horarios:

Horario da Biblioteca:
e Segunda a sexta-feira: das 10h00 as 19h00
e Sébados:

» Piso 0 e Piso 1: das 10h00 as 18h00
» Piso -1: das 10h00 as 12h30 e das 14h30 as 18h00

e Encerra aos domingos e feriados
Horério da Bedeteca e Fanzineteca (Piso 2):
e Segunda a sexta-feira: das 10h00 as 19h00
o Séabados: das 10h00 as 12h30 e das 13h30 as 18h00
e Encerra aos domingos e feriados
For@ de Horas (Piso 0):
e Segunda a sexta-feira: das 19h00 as 24h00
o Sabados: das 18h00 as 24h00

e Encerra aos domingos e feriados

A BMFPS ¢ parte integrante do Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais
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estabelecido pela Dire¢do Geral do Livro e Bibliotecas (DGLAB, 2009). Esta participacdo
é essencial para garantir o acesso a informacao e a cultura em comunidades com mais de

50.000 habitantes, como é o caso da Amadora.

No ambito deste programa, a BMFPS esté classificada como Tipo BM3, o que
representa um nivel especifico de apoio estatal destinado a criacdo e manutencdo de
bibliotecas publicas municipais. Este programa visou fortalecer e expandir os servigos
bibliotecérios, promovendo assim a democratizagdo do acesso ao conhecimento e a

leitura.

Com um total de 179 lugares sentados disponiveis para leitura, consulta e
utilizacdo das novas tecnologias, a biblioteca oferece um ambiente acolhedor e propicio
ao estudo, a investigacdo e ao lazer (Camara Municipal da Amadora, 2024). Estes lugares
sdo distribuidos estrategicamente em diferentes areas da biblioteca, visando atender as

necessidades e preferéncias dos utilizadores.

A BMFPS ¢ organizada em quatro pisos distintos:

Piso -1: Setor Infantil e Juvenil
(vide ilustracdo no ANEXO 4 da planta de emergéncia do respetivo piso)

« Salado conto

o Espaco para realizacdo de ateliés
o Espaco de leitura

« [Espaco para exposicdes

o Bebeteca

e WC equipado com fraldario

Piso 0: Setor de Atendimento e Empréstimo Domiciliario

(vide ilustracdo no ANEXO 4 da planta de emergéncia do respetivo piso)

e Rececdo e atendimento

o Empréstimo domiciliario

o Leitura de periédicos

o Espaco Internet

e WOC equipado com fraldéario
e Auditorio
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Piso 1: Setor de Adultos
(vide ilustracdo no ANEXO 5 da planta de emergéncia do respetivo piso)

e Leitura local

o Consulta de livros e materiais diversos
o Sala polivalente

e Fundo Local

Piso 2: Bedeteca
(vide ilustragdo no ANEXO 5 da planta de emergéncia do respetivo piso)

« Area dedicada a banda desenhada
e Zonas de exposicles

« Bedeteca Junior

o Fanzineteca Geraldes Lino

e Laboratério

Além disso, a BMFPS possui uma vasta colecdo de aproximadamente 127.000
documentos, incluindo livros, jornais, revistas, CD e DVD, disponiveis para consulta e
empréstimo domicilidrio. Destaca-se também o Fundo Piteira Santos, uma cole¢édo
especializada em literatura politica, historia, religido e filosofia, legada pelo proprio
Fernando Piteira Santos, que representa um recurso inestimavel para estudiosos e
investigadores interessados nestes temas. Esta sob custddia da BMFPS toda a massa
acumulada que compde o acervo fotografico de eventos diversos da autarquia, com mais
de 158 mil imagens em inicio de tratamento arquivistico, e que temos o privilégio de estar

nesta equipa de trabalho.

Ao longo dos anos, a Biblioteca Municipal da Amadora e, posteriormente,
denominada Biblioteca Municipal Fernando Piteira Santos, enfrentou uma série de
desafios, desde questbes de recursos humanos e financeiros até a necessidade de
adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e sociais. No entanto, através de sua dedicacdo
continua a promocéo do acesso a informacéo e cultura, a BMFPS tornou-se um pilar
essencial na comunidade da Amadora, enriquecendo experiéncias e inspirando a

aprendizagem ao longo da vida.
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3.3 FUNDO LOCAL DA BIBLIOTECA MUNICIPAL FERNANDO
PITEIRA SANTOS: FOMENTO A IDENTIDADE E PATRIMONIO
CULTURAL

O conceito de Fundo Local, como explicado por Henrique Barreto Nunes (1998),
destaca a importancia de preservar e disponibilizar um conjunto diversificado de

documentos e materiais relacionados com uma comunidade especifica. Esses recursos

podem abranger desde a histdria e a politica até a geografia e a flora da regido, sendo

essenciais para entender a identidade e o desenvolvimento de uma localidade.

A responsabilidade de gerir esses fundos recai frequentemente sobre as bibliotecas
municipais, que desempenham um papel importante na coleta, organizacao, preservacao
e disponibilizacao dessas informacdes ao publico (Nunes,1998). Essa pratica ndo apenas
preserva a memoria e a cultura locais, mas também fornece recursos valiosos para a

educacéo e investigacéo.

O Fundo Local da BMFPS desempenha um papel importante na preservagéo e
promogcéao da cultura e historia local. Esta secdo especial da biblioteca, dedicada a historia,
arte, literatura, ciéncias sociais, entre outras, estd estrategicamente organizada para
facilitar o acesso e a utilizacdo dos seus recursos por parte de investigadores, estudantes

e a comunidade em geral.

Situado no piso 1 da BMFPS, o Fundo Local é facilmente acessivel aos visitantes,
estando posicionado proximo as ilhas de computadores com acesso a internet. O acervo
é apresentado em estantes de livre acesso, permitindo que os utilizadores consultem e
requisitem os materiais disponiveis para empréstimo domiciliario. Essa area devera ser
(re)organizada de forma a proporcionar um ambiente convidativo e funcional para

investigacdo e leitura.

O acervo do Fundo Local é meticulosamente organizado em duas areas distintas:
uma de livre acesso no piso 1 e outra no depdsito, onde o0 acesso é mais restrito. No piso
1, os materiais estdo alocados em quatro estantes de ferro com cinco prateleiras cada,
cobrindo um total de 32 metros lineares. Esta secdo inclui exemplares classificados de
acordo com a Tabela de Classificagio Decimal Universal (CDU), abrangendo a
organizacdo da informacdo nas prateleiras, através de legendas, nas estantes do Fundo

Local, em uma ampla gama de temas como: patrimoénio cultural, historia local, artes,
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prémios literarios, banda desenhada, tecnologia, monografias, nossos autores e outras. As
cotas sdo colocadas em cada item conforme o esquema de cores estabelecidos para cada
classe da CDU.

Historia. Gersralidodes FII.OSO{IG.‘
Geografia Psicologia
\ \ Religidio.
Lingua. % Teologia
Linguistica.
Literatura
m / x Ciéncias Sociais.
Arte. ‘ Economia.
Desporto. Lazer CLASSES Educacéo
Arquitetura ‘
Ciéncias aplicadas. Ciéncias Puras e
Engenharia. Tecnologia. naturais.
Nutrigéo. Medicina Botanica. Zoologia

Figura 4- Esquema de cores para Organizacdo da Informacao conforme as classes CDU, na BMFPS

Com a classificacéo por cores, conforme as classes da Tabela CDU, os utilizadores
podem facilmente percorrer as estantes e localizar areas de interesse sem precisar de
conhecimento prévio sobre o sistema CDU. A visualizacdo da cota por cores agiliza esse
processo, tornando a biblioteca mais acessivel.

Itens da classe O — cor preta, classe 1 — laranja, classe 2 — marrom, classe 3 — verde,
classe 5- cinza, classe 6 — branco, classe 7 — vermelha, classe 8 —amarela, classe 9 — azul.

A Banda desenhada (BD) também ¢ identificada por cores de acordo com seu
género. Toda BD portuguesa tem o vermelho de base, na cota. Com excecdo do Cartoon
(laranja de base com branco). E tem uma classificacdo especifica, sendo catalogada pelo
llustrador.

Além do mais, a colecdo do Fundo Local é marcada com uma vinheta azul com o
termo “JIRSINBJSJMOI YW em letras brancas, incorporada a cota com as cores
correspondentes as classes da CDU, ou género da BD, em cada item catalogado e

disponibilizado aos utilizadores.
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Diferentemente da area de livre acesso, o depdsito da biblioteca armazena
exemplares adicionais, periddicos encadernados, materiais antigos ou especiais que estao
reservados exclusivamente para consulta local, fotografias, negativos, diapositivos,

CDRs, fitas VHS, entre outros. Este espaco representa cerca de 97 metros lineares de

material catalogado e é onde itens mais frageis ou valiosos sdo protegidos. O acesso a
este acervo é condicionado, visando preservar a integridade dos documentos que ndo
estdo disponiveis para empréstimo domiciliario. E o caso do acervo fotografico que esta

em vias de tratamento arquivistico para posterior acesso ao publico em geral.

O acervo € enriquecido atraves de aquisi¢coes e doacdes. Cada nova obra publicada
localmente é adicionada ao Fundo Local, de preferéncia, com pelo menos trés exemplares.
A colaboracdo dos autores locais também é fundamental, muitos dos quais doam
exemplares de suas obras, reconhecendo a importancia da biblioteca na conservacao da

histéria local.

A biblioteca enfrenta o desafio de aumentar a afluéncia e o uso do Fundo Local.
Estratégias de promocéo e engajamento, outrora realizadas, como exposi¢des tematicas,
oficinas de leitura e apresentacdes de obras, foram fundamentais para atrair mais
visitantes e investigadores, e precisam de ser revitalizadas para manter a relevancia e

visibilidade do acervo.

O Fundo Local da BMFPS é uma fonte inestimavel de conhecimento e cultura,
proporcionando acesso a uma vasta gama de recursos que refletem a rica histéria e
identidade da regido. Com areas de acesso livre e restrito, a biblioteca assegura tanto a
utilizacdo quanto a preservacao de seu valioso acervo, mantendo-se como um recurso
vital para a educacao e investigacdo da comunidade de Amadora. Através de iniciativas
continuadas de promog&o e conservacao, o Fundo Local promete ser um legado duradouro
para futuras geracoes.
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4. INTERPRETACAO DOS DADOS: PARA ALEM DOS
NUMEROS

A elaboragdo de um questionario & uma tarefa meticulosa que exige uma
compreensdo clara dos objetivos de investigacdo e uma formulacéo precisa das perguntas,
de modo a recolher dados relevantes e fiaveis. O questionario desenvolvido destina-se a
avaliar a interagdo dos utilizadores com o fundo local da BMFPS e o0 seu impacto na

preservacao cultural e na promocao da identidade da comunidade.

A estrutura do questionario esta organizada de forma a facilitar a compreenséo e
o fluxo das respostas, comegando com perguntas demogréficas que ajudam a caracterizar
a amostra em termos de idade e género. Esta seccdo é essencial para analisar como
diferentes grupos demogréaficos interagem com o0s recursos da biblioteca, permitindo

ajustar servicos e atividades as necessidades especificas de cada grupo.

Segue-se a seccdo sobre o nivel de escolaridade e a frequéncia de visitas a
biblioteca, que sdo indicativos do nivel de envolvimento dos utilizadores com os recursos
disponiveis, incluindo o fundo local. Compreender a frequéncia com que os utilizadores
visitam a biblioteca e 0 seu nivel educacional ajuda a perceber como estes acedem e

valorizam os materiais culturais e historicos.

A parte central do questionario foca-se diretamente no fundo local. As perguntas
sdo desenhadas para avaliar o conhecimento e a interacdo dos utilizadores com esta
colecdo especializada, assim como a sua opinido sobre o trabalho da biblioteca na
preservacao desses materiais. A inclusdo de perguntas especificas sobre a satisfacdo com
a localizagdo e apresentacdo do fundo local, bem como sugestfes de melhorias, séo

fundamentais para adaptar este recurso as necessidades e expetativas dos utilizadores.

Importante também € a seccdo dedicada as caracteristicas essenciais para uma
biblioteca publica no século XXI e a contribuicéo da biblioteca para os ODS da Agenda
2030 da ONU. Estas perguntas permitem avaliar como os utilizadores percebem o papel
da biblioteca no contexto mais amplo de desenvolvimento sustentavel e inovagéo
tecnologica, oferecendo perspetivas sobre como as bibliotecas podem alinhar-se com as

metas globais e locais de desenvolvimento.

Por fim, o questionario termina com perguntas que exploram a contribuicdo do

fundo local e outras atividades da biblioteca para a construcao da identidade cultural
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da comunidade. Esta sec¢do é importante para entender como os recursos da biblioteca,
como arquivos fotograficos de eventos comunitarios, ajudam a documentar e preservar a

histdria local e a fortalecer lagcos comunitarios.

Ao criar um questionario tdo abrangente e detalhado, pretende assegurar-se que
todas as dimens@es do uso e impacto do fundo local sdo cuidadosamente examinadas,
fornecendo dados valiosos que podem informar futuras politicas, programas e iniciativas
na BMFPS. A estrutura e a clareza das perguntas sdo essenciais para captar com precisao
as percecdes e as opinides dos utilizadores, garantindo que as respostas sejam nao so
informativas, mas também utilizaveis para melhorar continuamente os servicos da

biblioteca.

Gréfico 1 - Dados Demograficos - idade

1.1dade?

114 respostas

@ De 18a30

@® De 31240
0

15,8% De 41 a 50

@® De51a60
@ Acima de 60

A distribuicdo etaria dos respondentes a investigagdo na BMFPS revela uma
interacdo diversificada com os servigcos disponibilizados, refletindo a importancia de
adaptar a oferta de programas e recursos para satisfazer as necessidades variadas de
diferentes grupos demogréaficos. Os dados mostram que o segmento mais jovem, entre 18
a 30 anos, representa a maior parcela dos utilizadores inquiridos, sugerindo que a
biblioteca € um local atrativo para estudantes e jovens profissionais, possivelmente devido
as facilidades como acesso a recursos para estudo, WiFi gratuito e espacos para co-
working (usa-se a Fanzineteca para as chamadas de videoconferéncia). Esta observacéo
sinaliza uma excelente oportunidade para a biblioteca expandir servicos que cativem
ainda mais este grupo, através da introducdo de tecnologias de informagdo avangadas,
workshops de desenvolvimento de competéncias profissionais e eventos culturais que
promovam a interacdo e 0 engajamento deste publico.
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Por outro lado, os grupos entre 31 a 40 anos e 51 a 60 anos, ambos representando
15,8% dos respondentes, aparentam buscar na biblioteca recursos que suportem tanto o
desenvolvimento profissional continuo quanto atividades de lazer e aprendizagem para
suas familias. Esta é uma indica¢do clara de que programas focados em desenvolvimento
de carreira, literatura parental e atividades que promovam a integracdo entre diferentes

geracdes podem ser particularmente benéficos e bem-recebidos.

Os utilizadores entre 41 a 50 anos, 17,5% dos respondentes, estdo provavelmente
numa fase de consolidagdo ou transigcdo de carreira, indicando que a biblioteca poderia
servir como um recurso valioso para esta faixa etéaria, oferecendo acesso a literatura
especializada, seminarios e palestras focadas nas tendéncias atuais do mercado e

oportunidades de desenvolvimento pessoal.

Quanto aos participantes com mais de 60 anos, que constituem 7,9% da amostra,
a sua participacao apesar de menor, sugere gque a biblioteca também atua como um ponto
de encontro comunitario para a populacdo mais idosa. Este grupo parece valorizar
materiais relacionados com noticias diérias, a historia local e memorias da comunidade,
indicando que atividades como workshops de memodria, clubes de leitura e sessbes de
histdria oral poderiam ndo s6 enriquecer a sua experiéncia na biblioteca, mas também

fomentar a inclusdo social e combater o isolamento.

Face a estas observagdes, a BMFPS esta bem posicionada para implementar
estratégias que melhor atendam as necessidades de cada grupo etério. Isto pode incluir a
segmentacdo de programas e servigos para garantir que as ofertas sejam relevantes e
atraentes para cada faixa etaria, a utilizacdo de estratégias de marketing que efetivamente
alcancem grupos especificos, e o0 estabelecimento de parcerias locais com escolas,
universidades e organizagGes que trabalnem com idosos para maximizar o uso dos
recursos da biblioteca e promover uma maior inclusdo de todos os segmentos da

comunidade.

Em altima analise, ao responder de forma proativa as necessidades e desejos de
cada grupo demogréafico, a BMFPS ndo sé reforcara a sua posicdo como um centro
cultural vital para a comunidade, mas também maximizara o uso do Fundo Local e
aumentara o envolvimento geral com a biblioteca, assegurando que continue a ser um

recurso valioso e relevante para todos.
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Gréfico 2 - Dados demograéficos - género

2. Género?
113 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Outro

A analise da distribuicdo de género entre os utilizadores da Biblioteca Municipal
da Amadora revela que as mulheres, representando 54,9% do total, estdo possivelmente
mais envolvidas nas atividades de leitura e no uso dos recursos da biblioteca. Por outro
lado, os homens constituem 44,2% dos utilizadores, formando também uma parte
significativa do publico. Adicionalmente, o grupo identificado como "Outro", que
engloba 0,9% dos inquiridos, ainda que represente uma pequena fracdo, destaca a
importancia da diversidade de género e a necessidade de uma inclusdo abrangente em
todos os servigos oferecidos pela biblioteca. Propde-se que este grupo beneficie de
medidas especificas que celebrem esta diversidade, tais como a disponibilizacdo de
literatura e recursos que tratem de questBes de género e identidade, além da realizagdo de

eventos que fomentem um ambiente seguro para didlogos sobre incluséo e diversidade.

Milanesi (2002) sublinha a importancia das interagdes pessoais na socializa¢do do
conhecimento, observando que estas ocorrem eficazmente quando as pessoas
compartilham um espago comum, enfrentam problemas similares e partilham as mesmas
preocupacdes. Esta dindmica é intrinsecamente viavel numa instituicdo como a Biblioteca
Municipal da Amadora, onde o layout fisico e a programacéo podem ser estrategicamente

planeados para incentivar o encontro e o debate entre diferentes grupos.

A presenca ativa das mulheres na biblioteca ndo apenas sugere uma oportunidade
para expandir programas que atendam especificamente aos seus interesses, mas também
para promover o dialogo e a troca de experiéncias entre diferentes géneros. Programas

voltados para o empoderamento feminino e clubes de leitura, por exemplo, podem servir
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como plataformas para discussdes ampliadas sobre questdes de género, sociedade e

cultura, encorajando a participacdo de todos 0s géneros.

Para os homens e para os que se identificam com outros géneros, a biblioteca pode
desenvolver workshops e atividades que incentivem a partilha de conhecimentos em areas
como tecnologia, ciéncia e literatura. Estas atividades deveriam ser desenhadas para
promover a participacao em discussfes que transcendam os limites tradicionais de género,

contribuindo para um entendimento mais amplo e diversificado.

E importante focar na criagdo de um ambiente que favorega as trocas pessoais e 0
compartilhamento de vivéncias comuns, conforme destacado por Milanesi (2002). Neste
contexto, a BMFPS apresenta-se como um potencial centro cultural dindmico, onde a
tecnologia e as infraestruturas fisicas sdo complementares, facilitando interacfes

significativas entre os utilizadores, independentemente do género.

A BMFPS, ao considerar a distribuicdo de género entre seus utilizadores e
implementar programas inclusivos, reflete um alinhamento com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 5, que visa alcangar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas. Este ODS enfatiza a necessidade de garantir a participacdo plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para lideranca em todos os niveis de

tomada de deciséo na vida politica, econémica e publica.

Promover a igualdade de género através de iniciativas como clubes de leitura
focados em literatura escrita por mulheres, workshops de empoderamento feminino, e a
introducdo de literatura e recursos sobre questfes de género e identidade, ndo s6 fortalece
a missdo cultural e educativa da biblioteca, mas também serve como um exemplo préatico
de como as instituicdes podem contribuir para os esfor¢os globais de promoc¢éo da
igualdade de género. Estas a¢Bes sdo fundamentais para criar um ambiente de respeito
mutuo e compreensao dentro da comunidade, promovendo a inclusdo e a diversidade,

principios centrais dos ODS.

Ao fomentar discussbes e experiéncias que cruzam os limites de género
tradicionais, a biblioteca pode aumentar o entendimento e a consciéncia sobre as questes
de género, contribuindo efetivamente para a eliminacao de estereotipos e para a promogao
de uma sociedade mais igualitaria. A Biblioteca Municipal da Amadora, através destas

iniciativas, ndo sé apoia 0 ODS 5, mas também demonstra como as bibliotecas podem ser
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plataformas poderosas para o avanc¢o social e cultural alinhado com a Agenda 2030 da
ONU.

Gréfico 3 - Dados sobre Escolaridade

3. Qual é o seu nivel de escolaridade?
113 respostas

@ Ensino basico
@ Ensino Secundério
Ensino Superior - Licenciatura
@ Ensino Superior - Pés Graduagéao
@ Prefiro ndo responder

A distribuicao do nivel de escolaridade entre os utilizadores inquiridos da BMFPS
revela uma variedade significativa nas qualificagdes académicas dos membros da
comunidade, uma informagéo crucial para compreender a interacdo entre os utilizadores
e os recursos disponibilizados pela biblioteca. Entre os 113 respondentes, a presenca de
utilizadores com Ensino Bésico é de 4,0%, Ensino Secundario 39,8%, Licenciatura
37,2%, Pds-graduacdo 14,2%, e um pequeno grupo de 4,8% optou por ndo responder.
Esta composi¢do indica uma predominancia de individuos com educacdo secundéria ou
superior, refletindo uma populagdo com um alto nivel educacional que pode influenciar

diretamente as suas preferéncias e a forma como utilizam os recursos da biblioteca.

A revisdo da literatura enfatiza a importancia da educacdo patrimonial e a
construcdo de uma compreensdo abrangente da identidade e do patrimonio cultural da
comunidade, destacando o papel do Fundo Local. Este fundo, uma colecédo especializada
que documenta a histdria, cultura, economia e outros aspetos relevantes da regido, € uma
ferramenta educativa vital que fortalece a identidade comunitaria. Utilizadores com
formacdo superior tendem a compreender melhor e valorizar o patrimonio cultural
documentado, mostrando-se mais inclinados a contribuir para a sua preservacdo e
enriguecimento. Ademais, suas capacidades criticas e investigativas fomentam uma
interacdo mais profunda e consciente com os materiais, enriquecendo a apreciacdo do

patrimonio local.

Perante estas observacOes, a gestdo da BMFPS pode integrar estas informagdes

no planeamento e implementagdo de programas de educacdo patrimonial e outras
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atividades centradas no Fundo Local. A realizacdo de palestras, workshops e exposic6es
que exploram temas do patrimoénio local poderia atrair e engajar estes utilizadores com
maior graduacao, utilizando suas competéncias para promover um didlogo enriquecedor
sobre a historia e cultura local. A biblioteca poderia ainda estabelecer parcerias com
instituicOes de ensino e grupos de investigacdo, capitalizando o interesse e a capacidade
académica dos utilizadores para desenvolver projetos que expandam o conhecimento
sobre o patrimoénio local. Tais iniciativas ndo apenas enriquecem o Fundo Local com
novas contribui¢es, mas também reforcam o papel da biblioteca como um centro vital

de conhecimento e cultura.

Gréafico 4 - Dados sobre Frequéncia de Visita a BMFPS

4. Com que frequéncia visita a biblioteca publica da Amadora?

106 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
Mensalmente
@® Anualmente
A @ Raramente

® Primeira vez

A anélise da frequéncia de visitas a BMFPS revela um panorama diversificado
sobre como diferentes segmentos da comunidade interagem com 0S Seus Servigos.
Observa-se que uma parcela consideravel dos respondentes, 17,9%, visita a biblioteca
diariamente, indicando um ndcleo de utilizadores que possivelmente depende da
biblioteca para atividades diarias, como estudo, leitura e acesso a internet. Por outro lado,
a frequéncia semanal, que abrange 28,3% dos participantes, sugere um uso regular das

instalacdes e recursos para fins educativos ou recreativos.

A categoria mensal, que representa 16% dos inquiridos, e a anual, com 3,8%,
podem refletir utilizadores que recorrem a biblioteca para necessidades especificas, como
investigacao para projetos ou acesso a colecdes especializadas, que ndo requerem visitas
frequentes. Notavelmente, 25,5% dos participantes indicaram que raramente visitam a
biblioteca, o que pode apontar para barreiras ao acesso, como a falta de consciéncia sobre
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os servicos oferecidos, distancias geograficas, ou a preferéncia por recursos digitais

externos.

Por fim, 8,5% dos respondentes estava na biblioteca pela primeira vez, o que
destaca a biblioteca como um ponto de interesse para novos visitantes e sugere o potencial
para converter novos utilizadores em visitantes regulares através de uma experiéncia
positiva inicial. Esta diversidade na frequéncia de visitas desafiaa BMFPS a adaptar-se e
inovar continuamente para atender as expetativas variadas de sua base de utilizadores,
garantindo que tanto os visitantes frequentes quanto os esporadicos encontrem valor e

relevancia em seus servicos e colecdes.

Gréfico 5 - Dados sobre Fundo Local da BMFPS

5. Ja tinha conhecimento sobre a colecéo especial do 'Fundo Local' que conta a histéria e a cultura

da nossa cidade, e j4 visitou este acervo? (Marcar uma opgao de resposta).
111 respostas

@ Sim, conhego e ja visitei
@ Sim, conheco, mas nunca visitei
N&o conhego, mas tenho interesse em

visitar
@ Nazo conhego e ndo tenho interesse em

visitar
@ Conhego, mas acho a localizagéo
péssima

Ao analisarmos os dados recolhidos sobre o conhecimento e interacdo dos
visitantes com o Fundo Local da Biblioteca Municipal da Amadora, emerge uma imagem
clara do nivel de envolvimento da comunidade com este recurso valioso. Esta analise
permite-nos identificar ndo so6 o atual estado de interacdo, mas também as oportunidades

de melhoria na promocao e acessibilidade do Fundo Local.

Entre os inquiridos, apenas uma pequena fracdo, 16,2%, afirma conhecer e ja ter
visitado o Fundo Local, o que revela um nivel de engajamento ativo, ainda que modesto,
com o acervo. Este grupo poderia ser uma fonte importante de feedback sobre a qualidade
e relevancia dos materiais disponiveis, sugerindo ajustes ou melhorias. Por outro lado,

24,3% dos respondentes indicam conhecer o Fundo, mas nunca o terem visitado. Este
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dado sugere que, apesar de uma certa consciencializacdo sobre o recurso, fatores como a
percecdo de valor, interesse especifico nos materiais, ou questdes de acessibilidade fisica,

podem estar a impedir uma maior exploragéo do acervo.

Surpreendentemente, a maioria dos respondentes, 53,2%, expressa ndo conhecer
o Fundo, mas mostra interesse em visita-lo. Este alto nivel de interesse latente aponta para
uma falha significativa na promoc¢do do Fundo Local, indicando a necessidade de
estratégias de marketing mais robustas e de iniciativas que aumentem a sua visibilidade.
Estratégias como o uso de tecnologia digital para campanhas de sensibilizagdo, como

recomendado por Koontz & Gubbin (2010), poderiam ser particularmente eficazes.

Além disso, um pequeno segmento, 6,3%, ndo conhece e ndo tem interesse em
visitar o Fundo Local. Embora representem uma minoria, € importante explorar as razées
deste desinteresse para tentar desenvolver estratégias que possam mudar esta percecao e
atrair um publico mais amplo. Outro ponto critico € a indicacdo de que a localizacdo do
Fundo poderia ser considerada inadequada por alguns visitantes. Este feedback é
especialmente valioso, pois a acessibilidade fisica ¢ um componente crucial para o uso

efetivo dos recursos da biblioteca, como sublinhado por Nunes et al. (1998).

Assim, as recomendagdes passam por uma melhoria significativa na sinalizacgdo e
talvez uma reconsideracdo da localizacdo fisica do Fundo dentro da biblioteca, para torna-
lo mais acessivel e convidativo. A organizacao de eventos que promovam o Fundo Local,
como exposicdes tematicas e palestras sobre a histdria local, poderia igualmente
incrementar 0 engajamento da comunidade, uma estratégia que encontra suporte na
literatura sobre o valor da inclusdo comunitaria na valorizacdo do patriménio cultural
(Silveira & Reis, 2011).
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Gréfico 6 - Dados sobre preservagéo de materiais culturais e historicos

6. Concorda que a biblioteca faz um bom trabalho em preservar esses materiais culturais e
histéricos?

114 respostas

® Sim
@® Nao

/ Néao tenho certeza

A anélise dos dados relativos a percecdo dos utilizadores sobre a eficacia da
BMFPS na preservacdo de materiais culturais e histdricos revela uma resposta
maioritariamente positiva. Com 89,05% dos inquiridos a afirmar que a biblioteca faz um
bom trabalho nesta area, evidencia-se um forte reconhecimento e valorizacdo das

iniciativas de preservacao cultural implementadas pela instituicéo.

Este resultado é significativo, considerando a importancia das bibliotecas publicas
ndo apenas como depositarias de livros, mas como responsaveis por preservar e dar acesso
ao patrimoénio cultural e histérico. As bibliotecas desempenham um papel crucial na
preservacdo da memoria coletiva e na promocdo da identidade local, aspetos que séo

claramente reconhecidos e apreciados pelos utilizadores da BMFPS.

Por outro lado, a minoria que respondeu negativamente (9,6%) ou que ndo tem
certeza (0.9%) sugere que ha areas de melhoria. Este feedback pode ser utilizado pela
gestdo da biblioteca como uma oportunidade para revisar e aprimorar as praticas de
preservacdo. A identificacdo de lacunas ou deficiéncias, sejam elas na forma de recursos
inadequados, falta de exposi¢cdes ou programas relacionados ao patriménio, ou até na
necessidade de melhorar as condigdes de armazenamento e conservacao, € essencial para
assegurar que a biblioteca continue a cumprir seu papel educativo e cultural de maneira

eficaz.

A manutencdo de um didlogo aberto com os utilizadores e a inclusdo de mais
programas de sensibilizacdo sobre o valor do patriménio cultural podem ajudar a

aumentar a percentagem de respostas positivas. Além disso, investir na digitalizacéo de
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documentos histdricos e na criacdo de exposicdes interativas pode ndo s6 preservar
fisicamente os materiais como também torna-los acessiveis a um publico mais amplo,

fomentando um maior apreco e compreensdo do patrimonio local.

Conclusivamente, os resultados desta questao refletem uma percecéo largamente
favoravel quanto ao trabalho de preservacdo realizado pela BMFPS. No entanto, a
existéncia de uma minoria critica oferece uma oportunidade valiosa para a biblioteca
refletir sobre suas praticas e procurar formas de melhorar e expandir suas atividades de

preservacao e divulgacao do patrimoénio cultural e histérico.

Grafico 7 - Dados sobre o cuidado e manutengéo de livros e documentos que representam a histéria local

7. Na sua opinido, qual a importancia da biblioteca manter e cuidar de livros e documentos que

representam nossa cultura e histéria?
114 respostas

@ Muito importante

@® Importante
Moderadamente importante

@ Pouco importante

@ Nada importante

A analise das respostas a pergunta sobre a importancia de manter e cuidar de livros
e documentos que representam a cultura e histdria local na BMFPS revela um consenso
robusto sobre o valor deste papel. Com 85,1% dos inquiridos a classificar como "Muito
importante” e 11,4% como "Importante”, evidencia-se uma clara valorizagéo da fungéo

das bibliotecas enquanto garantes do patrimonio cultural e histérico.

Este elevado nivel de importancia atribuido pelos utilizadores sublinha uma
expetativa comunitaria de que a biblioteca ndo apenas disponibilize acesso ao
conhecimento geral, mas também preserve a identidade e memoria coletiva. Tais
documentos e livros sdo vistos ndo s como recursos de informagdo, mas como elementos
vitais para a continuidade e compreensao da historia local e cultural, contribuindo para o

sentido de pertenca e identidade da comunidade.
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A percentagem restante que considera este papel "Moderadamente importante"
(3,5%) pode refletir uma visdo mais pragmatica ou uma falta de envolvimento direto com
0 patrimoénio cultural. Notavelmente, as categorias "Pouco importante" e "Nada
importante” ndo receberam quaisquer mencdes, 0 que reforca a percecdo de que a
manutencdo de arquivos histéricos e culturais é uma responsabilidade fundamental da

biblioteca, amplamente reconhecida e valorizada pela comunidade.

Esta forte valorizagdo indica que a BMFPS tem um mandato claro da sua
comunidade para continuar a investir em recursos e estratégias que assegurem a
preservacdo e a acessibilidade destes materiais importantes. Além disso, sugere que
iniciativas que promovam a interagcdo com este patrimonio, como exposicdes, palestras e

projetos de digitalizacdo, serdo bem recebidas e apoiadas pela maioria dos utilizadores.

A partir destes dados, a biblioteca pode considerar estratégias para ainda mais
enfatizar e expandir suas atividades nesta area, possivelmente aumentando a colaboracao
com escolas, historiadores locais e outros stakeholders para enriquecer suas colecdes e
programas educativos focados no patrimoénio local. A implementacdo de tecnologias
modernas para a digitalizacdo e a criacdo de arquivos acessiveis online também pode ser
uma abordagem eficaz para atender as expetativas dos utilizadores, garantindo que os

recursos culturais e historicos permanecam um pilar central da misséo da biblioteca.

VVamos transcrever o enunciado da questao 8, pois 0 Google forms suprimiu dados
importantes desta pergunta. A formulacio da questdo é a seguinte: A medida que
avangamos no século XXI, as bibliotecas publicas sdo chamadas a se adaptarem as rapidas
mudancas tecnoldgicas e as novas expetativas dos utilizadores, transformando-se em

centros de aprendizagem, tecnologia para a comunidade.

8. Que caracteristicas sdo essenciais para uma biblioteca pablica no século XXI?

Selecione pelo menos trés mais importantes:
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Gréfico 8 - Dados sobre adapta¢des as mudancas tecnoldgicas e expetativas de utilizadores

A medida que avancamos no século XXI, as bibliotecas publicas sdo chamadas a se adaptarem as
rapidas mudangas tecnoldgicas e as novas expetat...X|? Selecione pelo menos trés mais importantes:

112 respostas

Acesso a tecnologias como WiFi,
computadores, realidade virtual
Espacos versateis para eventos

e colaboragéo

Programas de inclus&o digital
para todas as idades

Colegdes diversificadas,
incluindo e-books e médias digi...
Presenca online e servigos
digitais acessiveis remotamente
Iniciativas de sustentabilidade
ambiental

92 (82,1%)

37 (33%)

49 (43,8%)

A anélise das respostas sobre as caracteristicas essenciais para uma biblioteca
publica no século XXI reflete uma clara inclinagdo dos utilizadores da Biblioteca
Municipal da Amadora para a modernizacao tecnoldgica e a adaptabilidade dos espacos
de biblioteca. Estas respostas, vindas de um total de 112 inquiridos, destacam prioridades

claras que podem guiar o desenvolvimento futuro da instituig&o.

Acesso a tecnologias como WiFi, computadores, realidade virtual (82,1%o):
Este resultado é expressivo e indica que a maioria dos utilizadores valoriza fortemente o
acesso a tecnologias avancadas nas bibliotecas. Isto ndo é surpreendente, considerando a
crescente digitalizagdo da sociedade e a necessidade de acessibilidade a recursos
tecnoldgicos, que muitas vezes ndo sao economicamente viaveis para todos os individuos.
As bibliotecas, ao proporcionarem este acesso, nao sé democratizam o uso da tecnologia,

como também reforcam seu papel como centros de aprendizagem e inovacao.

Programas de incluséo digital para todas as idades (43,8%0): Este resultado
sublinha a importancia de programas que promovam a literacia digital entre todos os
segmentos da populagdo. A demanda por competéncias digitais atravessa todas as faixas
etarias, especialmente em um mundo onde a tecnologia evolui rapidamente. Os
programas de incluséo digital sdo essenciais para garantir que ninguém seja deixado para
tras, especialmente os mais velhos e os jovens que estdo a comecar sua jornada

educacional.

Presenca online e servigos digitais acessiveis remotamente (35,7%): A

necessidade de servicos digitais remotos tornou-se ainda mais evidente apds as mudancas
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impostas pela pandemia de COVID-19. Os utilizadores valorizam a capacidade de aceder
a recursos da biblioteca sem a necessidade de estar fisicamente presentes, o que nédo so
facilita o acesso a informacgdo, mas também expande o alcance da biblioteca para além

das suas paredes fisicas.

Menos priorizados, mas ainda significativos, foram o0s espacos versateis para
eventos e colaboracdo (33%) e colecdes diversificadas, incluindo e-books e médias
digitais (30,4%). Estes resultados mostram uma necessidade reconhecida de espacos que
promovam a interacdo comunitdria e a aprendizagem colaborativa, assim como uma
colecdo que abranja formatos digitais e tradicionais, refletindo a diversidade de

preferéncias dos utilizadores.

Por fim, iniciativas de sustentabilidade ambiental (25,9%) também foram
mencionadas, destacando uma consciéncia crescente sobre a importancia de préaticas
sustentaveis dentro de instituices comunitarias como bibliotecas. Embora este aspeto
tenha recebido a menor percentagem de escolhas, ele ainda representa uma consideracdo
importante para uma parte dos utilizadores e reflete uma tendéncia global de maior

consciéncia ambiental.

A partir desses insights, a Biblioteca Municipal da Amadora pode formular
estratégias para integrar mais profundamente a tecnologia e a inclusdo digital em seus
servigos, enquanto continua a desenvolver espacos flexiveis e acessiveis para eventos e
colaboragéo, sempre com um olho na sustentabilidade e na expansdo das suas colegdes
digitais. Estas adaptagdes ndo s6 aumentardo a relevancia da biblioteca na vida dos
cidadaos, como também reforcardo seu papel como uma instituicdo essencial para o

desenvolvimento educacional e cultural da comunidade.
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Grafico 9 - Dados sobre atividades ou servicos relacionados ao Fundo Local da BMFPS

9. Que servigos ou atividades relacionadas com o «fundo local» gostava que a biblioteca

oferecesse? (Admite-se mais de uma opgao de resposta)
114 respostas

Exposi¢cdes tematicas sobre a

s 0
histéria e cultura local 73 (64%)

Palestras e workshops sobre

- 54 (47,4%)
temas do patriménio local

Digitalizagdo de materiais do

0,
Fundo Local para acesso online 36 (31,6%)

Outras

Se marcou «outra» na pergunta anterior, escreva a sua sugestao ou atividade.
1 resposta

Visitas guiadas aos patrimonios

A andlise das preferéncias dos utilizadores em relagdo aos servicos e atividades
ligados ao "Fundo Local" na BMFPS reflete um interesse consideravel na exploragdo e
preservacao da historia e cultura local. Com um total de 114 respostas, as preferéncias
destacam-se em trés categorias principais, além de uma sugestao especifica mencionada
por um pequeno segmento dos participantes.

Exposigdes teméticas sobre a historia e cultura local (64%0): Esta foi a opgéo
mais popular entre os inquiridos, indicando um forte desejo da comunidade de ver mais
atividades que exponham e celebrem o patriménio local. As exposicOes tematicas
oferecem uma oportunidade para a biblioteca destacar ndo apenas sua cole¢do, mas
também para servir como um ponto de encontro cultural onde a comunidade pode

aprender sobre sua prépria histéria de maneira interativa e envolvente.

Palestras e workshops sobre temas do patriménio local (47,4%): Quase metade
dos inquiridos mostrou interesse em participar de palestras e workshops, o que sugere um
apetite por aprender e discutir ativamente os temas relacionados ao patrimonio local. Este
tipo de atividade educacional pode também servir como um meio de engajamento
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comunitario, promovendo o dialogo entre os membros da comunidade e especialistas ou

historiadores locais.

Digitalizacdo de materiais do Fundo Local para acesso online (31,6%0): A
demanda por digitalizacdo reflete uma conscientizagdo sobre a importancia do acesso
remoto a recursos culturais e histdricos, especialmente relevante em um mundo cada vez
mais digitalizado. Disponibilizar materiais do Fundo Local online ndo sO preserva
fisicamente os documentos sensiveis, mas também amplia 0 acesso a pessoas que ndo

podem visitar fisicamente a biblioteca.

Outra: Visitas guiadas aos patrimonios (0,9%): Embora apenas uma pequena
fracdo dos respondentes tenha sugerido isso, a ideia de visitas guiadas aos patrimonios
locais sugere um interesse em experiéncias mais imersivas e pessoais. Este servigo
poderia complementar as exposi¢des e workshops, oferecendo uma dimensao adicional

de aprendizagem e envolvimento com o patriménio local.

Estas respostas podem orientar a BMFPS no desenvolvimento de programas que
ndo so valorizam e preservam a histéria local, mas também aumentam a participacédo e o
sentido de pertenca da comunidade. Ao implementar esses servigos, a biblioteca pode
fortalecer seu papel como um centro cultural vital, promovendo o conhecimento e a
apreciacdo do legado local. A integracdo dessas atividades, juntamente com a expansao
de recursos digitais, posicionara a biblioteca como uma instituicdo moderna e relevante
no seculo XXI, alinhada tanto com as necessidades educacionais como com 0s interesses

culturais dos seus utilizadores.
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Gréfico 10 - Dados sobre a organizacéo da informacdo do Fundo Local da BMFPS

10. Como podemos melhorar a forma como organizamos e mostramos livros e materiais diversos

sobre nossa cidade? Escolha até duas opgdes que considera mais importantes.
113 respostas

Reorganizar os materiais por

) ) 39 (34,5%)
temas ou categorias mais espe...

Implementar sinalizagéo

0,
adequada para facilitar a locali. . 57 (50,4%)

Ampliar o acesso a informagées
online sobre os materiais.

Realizar mais eventos e
exposigées que destaquem no...

—34 (30,1%)

Mudar a localizagdo dos
materiais para um espago mais...

A andlise das respostas dos utilizadores sobre como melhorar a organizacdo e
apresentacdo dos livros e materiais sobre a cidade na BMFPS revela prioridades claras
para otimizar a acessibilidade e a interacdo com o acervo local. Com um total de 113
respostas, 0s participantes puderam escolher até duas opgdes, refletindo as suas

preferéncias mais urgentes.

Implementar sinalizagdo adequada para facilitar a localizagdo dos materiais
(50,4%): Esta foi a sugestdo mais votada, indicando que muitos utilizadores podem
encontrar dificuldades em localizar materiais especificos dentro da biblioteca. Uma
sinalizacdo clara e eficaz pode transformar a experiéncia do utilizador, tornando a busca
por informagdes mais intuitiva e menos frustrante. Melhorar a sinalizagdo pode também
ajudar a destacar colecGes especiais, como o Fundo Local, incentivando maior interacdo

e descoberta por parte dos visitantes.

Ampliar o acesso a informacdes online sobre os materiais (40,7%): A
significativa procura por mais informag0es online sugere que os utilizadores valorizam a
conveniéncia de poder explorar o acervo digitalmente, antes ou em substitui¢do a visita
fisica. Disponibilizar informacg6es detalhadas e pesquisaveis online pode ampliar 0 uso
dos recursos da biblioteca e servir como um portal de entrada para descobrir mais sobre

a historia e a cultura locais.

Reorganizar os materiais por temas ou categorias mais especificas (34,5%o):
A reorganizacdo dos materiais pode facilitar muito a pesquisa e o0 acesso a informacéo,

especialmente em bibliotecas com vastos acervos. Categorizar os materiais de maneira
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mais intuitiva pode ajudar os utilizadores a encontrar o que procuram com maior rapidez

e eficacia, melhorando a experiéncia geral na biblioteca.

Realizar mais eventos e exposi¢fes que destaquem nossos recursos culturais
(30,5%0): Esta opcéo reflete o desejo de experiéncias mais dindmicas e interativas na
biblioteca. Eventos e exposi¢des podem revitalizar o espaco da biblioteca, transformando-

a num centro vibrante de atividade cultural que atrai diferentes segmentos da comunidade.

Mudar a localiza¢do dos materiais para um espaco mais adequado e acessivel
(5,3%): Embora esta tenha sido a menos votada, a sugestdo ainda € relevante para uma
minoria de utilizadores que pode sentir que o espa¢o atual ndo serve adequadamente as

necessidades dos visitantes ou a importancia dos materiais.

Esses dados podem ser utilizados pela gestdo da BMFPS para priorizar mudancgas
que alinhem a biblioteca ndo s6 as necessidades dos seus utilizadores, mas também as
tendéncias modernas de gestdo de bibliotecas publicas, enfocando a melhoria da
acessibilidade, da interatividade e da experiéncia digital. Tais melhorias ndo sé facilitardo
0 acesso ao conhecimento e a cultura, mas também reforcaréo o papel da biblioteca como

um espacgo comunitario essencial e dinamico.

Gréfico 11 - Dados sobre sugestdes dos utilizadores para composi¢do do Fundo Local da BMFPS

11. O «fundo local» pode incluir livros, fotografias, jornais e outros recursos que
ajudam a preservar o patrimonio local e promover o conhecimento sobre a cidade e a
regido. Tem sugestdo de materiais ou temas que deveriam ser adicionados ao «fundo

local» da biblioteca? Informe.

58 respostas (todas relacionadas uma abaixo da outra, sequencialmente e

exatamente como foram escritas no questionario):

e Nao

e Nao tenho nenhuma sugestédo

e Material fotografico e esculturas de artistas locais

e Certamente

Filmes

Né&o tenho a certeza

Actualizacdo de dados.

Atividades interativas

Todos os temas sdo importantes, mas se haver mais temas seria benéfico.

Informacges sobre feiras, museus, teatro e suas respetivas datas de realizacdes a fim de
os leitores tomarem conhecimento das atra¢Ges da cidade.

e Ainda ndo visitei, mas assim que o fizer terei mais facilidade em apontar essas questdes
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A minha sugestdo € que deveria ter mais, pelo menos, 1 ou 2 jornais diarios. Tem menos
que a delegacgdo da Junta de Freguesia da Venteira, na Reboleira.

Registo sonoro de testemunhos de pessoas que ainda habitam ou habitaram na cidade,
acerca da histdria e dos costumes da Amadora.

A Amadora tem uma histéria recente, ligada as atividades industriais, penso que o fundo
local poderia incluir demonstracdo de arquivo relativo a empresas como a COMETNA
ou a SOREFAME.

Disserta¢es de mestrado, teses de doutoramento, artigos de opinido e cientificos

Sim, porque estamos vivendo um tempo de muitas entrozacao e sobre a vida de
antropologia a metamorfose evolucéo e a vida socio lugar religido cristd, a biblioteca tem
um papel importante neste espaco césmico e cultural, da nossa vida cultural, nos os
portugueses no mundo, e a sociedade em si (& a minha opini&o).

Videos educativos

Um contexto histérico e social do que se passava no pais e no mundo, aquando deste
fundo local

Listas de experiéncias do local em determinados livros, artigos, publicaces, etc.

Livros e jornais antigos, organizados por ordem cronolégica para um melhor
entendimento da historia.

Desporto mais aprofundado e politica

Pode ser através da exposicao publica nos écrams

Integracéo de tecnologia e tradi¢do

Ja tem tudo que necessita

Documentos e fotografias de pessoas nascidas na regido

Obijectos da cultura local ou instrumentos de trabalho

Galeria de gente ilustre, repositorio sobre multiculturalidade.

A Amadora é um polo multicultural. Ter algum acervo de documentos que fizessem uma
introducdo breve as variadas culturas presentes poderia contribuir para uma maior
incluséo.

Recursos digitais, audio-livros, ebooks

Livros, jormais, promover o conhecimento sobre a cidade e a regido

nao visitei

Tinturas para ilustrar

Videos

Né&o tenho sugestdes

Devia ser mais abrangente, com temas diversificados para todos os tipos de gostos

Sim

Seguranga na internet

N&o tenho infelizmente

Sim muito prético

Videos

Esta bom assim

Abordar o aborto

Computador

Recortes de jornais e imagens de época

Filmes e exposic¢do de arte

A anélise das respostas obtidas através do questionario sobre sugestBes de
materiais ou temas para enriquecer o "Fundo Local™ da Biblioteca Municipal da Amadora
revela uma diversidade de perspetivas e expetativas dos utilizadores. Esta diversidade
reflete ndo so6 a riqueza da comunidade local, mas também a oportunidade de expandir e
aprofundar os recursos disponiveis na biblioteca para melhor atender as necessidades

culturais e informativas da populacgéo.
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Das 58 respostas analisadas, observa-se que algumas sdo afirmativas gerais sem
sugestdes concretas, como "Nao", "N4ao tenho nenhuma sugestdo™, ou "Sim™. No entanto,
outras respostas sdao mais especificas e apontam para interesses variados que podem
enriquecer significativamente o Fundo Local. As sugestdes incluem a adigéo de material
fotogréafico e esculturas de artistas locais, filmes, atividades interativas, informagdes sobre
eventos culturais como feiras, museus e teatro, bem como a atualizacdo continua dos

dados ja existentes.

Interessante notar é a proposta de inclusdo de registos sonoros com testemunhos
de residentes locais e documentacdo sobre a historia industrial da cidade, evidenciando
um desejo de preservar a memoria viva e 0 patrimonio imaterial da Amadora. Estas
sugestdes alinham-se com a literatura sobre a importancia de bibliotecas publicas como
centros de preservacdo cultural e promotoras de identidade comunitaria, conforme
destacado por autores como Silveira & Reis (2011), que sublinham o papel das bibliotecas

na manutencdo da memoria cultural e no fortalecimento da identidade local.

Além disso, algumas respostas indicam um interesse no desenvolvimento de
colecdes que refletem a diversidade cultural da cidade, sugerindo a inclusdo de acervos
que introduzam as variadas culturas presentes na Amadora. Esta abordagem é apoiada
pela revisdo de literatura sobre o papel das bibliotecas na promocdo da inclusdo e
diversidade, como apontado por Mendes (2000) e Francoise Choay (2014), que discutem
a importancia do patrimonio cultural em suas multiplas formas, ndo apenas fisicas, mas

também sociais e intangiveis.

E também notéavel a sugestdo de modernizacdo dos recursos do Fundo Local,
incluindo a digitalizacdo de materiais e a introducdo de tecnologias como realidade
virtual, e-books e recursos digitais. Este aspeto ressoa com a literatura atual sobre a
necessidade de bibliotecas se adaptarem as mudancas tecnoldgicas para manter sua

relevancia na era digital, conforme discutido por Araujo (2021) e Dainese et al. (2004).

Para a gestdo da BMFPS estas sugestdes representam uma valiosa fonte de
informacdo para o planeamento estratégico de servicos e recursos. A implementacéo de
algumas destas sugestdes pode ndo so enriquecer a colecao e os servicos oferecidos, mas
também fortalecer o papel da biblioteca como um centro de conhecimento, cultura e
coesdo social. Sera crucial considerar estes inputs no desenvolvimento de projetos e

atividades que visem ndo apenas preservar o patrimoénio local, mas também promover a
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educacdo e a inclusdo através de recursos culturais acessiveis e relevantes para a

comunidade.

Esta analise das sugestdes para o Fundo Local da BMFPS destaca uma clara
demanda por uma maior diversificacdo e atualizacdo dos recursos oferecidos, refletindo
as tendéncias contemporaneas em gestdo de bibliotecas e as necessidades especificas da
comunidade local. Este insight oferece uma base solida para futuras iniciativas de
desenvolvimento, orientadas para tornar a biblioteca um espa¢o ainda mais inclusivo,

educativo e representativo da rica tapecaria cultural da Amadora.

A pergunta 12 no Gréafico aparece incompleta. Por isso, transcrevemos aqui a
pergunta na integra: Agenda 2030 da ONU, adotada em 2015, define 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com metas especificas para promover um futuro
sustentavel. Em Portugal, os ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14 estabelecem metas especificas para
promover um futuro mais sustentivel e equitativo até 2030, abordando &reas como
educacdo, igualdade de género, inovacdo, reducdo das desigualdades, acdo climética e

conservagao marinha.

12. Sera que a Biblioteca Municipal da Amadora contribui para as metas globais de
desenvolvimento sustentavel, tais como: reducdo das desigualdades, educagdo de

qualidade, inovacdo e outras? Marcar uma resposta:

Gréfico 12 - Dados sobre contribui¢es da BMFPS para Agenda 2030

12. Sera que a Biblioteca Municipal da Amadora contribui para as metas globais de

desenvolvimento sustentavel, tais como: reducéo d...lidade, inovacéo e outras? Marcar uma resposta:
114 respostas

® Sim
® Nzo

Nao tenho certeza

A resposta dos utilizadores a questdo sobre a contribuicdo da BMFPS para as
metas globais de desenvolvimento sustentavel mostra uma perce¢do positiva

significativa, embora ainda haja alguma incerteza sobre o papel especifico da biblioteca
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neste contexto. Com um total de 114 respostas, a maioria dos participantes (69,3%)
acredita que a biblioteca contribui para alcancar os ODS, enguanto uma pequena
percentagem (4,4%) nédo vé essa contribui¢do, e uma parcela consideravel (26,3%) nédo

tem certeza.

Percecdo Positiva (69,3%): Este numero substancial indica que muitos
utilizadores reconhecem e valorizam o papel da biblioteca na promoc¢éo de uma agenda
de sustentabilidade. A biblioteca pode estar envolvida em atividades que apoiam os ODS
de prioridade para Portugal, entre os quais: a educacdo de qualidade (ODS 4), a igualdade
de género (ODS 5), a inovacgdo (ODS 9), a reducdo das desigualdades (ODS 10), a agédo
climatica (ODS 13) e a conservacdo marinha (ODS 14). Este reconhecimento é um
testemunho das iniciativas e programas que a biblioteca tem implementado, como a
inclusdo digital, exposi¢des educativas sobre sustentabilidade e agcdes que promovem a

consciéncia ambiental e social.

Percecdo Negativa (4,4%): A minoria dos participantes que nao reconhecem a
contribuicdo da biblioteca para os ODS pode refletir uma falta de visibilidade ou
comunicacdo das atividades relacionadas a Agenda 2030. Isto sugere que, enquanto a
biblioteca pode estar ativa nestas areas, esses esforcos podem néo ser suficientemente
divulgados ou percebidos pelos utilizadores como diretamente relacionados aos objetivos

globais de desenvolvimento sustentavel.

Incerteza (26,3%0): A proporcao significativa de respostas incertas pode indicar
uma oportunidade para a biblioteca melhorar a comunicacao sobre suas iniciativas e como
elas se alinham com os ODS. Ha uma necessidade clara de aumentar a conscientizacao
sobre como as atividades da biblioteca contribuem especificamente para a Agenda 2030,
talvez através de programas mais focados ou campanhas de informacdo que ligam os

servicos e eventos da biblioteca aos ODS de forma mais explicita.

Implicacdes para a Gestdo da Biblioteca: Esses resultados sdo valiosos para a

gestdo da BMFPS na medida em que fornecem uma indicacéo clara de que a biblioteca €
vista como uma forca positiva na promocéo de um futuro sustentavel. No entanto, também
apontam para a necessidade de aumentar o foco na comunicacgdo das contribui¢des da
biblioteca para os ODS, assim como potencialmente expandir ou realinhar programas
para cobrir areas que podem ndo ser tdo visiveis ou bem compreendidas pelos

utilizadores. A integracdo de temas relacionados aos ODS de forma mais explicita em
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eventos, workshops, e recursos educativos pode ndo sé reforcar o impacto desses esforcos,
mas também melhorar a percecdo publica sobre o compromisso da biblioteca com a

sustentabilidade e a justiga social.

Gréfico 13 - Dados sobre a contribuicdo da BMFPS para os ODS

13. De que forma a Biblioteca Municipal da Amadora contribui para os objetivos da Agenda 2030
da ONU, como a melhoria da educagao, protegao do...al? Selecione todas as opgdes que se apliquem:

113 respostas

Através de programas

wsosrcsog 63 (55,8%)
educacionais

Através de iniciativas de
sustentabilidade

Através de eventos comunitarios

Nao sei / Nao tenho opinido
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A andlise das respostas dos utilizadores da BMFPS revela uma visao diversificada
sobre como a instituicdo contribui para os ODS da Agenda 2030 da ONU. A questdo
especificamente explorava &reas como melhoria da educacéo, protecdo do meio ambiente

e apoio a comunidade local, com as seguintes percentagens de resposta:

Através de programas educacionais (55,8%0): A maioria dos respondentes
identifica a educagdo como uma area chave de contribuigéo da biblioteca. Isto destaca o
papel fundamental que a BMFPS desempenha em fornecer recursos educacionais e
programas que beneficiam a comunidade. Este resultado estad em consonancia com o0 ODS
4, que enfatiza a necessidade de "assegurar a educacgéo inclusiva e equitativa de qualidade
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos". Os programas
podem incluir workshops, palestras, programas de alfabetizagdo e outras atividades

educativas que sdo cruciais para o desenvolvimento pessoal e comunitéario.

Através de iniciativas de sustentabilidade (25,7%): Um quarto dos
participantes percebe a biblioteca como um promotor de praticas sustentaveis, refletindo a
contribuicéo da instituicdo para o0 ODS 13 (Acdo Climatica) e outros ODS relacionados
com o0 meio ambiente. Este resultado pode indicar atividades como a promocdo da
consciéncia
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ambiental, gestdo de recursos de forma sustentavel, e eventos que focam na preservacéo

e conscientizacdo ambiental.

Através de eventos comunitarios (32,7%): Mais de um ter¢o dos inquiridos
reconhece o envolvimento da biblioteca em fomentar a coesdo comunitaria atraves de
eventos. Estes eventos podem servir como plataformas para discussdes sobre temas
locais, celebracBes de cultura e tradicdo, e como catalisadores para o engajamento e
desenvolvimento comunitario, contribuindo para os ODS de reducdo das desigualdades e

de construgdo de comunidades pacificas e inclusivas.

N&o sei / N&o tenho opinido (28,3%): Esta proporgéo substancial de respostas
indica que ha ainda um espaco significativo para a biblioteca melhorar a comunicacéo
sobre suas iniciativas e o impacto destas no cumprimento dos ODS. A falta de
conhecimento ou opinido formada pode refletir uma oportunidade para a biblioteca
aumentar a visibilidade de suas contribuigdes e reforcar o entendimento publico sobre o

seu papel em apoiar os ODS.

Implicacoes para a gestdo da Biblioteca:

Estes resultados sugerem que, embora a BMFPS esteja ativamente envolvida em
varias areas que alinham com a Agenda 2030, ainda existe um potencial ndo totalmente
explorado ou percebido pela comunidade. E essencial para a gestdo da biblioteca
fortalecer as estratégias de comunicacao e educacdo para melhor informar os utilizadores
sobre como suas atividades contribuem para os ODS. Além disso, poderia ser benéfico
expandir e diversificar as iniciativas existentes, garantindo que a biblioteca ndo sé
continue a servir como um recurso educacional e comunitario, mas também como um

lider em sustentabilidade e inclusdo social na regiéo.
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Grafico 14 - Dados sobre Identidade Cultural

14. As bibliotecas publicas procuram equilibrar a gestdo da colegéo de livros com o atendimento as

diversas necessidades dos utilizadores. Na sua o...ioteca Municipal da Amadora d& maior prioridade:
109 respostas

@ Utilizadores / Leitores
@ Livros

Equilibrado entre livros e utilizadores/
leitores

A resposta dos utilizadores a pergunta sobre as prioridades da BMFPS indica uma
clara percecdo de que a biblioteca mantém um bom equilibrio entre a gestdo de sua
colecdo de livros e o atendimento as necessidades dos seus utilizadores. Com 67% dos
inquiridos a considerarem que a biblioteca equilibra bem estas duas éreas, sugere-se que
a instituicdo é bem-sucedida em cumprir um dos seus papéis fundamentais: ser tanto um

repositorio de conhecimento quanto um servigo orientado para a comunidade.

A analise das respostas revela alguns pontos-chave sobre a funcéo e a percec¢éo da

biblioteca na comunidade:

Equilibrio entre livros e utilizadores (67%): Este resultado sugere que a
biblioteca é vista como eficaz na gestdo de seus recursos enguanto responde as
necessidades e expetativas dos seus utilizadores. Este equilibrio é crucial em ambientes
de biblioteca modernos, onde o papel tradicional de armazenamento de livros é
complementado por um foco crescente em ser um espaco de aprendizagem e interacdo

social.

Foco nos utilizadores/leitores (23,9%0): Uma parcela significativa dos
respondentes percebe que a biblioteca prioriza os utilizadores, o que reflete um
compromisso com a melhoria da experiéncia do utilizador. Isto pode envolver oferecer
programas que promovam a literacia, acesso a tecnologias, e servigcos de apoio que

ajudam a atender as demandas variadas de uma comunidade diversificada.

Foco nos livros (9,2%): A menor proporcdo de respostas sugere que poucos
utilizadores veem a biblioteca como centrada principalmente nos livros. Em uma era de

digitalizacdo e acesso multimidia, isto pode indicar que a biblioteca ndo tem se adaptado
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bem as novas realidades, focando mais em ser apenas um repositério de livros e menos

em ser um centro de recursos multifacetado.

Implicacdes para a Gestdo da Biblioteca: Os resultados fornecem uma

perspetiva encorajadora para a BMFPS, indicando que a maioria dos utilizadores percebe

que a biblioteca realiza um trabalho equilibrado. No entanto, a gestdo pode considerar as

seguintes acdes para potencializar ainda mais sua eficacia:

Avaliar continuamente as necessidades dos utilizadores: Através de
inquéritos regulares e feedback direto, a biblioteca pode ajustar seus
servigos e recursos para melhor atender as expetativas dos utilizadores.
Promover e comunicar o0s servicos da biblioteca: Garantir que todos 0s
utilizadores estejam cientes dos diversos programas, servicos digitais e
recursos disponiveis pode ajudar a aumentar a satisfacdo e o engajamento
do utilizador.

Expandir recursos digitais e fisicos: Continuar a diversificar a colecao de
livros e outros materiais para incluir mais recursos digitais, refletindo as
tendéncias atuais e futuras necessidades da comunidade.

Fomentar um ambiente de aprendizagem e inclusdo: Desenvolver
programas que ndo s0 apoiam a literacia e educacdo, mas também
promovem a inclusdo social e cultural, alinhando-se com os objetivos de

desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

Estes insights sdo valiosos para a biblioteca enquanto busca ndo sé manter, mas

também melhorar seu papel central na comunidade, garantindo que continue a ser um

recurso vital e relevante para todos os seus utilizadores.
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Gréfico 15 - Dados sobre o acervo fotogréfico na construcéo da identidade cultural

15. Na sua opinido, de que forma o acervo fotografico de eventos comunitdrios, que esta a ser
tratado pela biblioteca local para acesso futuro, ...trugao da identidade cultural de nossa comunidade?

114 respostas

Fortalecendo a conexao
comunitaria

Documentando e preservando a
histéria local

Neutro / Sem opinidao

Nao contribui para nossa
identidade cultural

33 (28,9%)

69 (60,5%)
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A questao sobre como o acervo fotografico da BMFPS contribui para a construcéo

da identidade cultural da comunidade revela uma valiosa percecdo dos utilizadores sobre

0 papel da biblioteca como um elemento ativo na preservacao e promocao da cultura local.

As respostas destacam principalmente duas funcdes: documentacdo e preservacao da

histéria local, e fortalecimento da conexdo comunitaria.

Documentando e Preservando a Historia Local (60,5%): A maioria dos

respondentes valoriza o acervo fotografico principalmente como um recurso para

documentar e preservar a historia local. Isto sublinha a importancia de manter um registo

visual que serve como uma capsula do tempo, capturando momentos, pessoas, lugares e

eventos que moldaram a comunidade ao longo dos anos. Este aspeto € crucial porque:

Preserva a memoria coletiva: As fotografias sdo potentes em sua
capacidade de capturar a esséncia de momentos e movimentos sociais,
preservando-os para geragoes futuras.

Educa e informa: Ao disponibilizar visualmente a historia, a biblioteca
fornece uma ferramenta educativa que pode aumentar o conhecimento e a
compreensdo da propria comunidade sobre seu passado.

Serve como recurso de investigacdo: Académicos, estudantes,
historiadores, e o publico em geral podem utilizar estas imagens para
estudos e projetos que exploram a histéria e o desenvolvimento da cidade.
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Fortalecendo a Conexdo Comunitaria (28,9%): Uma proporcdo significativa

de utilizadores também Vvé o acervo fotografico como um meio de fortalecer a conexdo

comunitaria. Este papel é fundamental porque:

Promove um sentido de pertenga e orgulho: Ver a historia visual da sua
comunidade pode reforcar a identidade coletiva e o orgulho nos seus
membros.

Facilita 0 engajamento comunitario: Eventos e exposi¢fes que destacam
este acervo podem servir como pontos de encontro, onde membros da
comunidade se reunem para partilhar experiéncias e historias.

Incentiva a participacdo civica: Ao entender melhor a historia local e ao
ver-se refletido nela, os cidaddos podem sentir-se mais motivados a

participar ativamente nos assuntos comunitarios.

Neutro/Sem Opinido (15,8%): Esta parcela da populacdo pode ndo perceber

diretamente a relevancia ou o impacto do acervo fotografico na identidade cultural ou

pode sentir que seu impacto ndo é decisivo. Isto sugere uma oportunidade para a

biblioteca:

Aumentar a conscientizacdo e a visibilidade: Melhorar a promocgdo do
acervo e educar o publico sobre seu valor pode transformar essa
neutralidade em apreciacao e engajamento.

Expandir o acesso e a interatividade: Tornar o acervo mais acessivel
digitalmente e interativo pode aumentar o interesse e o reconhecimento de

seu valor cultural.

As respostas indicam que a BMFPS tem um papel essencial ndo s6 na conservagao

de materiais culturais e histéricos, mas também na promoc¢édo da identidade e coesdo

comunitaria. A gestdo da biblioteca pode continuar a explorar e expandir esses papéis,

utilizando o acervo fotografico para criar uma ponte entre o passado e 0 presente da

comunidade, fortalecendo a identidade local e fomentando uma maior interagéo e orgulho

comunitario.

A analise baseou-se em dados quantitativos e qualitativos recolhidos de 114

respondentes, representando uma sec¢éo transversal dos frequentadores da biblioteca. Os

dados foram analisados conforme a apresentacdo dos dados estatisticos fornecidos pelo

Google Forms para cada resposta as perguntas do questionario.
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A anélise dos dados sugere que, enquanto a BMFPS é altamente valorizada como
um recurso educativo e cultural, existem areas significativas para melhoria, especialmente
no que diz respeito & promocao e utilizacdo do Fundo Local. A evidéncia sugere uma
forte demanda por maior acessibilidade digital e programas que alavanquem tecnologias

modernas para atrair um publico mais amplo.

Os dados analisados fornecem uma base robusta para compreender as
necessidades e os comportamentos dos utilizadores da BMFPS. As recomendacOes
futuras incluem a intensificacdo das estratégias de promocdo do Fundo Local e a
integracdo de solucdes tecnoldgicas para ampliar o alcance e impacto dos servigcos

oferecidos.

Para evitar vieses, sugerimos que as investiga¢fes futuras considerem uma
amostra aleatéria e maior para validar os resultados obtidos e explorar em maior
profundidade as relages entre as caracteristicas demograficas dos utilizadores e suas

interaces com os servicos da biblioteca.
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5. REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS:
CONTEXTUALIZACAO E IMPLICACOES

O Manifesto da IFLA-UNESCO para as Bibliotecas Publicas de 2022 surge como
um documento fundamental que reitera o importante papel das bibliotecas no &mbito do
desenvolvimento humano, da democracia e do acesso equitativo ao conhecimento. Este
manifesto responde as necessidades de uma sociedade cada vez mais globalizada e
digitalmente integrada, propondo uma visdo renovada de como as bibliotecas podem

eficazmente servir tanto as comunidades locais quanto as globais.

As bibliotecas publicas, conforme delineadas no manifesto, transcendem a sua
funcdo tradicional de simples depositos de livros, posicionando-se como centros
dindmicos de aprendizagem, cultura e informac&o. Sao pilares na educacédo continua e na
promocdo da participacdo civica ativa, oferecendo acesso livre e irrestrito ao
conhecimento, um direito fundamental essencial para o exercicio pleno dos direitos

democraticos e uma participacao efetiva na sociedade.

O documento enfatiza a necessidade de adaptar os servi¢os das bibliotecas as
necessidades especificas de cada comunidade, mantendo um padréao elevado na qualidade
e relevancia das suas colecdes. Este compromisso inclui o apoio a diversidade cultural e
linguistica, garantindo que todos, independentemente da idade, raca, género, condicao

social ou capacidades, tenham acesso igualitario aos recursos e servigos oferecidos.

Além disso, o manifesto reconhece a importancia das bibliotecas no apoio a
inclusdo digital e na promocéo de literacias maltiplas, como as competéncias digitais e

de informacéo, cada vez mais essenciais num mundo digitalizado.

Internacionalmente, e especialmente nos paises em desenvolvimento, as
bibliotecas publicas sdo valorizadas pelo seu papel fundamental na garantia de acesso a
educacdo e a cultura, contribuindo para a igualdade de oportunidades e para a redugédo
das desigualdades sociais. O manifesto apela as autoridades para que reconhecam a
importancia das bibliotecas e as apoiem de forma adequada, através de legislacdo e

financiamento que permitam as bibliotecas desempenhar o seu papel vital.

O manifesto também sublinha a importancia da cooperacdo e parceria entre

bibliotecas e outras institui¢cdes, tanto a nivel local como internacional, para ampliar o
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alcance e a eficicia dos servicos das bibliotecas, promovendo uma sociedade mais

informada, inclusiva e resiliente.

Segundo Jorge (2022), em Portugal, a politica para as bibliotecas publicas tem
sido marcada por uma série de iniciativas e diretrizes que visam promover 0 acesso a
cultura, a informacao e ao conhecimento, bem como estimular habitos de leitura e literacia

em Vvarias areas.

Através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servigos das Bibliotecas
Publicas (PADES) e outras medidas como a criacdo de redes intermunicipais de
bibliotecas, Portugal tem trabalhado no fortalecimento dos servigos das bibliotecas,
tornando-as centros culturais préximos dos cidadaos e promovendo a incluséo e a literacia
em diversas formas (Jorge, 2022). Mesmo diante de desafios significativos, como a crise
pandémica global, as bibliotecas continuam a ser reconhecidas como espacos essenciais

para a promogé&o da literacia, do conhecimento e da coesdo social.

O Manifesto da IFLA-UNESCO e as politicas implementadas em Portugal
reafirmam as bibliotecas publicas como fundamentais para a construcdo de sociedades
mais justas e equitativas, destacando-se como agentes de mudanca social e

desenvolvimento sustentavel no século XXI.

Neste novo contexto, a BMFPS como biblioteca publica deve ser reconhecida
como centro dindmico de aprendizagem continua, que ultrapassa o seu papel
convencional de depositarias de livros. A BMFPS deve ser agora espaco de interagdo
civica ativa e de inclusdo social, na qual o acesso ao conhecimento é visto como um
direito fundamental para todos. O manifesto enfatiza a necessidade de adaptar os servicos
e colecOes da biblioteca as especificidades culturais e linguisticas da comunidade que
serve, assegurando que todos, independentemente de sua condicdo social ou habilidades,

tenham igual acesso aos recursos disponiveis.

A BMFPS da Amadora é uma biblioteca publica que tem desempenhado um papel
importante na preservagdo da rica historia e cultura local. Diante dos dados e resultados
deste estudo, queremos discutir uma proposta para remodelar o Fundo Local da BMFPS.
Proposta que visa contribuir para a gestdo do Fundo Local da BMFPS, para modernizar e

otimizar o acervo e torna-lo mais acessivel e relevante para a comunidade. Esta proposta
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explora o fundo local, através dos seus objetivos, métodos e 0 impacto esperado na

comunidade, sob as diretrizes da IFLA-UNESCO para as bibliotecas publicas.

O Fundo Local da BMFPS € um tesouro de documentos, fotografias, e outras
formas de registos que contam a historia da Amadora. No entanto, com 0 avancgo das
tecnologias digitais e as mudancgas nas demandas da comunidade, tornou-se necessario
repensar como este acervo é organizado, acedido e preservado. A proposta apresentada
surge como uma resposta a essa necessidade, prometendo transformar o Fundo Local em
um recurso vivo e dinamico, facilitando a investigacdo e aumentando o engajamento da

comunidade com o seu patrimonio cultural.

A remodelacdo do Fundo Local estd estruturada em torno de cinco objetivos
principais:

1. Organizagao e Gestdo do Acervo: Reorganizar o acervo para melhorar o acesso,
a preservacéo e a visibilidade dos materiais.

2. Divulgacao: Utilizar estratégias digitais e presenca online para aumentar a busca
€ 0 acesso ao acervo.

3. Coleta de Material e Aquisicdo: Estabelecer politicas claras para a selecédo
e aquisicdo de novos materiais.

4. Atividades Culturais: Promover atividades que valorizem o Fundo Local e
envolvam a comunidade.

5. Apresentacdo do Acervo: Melhorar a experiéncia dos utilizadores através de

uma apresentacdo cuidadosa do acervo e facilidades de acesso.
A proposta detalha varias estratégias para alcancar esses objetivos, incluindo:

o Digitalizacdo do Acervo: Um dos pontos centrais € a digitalizacdo de documentos
e imagens, o que facilitaria 0 acesso remoto e a preservacdo de materiais frageis.

e Novas Formas de Divulgagéo: A introdugédo de um podcast bimensal para discutir
temas locais e destacar partes do acervo é uma forma moderna e engajadora de
conectar com a audiéncia mais jovem e com a comunidade em geral.

o Reviséo da Categorizacgédo: A implementacao de um sistema de categoriza¢do mais

intuitivo que facilitaria o acesso e a busca no acervo.
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e Atividades Culturais: A organizacdo de eventos, como exposi¢Oes tematicas e
oficinas, que incentivam a interagdo com o acervo e promovem a cultura local.
e Melhoria na Experiéncia do Utilizador: A reestruturacdo fisica do espaco

do Fundo Local, melhor sinalizacéo, e a criacdo de guias impressos e digitais.

Espera-se que a remodelacdo ndo apenas preserve o patrimoénio cultural de Amadora,
mas também o torne uma parte viva da comunidade. Ao tornar o acervo mais acessivel e
relevante, a biblioteca pode transformar-se em um centro de aprendizagem e de atividades
culturais que fortalecem a identidade local e o sentimento de pertenca entre os cidadaos.
A integracdo de tecnologias modernas e a promogéo de interagdes culturais diretas devem
atrair um publico mais amplo e diversificado, aumentando o reconhecimento e a utilidade

da biblioteca.

A proposta de remodelacdo do Fundo Local da BMFPS é um projeto visionario que
reflete um compromisso profundo com a preservacéo e a valorizagdo da cultura local na
era digital. Com uma execucéo cuidadosa, este projeto tem o potencial de transformar a
BMFPS em um polo cultural ainda mais influente, servindo como um modelo de como
bibliotecas podem servir as suas comunidades no século XXI. Ao remodelar e modernizar
o Fundo Local, a BMFPS ndo s6 preserva a historia da Amadora, mas também a torna
acessivel e relevante para as novas geragOes, incentivando a educacdo continua e o

engajamento comunitario.

A implementacdo dessa proposta ndo estara livre de desafios. A adequacdo dos
recursos tecnoldgicos, o treinamento de pessoal e a sustentabilidade financeira séo
aspetos criticos que necessitardo de atencdo continua. Além disso, a constante evolucao
das tecnologias digitais exigira atualizacGes frequentes no sistema de digitalizagéo e na

infraestrutura de T para manter o acervo acessivel e seguro.

No entanto, esses desafios trazem consigo oportunidades significativas. Por exemplo,
a digitalizacdo do acervo pode abrir novos caminhos para parcerias com outras
instituicdes educacionais e culturais, tanto local quanto internacionalmente. A
colaboracédo pode incluir programas de intercambio de acervos, projetos de investigacao
conjunta e eventos culturais que ampliem o impacto da biblioteca além das fronteiras da

cidade.
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Um aspeto vital para o sucesso da proposta é o envolvimento ativo da comunidade. A
biblioteca deve planear realizar sessdes de feedback e grupos de discussdo para ouvir e
integrar as opinides dos utilizadores no processo de remodelacdo. Esse dialogo aberto ndo
sO ajudaré a biblioteca a ajustar seus servigos de acordo com as necessidades locais, mas
também fortalecerd a relacdo entre a biblioteca e a comunidade, incentivando a cocriagdo

de um espaco cultural verdadeiramente inclusivo e representativo.

Para garantir que o projeto atinja seus objetivos de longo prazo, a proposta inclui um
plano de avaliacéo e revisdo continua. Este plano visa monitorar a eficicia das novas
implementagdes e ajustar as estratégias conforme necessario. Os critérios de avaliagéo
incluirdo o uso do acervo digital, a participacdo nas atividades culturais e a satisfacdo do
utilizador. A analise desses dados permitird a biblioteca refinamentos proativos e a

introducéo de novos servigos que respondam as demandas emergentes.

A remodelacédo do Fundo Local da BMFPS é mais do que uma atualizacéo fisica e
tecnoldgica; é um reavivamento cultural que busca revigorar a relacdo entre a comunidade
e seu patriménio. Com esta iniciativa, a BMFPS esta a definir uma nova forma de servir
e realizar seu papel como bibliotecas publicas na sociedade contemporanea, mostrando
que pode ser ndo apenas guardid do passado, mas também plataformas dindmicas para a
aprendizagem e o engajamento cultural. Este projeto representa uma visao progressista que
valoriza a tradicdo enquanto abraga o futuro, prometendo trazer beneficios duradouros
para a comunidade de Amadora e servir como um exemplo inspirador para outras

bibliotecas de Portugal.

Organizamos as informacdes das discussdes, em uma tabela que reflete as inspiracdes
do Manifesto IFLA-UNESCO para Bibliotecas Publicas 2022, abordando diferentes
aspetos do projeto de remodelacdo da BMFPS.
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Tabela 4 - Inspira¢es do Manifesto para a proposta de remodelacdo do Fundo Local da BMFPS

~ - . . Impacto
Secao Descricao Objetivos Metodologias P
Esperado
Introducéo do
projeto de Valorizar o
remodelacdo do |patriménio Dialogos coma |Maior
~  |Fundo Local, cultural e chefia, criacdo de |acessibilidade e
Apresentacdo | . o .
Inicial visando historico da novos espagos de |relevancia do
promover a Amadora, acesso e acervo para a
acessibilidade e |tornando-o exposicao. comunidade.

valorizacédo do
patrimonio local.

mais acessivel.

Avaliacéo e . -
« Treinamento da  |Facilitar o acesso
reestruturacdo | Melhorar o . ~
o equipe, e a compreenséo
Organizagdo |do acervo, acesso, JTET -
X - « sinalizacdo clara, |dos utilizadores,
e Gestdo do |revisdo da preservacao e N
- o atualizacdo do melhorar a
Acervo categorizacdo, |visibilidade dos | . S
) " - sistema de experiéncia de
implementagdo |materiais. o«
: categorizacao. uso.
de novo sistema.
Maior
Uso de . - .
o Marketing digital, |engajamento da
estratégias . .
L relagbes-publicas, [comunidade e
digitais e Aumentar a : .
. x o L eventos culturais, |reconhecimento
Divulgacdo |presenciais para |visibilidade e o ) -
aumentar o uso do acervo material da biblioteca
promocional COMO um recurso
acesso ao : )
ACEIVO impresso. educacional e
cultural.
Definicdo de . o Acervo
nig Enriquecero  |Politica de o
politicas de o dinamico,
Coleta de o acervo com aquisicoes, .
. aquisicdo e o . AN atualizado e
Material e : A materiais identificacdo de .
o identificagdo de alinhado com as
Aquisicgéo relevantes e fontes, programa ;
fontes de . N necessidades da
. atualizados. de doagdes. .
material. comunidade.
Promover
Planeamentoe | atividades
realizacédo de culturais que  |Exposicoes, Fortalecimento
Atividades eventos que fortalecem os  |oficinas, visitas |da comunidade
. valorizam o lacos guiadas, parcerias |atraves da
Culturais o .
Fundo Local e |comunitariose |estratégicas, culturae da
envolvem a incentivam 0 |podcasts. educacao.
comunidade. conhecimento
local.
o Acesso facilitado
. Melhorar a Reorganizacao : !
Melhoria na A g e enriquecimento
~ « experiénciado |fisica do espaco, o
Apresentacéo |apresentacao ) SR - |da experiéncia
. . utilizador ao  |sinalizacéo, guias .
do Acervo fisica e virtual ; : educativa e
aceder o informativos,
do acervo. e cultural dos
acervo. visita virtual. -
utilizadores.
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~ - _ . Impacto
Secao Descricao Objetivos Metodologias Esperado
Planeamento .
Detalhamento Assegurar a estratégico, Cumpr_lm_ento
das fases de X . dos objetivos
execucdo eficaz |desenvolvimento
Cronograma |planeamento, iy dentro do prazo,
' ~ __leemtempo de politicas, .
e Fases implementacdo e ~ garantindo a
- oportuno do execucdo de L
avaliacdo do . L eficacia do
roieto projeto. atividades roieto
ProJEto. planejadas. ProJEto.
o Detalhamento dos |Controle
Estimativa dos . . .
Gerir custos de financeiro e
custos . X <
i . eficientemente |equipamentos, alocagéo
associados as -
Orcamento L 0S recursos materiais, adequada dos
varias fases e : )
. financeiros do |recursos humanos |recursos para as
atividades do . .
roieto projeto. e despesas necessidades do
ProJEto. diversas. projeto.
Feedback dos Melhoria
Implementacé ili i
pleme tacao Assegurar a utl!lz_adores, con_tlnua do
de um sistema ~ analise de projeto,
- L relevancia e o .
Avaliacdoe |de avaliagdo - utilizacdo de garantindo sua
. . adaptabilidade .
Ajustes continua e . recursos, sustentabilidade
) continua do o )
ajustes baseados roieto avaliacdo de e impacto
em feedback. projeto. atividades positivo
culturais. prolongado.

Essa tabela encapsula o projeto de forma estruturada, destacando os principais

componentes e objetivos alinhados com as diretrizes e inspiracdes do manifesto da IFLA-

UNESCO.

Para além do Manifesto IFLA-UNESCO 2022, o desafio de integrar a Agenda

2030 para o Desenvolvimento Sustentivel em instituicGes culturais, como bibliotecas

publicas, destaca a importancia de reavaliar e adaptar praticas e estratégias a luz dos ODS.

A BMFPS, ao alinhar suas atividades e infraestrutura com os ODS, enfrenta o desafio de

transformar ndo apenas sua estrutura fisica e oferta cultural, mas também a forma como

interage com a comunidade e promove 0 acesso a informacao e a cultura.

A adocéo da Agenda 2030 pela ONU em 2015 estabeleceu um sistema orientador

global que visa promover o desenvolvimento sustentivel através de 17 objetivos

abrangentes, que incluem desde a erradicacdo da pobreza até acBes para combater a

mudanca climética e proteger os ecossistemas marinhos e terrestres. Para bibliotecas

como a BMFPS, esta integracdo implica uma revisdo profunda das suas operacdes,
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atividades e objetivos centrais, direcionando-os para promover a educacao de qualidade,

igualdade de género, reducéo das desigualdades, sustentabilidade ambiental, entre outros.

Desde janeiro a junho/2024, a BMFPS manteve uma programacao que enfatiza a
educacdo, a justica social e a saude, consolidando ainda mais o seu papel como uma
instituicdo central no apoio ao desenvolvimento comunitario e individual. Ao estabelecer
parcerias ou contratos de servi¢gos com entidades como a Book Company, a DecoProteste
e a VitaMove Fisioterapia, a biblioteca ndo sé diversifica os seus servi¢os, como também
maximiza o seu impacto. Essas parcerias permitem oferecer uma gama mais ampla de
recursos educativos e de bem-estar, desde sessOes de fisioterapia a workshops sobre
direitos do consumidor, refor¢cando o compromisso da biblioteca com o bem-estar integral

dos seus utilizadores.

Aqui esta uma tabela das atividades de junho/2024 na BMFPS (ANEXO 6 e

ANEXO 7) relacionadas com os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel:
Tabela 5 - Atividades na BMFPS durante o més de junho 2024
Objetivo de
. - Desenvolvimento
Data Atividade Descrigéo Sustentavel (ODS)
Relacionado
Contacdo de historias
Diariamente Recontos do Mundo de varias culturas ODS 4: Educacao de
(22 a 6%) seguida de atividades |Qualidade
artisticas.
Diariamente |Horado Contoem |Contacdo de histéria |ODS 4: Educacéo de
(22a 6?) Inglés/Bilingue bilingue para criangas. |Qualidade
Oficina de Oficina criativa para
Diariamente Fantoches - desenvolver ODS 4: Educacéo de
(22 a 6%) habilidades manuaise |Qualidade
Dedoche o
criatividade.
Diariamente |Visita Guiadaa Exploragdo guiada da ODS 4: Educacéo de
Bedeteca, promovendo i
(22 a 69 Bedeteca . . Qualidade
literatura e leitura.
. Dia Mundial da Dramatizacdo e oficina |ODS 4: Educacéo de
1 de junho Cri . o i
rianga criativa para familias. |Qualidade
. }{Vorkshop Oficina de Stop Motion |ODS 4: Educacéo de
1 de junho Personagens em . .
Movimento” para jovens. Qualidade
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Objetivo de
Desenvolvimento

Data Atividade Descricao Sustentavel (ODS)
Relacionado
Adejunho | Tertdlia Literaria Discussao I!ter_arla OD_S 1_6:~Paz, J_ustlga e
aberta ao publico. Instituicdes Eficazes
Objetivo de

Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
Relacionado

Data Atividade Descrigéo

Apresentacédo do Discusséo e

4 de junho  |Livro “Avatar apresentacéo de novo ODS 4: Educagao de

Quantico” livro. Qualidade
. Clube de Leiturade |Discussdo sobre obra |ODS 4: Educacéo de
6 de junho . s i
Ficcédo literaria. Qualidade

Atividade de leitura e

Sabados em Familia ODS 4: Educacéo de

8 de junho na Ludoteca criagao d_e arvore Qualidade
genealdgica.
12e26de Projeto “Acordar | Atividades teatrais para |ODS 4: Educacéo de
junho para o Teatro” seniores e jovens. Qualidade
Sabados em Familia Workshop sobre ODS 3: Saude e Bem-

15 de junho  |com a Equipa gravidez e bem-estar.  |Estar

VitaMove
. Apoio ao Atendlme~nto ¢ ODS 16: Paz, Justica e
17 de junho |Consumidorpela |informacdo ao o .
. Instituicdes Eficazes
DECO consumidor.

N Discussao aberta sobre
A Conversa com

20 de junho Jodo Pedro George temas culturais e

ODS 16: Paz, Justica e
InstituicOes Eficazes

literarios.
. Sabados em Familia |Contacdo de histériae |ODS 4: Educacéo de
22 de junho - e .
na Ludoteca oficina criativa. Qualidade

Projeto “Acordar
29 de junho |para o Teatro” —
Estreia

Estreia de uma peca ODS 4: Educacao de
teatral. Qualidade

. .~ wasr s |EXposicdo sobre temas , .
Até 30 de Exposi¢do “S6 Ha de liberdade e ODS 16: Paz, Justica e

setembro Liberdade a Sério” x InstituicOes Eficazes
expresséo.

Clube de Leitura
29 de junho |Novelas Gréficas
YA

Discusséo sobre novela |ODS 4: Educacéo de
grafica. Qualidade

Cada atividade listada contribui para um ou mais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), principalmente focando em educacéo de qualidade, satde e bem-
estar, e promocéo da paz e justica. Estas iniciativas da BMFPS ajudam a promover um

desenvolvimento comunitario inclusivo e sustentavel.
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A programacéo da BMFPS revela um compromisso consistente e profundo com
0s ODS, destacando-se em particular os relacionados com a saude, educacgéo e a justica

social. As atividades desenvolvidas pela biblioteca abrangem uma variedade de aspetos

essenciais da educacéo e do desenvolvimento humano, demonstrando um investimento
claro na promocdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Este enfoque ndo sé
responde as necessidades imediatas da comunidade local, mas também contribui para a

formacao de cidaddos globais conscientes e responsaveis.

As parcerias com escolas e colégios locais sdo especialmente significativas, pois
reforcam a integracdo da biblioteca na vida educacional da comunidade. Através dessas
colaboracbes, a BMFPS pode apoiar diretamente o0s curriculos educativos,
complementando a educagdo formal com recursos e atividades que promovem a literacia,
a criatividade e o pensamento critico. Estas iniciativas sdo fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades essenciais em jovens estudantes, preparando-os melhor

para os desafios do futuro.

No entanto, apesar dos sucessos evidentes, existe ainda espago para expansdo e
diversificacdo das atividades oferecidas. Incorporar objetivos adicionais, como 0s
relacionados ao meio ambiente (ODS 13) e a igualdade de género (ODS 5), poderia nao
so0 ampliar o espectro de a¢do da biblioteca, mas também aumentar o seu impacto sobre a
comunidade e a sociedade em geral. Agdes direcionadas a estes ODS poderiam incluir a
implementacdo de programas educativos sobre sustentabilidade ambiental e iniciativas

gue promovam o empoderamento de mulheres e meninas.

A inclusdo destes temas poderia ser realizada através de mais parcerias
estratégicas e da exploragdo de novos formatos de programas, como debates, exposices
tematicas, podcasts e oficinas praticas. Por exemplo, a criacdo de um clube do livro
focado em autoras mulheres ou a realizacdo de uma série de workshops sobre reciclagem
e conservacdo de recursos naturais poderiam enriquecer significativamente a oferta da
biblioteca, enquanto sensibilizariam para questdes criticas de sustentabilidade e

igualdade.

Sistematizamos as sugestdes de melhoria na BMFPS para alinhar-se mais

adequadamente com as condicdes locais e 0s objetivos sustentaveis:
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Tabela 6- Sugestao de atividades para alcancar outros ODS

ODS| Area de Foco Acdo Sugerida Descricao
Educacio e Programas de Oferecer recursos e programas que
¢ Literatura Feminista e |promovam discussdes criticas sobre
4 e 5|lgualdade de . . . X
) de Igualdade de igualdade de género através de livros,
Geénero , >
Género filmes e palestras.
- Promover oficinas de ciéncia e
x Oficinas sobre . o
Educacao e . tecnologia especificamente para
Tecnologia e . : . S
4 e 5|lgualdade de meninas, incentivando a participagdo
. Empoderamento para . . .
Género . feminina em areas dominadas por
Meninas
homens.
Educacéo e _— Organizar exposi¢Oes que destacam as
Exposigdes sobre L .
4 e 5|lgualdade de . . |contribuicdes das mulheres na ciéncia,
. Mulheres na Histéria .
Género arte e politica.
Criar um espaco na biblioteca equipado
x com ferramentas tecnoldgicas como
Inovacéo e Espaco Maker e . :
9 . impressoras 3D e software de design,
Infraestrutura | Tecnologia ) <
para fomentar a inovagdo na
comunidade.
Estabelecer colaboragdes com
« Parcerias com instituigdes académicas e start-ups para
Inovacao e . .
9 Startups e organizar palestras, oficinas e
Infraestrutura L . . x -
Universidades exposi¢oes sobre inovacdes tecnologicas
e sustentaveis.
INOVACAD e Cursos de Oferecer cursos que ensinam habilidades
9 ¢ Empreendedorismo | digitais basicas e avancadas, fomentando
Infraestrutura

Digital

0 empreendedorismo local.

Organizar eventos culturais que

10 Reducdo das  |Programas celebrem a diversidade da comunidade,
Desigualdades |Multiculturais incluindo festivais de comida, musica e
danca, e oferecer servicos multilingues.
Melhorar 0 acesso a recursos para
10 Reducdo das Acesso Ampliado pessoas com deficiéncia, incluindo livros
Desigualdades P em Braille, audiobooks e tecnologia
assistida.
< Programas de Oferecer cursos de idiomas, workshops
Reducdo das < ; . ) .
10 . Integracgdo para culturais e servicos de apoio para ajudar
Desigualdades ; . « o
Imigrantes na integragdo de imigrantes.
Realizar workshops sobre mudanca
13 | Acdo Climatica|Educacdo Ambiental climatica e praticas sustentaveis,

abordando temas como reciclagem e
conservagao de energia.
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ODS| Area de Foco Acdo Sugerida Descricao
Implementar praticas sustentaveis na
13 | Acdo Climatica|Biblioteca Verde gestdo da biblioteca, como redugao do

uso de papel e instalacao de sistemas de
energia renovavel.

Iniciativas de

Promover o uso de iluminacéo eficiente
em energia e outros equipamentos que

13 | Agdo Climética . . o
Economiade Energia |reduzam o consumo energetico da
biblioteca.
Organizar sessdes educativas sobre a
14 Conservacdo  |Programas Educativos |importancia da conservacdo marinha,
Marinha sobre Vida Marinha |destacando espécies em risco e a
importancia dos ecossistemas marinhos.
- Desenvolver exposi¢oes em colaboragao
« Exposigoes e -
Conservagao - com aquarios ou ONGs focadas na
14 . Parcerias com x .
Marinha - conservagao marinha para educar sobre
Agquarios ou ONGs ~ N
acOes de prote¢do aos oceanos.
Organizar campanhas de limpeza urbana
com foco especial na prevencao do
acumulo de residuos nas ruas e sistemas
de drenagem. A iniciativa procurara
14 Conservacdo |Campanhas de engajar a comunidade na protecao dos
Marinha Limpeza Urbana ecossistemas aquaticos, aumentando a

conscientizacao sobre a interconexao
entre ambientes urbanos e marinhos e a
necessidade urgente de ac¢oes de
conservagao.

Essa abordagem reforga o compromisso da biblioteca com a sustentabilidade e o

desenvolvimento comunitario, a0 mesmo tempo em que adapta as acdes aos contextos e

necessidades locais, para alcancar outros ODS.

Para além destas abordagens, a BMFPS tem enfrentado desafios significativos na

adaptacdo as mudancas no comportamento de consumo de informacdo de seus

utilizadores. Com o avango tecnol6gico e uma maior conscientizacdo sobre praticas

sustentaveis, tornou-se imperativo reavaliar as estratégias de comunicacdo e distribuicdo

de contetdo da biblioteca.

A BMFPS tem observado uma reducéo na eficacia dos panfletos/folhetos, cartazes

e publicidades impressos em papel couché brilhoso, com baixa adesdo do publico. Esta

prética, além de gerar um impacto ambiental negativo devido ao uso excessivo de papel,
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ndo se alinha mais as expetativas e comportamentos dos utilizadores modernos, que estao

cada vez mais online. Paralelamente, a decisdo de reduzir a quantidade de jornais

impressos para apenas um exemplar do Publico e O Jogo, tem provocado inconvenientes

para os utilizadores, especialmente o publico mais idoso que demonstra resisténcia ao uso

de plataformas digitais como o PressReader.

Para uma transicdo eficaz e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12 que visa garantir padrdes de consumo e

producdo sustentaveis, propde-se:

Tabela 7 — Sugestdes de Aprimoramento

Presenca Online

Fortalecimento da

um Portal de Noticias

Dinamico

Area de Acdo Sugestdo de Atividade |Descricao Detalhada
Criar um espago no site da biblioteca
Ampliacéo e|Desenvolvimento de|para postagens regulares de atualizagdes,

eventos e noticias, substituindo a
necessidade de distribuicdo de flyers

fisicos.

Investimento em

Marketing Digital

Utilizar plataformas de redes sociais e

email marketing para engajar a
comunidade e divulgar atividades e
recursos da biblioteca de forma
sustentavel.

Capacitacao

Incluséo Digital

e

Oficinas de Literacia

Digital para Idosos

Implementar programas educativos que
capacitem o publico mais idoso a utilizar
novas tecnologias, incluindo o acesso
digital a jornais e revistas através de

plataformas como o PressReader.

Estacfes de Acesso
Digital

Disponibilizar tablets ou computadores
na biblioteca para que os utilizadores,
especialmente 0s mais idosos, possam
aceder jornais e revistas digitais,
facilitando a transicdo digital de forma

assistida.
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Area de Acdo Sugestéo de Atividade |Descri¢ao Detalhada

Conduzir investigacdes de satisfacdo e

grupos focais para entender as

Feedback e ) ) .
3 Monitoramento e necessidades dos utilizadores e adaptar
Adaptacéo o . .
] Avaliacao as estratégias conforme necessario,
Continua ) . o
garantindo uma transicdo eficiente e
inclusiva.
Estar aberto a ajustes nos planos de
o reducdo do material impresso com base
Flexibilidade na

3 nos feedbacks recebidos, assegurando
Implementagéo ) ) )
que as mudangas sejam aceitas e eficazes

para toda a comunidade.

Essa tabela ndo apenas lista as acBes propostas, mas também detalha cada uma,
fornecendo clareza sobre como cada sugestdo pode ser implementada para melhorar a
eficiéncia, a sustentabilidade e a inclusdo dos servigos da biblioteca. Esta abordagem visa
garantir que a biblioteca se adapte as mudancas nos padrdes de consumo e producéo,

alinhada aos principios de sustentabilidade global.

A transformacéo digital da BMFPS deve ser conduzida com uma visao clara de
sustentabilidade e inclusdo, garantindo que todos os utilizadores, independentemente de
idade ou habilidade tecnoldgica, possam continuar a aceder e beneficiar-se dos recursos
oferecidos pela biblioteca. Essa abordagem ndo apenas diminuira o impacto ambiental,
mas também alavancara a eficiéncia e a relevancia da biblioteca na era digital, em linha
com os ODS da Agenda 2030.

A BMFPS ja desempenha um papel vital na educag&o e no desenvolvimento social
da sua comunidade. Através da continuacdo do seu trabalho e da expansdo estratégica das
suas atividades e parcerias, a biblioteca tem o potencial de ndo sé continuar a servir
eficazmente a sua comunidade, mas também de se tornar um modelo de como as
instituicbes podem contribuir ativamente para a realizacgdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. A chave para o futuro sucesso da BMFPS reside na sua
capacidade de se adaptar, inovar e responder proactivamente as necessidades e aos

desafios emergentes da sociedade.
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6. CONCLUSAO E FUTURAS INVESTIGACOES

Este capitulo sintetiza os principais resultados de uma investigacdo focada na
remodelacdo e gestdo de fundos locais em bibliotecas publicas, especificamente
analisando o caso da BMFPS. A investigacao foi guiada pelos objetivos de fortalecer as
funcdes de preservacgéo cultural e contribuir para a educacéo patrimonial nas bibliotecas

publicas, orientada pelas melhores praticas e diretrizes da IFLA-UNESCO.

O propdsito inicial da investigacdo era compreender como a remodelagdo dos
fundos locais pode reforgar as bibliotecas enquanto centros de preservacgao cultural. A
questdo central indagou como essas remodelac@es, alinhadas com as praticas da IFLA-
UNESCO, podem fomentar a sustentabilidade cultural e a educacdo patrimonial.
Identificou-se que as diretrizes da IFLA-UNESCO s&o cruciais para uma gestao eficaz,
ajudando as bibliotecas a alinhar suas iniciativas locais com padrdes internacionais,

aumentando assim sua relevancia e impacto na comunidade.

A investigacdo adotou uma abordagem metodoldgica mista, que combinou analise
qualitativa de documentos e politicas com a aplicacdo de questionarios para captar a
percecdo dos utilizadores. Esta abordagem descritiva permitiu detalhar as praticas atuais

e avaliar os impactos das remodelagdes propostas.

A andlise integrada dos dados qualitativos e quantitativos revelou oportunidades
para melhorar o papel das bibliotecas como centros de preservagéo cultural. Apesar de
alguns desafios operacionais e financeiros, a recetividade dos utilizadores as iniciativas
mostrou um claro alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU.

Os resultados apontaram que as remodelacdes e gestdes dos fundos locais,
conforme as diretrizes da IFLA-UNESCO, reforcam significativamente a fungdo das
bibliotecas como agentes de preservacdo cultural e educagdo patrimonial. Recomenda-se
que futuras iniciativas considerem as necessidades especificas das bibliotecas para

maximizar a eficcia dessas praticas.

O estudo oferece recomendacbes praticas para a gestdo de fundos locais,

apresentando um modelo replicavel para outras bibliotecas. Do ponto de vista académico,
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o0 estudo amplia a literatura em Ciéncia da Informacéo, demonstrando a aplicacao pratica

de diretrizes internacionais num contexto local.

Ha um grande potencial para investigacdes futuras, especialmente na exploracao
do impacto das tecnologias emergentes na acessibilidade e interatividade dos fundos
locais. Além disso, o desenvolvimento de modelos colaborativos entre bibliotecas e
outras entidades culturais e educativas poderia expandir a eficacia dos programas de

educacdo patrimonial.

Embora a investigacdo tenha estabelecido um plano detalhado e fundamentado
para a remodelacdo dos fundos locais, a eficacia dessas propostas permanece pendente,
aguardando implementacdo. Assim, a investigagdo atingiu o seu objetivo de criar um
plano de acdo, porém a questdo sobre o impacto real dessas mudangas na comunidade e
na preservacdo da identidade cultural ainda necessitard de futura avaliacdo apds a
implementacdo das melhorias propostas. Desta forma, este estudo ndo apenas delineou
estratégias para a remodelacdo eficaz, mas também sublinhou a necessidade de avaliacdes
continuas para validar o sucesso destas intervengdes no contexto cultural e educacional

das bibliotecas publicas.
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GLOSSARIO

Este glossario contempla o0s principais conceitos abordados neste estudo

dissertativo, organizados alfabeticamente para facilitar a consulta.

Acervo: Conjunto de documentos, livros, materiais audiovisuais € outros recursos

informacionais que pertencem a uma biblioteca ou instituicdao cultural e estdo disponiveis

para consulta, empréstimo ou preservacao.

Contexto no texto: O acervo de uma biblioteca publica, especialmente o fundo
local, € um componente vital para a preservacdo da memoria coletiva e da
identidade cultural de uma comunidade. A dissertacdo destaca a importancia de
uma gestdo eficaz do acervo, incluindo sua conservacdo, digitalizacdo e
acessibilidade. O acervo de uma biblioteca publica, ao ser remodelado e atualizado,
permite que a instituicdo cumpra seu papel de guardid do patrimonio cultural e
garante que a informacédo esteja disponivel para as geracfes atuais e futuras, em
consonancia com as diretrizes da IFLA-UNESCO e o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Acessibilidade: Capacidade de garantir que todos, independentemente de suas limitagdes

fisicas, cognitivas ou socioecondémicas, possam aceder e utilizar servigos, recursos e

informag0es de maneira equitativa.

Contexto no texto: A acessibilidade ¢ um aspeto fundamental discutido na
dissertacdo, especialmente no contexto da modernizagdo e digitalizacdo dos
fundos locais em bibliotecas publicas. A acessibilidade digital e fisica aos
recursos culturais é vista como essencial para garantir que todos os membros da
comunidade, sem distincdo, possam se beneficiar do patrimonio cultural
preservado. As bibliotecas publicas desempenham um papel crucial na promogéo
da acessibilidade, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as diretrizes da IFLA-UNESCO, garantindo que o conhecimento e a
cultura sejam acessiveis a todos. E preciso destacar que a inclusio de tecnologias
assistivas e a adaptacdo de espagcos devem ser discutidas como maneiras de
assegurar que o patrimonio cultural, contido nos fundos locais, seja acessivel a
pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras.

Alfabetizacdo Digital: Habilidade de usar tecnologias digitais de maneira eficaz e critica,

incluindo a capacidade de aceder, compreender, avaliar e comunicar informacdes em

diferentes formatos digitais.

Contexto no texto: A dissertacdo discute como as bibliotecas publicas podem
desempenhar um papel importante na promocao da alfabetizacéo digital. Ao fornecer
acesso a ferramentas tecnoldgicas e promover 0 uso critico e consciente dessas
tecnologias, as bibliotecas ajudam a preparar os utilizadores para navegar no
ambiente digital, contribuindo para a inclusdo digital e o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a vida contemporanea. Isso também esta alinhado com
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0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, que visam reduzir
as desigualdades e garantir 0 acesso equitativo a informagao.

Arguivo: Colecdo organizada de documentos, frequentemente de valor histérico ou administrativo,

mantida para consulta, preservacdo e investigacéo.

Contexto no texto: O arquivo é mencionado na dissertacdo como parte integrante
dos fundos locais das bibliotecas publicas, que preservam e documentam a historia
e a cultura de uma comunidade. Os arquivos sé&o fundamentais para garantir a
memoria coletiva e 0 acesso continuo a informacdo historica. A organizagéo,
preservacao e possivel digitalizacao desses arquivos sdo essenciais para garantir que
0 patrimonio cultural seja protegido e acessivel as geracOes futuras, de acordo com
as diretrizes da IFLA-UNESCO e os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Biblioteca Publica: Instituicdo que oferece acesso livre e gratuito a informacoes, educacéo,

cultura e lazer para toda a comunidade, desempenhando um papel essencial na promocéo da

inclusédo social e cultural.

Contexto no texto: Na dissertacdo, a biblioteca publica é o foco central,
especialmente em relacdo a remodelacéo dos fundos locais. As bibliotecas publicas
sdo vistas como guardids do patrimoénio cultural e da memoria coletiva de uma
comunidade, sendo responsaveis pela preservacao e disseminacdo de documentos e
materiais histéricos e culturais. Além disso, as bibliotecas publicas promovem a
educacdo patrimonial e a inclusdo digital, e sua gestdo deve estar alinhada as
diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS), para garantir a relevancia e acessibilidade continua de seus acervos.

Biblioteconomia: Ciéncia que trata da organizacdo, administracdo, preservacdo e

disseminacgdo de informagbes em bibliotecas, com foco no gerenciamento de acervos,

servicos de informacéo e atendimento ao publico.

Contexto no texto: A Biblioteconomia é mencionada na dissertacdo como a base
tedrica e préatica para a remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas.
Através de principios de biblioteconomia, como catalogacéo, conservacao e gestdo
de colecdes, as bibliotecas podem organizar e preservar o patriménio cultural da
comunidade, garantindo o acesso a informacdo e fortalecendo a educacdo
patrimonial. A remodelacdo desses fundos visa alinhar as préaticas de
biblioteconomia as diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Ciéncia_da_Informacdo: Area interdisciplinar que estuda a coleta, organizagéo,

armazenamento, recuperacdo e disseminacdo de informagdes, com foco no

desenvolvimento de sistemas, tecnologias e metodologias para 0 gerenciamento da

informacéo.
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Contexto no texto: A Ciéncia da Informacdo fundamenta as abordagens
metodoldgicas discutidas na dissertacdo, especialmente no que se refere a
remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas. Essa ciéncia oferece as
ferramentas necessarias para a gestdo eficaz das informacbes, desde a
digitalizagdo até a conservacéo de acervos historicos e culturais. A dissertagéo
também explora como a Ciéncia da Informacdo pode ajudar as bibliotecas a se
adaptarem as novas tecnologias, promovendo a inclusao digital e garantindo o
acesso equitativo ao patriménio cultural, em consonancia com as diretrizes da
IFLA-UNESCO e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Colecéo: Conjunto de itens, como livros, documentos, objetos ou registos, organizados e

mantidos por uma instituicdo cultural, como uma biblioteca, para fins de preservacao,

pesquisa e acesso publico.

Contexto no texto: A dissertacdo destaca a colecdo como um elemento essencial
no funcionamento das bibliotecas publicas, especialmente no contexto dos fundos
locais. Essas cole¢des relnem materiais que documentam a historia e cultura de
uma comunidade, desempenhando um papel crucial na preservacdo da memoria
coletiva e na promocgao da identidade cultural. A organizacdo e conservagao
dessas colecBes sdo discutidas como estratégias fundamentais para garantir o
acesso continuo a informacéo e a cultura, contribuindo para a sustentabilidade
cultural e alinhando-se as diretrizes da IFLA-UNESCO.

Comunidade: Grupo de pessoas que compartilham interesses, valores, praticas culturais

ou um espaco geografico comum, e que se relacionam entre si por meio de lacos sociais,

culturais ou institucionais.

Contexto no texto: Na dissertacdo, o conceito de comunidade é central, pois as
bibliotecas publicas sdo vistas como pontos focais de interacdo e preservagédo
cultural dentro das comunidades. O fundo local é uma representacdo direta da
histdria e identidade de uma comunidade, reunindo materiais que documentam sua
evolugdo, tradicdes e valores. Além disso, a participagdo ativa da comunidade no
desenvolvimento e na remodelacdo desses acervos é essencial para garantir que as
bibliotecas reflitam as necessidades e expectativas locais. O engajamento
comunitario € também destacado como uma maneira de fortalecer a preservacao do
patrimonio cultural e promover o desenvolvimento sustentavel.

Conservacdo: Conjunto de praticas e medidas destinadas a preservar e proteger materiais

culturais, histdricos e documentais, garantindo sua integridade e prolongando sua vida util.

Contexto no texto: A conservacdo é uma pratica essencial discutida na dissertacéo,
especialmente no contexto dos fundos locais das bibliotecas publicas. A
conservacdo dos materiais que documentam a histéria e a cultura de uma
comunidade é fundamental para assegurar que essas colecdes permanecam
disponiveis para as futuras geragdes. A dissertagdo também aborda a importancia de
associar a conservacdo fisica a digitalizacdo, para garantir o acesso continuo aos
documentos preservados, contribuindo assim para a sustentabilidade cultural e a
preservacdao da memoria coletiva.
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Cultura: Conjunto de praticas, crencas, artefactos, conhecimentos, costumes, e valores que

caracterizam um grupo social, transmitidos de geracdo em geragdo e que refletem a

identidade de uma comunidade.

Contexto no texto: A dissertacdo aborda a cultura como um elemento central na
preservacao da identidade comunitaria por meio das bibliotecas publicas. Estas séo
vistas como guardids do patrimonio cultural local, preservando e promovendo 0s
materiais que documentam as tradi¢Ges, histdrias e valores de uma comunidade. A
remodelacdo dos fundos locais nas bibliotecas € proposta como uma estratégia para
garantir que os acervos reflitam a diversidade cultural das comunidades que servem,
alinhando-se as diretrizes da IFLA-UNESCO e a Agenda 2030. Assim, as
bibliotecas ndo apenas conservam o conhecimento, mas também fomentam a
educacéo patrimonial, permitindo uma maior compreenséo e valorizacéo da cultura
local.

Desafios: Problemas ou dificuldades que precisam ser enfrentados e superados para alcancar

determinado objetivo.

Contexto no texto: A dissertacdo identifica varios desafios relacionados a
remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas. Entre os principais desafios
estdo a limitacdo de recursos financeiros, a falta de formacdo continua para os
funcionarios, e a necessidade de adaptacéo as rapidas mudancas tecnoldgicas. Outro
desafio mencionado € garantir que as cole¢des reflitam adequadamente a diversidade
e as necessidades culturais da comunidade, promovendo a incluséo. A superacéo
desses desafios é essencial para que as bibliotecas possam cumprir seu papel de
preservacao cultural e de promocéo da sustentabilidade cultural, em alinhamento
com as diretrizes da IFLA-UNESCO e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel.

Desenvolvimento Sustentavel: Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente

sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de atenderem as suas proprias

necessidades, equilibrando aspetos sociais, econémicos e ambientais.

Contexto no texto: A dissertacdo discute o papel das bibliotecas publicas na
promocao do desenvolvimento sustentével por meio da preservacéo do patriménio
cultural e do apoio a educacdo patrimonial. A remodelacdo dos fundos locais é
apresentada como uma forma de alinhar as bibliotecas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em particular no que diz
respeito a preservacdo da identidade cultural e ao fortalecimento da coeséo social.
As bibliotecas sdo vistas como agentes chave para fomentar o desenvolvimento
sustentavel, ao oferecerem acesso a informagdo e promoverem préticas culturais
que respeitem tanto o passado quanto as necessidades futuras.

Digitalizacao: Processo de conversdo de documentos, imagens e outros materiais fisicos

em formato digital, permitindo seu armazenamento, acesso e distribuicdo eletronica.

Contexto no texto: A digitalizacdo é apontada na dissertacdo como uma
estratégia fundamental para a preservacao e acessibilidade dos fundos locais nas
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bibliotecas publicas. Ao digitalizar documentos histéricos e culturais, as
bibliotecas podem proteger o patriménio cultural contra a deterioracdo fisica,
enquanto ampliam o acesso ao acervo para a comunidade local e global. A
digitalizagdo também contribui para a modernizacdo das bibliotecas, alinhando-
se as diretrizes da IFLA-UNESCO e promovendo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), garantindo que a memoria cultural seja
preservada e acessivel para as futuras geracoes.

Diretrizes: Orientacdes ou recomendaces formais que guiam praticas, politicas e

operacBes em uma determinada area, com o objetivo de garantir a eficiéncia e a

conformidade com padrdes estabelecidos.

Contexto no texto: As diretrizes da IFLA-UNESCO sao fundamentais para o
estudo, pois orientam a remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas.
A dissertacdo baseia-se nessas diretrizes para propor praticas que promovam a
preservacdo do patriménio cultural, a inclusdo digital e o alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Essas
diretrizes fornecem um quadro para a gestdo eficaz dos acervos, assegurando que
as bibliotecas possam atender as necessidades contemporaneas das comunidades,
mantendo-se relevantes como centros culturais e informacionais.

Educacdo Patrimonial: Pratica educativa que visa conscientizar individuos e

comunidades sobre a importancia da preservacdo do patrimonio cultural, promovendo o

conhecimento e a valorizagao de herangas culturais materiais e imateriais.

Contexto no texto: A dissertacdo destaca a educacao patrimonial como um dos
papeis fundamentais das bibliotecas publicas, especialmente por meio do uso de
seus fundos locais. Através da educacdo patrimonial, as bibliotecas podem atuar
como centros de aprendizagem, onde a comunidade tem a oportunidade de
explorar e compreender sua prépria historia e cultura. Isto ndo s6 preserva o
passado, mas também reforca a identidade cultural e promove o desenvolvimento
sustentavel, alinhando-se as diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Engajamento Comunitario: Envolvimento ativo dos membros de uma comunidade em

processos, atividades e decisfes que afetam o seu ambiente social, cultural ou

institucional, promovendo a colaboracéo e a participacao.

Contexto no texto: O engajamento comunitario € um elemento central na
remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas, conforme discutido na
dissertacdo. A participacdo da comunidade € essencial para garantir que o acervo
da biblioteca reflita suas necessidades e interesses culturais. Através do
engajamento comunitario, as bibliotecas podem fortalecer seu papel como centros
culturais e educacionais, incentivando os moradores a contribuir com suas
proprias historias e documentos para 0 acervo. Isto promove um sentido de
pertencimento e reforca a identidade local, alinhando as préticas bibliotecarias
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Equidade: Principio de garantir que todos, independentemente de suas circunstancias

pessoais ou sociais, tenham acesso justo e igualitario a oportunidades, recursos e servigos.

e Contexto no texto: A dissertacdo menciona a equidade como um aspeto crucial
nas praticas das bibliotecas publicas, especialmente no que diz respeito ao acesso
aos fundos locais e outros recursos culturais. A remodelacdo dos acervos nas
bibliotecas publicas visa assegurar que todas as pessoas, independentemente de
suas origens ou condicdes sociais, possam usufruir igualmente das informacdes e
do patriménio cultural preservado. Promover a equidade é um dos objetivos
alinhados as diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que buscam garantir inclusdo e justica social no acesso a
cultura e a educacéo.

Fundo Local: Colecdo de materiais, como livros, documentos, jornais, mapas e

fotografias, que documentam a historia, a cultura e outros aspetos relevantes de uma

comunidade ou regido especifica.

e Contexto no texto: O fundo local é o foco principal da dissertacdo, sendo descrito
como uma ferramenta essencial para a preservacdo da memoria e identidade
cultural de uma comunidade. A dissertacdo prop6e a remodelacdo dos fundos
locais das bibliotecas publicas, com base nas diretrizes da IFLA-UNESCO e nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para garantir que essa
colegcéo reflita melhor as necessidades da comunidade e contribua para a
sustentabilidade cultural. Através da manutencdo e expansdo dos fundos locais,
as bibliotecas fortalecem seu papel como guardias do patriménio cultural e como
centros de aprendizagem e conexao comunitaria.

Gestao: Administracdo e organizacédo dos recursos e operacdes de uma biblioteca.

Historia Local: Registro e estudo dos eventos, praticas e mudangas que ocorreram em

uma comunidade especifica ao longo do tempo.

e Contexto no texto: A dissertacdo valoriza a historia local como um elemento
fundamental do fundo local das bibliotecas publicas. A preservacdo da historia
local, por meio da organizacdo e gestdo de materiais que documentam oS
acontecimentos e a evolucdo da comunidade, é vista como uma forma de
fortalecer a identidade cultural e promover a educacdo patrimonial. Através da
remodelacdo dos fundos locais, as bibliotecas desempenham um papel importante
na preservacao e disseminacdo da historia local, conectando os utilizadores a sua
propria heranca cultural.

Identidade Cultural: Conjunto de caracteristicas, tradi¢cOes, valores e crencas que

distinguem um grupo social ou comunidade, proporcionando um senso de pertencimento e

continuidade ao longo do tempo.

e Contexto no texto: A dissertacdo destaca a identidade cultural como um aspeto
importante na preservacao e organizacdo dos fundos locais em bibliotecas pablicas.
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Esses fundos rednem documentos e materiais que refletem a historia, tradigdes e
valores de uma comunidade, ajudando a reforcar e transmitir sua identidade cultural.
A preservacdo e promocdo da identidade cultural, por meio da educagdo
patrimonial, permitem que as bibliotecas fortalecam o senso de pertencimento
comunitario e contribuam para a sustentabilidade cultural, alinhando-se as
diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Inclusdo: Pratica de assegurar que todos os individuos, independentemente de suas

caracteristicas sociais, economicas, culturais ou fisicas, tenham acesso igualitario a

oportunidades, recursos e servigos, como educacéo, cultura e informacao.

Contexto no texto: A inclusdo é um tema central na dissertacédo, especialmente no
que diz respeito ao papel das bibliotecas publicas. Ao promoverem a remodelacao
dos fundos locais e a inclusdo digital, as bibliotecas garantem que todos 0s
membros da comunidade, sem distin¢do, tenham acesso ao patrimonio cultural e aos
recursos informacionais. A inclusdo é um dos principios orientadores das diretrizes
da IFLA-UNESCO e esta diretamente ligada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que buscam reduzir desigualdades e promover 0 acesso
equitativo a cultura e ao conhecimento.

Inclusdo Digital: Garantia de que todas as pessoas, independentemente da sua condicdo

socioecondmica, geografica ou educacional, tenham acesso as tecnologias digitais e a

internet, assim como as habilidades necessarias para utiliza-las de forma eficaz.

Contexto no texto: A dissertagdo aborda a incluséo digital como um papel cada vez
mais importante das bibliotecas pablicas. A digitalizacdo dos fundos locais e o
acesso a tecnologias nas bibliotecas ajudam a garantir que os utilizadores tenham as
ferramentas e conhecimentos necessarios para se beneficiar dos recursos digitais. A
inclusdo digital também promove o acesso equitativo a informacao, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e € uma das maneiras pelas
quais as bibliotecas podem contribuir para a reducdo das desigualdades e a promocéao
do desenvolvimento sustentavel.

Instituicdo Cultural: Organizacdo dedicada a preservacdo, promogdo e disseminacao da

cultura e do conhecimento, como bibliotecas, museus, arquivos, centros culturais e galerias.

Contexto no texto: Na dissertacdo, as bibliotecas publicas sdo consideradas
institui¢Bes culturais centrais para a preservacdo do patrimonio e da identidade
cultural de uma comunidade. Através da gestdo dos fundos locais e da promocéo da
educacdo patrimonial, essas instituicbes desempenham um papel vital na
transmissdo do conhecimento historico e cultural. Além disso, as bibliotecas atuam
como espacos de interagdo e engajamento comunitério, reforcando sua importancia
como centros de cultura e educacgéo dentro da sociedade.

Interacdo Cultural: Troca de experiéncias, conhecimentos, praticas e valores entre

diferentes grupos culturais, que pode promover entendimento, respeito e a preservacdo da
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diversidade cultural.

Contexto no texto: A dissertacdo destaca a interacdo cultural como um papel
importante das bibliotecas publicas, especialmente por meio da promog¢do dos
fundos locais. As bibliotecas, ao preservarem e disponibilizarem o patrimonio
cultural da comunidade, facilitam a interacdo cultural entre diferentes grupos,
conectando as gerac@es e promovendo o dialogo entre culturas. Essa interacao é vista
como essencial para fortalecer a coesdo social e promover o desenvolvimento
sustentavel, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as diretrizes da IFLA-UNESCO.

Memodria: Conjunto de recordacdes, tradi¢des e historias mantidas por uma comunidade ou

sociedade ao longo do tempo, que refletem sua identidade cultural e historia.

Contexto no texto: A memdria é um conceito central na dissertacdo, sendo
preservada e perpetuada por meio dos fundos locais das bibliotecas publicas. A
preservacdo da memdria coletiva de uma comunidade é vista como uma funcéo
essencial das bibliotecas, que atuam como guardids da historia e da identidade
cultural. Através da educacdo patrimonial e da organizacgdo de acervos historicos, as
bibliotecas garantem que as memarias locais ndo sejam esquecidas, promovendo um
sentido de pertencimento e continuidade entre as geragoes.

Memoria coletiva: _Conjunto de lembrancgas, tradicBes, eventos e experiéncias

compartilhadas por um grupo ou comunidade, que contribuem para a formacao de sua

identidade e coes&o social ao longo do tempo.

Contexto no texto: A dissertacdo enfatiza a importancia da memoria coletiva no
papel das bibliotecas pablicas, especialmente por meio da preservacéao dos fundos
locais. Esses fundos sdo repositérios da memoria coletiva de uma comunidade,
armazenando documentos, registos e narrativas que refletem a historia e a cultura
locais. A preservacdo da memoria coletiva, através da conservacao e digitalizacao,
garante que as geracOes futuras tenham acesso as suas raizes culturais,
fortalecendo a identidade e promovendo a educagdo patrimonial dentro da
comunidade.

Paradigma: Modelo ou padrdo de referéncia que orienta préaticas, teorias e metodologias

em um campo de estudo ou atuacdo, influenciando a forma como problemas sdo

compreendidos e resolvidos.

Contexto no texto: Na dissertacdo, o paradigma bibliotecario tradicional de
simples conservacdo de acervos é ampliado para incluir uma abordagem mais
ativa de preservacdo cultural e promocdo do patrimonio local. A remodelacao
dos fundos locais em bibliotecas publicas propde um novo paradigma, no qual
essas instituicdes se tornam centros dinamicos de interacdo cultural e educacéo
patrimonial, alinhados com as diretrizes da IFLA-UNESCO e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Este novo paradigma reflete a importancia das
bibliotecas como agentes de mudanga social e preservagao da identidade cultural.
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Parcerias: Colaboracdes entre diferentes instituicdes, organizacdes ou entidades que se

unem para atingir objetivos comuns, compartilhando recursos, conhecimentos ou

esforgos.

Contexto no texto: As parcerias sdo destacadas na dissertagdo como uma estratégia
importante para a remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas publicas. Através
de parcerias com escolas, universidades, museus e outras organizagdes culturais, as
bibliotecas podem enriquecer seus acervos, expandir 0 acesso ao patrimonio cultural
e obter 0s recursos necessarios para a preservacao e digitalizacdo de materiais. Além
disso, as parcerias facilitam a realizacdo de projetos de educacdo patrimonial e
promovem o engajamento comunitario, fortalecendo o papel das bibliotecas como
centros de desenvolvimento cultural e social.

Patrimoénio: Conjunto de bens materiais e imateriais, como objetos, tradi¢des, préaticas,

edificios e documentos, que tém valor historico, cultural, social ou artistico e sdo

considerados parte da identidade de uma comunidade ou nagéo.

Contexto no texto: O patriménio € um conceito central na dissertacéo,
especialmente em relacdo ao fundo local das bibliotecas publicas, que preserva e
documenta o patrimadnio cultural de uma comunidade. A preservacdo e promoc¢éo do
patrimonio sdo vistas como funcBes essenciais das bibliotecas, que atuam como
guardids da memoria cultural. Através da educacdo patrimonial e da remodelagéo
dos acervos, as bibliotecas contribuem para o desenvolvimento da identidade cultural
e para a sustentabilidade cultural, assegurando que o patrimonio seja transmitido e
valorizado pelas geracdes futuras.

Politica Cultural: Conjunto de diretrizes, acbes e decisbes governamentais ou

institucionais voltadas para a promocéao, preservacéo e disseminacgéo da cultura dentro de

uma sociedade.

Contexto no texto: A dissertacdo aborda a politica cultural no contexto das
bibliotecas publicas, destacando a necessidade de alinhamento entre as préaticas de
gestédo dos fundos locais e as diretrizes culturais estabelecidas por organismos
como a IFLA-UNESCO. A remodelacdo dos fundos locais em bibliotecas
publicas é apresentada como uma estratégia que ndo apenas preserva o patriménio
cultural, mas também responde as politicas culturais em vigor, promovendo o
acesso equitativo a cultura e fortalecendo o papel das bibliotecas no
desenvolvimento cultural e educacional da comunidade.

Preservacdo: Ato de proteger e manter a integridade de materiais culturais, historicos e

documentais ao longo do tempo, assegurando sua longevidade para as geracdes futuras.

Contexto do texto: A dissertacdo enfatiza a preservacdo dos materiais que
compdem os fundos locais como uma funcdo primordial das bibliotecas publicas. A
preservacao € necessaria ndo apenas para manter o estado fisico dos documentos,
mas também para garantir o acesso continuo a historia e identidade cultural de uma
comunidade. A digitalizacdo e a conservacao de materiais sdo abordadas como
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estratégias essenciais para preservar o patrimonio cultural, alinhando-se as diretrizes
da IFLA-UNESCO e contribuindo para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ao garantir que os recursos culturais sejam protegidos e
acessiveis no futuro.

Repositério: _Local ou sistema, fisico ou digital, onde documentos, materiais ou

informacdes sdo armazenados, organizados e preservados para consulta e uso futuro.

Contexto no texto: Na dissertacdo, o fundo local de uma biblioteca pode ser
considerado um tipo de repositorio, que abriga documentos e materiais que refletem
a histéria e a cultura da comunidade local. A digitalizacdo dos fundos locais é
mencionada como uma forma de transformar esses acervos em repositorios digitais,
aumentando o acesso e garantindo a preservacao a longo prazo. Além disso, a gestao
eficaz de repositorios € vista como fundamental para que as bibliotecas possam
contribuir para a preservacdo do patrimoénio cultural e para o desenvolvimento
sustentavel.

Sustentabilidade Cultural: Praticas e politicas que asseguram a continuidade, relevancia

e preservacao das tradi¢Ges, expressdes culturais e patriménios de uma comunidade ao longo

do tempo, garantindo que esses elementos sejam transmitidos as futuras geragoes.

Contexto no texto: A dissertacdo destaca a sustentabilidade cultural como um
objetivo chave na remodelacéo dos fundos locais das bibliotecas publicas. Atraves
da preservagédo e promocao do patriménio cultural, as bibliotecas podem contribuir
para a continuidade da identidade cultural de uma comunidade, alinhando-se as
diretrizes da IFLA-UNESCO e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A sustentabilidade cultural é apresentada como uma forma de garantir que
as praticas e tradi¢des culturais permanegam vivas e acessiveis, mesmo diante das
mudancas tecnoldgicas e sociais.

Sustentabilidade: Capacidade de manter praticas e recursos de maneira continua e

equilibrada ao longo do tempo.

Tecnologia _da Informacdo: Conjunto de ferramentas, sistemas e processos utilizados

para coletar, armazenar, processar, e distribuir informagdes de forma digital.

Contexto no texto: A tecnologia da informacéo € mencionada na dissertacdo como
um elemento fundamental na modernizacéo das bibliotecas publicas, especialmente
no contexto da digitalizagdo dos fundos locais. Através do uso de tecnologias de
informacao, as bibliotecas podem aumentar 0 acesso aos Seus acervos, promover a
alfabetizacdo digital e garantir a preservacdo de documentos histdricos por meio de
repositorios digitais. A integracdo da tecnologia da informacdo nas praticas
bibliotecérias também é vista como uma forma de contribuir para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), permitindo que a informacéo cultural seja
acessivel a um publico mais amplo.

Tradicdo: Conjunto de praticas, costumes, crengas e conhecimentos transmitidos de
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geracdo em geracao dentro de uma comunidade, que refletem sua identidade cultural e

historica.

Contexto no texto: A dissertacdo aborda as tradi¢cdes como elementos centrais na
composicdo dos fundos locais das bibliotecas publicas, destacando a importancia de
preservar e documentar esses aspetos culturais. Através da coleta e organizacao de
materiais que registam tradicdes, as bibliotecas desempenham um papel vital na
transmissdo desses conhecimentos para as futuras geracdes, fortalecendo a
identidade cultural e promovendo a educacdo patrimonial. A preservacdo das
tradicbes locais é também vista como uma forma de contribuir para a
sustentabilidade cultural, assegurando que esses valores e praticas continuem
relevantes.

Utilizador: Pessoa que utiliza os servigos, recursos e materiais disponibilizados por uma

biblioteca ou outra instituicdo cultural.

Contexto no texto: Na dissertacdo, o utilizador € central para o desenvolvimento e
remodelacdo dos fundos locais. Através de questionarios e outras formas de
engajamento comunitario, a opinido e as necessidades dos utilizadores sdo
coletadas para garantir que o acervo e os servicos oferecidos pela biblioteca estejam
alinhados com as expectativas da comunidade. O utilizador é visto como um
participante ativo no processo de preservacdo e promoc¢do do patriménio cultural
local, reforcando a importancia de bibliotecas publicas como espacos acessiveis e
inclusivos.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA RECOLHA DE DADOS

PercecOes sobre o Fundo Local e a Biblioteca Municipal da Amadora

Caro(a) Leitor(a),

Este € um convite para participar num questionario para a dissertacdo de mestrado de
Raquel Soares na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. Queremos perceber a
gestdo do fundo local na Biblioteca Publica e o seu papel na promocao da identidade e da

preservacao cultural.

A sua participacdo é voluntaria e as suas respostas dao consentimento para o tratamento
sigiloso, exclusivamente para fins académicos. N&do existem respostas certas ou erradas.

Valorizamos a sua opinido.

O questionario dura cerca de 10 minutos. Em caso de dlvidas, contacte
raquelsoares.biblio@gmail.com

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo para 0 nosso estudo!

Seccdo 1 — Dados demograficos

1.1dade: 2.Género:

( )18-30 ( ) Feminino
( )31-40 ( ) Masculino
( ) 41-50 ( ) Outro

( )51-60

() Acima de 60
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Seccédo 2 — Escolaridade

Biblioteca

Seccdo 3 - Frequéncia de Visita a

3.Qual o seu nivel de escolaridade?

( ) Ensino Basico

( ) Ensino Secundério

() Ensino Superior — Licenciatura

( ) Ensino Superior — P6s-Graduacéo

( ) Prefiro ndo responder

4.Com que frequéncia visita a biblioteca

publica da Amadora?
( ) Diariamente

(') Semanalmente
() Mensalmente

() Anualmente

( ) Raramente

( ) Primeira vez

Seccéo 4 — Fundo Local

5.Um 'Fundo local' de uma biblioteca publica é uma colecdo de materiais que

representam a historia, cultura e personalidades de uma comunidade especifica. Isto pode

incluir livros, fotografias, jornais e outros recursos que ajudam a preservar o patrimonio

local e promover o conhecimento sobre a cidade e a regido. O 'Fundo Local' da Biblioteca

Municipal da Amadora esta localizado no PISO 1, nas estantes proximas as ilhas de

computadores com acesso a internet.

Ja tinha conhecimento sobre a colecéo especial do 'Fundo Local' que conta a histéria e a

cultura da nossa cidade, e ja visitou este acervo? (Marcar uma opc¢éo de resposta).

() Sim, conheco e ja visitei.

() Sim, conheco, mas nunca visitei.

() N&o conhego, mas tenho interesse em visitar.

() Nao conheco e ndo tenho interesse em visitar.

( ) Conheco, mas acho a localizacéo péssima.
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6. Concorda que a biblioteca faz um bom trabalho em preservar esses materiais culturais

e historicos? Marcar apenas uma resposta:
()Sim
( ) Néo

() N&o tenho a certeza

7. Na sua opinido, qual a importancia de a biblioteca manter e cuidar de livros e

documentos que representam a nossa cultura e histéria? Marcar apenas uma resposta:
() Muito importante

() Importante

() Moderadamente importante

(') Pouco importante

( ) Nada importante

8. A medida que avancamos no século XXI, as bibliotecas publicas s&o chamadas a se
adaptarem as rapidas mudangas tecnologicas e as novas expetativas dos utilizadores,

transformando-se em centros de aprendizagem e tecnologia para a comunidade.

Que caracteristicas sdo essenciais para uma biblioteca publica no século XXI? Selecione

as trés mais importantes:

(') Acesso a tecnologias como WiFi, computadores, realidade virtual
() Espacos versateis para eventos e colaboracéo

() Programas de incluséo digital para todas as idades

() Colecdes diversificadas, incluindo e-books e médias digitais

() Presenca online e servicgos digitais acessiveis remotamente

() Iniciativas de sustentabilidade ambiental
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9. Que servicos ou atividades relacionadas com o «fundo local» gostava que a biblioteca

oferecesse?

Admite-se mais de uma opcao de resposta.

( ) Exposicdes teméticas sobre a historia e cultura local

( ) Palestras e workshops sobre temas do patriménio local

( ) Digitalizacao de materiais do Fundo Local para acesso online

( ) Outra:

10. Como podemos melhorar a forma como organizamos e mostramos livros e materiais

diversos sobre nossa cidade? Escolha até duas op¢6es que considera mais importantes.
() Reorganizar os materiais por temas ou categorias mais especificas.

() Implementar sinalizagdo adequada para facilitar a localizagdo dos materiais.

() Ampliar o acesso a informacdes online sobre 0s materiais.

() Realizar mais eventos e exposi¢Oes que destaguem nossos recursos culturais.

() Mudar a localizacao dos materiais para um espaco mais adequado e acessivel.

11. O «fundo local» pode incluir livros, fotografias, jornais e outros recursos que ajudam
a preservar o patrimonio local e promover o conhecimento sobre a cidade e a regido. Tem
sugestdo de materiais ou temas que deveriam ser adicionados ao «fundo local» da

biblioteca? Informe.

Resposta:

Seccdo 5 — Agenda 2030

A Agenda 2030 da ONU, adotada em 2015, define 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), com metas especificas para promover um futuro sustentavel. Em
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Portugal, os ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14 estabelecem metas especificas para promover um
futuro mais sustentavel e equitativo até 2030, abordando areas como educacéo, igualdade

de género, inovacao, reducdo das desigualdades, acao climética e conservacdo marinha.

12. Serd que a Biblioteca Municipal da Amadora contribui para as metas globais de
desenvolvimento sustentavel, tais como: reducdo das desigualdades, educagdo de

qualidade, inovacdo e outras? Marcar uma resposta:
() Sim
() Néo

() N&o tenho certeza

13. De que forma a Biblioteca Municipal da Amadora contribui para os objetivos da
Agenda 2030 da ONU, como a melhoria da educacédo, protecdo do meio ambiente ou
apoio a comunidade local? Selecione todas as op¢des que se apliquem:

() Atraveés de programas educacionais
() Através de iniciativas de sustentabilidade
() Através de eventos comunitarios

() N&o sei / Nao tenho opiniéo

Seccdo 6 — Identidade Cultural

14. As bibliotecas publicas procuram equilibrar a gestdo da colecdo de livros com o
atendimento as diversas necessidades dos utilizadores. Na sua opinido, a Biblioteca

Municipal da Amadora da maior prioridade: (marcar uma resposta)
( ) Utilizadores / Leitores
( ) Livros

() Equilibrado entre livros e utilizadores/leitores
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15. Identidade cultural é o conjunto de tradicdes, valores e histérias compartilhadas que
caracterizam uma comunidade. O acervo fotografico da biblioteca pode servir como um
registo visual para a historia e os eventos significativos da comunidade local, contribuindo

para enriquecer essa identidade cultural.

Na sua opinido, de que forma o acervo fotografico de eventos comunitarios, que esta a
ser tratado pela biblioteca local para acesso futuro, contribui para a construcdo da

identidade cultural de nossa comunidade?

() Fortalecendo a conexdo comunitaria

( ) Documentando e preservando a historia local
( ) Neutro / Sem opiniao

() Nao contribui para nossa identidade cultural

Bem Haja!
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APENDICE 2 - QR CODE ACESSO AO QUESTIONARIO

SUA OPINIAO

E MUITO
IMPORTANTE
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APENDICE 3 - QR CODE ACESSO AO VIDEO IN(FORMATIVO)

Use 0 QRCode ou Ctrl + carregue na imagem

Acesso: https://youtu.be/C26UrbQ7w8q?si=gtLu6feG-2nSPUWYy
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APENDICE 4 — AUTORIZACAO INSTITUCIONAL PARA
RECOLHA DE DADOS E OUTROS EXPEDIENTES NO AMBITO

DA DISSERTACAO NA BMFPS

De: Raquel Soares

Enviado: S de abril de 2024 19:04

Para: Geral

Assunto: Pedido de autorizagdo para DEDS/DIC/Biblioteca
Anexos: pedido de autorizagdo para dissertagdo.pdf
Boa tardel!

Peco a gentileza de encaminharem o pedido via dam.
Pedido em anexo.

Muito agradecida.
Bom fim de semana.

AT te,
Raquel Soares
Assistente Técnica AMADORA
DEDS/DIC/Biblioteca Municipal Cémore Municipel
Fernando Piteira Santos

Extensdo: 5 _.'7 Biblioteca Municipal DR. Fernando Piteira
Santos
Av. Conde Castro Guimardes
2720 -119 Amadora

o o www.cm-amadora.pt

chEBnAgoes
DOS *
DO 25 DE ABRIL

AMADORA CIDADE DE ABRIL

‘5 Pense no Ambiente antes de imprimir / Consider the Environment before printing

Todas as informagdes contidas nesta mensagem eletrdnica do Municipio da Amadora estio
abrangidas pelo disclaimer.

All the information contained within this electronic message from Municipio da Amadora is
covered by the disclamer.

Para conhecimento.

P'la Chefe de Gabinete de
Gestao da Biblioteca
Municipal.

OaadiSin 15-04-2024

129

CMA 08.042024 EXPERQ,74.0

Ao Sr. DEDS, solicito
parecer.

= 08-04-2024

Autorizado.

DACCI8 000

én\\ld_ .

(8 s 10-04-2024

CHEFE DIVISAO DIC

Vo 504>

VANDA SANTOS
10-04-2024




ANEXO 1 - MANIFESTO DA IFLA-UNESCO 2022

o w
=E=== International m IFAP
LIA Federation of
Library U n e SCO
Associations and Institutions ::;;\:::m Al

Manifesto da IFLA-UNESCO
para as Bibliotecas Publicas 2022

Ctrl + carregue na imagem

Acesso: http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Documentacao/Documents/Manifesto IFLA PT 2022.pdf
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ANEXO 2 - INDICATIVO DA IFLA PARA BIBLIOTECAS
PROMOVEREM AGENDA 2030 (IFLA-UNESCO, 2016)

IFLA
Avaz global e confiével das biblotecas & dos.
profissionais da informago (www.ifla.org)

AS BIBLIOTECAS PODEM PROMOVER A

A Federago Intemacional de Associagdes de

IMPLEMENTACAO DA AGENDA 2030 el

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NAGOES UNIDAS

ACABAR COM A POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS, EM
RRADICACAD TODOS OS LUGARES

DA POBREZA As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de...

- Acesso publico a informagéo e recursos que geram
Yy oportunidades para melhorar a vida das pessoas;

M'i“ - Capacitag@io para adquirir novas habilidades necessarias para a
educagédo e 0 emprego;

- Informagéo para apoiar o processo de tomada de decisdes para
combater a pobreza por parte dos governos, da sociedade civil e
do setor empresarial.

As bibliotecas apolam esse objetivo mediante a provisao de...

- Pesquisas e dados agricolas para que os cultivos sejam mais
produtivos e sustentaveis;

- Acesso publico para produtores agricolas a recursos em rede, como,
por exemplo, pregos de mercado local, informes meteorolégicos e
novos equipamentos.

ASSEGURAR A EDUCAGAO INCLUSIVA E EQUITATIVA E DE QUALIDADE, E
[DUCACADDE PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA
QUALIDADE PARA TODOS

As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisdo de...

- Equipes dedicadas que apoiem a educagédo na primeira infancia
(educacéo continuada);
- Acesso a informacdo e a pesquisa para estudantes em todo o mundo;

- Espagos inclusivos onde os custos ndo sejam uma barreira para
adquirir novos conhecimentos e habilidades.

ASSEGURAR UMA VIDA SAUDAVEL E PROMOVER O BEM-ESTAR PARA
TODOS, EM TODAS AS IDADES.
As bibliotecas apoiam esse ob]uﬁvo mediante a provisio de...

- Pesquisas disp médicas e que
' apoiem a educacéo e melhorem a pratica médica dos provedores de
cuidados médicos;

- Acesso publico a informagéo sobre salide e bem estar nas bibliotecas
publicas para contribuir com que todas as pessoas e familias sejam
saudaveis.

3 SAODEE
BEN-ESTAR

SEG ISPONIBILID, SES
GUALDADE ALCANGAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR TODAS AS 6 Acuaporivel SUSTENTAVEL DA AQUA E SANEAMENTO PARA
DEGENER0 MULHERES E MENINAS SHa. ToDOS

As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisdo de..

- Espacos de encontro seguros e agradaveis;

-P e senvi para as

necessidades de mulheres e menmas oamo direito e saudo

Acesso a i
desenvolver hemhdades no mundo dos nagouos
As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de...

- Acesso a informag@o de qualidade sobre boas praticas que permitam
desenvolver projetos locais de gestdo da agua e saneamento;
- Acesso livre e seguro a eletricidade e iluminagao para ler, estudar e trabalhar.

TRABALKODECENTE SUSTENTADO, INCLUSIVO
ECRESCMENTD E susvsmAVEL, EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E TRABALHO
OO DECENTE PARA TO!

As bibliotecas apohm esse objetivo mediante a provisio de. .
-Acesso 4 il e para
que as pessoas para postos de

trabalhos, candidatar-se a eles e ter sucesso em melhores empregos.

9 PPl CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A REDUGAODAS REDUZIR A DESIGUALDADE DENTRO DOS PAISES E ENTRE ELES
ERALSTRUTIRA INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR A 1 DESIGUALDADES As bibliotecas apolam esse objetivo mediante a P“Mlloﬂ'

- - Espagos neutros e que para
todos, incluindo os grupos marginalizados, como os imigrantes, os
refugiados, as minorias, os povos indigenas e pessoas com
deficiéncia;

- Acesso equitativo a informag&o que promova a inclusdo social,
politica e econdmica.

INOVAGAOQ
As bibliotecas apolam esse objetivo mediante a proviséo de...
- Uma ampla estrutura de bibliotecas publicas, especializadas e
e com
- Espagos agradéveis e inclusivos;
- Acesso a TIC, como por exemplo, com internet de alta velocidade
que ndo se encontra disponivel em todo lugar.

NCLUSIV 1 I Ll ASSEGURAR PADROES DE PRODUCAO E DE

" [IITYELTE CONSUMO SUSTENTAVEIS
As blbllouus lpoum esse ob’euvo medume a provisdo de... DOCUMA

ainclusdoeo il TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA
COMBATER A MUDANGA DO CLIMA E SEUS

IMPACTOS

cultu l;
- Documentag&o e conservag8o do patriménio cultural para as futuras
geragdes.

CONSERVAGAO E USO SUSTENTAVEL DOS
OCEANOS, DOS MARES E DOS RECURSOS
MARINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O SUSTENTAVEL

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O ACESSO A JUSTIGA
PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E
INCLUSIVAS EM TODOS OS NIVEIS
As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de...

- Acesso publico a informagéo sobre governo, a sociedade civil e outras

PROTEGER, RECUPERAR E PROMOVER O USO
SUSTENTAVEL DOS ECOSSISTEMAS TERRESTRES,
GERIR DE FORMA SUSTENTAVEL AS FLORESTAS,
COMBATER A DESERTIFICAGAO, DETER E

instituicSes; REVERTER A DEGRADAGAO DA TERRA E DETER A
-G nas para e utiizar PERDA DE BIODIVERSIDADE
esta informagao; As bibliotecas apoiam esse objetivo m.dmn- a provisdo de...
- Espagos inclusivos e politicamente neutros para que as pessoas possam - Um sistema dei ¢do de materiais que reduza a geracdo de
reunir-se e organizar-se. residuos;
- Regi: sobre costeiras e o da terra;
- Pesquisa e de dados para de politicas de
[ 03]l FORTALECER OS MEIOS DE IMPLEMENTAGAO E REVITALIZAR A climaticas;
17 [M{TITIINN] PARCERIA GLOBAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Acesso difundido para para orientar os e decisdo por
As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de... parte dos governos locais ou nacionais sobre temas como: caca, pesca, uso da terrae
- Uma rede de nas que formam os gestdio da agua.

planos de desenvolvimento locais.

Para maiores acesse: www ifla
Tradugdo: FEBAB 2016

Acesso: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/topics/libraries-
development/documents/sdgs-insert-pt.pdf
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ANEXO 3 -ESTRATEGIAS DA IFLA 2019/2024
(IFLA-UNESCO, 2019)

Noés somos IFLA

Ctrl + carregue na imagem)

Acesso: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/ha/gb/strategic-plan/ifla-strategy-2019-2024-pt.pdf
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ANEXO 4 - ESTRUTURA DOS PISOS -1 e 0 DA BMFPS

Cada PISO tem a sua Planta de Emergéncia com indicacdo da sua estrutura, com a
instrucdo de seguranca e indicativo de saidas de emergéncia.
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ANEXO 5-ESTRUTURA DOS PISOS 1 e 2 DA BMFPS

Cada PISO tem a sua Planta de Emergéncia com indicacdo da sua estrutura, com a
instrucdo de seguranca e indicativo de saidas de emergéncia.
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ANEXO 6 - PANFLETOS DE DISTRIBUICAO INTERNA BMFPS
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