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Resumo

No decorrer dos anos observamos a importancia do Design em distintas areas,
e sendo esta disciplina de grande relevancia para o desenvolvimento de
produtos e/ou sistemas inovadores, defende-se cada vez mais a relevancia
desta area em diferentes industrias como um solucionador de problemas.

O presente trabalho foca-se na Industria Portuguesa do Calcado e a influéncia
que o Design tem na mesma.

Mostrar de que forma o Design esta presente e é importante no seio de uma
indUstria inovadora, diferente, flexivel, consistente, como é o caso da IndUstria
Portuguesa de Calcado € o foco principal que sera desenvolvido no decorrer
deste trabatho.

A Industria do Calcado Nacional, alcancou um posicionamento nacional notavel
nas Ultimas décadas, passando de pouco conhecida, para uma das indUstrias
mais pujantes a nivel nacional e tendo-se tornado competitiva entre as
melhores congéneres mundiais.

Neste trabalho foi feita uma analise do percurso do Calcado Portugués, tendo
em conta um grande numero de estratégias postas em pratica pelo sector, as
mudancas obtidas e a evolucao pretendida, evidenciando onde e de que forma o
Design actuou ao longo dos anos.

O Circuito da Cultura do Design, de Paul du Gay e Stuart Hall, foi introduzido
neste trabalho com o objectivo de fazer um paralelismo entre a Industria
Portuguesa do Calcado e o Design, a fim de mostrar de que forma esta
disciplina esta presente no amago da industria e como se relaciona entre a

identidade, producao, consumo e regulacao de um sector produtivo.

Design de Produto, Design de Calcado, Cultura de Design,

Industria do Calcado, Estratégia.






Abstract

Over the years we noted the importance of design in different areas, and this
discipline is of great importance for the development of products and / or
innovative systems, defends itself ever more the importance of this area in
different industries as a problem solver.

This paper focuses on the Portuguese Footwear Industry and the influence that
design has in it.

Show how the Design is present and how it is important within an innovative
industry, different, flexible, consistent, such as the Portuguese Footwear
Industry that is the purpose of this work.

The National Footwear Industry, achieved a remarkable national positioning in
recent decades, from little-known to one of the most booming at national level
and having become competitive among the top global counterparts industries.

In this work is present an analysis of the route of the Portuguese footwear,
taking in account a large number of strategies implemented by the sector, the
changes obtained and the desired evolution, showing where and how the Design
performed over the years.

The Circuit of Culture of Design, of Paul du Gay and Stuart Hall, was introduced
in this work in order to make a parallelism between the Portuguese footwear
industry and the Design, to show how this discipline is present within the
industry and how it relates between identity, production, consumption and

regulation of a productive sector.

Product Design, Footwear Design, Culture of Design,

Footwear Industry, Strategy.
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Introducao

O ponto central desta dissertacao apresenta o Design enquanto area de
actuacao fundamental cuja metodologia e aplicacao na indUstria conduziu ao
seu melhoramento colocando-a num elevado patamar de prestigio a nivel
mundial. Este ponto conduz também a um crescente prestigio da producao
nacional e da imagem de Portugal na comunidade industrial bem como junto do
consumidor.

Mesmo nao sendo uma evidéncia para o sector o facto das estratégias
desenvolvidas ao longos destes anos pertencerem a disciplina de Design, este
trabalho procura demonstrar da melhor forma essa ligacao.

Mas por nao ser uma evidéncia que estas melhorias pertencem em grande
medida ao campo do Design pretende-se com este trabalho demonstrar essa

forte ligacao.

Assim, os objectivos base que darao rumo ao desenvolvimento do trabalho sao:

- Ter em conta o Design enquanto uma area de actuacao importante no sector
industrial e verificar qual o seu papel e importancia na Inddstria do Calcado
Nacional;

- Mostrar de que forma pode ser evidenciada essa area de actuacao, num caso

conhecido do nosso pais como é o exemplo da Industria Nacional do Calcado.

Hoje em dia utiliza-se muito o termo Design para definir algo, até mesmo o
sector Nacional de Calcado utiliza a expressao Portuguese Shoes Designed by

the Future.

“Uma industria jovem, sexy, moderna e voltada para o futuro, que alia a tradicéo
as tecnologias de ponta, o savorir-faire ao melhor Design de sempre. A Industria
Portuguesa de Calcado estd em permanente evolucdo.”' Estas sdo agora as

palavras de ordem da IndUstria Portuguesa do Calcado, pois a imagem que um

" A indistria mais sexy da Europa. Portugueseshoes [em linhal [s. d.] [Acedido a Fev. 2013]
Disponivel na internet: http://www.portugueseshoes.pt/info.asp?op=10&idp=0A==
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sector industrial transmite, também é uma forma importante de valorizar um
sector a fim dos consumidor e os seus concorrentes reconhecam o seu

potencial.

O Design na Inddstria

“Espera-se que os Designers consigam processar as tarefas do processo
de Design analiticamente, encontrar solucoes criativas, que tenham
conhecimentos sobre as mais novas tecnologias e materiais, e ser capaz
de usa-los estrategicamente em seu trabalho.

Espera-se que consigam criar projectos para o futuro, saber os grupos-
alvo e processos de fabricacao, e, claro, para desenvolver formas
esteticamente apeteciveis e sensatas. Em suma, espera-se que habitam
nos papéis de artista, projectista de estruturas, visionario, sociélogo e

especialista em marketing, tudo ao mesmo tempo.”?

Poucas disciplinas intervém em tantas areas de conhecimento como o Design,
por isso, para se conseguir ter uma melhor percepcao da importancia do Design
numa industria, no ponto 5 do presente trabalho é exposto e analisado o Circuito
da Cultura do Design paralelamente com o mercado Nacional do Calcado, para
verificar algumas das estratégias postas em pratica, os resultados obtidos, as
mudancas feitas no posicionamento estratégico, a opiniao dos consumidores e
da propria industria.

"0 sector produtivo ndo inclui apenas manufactura, mas todo um conjunto
consciente de intervenientes na organizacao, execucao distribuicao e circulacao
de bens e servicos.” E o Designer é o agente que faz de ponte entre a producao

e 0 consumo de um produto.

? ERLHOFF, Michael e MARSHALL, Tim - Design Dictionary: Perspectives on Design
Terminology. German Edition. Berlim: Birkhauser, 2008. Pag. 117. [Trad. Livre]
* JULIER, Guy - The Culture of Design. 22 ed. London: Sage, 2002. Pag. 12. [Trad. Livre]
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Imagem 1: Dominios da Cultura do Design

Para uma melhor compreensao entre o Design e a Industria do Calcado
Nacional, foi preciso analisar e interpretar o Circuito da Cultura do Design e o
papel do Designer na sociedade e no sector de producao. Analisar os cadernos
da APICCAPS, artigos relacionados com o sector do Calcado Portugués, ter
acesso a opiniao dos consumidores - que foi obtida através de um questionario
online — reunir com algumas das associacoes mais importantes do sector do

calcado, como foi o caso da APICCAPS e do CTCP.

A anélise das publicacoes da APICCAPS, ajudaram a compreender como as
estratégias foram lancadas, por quem foram postas em pratica, quais os
resultados e as mudancas que tém de ser feitas durante todo esse percurso, e
porqué. Informam também acerca do qual o posicionamento actual e daquele
pretendido pelo sector, da situacao do mercado a nivel Nacional e Internacional,
entre outros dados que sao disponibilizados para toda a industria mas também

para todos os consumidores.



O questionario online (cujos resultados podem ser analisados no ponto 5.4 do
presente trabalho em Identidade e requlacdo] serviu para averiguar o
conhecimento geral dos consumidores de calcado, acerca da Industria Nacional.
Verificou-se que de um modo geral todo o trabalho que tem sido desenvolvido
ao longo destes anos nao tem sido em vao, mas que segundo alguns

consumidores havera ainda alguns aspectos que deverao ser melhorados.

As reunides com os membros das associacoes serviram para solidificar
conhecimentos, esclarecer duvidas ou até mesmo para eliminar ideias que
foram sendo mal formadas ao longo da investigacao acerca do presente tema.

As entrevistas acabaram por se transformar numa conversa acerca do
crescimento da indUstria, onde foram abordados temas tais como: a evolucao
histérica do sector, e a evolucao da forma de pensar acerca do mesmo; o
funcionamento da indUstria em parceria com as entidades que a representam;
as mudancas de mentalidade em termos industriais e sociais e que marcaram a
diferenca na melhoria da imagem deste sector produtivo; e a dimensao do

Design nesta industria.

Estrutura da dissertacao

Este trabalho encontra-se dividido em 6 partes:

- A primeira parte apresenta uma contextualizacao histérica do calcado pelo
mundo e também uma evolucao histérica do calcado em Portugal, desde a
primeira analise feita ao sector até aos dias de hoje.

- A segunda parte faz um apanhado da constituicao anatdmica e formal do pé e
do calcado.

- A terceira parte enumera algumas das maiores empresas de calcado a nivel
Nacional e algumas entidades que estao directamente ligadas a este sector.

- A quarta aborda o simbolismo e o significado do calcado.

- Na quinta parte € apresentado o resultado das entrevistas com as associacoes
contactadas, o resultado do inquérito aos consumidores, a apresentacao do
Circuito da Cultura do Design e o seu paralelismo com a Industria do Calcado

Nacional.



- Na sexta parte - a conclusao - pretende-se explanar algumas consideracoes
acerca dos objectivos deste trabalho, nomeadamente:
- Mostrar de que forma a Industria do Calcado Portugués, cresceu e esté
a alcancar o posicionamento pretendido através das estratégias
adoptadas;
- ldentificar quais as principais associacoes ligadas ao Sector do Calcado
Nacional e quais os seus contributos para a evolucao do sector.
- |dentificar e evidenciar o crescimento do sector pelas suas diferentes
apostas; maior presenca em feiras, maior presenca na comunicacao
social, entre outras.
- Mostrar de que forma o Design actuou nesta industria e quais foram as
mais-valias que esta area de actuacao trouxe para este sector podendo
assim o Design ser tido em conta como uma éarea de actuacdo valiosa
para qualquer indUstria.
- Analisar a Industria do Calcado Nacional como exemplo para outras

indUstrias portuguesas;






Parte 1 - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO CALCADO

Converse e Sanjo [PT]






1.1 - O calcado: evolucao histérica

Segundo alguns historiadores e pesquisadores, como é exemplo Jorge da Silva
Ribeiro® que refere no seu livro "Histéria do Calcado”, os primeiros vestigios de
calcado remontam desde 15.000 - 12.000 a. C., prova disso sao algumas
gravuras encontradas em cavernas em Espanha e no Sul da Franca, onde

aparecem representadas pessoas calcadas.

Apesar disso, alguns historiadores dizem que os primeiros sapatos surgiram na
Mesopotamia hd mais de 3200 anos. Ja nessa altura os povos sentiam a
necessidade de cobrir os seus pés devido a irregularidade dos solos e aos
diferentes estados climatéricos. O primeiro tipo de calcado a aparecer naquela
época foram as sandalias em pele de animal, devido a sua facil elaboracao.
Consistiam “de um simples pedaco de couro amarrado aos pés para proteccao,

0 sapato tornou-se uma grande obra de arte”.’

Com o passar do tempo o calcado foi evoluindo e adoptando diferentes formas.
No Antigo Egipto, onde foram descobertas concretas evidéncias de calcado nas
tumbas das piramides, as sandalias eram feitas de palha, papiro ou de fibra de
palmeira. Estas sandéalias nao eram utilizadas pelo povo, somente os farads e os
altos dignitarios as calcavam, enquanto o povo andava descalco. As sandalias
dos Farads possuiam frequentemente a ponta levantada e eram tecidas com
fios de ouro, sendo por vezes também enfeitadas com pedras preciosas. E
provavelmente nessa altura que surge a profissao de sapateiro, pois existiam
oficinas, com artifices especializados, onde se confeccionavam os sapatos do

Farao.

“ Jorge da Silva Ribeiro nasceu em 1957, em S. Joao da Madeira. E formado pelo Centro de
Formacao Profissional da IndUstria do Calcado e pelo CTCP e é o autor dos conteldos do site
www.museuvc.com, da responsabilidade da APICCAPS e do CTCP.

® RIBEIRO, Jorge - Histéria do calcado: da antiguidade caminhando até ao presente. 12 ed. S.
Joao da Madeira: Laborpress, 2010. pag. 15.
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Imagem 2: Sandalia Egipcia

Os Gregos sao sem duvida um dos povos que possuiram mais diversidade a nivel
de vestuario e de calcado. “[...Jos gregos chegaram a lancar moda como a de
modelos diferentes para o pé direito e esquerdo”. Foi também nesta altura que
apareceram os primeiros botins, que eram utilizados pelos militares.

A semelhanca do Antigo Egipto, mas de forma mais visivel, na Roma Antiga o
calcado era tido em conta como o simbolo de estatuto social, havendo diferentes
cores e tipos de calcado segundo os cargos ocupados na sociedade. Nessa
época a profissao de sapateiro era tao bem vista que se alguém quisesse abrir
uma sapataria teria de ser submetido a uma série de provas. Caso nao lhe fosse
atribuida aptidao para tal nao poderia exercer a profissao. Durante esta época

surgiram diversos modelos de calcado, entre eles:

“A sandalion, uma sandalia usada tanto em casa como na rua; a crép/da, um
botim usado pelos militares [(...] o emdromis, usado pelos corredores, e que se
atava a perna por meio de longas correias. O embas, outa espécie de botim que
era usado pelos camponeses, pastores e gente pobre. O embates, também um
botim feito de couro e criado, segundo Jenofontes, para montar a cavalo. O

borzeguim, ou bota, também se encontra referido em alguns documentos.”’

Na Idade Media (476 - 1453 d.C.) grande parte do calcado tinha uma forma
idéntica a das sapatilhas. Foi também nesta altura, e com a iniciativa do rei
Eduardo | que se comecou a padronizar o calcado. Foram fabricados na Europa

0s primeiros sapatos com tamanho padrao, tendo como medida base a

¢ Calgado na Grécia antiga (2000 a.C.-146 a.c.) museuvirtualdocalcado [em linha] [s. d.] [Acedido
a Fev. 2013] Disponivel na internet:
http://museuvc.ctcp.pt/museuvc.asp?op=1&id_ms=9&id_mp=2

"RIBEIRO, Jorge. op. cit., pag. 18.
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polegada, que seriam trés grao de cevada colocados lado a lado. Nessa mesma
época surgiram as poulaines que tinham o bico estreito e comprido, também
com as poulaines se demonstrava o estatuto social: quanto maior e mais fina

fosse a biqueira maior era o status da pessoa que as usava.

Na época do Renascimento, século XVI, as maiores modificacdes a nivel do
sapato foram o arredondamento da biqueira e o comeco da utilizacao de salto.

Na época barroca e também por influéncia de Luis XIV, que era um homem
baixo segundo 0 que consta na histéria, comecou a utilizacdo de salto, tanto em
calcado feminino como masculino. Nessa época, as botas foram bastante
divulgadas e usadas, devido a eclosao da Guerra dos anos 30, sendo no inicio s
utilizadas por militares, mas passaram a ter maior visibilidade durante o

reinado de Luis XIII (1610-1643).

O estilo rococo, ou estilo Luis XV e Luis XVI, é conhecido pela abundancia de
curvas e diversos elementos decorativos nomeadamente conchas, lacos e
flores. Nessa época Franca, nomeadamente em Versalhes foi o ndcleo da moda,
onde o calcado tinha salto alto e biqueira fina. Foi também nessa época que a
Marie Antoinette ficou conhecida pelo seu estilo proprio e extravagante em
roupas, penteados e também no calcado. Epoca de grande mudanca para o
calcado foi por volta de 1760, pois surgiu em Massachusetts (Estados Unidos] a
primeira fabrica de sapatos, iniciando-se assim a producao em série de calcado

apesar de ainda serem cosidos e cortados a mao.®

¢ |dem, pag. 58.



Imagem 3: Sapatos da Marie Antoinette leiloados em 2012

No século XIX o calcado comecou a deixar de ser tao ornamentado e passou a

ter modelos mais simples e funcionais.

“com a revolucdo francesa (1789/1799), o século XIX desponta com o regresso,
em termos de moda a Antiguidade Classica. Simplicidade classica, baseada na

Grécia Antiga, inspirada pela rejeicao do luxo da aristocracia e refinada pela

descoberta das ruinas de Pompeia™

Nessa época as noivas comecaram a utilizar sapatos brancos nos casamentos,
0s tacoes voltaram a estar na moda e as biqueiras dos sapatos e das botas
tornaram-se compridas e arredondadas.

Até essa época as técnicas utilizadas na confeccdo do calcado eram
praticamente idénticas as do Antigo Egipto, mas na segunda metade do século
comecou a ser desvalorizado a producdo manual e comecou a dar-se espaco a

producao em série e as maquinas proprias para confeccao de calcado.

Os estilistas', surgiram por volta do século XX. No inicio do século, devido ao
inicio da 12 Guerra Mundial, comecou a haver falta de matérias-primas e assim
as salas das senhoras comecaram a subir ligeiramente, passando a ver-se os
sapatos que eram usados na época. As mulheres comecaram a ficar mais
independentes e os sapatos acompanharam essa tendéncia ao mesmo tempo

que aumentava o conforto no calcado como no vestuario em geral.

?|dem, péag. 60.
%0 que levou ao surgimento dos estilistas?
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No inicio desse periodo surgiram grandes modelos ainda relembrados hoje,
como é o caso do modelo de crianca Mary Jane, que prendem no tornozelo e
que eram utilizados por uma personagem de banda desenhada, Buster Brown. E
alguns anos depois “quando a guerra terminou, os interesses mudaram e a
moda também mudou muito. Iniciou-se um trabalho de valorizacao dos detalhes
e 0s sapatos comecaram a ter mais estilo e um sentido mais erdtico.”"

Na década de 20 surgiram os sapatos bicolor, marca da altura, dos clubes de

danca e, da autoria da Coco Chanel.

%
%S
HH

i

Just what they wanted, just what they 2 |
need— perfect-fitting Buster Brown Shoes —3
-

BUSTER BROWN

Imagem 4: Buster Brovvn,iMary Jan‘_e shoeé "
Imagem 5: Chanel em foto de 1929

A década de 50 foi marcada pelo rock, pela maior importancia da a alta-costura
e conotada como um periodo de liberdade e emancipacdo. Nessa momento a
industria do calcado comecou a introduzir novos materiais como do acrilico -
que permitiu que os estilistas levassem a sua criatividade mais além.

Com o fim da guerra os homens voltaram para casa e as mulheres voltaram a
apostar no glamour, deixando de lado o conforto dos seus sapatos e passando a
utilizar os saltos bem altos, os stilettos que “apresentavam pontudos saltos de

1

10centimetros, angulos agressivamente radicais”'? e bicos muito finos.

"ldem, pag. 67.
'2]dem, pag. 79.
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Anos mais tarde, com a ida do homem a lua, introduziu-se na moda a era
futurista. Os sapatos envernizados, com plataformas altas e bastante
decoradas, calcas largas e roupas extravagantes foram o auge nessa época.

Passada essa época extravagante, voltou-se para o calcado mais simples, foram
outra vez introduzidas as botas e desta vez as classicas Jr. Martens passaram a
inspirar os estilistas. Foi também na 22 metade do século que as marcas

desportivas comecaram a obter o seu sucesso e afirmacao.
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1.2 - O calcado: em Portugal

A primeira documentacao sobre calcado em Portugal data de 1880 e foi
apresentada em Lisboa na empresa Gomes & Filhos e publicada em 1995 por

Antonio Mesquita.

“Em 1905 o «Annuario Commercial» regista a existéncia de duas fabricas de
calcado em S. Joao da Madeira: uma de Gaspar de Almeida Pinho e outra de

Vitorino Tavares Lisboa e trés na freguesia de Oliveira de Azeméis: Joao Ferreira

Leite, José Maria Soares Correia e Manuel Augusto Ferreira™"

Em 1910 a principal fabrica de calcado do Porto, “a Portugal” de M.G.Frederico,
foi alvo de um artigo, num jornal americano de Boston, J.F.Fitch. Apesar dessa
referéncia, alguns anos depois, em 1918, J. Carlos Rates, um dirigente
sindicalista, analisou a situacao do calcado a nivel nacional concluindo que a
indUstria da altura era pouco mecanica, que nao havia propriamente a «fabrica»,
a «grande oficina» e que o calcado produzido no "Porto e S. Jodao da Madeira
fabricam calcado muito aceitavel para homem, senhora e crianca. O calcado de
Braga é também razoavel. Guimaraes fabrica exclusivamente grosseiro para

homem” ™

e que o calcado da zona algarvia tinha uma qualidade e aparéncia
muito parecida com a do calcado Vimaranense e por isso tinha um consumo

limitado em Lisboa.

“Num pais com menos de cinco milhdes de pessoas, com o atavico atraso do
povo e falta de condicoes de vida, o «Pé Descalco» assumia-se no comeco deste
século como uma das maiores chagas sociais”" Nao havia assim uma grande
producao visto nao haver muitos consumidores - a maioria das pessoas nao
possuia meios econdmicos para adquirir calcado. Apesar de em 1928 a

campanha da Liga Portuguesa Profilaxia Social tentar sensibilizar as pessoas

¥ MESQUITA, Anténio - Onde nasceu a indUstria do calcado?: subsidio para o estudo da
arqueologia industrial do Calcado no triangulo de Santa Maria da Feira, S. Jodo da Madeira e
Oliveira de Azeméis. [S. L] [s. n.], 1995. Pag. 7

"“|dem, pag. 9

% ldem, ibidem.

25



para deixarem de andar descalcas, o calcado continuou a ser um bem para a

uma minoria da populacao.

O sucesso de S. Joao da Madeira na industria do calcado esta documentado em
relatos escritos que datam do final da primeira vintena do século XX
Acompanhando este crescimento, a Chapelaria, fundada em 1858, que ofereceu

também ao mercado produtos de qualidade aceitavel com precos acessiveis.

"0 Oficio de Sapateiro é sobretudo resultante duma sociedade sedentéaria
medieval e que nao deixou de se expandir em nenhum agregado urbano
importante, mantendo-se muito generalizado até a implementacao efectiva da

Revolucao Industrial, tardia do nosso pais, em que as novas tecnologias o

obrigaram, entdo, a seriacdes e reformulacées geogréaficas.”"

As freguesias que concentravam maior nimero de mestres em Sapataria, e por
ordem decrescente, eram: Argoncilhe e Milheirds de Poiares com 11%, Oliveira
de Azeméis e S. Joao da Madeira com 8% e com 6%, Avanca, Pigeiros,

Macinhata da Seixa e Canedo."’

Alguns anos mais tarde, Miguel Cadilhe e Manuel Baganha', dois nomes
importantes no impulsionamento do Calcado Portugués, publicaram a analise
feita ao sector do calcado existente na altura, e em seguida as primeiras
medidas para o melhoramento da Industria do Calcado Nacional foram
implementadas. Desde entao o crescimento e a visibilidade deste sector

industrial foi crescendo constantemente.

" ldem, pag. 12

'"Vale do Sousa. museuvirtualdocalcado [em linha] [s. d.] [Acedido a Fev. 2013] Disponivel na
internet: http://museuvc.ctcp.pt/museuvc.asp?op=1&id_ms=2&id_mp=1

18 Miguel Cadilhe, nasceu em 1944 em Barcelos, estudou na Faculdade de Economia do Porto.
Professor Universitario, Gestor, Ministro das Financas e em 1992 foi ainda eleito "o economista
do ano” pela Associacao Portuguesa de Economistas.

" Manuel Baganha, nasceu em 1951, também estudou na Faculdade de Economia do Porto, foi
Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento em 2005, Secretério de Estado do Tesouro e
Financas entre 2000 e 2001 e Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais entre 1999 e 2000.
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Em 1978, estes autores conceberam a primeira radiografia ao Sector Nacional
do Calcado que deu origem ao primeiro plano estratégico da APICCAPS.

Segundo os autores:

“Um enredamento intersectorial que, nos inputs, permite um abastecimento
irregular em qualidade, quantidade e precos, e que, nos outputs, sofre a
irracionalidade de um mercado interno atomizado; uma concorréncia nao
salutar que resulta do predominio de unidades de producao infradimensionadas,
muitas das quais em regime pré-industrial; uma gestao carecida de métodos e
técnicas modernas, uma organizacdo deficiente e, com efeito, uma

produtividade relativamente baixa.””

Nessa anédlise o sector possuia uma predisposicao negativa em relacao a
mudanca e a inovacao. Foi entdo que surgiu o Centro Tecnoldgico de Calcado de
Portugal a fim de “promover a aplicacdo dos conhecimentos e inovacdes

adquiridos no pais e no estrangeiro, realizar e promover investigacao aplicada, e

promover a qualidade na industria portuguesa de calcado”™”'

Alguns anos mais tarde, mais precisamente em 1983, o actual Governador do
Banco de Portugal, Carlos Costa criou uma nova visdo estratégica para a

IndUstria do Calcado que apresentava como pontos principais a

“importancia de ser promovido um acréscimo da produtividade, bem como
racionalizar a gestdao das empresas, nomeadamente em matéria de compras, de
matérias-primas e componentes, racionalizacdo dos processos produtivos,
desenvolvimento do controlo de qualidade das matérias-primas, componentes e
produto final, adopcao de um quadro integrado de medidas favoraveis a
informacao de quadros e gestores das empresas, generalizar a formacao e
reciclagem profissional, standartizacao da producao de componentes e estudo e

racionalizacao de tecnologias visando uma utilizacao mais racional das peles,

? Trinta anos de estratégia que mudaram Portugal. «<APICCAPS: Jornal da Associacao
Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes e Artigos de Pele e Seus Sucedaneos»
(Out. 2012) pég. 2.

2 MESQUITA, Anténio. op. cit., pag. 3.
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com reducdo de desperdicios e a racionalizacao e harmonizacao das operacoes

de corte.”?

Ou seja, o sector necessitava de uma intervencao e de um olhar mais
abrangente a toda a industria. Averiguar de que forma o sector poderia ser
projectado para um patamar mais elevado a fim de tornar os pontos fortes da
IndUstria do Calcado em pilares solidos onde se pudesse assentar todo um

sector produtivo resistente e persistente.

Trés anos mais tarde, um novo plano estratégico foi criado. Por volta dessa
altura, mais concretamente em 1991 a producao de Calcado Nacional ja
ultrapassava ligeiramente os 100 milhdes de pares, sendo 80% desse valor
destinados a exportacao, o que significava cerca de 180 milhoes de contos
(cerca de 900 milhdes de Euros). Segundo a Associacdo Industrial Portuense
78,5% dessas exportacoes eram feitas para: a Alemanha com cerca de 31,6%, a

Franca com cerca de 16,6% e a Inglaterra com 13%.

Em 1994 surgiu a parceria da APICCAPS e do Centro de Estudos de Gestao e
Economia Aplicada a Universidade do Porto com a finalidade do aparecimento
de um novo Plano Estratégico para a Industria do Calcado Nacional. Nesse
documento foram detectados os pontos fracos do sector e foram planeados

alguns cenarios futuros para o melhoramento da industria onde se propunha

“a promocdo do desenvolvimento das capacidades de organizacdo e
gestao das estratégias empresariais, a difusao de novas tecnologias, o
reforco da aposta na internacionalizacao, o fortalecimento com os
sectores a montante e a jusante e, por fim, uma adaptacao das

qualificacées dos recursos humanos.””

2 |dem, ibidem.
# Uma histéria com mais de trinta ano. «<APICCAPS: Jornal da Associacao Portuguesa dos
Industriais de Calcado, Componentes e Artigos de Pele e Seus Sucedaneos» (Abr. 2013) Pag. 2.
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Estes foram os pontos detectados como mais importantes pela equipa de
trabalho, liderada por Alberto de Castro do Centro de Estudos de Gestao e

Economia Aplicada a Universidade do Porto.

Em 1999 “fazer da industria portuguesa de calcado lider europeia do sector,
assentando numa elite de empresas das mais modernas do mundo™® era o
objectivo principal dos elementos intervenientes na Industria do Calcado
Portugués. Os planos estratégicos foram continuando a surgir, visto terem tido
resultados positivos com o passar dos anos. A continuacao da
internacionalizacao do sector do calcado, seria um dos pontos a manter e a

reforcar, assim como a inovacao, para continuar a fazer a diferenciacao dos

restantes paises e concorrentes.

Mas “Ao nivel da qualificacdo dos recursos humanos, o sector do calcado teria
de colocar a si proprio o desafio de se tornar uma opcao na agenda dos jovens

qualificados.””

A Internacionalizacao, inovacao e qualificacao do sector podem ser apontados
como motores que estdo na base do sucesso da IndUstria do Calcado Nacional,
mas os factores importantes para o triunfo do sector foram identificados e sao
“qualidade, design e relacdo de confianca com os clientes. O design portugués

tem uma procura mundial”*

Na transicdo para o século XXI, a Industria do Calcado e os seus intervenientes
comecavam a ganhar consciéncia de que apenas a qualidade do produto nao era
suficiente para marcar diferenca diante do sector, precisavam de um factor

chave que desse essa projeccao ao sector.

% |dem, ibidem.

% |dem, ibidem.

% Sapatos: 0 segredo do sucesso portugués ndo estd nos precos baixos. «Publico Economia»
(Set. 2012)
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Entretanto, no final de 2010 foi lancada a campanha Portuguese Shoes:
Designed by the Future a industria mais sexy, provocadora, controversa e

apelativa da Europa.

Com esta nova imagem do sector, o elemento diferenciador dos concorrentes
mundiais do calcado, foi encontrado: o Design. A chave para acrescentar valor, e

conseguir icar o posicionamento a nivel mundial do Calcado Portugués.

Imagem 6: Foto da campanha Portuguese Shoes: Designed by the Future

“A aposta da APICCAPS passou, assim, por associar elementos da cultura
portuguesa como o Galo de Barcelos, os azulejos ou a calcada portuguesa a
imagens fortes e ousadas do calcado portugués, com um slogan que fosse

bastante agressivo.””’

Esta industria pretende passar uma imagem jovem, moderna e voltada para o
futuro. Alia o savoir-fairre ao Design e as tecnologias de ponta aos

conhecimentos tradicionais. Tudo isto perseguindo os objectivos de crescimento

7 Uma histéria com mais de trinta ano. «<APICCAPS: Jornal da Associacao Portuguesa dos
Industriais de Calcado, Componentes e Artigos de Pele e Seus Sucedaneos» (Abr. 2013) Pag.9.
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constante e notdrio a nivel Nacional e Internacional em termos de producao,
exportacao, participacao em feiras. Um dos pontos mais importantes pelo qual
este sector se esta a demarcar pela positiva em relacao a outros sectores é pelo
facto de ter contribuido de forma muito positiva para a balanca econdmica

nacional “com um saldo liquido de 850 milhdes de euros em 2010.7%

Evolucao da Inddstria de Calcado Portuguesa

1974 1984 1994 2004 2005 2006 2007 2008 2009**
INDUSTRY . INDUSTRIA
Companies . Empresas
number . nimero 673 971 1635 1432 1481 1448 1424 1.407 1.392
Employment . Emprego
number . niimero 15.299 30.850 59.099 40.255 37.836 36.221 36.366 35.308 34938
Production . Produgio®
thousand pairs . milhares de pares 15.000 48000  108.866 84.897 72313 71.643 75.067 69.101 63.649
Gross Production Value
Valor Bruto de Produgiio®
thousand Euros . milhares de Furos 12330 318891 1620001 1471214 1307.357 1338555 1336979 1397.617 1315425
FOREIGN TRADE . COMERCIO EXTERNO
Exports . Exportagies
thousand pairs . milhares de pares 5.200 31.100 89.368 75.159 64.344 63.784 71.830 64.651 59.244
thousand Euros . milhares de Furos 3093 164060 1283.867 1273252 1138195 1166116 1268401 1290991 1.207.674
Imports . Importogies
thousand pairs . milhares de pares 2.800 200 15.005 33.154 39.212 41.209 55.646 50.900 51221
thousand Euros . milhares de Furas 324 738 97087 271126 285473 318277 396724 431662  398.806
Trade Balance . Balanga Comercial
thousand pairs . milhares de pares 2.400 30.900 74.362 42,005 25131 22575 16.184 13.751 8.023
thousand Euros . milhares de Furas 2760 163321 1186781 1002126 852722 847838 871677 859329  BO08.868
Apparent Consumption
Consumo Aparenie
thousand pairs . milhares de pares 12.6500 17.100 34503 12,892 47181 49.069 58.882 55.350 55.626
thousand Euros . mifhares de Euros 9561 155570 433220  469.088 454635 490716 465302 538288  506.557
Coverage rate {value) 955%  22274% 1322% 470% 399% 366% 220% 299% 303%
Tux de Cobertura (valor)
Share of Imports in Apparent
x:"d::m" (pairs) 0 Consumo Aparente 22,2% 1,2% 435% 77,3% 83,1% 84,05 945% 92,0% 92,1%
(pares)
Share of Exports in Production (pairs) 34,7% 64,8% 82,1% 88,5% 89,0% 89,0% 95,7% 93,6% 93,1%

Taxa de Exportagao (pares)

* APICCAPS Estimates . Estimativas APICCAPS
** APICCAPS Forecasts . Previstes APICCAPS

Gréafico 1: Fonte - APICCAPS - Monografia estatistica 2009 (pag. 8

"FOOTure 2020" foi o ultimo plano estratégico lancado que procurou colocar
prioridades na industria para os préoximos 10 anos projectando cenarios que

tentarao antever a situacao da industria do calcado num futuro préximo.

8 A inddstria mais sexy da Europa. Portugueseshoes [em linhal [s. d.] [Acedido a Mai. 2013]
Disponivel na internet: http://www.portugueseshoes.pt/info.asp?op=10&idp=0A==
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O cenario previsto para esses proximos 10 anos terd em conta o aumento da
populacdo mundial (principalmente no continente Asiaticol o crescente
envelhecimento da populacdo facto que j& acontece hoje em dia devido ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia que aumenta a esperanca média de
vida das pessoas. Com o0 uso excessivo das matérias-primas estas comecam a
ficar cada vez mais escassas e cada vez mais caras, mas por outro lado,
também se prevé um aumento da consciéncia ambiental, onde algumas marcas

de calcado ja comecaram a apostar.

O comércio online é outro dos aspectos que se tem em conta neste plano
estratégico, visto que o consumo de produtos online esta também a registar um
sucessivo aumento em detrimento do consumo tradicional. Outro dos pontos
que o plano estratégico antevé como sendo importante para o bom caminho da
IndUstria do Calcado Nacional é a continua aposta na divulgacao e difusao da

Imagem portuguesa no campo internacional

A introducao do Design sera uma mais-valia para o sector, ndo sé como factor
diferenciador entre os seus concorrentes mundiais, mas também perante as
outras indUstrias nacionais.

O Design podera ajudar a Industria do Calcado averiguando qual a melhor forma
para responder ao cenario futuro que o sector prevé, pois o Designer € um
elemento fundamental para fazer a ponte entre a procura do consumidor e as
limitaces do sector. “O design permite a satisfacdo profunda que provém

apenas de levar uma ideia a bom termo e ao seu desempenho efectivo.””

? PAPANEK, Victor - Arquitectura e Design: Ecologia e ética. Trad: Dep. Editorial Edicdes 70.
Lisboa: Edicdes 70, 2002. pag. 9.
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Parte 2 - 0 CALCADO E O PE

Jimmy Choo e Guava [PT]
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2.1 - Anatomia do pé

Os Designers focam-se em resolver problemas que os consumidores possam
eventualmente possuir, para isso tém de conhecer os seus consumidores. No
caso dos Designers de Calcado é importante que tenham como principal
conhecimento o pé humano, pois sera essa a parte do corpo humano alvo de

todo o seu projecto de Design.

"0 design industrial € uma actividade projectual que consiste em determinar as
propriedades formais dos objectos produzidos [...) ndo sé as caracteristicas
exteriores mas também, e sobretudo, as relacdes funcionais e estruturais que

tornam o objecto uma unidade coerente, quer do ponto de vista do produtor quer

do utente.”®

O estudo da antropometria e da ergonomia sao areas bastante importantes na
disciplina de Design. Estes conhecimentos ajudam a saber mais e a
compreender melhor o utilizador e a sua relacao com o produto.

A antropometria estuda as medidas do corpo humano ou das suas partes,
enquanto a ergonomia estuda o relacionamento do homem e o meio que o
envolve.

Como referido acima, em Design de Calcado a parte do corpo humano a ser
estudado é o pé. O pé é uma das partes mais importantes do nosso corpo, ¢ ele
que sustenta o nosso corpo e nos ajuda no equilibrio, o pé possui ligacoes
nervosas correspondentes ao resto do corpo e em termos de proporcao
corporal é uma parte relativamente pequena, "o pé humano é composto por
mais de cem partes diferentes, e o sapato tem de proteger o pé e imitar o seu

movimento.”

Assim como a mao, o pé humano é constituido por trés partes. No pé humano

essas partes sao denominadas de: tarso, metatarso e falanges.

** BONSIEPE, Gui - Teoria e pética do design industrial: elementos para um manual critico.
Centro Portugués de Design, 1992. Pag. 37.

*' CHOKLAt, Aki - Design de sapatos. Trad. Laurence King. So Paulo: Editora Senac Sao Paulo,
2012. Pag. 30.
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A parte proximal® do pé é constituida por 0ssos que se aproximam da forma
cubica e onde se processa a distribuicao das forcas feitas pelo homem durante
a caminhada. A parte central é composta por ossos longos ligeiramente moveis
que assistem o tarso na distribuicao das forcas e também para atribuir maior
amplitude para a recepcdo de tais forcas. A porcdo terminal®™ é a mais mével, e
seus elementos separados desfrutam de uma variada gama de movimentos, a
principal das quais sao flexao e extensao.

- O tarso constituido por sete ossos: o calcaneo, o talus, o cubdide, o navicular e
o primeiro, segundo e terceiro cuneiformes. Nesta zona encontra-se o calcaneo,
situado na parte inferior e traseira do pé e é também o maior osso presente
nesta parte do pé, assim como € 0 0sso que serve para transmitir o peso do
corpo no chao.

- O metatarso é constituido por cinco 0ssos, que correspondem a cada um dos
dedos do pé, sendo o primeiro metatarso correspondente ao dedo grande do pé
e o ultimo, correspondente ao dedo mindinho do pé.

- As falanges dos pés correspondem em numero e em disposicao geral com as
das maos, existem duas falanges no dedo grande do pé e trés falanges em cada

um dos restantes dedos do pé.*

Constituicao da anatomia do pé:

26 05505 33 articulacoes
Ligamentos Mais de 100 musculos
Tendodes Vasos sanguineos
Nervos Pele e unhas

%2 A palavra proximal ¢ aplicada na descricdo anatdmica para indicar que a parte do corpo
referida se situa mais proxima de um centro, articulacdo, tronco ou linha mediana.

* Oposicao da parte proximal

* GRAY, Henry- Anatomy of the Human Body: Classic Illustrated Edition. 202 ed. Philadelphia:
Lea & Febiger, 1918. Pag. 263.
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Partes Basicas do Pé:

Tornozelo Calcanhar
Arco (curva do pé) Metatarso
Dorso Dedos

VISTA ANTERIOR
COM 0 PE CAIDO

/ tornozelo

nervo
fibular
comum

fibula

VISTA LATERAL COM
0 PE CAIDO

e

calcanhar

[ nervo tibial ; “ nervo fibular
/ i \ T superficial

nervo sural

| \ nervo fibular
} \ profundo

nervo fibular
superficial

nervo fibular £ Bl fibula A )
profundo A posicdo normal

,J‘ do pé

fibula

nervos digitais

dedos dorsais

nervos plantais S

laterais X .

posicdo do
pé caido

metatarso

Imagem 7: Partes principais do pé.
Imagem 8: Vista anterior e lateral do pé.

Para além de considerar as diferentes partes constituintes do pé, é necessario
ter em conta o pé como um todo e analisar o seu formato. O pé difere de pessoa
para pessoa, consequentemente o Designer tem de avaliar essas diferentes

possibilidades ao longo do seu desenvolvimento de produto.

O calcado tem um impacto importante na vida das pessoas visto que esta
presente a nivel pessoal, profissional, desportivo e até mesmo social. Prova
disso é o facto de as pessoas ndo possuirem apenas um par de calcado, mas um
calcado especifico para desempenhar determinada actividade ou para
acontecimento ou momento especifico.

O calcado desempenha um papel importante na saude, o seu impacto pode ser
negativo causando dando a nivel superficial, na pele [(podendo causar

calosidades]) ou a nivel estrutural (podendo causar deformacdes do pé ou da
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coluna vertebral]. Por conseguinte o uso de calcado adequado ajuda na
obtencao de uma boa saude fisica.

O calcado ortopédico é um tipo de calcado concebido de forma a respeitar todos
0s aspectos ergondmico de que o pé necessita a fim de constituir a qualidade
necessaria para o ser humano nas diferentes tarefas do seu dia-a-dia.
Evidentemente as pessoas nao utilizam apenas calcado ortopédico nos seus
quotidianos assim sendo, reforca-se a necessidade de uma area de estudos que
desenvolva calcado apelativo e que por sua vez respeite todas as necessidades

dos pés dos utilizadores.

“Para atingir esse objectivo, os profissionais precisam ter uma
compreensao dos componentes do calcado em relacao a sua forma,
adequacao e funcao. Como o calcado ¢ considerado por nossos pacientes
para ser uma peca de roupa, um entendimento das percepcoes de
calcados dos pacientes em relacao a imagem corporal € crucial, como é
o conhecimento e habilidade em apoiar a mudanca de comportamento,
com opcoes de calcados. A percepcao de calcados como uma parte vital
da imagem corporal esta entrincheirado em seu papel social ao longo da
histéria, portanto, o desenvolvimento de design de calcados e propdsito

serao exploradas neste contexto.”

Tendo em conta esses aspectos os Designers nao deverao descurar alguns
aspectos importantes durante o processo de criacao de um determinado tipo de
calcado, como por exemplo: os materiais a serem utilizados, o tamanho do
salto, a forma... entre outros aspectos importantes que determinam a saude do
pé e do proprio utilizador.

Segundo advertimentos terapéuticos, alguns aspectos importantes a ter em
conta na elaboracao ou compra de um calcado sao:

- O comprimento e a largura do calcado devem ser os adequados, a fim de nao

apertar o pé causando assim desconforto ou algum tipo de deformacdes no pé.

*® WILLIAMS, Anita e NESTER, Chris - Pocket Podiatry: Footwear and Foot Orthoses. [s. L]
Chuchill Livingstone Elservier, 2009. Pag.
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- O calcado deve ter reforco no calcanhar, a fim de proporcionar maior ajuste do
pé no sapato e até mesmo de prolongar a vida util do calcado.

- A altura do calcanhar, principalmente no calcado infantil, ndo deve ultrapassar
0s 4cm pois eles estao em fase de crescimento e isso podera proporcionar
problemas futuros.

- Uma ampla base no calcanhar é um factor importante para poder
proporcionar ao utilizador uma maior estabilidade. Para além disso essa parte
do calcado haveria de ser concebido em material adequado para a absorcao de
choque, para nao haver tanto impacto para o utilizador durante a sua utilizacao.
- O material utilizado na sola deve ser antiderrapante e de absorcao de choque,
para proporcionar maior flexibilidade e um desgaste menos intenso do calcado.
- Deve existir um eficaz mecanismo de detencao - termo utilizado para
descrever como o sapato ¢ mantido no pé. Principalmente no calcado infantil
esse aspecto deve ser tido em conta, pelo facto das criancas nao saberem ainda
apertar o calcado e ao mesmo tempo, conseguirem retira-lo com facilidade.

- O material utilizado para o revestimento superior do calcado também deve
permeavel ao ar para evitar o aparecimento de fungos ou problemas de unhas.

- A forma do sapato deve ser adequada a forma do pé. O calcado deverd
respeitar a forma arredondada do pé para evitar problemas de deformacao do

mesmo.*

* TYRELL, Wendy e CARTER, Gwenda - Therapeutic Footwear: A Comprehensive Guide. [s. L]
Chuchill Livingstone Elservier, 2009. Pag. 91 e 92
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2.2 - Constituicao do Sapato

O calcado é uma “pecals) para cobrir e proteger os pés.”

O sapato é um dos acessdérios de moda/vestuario que serve para a proteccao do
pé. Pode ser apenas um sapato ou se a ocasiao assim o solicitar podera ser o
sapato. Mas em ambas situacoes tem de possuir sempre todas as partes
ligadas de forma correcta, para ser tido em conto como uma peca indispensavel
no nosso quotidiano.

O sapato é constituido por diferentes partes, mas todas elas tém de funcionar
em conjunto para depois poder proporcionar todo o conforto necessario a quem

o utiliza.

lingueta

cabedal

/ \ N\

salto entressola sola

Imagem 9: Sintonia pé - sapato

Partes do sapato:

Salto Forro do contraforte
Contraforte Forracao traseira
Alma Meia calcanheira
Sola Forro da gaspea
Palmilha de acabamento Biqueira

Corddes* Ithés*

Lingueta*

*

*7 Definicao do Dicionario de Lingua Portuguesa da Porto Editora
* Algumas destas partes que constituem o sapato sdo dispensaveis, dependendo do modelo do
sapato
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Imagem 10: Itens de constituicao basica do sapato
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Imagem 11: Partes da constiuicao do sapato




Na maioria dos casos, os elementos integrantes do calcado sao os seguintes:

O cabedal: tudo o que estiver acima da sola.

O forro: é importante para manter as partes internas do cabedal no lugar,
servindo de apoio.

A biqueira: ajuda na manutencao da forma e da altura da extremidade frontal
do sapato.

O contraforte: ajuda a preservar a area do salto e a manter o calcanhar do pé no
lugar.

A calcanheira: forma a superficie que toca a parte inferior do pé.

A alma: actua como um ponto de apoio entre o salto e o metatarso.

A palmilha: oferece estrutura e forma a base do sapato e onde o cabedal fica
atrelado.

A sola: ¢ a parte do sapato que toca no chao.

O salto: é um apoio elevado que esta colocado na parte traseira do sapato.*®

Actualmente existe uma grande variedade de calcado”mas em todos esses
diversos tipos de calcado é importante ter sempre a presente durante os seus
processos de desenvolvimento alguns aspectos importantes, como por exemplo,
o tipo de pé para o qual se projecta o calcado e quais as possiveis
consequéncias de um sapato mal projectado.

Os especialistas afirmam que o calcado nao deve ser completamente raso,
podendo possuir um salto compreendido entre 2cm e 5cm. Acima disso 0 peso
corporal da pessoa deixa de ser dividido de forma proporcional pelo pé e passa a
incidir na parte da frente do pé podendo trazer consequéncias negativas na

saude do utilizador.

® CHOCKLAT, Aki. op. cit., pag. 34.
¥ Diferentes tipos de calcado (Anexo 2)
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Com Saltos de Base Larga Com Saltos de Base Fina

7 5

- Apoio é feito no calcanhar - Apoio é feito directamente na planta
- Depois, o pé desabafa directo para a parte dos pés
da frente, sobrecarregando os metatarsos - Nao ha distribuicao de carga

Imagem 12: O apoio do pé

Segundo especialistas da area, alguns dos problemas frequentemente
detectados apos utilizacao excessiva de saltos demasiado altos sao:

- Joanetes®

- Dores na planta do pé, devido a pressao nos metatarsos

- Dedos em forma de garra

- Formacao de calos

- Tendinites"!

- Problemas nas unhas, devido a pressao

- Fractura dos metatarsos por fadiga

0 hallux valgo, comumente conhecido como Joanete, é um dos problemas mais comuns dos
pés. E caracterizado por um desvio lateral do hallux, causando uma proeminéncia na regido
interna dos pés, que sofre um atrito constante os calcados, levando a inflamacédo e dor local.

“I Trata-se de uma lesdo de esforco cldssico e afecta um tend&o particular no pé, o tenddo tibial
posterior. Este tendao ajuda a manter o arco do pé e evita a instabilidade dos pés.
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2.3 - Aforma

A forma é também um dos elementos essenciais na construcao de um sapato
pois é ela que da a forma do pé para ser montado o sapato.

A realizacao das formas é um trabalho extremamente especializado pois ha
diferentes tipos de sapatos e cada um possui a sua forma especifica. A sua
elaboracao deve ter em conta as varias caracteristicas dos futuros
consumidores: - ergondmicas, funcionais, culturais, fisioldgicas, psicoldgicas,
tecnoldgicas ou econdmicas - para que o produto final possa corresponder o

melhor possivel as necessidades do consumidor.

buraco da forma

ponto do decote
abertura
ponto do
contraforte

curva do salto

TRASEIRA

ponto da gdspea

assento
do salto

altura do salto dedo
em dngulo
com a linha

horizontal DIANTEfRA

enfranque

e

y clevagdo da

\ bigueira
costado

quina da forma
(todo o contorno da
beirada inferior)

Imagem 13: As diferentes partes da forma do sapato

Imagem 14: A forma na producao de calcado
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Parte 3 - ENTIDADES E EMPRESAS

Alexander McQueen e Prophecy [PT]
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Apresentamos de seguida algumas entidades que regulamentam e dinamizam a
IndUstria do Calcado Nacional, cada uma com algumas funcionalidades
especificas, e que se interligam potenciando as suas mais-valias e
desenvolvendo novas sinergias.

Seguidamente elencamos as 15 maiores empresas de calcado nacional.

Passamos a caracterizar e diferencia-las.

3.1 - A Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes

A APICCAPS - Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado,
Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos € uma associacao
empresarial de ambito nacional com sede no Porto, fundada em 1975 e que
representa os seguintes sectores de actividade:

- IndUstria de calcado

- IndUstria de componentes para calcado

- IndUstria de artigos de pele (malas, carteiras, luvas, cintos, etc.)

- IndUstria e comércio de equipamentos para os sectores antes referidos

O objectivo da APICCAPS ¢ o de promover o desenvolvimento sustentado dos
sectores e empresas que representa e intercede em dareas como:
internacionalizacao; estudos, projectos e consultadoria; assisténcia técnica;
informacao; formacao; contratacao colectiva; tecnologia, qualidade e ambiente e

propriedade industrial; inovacdo e desenvolvimento sustentado®

O actual presidente da APICCAPS, Fortunado Frederico, é também o dono de

um dos maiores grupos de calcado Nacional, o Grupo Kyaia.

“2 Brochura institucional da APICCAPS (Anexo 3)
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3.2 - Centro Tecnoldgico do Cal¢ado de Portugal

O CTCP - Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal tem sede em Sao Joao da
madeira e é uma associacao sem fins lucrativos. Foi criado em 1986 pela
APICCAPS em parceria com mais duas instituicoes pertencentes ao ministério

da economia; o IAPMEI e o INETI.

O CTCP ajuda as suas empresas associadas em diferentes areas de actuacao
como: controlo qualidade, higiene e seguranca no trabalho, organizacao

industrial, moda e Design entre outras areas.

Tem como principais objectivos:

. Apoiar técnica e tecnologicamente as empresas da fileira do calcado e
sectores afins ou complementares;

- Promover a formacao técnica e tecnoldgica dos recursos humanos das
empresas;

- Promover a melhoria da qualidade dos produtos e processos industriais;

- Preparar e divulgar informacao técnica junto da indUstria;

- Realizar e dinamizar trabalhos de investigacao, desenvolvimento e

demonstracao.”

“ Institucional Apresentagdo. Centro Tecnoldgico do Cacado de Portugal [em linhal [s. d.]
[Acedido a Dez. 2013] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/ctcp.asp?idmp=MQ==&idms=MQ==&idmt=MQ==
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3.3 - Centro de Formagao Profissional da Inddstria de Cal¢ado

O CFPIC - Centro de Formacao Profissional da Industria de Calcado foi criado
em 1965 e localiza-se também em S3o Joao da Madeira. Este centro de
formacao foi criado a pensar na caréncia de formacao das pessoas ligadas ao

sector industrial.

“De forma a atingir o seu objectivo, o CFPIC desenvolve um conjunto de
metodologias de trabalho com vista ao cumprimento de todos os requisitos
normativos e na propria melhoria continua dos seus servicos que se encontram

actualmente implementados, esforcando-se deste modo, por alcancar a

exceléncia.”*

Criado a partir de um protocolo entre o Fundo de Desenvolvimento de Mao de
Obra, o Grémio Nacional dos Industriais de Calcado e a Federacao Nacional do
Sindicato dos Operarios Sapateiros, esta academia cresceu inicialmente a

pensar no potencial da sua localizacao geografica, o calcado.

Com o passar dos tempos outros pélos em diferentes pontos geograficos foram
surgindo, mas sempre em locais de referéncia em Calcado Nacional como sdo o

caso Felgueiras, Guimaraes ou Oliveira de Azeméis.

“ Quem somos. CFPIC [em linhal [s. d.] [Acedido a Dez. 2013] Disponivel na internet:
http://www.cfpic.pt/QuemSomos.aspx
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3.4 - As 15 maiores empresas de calcado nacionais

Data dos anos 70 a primeira tentativa de destaque do Sector do Calcado
Portugués, junto dos mercados externos. Com o logdtipo Shoes from Portugal
que se pretendia mostrar nos mercados externos as potencialidades,
capacidades das empresas de Calcado Portugués.

No decorrer dos anos 90 nasceu uma nova campanha que implantou uma
segunda imagem do sector segundo o lema Portugal Quality Shoes, agora numa
tentativa de se distinguir dos concorrentes através do factor “Qualidade”.
“Durante 15 anos, esta mensagem acompanhou o sector em todas as feiras no
exterior mas, no final da década de 90, a APICCAPS, associacao que criou a
marca, decidiu renovar a imagem e a mensagem, para responder aos novos

desafios do mercado.”®

Mas foi apenas em 2010, que surgiu a campanha FPortuguese shoes: Designed
by the Future, desta vez pretendendo divulgar “"Uma indUstria jovem, moderna e
voltada para o futuro, que alia a tradicao as tecnologias de ponta, o «saber
fazer» ao melhor design de sempre.”*® Nesse ano, sequndo a APICCAPS, o
sector do calcado era ja um dos sectores mais importantes na balanca
comercial portuguesa, exportando cerca de 96%, para mais de 130 paises, da
sua producao, o que se traduzia em cerca 1.300 milhoes de euros.

Este forte investimento na imagem do Calcado Portugués foi possivel através do
programa COMPETE (introduzido em 2008, integrado no QREN, que tinha como
objectivo a melhoria sustentada da competividade da economia no quadro de um
desafio europeu e global, para um Portugal mais competitivo e moderno.

Esta nova imagem sectorial aposta em introduzir todos os simbolos
portugueses, ligando-os ao calcado. A nova imagem do Calcado Portugués

remete para a tipica iconografia portuguesa como seja a calcada de calcario e

* As 15 maiores empresas portuguesas. In: CARDOSO, Margarida. Expresso Economia [em
linha] 2010 [Acedido a Jun. 2012] Disponivel na internet: http://expresso.sapo.pt/as-15-maiores-
empresas-portuguesas=f599308 (anexo 4)

“ Calgado portugués com nova imagem. Portugueseshoes [em linha] [s. d.] [Acedido a Mai. 2013]
Disponivel na internet: http://www.portugueseshoes.pt/news.asp?idp=MQ==&op=2&id=MzQ=
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basalto, os azulejos, a escrita erudita, o galo de Barcelos, os candeeiros ou os

lencos dos namorados.

SHOES?

DESIGNED BY |

Imagem 15: Imagens da campanha FPortuguese shoes: Designed by the Future

Alberto Sousa, Lda.

Apos esta forte campanha que projectou o Calcado Nacional para a posicao de
segunda melhor IndUstria de Calcado a seguir ao mercado ltaliano, destacam-
se algumas empresas que detém marcas ja conhecidas internacionalmente e
que fazem muito sucesso entre grandes nomes da moda internacional. Dessas
sao exemplo a Alberto Sousa, Lda. fornecedor de grandes marcas como a

Lacoste, Footprints e Zara entre outras.

Alberto Sousa, Lda. que criou a Eureka Shoes em Marco de 2009, com sede em
Caldas de Vizela, possui cerca de 21 lojas espalhadas por todo o pais. Para todos
os estilos, casual, arrojado, formal, classico e até desportivo, para toda a
populacao, homem, mulher ou crianca. A Eureka Shoes oferece uma grande
variedade de produtos, com pecas de Design moderno e atraente e materiais de
qualidade. Esta marca apostou na qualidade dos seus produtos para satisfazer

cada vez mais e melhor os seus clientes.



"0 investimento continuo em tecnologia, na formacao e valorizacdo dos
recursos humanos, bem como a aposta em conceitos inovadores e de research
de Design, faz com que o percurso de mais de 25 anos da empresa, seja

preenchido de sucessos com respostas aos desafios e as exigéncias dos seus

clientes e do mercado.”

Para além da qualidade, as parcerias com Designers de renome sao parte
importante na divulgacao e prestigio da marca, pois cada vez mais as pessoas
valorizam um calcado que alie conforto, qualidade e identidade. Neste sentido
referira-se o projecto COxLABS, desenvolvido com o objectivo de juntar duas
marcar que trabalham um mesmo conceito partithando e explorando novas
ideias resultantes desse didlogo.*® As parcerias da Eureka com a Designer da
GUAVA, Inés Caleiro, com a dupla Marques'Almeida ou com o estilista Nuno

Gama sao apenas alguns exemplos.

Sempre em crescimento e constante evolucao, a Eureka tem ainda o projecto
Style Me Up! que consiste na alteracao de alguns produtos por parte de
criadores de tendéncias como Pedro Crispim, Pureza Fleming ou Raquel Prates.
Segundo o Diario Economico do Jornal Expresso, ndo é apenas a empresa de
Alberto Sousa, Lda. que se destaca no mercado nacional, a lista estende-se em

cerca de 15 empresas.

Fortunato Frederico

De entre essa listagem surge também o nome Fortunato Frederico, que detém o
grupo Kyaia, criada em Guimaraes, em 1984.

Fortunato Frederico que comecou do nada e foi construindo o seu “império” por
mérito proprio deve o nome do grupo a uma zona do norte da Angola onde o
empresario esteve em determinada altura da sua vida, ainda antes do seu

sucesso empresarial portugués.

7 Sobre a Eureka Shoes. Eureka [em linha] [s. d.] [Acedido a Fev. 2013] Disponivel na internet:
http://www.eurekashoes.com/pt/about-eureka/who-we-are/

“® Eureka shoes apresenta a colecdo coxlabs ss 2013 guava x eureka. DailyModal isboa [em
linha] 2013 [Acedido a Fev. 2013] Disponivel na internet:
http://dailymodalisboa.blogspot.pt/2013/03/eureka-shoes-apresenta-colecao-coxlabs.html
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O grupo Kyaia investiu, em 1994, nas suas famosas e conceituadas marcas
proprias como a Fly London - um projecto que era para ser um sucesso inglés
mas que o empresario tornou numa das marcas portuguesas mais conhecidas
internacionalmente.

O grupo comecou com cerca de 50 trabalhadores e em 2009 ja possuia cerca de
650 pessoas a trabalhar para a producao de outras marcas e para producao

propria.

“De 1999 em diante, a dimensao da Kyaia transforma-a num Grupo. O
crescimento do niumero de marcas de patente prépria (Overcube, M.C.&
Power, Softinos), a aquisicdo de outras marcas e redes de lojas de
calcado (Foreva, Sapatélial e o consequente alargamento do ambito de
actividade (distribuicao, retalho, imobilidrio e turismo de habitacdo) fazem
da Kyaia, nesta década, e de modo consistente, um dos grandes grupos

de calcado sediados em Portugal.”

Recentemente o grupo ganhou um prémio pelo seu projecto Shoes/D,
desenvolvido para a Fly London, com a tecnologia RFID. Esta solucao visa
melhorar a eficiéncia em toda a cadeia de abastecimento, optimizar as rotas de
distribuicdo, ajudar a evitar perdas na cadeia logistica introduzindo solucoes

inovadoras a nivel de interactividade entre produtor-consumidor.

Gracas ao esforco deste empresario, que desde 1998 passou a ser presidente da
APICCAPS, o Calcado Nacional foi cada vez mais projectado para o plano
internacional. Foi assim em grande medida a industria do Calcado que
contribuiu de forma muito positiva para a visibilidade Nacional e Internacional
do Pais, fazendo também com que "Portugal passasse ainda a exportar alta

tecnologia de calcado para todo o mundo.”

“ A calcar o mundo. «Caixa Empresas» (Mar. 2009) Pag. 12.
**Um lider tem de motivar os colaboradores, vivendo no seu meio. «QJE» (Abr. 2012) pag. 9.
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https://www.cgd.pt/Site/Caixa-Empreender/Case-Studies/Documents/3-Marco2009.pdf

Fortunato Frederico aparece varias vezes como motivador da sua classe
trabalhadora, e é referido como tal pela Best Leader Awards (uma iniciativa que
visa distinguir anualmente as personalidades que se destacaram como

“Lideres” em varios dominios).”

Abreu & Abreu, LDA

Podemos referir a Abreu & Abreu, LDA como a primeira empresa de Calcado
Nacional a ter a preocupacdo de ser “amiga do ambiente”. Desde o inicio de
2008 e em parceria com o Centro Tecnolégico do Calcado de Portugal, esta
empresa passou a ter presente no seu calcado a insignia Biocalce.

Esta empresa da Lousada criada em 1995 apostou desde o inicio de 2008 na
certificacao do seu calcado com a insignia Biocalce. Operando em parceria com
o Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal, a empresa destacou desde logo
que tinha "como objectivo satisfazer as exigéncias dos consumidores, dando
especial énfase a qualidade, do mesmo modo que privilegia materiais amigos do
ambiente”.

Aco

A Aco possul duas empresas: Ecco Conforto, com sede em Ponte de Lima -
Portugal e a ICCO - IndUstria de componentes e calcado ortopédico Lda., com

sede em Cabo Verde. Dedica-se a producdo calcado confortavel, ortopédico e

anatémico para senhora. >

Campeao Portugués
Entre as 15 principais empresas encontra-se também a Vimaranense Campeao

Portugués, fundada em 1955.

°" Objectivos. Best Leader Awards 2013 [em linhal [s. d.] [Acedido a Jun. 2013] Disponivel na
internet:http://www.bestleaderawards.com/index.php?option=com_content&view=article&id=97
&ltemid=577

%2 Calcado ecoldgico portugués «Suplemento do Jornal da APICCAPS» (Abr. 2011) Pag. IV.

5 Autarca acumula milhdes. In: TEIXEIRA, Manuela Correio da Manha [em linha] 2009 [Acedido a
Abr. 2013] Disponivel na internet:http://www.cmjornal.xl.pt/Noticia.aspx?channelid=00000009 -
0000-0000-0000-000000000009&contentid=76FEEA37-09AA-4015-8A5C-9E7CA358465F
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Segundo muitos dos empresarios do sector, a empresa de Domingos Torcato
Ribeiro de Almeida, é considerada a “Universidade do Calcado em Portuga[".54
Em 1986, a empresa criou a marca de calcado masculino Camport, com o
objectivo de criar calcado de qualidade a um preco acessivel e confortavel. Em
2003, a Campeao Portugués resolveu lancar para o mercado a sua linha de
calcado feminino e poucos anos depois, em 2008, completou a gama com
calcado de crianca.

Carité

Em 1986 surge também a empresa Carité, de Reinaldo Teixeira. A empresa foi

crescendo lentamente devido a qualidade dos servicos prestados, e assim, a

empresa comecou a trabalhar em parceria com grandes marcas internacionais.

“Apostando num produto de elevada qualidade e numa atitude comercial
agressiva, desde 1995 que a Carité apostou nos mercados internacionais,
exportando praticamente a totalidade da sua producao para uma gama de
clientes constituido por grandes marcas internacionais, como Airborne
Footwear (Kickers), Pentland, Hisa, Christian Pellet e Dansko Inc, que adquirem

o calcado com a sua propria marca.”

Da uniao do nome das suas duas filhas, Carina e Teresa, Reinaldo Teixeira deu
assim inicio a Carité que hoje continua a exportar a maioria do seu calcado e a
trabalhar para marcas como como Paul Smith, Just Cavalli, Gianfranco Ferré ou
Guess.

No ano de 2012, segundo uma entrevista a Imagens de Marca™, a empresa
registou um crescimento de 30% e uma facturacao de cerca de T16M.€.
Recentemente a empresa apostou na criacdo da sua marca propria, a

J.Reinaldo.

* Campedo Portugués (1955) A Universidade do sector «APICCAPS: Jornal da Associacdo
Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes e Artigos de Pele e Seus Sucedaneos»
(Out. 2010] P4g. 7.

*> Sozé: consolidar presenca nos mercados europeus. Centro Tecnolégico do Calcado de
Portugal [em linha] 2008 [Acedido a Abr. 2013] Disponivel na internet:
http://imagensdemarca.sapo.pt/emissoes/tv/pecas/carite-dando-sola-a-um-negocio-familiar/
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Codizo

A marca [DKode pertence ao grupo Codizo, que teve inicio em 1976 e ¢
proveniente de Felgueiras. Segundo o Centro Tecnoldgico do Calcado de
Portugal, o grupo é constituido por trés unidades, a Codizo (unidade industriall,

a Sozé (unidade comercial] e Famil (sector de moldes).

“Porém, uma marca nao surge nos mercados por artes magicas. O grupo
contratou profissionais especializados e formou-os de forma continua,
informatizou todo o processo produtivo através do ERP, adquiriu tecnologia de
ponta e de desenvolvimento de produto (CAD/ CAM, corte por jacto de aqua e
faca, transportadores automaticos, maquinas de costura automaticas, etc.).
Depois destas medidas, foi possivel iniciar relacoes com clientes de grande
valor acrescentado como a Ecco, a Clarks e a Kickers, e a Dkode surge como o

imperativo necessario para acelerar o processo de decisao do consumidor.”>

Foi devido a uniao do Design, da tecnologia avancada, dum marketing
direccionado para o consumidor final e da participacao em grandes feiras e
exposicoes que a marca ganhou prestigio e o seu produto com um valor
acrescentado nos mercados.
Factorum Pele
“Fundada em Santa Maria da Feira ha 25 anos, fabrica diariamente 2000 pares
de sapatos de senhora e menina em pele natural para exportacao. Trabalha com
insignias de clientes, em especial escandinavos, e com as marcas proprias
Angelini e Pé Lindo. Tem uma unidade de corte e costura em Marrocos, 200

trabalhadores e vendas de €10 milhoes.”’

% Dkode «Revista Portugal global» (Jan. 2009) P4ag. 15.

°” As 15 maiores empresas portuguesas. In: CARDOSO, Margarida. Expresso Economia [em
linha] 2010 [Acedido a Jun. 2012] Disponivel na internet: http://expresso.sapo.pt/as-15-maiores-
empresas-portuguesas=f599308
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Grupo ICC

Lider do calcado de seguranca o Grupo ICC - lcc-Industrias e Comercio de
Calcado S.A é liderada por Teodfilo Leite, presidente da empresa Vimaranense
que detém as marcas proprias Lavoro e No Risk.

Segundo um artigo publicado no Jornal de Negocios, em Setembro de 2012, esta
empresa produz calcado para os bombeiros na Finlandia, a Mercedes, a Coca-
Cola, a IBM, a Ryanair e ainda para uma empresa do ramo automavel no reino
Unido. Em Portugal a empresa tem como clientes a Portugal Telecom e a

Efacec.

“A ICC apostou, desde cedo, na criacdo e producdo de modelos com Design
préprio e no controlo da rede de distribuicao. A consequéncia natural desta

estratégia foi a criacdo da marca LAVORO (£ngineered by /CC) que é hoje

referéncia no mercado do calcado profissional europeu e mundial.”*®

Criada entre 1985 e 1986, a empresa sempre apostou na alta tecnologia e nos
materiais naturais a fim de proporcionar maior conforto para o0s seus
utilizadores. Hoje em dia a empresa consta entre os 10 maiores produtores
europeus de calcado profissional. A partir de toda a sua experiéncia acumulada
e para continuacao do aperfeicoamento do produto a empresa ainda criou um

Centro de Estudos de Podologia e Biomecanica do Pé.

J. Sampaio & Irmao

A empresa J. Sampaio & Irmao foi criada em 1981 e pertence a Joaquim
Carvalho. A empresa tem como marca propria a £ject e a Frophecy, de
segmento mais alto.

A Eject surgiu em Felgueiras em 2001, a marca e combina trés caracteristicas
para tentar satisfazer ao maximo o consumidor: Design irreverente e inovador,
conforto e qualidade das matérias-primas. A £ject consegue também produzir

pequenas quantidades com prazos de entrega curtos o que por vezes faz a

%8 |CC lavoro: Calcado profissional para mercados exigentes «Revista Portugal global» (Out.
2012) Pag. 24.
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diferenca no mercado. Recentemente o grupo criou a marca Prophecy que se
destina a um segmento mais alto.

Segundo a APICCAPS, em 2010 o grupo, era o primeiro ao nivel do sector do
calcado a obter a certificacao em inovacao, de acordo com o Sistema de Gestao
da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (NP 4457). “Trata-se da primeira
empresa de um sector «dito» tradicional a alcancar tal feito.” Ao mesmo
tempo a empresa obteve a certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade de
acordo com a norma 1SS0 9001, segundo Joaquim Carvalho a aprovacao destes
certificados € um bom investimento pois fez com que a empresa tivesse um

crescimento e reconhecimento maiores na industria do calcado.

Jefar

Em 1977 surgiu a empresa Jefar, com origem em Felgueiras, tem como
fundador Eugénio Faria que juntamente com dois filhos constituem os principais
gestores da Jefar-Industria de Calcado, SA.

A empresa tem producao em Portugal e na India, possui a marca FPratik, e é
“considerada uma das empresas de calcado mais modernas em Portugal e

Europa em termos tecnoldgicos™

Joaquim Luis Lobo Félix

Joaquim Luis Lobo Félix iniciou-se nos anos 70 na industria do calcado e cerca
de 40 anos depois, a empresa esta presente entre as mais prestigiadas
empresas de Calcado Portugués.

A empresa detém duas marcas a Star United, com um conceito fresco que
reinventa estilos classicos mas confortaveis para os dias de hoje e, a Hugo
Manuel, que possui também especial cuidado com a preservacdao do meio
ambiente cumprindo todas as normas internacionais relacionadas com a

proteccao ambiental.

% J. Sampaio e Irmao é a primeira empresa certificada: Certificacdo em inovacao chega ao
calcado «<APICCAPS: Jornal da Associacao Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes
e Artigos de Pele e Seus Sucedaneos» (Fev. 2010) Pag. 11.

% ABRANTES, Luis. Estratégias de internacionalizacdo de empresas portuguesas do calcado.
Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Operacoes Comerciais. Porto: Universidade Catdlica,
2004. Pag. 102.
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A alta qualidade dos produtos e o investimento ao longo dos anos em novas

tecnologias fez com que a empresa crescesse com o passar dos anos.*’

Mario Cunha & Filhos

A marca Norbrand nasceu em 1988, pertencente a empresa Mario Cunha &
Filhos que foi fundada em 1935, na zona de Felgueiras. A empresa tem como
clientes a Cavallie a US Polo.

Ter a capacidade de reinventar permanentemente os classicos é, segundo a

marca, a mais importante caracteristica da Nobrand.

“A marca é destinada a homens e mulheres que gostam de moda e criatividade.
(...) Além da sua busca por formas e linhas elegantes, o espirito de inovacdo da

Nobrand estende-se a materiais e cores, resultando em combinacdes

totalmente original e inesperado.”*

Pedouro

Em 1992 nasceu em Felgueiras a fabrica de calcado Pedouro. Esta empresa
exporta a maioria da sua producao para o mercado internacional, trabalhando
para marcas como Desel, AllSaints Spitalfields, Gant, Massimo Duti, Emporio
Armani, Hugo Boss, Kicker s entre outras.

Para se manter competitiva face a cada vez maior concorréncia, a empresa
aposta na formacao dos seus colaboradores e dos seus funcionarios, num
trabalho cuidado, em materiais de alta qualidade. Estes Ultimos sao
constantemente sujeitos a testes de qualidade a fim de nao desiludir o cliente
garantindo uma maior qualidade do produto final. A empresa aposta ainda em
areas como a inovacao e o Design para fazer a sua pequena grande diferenca no

mercado.

' Quem somos. Hugo Manuel [em linha] [s. d.] [Acedido a Abr. 2013] Disponivel na internet:
http://www.hugomanuelshoes.com/cms.php?id_cms=8

2 Nobrand. Sarenza your ultimate shoe closet [em linha] [s. d.] [Acedido a Abr. 2013] Disponivel
na internet: http://www.sarenza.co.uk/HomeBrand.aspx?Brand=643 [Trad. Livre]
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Tatuaggi

Por Ultimo, mas ndo menos importante, de entre as 15 empresas portuguesas
mais importantes na Industria do Calcado Nacional esta presente 7atuagg.
Fundada em S3o Joao da Madeira em 1998, a empresa foi criada aproveitando
uma lacuna existente no mercado: a falta de produtos com qualidade média/alta
e com precos bastante apelativos.

José Alberto Silva e o socio franco-italiano Laurent Camprubi criaram toda uma
estratégia de marketing e Design associados a marca, desde um nome com
sonoridade italiana que pudesse levar o cliente a pensar que a marca nao fosse
portuguesa, pois na altura o prestigio do Calcado Nacional nao era ainda
amplamente reconhecido. Como parte integrante dessa estratégia foi produzido
e lancado no mercado um perfume com o nome da marca, o qual seria

oferecido aos clientes na compra de calcado.

“A decisado de levar o nome Tatuaggi - o que significa, literalmente, "tatuagem” -
é explicada pelo fato de que, como uma tatuagem, um par de sapatos pode

representar a identidade de alguém. Ao invés de ser uma peca adicional de

roupa/acessorio...”*

A empresa comecou por produzir calcado para todas as faixas etarias mas
acabou por se dedicar especialmente ao calcado feminino, em especial em
botas de pele.

A missao da 7atuaggi é satisfazer todo o mercado que estad espalhado um pouco
por todo o mundo, tendo sempre em conta as tendéncias da moda. Os produtos
da 7atuaggs sao resultado duma perfeita harmonia entre a sua aparéncia e
toque artesanal, embora sejam produzidos utilizando fruto de maquinas de alta
tecnologia.

Esta é também uma das empresas que se preocupa com o meio ambiente e
tenta sempre aliar esse ponto a um Design de qualidade, boas matérias primas
e novos materiais bem como a evolucao da tecnologia, considerando esses

pontos como fundamentais para um crescimento a nivel de inovacao e da moda.

 Histéria. Tatuaggi [em linhal [s. d.] [Acedido a Abr. 2013] Disponivel na internet:
http://www.tatuaggi.pt/# [Trad. Livre]
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Segundo a APICCAPS, em 2012 a marca abriu trés lojas na China,
nomeadamente em Suzhou, Xangai e Hefel e vende calcado por todo o mundo

incluindo Nova Zelandia e o Dubai.

Estes sao apenas alguns casos de empresas portuguesas que comecaram com
muito pouco e por vezes do nada, mas agrupando conhecimentos antigos, novas
tecnologias, vontade de crescer e apostando na area do Design para marcar a
diferenca acabaram mesmo por se tornar das mais notaveis em Portugal e as

suas marcas das conhecidas em todo o mundo.
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Parte 4 - O SIMBOLISMO E SIGNIFICADO DO CALCADO

Louboutin e Eureka [PT]
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4.1 - Extravagancia e significado do cal¢ado ao longo da histéria

Objecto de estudo a partir de diversas abordagens e por diferentes areas de
estudo, o calcado tem multiplos significados dependendo de quem o utiliza e
onde é utilizado.

Essencialmente utilizado desde o principio da histéria do homem, com uma
funcao basica de proteger os pés, passando por posicao social, e sendo visto
como um objecto de desejo, o calcado é sem duvida um dos acessorios
presentes no nosso dia-a-dia com inimeros significados e funcoes.
Notoriamente o calcado feminino é mais evidenciado como tal, pois o é mais
diversificado na sua forma e no significado que lhe é atribuido. Estes objectos
em especifico "o calcado das mulheres sdo indicadores, tém alma e retratam
desejos, intensoes, personalidade, fetiches, sensualidade e até sexualidade. Os
calcados revelam momentos histéricos e politicos, tendéncias sociais,

psiquicas, cultos e ideais.”

No inicio da histéria do mundo, quando em que os sapatos comecaram a ser
objecto de status social, algumas personagens femininas da histéria
destacaram-se pelo seu gosto e exuberancia pelos sapatos. Podemos destacar
alguns notaveis ao longo dos tempos mereceram referéncia pela sua ligacao ao
vestuario, em geral, e ao calcado, em particular.

Marie Antoinette, a conhecida Rainha Consorte da Franca que “por meio de
roupas novas, sapatos e penteados, a rainha impods-se e colocou-se acima de
qualquer mulher francesa.”® Ainda nos dias de hoje esta rainha serve de
inspiracao para muitos Designers do mundo da moda como foi o caso do
Christian Louboutin que criou um sapato inspirado na excentricidade da rainha e

intitulou-o com o0 seu nome.

¢ Qs Sapatos ao Longo da Existéncia Humana e sua Contemporaneidade. In: CALDEIRA,
Gabriela. Antena web revista digital do IBModa. [em linhal [s. d.] [Acedido a Jan. 2014] Disponivel
na internet: http://www.antennaweb.com.br/antenna/edicao2/artigos/artigo4.htm

¢ Marie Antoinette: a madonna do século XVIII. In: MONIZ, Graca. Obvious. [em linha] [s. d.]
[Acedido a Jan. 2014] Disponivel na internet:
http://obviousmag.org/archives/2012/07/marie_antoinette_a_madonna_do_seculo_xviii.html
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Imagem 16: Sapatos Marie Antoinette de Christian Louboutin

Josephine Bonaparte, primeira esposa de Napoleao Bonaparte, também possuia
um grande gosto por moda e uma vasta coleccao de sapatos “desfilava com 5 ou

6 pares diferentes todos os dias.”®

De entre mulheres apaixonadas por calcado, podemos referir também Imelda
Marcos, Ex-Primeira Dama das Filipinas conhecida por possuir cerca de 3mil
pares de sapatos. Hoje estes estdo expostos num museu na “Capital do Sapato”,
Marikina nas Filipinas.

Carmen Navarro Pedrosa

ASCENSAQ E QUEDA DE
IMELDA MARCOS

A MULHER DOS 3.000 PARES DE SAPATOS

A primeira-dama que sonhava ser Rainha
Um colossal desperdicio de dinheiro pdblico, uma
trama que levard o leitor a fazer comparagoes.
Uma historia veridica.

Imagem 17: Livro - Ascensao e queda de Imelda Marcos: A mulher dos 3.000 pares de sapatos

¢ Qs Sapatos ao Longo da Existéncia Humana e sua Contemporaneidade. In: CALDEIRA,
Gabriela. Antena web revista digital do IBModa. [em linha] [s. d.] [Acedido a Jan. 2014] Disponivel
na internet: http://www.antennaweb.com.br/antenna/edicao2/artigos/artigo4.htm
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Previamente Marilyn Monroe afirmava: "Dé uma rapariga os sapatos certos e
ela pode conquistar o mundo.”’ Esta afirmacao veio reforcar o poder do sapato.
Dependendo do sapato que as pessoas calcam elas podem sentir-se mais
confiantes e poderosas.

Esse poder do sapato também foi estudado a partir do prisma da psicanalise
pelo Sigmund Freud. "De acordo com o doutor do inconsciente, sapatos de salto alto

sdao perversos polimorfos por sugerirem tanto a genitdlia masculina quanto a

feminina.”®®

Imagem18: Exposicao Fetish, by Louboutin and Lynch

¥ SHARMA, Abhi - The Great Book Of Best Quotes Of All Time. [s. ed.] 2004. Pag. 125. [Trad livre]
% BERGSTEIN, Rachelle - Do tornozelo para baixo: a histéria dos sapatos e como eles definem
as mulheres. Trad. Débora Isidoro. Rio de Janeiro: Casa da Palavra, 2013. Pag. 28.
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4.2 - Os sapatos famosos
Um simples sapato pode ser sempre associado a algo da nossa infancia ou que

nos reporta para a personagem de um filme ou nos lembra uma celebridade. O
Designer italiano Federico Mauro® fez essa analogia entre o calcado e as

personalidades verdadeiras ou ficticias, que é transversal aos consumidores do

mundo ocidental.

J

Mulher Maravilha Jack Sparrow
Michael Jackson Kurt Cobain

Carrie Bradshaw Cinderela

Imagem19: Sapatos Famosos

* Famous Shoes. In: MAURO, Federico. Federico Mauro [em linha] [s. d.] [Acedido a Jan. 2014]
Disponivel na internet: http://www.federicomauro.eu/11918/1565690/works/famous-shoes
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O mesmo pode acontecer quando se tenta associar um sapato ao seu Designer.
Fazer Design é também criar uma identidade para o produto que é concebido.
No caso da concepcao de um sapato podera haver diferentes parametros a ter
em conta na hora de o desenhar: o publico a quem se destina aquele produto,
qual o objectivo da producao do sapato - se sera mais um objecto de desejo ou
um objecto de necessidade. Ao longo dos anos novas caracteristicas foram
sendo evidenciadas ou acrescentadas no calcado, a fim de cada par de sapatos
se tornar unico.

Tendo como base Linda O'keefe e Jorge da Silva Ribeiro segue-se uma lista de
alguns Designers de Calcado que devido aos seus trabalhos inovadores
marcaram a evolucao do calcado e continuam as ser referéncias importantes

para os Designers de Calcado nos dias de hoje.

Salvatore Ferragamo

Ankle-strap sandal, 1938

“A sua invencdo mais famosa foi
provavelmente a sola de cunha de

cortica”

André Perugia

Sapato saca-rolhas, 1952

André Perugia conhecido pela sua
constante experimentacao de materiais,

formas e texturas.

" O'KEEFFE, Linda - Sapatos: uma festa de sapatos de salto alto, sandalias, botas. Trad.
Francisco Manso. 12 ed. H. F. Ullman, 2008. Pag. 377.
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Roger Vivier

Sapato de noite, 1967

Vivier inovou pelos seus saltos “que
ganhavam o nome da forma que evoca:
virgula, rolo, bola, agulha, piramide ou

caracol””!

David Evins
Sandalia Multicolorida, 1934

As suas coleccoes ficaram rapidamente

famosas por todo o mundo e “foi o

primeiro a usar peles de crocodilo,

tingidas de cores vivas.""”?

Manolo Blahnik
Mule de seda, 1996

Os seus sapatos aparecem em desfiles
de grandes nomes da moda como YSL,
Dior, CK e Galliano e calcam grandes

celebridades como Madonna e Sarah

Jessica Parker.

""ldem, ibidem. Pag. 103.
"2 RIBEIRO, Jorge - Histéria do Calcado: da antiguidade caminhando até ao presente. 12 ed. S.
Joao da Madeira: Laborpress, 2010. Pag. 104
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Patrick Cox

Wannabe com bandeira inglesa, 1996

Teve reconhecimento internacional pelo

modelo Wannabe “meticulosamente

planeados em desenhos técnicos.””

Imagem 20: Os Designers e os seus sapatos

Como se pode verificar nos exemplos acima referidos, a representacao
envolvente do calcado é vasta, assim como a acumulacao de significado em
torno deste produto, que estd presente no nosso quotidiano, tem vindo a ser
enriquecida no decorrer dos anos. Pode associar-se um par de sapatos a uma
personalidade famosa, a uma determinada parte, mais subversiva, da historia
ou dos pensamentos humanos, e, podem ainda remeter-se pequenas invencoes
como solas em cunha ou saltos com diversificados formatos a Designers que

continuam a ser marcos importantes no crescimento da Histéria do Calcado.

3 O'KEEFFE, Linda. op. cit., pag. 264.
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Parte 5 - 0 DESIGN NA INDUSTRIA DO CALCADO PORTUGUES

Giorgio Armani e Common Cut [PT]
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5.1 - Entrevistas ao CTCP e a APICCAPS

Tendo como objectivo a recolha de informacao junto de alguns drgaos
importantes no Sector Nacional do Calcado, procedeu-se a realizacao de
entrevistas junto dos responsaveis do CTCP, Leandro Melos e da APICCAPS,
Carlos Silva, nos dias 28 e 29 QOutubro de 2013, respectivamente. Para as
entrevistas foram preparados alguns tdpicos que apresentamos, ndo obstante

estas tenha sido fluidas e abertas.

- Fazer um apanhado a nivel historico do mercado do calcado nacional
enquadrando a entrada das associacoes;

- Perceber qual o trabalho das associacoes e como funcionam;

- Qual a importancia/papel da associacao no sector do Calcado Nacional?
- De que forma a associacao interage em parceria com as empresas do
sector?

- Quais as inovacbes/progressos que tém sido notados no sector, gracas
ao trabalho das associacoes?

- Perceber em que medida o Design estd presente na Industria

Portuguesa do Calcado;

A associacao pode ajudar uma empresa desde o inicio da sua criacao, criacao de
marca, elaboracao de um plano estratégico, escolha do publico-alvo, informar e
integrar a empresa para a criacao do produto aconselhando materiais
inovadores, ecoldgicos, certificados e em conformidade com o mercado.

O CTCP pode também realizar pedidos das empresas, tentar fazer uma
producao mais flexivel, e para isso criar maquinas ou softwares que sejam mais
rentaveis para pequenas producdes. Pode ainda verificar onde se poderao
colmatar lacunas na gestao durante o ciclo de producao da empresa - desde a
producao, distribuicao e venda do produto - a fim de encurtar prazos e

aumentar o volume de clientes e da producao.
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A APPICAPS é mais vocacionada para estabelece a ponte entre as empresas,
mercado e o cliente. A associacao trata da presenca das empresas associadas
em feiras como a MICAM (feira de calcado de Mildo) e da GDS International
Event for Shoes & Accessories [feira de calcado de Dusseldorf]. Elabora
também os catalogos para as feiras apresentando as marcas portuguesas que
la estao presentes.

A associacao também tenta abrir os horizontes do mercado junto dos

retalhistas, a fim de consegquir vender também em pequenas quantidades.

Segundo os dois representantes das associacoes, até hoje todos os planos
estratégicos postos em pratica tém tido sucesso. Fizeram com que o volume de
vendas tivesse aumentado e que a aumentasse a visibilidade do Calcado
Portugués. O Calcado Portugués comecou assim a entrar em novos mercados
como por exemplo o asiatico.

Esta nova projeccao do sector tem conduzido por seu lado a uma maior procura
também a nivel do ensino. A CFPIC tem sido mais procurada e gracas a esse
facto, tem formado mais pessoas ligadas ao calcado que poderao ser os futuros

Designers do Calcado Portugués.
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5.2 - Questionario a Designer Inés Caleiro, da Guava.

Inés Caleiro tem formacdo em Design Grafico (IADE, Lisboa) e Moda e Design de
Produto (London College of Fashion, em Londres). O seu percurso académico e
profissional proporcionou-lhe uma rica experiéncia em varias areas do Design.
Em 2010 iniciou a sua marca Guava € regida pela paixao das formas
arquitectonicas inspiradas nas assimetrias e na emocao das cores vibrantes. O
seu Design é a fusdo entre a seducao geométrica, a experiéncia urbana e uma

nova perspectiva de Design.”

O questionario foi elaborado tendo por base o presente trabalho. Onde se tentou
descrutinar, qual a importancia do Design na Industria do Calcado Portugués do

ponto de vista de alguém que esta directamente ligada a este sector industrial.

Uma das questoes que se coloca a Designer é acerca da percepcao da sua

profissao perante a sociedade;

- Enguanto Designer, como acha que as pessoas encaram a sua profissao? [odos
sabem exactamente do que se trata ou existe ainda duvidas em relacdo a quais as
competéncias de um Designer e de que forma o seu trabalho pode ser uma mais-valia
para uma inddstria/empresa/negocio?
IC: Creio que ainda existe dUvidas e tabus. Ainda € necessario explicar o que um
Designer faz, as suas competéncias e que mais-valias este incute nos
produtos/marcas/empresas. Como é dbvio cada vez mais esse estigma comeca
a desaparecer, mas em polos industriais como o proprio calcado, onde ainda
falamos de uma facha consideravelmente conservadora, o Designer por vezes

ainda é visto com algumas reticéncias.

O restante questionario tenta averiguar qual o papel do Design na Industria
Portuguesa do Calcado e de que forma esta presente no sector;
- Enguanto Designer que &, parto do principio, que vé o Design como uma disciplina que

pode trazer vantagens um sector produtivo.

" Site oficial: http://www.guava.pt/
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Se concorda com esta perspectiva, de que forma o Design é uma mais-valia num sector
produtivo?
IC: Cada vez mais nos dias que correm, o Design é parte integrante do processo
produtivo. E fundamental que o Design seja introduzido na industria, pois este
tras a vertente do pensamento do utilizador (forma e funcao) aliada ao produto.
Um Designer é cada vez mais necessario quer para trazer nao so estética aos
produtos assim como a componente de aprimorar a industria que necessita de

acompanhar as exigéncias dos clientes.

- Pela pesquisa realizada, pude verificar que a notoriedade do sector Nacional de
Calcado aumentou a nivel nacional e internacional.
Na sua opinidao quais os factores que influenciaram esse crescimento de visibilidade?
Acha, que pode se atribuir algum meérito ao Design?
IC: Essencialmente a notoriedade deve-se a introducdo da componente Design
nas marcas portuguesas e toda uma movimentacao promocional do Made in
Portugal. A indUstria apercebeu-se da importancia de aliar Design a tao ja
comprovada qualidade do calcado portugués. Essa unido resulta em mostrar ao
mundo as capacidades de acompanhar as necessidades dos clientes e
modernidade da indUstria, quer em tecnologia quer em criatividade.
O Design é parte integrante de todo o processo. Nao basta o Design se por
detras ndao ha também uma estrutura promocional e de marketing de mostrar o
produto. Os resultados sao vistos pelos clientes quando se utiliza o canal de

divulgacao.

- Na minha perspectiva, enquanto aluna de Design, algumas das medidas que foram
sendo postas em pratica pelos membros integrantes do sector lempresas, Designers,
associacées/ sdo medidas que consequem se inserir dentro do dmbito da disciplina de
Design, mesmo que muitas vezes isso seja inconsciente ou ndo se lhe dé a devida
Importancia.
Acha esta afirmacao descabida ou pela sua experiéncia podera ter uma certa razao?
IC: Sem duvida que concordo. O Design é um sector que funciona e se tem vindo
a destacar porque quer empresas, quer marcas, quer Designers se mostram
como relevantes e activos na industria. O Design é, assim como muitas
disciplinas que se adaptam ao longo dos tempos e das necessidades. Essa

mutacao da area do Design é ao mesmo tempo boa para o seu crescimento e
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credibilidade no mercado e a sua fusao com outras areas, como o marketing, a
tecnologia e até pesquisa de materiais sustentaveis sao cada vez partes

integrantes do que o Design permite construir.

- Por ultimo, pedia-lhe gue me tentasse fazer uma pequena descricdo do seu processo
de producao onde tentasse se relacionar com o Circuito da Cultura. Desde que desenha
0 sapato [quais os cuidados que tem, as inspiracées - se tem em atencgo tendéncias...),
passando pelos processos produtivos (utiliza tecnologias inovadoras ou € mais um
trabalho manufacturado), como coloca os seus sapatos no mercado, quais as
regulacoes que tem de ter em conta e acima de tudo qual a imagem gue quer que o seu
calcado transmite e para quem? Esta a consequir esse posicionamento? Entre outros
factores que acha que possam ser relevantes para esta investigacao.
IC: O processo passa por definir a coleccao levando em consideracao as
tendéncias e as exigéncias do publico. E importante conhecer muito bem o
publico para o qual se trabalha ou se direcciona o produto. O processo de
prototipagem passa por encontrar a tecnologia adequada a ideia por detrds do
produto. Em especial na Guava trabalhamos na construcao do salto alto na
vertente Design, construcao, ergonomia e estética.
A procura de materiais sustentaveis passa cada vez mais por uma necessidade
imperativa devido a consciencializacao da propria marca. Falamos aqui em
peles ecoldgicas.
A partir do momento que a coleccao estd desenvolvida e as amostras feitas, é
necessario criar toda uma campanha promocional. Sessao fotografica e
conceito que j& vem de tras quando se define a inspiracao para a coleccao.
Producao de catalogos, cartazes, folhetos, sao tudo processos fundamentais
para acompanhar a marca em vendas e feiras, que acontece antes da coleccao
ser divulgada ao publico.
Na aproximacao da estacdo a coleccao é lancada para imprensa onde é
Importante criar uma boa base de contactos e press releases a fim de mostrar o
produto e criar buzz no publico. O posicionamento passa por encontrar quer o0s
pontos de venda mais adequados ao produto, onde o publico sera mais receptivo
a marca que se desenvolve, quer por ter o impacto devido em imprensa
especifica. O acompanhamento do publico é fundamental para que a marca
acarinhe os seus consumidores, assim como poder proporcionar envolvéncia e

proximidade marca/consumido
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5.3 - Design, Design de Moda e Design de Cal¢ado

Design

O Design é uma disciplina abrangente e que se divide por inUmeras areas. Para
se consequir definir a importancia desta disciplina devemos primeiramente
olhar para a etimologia desta palavra. Nao havendo uma traducao concreta para
este termo, utiliza-se o termo estrangeiro, Design. “Podemos comecar por
observar que ‘design’ é um substantivo e um verbo e pode se referir tanto ao
produto final ou como ao processo.””

O Design € uma habilidade complexa e sofisticada que deve ser praticada, tal
como um desporto, para que no final se consigam obter resultados satisfatérios.
No seu processo de concepcao deve sempre contemplar-se uma necessidade e

a deteccdo de um problema, e a sua resolucao, da melhor forma possivel, a fim

de responder a todas as necessidades do utilizador.

“...E impossivel oferecer uma definicao Unica e autoritaria do termo design (...].

Os principios histdricos do Design e a sua natureza sdo complexos”’®

No entanto poderemos debrucar-nos sobre algumas definicoes que foram
surgindo com o passar dos anos e que serao importantes para uma melhor

compreensao acerca desta disciplina.

Segundo alguns investigadores, professores e até mesmo Designers, os
primeiros indicios de Design surgem desde a época em que o homem tem a
necessidade de arranjar solucoes para a sua subsisténcia. Desde o tempo
paleolitico que o homem sentiu necessidade de arranjar solucoes, ainda que
rudimentares, para conseguir viver. Exemplo disso sao as bi/face. Estas pedras
grosseiramente talhadas nas suas duas faces eram utilizadas para cortar as

carnes e as peles dos animais, para o homem se conseguir alimentar e aquecer.

> LAWSON, Bryan - How Designers Think: The Design Process Demystified. 42 ed. Oxford:
Architectural Press, 2005. Pag. 16.

’* ERLHOFF, Michael e MARSHALL, Tim - Design Dictionary: Perspectives on Design
Terminology. [s. ed.] Germany: Birkhauser, 2008. Pag. 104.
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Segundo alguns autores o Design surge a partir de uma necessidade e da sua

resolucao.

“E nestes instrumentos que encontramos os primeiros exemplos de design.
Com efeito, estes produtos ja foram projectados, ou seja, pensados antes de
executados. Neles encontramos o embrido de varias caracteristicas associadas

ao Design, como metodologia operativa, preocupacdes ergonomicas,

conhecimento dos materiais e até a famosa relacdo forma/funcdo.””’

Obviamente, nem todos concordam com esta perspectiva e alguns autores
defendem que a disciplina de Design € mais recente e apenas surge durante a
Revolucao Industrial.

Segundo os autores como Bonsiepe e Maldonado, que tentaram formular uma
definicao para Design Industrial, mas sem serem definicoes definitivas tém
como base o mesmo pensamento acerca do Design Industrial. Bonsiepe refere
no seu livro Teoria e Pratica do Design Industrial, a definicao do International
Council of Societies of Industrial Design, proposta por Maldonado em 1961 e que

permaneceu valida durante varios anos:

“Design Industrial € uma actividade projectual que consiste em determinar as
propriedades formais  dos objectos produzidos industrialmente. [..] as

propriedades formais (...)] sdo sempre o resultado da integracdo de diversos

factores, sejam eles de tipo funcional, cultural, tecnolégico ou econdémico.” 78

Outra definicao importante relacionada directamente com Design serd por
exemplo a que se encontra presente no livro Design Dictionary, que pretende
elucidar-nos sobre diferentes areas de actuacao do Design, onde se encontra a
definicao de Design de Produto.

Segundo os autores do livro, Design de Produto cria objectos que sejam

simultaneamente funcionais e esteticamente apelativos, nao se cingem apenas

" PARRA, Paulo. In: VILAR, Emilio - Design Et Al: Dez perspectivas contemporaneas. 12 ed. -
Alfragide: D. Quixote, 2014. Pag. 145.

8 BONSIEPE, Gui - Teoria e critica do design industrial: elementos para um manual critico.
Trad: Centro Portugués de Design. [s. l.] Pentaedro, 1992. P4g. 37.
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a objectos do dia-a-dia, mas também podem ser criados objectos de luxo. Para
isso, os Designers de produto precisam dominar uma diversificada gama de
conhecimentos incluindo ergonomia, técnicas de manufactura, métodos de
engenharia, estratégias de marketing, consciéncia cultural, questdes

ambientais e julgamento estético.”

Design de Moda

Dentro das diferentes vertentes do Design, pode encontrar-se também o Design
de Moda, que estd relacionado directamente com a tematica abordada no
decorrer deste trabalho, o Design de Calcado.

Nao menos importante que o Design Industrial ou o Design de Produto, todos os
dias nos vemos rodeados por esta area. "A moda é um sistema que acompanha
o vestuario e o tempo, que integra o simples uso das roupas no dia-a-dia a um
contexto maior, politico, social, socioldgico.”® A moda esta presente desde que
escolhemos uma roupa e saimos para rua e afirmamos ao mundo uma forma de
nos apresentarmos perante a sociedade. “Quase tudo pode ‘estar na moda’. Na
actualidade, todavia, o uso habitual dessa palavra quase a transformou num
sinonimo do universo que engloba roupas, acessoérios, cosméticos e
perfumes.”®

Assim como o calcado, a roupa estad presente na histéria do homem desde os
seus tempos primordios. Nessa época serviria apenas para preencher

necessidades basicas como aquecimento e protecao do corpo. Com o passar do

tempo foram-lhe sendo conotados outros diversificados valores e significados.

Ao abordar-se o tema Moda nao se poderia deixar de pensar num aspecto
fundamental e directamente ligado a ela: as tendéncias - que determinam o
caminho da moda a cada estacdo. As tendéncias sao o ponto inicial de uma
coleccao, sao elas que determinarao cores, malhas, materiais, formas a serem

utilizadas nas proximas estacoes, Primavera/Verdo e Outono/Inverno. “De posse

7 ERLHOFF, Michael e MARSHALL, Tim. op. Cit., pag. 309.

8 PALOMINO, Erika - A moda. 42 ed. Sdo Paulo: Publifolha, 2003. Pag. 14

81 AVELAR, Suzana - Moda Globalizacdo e Novas Tecnologias. [s. ed.] S3o Paulo: Estacdo das
letras e cores editora, 2009. Pag. 23.
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dessas informacdes, os pesquisadores se rednem e elegem temas. Agem
igualmente com os consultores de estilo, orientando desde os grandes

fabricantes até os confeccionistas, fazendo também suas apostas."82

Design de Calcado

Relacionando ainda o Design e as suas diferentes areas de actuacao e
paralelamente / dentro do Design de Moda surge o Design de Calcado. “A
carreira de Designer de sapatos é uma das mais importantes e estimulantes do
mundo da moda.”®

O calcado por vezes considerado como acessorio, desempenhou e desempenha
um papel importante ao longo da histéria do desenvolvimento do ser humano.
Como referido no capitulo "o calcado: evolucao histérica”, as referéncias de
calcado ja aparecem ha muitos anos em cavernas na Espanha ou na histéria
Egipcia, “a paixao do ser humano por sapatos pode remontar a pré-histéria,
embora nao exista nenhuma peca de calcado desse periodo para comprovar
iss0."®

Entender a evolucao do calcado, assim como da roupa, ajuda-nos a
compreender melhor a evolucao da histéria da humanidade. Ao verificar todas
as mudancas a nivel do calcado, pode verificar-se que o ponto fundamental do
sapato é a proteccao do pé. Pode verificar-se que o Design de Calcado pertence
também ao Design de Produto, pois como se verificou nos paragrafos acima,
também no Design de Produto, o Designer necessita de conhecimentos a nivel
ergondémicos, sociais, de processos de producao, conhecimentos esses
fundamentais para o desenvolvimento de calcado adequado para cada utilizador.
Cada par de sapatos, tal como cada peca de roupa ou objecto de Design de
Equipamento (como por exemplo o espremedor de Philippe Starck], retratam
uma determinada parte da historia. Cada sapato tem uma influéncia diferente

em cada um dos seus utilizadores, cada par de sapatos retracta diferentes

partes da histdria pessoal ou social de um pessoa ou de uma época.

8 PALOMINO, Erika. Op. Cit., pag. 37.

& ldem, pag 177.

8 CHOKLAT, Aki - Design de sapatos. Trad. Ilka Santi. 12 ed. S3o Paulo: Senac Sao Paulo, 2012.,
Pag. 10
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De facto, Design é todo um processo que ocorre tendo sempre em conta o
utilizador. E sendo um processo que tem como objectivo satisfazer uma
necessidade de um consumidor deve haver sempre uma gestao desse processo,
com o de responder o mais completamente a todas as suas necessidades. Esse
processo no caso da industria de calcado, possui uma série de factores
intrinsecos como o desenvolvimento de produto, o marketing, as financas, o
planeamento estratégico e as actividades operacionais.

Como afirmava Victor Papanek "ha no design uma sensacdo de maravilha, um
sentimento de conclusdo que falta em muitos outros campos.”® Assim sendo,
tendo como base que o Design é uma area multidisciplinar, ou seja, que abarca
ou se divide por diversas areas de conhecimento, estd normalmente presente

em todo o universo dos negoécios.

“Dentro de uma organizacao, o Design pode afectar a gestao a muitos niveis e
de formas variadas. O Design pode ser activo ao nivel estratégico, tactico ou
operacional, ao aplicar objectivos de longo termo e nos processos de decisao do
quotidiano. O Design é uma funcao, um recurso e uma forma de pensar dentro
da organizacdo e algo que pode ser activo no pensamento estratégico, no
desenvolvimento de processos e, crucialmente, na implementacao de projectos,
sistemas e servicos; na forma como uma organizacao se relaciona com 0s seus

clientes e com os protagonistas do negdcio.”®

Tendo esse principio como base de fundamentacao e juntando os
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, uma das formas
que poderia demonstrar de que maneira o Design estd presente no Sector do
Calcado seria uma correlacao entre o modelo de compreensao do Circuito da
Cultura do Design - circuito esse que esta presente em todas as fases de um
negdcio ou projecto, cumprindo um papel de gestor do processo - e a Industria

Portuguesa do Calcado, com as estratégias postas em pratica desde cerca de

& PAPANEK, Victor - Arquitectura e design: Ecologia e ética. Trad: Dep. Editorial Edicées 70.
Lisboa: Edicdes 70, 2002. Pag. 9.

8 BEST, Kathryn - Design Management: Managing Design Strategy, Process and
Implementation. 12 Ed. Fairchild Books AVA, 2006. Pag. 16. [Trad. Livre]
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1978 até aos dias de hoje. Data desse ano a primeira analise realizada a
IndUstria do Calcado Portugués em Novembro, pelo antigo Ministro das
Financas Miguel Cadilhe, onde foram detectados os principais pontos fracos da
Industria do Calcado Portugués e foram decididas algumas das primeiras

estratégias implementadas para o melhoramento desta industria.

Através do Circuito da Cultura pode entender-se melhor todo um pensamento
intrincado por detrds de uma estratégia de trabalho, tendo para isso que se
analisar os diferentes pontos que pertencem ao Circuito. Sao eles a
representacao, a identidade, a producao, o consumo e a regulacao; todos estes
pontos podem ser analisados em separado, mas todos eles acabam por se

relacionar uns com os outros, sem uma ordem pré estabelecida.
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5.3.1 - Aimportancia do Design numa empresa; Gestao de Design

Como se tem vindo a tentar demonstrar ao longo do trabalho, o Design é uma
ferramenta essencial no desenvolvimento de uma cultura, quer seja ela
empresarial ou social.

O Design associado a pratica de trabalho dentro de uma empresa gera valor.
Apesar disso nem sempre esse valor produzido por uma boa pratica de Design
no seio de uma industria € claro e evidente para os gestores das mesmas. Para
ajudar na compreensao da criacao de valor do Design dentro duma empresa
apresenta-se o modelo de Peter Phillips, presente em “Briefing: A gestdo do
projecto de design” que tem como objectivo explicar a importancia do Design,

junto dos Designers e juntos das empresas.

comunicagac do valor do design

estabeleca e cultive produza resultados

mapeie as possibilidades

de aplicacao de design

credibilidade

confianca

Imagem 21: Modelo para a criacao de valor do design na empresa

Assim sendo, torna-se relevante falar dum outro aspecto directamente
relacionado com esta disciplina, a Gestao de Design, que liga simultaneamente
a Gestao e o Design, duas areas que se tornam cruciais para o crescimento

saudavel de uma empresa. “A gestdao de design tem um objectivo duplo:
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Familiarizar gestores com o Design e os Designers com a gestao. Desenvolver
métodos de integracao do Design no ambiente corporativo.”

Segundo P. Phillips, o Design é uma disciplina que soluciona problemas e se
estiver inserido num ambiente de negdcio servira para solucionar problemas do
negocio. O Design nao pode tratar de problemas estruturais da empresa, como
reducao do pessoal ou dos salarios, mas podera solucionar problemas
relacionados com reducdes nos custos das matérias-primas, dando preferéncia
a outros materiais ou produzindo projectos mais racionais.®

Ao pensarmos desta forma confirmamos a necessidade da incorporacao dos
Designers nas empresas para colmatarem pequenas falhas, o que a longo prazo

conduzira a resultados positivos dentro destas mesma empresas.

Kateryn Best, defende em “Gestdo de Design” a sua importancia pois esta area

“estd presente na comunicacdo da marca, no design de produto e/ou de
servicos, nos edificios da empresa e nos ambientes de lojas, nos sitios na
Internet e nas campanhas publicitarias de cada empresa. Externamente, a
gestao de design pode responder a crescentes pressoes nas empresas para
cumprir normas, regulamentos e politicas governamentais, nas mudancas de

atitude em todo o mundo, na gestao local e global de recursos.”

Para se conseguir entender melhor a dimensao do Design no seio duma
empresa, propoe-se neste trabalho demonstrar a dimensao desta disciplina
numa industria que cresceu visivelmente nos ultimos anos. Para se conseguir
uma melhor percepcao desse crescimento e de que forma se realizou,
introduziu-se um modelo de compreensao da esfera do Design, o Circuito da

Cultura, desenvolvido em 1997 por Paul du Gay em parceria com outros autores.

¥ BEST, Kathtyn - Gest&o de Design: Gerir a estratégia, os processos e a implementagdo do
design. Trad. Susana Muchacho. [s. ed.] Lisboa: Diverge Design S. A., 2009. Pag. 14.

8 PHILIPS, Phillips - Briefing: a gestdo do projecto de design. Trad. Itiro lida. [s. ed.] S&o Paulo:
Editora Blucher, 2008. P&g. 83.

87



5.4 - Circuito da Cultura

“Design cria cultura. Cultura, forma valores. Valores determinam o futuro.”®

A identidade ¢ um factor diferenciador, é o que demarca um objecto, pessoa ou
grupo de outro, e esse processo, a estruturacao de uma identidade, constroi-se
pela afirmacao de inUmeras representacoes, visuais e de comportamento. A
soma das multiplas formas de representacdo visual, arquitectonica,
comportamental e conceptual, que torna possivel construir uma marca de
referéncia num determinado meio profissional, social ou cultural. 70

Paul du Gay, um dos mentores do Circuito da Cultura do Design argumenta que,
para se obter uma plena compreensao de um texto ou um artefacto cultural, é
necessario analisar os processos de representacao, identidade, producao,
consumo e regulacdo. Como se trata de um circuito, é possivel comecar em
qualquer ponto; nao se trata de um processo linear, sequencial. Cada momento
do circuito esta também inextricavelmente ligado a cada um dos outros, mas, no
esquema, eles aparecem como separados para que nos possamos concentrar
em momentos especificos.

Segundo Stuart Hall, “é através do uso que fazemos das coisas, o que dizemos,
pensamos e sentimos - como representamos - que damos significado.””" Assim,
atribuiu-se significado consoante a forma como se utiliza determinado produto.
A representacao de um produto, ou seja o modo como a sua producao de
significado pode ser feita por um conjunto de representacoes mentais que o
utilizador ja possuia, ou pode ser feito relacionando a linguagem verbal e/ou

visual.

O mercado Nacional do Calcado pode também ser analisado através do modelo
do Circuito da Cultura do Design. Dependendo de toda a representacao que o

consumidor elabora em torno de um par de sapatos, por exemplo, a criacao e

¥ PETERS, Robert L. In: BERMAN, David. Do Good Design: How Design Can Change Our World.
Berkeley: AIGA Design Press, 2008. P4g. 127. [Trad. Livre]

" Apresentacdo da disciplina “Produto, Comunicacdo e Mercado” Marco S.Santos 2° semestre
2012 (Anexo 5)

I Stuart Hall e o trabalho das representacdes. «Revista Anagrama» (Set. / Nov., 2008) Pag. 2.
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atribuicao de significado do mesmo modifica-se de consumidor para
consumidor.
Neste circuito, o Designer tem como funcao desempenhar o papel de uma

espécie de intérprete entre a cultura, o publico e a industria.

representacao

regulagdo dentidade

consumo producao

P

Imagem 22: Circuito da Cultura

Os actores do sistema do Design: As areas do sistema do Design:

- Designers - Projecto/ Direccao de arte

- Produtores - IndUstria/ Inovacao

- Lojistas - Mercado

- Promotores - Feiras/ Eventos

- Consumidores -Ouso

- Jornalistas - Revistas/ Critica

- Curadores - Museus/ Exposicoes

- Professores - Escolas

- Investigadores - Histéria/ Investigacdo/ Experimentacao

O mercado do calcado tem vindo a ganhar significado devido a todo um conjunto
de novas medidas implementadas em diferentes areas de actuacao do sector.

O sector apostou numa identidade jovem e arrojada onde estdao destacados
todos os simbolos importantes da cultura Portuguesa, para isso foram
utilizadas e desenvolvidas técnicas de producao das mais inovadoras a nivel
mundial, sempre tendo em conta todas as regras basica de ecologia,
sustentabilidade, seguranca e conforto. Tudo a fim de fazer com que o consumo
do Calcado Portugués aumentasse ao longo dos anos apesar do periodo de

recessao economica mundial que se estd a atravessar.
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5.4.1 - As diferentes partes do Circuito da Cultura

Como referido anteriormente o Circuito da Cultura, nao é um processo linear,
onde cada sector fica isolado. Cada sector pode antes ser analisado
iIsoladamente, ou, dependendo dos casos em que se insere o Circuito da Cultura
podem ser analisados em conjunto.

Para se conseguir um melhor entendimento das diferentes partes constituintes

do Circuito da Cultura, comeca-se por definir separadamente cada uma delas.

A Representacao, tal como o nome nos sugere, refere-se a um conjunto de
representacoes de um produto. Atribuimos sentidos as coisas pela forma como
as representamos, e quando falamos em representacao falamos em linguagem
cultural. Nao em linguagem apenas falada ou escrita, mas num diversificado
sistema de representacoes - fotografias, pinturas, desenho, imagiologia por
meio de tecnologia - também se pode utilizar sinais e simbolos para
representar ou (relapresentar o que existe no mundo em termos de conceito

significativo, imagem ou ideia.”

A |dentidade, determina aquilo que o objecto transmite e onde se quer inserir
perante os utilizadores. A identidade de um objecto nao ¢ apenas alusivo a sua
forma exterior, mas aquilo que transmite ao utilizador pelo seu valor simbélico
ou funcional, pois ao adquirir determinado produto, o utilizador estara também

a adquirir todo o valor identitario que lhe esta subjacente.

A Produc¢do, tem directamente a ver com o uso das tecnologias e materiais
utilizados para a concepcao de um determinado produto. Nesta fase a
consciéncia do Designer esta presente em diferentes aspectos, transformac da
melhor forma possivel a matéria-prima no produto final, quer utilizando
tecnologias avancadas como através de um trabalho mais manufacturado; como
dar preferéncia a materiais mais ecoldgicos e menos nocivos para o utilizador,

ou materiais inovadores e criados em laboratorio; fazer com que o processo de

2 GAY, Paul [et al.] - Doing cultural studies : the story of the Sony Walkman. 12 ed. London: Sage,
1997. P4g. 7. [Trad. Livre]
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producao do produto seja mais eficiente e rentavel entre outros aspectos que
poderao ser relevantes durante a concepcao de um produto e poderao em

diferentes niveis ser pertinentes.

O Consumo: Nesta fase serao determinadas as preferéncias dos consumidores
e verificar-se-a como o produto é aceite junto do seu publico-alvo e determinara

se 0 objecto cumpriu ou nao o seu objectivo.

A Regulacao, define ou controla a visibilidade de um determinado produto. Essa
definicao pode ser feita por entidades que nao estejam directamente ligadas ao
produto, como por exemplo através de artigos publicados em blogues, sites,

revistas ou jornais da area.

5.5 - A IndUstria do Cal¢cado no Circuito da Cultura

A ligacao do Circuito da Cultura do Design e das estratégias postas em pratica
pelas entidades e responsaveis pelo sector do Calcado Portugués - Produtores,
Consumidores, Jornalistas, Professores, Investigadores, Industria/ Inovacao,
Mercado, Feiras/ Eventos, Revistas/ Jornais, Escolas - relacionados com o
sector do Calcado Portugués.

No caso do Circuito da Cultura inserido no mercado do calcado nacional,
pensou-se que pelo facto de algumas estratégias postas em pratica pelo
mercado estarem presentes ao mesmo tempos em varias partes do Circuito da
Cultura, optou-se por se apresentar a ldentidade e a Producao cingeladas,

assim como o Consumo e a Regulacao.
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REPRESENTACAQ
opiniao dos producdo para
consumidores grandes nomes
caca
- REGULACAQ IDENTIDADE laviaRn
evolucao da imagem televisao
do sector
revistas
cultura visua me
preocupacoes valor CONSUMO SRODUCAD t ;
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Imagem 23: Circuito da Cultura vs. estratégias do mercado nacional de calcado

Representacao

Data dos anos 70 a primeira tentativa de destaque do sector do calcado
portugués dos demais sectores da indUstria nacional, com 0s primeiros passos
para a internacionalizacao nos principais mercados externos. Sendo agora
conhecida como “Uma indUstria jovem, moderna e voltada para o futuro, que
alia a tradicao as tecnologias de ponta, o «saber fazer» ao melhor Design de

sempre.””

Analisando o mercado do Calcado Portugués pode verificar-se que com o
passar dos anos a representacao, tanto visual, como linguistica deste tem vindo
a modificar-se. Se "ha pouco mais de uma década, o sector vivia em clima de
crise, ameacado pela saida de Portugal de alguns gigantes europeus e pela
debandada de encomendas para paises com mé&o-de-obra mais barata."” nos
dias de hoje, os dados recolhidos pelas préprias associacdoes demonstram que o

sector tem registado um crescimento digno de um case-study merecedor de

toda a nossa atencao”,

¥ Calgado portugués com nova imagem. portuguese shoes: designby the future [em linhal.[s. d.]
[Acedido a Setembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.portugueseshoes.pt/news.asp?idp=MQ==&0p=2&id=MzQ=

* Sapatos: 0 segredo do sucesso portugués ndo esta nos precos baixos. «Plblico Economia»
(Set. 2012)

 Upman: business advisor. Portuguese Shoes: crescer em tempos de crise, 2011.
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Se no passado o Calcado Portugués nao tinha grande visibilidade, hoje em dia as
grandes marcas nacionais, provenientes de empresas com uma histéria ja bem
conhecida em Portugal, ou os Designers que foram surgindo ao longo dos anos
tém vindo a conquistar mercados internacionais. Essa conquista deve-se a um
trabalho desenvolvido ao longo de décadas e que ja é bastante conhecido em
Portugal e no estrangeiro pelos seus produtos inovadores com boa qualidade e

bom Design.

A peca-chave
ds estagho

Marca: Common Cut
Designers: Fernando Figueiredo e Frederico Rodrigues.
Revista: Vogue Portugal - Novembro, 2013.

|
The

Latest
Finds
Wearing
Two-tone
Prints

~ e =S & rr ¢
ACCESSORY collection
MUST-HAVES

Marca: Guava
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Designer: Inés Caleiro
Revista: Vogue Accessory Italia - Marco 2013.

Oneto do sapateiro

Prudencio

Jazalta-sapataria

Marca: Senhor Prudéncio
Designer: Joao Pedro Filipe
Revista: Noticias Magazine - Setembro, 2012.

Marca: Fly London
Revista: In Style Alemanha - Agosto 2013.

Imagem 24: O calcado na imprensa

As partes do circuito estao visivelmente presentes nas estratégias postas em

pratica pelo sector do Calcado Portugués a fim de fazer crescer e de tornar a

indUstria mais visivel por todo o mundo. E sempre almejando resultados
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positivos em relacao aos seus concorrentes internacionais e na balanca

financeira Portuguesa.

A representacao é a parte fundamental no processo de criacao de significado e
na permuta entre os membros de uma cultura, pois representar é atribuir

significados através das diferentes linguagens.

|dentidade e Regulacao

O Calcado Portugués foi crescendo ao longo dos anos, a sua identidade tornou-
se conhecida um pouco por todo o mundo, mas para isso ser possivel o Calcado
Portugués teve de se expandir de diferentes formas, para tentar chegar a todo o
mundo, pessoas, paises, culturas.. o Calcado Portugués alargou a sua
identidade e modificou a sua representacao através de diferentes meios. A
aposta em feiras profissionais, a nova imagem sectorial e até a divulgacao em
redes sociais foram factores importantes para o crescimento do Calcado
Nacional -, através da imprensa - tendo as Revista APICCAPS e Portuguese
Soul tido um papel fundamental na divulgacao e posicionamento do Calcado
Portugués junto de milhares de retalhistas de moda de diversos paises. A
criacao recente de um canal de televisao e a producao de calcado em Portugal
para grandes nomes internacionais sao sempre forma de divulgar o que de bom

se faz no nosso Pais.

PORTU
o uaLiry GUESE

STy 1 o 5| SHOES
P e DESIGED B

Imagem 25: Evolucao do logotipos da indUstria do calcado

“No campo do design, em geral, criar uma identidade visual significa

desenvolver um conjunto de elementos graficos para que estes construam
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visualmente a personalidade de um nome, ideia, produto ou servico. Para o
design, de uma forma geral, qualquer coisa possui uma identidade visual, e esta
identidade é aquilo que singulariza visualmente um dado objecto; o que o
diferencia dos demais por seus elementos visuais. Assim, para o design,
qualquer coisa que possa ser identificada visualmente possui uma identidade

visual (identificacdo e reconhecimento de identidade).”"

Pela tradicao que Italia tem desde ha muito tempo continua sendo um dos mais
importantes no sector do calcado. Apesar deste facto Portugal conseguiu
ocupar um posicionamento muito favoravel no mercado calcadista
internacional. Foi sobretudo na regido norte do pais’ que, pela sua diversidade e
proliferacao empresarial, o sector foi ganhando raizes, sedimentando e
acrescentando conhecimentos nas suas técnicas de producao.

O sector do calcado iniciou a criacao da sua identidade competitiva nos anos
setenta, altura em que o sector dava os seus primeiros passos para fora de
Portugal, marcando assim o seu posicionamento nos mercados internacionais,
apresentando o logotipo Shoes from Portugal.

Segundo o CTCP e a APICCAPS, Portugal foi dos primeiros paises a apostar
numa imagem sectorial, e tem vindo posteriormente a ganhar visibilidade face a
paises como Espanha e Italia.

Portugal Quality Shoes foi a sequnda aposta do sector, durante os anos noventa.
Nessa época o factor diferenciador, entre Portugal e os seus concorrentes era a
qualidade - principalmente em relacdo aos asidticos e de leste que ja
conquistavam territorio com grande facilidade e rapidez.

Actualmente, e desde 2010, o logotipo Fortuguese shoes: Designed by the
Future impera, e ja mostrou que esta a ser t3o bem (ou melhor] sucedido que as

apostas anteriores. Segundo o presidente da APICCAPS, Fortunado Frederico™

¢ DIAS, Alvaro. (Des)leituras de uma identidade visual. Dissertacao de Mestrado em Ciéncias da
Linguagem. Floriandpolis: Universidade do Sul de Santa Catarina, 2006. Pag. 14.

7 Como foi referido na Parte 3 deste trabalho: "0 calcado em Portugal”.

8 Fortunado Frederico é também presidente de uma das maiores empresas de calcado
nacional, o grupo Kyaia - detentor da marca Fly London.
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“renovar a imagem é renovar a ambicdo””. Evidentemente a ambicdo do Sector
Nacional do Calcado é grande, e para que os resultados estejam de acordo com
esta ambicao, este logotipo resulta da juncao de um conhecimento, que tem
vindo a ser acumulado ao longo dos anos, as tecnologias de ponta no sector do
calcado, juntamente com a reinvencao dos simbolos tipicos portugueses.
Segundo a APICCAPS, o novo logdtipo assemelha-se a anterior imagem
corporativa, substituindo porém a designacdo “Qualidade” por “Design”.
Tratando-se, assim, de um momento de viragem do sector.'™

A importancia dada ao Design nesta nova identidade mostra que, pelo menos a
Industria do Calcado Portugués, comeca a ter em conta os beneficios desta
disciplina com o objectivo de alcancar melhores resultados para o sector.

Com esta nova aposta de imagem sectorial, os principais objectivos do calcado
portugués sdo: 1- consolidar a posicao relativa do calcado portugués nos
mercados externos, 2- diversificar o destino das exportacdes, 3- abordar novos
mercados e 4- possibilitar que novas empresas iniciem o processo de

internacionalizacdo™".

A presenca em feiras é uma das diferentes formas de chegar a todo o mundo
dando a conhecer o mercado nacional, tanto aos seus concorrentes, como aos
consumidores e até mesmo a imprensa mundial.

Devido ao bom trabalho das entidades envolvidas no melhoramento do sector,
as marcas e empresas portuguesas comecaram a ficar cada vez mais presentes
entre os seus concorrentes mundiais, tendo uma visibilidade cada vez mais
numerosa e frequente em algumas das feiras de calcado mais importantes a
nivel mundial - como a GSD International Event for Shoes & Acessories

(Alemanha) ou da MICAM (Italia).

”” Nova imagem “arrojada e de futuro” para calgado. In: GUIMARAES, Liliana. Labor.pt [em
linha). 2009. [Acedido a Junho. 2013] Disponivel na internet:
http://www.labor.pt/index.asp?idEdicao=194&id=9813&idSeccao=2057&Action=noticia

"% Calgado portugués com nova imagem. portuguese shoes: designby the future [em linhal.
[Acedido a Junho. 2013] Disponivel na internet:
http://www.portugueseshoes.pt/news.asp?idp=MQ==& 0p=2&id=MzQ=

' [PT] Calcado lanca campanha mais «sexy» de sempre. In: [s. n.] portuguese shoes: designby
the future [em linhal. [Acedido a Junho. 2013] Disponivel na internet:
http://www.portugueseshoes.pt/info.asp?op=10&idp=Ng==& ids=Nw==
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Para a Industria do Calcado Portugués, estar presente nestas feiras é uma
aposta imperativa, visto que tém grande visibilidade a nivel mundial, pelos sitios
onde realizam - a Alemanha, pelo seu estado econémico favoravel em relacao
ao resto da Uniao Europeia, e a Italia, por ser o centro da moda e do calcado
mais prestigiado. Além disso a quantidade de visitantes que participam nessas
feiras assim como a quantidade de comunicacao social presente neste tipo de
eventos, sao uma boa forma de divulgacao e promocao de todo o trabalho
desenvolvido pelas empresas nacionais. Estes eventos sao uma boa fonte de
novos possiveis clientes que estao espalhados um pouco por todo o mundo e
que levam com eles as ultimas novidades a nivel de calcado, incluindo o calcado

Portugués.

Na preparacao das feiras a APICCAPS - entidade que faz a ponte de ligacao
entre as empresas e marcas nacionais e as feiras - tem sempre o cuidado de
tentar juntar o mais possivel as empresas nacionais de maneira a que quem
visita o stand de uma empresa portuguesa possa facilmente visitar outros
stands nacionais. Elabora ainda catalogos que estejam presentes na feira, para
serem espalhados pelo recinto de forma a dar a conhecer a quem & esté

presente quais as marcas e 0s sapatos Made in Portugal.

As redes sociais também sao uma importante fonte de divulgacao junto das
pessoas, visto que nos dias de hoje uma grande percentagem da populacao
pertence a alguma rede social. A informacao é assim comunicada muito mais

rapidamente e para diferentes tipos de publico-alvo.

Assim sendo, mais uma das estratégias de divulgacdao da campanha nacional
passou pela criacao de um blogue Portuguese Soul, fazendo assim com que
Portugal seja um dos primeiros paises a ter um blogue apenas de calcado'”. A

juntar ao blogue a 7he Sexiest industry in Furope, também esta presente em

1920 blogue dos sapatos portugueses. In: CARDOSO, Margarida. Expresso ECONOMIA [em linhal.
2011. [Acedido a Setembro. 2013] Disponivel na internet: http://expresso.sapo.pt/o-blogue-dos-
sapatos-portugueses=f639803
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redes sociais como: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Pinterest e no

Youtube.

Deste modo as pessoas tém acesso mais facil e rapido a todos os
acontecimentos ligados ao Calcado Nacional: campanhas promocionais,
noticias sobre o aparecimento do Calcado Portugués em revistas de moda
internacionais, fotos das coleccoes de diferentes criadores nacionais, fotos dos
bastidores dos grandes desfiles de moda, tanto das j& conhecidas marcas
Nacionais e Designers, como dos novos talentos que acabaram de nascer e
querem mostrar o seu trabalho para o resto do mundo. A producao destes
conteldos é muito actualizada e estd ao alcance de todos os consumidores,
qualquer que seja a sua faixa etaria, ramo profissional ou preferéncia de marca
e criadores. Todos eles sao contemplados e encontram aqui uma boa fonte de
informacao e interaccao com produtores, Designers e formadores deste
segmento da producao nacional. Quem quer saber mais sobre os ultimos
acontecimentos na Industria Nacional do Calcado sé tém de entrar na sua rede
social de eleicao e absorver toda a informacao disponibilizada acerca do sector

do Calcado Nacional.

®Gosio 1 3 imagem GBI NN f2cebook P

Portuguese Shoes v Gostei | v Aseguir Mensagem # ¥
%ok ok ok f

Sede empresarial 3
APICCAPS - PORTUGUESE SOUL - Promover o Calgado ] -9“‘ =
w76.917 Pot 2~
portugués na cena competitiva internacional -/ O. %
va de Gaia :’ @
Welcome

§__l_<_‘;X||a<'r

& - Sugerir uma edigio Fotos e e

Imagem 26: Portuguese Shoes nas redes sociais - Pintereste Facebook

O Calcado Nacional nao esta apenas ao alcance das pessoas através da internet.
Para os consumidores mais “conservadores”, e para um publico mais restrito, o

sector do Calcado Nacional também esta presente em formato impresso, com o
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mesmo nome do blogue: Portuguese Soul. A revista é apresentada em “formato
semestral, e integra-se na campanha de imagem que estd em curso na
indUstria do calcado, com o apoio do Programa Compete, que pretende
reposicionar a oferta portuguesa na fase competitiva internacional.”'®

Para além do Calcado Portugués a revista aborda também outros assuntos
nacionais, como gastronomia, os acontecimentos importantes a nivel nacional
(como foram o caso de Braga - Capital Europeia da Juventude ou de Guimaraes
- Capital Europeia da cultura) e artigos sobre Designers Portugueses também ja
foram alvo de publicacoes por parte da revista.

Em formato impresso e acerca do Calcado Portugués podemos encontrar
também as revistas mensais da APICCAPS, as Monografias Estatisticas, os
Planos Estratégicos, os Boletins de Conjuntura entre outros diferentes tipos de
informacao disponibilizada pela APICCAPS e pelo CTCP acerca do estado do
Calcado Nacional. Apesar de este material nao fazer parte da nova imagem da
campanha, demonstra que desde muito cedo o sector do Calcado Nacional tem
vindo a trabalhar em diferentes formas de promover a imagem do calcado
Portugués para fora de Portugal. Todas as revistas de moda nacionais ou
internacionais que esporadicamente fazem também referéncia ao Calcado
Portugués nas suas publicacoes.

Importante sera também falar acerca do livro lancado nos finais de 2010, por
Jorge da Silva Ribeiro, formado pelo Centro de Formacao Profissional da
IndUstria do Calcado e pelo Centro Tecnoldgico de Calcado de Portugal. O livro
nao é propriamente acerca do Calcado Nacional, mas faz uma evolucao
histérica do sapato desde a pré-histéria até ao século XX, fala sobre alguns dos
nomes mais sonantes do calcado mundial, a profissao de sapateiro, a anatomia

do sapato, as formas, os saltos entre outros assuntos relacionados com o

calcado sao abordados neste livro.

Recentemente, umas das ultimas apostas da campanha de divulgacao da

Portuguese shoes: Designed by the Future foi o lancamento de um canal de

1% APICCAPS launches Portuguese Soul magazine. In: [s. n.] world footwear [em linhal. 2011.
[Acedido a Setembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.worldfootwear.com/news.asp?id=76
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televisao intitulado Portuguese Shoes Tv. Marcas, Designers e modelos
nacionais, assim como assuntos de destaque internacionais, todos estes temas

estao disponiveis no canal 921178 da Meo.

Sendo o calcado uma area relacionada com a moda, nao se pode ignorar um
ponto importante do estudo da moda, a previsao e analise de tendéncias.

Pela analise feita ao sector, pudemos aferir que esse estudo de tendéncias é
essencialmente feito a nivel de empresa. Cada empresa, segundo o seu publico-
alvo lanca a coleccao de acordo com as linhas da sua marca a fim de conseguir
cativar um grande nimero de consumidores.

A nivel mundial essa previsao e analise de tendéncias no mercado do calcado
também tem um peso bastante relevante na indUstria da moda, visto que muitas

das marcas conhecidas também tém coleccoes de calcado.

“Os dois aspectos béasicos da pesquisa de tendéncias sdo: as tendéncias de
passarela (estardo nas lojas na proxima estacdo) e a previsdo de tendéncias
(deverdo estar nas lojas em um periodo de duas ou trés estacdes). As
tendéncias de passarela sao importantes para o consumidor médio e para
designers de calcado que trabalham em /ast fashion. As marcas fast fashion
monitorizam as tendéncias da passarela e podem apresentar um produto nas
lojas poucas semanas depois do desfile. As marcas de calcados, no entanto,
precisam de mais do que doze semanas para produzir estilos, por causa das
caracteristicas de producdo. (...] Para um designer de calcados, é Gtil saber
quais sao as directrizes das tendéncias, pois elas conferem uma posicao

privilegiada no mercado.” '™

A nivel mundial existem agéncias especializadas para desempenhar o trabalho
de previsdo e analise de tendéncias. "Algumas agéncias como a WGSN e a
Trend Union, fazem levantamentos de tendéncias, que ajudam as empresas a
elaborar produtos com uma historia coerente e linear e que déem sentido a

moda”'%®

0 CHOKLAT, AKi. op. cit., pag. 82.
195 1dem, ibidem.



A'WGSN e a 7rend Union pertencem a Lidewij Edelkoort, uma das cacadoras de
tendéncias mais conceituadas do mundo. A Edelkoort anuncia ao mundo quais
serdo o0s conceitos, as cores e até os materiais a serem utilizados nos préximos
anos, segundo ela, "ndo existe criacdo sem conhecimento do que vird, e sem

design, um produto ndo existiria.”'*

No caso dos Designer de Calcado é importante que saibam como traduzir todas
as informacdes acerca das préximas tendéncias na coleccdes que serao
desenvolvidas. Para isso existem alguns pontos essenciais que podem ajudar

nesse desenvolvimento de projectos:

1- Qual seré a altura do salto nessa estacao?

2- Qual o formato o sapato? (arredondado, quadrado,...]

3- Quais os materiais? (lisos, estampados, peles, malhas,...)
4- Quais os acessorios? (tachas, fivelas,...)

5- Qual sera a cor da moda”?

6- Qual o tipo de calcado? (cléssico, desportivo,...]

Imagem 27: Desenvolvimento de um sapato

1% | idewij Edelkoort Lidewij Edelkoort [em linha] [s. d.] [Acedido a Jan. 2013] Disponivel na
internet: http://www.edelkoort.com/fr/lidewij-edelkoort-2/ [Trad. Livre]
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Inserido também na Identidade e Regulacdo do Circuito da Cultura do Design,
estao as entidades que todos os dias ajudam o sector a desenvolver-se. Estas
associacoes desempenham um papel importante'” pois tentam dar respostas
prévias as demandas desta indUstria que estd em constante mutacao. O CTCP é
Importante mais numa perspectiva de producao, a APICCAPS debruca-se mais
sobre a ligacao empresa e mercado, enquanto o CFPIC trabalha mais a
formacao qualificado do sector de forma a, em conjunto, com os restantes
responsaveis do sector manter a visibilidade do sector e se possivel fazer com

que a criacao de significado atribuido ao mesmo seja cada vez maior.

Como meio de confirmar os resultados positivos das estratégias apresentadas
ao longo dos anos, realizou-se um questionario online, que decorreu num
periodo compreendido entre 16 de Outubro de 2013 e 21 de Dezembro de 2013,
onde mais de 100 consumidores de calcado deram a sua opiniao em relacao ao
Calcado Portugués.'®

Representando umas das estratégias da FPortuguese Shoes e presente numa
das partes do circuito da representacao do Design, surge, opinido/uso/mercado.
Qual a opinido acerca do calcado Nacional? Tém conhecimento do prestigio do
calcado Portugués? Gostam dele? Compram-no?

O consumidor é o elemento de maior importancia no Design e obviamente de
uma industria, como é o caso da industria do calcado. Assim sendo, nao
poderiamos deixar de analisar a sua opiniao em relacao ao calcado nacional.
Por norma, toda a gente compra calcado, e os critérios de seleccao do calcado
no acto de compra, variam de pessoa para pessoa.

A partir de um questionario feito a cerca de 100 consumidores de calcado,
poderemos ter assim uma ideia de quais 0s aspectos mais importantes ao

adquirir um par de calcado e qual a opiniao que tém acerca do calcado nacional.

197 Como se pode verificar através das entrevistas realizadas, presentes nas pags. 73 e 74 deste
trabalho.
1% Perguntas e resultados do questionario [Anexo 6).
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De entre a amostra de consumidores, 64% pertencia a uma faixa etaria
compreendida entre os 18 e os 25 anos, 32% entre os 25 e os 35 anos e os
restantes 4% acima dos 35 anos. A maioria dos inquiridos, 64%, pertence ao
sexo feminino.

Em média, estas pessoas compram cerca de 2 ou 3 pares de calcado por ano.
Os factores decisivos para efectuar a compra dos mesmos, por ordem da maior
para a menor relevancia, sdo: preco, conforto, estética, qualidade, material.
Outros factores apontados como importantes sao a amplitude de tamanhos e
por ultimo a marca.

Segundo os resultados apresentados, a maioria dos consumidores, 88%, tém
conhecimento acerca do prestigio da industria do calcado portugués, mas %
dessa percentagem tem um conhecimento superficial do tema, obtido apenas
através da divulgacao na comunicacao social.

Como prova dessa falta de conhecimento sobre a qualidade da indUstria
nacional de calcado, o facto de o calcado ser nacional ou nao, é um facto que
nem sempre interessa para os consumidores. Tal é-nos revelado pelos dados
recolhidos por inquérito: 36% respondeu que nao interessa saber o local de
producao do calcado, 46% afirma que as vezes podera interessar e apenas 18%
se preocupa com o local de producao do calcado que utiliza.

Apesar disso quem j& comprou calcado fabricado em Portugal, gostou do que
comprou e até voltariam a comprar. Contudo houve factores que foram
bastantes vezes apontados, como seja a questao do preco. Como exemplo
referimos as consideracoes de duas pessoas, que expressam a opiniao da
maioria dos demais inquiridos: "o conforto dos pés é importante sem duvida
mas o preco nos dias que correm é um factor que pesa muito”, "ndo compro
porque acho absurdo o calcado portugués ser carissimo”.

Apesar do calcado portugués ser visto com bons olhos pelos consumidores
devemos considerar o periodo de recessao econdmica e a consequente quebra
de consumo. Este é o principal factor que as conduz a que as pessoas nao
comprem mais calcado nacional, uma vez que o seu preco € mais elevado em

relacao ao calcado produzido noutros continentes, nomeadamente no asiatico.



Producao e Consumo

Em 2010, segundo a APICCAPS, o sector do calcado era ja um dos sectores mais
importantes na balanca comercial portuguesa, exportando cerca de 96%, para
mais de 130 paises, da sua producao, o que se traduzia em cerca 1.300 milhoes
de euros.

Este forte investimento na imagem do Calcado Portugués foi possivel através do
programa COMPETE (introduzido em 2008), integrado no QREN - que tem como
objectivo a melhoria sustentada da competitividade da economia no quadro de
um desafio europeu e global - criando um Portugal mais competitivo e moderno.
A parceria da APICCAPS com o CTCP fez com que o sector do calcado se
desenvolvesse para fora da esfera de sector manufacturado, passando para um
dos sectores com os meios de tecnologia mais vanguardistas da Europa. O
sector passou a ter preocupacdes ambientais (a reducdo da emissado de CO2, e a
escassez de matérias-primas), preocupacdes com as préprias condicoes das
fabricas (tentando criar boas condicoes de trabalho para os funcionéarios fabris)
e a preocupacdo em ter uma industria instruida (pessoas com formacao
académica sobre aquilo que fazem no seu dia-a-dia).

Desde 1996 até aos dias de hoje o CTCP tem vindo a desenvolver diferentes
projectos e sistemas para uma melhoria ao longo de todo o processo de

producao do calcado.

Entre 1996 e 2000 foi criado o Projecto FACAP, onde foram desenvolvidos
equipamentos na area do corte automatico. Este projecto representa uma mais-
valia pois proporciona uma maior flexibilidade para producao de pequenas
séries, maior diversidade de modelos, elimina custos nos cortantes e tem uma
melhoria de aproveitamento dos materiais. Para isso ser possivel foram criados
0s seguintes sistemas no ambito do projecto:

Cutterjet: Sistema de corte de peles por jacto de agua;

Sintexjet: Sistema de corte de materiais sintéticos em placas ou rolos;

CutterKnife: Sistema de corte de peles por faca;

PowerlLaser: Sistema de corte de peles [por jacto de dgua e laser) para o

corte e vazados:



Inkjet: Sistema de marcacao e riscagem automaticas das linhas
auxiliares de costura ou de outras marcacdes por jacto de tinta;

Directax: Sistema de colocacao de pecas automéatico e de projeccao das
pecas a cortar sobre as peles com verificacao imediata dos defeitos;
Shoenesting: sistema de colocacao automatica das pecas a colocar sobre

os materiais.'”

Entre 2002 e 2005 surgiu o Projecto FATEC - catdlogo de equipamentos
laboratoriais."” No &mbito do projecto FATEC, foram desenvolvidos em conjunto

"e o CTCP, 27 equipamentos de controlo da qualidade a

com a empresa Zipor'
nivel de curtumes, componentes e calcado.
Estes equipamentos ja se encontram instalados em diversas empresas e

centros tecnoldgicos, em Portugal e no estrangeiro.

O Projecto SHOEMAT'? teve origem entre 2004 e 2008 com o objectivo de
desenvolver novos materiais e componentes; novos polimeros e formulacoes,
nanomateriais e materiais inteligentes. O eixo ShoeMat engloba todas as
iniciativas de desenvolvimento de novos materiais, componentes e acessorios

para a fileira do calcado.

Entre 2004 e 2008 o Projecto CEC-MADE-SHOE teve o seu inicio com o principal
objectivo de criar e implementar, através de mecanismos do Projecto Integrado,
um conhecimento na comunidade de producao e transformacao.

O desenvolvimento de equipamentos que empregam tecnologias inovadoras,

que permitam a simplificacao dos processos produtivos, a reducao dos tempos

"% Projecto FACAP - equipamento desenvolvidos na area do corte automético. GALERIA
MULTIMEDIA [em linha]. 2001. [Acedido a Outubro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/galeriamedia/galeriadesc.asp?site=yes&opcao=2&id=MzM=&id1=13
"% Mais informacéao acerca do Projecto FATEC: Anexo 7.

""" Empresa de Equipamentos e Tecnologia Industrial, Lda.

"2 Mais informacéao acerca do Projecto SHOEMAT: Anexo 8.
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de producao e custos associados ao processo produtivo e a producao de outras
tipologias de calcado sdo os principais objectivos de CEC-MAde-Shoe.'"”

“Lancado e gerido pela Confederacdo Europeia do Calcado (CEC), este projecto
envolveu mais de 60 parceiros (oito dos quais nacionais) de 14 paises europeus,
que se uniram para fortalecer a posicao europeia na industria de calcado

internacional através do desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas radicais.”'"

Entre 2007 e 2010 foi criado o Projecto ADVANCED-SHOE'® que tem como
principal objectivo integrar solucoes avancadas de materiais, Design e
construcoes no desenvolvimento de um calcado de elevado desempenho,
multifuncional e reconhecido pelo consumidor. O calcado a desenvolver devera
combinar a vertente do Design funcional, ser apelativo e responder as
exigéncias de seguranca, de proteccao e de conforto, nomeadamente:

- Resisténcia ao escorregamento;

- Resisténcia ao fogo e ao calor;

- Resisténcia aos fungos e bactérias;

- Resisténcia a agua;

- Boas propriedades eléctricas.®

Estes sdo alguns dos projectos desenvolvidos, e apresentados num video de
2009 do CTCP, intitulado “Tecnologias avancadas desenvolvidas para a indUstria
do Calcado Portugués™” no &mbito dos Projectos FACAP E FATEC, os primeiros

projectos a serem desenvolvidos.

3 Custom, environment and confort made shoe. Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal [em
linhal.[s. d.] [Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/inovacao/inovacao.asp?op=3&id=14

" CEC-made-shoe - Custom, environment and comfort made shoe INESTEC [em linha] [s. d.].
[Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www?2.inescporto.pt/uesp/projectos/casos-de-sucesso/cec-made-shoe.html /

""" Mais informac&o acerca do Projecto ADVANCED-SHOE: Anexo 9.

"® Objectivos |promotores & investimentos | resultados esperados. advanced shoe [em linhal.
[s. d.] [Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/site/advancedshoe/projecto.asp?lang=pt

""" Tecnologias Avancadas para a IndUstria do calcado. Centro Tecnoldgico do Calcado de
Portugal [em linha]. 2009. [Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/galeriamedia/galeriadesc.asp?site=yes&opcao=2&id=MTcy&id1=13
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O certo é que depois destes projectos, despontaram muitos outros, e alguns
deles em parceria com diversas entidades a nivel Nacional e Internacional. Os
projectos incidem sobre diferentes &reas de actuacao como: automacao e
robotica, Design, energia e ambiente, formacao e recursos didacticos, materiais,
producao, software e TIC, tecnologias RFID e tecnologias de interactividade.

Todas estas areas de intervencao podem contribuir para uma melhoria nos
seguintes sectores de producao: bens de equipamento, calcado, curtumes,

plasticos e borrachas, servicos, téxtil e vestuério.

Este mesmo video apresenta alguns dos primeiros sistemas desenvolvidos pelo
CTCP - que fazem com que a Industria Portuguesa do Calcado seja
especializada na producao de calcado de couro, que tenha grande flexibilidade
pois consegue a producao de pequenas séries e uma das industrias mais

118

modernas do mundo © - que ajudaram muito no desenvolvimento do sector do

calcado em diferentes areas de actuacao.

- Sistemas CAD/CAE/CAM
Areas de Actuacdo: Design, engenharia de modelos, desenvolvimento de
amostras.
- Sistemas de Inspeccao de controlos [resisténcial
Areas de Actuacao: agua, fogo, corte, deslizamento.
- Sistemas de Armazéns Automaticos
Areas de Actuacdo: amostras, materiais e componentes, produtos

acabados.

"8 Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal. Novos Rumos. S.1.: Reconversao de activos do
sector do calcado para novas profissdes, 2005 pag. 5
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- Sistema de Logistica (distribuicao automatical
Areas de Actuacao: postos de trabalho.
- Sistemas de Fabricacao de Calcado
Areas de Actuac3o:
Sistema de corte auto (jacto de dgua e faca)
Sistema de gravacdes e costuras decorativas (jacto de tinta e laser]

Sistemas robotizados (colagem e cardagem)

Apesar de nao ser um produto de criacao portuguesa, nao se pode deixar de
fazer referéncia a umas das Ultimas conquistas tecnoldgicas, o sapato
produzido em impressora 3D. As impressoras 3D tém vindo a fazer sucesso em
diferentes dreas de producao e as suas mais-valias ja sao também conhecidas
no seio da industria do calcado.

De aspecto fragil e concebido por um material que é uma “espécie de borracha
texturizada e um revestimento de couro, ambos patenteados pela empresa”'"”

0s sapatos impressos em 3D ja possuem uma linha de sapatos femininos,

intitulada Strvct, pertencente a marca Continuum.

Imagem 28: Linha de calcado Strvct, by Continuum

Posteriormente a estes novos sistemas e programas, o CTCP continuou a inovar
e a investir nos meios produtivos, nas novas tecnologias e na cultura da prépria

empresa. Todas essas novas formas de inovacao sao um meio de diferenciacao

""" Empresa vende sapatos feitos em impressora 3D. Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal
[em linhal. 2012. [Acedido a Jan. 2014] Disponivel na internet:
http://www.ctcp.pt/noticias.asp?o0p=Mg==&id=MjQ4Nw==&idmp=Nw==
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perante os outros sectores e a marcar um posicionamento na fileira do calcado
a nivel internacional.

“Na actual sociedade, 0s recursos sao cada vez mais escassos e a
sustentabilidade torna-se um imperativo do negécio.”'” Tendo esse principio em
conta o CTCP em parceria com outras entidades tem vindo a desenvolver
diversos cuidados ambientais.

Esses cuidados ambientais, assim como a aposta em novos materiais ou
caracteristicas diferenciadoras no Calcado em Portugal, tém feito com que
tenha havido um acréscimo de valor no produto final.

“Prioridade ao Ambiente” é um dos lemas do CTCP.

Hoje em dia sera do agrado de toda a gente contribuir para um mundo melhor, e
isso incluird alguns cuidados ambientais a ter, que devem passar sobretudo
pelas empresas. Tendo esse objectivo como imperativo o CTCP lancou alguns
certificados ou leis que ajudam as empresas a serem mais sustentaveis e a

produzir calcado mais amigo do ambiente e do préprio consumidor'?

exemplo
dessa maior consciéncia ambiental sdao a criacao dos certificados ou

legislacaes:

- Be Nature (desenvolvimento de calcado e couros biodegradaveis) Este projecto
temn como objectivo o desenvolvimento de novos produtos e processos que
integram e potenciam as tematicas do desenvolvimento sustentavel e da
responsabilidade social.'”

- Shoe Law (legislacdo ambiental entre a indUstria europeia de calcado) A Shoe
Law consiste no desenvolvimento de uma plataforma online de auto-diagndstico

ambiental para empresas de calcado de 5 paises europeus: Portugal, Espanha,

Italia, Grécia e Eslovénia.'®

'20 Newalk: novos materiais mais sustentéveis. Centro tecnoldgico do Calcado de Portugal [em
linhal 2012 [Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://empresas.ctcp.pt/default.asp?idr=2867

12 Mais informacéao acerca do Projecto Prioridade Ambiental: Anexo 10.

122 Mais informacao acerca do Projecto Be Nature: Anexo 11.

' Mais informacéao acerca do Projecto ShoelLaw: Anexo 12.
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- Rotulo Biocalce: O Biocalce é uma certificacdo que garante conforto e
qualidade, resisténcia e durabilidade em calcado que utiliza exclusivamente
materiais isentos de substancias toxicas para o utilizador e para o ambiente.
Para o calcado ser certificado segundo as normas Biocalce, é sujeito a
diferentes testes laboratoriais e podera ou nao ser certificado, e ainda
consoante os resultados podera ter o certificado simples ou com adicao de
caracteristicas.'

- 10 Mandamentos Ambientais (10 mandamentos de salde e seqguranca para o
sector do calcado) Pretende-se com esta iniciativa promover as boas praticas
ambientais e de seguranca e saude no trabalho, areas essenciais para o

desenvolvimento sustentavel e competitivo da fileira.'”

Para além das preocupacdes com o meio ambiente, comecou a ser importante
ter também preocupacdes com a Propriedade Industrial. Por isso foi criado o

GAPI-CTCP, em 2001,

“Este projecto tem como iniciativa primeira promover e sensibilizar os varios
sectores para a importancia da utilizacdo da Pl no dia-a-dia das empresas, bem
como, formar os técnicos de cada Instituicao afectos a estes GAPI s, dotando-os

dos conhecimentos basicos essenciais em matéria de P|.”'%

O sector do Calcado Portugués é, segundo o que se pode verificar com ajuda dos
questionarios, entrevistas junto de algumas entidades que estao directamente
ligadas ao sector e juntamente com toda a informacao recolhida em si/tes,
revistas e livros, um optimo exemplo de como o Design em especial o Circuito
da Cultura do Design esta presente todos os dias no crescimento deste sector.

Apos a analise das etapas do Circuito da Cultura do Design, e considerando os

projectos e as estratégias desenvolvidas pelo Sector do Calcado Nacional,

'% Biocale Basico. Biocale [em linhal [s. d.] [Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.biocalce.org/

1% Mais informacéao acerca do Projecto 10 Mandamentos Ambientais: Anexo 13.

126 GAPI | CTCP. COMPETE programa operacional factores de competitividade [em linha] 2012
[Acedido a Dezembro. 2013] Disponivel na internet:
http://www.pofc.qren.pt/media/noticias/entity/100-concurso-premios-inovacao-design-da-
fileira-do-calcado-2012--candidaturas-abertas
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verifica-se que esta industria tem vindo a desenvolver novos pensamentos,
importantes, e que estao na mesma base de pensamento do Design.

A IndUstria do Calcado Portugués estd cada vez mais a tornar-se um sector
“com Design” e isso faz antever que o crescimento do sector serad constante e

0s seus resultados serao prova disso.



Parte 6 - CONSIDERACOES FINAIS

Camper e Fly London [PT]






Conclusao

O calcado foi o produto de eleicao, para o desenvolvimento deste estudo. Os
conteudos apresentados no decorrer deste trabalho tentaram mostrar a
importancia da disciplina de Design no contexto da Industria do Calcado
Portugués.

Como se verificou no desenrolar deste trabalho, toda a representacao
envolvente do calcado é bastante vasta. O Calcado sempre teve ao longo da
histéria todo um peso simbdlico, tanto a nivel material como representativo. Ja
foi objecto de estudo de diferentes areas e representado de diversificadas
formas. Seguramente que todos esses estudos e trabalhos irao crescer e
modificar-se com o passar dos anos, assim como todo o valor representativo
associado ao calcado. Foi também referido ao longo do estudo que o calcado
pode ainda ser conotado com diferentes significados dependendo do meio onde

esta inserido, e de toda a representacao visual ou verbal que o envolve.

Para conseguir demonstrar de que forma o Design pode estar presente ao longo
do processo produtivo de uma empresa, propusemo-nos analisar a Industria
Portuguesa do Calcado baseando-nos no Circuito da Cultura do Design. Através
da introducao do Circuito da Cultura do Design para a interpretacao do Sector
do Calcado Nacional, pretendeu-se demonstrar qual a importancia do papel do
Design e do Designer dentro desta industria. Sendo o Design uma area
multidisciplinar e o Designer um elo de ligacao entre a producao e o
consumidor de um produto, devem estes ser tidos em conta como elementos de
valor para este sector industrial.

O Design de Calcado ndo deve ser menosprezado perante outras areas de
desenvolvimento de produto. Como se investigou, a elaboracao de calcado tem
em conta muito mais do que o plano estético do produto. Deve avaliar e analisar,
como nas outras areas de Design, aspectos ergondmicos e funcionais, o target
da empresa, os meios produtivos existentes, entre outros pontos importantes
que se devem ter em atencao ao longo do desenvolvimento de um projecto de

Design.



Para se conseguir uma maior compressao do funcionamento do sector e das
suas partes integrantes, as reunioes juntos das entidades promotoras do sector
(CTCP e APICCAPS) e os questionarios realizados a Designer Inés Caleiro e aos
consumidores, foram de grande impoténcia.

Para além dessa recolha foi também utilizada a informacao disponibilizada
pelos membros integrantes deste sector referidos ao longo do trabalho. Este
conjunto de dados permitiu-nos concluir que com o passar dos anos o Design
tem sido integrado e valorizado e tido como uma area de actuacdo essencial

para a dinamizacao e qualificacao do sector.

O aumento da procura dos cursos relacionados com Design de Calcado, a
renovacao do proprio slogan da Industria do Calcado Nacional - que mudou de
Shoes from Portugal para Portuguese Shoes: Designed by the Future - e o
aparecimento consecutivo de novos Designers no mercado Nacional,
demonstram um interesse relativamente recente nesta disciplina por parte das
pessoas. Em complemento, registamos por parte da indUstria um interesse em
querer acrescentar o Design enquanto factor de diferenciacao e inovacao face
aos seus concorrentes e perante os seus consumidores. O aumento dos
Designers de Calcado e o seu sucesso a nivel Nacional e Internacional,
demonstram uma perfeita harmonia entre a disciplina e a sua transposicao para
este sector industrial. Contudo esta simbiose nem sempre apresenta os
resultados possiveis devido ao presente cenario de crise a nivel mundial que

atinge transversalmente a maioria dos sectores produtivos ocidentais.

Espera-se que este trabalho tenha ajudado a elaboracdo de mais uma criacao
de significado positiva na representacao da disciplina de Design e do sector do
Calcado Nacional. Pois, como se observou no desenvolvimento do trabalho, a
introducao da disciplina de Design no Sector do Calcado Portugués foi, e devera
continuar, a ser uma vantagem perante os seus concorrentes ao nivel da
Industria do Calcado Nacional e Internacional, e um factor diferenciador perante

os restantes sectores de producao nacional.



Podemos referir e sustentar este posicionamento através de varios aspectos
que demonstram que o crescimento do sector do Calcado Nacional tem sido
constante e bem-sucedido: a entrada da IndUstria do Calcado Portugués em
novos mercados (como por exemplo nos mercados asiaticos), o aumento das
exportacoes, a producao para nomes conhecidos internacionalmente, o
aumento da criacao de marcas proprias, o aumento da frequéncia e da
numerosidade das empresas nacionais de calcado em conceituadas feiras de
calcado internacionais, o aumento da procura relacionada com o ensino e a
formacao relacionados com este sector produtivo, e, o aumento da contribuicao

deste sector industrial para a balanca financeira do pais,

Apos a anélise das etapas do Circuito da Cultura do Design, e considerando as
estratégias e os projectos desenvolvidos pelo Sector Nacional do Calcado,
averiguou-se que esta industria tem vindo a desenvolver novos e importantes
conceitos e modus operandi, que estao de acordo com alguns dos principios que
também sao tidos em conta na linha de concepcao do Design.

Tendo como base estes dois aspectos - a importancia do Design como disciplina
isolada e os beneficios da sua introducao para um plano quotidiano e o
crescimento da IndUstria do Calcado Portugués - seria fundamental considerar
a sua importancia para a melhoria da sociedade.

Se num passado recente o Sector do Calcado era pouco conhecido é hoje
inquestionavel o seu percurso ascendente ao longo de cerca de trés décadas.
Nesse periodo o sector conseguiu recuperar de um posicionamento secundario
passando para um patamar de elevada visibilidade a nivel mundial. Sustentamos
que em parte, essa mudanca de posicionamento poderd ser associada a
integracao na Industria do Calcado da disciplina de Design, de modo actual e
original, contemplando niveis cognitivos e operativos, beneficiando-a e

capacitando-a de modo sustentavel.
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ANEXOS






Anexo 1 - Citacoes Originais

Nota 2 - "Designers are expected to process design tasks analytically, find
creative solutions, be informed about the newest technologies and materials,
and be able to use them strategically in their work. They are expected to create
designs for the future, know target groups and manufacturing processes, and of
course, to develop aesthetic, sensible forms. In short, they are expected to
inhabit the roles of artist, structural designer, visionary, sociologist, and

marketing expert, all at the same time.”

Nota 3 - "Production not only includes manufacture but all forms of conscious
intervention in the origination, execution, distribution and circulation of goods

and services.”

Nota 34 - "To achieve this aim, practitioners need to have an understanding of
the components of footwear in relation to its fit, suitability and function. As
footwear Is considered by our patients to be an item of clothing, an
understanding of patients’ perceptions of footwear in relation to body image is
crucial, as is knowledge and skill in supporting behavior change with footwear
choices. The perception of footwear as a vital part of body image is entrenched
in its social role throughout history, therefore the development of footwear

design and purpose will be explored in this context.

Nota 61- "The brand is aimed at both men and women who love fashion and
creativity. (...JIn addition to its quest for stylish shapes and lines, Nobrand's spirit
of innovation extends to materials and colors, resulting in totally original and

unexpected combinations.”

Nota 62 - "The decision of taking the name Tatuaggi - which literally means
“tattoos” - is explained through the fact that, just like a tattoo, a pair of shoes

can represent one’s identity. Rather than being an additional piece of clothing...”



Nota 66 - “Give a girl the right shoes, and she can conquer the world

Nota 84 - "Within an organization, the design can affect management on many
different levels and in many different ways. Design can be active on strategic,
tactical or operational levels, in setting long-term goals and in day-to-day
decision-making. Design is a function, a resource and a way of thinking within
organizations and one that can be active in the strategic thinking, the
development processes and, crucially, the implementation of projects, systems
and services; the ways in which an organization connects with its customers

and stakeholders.”

Nota 86 - "Design creates culture. Culture shapes values. Values determine the

future.”

Nota 92 - "Partly, we give things meaning by the way we represent them, and
the principal means of representation in culture is language. by language, we do
not only mean language in the strict sense of written or spoken words. we mean
any system of representation -, photography, painting, speech, written, imaging
through technology, drawing - which allows us to use signs and symbols to
represent or re-presents whatever exists in the world in terms of meaningful

concept, image or idea.”

Nota 106 - “il n'existe pas de création sans connaissance de 'avenir, et sans le

design, un produit ne saurait exister”



Anexo 2 - Diferentes tipos de calcado

Oxford Derby

Monk Slip-on

i

Ténis Dockside
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Botina com eldstico

Mocassim

Bota Jodhpur

Botina

Plataforma




Sling back Sapatoem T ou T-strap

D'Orsay Escarpim ou sapato Chanel




Bota Peep-toe
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Anexo 3 - Brochura institucional da APICCAPS
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A APICCAPS, atravésdo  CTCP , presta
servi¢os de consultadoria aos associa -
dos e realiza investigagao aplicada nas
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priedade industrial.
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A APICCAPS - Associacdo Portuguesa
dos Industriais de Calgado, Componentes,
Artigos de Pele e seus Sucedaneos é uma
associagao empresarial de ambito nacional
com sede no Porto, fundada em 1975 e que
representa os seguintes sectores de activi
dade: Industria e comércio de calgado;
Industria de componentes para calgado;
Industria de artigos de pele (malas, car
teiras, luvas, cintos, etc); Industria e
comércio de equipamentos para os sec
tores antes referidos.

O objectivo da APICCAPS ¢é o de promover
o desenvolvimento sustentado dos sectores
e empresas que representa.

Principais areas de Intervengéo:
Internacionalizagéo; Estudos, Projectos
e Consultadoria; Assisténcia Técnica;
Informagao; Formacao; Contratagao
Colectiva; Tecnologia, Qualidade e Am
biente; Inovagao; Propriedade Industrial
e Desenvolvimento Sustentado.

QUADRD UNIAO EUROPEIA

DE REFE{RQ%CIA

ESTRATEGICD - N
COMPETE NACIONAL o —
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INTE RN ACI ONALIZAGCAO

A APICCAPS desenvolve uma intensa
actividade visando a crescente interna -
cionalizacao das empresas.

Em estreita cooperagdo com a AICEP e

o apoio das politicas publicas, promove a
presenca portuguesa em sensivelmente
80 certames profissionais poranonoex -
terior; organiza, regularmente, missdes
empresariais de prospecgao comercial

e realiza campanhas de promogao

do cal¢ado portugués nos mercados
externos.

INOVAGAO

A APICCAPS promove e incentiva uma
politica de inovagdo permanente como
instrumento decisivo para o refor¢o da
capacidade competitiva das empresas,
através do desenvolvimento de projectos
em parceria com: CTCP; empresas;
empresas produtoras de matérias -
primas e de alta tecnologia; entidades
do sistema cientifico e tecnoldgico;
universidades.

EST UDOS

A APICCAPS elabora estudos sectoriais:
de caracter prospectivo; de natureza
estratégica; estatisticos e de analise de
conjuntura.

Através do CTCP (Centro Tecnoldgico do
Calgado de Portugal) elabora estudos

de: diagndstico e auditoria de gestao
global e nas areas tecnoldgica e ambien
tal; viabilidade econdmica e financeira de
projectos de investimento; investigagao
aplicada de caracter técnicoe tec -
nolégico; impacto, adaptacao e eficiéncia
ambiental.
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ASSIST ENCIA TE CNICA

A APICCAPS disponibiliza aos seus
associados servicos em diversas areas,
designadamente: apoio juridico gratuito
no contencioso laboral; informagao
juridica, designadamante nas areas de
direito de trabalho, comercial e fiscal;
licenciamento industrial; incentivos ao
investimento, ao emprego, de natureza
fiscal, etc.; ambiente; saude, higiene e
seguranca no trabalho; acesso a bases
de dados nacionais e internacionais;
informagéo sobre concursos publicos;
informagéo de contencioso comercial;
subcontratacdo/oportunidades comerci -
ais e informacgao.

INFORM ACAO

A APICCAPS é responsavel pela
producao e divulgacéo de informacao,
através dos seguintes suportes:

Jornal da APICCAPS (mensal); boletim
trimestral de conjuntura; circulares;
monografia estatistica e newsletters
electronicas.

FORM ACAO

A APICCAPS divulga e promove vérios
cursos de formacéo, desenvolvidos pelo:
- CFPIC , que realiza ac¢oes de formagao
profissional em varias areas destinadas
a:jovens com o 9° ano; jovens com o
12°ano; adultos; operadores de fabrico
de calcado e componentes.

O CFPIC desenvolve ainda acgoes de
formacao modular, em horario pés-
laboral e acgdes de formagdo a medida

para as empresas.

-CTCP que promove e realiza cursos
de formacao e qualificagdo profissional
nas modalidades interempresas e intra-
empresas nas areas: tempos e métodos;
organizagéao e gestdo industrial; novas
tecnologias da produgdo / novos ma -
teriais; gestao e controlo da qualidade;
ambiente e HST; responsabilidade social;
TIC; linguas; lideranca, trabalho em
equipa, gestao do tempo, atendimento
(desenvolvimento pessoal); legislacao;
laboral e marketing e comércio.

CONTRATA CAO COL ECTI VA

A APICCAPS assegura a representagdo

da fileira do calcado nas negociacdes

das Convencdes Colectivas de Trabalho
com os Sindicatos, procurando criar
condigdes para o desenvolvimento com -
petitivo das empresas e para a melhoria
das condigbes socio-econdmicas dos
trabalhadores.

DESE NVOLV IMENTO SUSTE NTAD O
A Responsabilidade Social ¢, cada

vez mais, uma prioridade na fileira do
calcado. A APICCAPS, que foi a primeira
associagao empresarial a certificar-se de
acordo com a norma SA 8000, procura
assim promover o desenvolvimento
sustentado.

O objectivo passa por aliar a competi -
tividade a responsabilidade social e a
qualidade de vida como alavanca do pro -
gresso da fileira portuguesa de calgado
no século XXI.



Anexo 4 - As 15 maiores empresas de calcado portuguesas
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As 15 maiores empresas portuguesas

Margarida Cardoso (www.expresso.pt) | 8:04 Terga feira, 17 de agosto de= 2010

Aco

Fundada em 1975, a empresa de Famalic3o, especializada em

calcado de seguranca e conforto, trabalha com farmacias e com

as marcas Aco, Portania e Acoped. As vendas, de €22 milhfes,

estdo concentradas na exportacdo. O grupo de calgado do

presidente da Camara de FamalicBo, Armindo Costa, integra

AUI DUARTE SILVA ainda a ICCO, em Cabo Verde, e a Ecco Conforio, em Ponte de
Q Lima, somando 620 frabalhadores.

5 O Abreu & Abreu, LDA SVISITADDS | +Comentsdos  TOP Utilizadores
46 ~ /A Miguel Abreu, da quarta gerac&o de uma familia ligada ao «  Emissdio de divida deverd ocarrer quinta-feira

calcado, trabalha em Lousada para insignias como a Superdry
e Palladium. A empresa, criada em 1995, langou a marca
propria Goldmud em 2006 para ganhar valor acrescentado.
Emprega 140 pessoas € vende 600 mil pares de sapatos (€6.6
milhdes), 85% dos guais no estrangeiro. A Goldmud vale €700
mil. Ndo quer mais de 35% das vendas num so cliente.

= Juros mantém-se em queda

g1 0 NPRWR (3
- = Barroso anuncia fim da crise do euro
=]

(B share | 0 ENVIAR

= Taxa de desemprego nove meses a descer

» Juros fecham em alta

Alberto Sousa, Lda

Mais am ECONOMIA >
A partir de Caldas de Vizela, fornece clientes como a Lacoste, Footprints e Zara, além da marca
propria Philipe Sousa e Eureka, gue da nome a uma rede de 0 sapatarias em expansdo no pais. Tem
20 anos, 156 trabalhadores e vendas de €10 milhdes.

= Portugal emite hoje divida a cince anos

= Barroso anuncia fim da crise do euro

= Emissdo de divida devera ocorrer quinta-feira
Campeéo POHUQUéS » Taxa de desemprego nove meses a descer

- o = Inflacdc na zona eurc desce para 0,8%
O grupo, fundado em 1955, tem nas exportacdes 45% das vendas de €20,2 milhdes e, dinamizado no

mercado externo, prevé chegar este ano aos €26,2 milhdes. Trabalha com insignias como a Dubarry,
Zara, Massimo Dutti, Snipe e Calllaghan e tem as marcas proprias Sportstyle e Camport, ainda
centradas no mercado interno. Criada em 1986, a Camport tem hoje uma rede de oito lojas que vai EXPRESSO NAS REDES 0 @ o @
saltar de Portugal para novos mercados.
Carité

‘OFERTAS EXPRES SOEMPREGO.PT
A historia da empresa comeca ha 24 anos, numa pequena unidade que fornecia servicos de costura EM DESTAQUE
as maiores fabricas de Felgueiras. Cresceu, comegou a produzir produto préprio completo em
subcontratacdo e ganhou clientes como a Dankso Inc, Airbornee Footwear e Pentland. Langou as
marcas proprias Ten Toes e Stiletto. Tem 174 trabalhadores e vendas de €10 milhdes.

Técnico Comercial - Internacional

Codizo Controller de Gestdo

HAYS

A empresa produtora do grupo Sozé, de Felgueiras, tem 34 anos e, desde 2002, esta a investir na

marca propria Dkode, gue ja vale 60% das vendas e tem 800 clientes no mundo. "N&o podemos

depender s6 de terceiros”, diz o diretor-geral, Vasco Sampaio, que trabalha com estilistas como Rita OUTRAS OFERTAS
Bonaparte. Em 2009 fabricou 300 mil pares de sapatos, 95% dos quais para exportacdo, e faturou €12 Técnico Financeiro

milhdes. Emprega 130 pessoas e subcontrata em Marrocos. Account Manager
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Factorum Pele

Fundada em Santa Maria da Feira ha 25 anos, fabrica diariamente 2000 pares de sapatos de senhora
e menina em pele natural para exportacdo. Trabalha com insignias de clientes, em especial
escandinavos, e com as marcas proprias Angelini € P& Lindo. Tem uma unidade de corte e costura em
Marrocos, 200 trabalhadores e vendas de €10 milhges.

Fortunato Frederico

Em Setembro, o grupo Kyaia, de Guimardes, abre a quinta fabrica, em Paredes de Coura, mas
também tem parcerias no estrangeiro, como no Paquistdo, onde produz gaspeas. Com 600
trabalhadores e vendas de €50 milndes, exporta 95% da producdo. A marca Fly London vende €20
milhdes, 30% dos guais em Inglaterra, e tem clientes como a atriz Saran Jessica Parker e 0s misicos
dos Rolling Stones. Na rede de sapatarias Sapatalia e Foreva soma 90 lojas.

ICC

Desde Guimardes, aposta na inovacdo para fornecer calcado profissional a clientes de todo o mundo
com as marcas No Risk e Lavoro. Tem mais de 90% das vendas na exportacdo. Emprega 181 pessoas
e espera vendas de €15 milhdes em 2010.

J. Sampaio & Irmé&o

No final dos anos 90 ainda era uma fabrica comum, a frabalhar para grandes marcas, mas decidiu
investir no design, tornar-se a primeira empresa portuguesa certificada em gestédo de inovacdo e
cometar a registar patentes como a do tacdo que ndo faz barulho. A marca propria Eject (2001) chega
a 27 paises, da Europa a Nova Zelandia, mas a aposta mais recente da empresa de Felgueiras é a
Prophecy (2007), direcionada ao segmento alto. Tem 125 trabalhadores e vendas de €10 milndes,
55% dos quais ja relativos as marcas proprias.

Jefar

Tem vendas de €27 milhdes, 330 frabalhadores em Felgueiras , 70 em Amarante (Calrifar) e 200 na
india (Indiport), onde produz diariamente mil pares de sapalos. A marca propria Pralik nasceu com a
empresa, em 1977, e vale 10% das vendas. O restante resulta de contratos com algumas das
principais marcas mundiais. Exporta 97% da produc&o.

Joaguim Luis Félix & Filhas

As marcas proprias Star United e Hugo Manuel, com dois e cinco anos, respetivamente, valem 30%
das vendas da Felfi e "sdo a grande forca da empresa", diz o gerente, Carlos Sampaio. Dividida enire
Felgueiras (producdo), S3o Jodo da Madeira (desenvolvimento) e Guimardes (tratamento de imagem),
tem parcerias no Leste para parte do fabrico, 125 trabalhadores e vendas de €105 milhdes. Dentro
de quatro anos quer ter uma loja-montra nas capitais dos paises onde esta presente.

Mario Cunha & Filhos

A marca propria Nobrand (1988) vale 50% das vendas da empresa, fundada em 1935, em Felgueiras.
Fatura €13.3 milh6es, emprega 108 pessoas e tem a Cavalli e US Polo enfre os clientes. O mercado
externo, Japdo e EUA incluidos. compra 98% da producéo.

Pedouro

Eugénio Silva produz em Felgueiras sapatos para a Kickers, All Saints e Superdry, entre outros. A
empresa, 100% exportadora, também tem uma marca propria, registada em ltalia ha trés anos, e
duplicou a faturac&o em 2009, para os €20 milhdes, depois de investir numa lavandaria que permite
produzir calgado tipo "lavado” (baco), agora na moda. Emprega 120 pessoas e subcontrata trabalho
de corte e costura em Portugal.

Tatuaggi
Em S&o Jodo da Madeira, José Alberto e o socio franco-italiano Laurent Camprubi empregam 96
pessoas e faturam €10,6 milhSes com os seus sapatos, vendidos apenas no mercado externo. A

estratégia de marketing da marca ditou a criacdo de uma fragrancia com o mesmo nome para oferecer
aos clientes.

Texto publicado no caderno de economia do Expresso de 14 de Agosto de 2010
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Ver mais ofertas (664)

Arividade recents

- Portugal a um passo da sa tornar
produtor de petréleo

Morreu Margarida Marante

73 pessoas re m isto

Veja os rendimentos de 15 politicos
portuguaeses antes e depois de passaram
pelo Governo

4.945 pessoas recomendar

g Miguel Sousa Tavares: Passos Coelho

mentiu quatro vezes
4.589
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sociedade”, diz defesa -

Obito/Eusébio: Eriksson "mutto triste” com a
morte de "um grande homem™

Sentimente econdmico em Portugal atinge em
dezembro valor mais alto de 2013

Cinco corpos encontrados em quatre veiculos
no sul da Riissia

Inspetor do SEF acusado de abuso sexual,
pornografia e devassa da vida privada

m

Acumulagdo de dgua mantém algumas estradas
encerradags no distrito de Santarém

Espanha celoca 5,29 mil mihdes pagando menos
juros

Humorista dezperta velhos demdnios francezes

Filme da Disney com Clooney prestes a ser
rodado i



Anexo b - Apresentacao da disciplina “Produto, Comunicacdo e Mercado”

Produto Comunicagdo e Mercado - Exercicio 29 Semestre 2012

Identidade e Direccdo criativa

- A identidade € o factor diferenciador, € o que demarca um objecto, pessoa ou grupo de
outro, e esse processo, a estruturagdo de uma identidade, constroi-se pela afirmagao de
indmeras representagdes, visuais e de comportamento.

A Identidade diferenciada é aquela cujas multiplas representagdes convergem num todo visual
e cultural diferenciado.

Ou seja é da soma das multiplas formas de representagdo visual, arquitecténica,
comportamental e conceptual, que torna possivel constituir uma “marca” de referéncia num
determinado meio profissional, social ou cultural.

No grupo em que queremos afirmar uma determinada identidade (no nosso caso o design)
existe normalmente um “campo” nos quais coexistemn multiplas identidades, e é na
observagdo desse “campo” e através das suas “linguagens” e no respectivo sisterna que

podemos afirmar uma nova identidade ou promover a diferenciagdo de uma ja existente.

O presente exercicio visa a aplicacdo a um objecto, colecgdo de objectos, marca ou
sistema, dos pressupostos de construgdo de “identidade” e respectiva direcgao

artistica com vista a introdugao do “objecto” no mercado.

1- Analise de exemplos e recolha de informagéo

2- Planeamento e adaptagdo ao “"Objecto” escolhido

3- Desenvolvimento do conceito

4- Apresentagao de referéncias ou linhas de orientacdo
5- Nome, titulo ou linguagem caracterizadora

6- Imagem, fotografia e outros elementos visuais

7- Imagem gréafica e insergdo fotogréfica

8- Brochuras e outros elementos de comunicagdo

O “objecto” a escolher deverd ser um projecto do aluno, uma coleccdo de projectos dos alunos
que derive de um exercicio da disciplina de projecto, ou ainda uma exposigdo ou evento
realizado no &mbito da faculdade.

O desenvolvimento do exercicio serd feito no decorrer do 2° semestre, sendo a sua
apresentagdo publica o momento de avaliagdo final, em forma de seminario.

As aulas de todo o 29 semestre referem-se aos contelidos necessarios para desenvolver
correctamente o exercicio, pelo que se alerta para a frequéncia das aulas como essencial

Os alunos podem organizar-se em grupos de trabalho com o0 maximo de 2 pessoas.

O professor - Marco Sousa Santos
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Anexo 6 - Questionario Online

O questionéario online realizado entre os dias 16 de Outubro de 2013 e 21 de
Dezembro de 2013, foi realizado na plataforma Survey Monkey e responderam

mais de 100 consumidores de calcado.

As perguntas realizadas foram as seguintes:
- |ldade e sexo?
- Em média quantos pares de calcado compra por ano?
- No acto da compra quais os factores mais decisivos para si?
(conforto, estética, preco, material, qualidade, outro factor)
- Conhece o prestigio do Calcado Portugués?
- Quando compra o seu calcado preocupa-se em saber onde é produzido?
- Se ja comprou Calcado Portugués, o que achou?

- Voltaria a comprar Calcado made in Portugal?

No final os resultados foram os seguintes:
- |dade:
64% dos consumidores tinham entre 18 e 25 anos
32% dos consumidores tinham entre 26 e 35 anos

4% dos consumidores tinham entre 36 e 45 anos

-Sexo:
36% dos consumidores eram do sexo masculino

64% dos consumidores eram do sexo feminino

- Em média quantos pares de calcado compra por ano?

14% dos consumidores disseram que compravam 1 par por ano
30% dos consumidores disseram que compravam 2 pares por ano
23% dos consumidores disseram que compravam 3 pares por ano
18% dos consumidores disseram que compravam 4 pares por ano

17% dos consumidores disseram que compravam mais de 5 pares
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- No acto da compra quais os factores mais decisivos para si?

(cada consumidor podia escolher mais que 1 factor]

80% dos consumidores disseram que € o preco

75% dos consumidores disseram que é o conforto

63% dos consumidores disseram que ¢é a estética

45% dos consumidores disseram que é a qualidade

17% dos consumidores disseram que é o material

7% dos consumidores referiram outros factores como o peso, marca e a

diversidade de tamanhos.

- Conhece o prestigio do Calcado Portugués?

88% dos consumidores disseram que “Sim, tenho bastante conhecimento
acerca do tema” e 26% desses consumidores referiram que gostariam de saber
mais acerca do Calcado Portugués

12% dos consumidores disseram que "Nao, mas gostaria de saber mais acerca

do tema”

- Quando compra o seu calcado preocupa-se em saber onde é produzido?
18% dos consumidores disseram que sim
36% dos consumidores disseram que nao

46% dos consumidores disseram as vezes

- Se Ja comprou Calcado Portugués, o que achou?
60% dos consumidores disseram que gostaram
17% dos consumidores disseram que foi-lhes indiferente

1% dos consumidores disseram que nao gostaram

18% dos consumidores nunca compraram calcado portugués

- Voltaria a comprar Calcado made in Portugal?
83% dos consumidores disseram que sim.

17% dos consumidores disseram que nao.
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Anexo 7 - FATEC

O Projecto FACAP implementado entre 1996 e 2000, consolidou o desenvolvimento de
novas solugdes tecnolégicas para a fileira do calgado.

Permitiu ainda a criagdo de novas empresas de base tecnolégica que se associaram a
outras | existentes e a Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico Nacional para a
producdo de bens de equipamentos avancados, que foram experimentados em empresas
demonstradoras da fileira do calgado.

Neste processo tecnolégico foram percorridas as diversas fases da inovagéo:
- a criagdo de conhecimento;

- a utilizagéo do conhecimento na produgdo de novos protétipos e processos
experimentais;

- a transformacéo de protétipos em novos equipamentos industriais;
- a validagéo dos protétipos industrias em empresas demonstradoras;

- a transferéncia e demonstracéo das tecnologias noutras empresas.

A indUstria validou estas solugées, as quais fazem hoje ja parte do quotidiano dos seus
processos. Versées distintas foram adicionalmente desenvolvidas, adaptando-as a novas
necessidades e mesmo a novos sectores industriais numa éptica de melhoria continuada
mantendo-se fundamental o ambiente de total cooperac@o entre as empresas de base
tecnolégica, e Entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico.

O projecto FACAP foi implementado com objectivos bem definidos: sabia-se o que
desenvolver, como fazé-lo, com que objectivos e qual o custo com que cada solucéo
deveria aparecer no mercado; conhecia-se também o estado da arte nesse momento e os
saltos tecnolégicos que deveriam ser dados para desenvolver uma nova industria de bens
de equipamento de classe mundial.
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As entidades que participaram no projecto FACAP aprenderam:

- a correr riscos e a trabalhar em conjunto em consércios constituidos por empresas e
entidades do sistema cientifico e tecnolégico;

- a implementar objectivos industriais visando resultados competitivos e a néo ficarem
apenas pelos objectivos cientificos e pelos protétipos laboratoriais que néo chegam a ser
utilizados em ambiente industrial;

- a definir objectivos de inovagéo radicais, muito avangados em relagéo ao estado da arte
tradicional das solucées existentes no mercado;

- a estabelecer parcerias e redes de cooperacdo multidisciplinares para vencer a
complexidade das novas solucées;

- criar solucées competitivas no mercado global e ndo apenas no mercado nacional.

O projecto FATEC seguiu a mesma metodologia e mereceu o interesse de ainda mais
entidades e empresas.

O consércio FATEC dispunha de um capital de experiéncia em projectos de inovagéo e de

confianga por parte da indUstria que muito facilitou a implementacéo do projecto, mesmo
considerando que este ocorreu num periodo de profunda crise econémica pouco favoravel
& implementacéo de projectos de inovagéo.

O projecto FATEC foi implementado entre 01.07.2002 e 31.12.2005, envolveu um
consoércio constituido por 18 parceiros com perfis e conhecimentos complementares, sendo
5 entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional, 4 empresas de base tecnoldgica,
produtores de bens de equipamentos e software e 9 empresas industrias de calcado,
componentes e curtumes.

O projecto FATEC é assim o rosto de uma 2° geragéo de novas solugdes tecnoldgicas
vocacionadas para toda a cadeia de valor da industria de calcado, actuando desde - os
curtumes — os componentes — até ao calcado - surgindo na continuidade do projecto
FACAP anterior.

No projecto FATEC desenvolveu-se um total de 68 novos equipamentos e sistemas
divididos por 12 dreas estratégicas do ciclo de producéo das empresas da fileira do
cal¢ado. Cada um dos equipamentos desenvolvidos estéo instalados em ambiente fabril
nas respectivas empresas parceiras utilizadoras finais.
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Anexo 8 - ShoeMat

Figura 2
Esquema geral do
Programa ShoeMat

2.4.1. ShoeMat

O eixo ShoeMat engloba todas as iniciativas de desenvolvimento de novos materiais, componentes e
acessorios para a fileira do calcado. Distribui-se por varias areas de projecto de acordo com a figura
seguinte.

Eixo 1. ShoeMat

Eixo 1.1. Novos Polimeros
e Formula;ées ShoeMat Sintese e desenvolvimento de novas formulagoes de PU

(Formu\agb_e§ e compositos de borracha vulcanizada para aplicages especiais em calcado
e.qg.energia

gesengo\vir}\ento de novos materiais para préteses (novos compasitos, fibras naturais, fibras
e carbono,

Desenvolvimento de novos compdsitos termoplasticos para diferentes tipos de calgado
(hospitalar, "calgado para todo ano", militar, seguranga)

Eixo 1.2. Nanomateriais
Funcionalizagao superficial de materiais por recurso a tecnologias emergentes

Desenvolvimento de peles com caracterfsticas de auto-limpeza e anti-micrébios através da
incorporagdo de nanoparticulas

Desenvolvimento de peles/cal¢ado com caracteristicas hidrofébicas

Desenvolvimento de novos materiais funcionais (peles, espumas e polimeros com distribuicdo
de presséo para isolamento térmico, materiais hidratantes, anti-bacteriano)

Eixo 1.3. Materiais Inteligentes

Sensores e actuadores mecatrénicos (sensores e actuadores para monitorizagao da T, HR, p)

Materiais com libertagdo controlada de substancias activas

Sisterna de fibras dpticas embebidas no calcado para monitorizagao de pardmetros bioldgicos

Desenvolvimento de multi-estruturas (reguladores térmicos, membranas) para aplicagdo em
diferentes dreas (calgado, automaovel).

O ShoeMat é um eixo com uma forte componente de I&DT. Actuara em diferentes eixos de I&DT
complementares como: (1) Novos polimeros e formulagées, (2) Nanomateriais, (3) Materiais inteli-
gentes, entre outros. Estes eixos dao origem a projectos. Os projectos em preparagao envolvem
nomeadamente: (1) Sintese e desenvolvimento de aplica¢des de polimeros biodegradaveis, (2) Modi-
ficacdo superficial de materiais utilizando um equipamento laboratorial cujo desenvolvimento sera tam-
bém feito no ambito do projecto, (3) Producdo de nanoparticulas, (4) Compatibilizacdo de nanoparticulas

e posterior incorporacao em materiais de couro, termoplasticos, poliuretanos e borracha, de forma a
aumentar a sua performance e conferir funcionalidades que promovam a seguranca e conforto dos
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seus utilizadores, (5) Estudos de sintese e formulacao de poliuretanos, (6) Desenvolvimento de reves-
timentos funcionais para aplicacdo em materiais de couro e (7) Simulagdo computorizada que servira
de base ao desenvolvimento de novas geometrias e constru¢ées dos componentes.

As equipas que participam no programa, provenientes de entidades do SCT e de empresas, formam
um conjunto multidisciplinar detentor de conhecimentos e experiéncia complementar, cobrindo os
diferentes campos de investigacdo e desenvolvimento do programa. Por outro lado dar-se-a énfase ao
estabelecimento sustentado de sinergias com as entidades de [+D+i, nomeadamente centros tecnolé-
gicos e empresas dos sectores téxtil, vestudrio, couro e cortica, dado o seu relevo na economia nacio-
nal e potencial efeito multiplicador.

O eixo relne a massa critica minima e as competéncias necessarias ao seu bom andamento e a sua
execucao com sucesso. O eixo investe essencialmente na geracgao e exploragao do conhecimento, isto
€, em recursos humanos, criando uma complementaridade e exceléncia técnico-cientifica de compe-
téncias. Os investimentos nas restantes rubricas tém menor significado. Os co-promotores zelardo pela
execucao com custos controlados e economizarao os recursos disponibilizados.

Por outro lado, o eixo produzird conhecimento que contribuira significativamente para o progresso/
avanco do estado da arte e serdo desenvolvidas solugdes que representardo avangos concretos e
valorizaveis economicamente relativamente ao estado da pratica. Assim, o contributo do programa
surgira em duas vertentes, por um lado, gerando novos conhecimentos e, por outro lado, aplicando
estes conhecimentos a geracao de produtos de valor comercial e importantes para o aumento de
competitividade do sector do calcado.
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Anexo 9 - Advanced-Shoe
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Anexo 10 - Prioridade Ambiental

.

[—,

Suplemento do Jornal da APICCAPS N° 176 # Abril 2011

NJ - fotolia.com

Comegou por ser uma aposta exclu-
sivamente centrada na conquista de
novos clientes mais consciencializados
para as questdes ecoldgicas. O am-
biente passou, no entanto, a assumir-
se como uma prioridade estratégica
para as empresas, de modo a assegu-
rar ganhos de eficiéncia e de competi-

tividade num mercado cada vez mais

globalizado.

Para o Director Geral do Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal
(CTC) “é possivel tornar as empresas
mais eficientes e, em simultaneo,
assegurar uma importante reducao de

¥

custos”. Por esse motivo, “o CTCP tem
langado um conjunto de importantes
projectos capazes de, por um lado,
sensibilizar as empresas para as ques-
toes ambientais e, por outro, garantir
um acréscimo de competitividade e de
notoriedade”, sublinhou Leandro de
Melo.

157

Com vista a tornar a fileira do calgado
numa industria cada vez mais ami-

ga do ambiente e assegurar novos
argumentos competitivos, técnicos do
CTCP visitam diariamente empresas,
prestando informacdes Uteis em maté-
ria de legislagdo ambiental, prestando
servicos ao nivel do controle do ruido,
das emissdes gasosas, dos efluentes
liquidos industriais (na cabine de
pintura, no hidrofiltro de cardagem,

no jacto de agua, entre outros), das
licencas de dominio hidrico (capta-
cao de aguas do pogo, furo ou mina

e descarga de efluentes - fossa),

do licenciamento de reservatério de
gasoleo, de medidas de reducéo do
consumo de solventes como colas,
tintas e diluentes, entre outros.

Para o Director Geral do Centro
Tecnolégico do Calgado de Portugal
“o investimento das empresas em
accoes de responsabilidade social e
no ambiente trazem retornos muito
positivos, como uma maior satisfagao
dos colaboradores e consequente-
mente aumento da sua produtividade,
a melhoria daimagem da empresa
no mercado, melhores resultados de
facturacao, a optimizagéo do relacio-
namento com clientes, fornecedores
e distribuidores e a valorizagao dos
produtos e servigos”.

Conheca, agora, alguns dos projectos
mais embleméticos do sector em ma-
téria ambiental, capazes de tornar a
industria portuguesa de calgado numa
referéncia no plano internacional.
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1d-do1ommm
1d'do1p@|essb 3
| ¥SS2€89ST LSE+" 4 |0S60€89ST LGEF L
[ I¥DNLYOd | ex1opRN BP OBO( °S 1ZL - 00LE
| eYjoA BSEARQ - SP0pUNS 3p BNy TYON LYOd
3000 V51D 0d OJIDQTONDIL O¥LNID

19]02JUOD SDO5LWIIOJUI SIeW eled

‘% L. 3p olpdw
OAIJUDU WIN NIBJR 3 SOINS 66'€96'678
- 0323(01d Op |10} OIUBWIISBAU|

odypuAD
sesaidw3 131
%8¢ %CE
o160j0ud3L
a3l
%0€

0103(01d Op OUBWINSIAU|

€107 03506y/010T 01quia13S
o)3foid op oedeing

196mi0d ap opo3yn2 op

‘oaibojousa ouz>

"OpEeIUIISIIIE J0jeA WOd 0)sodwo) £

‘ojuswelen) 91d 9p 505593014 ‘9

‘oinod

op sleuslew sop oedeibajuisap o spepljigepesbap
olq e Jeuiwla)ap esed olesus ap selbojopols
‘wabeysodwod sod |anepeibapoiq opedjed ¢
'SI9NR[D

1231 no siaAepelBapolq (sejos o seyjiwjed) e511400
ap opesswo|be wa ope3jed eied ssjusuodwo) ‘7
‘oe5ua1qo ap sossad0id soAndadsal 3 seyjiwijed o
01104 101I91Xd 9P 0JNOD OWOD oped|ed W oededide
eled wabeisodwod Jod siaepesbapolq s0ino) °|

9P OJUSWIA|OAUISIP OU $910)

owo.d-03 SOp WN eped 3P SOJUSWIIBYUOD d SeIDUI]
adwod se Jeibajul apualaid ainieN ag odfoid O
0123(01d op sopeynsay

‘ep7 ‘sauisnpu| YOIA

VS LSASHO4WOD

'VS ‘Oy[eAleD) 3p SaUNN OlUQIUY — DNV

sesasdwg

01n0) Op seuIsnpu| sep 03160]0ud3] 043U - JILD
|ebniiod ap ope3jed op 03160j0ud9] 01U - dD1D

©2160|0Ud3] 1’81 3P S3pepnul

©0QsI 9P BAON SpepISIaAIUN
- eibojouds] 3 sepugD op apepinded - INN-1D4

edUIUAP | @91 P SOPepRUT

souad1ed

JUslejusiquie
soldadse e
|[DAISUDS D

%S/ / S9)
snadoJna

$2J0pPIWNSUOD
sop eAnedyiubis
wabejuadiad
ewn,

‘lerJaWod BS

uejeq eu eAljejal m_ucmtonrc_ ewn Jiwnsse e OpuiA
wa1 anb ‘502160033 soinpoid weindoid anb saiop
1WINSU0D ‘00Y1dadsa opedIaw 3P OYdIu win e sopeu
1159p sianeisodwod d slpAepeibapolq opedjed 3 31
uauodwod ‘0IN0d JIAJOAUISIP dpudidid o3dafoid O

‘ledos apep
Iqesuodsal ep 9 [9ARIUSISNS OJUSWIA|OAUISIP Op
sed1ews) se wepualod o weibajul anb sossadoud
13 s0INpoJd 3P SO1IBDUOD SOAOU 3P OJUSWIA|OAUISIP
0 0AI3[qo |edpund owod wal ainieN ag oafoid O

o323(01d op soARIqO

*o1pobau ap apepiunliodo eaou ewn soinpoud sa
$3U NOJYIIUSPI 3 djudIquie ou s0ssad0.d 3 soanpoid
snas sop o1oedwi 0 wod oedednd0aid opejaAas wa)
S1USWIAUIAI Slew ‘lejusiquie oede|siba) ejad sop
1299153 SosInbas sop oyuswdwind o wod eped

n>0a.d seuade eAe)sa eLISNPUI B ‘[RIDIUI 9SB) PLWNU
95 "ajusiqwe op ,sobiwe siew, sossadoid o soinp
oid ap ojudWIAIOAUSIP O esed openadsap wdl
NWod e Wqwe) ‘ope| 0JIN0 10d

‘se|
od)be SOUB.1I9) WS SluaWepeaWoU ‘oedezi|iin ens
e 3 opesab o1sodwod op apepijenb ap sopniss (9)
‘[ejuaiquie oyoedw 3p sopNIsa ()

‘sopeJab sonpjsai Sop OjusWEeIRI) © OBSRZIWIUIW ‘O]
0J3u0d eled soAlnpoid sossadoud sop oedeljeae (1)
sapepIssadau 3 sap

epljeal sesIaAIp se sopenbape apepijigepeibapolq
ap sossadoud ap oedezjwndo/oedeyuswajdwi (g)
SOpe|0J1U0D 9}UdW|L}O} OkU soJldweled

solieA ap wapuadap anb soxajdwod s0d169j01q sow
SIUEDAW WAAJOAUD S0S5920.d 59153 "Wwabersodwod

2 apepl|igepelbapolg Sp SOWSIUBISW SOP OPNIS3 (7)
‘(sosawyjod

sop eale eu ajuswieddund) sioAepeibapolq siela)
BW SOAOU 3P 0B3EIYIPOW NO/3 OJUSWIA[OAUSIP (1)

e oedeblisan
ul 3p oyjegel]) NSS O OPedIPaP W) saJopeblsaAul
ap sodnib soleA opliuas 91SaN ‘dpepl|iqelusisns 3
9]U3IqUIR OP SEDIIRWS) SEU 9}UIISID 3SSIIDUI OB

OpIASP ‘E2Y1IUSId SPepIunwod Bu opnisd ap 0333
qo awepodw] wn oes sleAepeibapolq sonpoid
9 Sleldlew 3P OJUSWIAJOAUISIP O ‘dludwWi|enidy

‘seppuedaldsip sapuelb was No saJe|iwis

W2J0J 5033.d SO 35 ‘S0JINO SP 0JUSWILIIDP WS 3]uUdIq
we op sobiwe siew soynpoud Jod opueirdo ‘sionea
oual oeu m_m‘_w:m 9P S921U0y 9p OquN 1N e 9 Soliale
wa slaAezlIojeA solnpoud 3 sielsaiew ap oedisodap e
‘sleJnjeu sosindal dp oeda|dap e ‘wefds owod ‘siey
ualquie s0123dse e [9AISUIS  (%S/ / §9) snadouna
$2J0pIWNSU0d sop eAnedylubls wabeuadiad ewn

s19ARISOdWOD 3 sIaARPEIBIPOI] SOINPOIY

‘slaAepeIfapOIg S0IN0D B
ope3|e) ap OJUSWIAJOAUISIQ

13al soafoid dD1D

158



Anexo 12 - Shoe Law

CTCP estiudos A TEENTE

(LIFEOS ENV/ER0001 47}

ShgelAW

Legislagdo Ambiental entre a industria
Europeia de Calcado

O CTCP em parceria com outras entidades euro-
peias estd a desenvolver o Projecto ShoelLaw, que
tem como objectivo desenvolver uma e-plataforma
de auto-diagnéstico Ambiental voltada para empre-
sas de calgado em cinco paises europeus: Espanha,
Ttélia, Portugal, Grécia e Eslovénia, que represen-
tam em conjunto 90% da industria de calgado na
Europa.

Esta ideia surgiu da necessidade das PME do sector
do calgado terem um instrumento disponivel onde
possam obter informagdes sobre a legislagdo am-
biental que é aplicdvel em outros paises, por exem-
plo de destino das suas exportagdes.

Problemas como o retorno de mercadoria exporta-
da devido ao ndo cumprimento de certos limites de
substancias nocivas, podera ser evitado, uma vez
que as empresas poderio através desta ferramenta
consultar toda a legislagdo em vigor.

Esta e-plataforma posteriormente sera alargada ao
resto dos paises da UE.

Os principais objectivos desta e-plataforma séo
os seguintes:

« Promover a efectiva aplicagdo e execugdo da le-
gislagdo ambiental entre as empresas europeias de
calgado;

+ Melhorar a situagdo ambiental das empresas.

Coordenador Parceiros

» centro tecnolbgico

%[ INESCOP
wl

le 0
ambiental?

Actualmente as Pequenas Médias Empresas ndo
consideram as actividades ambientais como uma
variavel estratégica para o seu desenvolvimento a
médio e longo prazo, dai a maioria das empresas de
calgado que participam no projecto sdo PME, que
empregam 10 -20 trabalhadores por empresa.

Com o ShoeLaw a Uniao Europeia vai ter os primei-
ros dados disponiveis sobre a Legislagdo Ambiental
numa Base de Dados Unica. Esta BD permitird que
qualquer empresa seja informada sobre os requisi-
tos aplicaveis nos paises parceiros do projecto e &
escala europeia, de uma forma precisa e simples.

No ambito deste projecto serdo realizadas as se-
guintes actividades:

1- Identificag@o dos Requisitos Legais ao nivel Na-
cional e Europeu;

2. Desenvolvimento de uma e-plataforma de auto-
diagnéstico ambiental para as empresas europeias
de calgado;

3. Realizagdo de uma experiéncia piloto do questio-
nério de auto-diagndstico ambiental com 50 empre-
sas europeias de calgado;

4. Utilizagdo desta e-plataforma de auto-diagndsti-
co ambiental em 50 empresas europeias;

5. Divulgagdo das Actividades.

Duracéo do projecto: Janeiro 2010/ Junho 2012

i

FoomyEs rEomorogea: o i il togectncn o
- - (_k;

= . L1 ==

¥ Ecomedium s e

AN - =

Para mais informacoes contacte:

CENTRO TECNOLGGICO DO CALGADO DE PORTUGAL Rua de Funddes - Devesa Velha | 3700 - 121 S. Jododa

Madeira | PORTUGAL | T. +351 256:8301950 | F. +351 256 832 554 | E. geral@ctcp.pt | www.ctcp.pt
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CTCP estudos SEGURANCA

Anexo 13 - 10 mandamentos ambientais

centro tecnoldgico

do calgado de portugal

1 O MANDAMENTOS DE SAUDE E SEGURANCA PARA O SETOR DO CALGADO

1

PROMOVER BOAS CONDICOES DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

Integrar a saude e a segurancga no trabalho na gestao diaria da
empresa. Organizar atividades de higiéne e seguranca e proce
der a vigilancia da satude dos trabalhadores, em fungao dos ris
cos a que podem estar expostos nos locais de trabalho.

3

ORGANIZAR MEIOS MATERIAIS E HUMANOS
DE EMERGENCIA

Estabelecer medidas a adotar em caso de ocorréncia, em ma
téria de primeiros socorros, combate a incéndios e evacuagao.
Identificar os trabalhadores responsaveis pela aplicagao dessas
medidas. Testar, treinar e melhorar continuamente os procedi
mentos de emergéncia.

5

MINIMIZAR A UTILIZAGAO DE COMPOSTOS OR
GANICOS VOLATEIS (SOLVENTES)

Utilizar o minimo de Compostos Organicos Volateis (COV), de
forma a cumprir os valores limite de exposicdo permitidos por
lei nos locais de trabalho. Substituir as colas e os produtos de
acabamento que contém COV por sistemas de base aquosa ou
soélida. Instalar aspiracdo localizada na fonte nos postos em que
sejam aplicados produtos com COV. Garantir a vigilancia médica
periddica aos trabalhadores expostos a COV.
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DIMINUIR A EXPOSICAO A POEIRAS

Avaliar os niveis de exposicao dos trabalhadores a poeiras (to
tais e respiraveis), por exemplo no corte de materiais (peles,
couros, texons) e na cardagem e faceamento, de forma a respei
tar os limites legais. Instalar sistemas de aspiracdo localizada
na fonte. Disponibilizar a protecao individual necessaria (prote
cao dos olhos e vias respiratérias). Manter a vigilancia médica
periddica dos trabalhadores potencialmente expostos.

)

ATESTAR SEGURANCA NAS MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Garantir que todas as maquinas e equipamentos de trabalho
cumprem as normas de seguranca e sao verificadas periodi
camente, de acordo com a legislagdo de seguranca em vigor
(Decreto-Lei 50/2005 de 25 Fevereiro). Garantir a existéncia de
instrucdes de seguranca, manuais técnicos e de utilizagdo bem
como certificados de conformidade em lingua portuguesa.
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INOVAR O PRODUTO PARA MINIMIZAR
RISCOS PROFISSIONAIS

A inovacdo do produto pode também ter como objetivo a eli -
minagao ou diminuicao dos fatores de risco prejudiciais aos
trabalhadores. A pesquisa de novos métodos de trabalho mais
seguros e matérias primas e produtos menos nocivos contribui
para o desenvolvimento sustentavel e socialmente responsével

da empresa.

4

ASSEGURAR FORMAGAO, INFORMAGCAO E
CONSULTA AOS TRABALHADORES

Disponibilizar a todos os trabalhadores formacao, informacéao e
consultas adequadas no dominio da seguranca e satide no tra
balho. As agdes devem abordar temas como: riscos especificos
associados a atividade industrial (riscos mecanicos, ergonémi
cos, ruido, etc.); medidas de protecdo e prevencao e a forma
como se aplicam; instrugdes a adotar em caso de perigo grave e
iminente; utilizacdo de equipamentos de protecao.
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REDUZIR OS NIVEIS DE EXPOSICAO AO RUIDO

Avaliar os niveis de ruido, informando os trabalhadores sobre as
consequéncias. Implementar equipamentos e métodos de tra
balho, para eliminagdo/reducéo do ruido, de modo que o mesmo
seja inferior a 80 decibéis. Nao permitir trabalhadores expos
tos a mais de 87 decibéis. Insonorizar maquinas ruidosas (ex.
rebater e coser solas) e proteger os motores e partes moveis
ruidosas com materiais absorventes. Assegurar o uso de equi
pamentos de protecédo individual. Proceder a vigilancia médica
da funcdo auditiva.
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CUMPRIR OS VALORES DE LUMINOSIDADE E
CONFORTO TERMICO

Garantir a sua adequacao a funcao de cada trabalhador. Os va
lores recomendados para a temperatura variam entre os 17 °C
a 22°C. Para a humidade os valores variam entre 40% a 70%
de humidade relativa para trabalhos ligeiros de pé. Os niveis de
luminosidade deverao ser ajustados a necessidade de cada op
eracdo podendo variar, no setor do calcado, entre os 500 Lux
(costura) a 1000 Lux (controlo qualidade);
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PROMOVER LIMPEZA, ARRUMACAO E
ORGANIZAGAO

Limpar diariamente os postos de trabalho (responsabilizar cada
trabalhador pelo seu), e as instalagdes de carater social (vesti
arios, sanitarios e refeitdrio). Separar periodicamente o util do
inatil, de forma a eliminar o desnecessario. Organizar os ma
teriais, de modo que os mais utilizados fiquem mais acessiveis,
evitando deste modo o esforco manual e obtendo mais espaco
de trabalho e circulagao.
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