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Resumo

Esta investigagdo teve como objetivo apresentar e discutir percepgdes de estudantes do ensino
superior de Administracdo sobre o processo de avaliagdo das suas aprendizagens, sendo
percepcao o ato de atribuir significados a estimulos, a objetos ou a fenomenos (YURDAKUL,
2015). Abordar o ensino superior de Administragdo se justifica pelo aumento de 579% no
numero de matriculados neste ensino, no Brasil, nos ultimos vinte anos (INEP, 2015). Além
disso, acerca do ensino superior brasileiro, em geral, Fernandes, Rodrigues ¢ Nunes (2012)
alertam que as investigacdes empreendidas, ainda s3o insuficientes para compreender e
melhorar os processos de ensino, de avaliacdo e de aprendizagem. Na producdo académica
sobre o ensino superior de Administragdo ndo abundam estudos com o propdsito de analisar
os referidos processos — em especial, o processo de avaliacio (BOLZAN; ANTUNES, 2015),
mesmo sendo de grande importancia. Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, os dados foram
coletados por meio de cinco grupos de foco com estudantes de duas institui¢des, os achados
foram analisados com base na Analise do Discurso (PECHEUX, 2009). Os resultados
mostram que os cursos superiores de Administragdo investigados estdo ainda fortemente
orientados por uma avaliacdo cujo principal propoésito € classificar os estudantes. Consistente
com a literatura da especialidade, tal processo teve apreciacdo negativa por parte dos
académicos. Os resultados evidenciaram o clamor dos estudantes por um ensino dialogico e,
com isso, propde-se refletir sobre a cocriagdo do processo de avaliacio no ensino de
Administragdo, considerando a necessidade de criar condigdes para a utilizagdo deliberada e
sistematica da avalia¢dao formativa.

Palavras-chave: Processo de Avali¢do; Ensino Superior de Administracdo; Percep¢do dos
Estudantes

Introducio

O ensino superior de Administra¢ao foi introduzido no Brasil, em 1808, pela Coroa
Portuguesa, por meio de disciplinas, como as existentes em Portugal. Tais disciplinas foram
introduzidas no ensino obrigatdrio e tiveram como objetivo suprir as necessidades de mao-de-
obra qualificada no comércio colonial (PINTO; MOTTER Jr., 2012; BARROS, 2014). Em
seguida, o ensino de praticas comerciais foi assumido pelas Escolas de Artes e Oficios
(PINTO; MOTTER Jr., 2012; BARROS, 2014). Apenas em 1930, com o desenvolvimentismo
da Era Vargas (1930-1945), foram criadas escolas de nivel superior de Administragdo, que
efetivamente diplomavam administradores. A criacdo dessas escolas, publicas e privadas, se
deu sob apoio norte-americano, através de um acordo entre o Ministério da Educagdo
brasileiro e o governo norte-americano que permitiu construir edificios para a instalagdo das
escolas e qualificar os seus docentes com o grau de mestre em Business Schools (NICOLINI,
2002; 2003; 2004; FISCHER, 1984; 2001; PINTO; MOTTER Jr., 2012; VALE; BERTERO;
ALCADIPANI, 2013; ALCADIPANI; BERTERO, 2014; COELHO; NICOLINI, 2014).

Ao longo dos anos, o ensino de Administracdo foi se ajustando as necessidades da
crescente complexidade da sociedade (TRAGTENBERG, 1974). Em particular, nos ultimos
vinte anos, no Brasil, as mudancas politicas contribuiram significativamente para a criagdo de
uma diversidade de cursos superiores de Administragdo. De acordo com dados do Censo dos
Cursos Superiores realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), no referido periodo, o aumento no nimero de alunos matriculados
nos cursos superiores de Administragao, foi de 579% (INEP, 2015). Conforme Alcadipani e
Bresler (2000), este aumento foi responséavel pela producao em série de administradores com
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baixas qualificagdes. O ensino de Administragdo foi sendo cada vez mais orientado para
resolugdo de situagdes praticas, uma vez que para muitas instituicdes e muitos futuros
administradores o chamado ‘sucesso profissional’ estd atrelado a capacidade técnica do
profissional de produzir resultados praticos. Dessa forma, o foco passa a ser somente formar o
profissional técnico, a formagao centra-se mais nas questdes estritamente técnicas, ignorando
componentes relacionadas com a formagao para a cidadania, com a ética e com a consciéncia
politica (ALCADIPANI; BRESLER, 2000).

No que se refere ao ensino superior brasileiro, em geral, vale langar luz sobre a
necessidade de desenvolver estudos que abarquem os processos de ensino, de aprendizagem e
de avaliagdo (FERNANDES; FIALHO, 2012), “comprovada necessidade de se
caracterizarem, conhecerem e compreenderem uma significativa diversidade de elementos
que interferem nas aprendizagens dos estudantes” (FERNANDES, 2015a, p. 600). Neste
sentido, Fernandes, Rodrigues ¢ Nunes (2012) postulam que as investigagdes empreendidas,
no Brasil, acerca do ensino superior ainda sdo insuficientes para a compreensdo e para
promover melhorias nos processos de ensino, de avaliagao e de aprendizagem. Ademais, na
producdo académica que aborda o ensino superior de Administragdo ndo abundam estudos
com o propdsito de analisar os processos de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo — em
especial o processo de avaliagdo (BOLZAN; ANTUNES, 2015), mesmo sendo de grande
importancia.

Buscando contribuir para o preenchimento dessa lacuna na literatura, mesmo que
parcialmente, este trabalho teve como propoésito principal apresentar e discutir percepgoes de
estudantes do ensino superior de administragdo sobre o processo de avaliacdo das suas
aprendizagens. Importante, desde ja, tornar claro o significado que este artigo adota para o
termo percepg¢ao, trata-se do ato de atribuir significados a estimulos, a objetos ou a fendmenos
(YURDAKUL, 2015). Yurdakul (2015) alerta que as percep¢des podem mudar de acordo
com as experiéncias vivenciadas.

O presente trabalho, para além da introdugdo, foi organizado em quatro secdes
principais: discussdo tedrica sobre os processos de avaliacdo, método, apresentacdo e
discussao dos resultados e consideracdes finais; incluindo também uma se¢do com as
referéncias bibliograficas citadas.

Discussao Teorica acerca dos Processos de Avaliacao

Nesta secdo sao discutidos os principais fundamentos que justificam as mudangas no
processo de avaliagdo pedagdgica em contextos de ensino superior € ndo superior que vém
sendo preconizadas na literatura (FERNANDES, 1994; 2006; 2008; SIMONS, 1999;
PERRENOUD, 2007; FERNANDES; FIALHO, 2012; BLACK; WILLIAN, 2013;
VASCONCELOS, 2014; SA; MONTEIRO; LOPES, 2014).

Para Perrenoud (2007) e Fernandes (2008), o processo de avaliacdo predominante
caracteriza-se como o estabelecimento de hierarquias acerca do desempenho dos estudantes.
Trata-se de um processo classificatorio, que introduz um ponto de ruptura a fim de criar
grupos homogéneos, segregando bons e maus desempenhos, e por consequéncia, bons € maus
alunos (VASCONCELOS, 2014). O referido processo de avaliacdo resulta em uma mensagem
— a nota. A nota ndo diz o que o aluno sabe, mas como sera seu futuro se continuar a agir da
mesma forma (PERRENOUD, 2007).

Perrenoud (2007) ndo compreende a avaliagdo como um fim em si, mas como uma
engrenagem no funcionamento do processo didatico. Por isso, as avaliagdes além de controlar
o desempenho ¢ a dedicacdo dos estudantes, tem o objetivo de gerir o fluxo do processo de
ensino (PERRENOUD, 2007; BLACK; WILLIAN, 2013). Trata-se de uma avaliacdo de
natureza formativa. O trabalho de Black e Wiliam (1998) que promoveu a analise de 681
investigagdes empiricas (artigos ou capitulos de livros) publicadas no periodo entre 1988 e
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1997, em mais de 160 veiculos, revelou trés importantes resultados a respeito da avaliagdo
formativa: i) a avaliagdo formativa contribui efetivamente para melhorar as aprendizagens dos
estudantes; ii) a avaliagdo formativa contribui mais fortemente para a aprendizagem de
estudantes com maior dificuldade de aprendizagem; iii) estudantes que vivenciam a
experiéncia da avaliacdo formativa apresentaram melhores resultados em avaliagdes externas.

Recentemente, pesquisas tém evidenciado a necessidade de investimento nos
processos de avaliagdo interna e, em particular, avaliagdo formativa (FERNANDES;
RODRIGUES; NUNES, 2012). Fernandes (2015b) explica que isso acontece porque ha base
empirica solida para afirmar que os estudantes do ensino superior podem aprender de forma
significativa, se as praticas de avaliacdo e de ensino forem modificadas para que o estudante
se envolva nos processos de ensino ¢ de avaliagdo. O referido investimento nos processos de
avaliacdo envolvem questdes de politicas educacionais, orientadas a dindmica da sala de aula,
ao esforco dos professores, a reconstrucdo de praticas pedagodgicas e aos processos de
investigacdo que envolve pesquisas empiricas nos ambientes formais de ensino.

O trabalho de Fernandes e Fialho (2012) analisou estudos empiricos que relatavam
intervengdes inovadoras deliberadamente planejadas com vistas a melhoria dos processos de
ensino, de aprendizagem e de avaliacdo. Nos trabalhos analisados, Fernandes e Fialho (2012)
evidenciaram algumas praticas que potencializaram as aprendizagens dos estudantes: 1) em
geral, os professores utilizavam diversas formas de avaliagdo, tais como: trabalhos escritos,
reacdes criticas, apresentagdes, relatorios e problemas de varias naturezas, ndo se limitando ao
instrumento prova; ii) os professores também realizavam atividades de avaliacdo no dia-a-dia,
com o objetivo de apoiar os esforcos de regulacdo e auto-regulacdo das aprendizagens; iii) a
avalia¢do de natureza sumativa foi usada de forma complementar a avaliagdo formativa; iv) o
feedback, era oferecido a cada atividade e era indissocidvel de qualquer processo de avaliacao
formativa, ou avaliagdo para aprendizagem (os feedbacks eram, normalmente, baseados “em
critérios e eram de natureza descritiva, permitindo que os estudantes “vissem ao espelho” os
seus desempenhos; e/ou avaliativa, permitindo que os estudantes conhecessem os resultados
do seu trabalho e/ou orientassem e regulassem o processo de aprendizagem” (FERNANDES;
FIALHO, 2012, p. 605).

A pesquisa empirica, de S4, Monteiro e Lopes (2014), que considerou a percepcao
dos estudantes no ensino superior brasileiro, mostrou que a avaliagdo ainda ¢ um grande
desafio, tanto para professores, quanto para estudantes. Para que haja coeréncia entre a
avaliacdo e os objetivos do ensino, é necessario que discentes e docentes assumam o papel
que lhes cabe na criacdo em comunhdo dos processos de ensino, de aprendizagem e de
avaliagdo (SA; MONTEIRO; LOPES, 2014). O estudo de Sa, Monteiro e Lopes (2014)
mostrou também a necessidade de ultrapassar a visdo da avaliagdo como medida de produto
do processo de ensino-aprendizagem, em que a responsabilidade por avaliar compete apenas
ao professor. Os estudantes alertaram, pois, que ndo ¢ suficiente aprender de maneira
superficial e mecanica apenas para a avaliagdo (SA; MONTEIRO; LOPES, 2014).

A avaliagdo formativa emergiu da busca por uma pedagogia diferenciada que
objetiva a aprendizagem significativa (PERRENOUD, 2007). Fernandes (2006) considera a
avaliacdo formativa como o melhor tipo de avaliacdo para a aprendizagem dos estudantes,
uma vez que, da suporte a esse processo (BLACK; WILLIAN, 2013). Para o autor (2008), a
avaliacdo formativa ¢ um conceito central para mudancas das praticas de avaliagdo no ensino,
seja no nivel superior ou nao superior. A avaliagdo formativa promove a aprendizagem de
todos os envolvidos no ensino ¢ o desenvolvimento da instituicido (BLACK; WILLIAN,
2013). Na concepcgao de Fernandes (2006), trata-se de uma avaliagdo interativa e continua
(FERNANDES, 1994; 2008; BLACK; WILLIAN, 2013), cuja atencdo ¢ voltada aos
processos cognitivos dos discentes. Todo o processo ¢ acompanhado por feedback e
mecanismos de regulagens/ajustes constantes visando dar suporte a constru¢do do
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conhecimento, inclui-se a esses mecanismos a autoavaliagdo (PERRENOUD, 2007;
FERNANDES, 1994; 2008; BLACK; WILLIAN, 2013).

Outra caracteristica da avaliagdo formativa ¢ o carater ndo unilateral da mesma, ou
seja, o docente ndo tem o controle sobre a avaliagdo, o discente ¢ o protagonista de seu
processo de aprendizagem e de seu processo de avaliacdo (SIMONS, 1999; PERRENOUD,
2007; FERNANDES, 2008). O discente deve assumir um papel ativo/autonomo, sendo
responsavel por regular o proprio processo de aprendizagem, consciente dos objetivos deste
processo e do progresso do mesmo (BLACK; WILLIAN, 2013).

Escolha Metodolégica

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois as informag¢des decorreram do grupo de
foco em que estudantes de dois cursos superiores de Administragdo expressaram as suas
percepgoes acerca dos processos de avaliagdes de suas aprendizagens. Nessas condigdes, os
dados obtidos sdao subjetivos por natureza e constituem elementos essenciais para
compreender as apreciagdes dos estudantes. Segundo Stake (2011), a subjetividade nao deve
ser vista como uma limitacdo, mas antes como uma condicdo fundamental para a
compreensdo dos fendmenos em estudo.

Para Orlandi (2002) e Gaskell (2002), o primeiro passo para realizar uma pesquisa ¢
a constitui¢do do corpus a ser analisado. Orlandi (2009) ensina sobre a existéncia de dois
tipos de corpus, o corpus de arquivo, constituido a partir de materiais preexistentes, € corpus
experimento que equivalem a producdo de sequéncias discursivas por locutores. O corpus
utilizado na anélise proposta ¢ do tipo experimental. Trata-se da transcricdo de cinco grupos
de foco realizados junto a estudantes das Escolas de Administracdo da Universidade Federal
da Bahia (EA/UFBA) (2) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (EA/UFRGS) (3),
deliberadamente selecionada.

Grupo de Foco ¢ uma entrevista em grupo. Trata-se de um debate aberto e acessivel a
todos participantes, o assunto a ser discutido deve ser de interesse comum aos envolvidos. Um
grupo de foco tradicional, para Gaskell (2002), tem como numero de participantes, seis a oito,
sentados em circulo — de tal forma que todos possam estar em contato visual — em um
ambiente confortavel, com duracdo entre uma e duas horas. Em um grupo de foco, o
entrevistador ¢ chamado de moderador e deve assumir o papel de catalizador da
interacdo/comunicagdo social entre os participantes (GASKELL, 2002).

Quanto ao numero de grupos de foco a serem realizados em uma pesquisa, Gaskell
(2002) orienta que se deve analisar a saturacdo das informagdes ou percepgdes. Quando os
novos dados ndo mais contribuirem, ¢ hora de concluir a coleta. Também deve ser
considerado o excesso de informagdes, pois a analise dos dados ndo pode ser superficial
(GASKELL, 2002).

Participantes da Pesquisa

Com o objetivo de preservar a identidade daqueles participantes voluntarios nesta
pesquisa, foram atribuidos nomes ficticios a cada um deles. Os nomes ficticios foram
extraidos da literatura caracteristica de cada Estado. Assim, no que se refere a EAUFRGS,
foram atribuidos nomes da trilogia O Tempo e o Vento de Erico Verissimo. Tal trilogia ¢
composta pelos livros O Continente (1949), O Retrato (1951) e O Arquipélago (1961).
Quanto aos estudantes voluntarios da EA/UFBA, foram atribuidos nomes dos personagens
dos romances Gabriela (1958) e Tiéta (1977), romances do Jorge Amado. Segue relagdo dos
pseudonimos e algumas caracteristicas julgadas relevante para compreensao das falas.
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O Continente
Pedro 21 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 8° semestre; ndo-cotista.
Ana 19 anos; solteira; tem renda familiar entre 6 ¢ 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Henriqueta | 20 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 saldrios minimos; 5° semestre; nao-cotista.
Alonso 24 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 9° semestre; ndo-cotista.
Antonio 24 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 10° semestre; ndo-cotista.
Ismalia 23 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 saldrios minimos; 10° semestre; ndo-cotista.
Maneco 22 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 8° semestre; ndo-cotista.
Inacia 39 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 saldrios minimos; 8° semestre; cotista L3\
Figura 1. Relagao dos pseudonimos atribuidos aos discentes voluntarios da EA/UFRGS, extraidos de O

Continente (1949)
Fonte: Dados da Pesquisa
O Retrato

Getalio 21 anos; solteiro; tem renda familiar entre 6 € 10 salarios minimos; 7° semestre; ndo-cotista.
Luzia 20 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Carl 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Hermes 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 6° semestre; nao-cotista.
Maria 22 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Ricardo 26 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; nao-cotista.
Juvenal 20 anos; solteira; tem renda familiar entre 6 e 10 salarios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Figura 2. Rela¢do dos pseudonimos atribuidos aos discentes voluntarios da EA/UFRGS, extraidos de O

Retrato (1951)

Fonte: Dados da Pesquisa

O Arquipélago
Rodrigo 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 saldrios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Bibiana 21 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 8° semestre; ndo-cotista.
Licurgo 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 saldrios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Bolivar 20 anos; solteiro; tem renda familiar entre 6 e 10 salarios minimos; 6° semestre; ndo-cotista.
Alice 19 anos; solteira; tem renda familiar entre 6 e 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Bento 19 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Anita 19 anos; solteira; tem renda familiar entre 6 e 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Valéria 21 anos; solteira; tem renda familiar entre 6 e 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Floréncio 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Nicolau 21 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.

Figura 3. Relacio dos pseudonimos atribuidos aos discentes voluntarios da EA/UFRGS, extraidos de O

Arquipélago (1961)
Fonte: Dados da Pesquisa

Gabriela
Gabriela 23 anos; solteira; tem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos; 5° semestre; cotista L2".
Narcibi 22 anos; solteiro; tem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos; 5° semestre; cotista L4™.
Geruza 24 anos; solteira; tem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos; 5° semestre; cotista L.3.
Malvina 25 anos; solteira; tem renda familiar entre 1 ¢ 3 salarios minimos; 5° semestre; cotista L.2.
Lindinalva | 25 anos; solteira; tem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos; 5° semestre; cotista L1".
Mundo 19 anos; solteiro; tem renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.

Figura 4. Rela¢ao dos pseudonimos atribuidos aos discentes voluntarios da EA/UFBA, extraidos de

Gabriela (1958)
Fonte: Dados da Pesquisa
Tiéta

Maria 19 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Antonieta

Felipe 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
José 20 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Eliza 20 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
Leonora 19 anos; solteira; tem renda familiar superior 10 salarios minimos; 5° semestre; ndo-cotista.
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| Ramiro | 22 anos; solteiro; tem renda familiar superior 10 salérios minimos; 6° semestre; ndo-cotista. |
Figura 5. Relacio dos pseuddnimos atribuidos aos discentes voluntarios da EA/UFBA, extraidos de Tiéta
(1977)

Fonte: Dados da Pesquisa

A duracdo total dos grupos de foco foi oito horas e trinta e dois minutos. Durante o
tempo de contato com os participantes houve boa receptividade da pesquisa, em especial,
ressalta-se O Arquipélago, grupo esse que em varios momentos os estudantes destacaram que
estavam participando por acreditar que a pesquisa pudesse dar visibilidade as necessidades
dos académicos daquele curso. Os grupos de foco foram realizados nas instalagdes das
proprias universidades, em salas de aula, sem a presenca de qualquer professor. Os dados
coletados foram transcritos e analisados, de acordo com o método descrito a seguir.

Andlise dos Dados

Os dados coletados foram olhados sob as lentes da Analise do Discurso (AD),
proposta por Pécheux (2009). Por tal, entende-se a busca de compreensdo da producao
historica dos sentidos e a constitui¢do fragmentada do sujeito. A AD ¢ o estudo da prdaxis do
discurso. Trata-se da busca por “compreender a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho
simbolico, parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua histéria”
(ORLANDI, 2012. p.15). A andlise ¢ feita com suporte de nogoes/dispositivos de
interpretacao ou dispositivos tedricos analiticos. Seguem a descri¢do dos dispositivos tedricos
analiticos utilizados nesta investigagao.

e Formacdo Ideologica (FI): para Ferreira (2013) e Courtine (1999), ¢ um complexo de
atitudes e de representagdes, que ndo sao nem individuais, nem universais. Os sentidos
derivam segundo determinada FI.

e Formacgdo Discursiva (FD): trata-se de um recorte discursivo da FI, que determina o
que pode e o que ndo pode ser dito, a partir de uma posi¢do dada, em uma conjuntura
dada (COURTINE, 2009).

e Pré-construido: o pré-construido ¢ determinante. Na AD, a histéria ¢ filiacdo,
produgio e mecanismo de distribuicio de sentidos (PECHEUX, 2009). E
considerando a histéria que se dard a interpretacao.

e Meméria Discursiva: ¢ uma memoria social historicamente constituida (PECHEUX,
2009).

e Historicidade: sdo eventos que atravessam o discurso. A historicidade ¢ “a relagdo
constitutiva entre linguagem e historia [...] a inscricdo da historia na linguagem”
(FERREIRA, 2013). p.15). E necessario tornar clara a diferenca entre histéria e
historicidade. A historia estd ligada a sucessdo de eventos ou acontecimentos
historicos. Historicidade trata de como os eventos ou acontecimentos historicos
constituem o discurso.

A andlise realizada neste artigo se deu através da identificagdo dos dispositivos
teoricos-analiticos nas sequéncias discursivas extraidas do corpus. Sequéncias discursivas sao
por¢des de linguagem que representam determinado discurso. As sequéncias discursivas serao
identificadas pelas letras SD, ambas maiusculas, seguidas por um niimero que identifica a
sequéncia.

Apresentacio e Discussao dos Resultados

Ao questionar os estudantes do ensino superior de Administracdo sobre os métodos
utilizados no processo de avaliacao de suas aprendizagens, houve consenso sobre no comego
do curso terem sido realizadas mais provas e, ao longo do curso, o processo avaliativo
também ser composto por trabalhos. Caso os trabalhos sejam considerados avaliagdes
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intermediarias que dao apoio ao diagnostico da aprendizagem dos estudantes, cabe fazer uma
relacdo com os resultados encontrados na andlise de Fernandes e Fialho (2012), ou seja, a
avaliacdo de natureza sumativa fora usada de forma complementar a avaliacdo formativa,
mesmo em situagdes cuja inovagdo nos processos de ensino, de aprendizagem, e de avaliacao
foram intencionais.

A maioria dos discentes condenou a prova como método de avaliacdo. No entanto,
também foram observadas defesas deste método. A sequéncia discursiva 1 (SD1) tornou claro
tal defesa, com o argumento de que somente através da coercdo o discente buscaria a efetiva
constru¢do do conhecimento:

SD1: ¢ perceptivel aqui na universidade que a forma mais eficaz de o
aluno aprender ¢ imposicao/coercdo. Tem que passar por nota, tem
que fazer prova [...] O método é prova, todo mundo estuda porque
precisa da nota pra poder passar. Entdo, tem que estudar e fazer uma
prova pra tirar nota boa (NARCIBE, de Gabriela).

Acerca da defesa do instrumento prova, na SD2, Malvina expde a existéncia do pré-
construido, ¢ a memoria discursiva que fez crer que a prova ¢ o caminho para a nota e a
consequente certificacdo. A memoria discursiva trouxe a académica a construgdo/imagem do
instrumento de avaliacdo prova como parte do processo de ensino. Mais ainda, Malvina
tornou clara a indissociabilidade existente nas suas constru¢des imagindrias entre o
instrumento de avaliacdo prova e o processo de aprendizagem dos estudantes. Tal memoria €
tdo forte que torna dificil imaginar outras maneiras de aprender sem a utilizagdo de avaliagdo
classificatoria e certificatdria, como aponta a SD3.

SD2: o foco da nossa educacdo até hoje foi “vamos tirar uma nota e
passar de ano”. Passar no semestre, passar na matéria e sair daqui
(MALVINA, de Gabriela).

SD3: a nossa cabeca ta tdo poluida com essa questdo de nota que ¢ até
dificil pensar em outra coisa (NARCIBE, de Gabriela).

Nesses extratos do discurso (sequéncias discursivas) cabe fazer a andlise acerca da
historicidade presente. Philippe Perrenoud, em sua obra Avaliagdo: Da Exceléncia a
Regulac¢do das Aprendizagens Entre Duas Logicas, postula que a avaliagdo teve origem nos
colégios, no século XVII, e, logo, tornou-se indissocidvel do ensino de massa
(PERRENOUD, 2007). Assim, a existéncia da memoria discursiva acerca da
indissociabilidade entre a prova e o processo de aprendizagem dos estudantes tem suas raizes
em praticas educacionais do século XVII.

Ha, ainda, extratos do corpus que mostram a memoria do ensino bancério de maneira
ndo explicita. Na fala de Henriqueta (SD4), ela diz que ao fazer uma prova, se sente como se
estivesse no ensino médio, onde a légica da avaliacdo classificatoria e certificatoria €
considerada, por ela, aceitdvel. A fala de Rodrigo (SD5) remete ao mesmo, “aquela velha
coisa que a gente faz até antes da faculdade, a gente decora”.

SD4: e dai tu faz aquilo s6 simplesmente pra passar a cadeira, parece
que a pessoa ainda esta sei 14, no ensino médio, que tem que passar sO
pra se formar e ndo pra aplicar na profissio (HENRIQUETA, de O
Continente).
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SD5: acho que ¢ aquela velha coisa que a gente faz até antes da
faculdade, a gente decora, e por isso que a gente ndo se lembra um
semestre depois das coisas (RODRIGO, de O Arquipélago).

Outra sequéncia discursiva mostra que o sistema de ensino (superior) também esta
contaminado por essa memoria discursiva e utiliza-se da avaliacdo classificatoria para
selecionar discentes a participar de projetos de pesquisa, intercimbio, entre outras
oportunidades (SD6).

SD6: vocé ndo pode reprovar se vocé vai fazer isso... vocé quer
participar de um grupo de pesquisa pelo PIBIC, vocé ndo pode
reprovar. Vocé tem que ter um historico 7. Em todas as instancias. Em
todas as instancias vocé ¢ avaliado pela nota que vocé tem, nao
importa se vocé ¢ bom aluno, ndo importa se em algum momento da
sua vida aconteceu algo dréstico e vocé€ ... vocé ¢ sua nota. Pra
intercAmbio vocé ndo pode ter reprovado em mais de duas disciplinas
e acabou. Ninguém vai chegar 14 e dizer, “mas olha minha mae
morreu e eu fiquei em depressdo, ou aconteceu alguma coisa”.
Ninguém quer saber. Ninguém estd nem ai. A forma com que os
alunos sdo tratados e que o sistema trata todo mundo ¢ assim
(GABRIELA, de Gabriela).

Sob as lentes da literatura existente sobre avaliagdo, cabe lembrar que Perrenoud
(2007) compreende a forte relacdo entre o processo de avaliagdo predominante no ensino e a
segregacdo entre bons e maus desempenhos. Frente a esse uso da avaliacdo classificatoria
pelo sistema de ensino, os discentes questionaram sobre a falta de padronizagdo das
avaliagdes, podendo causar injusticas acerca dessa hierarquizacdo de académicos. Rodrigo
levanta essa questdo acerca da classificacdo geral dos discentes através de um indice criado e
utilizado por sua institui¢do. Tal indice determina as oportunidades do académico dentro da
instituicdo, tal como intercdmbio e bolsas em projetos de pesquisa.

SD7: E a minha critica com relagdo aos conceitos é justamente essa,
falta um padrao. Porque depende muito do professor que tu pega. Tu
pode pegar um professor muito dificil e passar com C e tu pode pegar
um outro que tu ndo estuda muito e passa com A. E claro que isso tem
um impacto pra gente que ta, ou ndo td, indo atrds de conhecimento.
Mesmo que eu passe sem conhecimento e se eu tiver passando com A
eu estou aumentando meu I3" e isso pode me dar oportunidade de
pegar um intercimbio para fora e um cara que se dedicou, estudou e
passou com C nao vai conseguir porque o I3 dele ta pior. Além disso,
no momento que tu passa um cara que nao estudou com A, tu ta sé
reforgando esse comportamento de nao estudar (RODRIGO, de O
Arquipélago).

Cabe a analise da fala de Rodrigo pela lente da analise de discurso, isto é, destacar
que o protagonista esta também inundado da loégica classificatéria da avaliagdo e busca
defender seu melhor posicionamento. Visto que, ao redor das situacdes de avaliagdes “se
estabelecem competicdes, estresse, sentimentos de injustica, temores em relacdo aos pais, ao
futuro, a autoimagem” (PERRENOUD, 2007. p. 68), Black ¢ Willian (2013) arguem que ao
utilizar a avaliagdo tradicional, o docente além de incentivar um hdbito de aprendizagem
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superficial (observado na S7), incentiva a competi¢ao entre os discentes (também percebido
na S7). Tal maneira de avaliar também pode ser considerado um obstaculo ao estabelecimento
de relagdes cooperativas entre discentes e docentes.

Quanto a analise dos estudantes acerca do processo de avaliacdo, muitos relataram os
métodos e expuseram suas conclusdes. As conclusdes convergiram em: raso, falho, repetitivo,
ultrapassado e algo que ndo contribui para a constru¢do do conhecimento (um dos
protagonistas declarou. por exemplo, que os instrumentos de avaliagdo sdo meramente
ferramentas para replicagdo de conhecimento e, ndo contribuem para o aprendizado de forma
efetiva). As sequéncias discursivas que seguem revelam as analises:

SD8: Acho dificil que alguém que passou no primeiro semestre ¢
esteja no quinto lembre do conteudo. Ou que esteja no terceiro lembre
[...] Eu ndo sei o que eu aprendi nesse semestre. Porque era muito,
“grave o livro pra vocé chegar na prova e reproduzir o que estava
escrito no livro” (RAMIRO, de Tiéta).

SD9: prova (riu) eu costumo dizer que tu faz bulimia académica. Tu
engole tudo antes da prova e vomita na prova e depois esquece tudo
que tu viu (MARIA, de O Retrato).

SD10: a gente estuda na véspera pra passar na prova, estuda durante a
aula de outro professor (MARIA ANTONIETA, de Tiéta).

O sentido trazido pelos protagonistas ¢ inverso com o que Fernandes (2006; 2008),
Perrenoud (2007) e Black e Willian (2013) dao ao processo de avaliagdo. Para os autores, a
avaliacdo deve controlar o desempenho e a dedicagdo dos estudantes, deve gerir o fluxo do
processo de construgdo do conhecimento, ao longo do ensino. Os relatos extraidos do corpus
deixam claro que os académicos ndo encaram o processo avaliativo como regulador ou como
tendo qualquer papel de ajuste. Além disso, cabe também comparar com os resultados obtidos
na investigagdo de S4, Monteiro e Lopes (2014), aonde os estudantes alertaram que nao ¢
suficiente aprender de maneira superficial e mecanica apenas para a avaliagao.

Da maneira como ocorre o processo de avaliagdio no ensino superior de
administracdo, os estudantes ainda consideram que ndo ha interagdo entre o processo de
aprendizagem e o processo de avaliagdo. Como mostram a SD11 e a SD12.

SD11: eu acho que da forma como ocorre, ocorre coisas separadas,
porque o processo de avaliacdo ndo ¢ algo continuo, ndo ¢ algo
processual que vai ocorrendo a medida que vocé vai desenvolvendo
no curso. E meio que um dia que vocé vai 13 e vai ter que reproduzir
isso, isso ¢ isso, entendeu (MARIA ANTONIETA, de Tiéta).

SD12: ndo ¢ um processo de aprendizagem, o que acontece € que as
pessoas estudam para prova. Entdo, querem estudar s6 por aquele
motivo ali, porque vai ter a prova e ndo porque aquele conhecimento
vai ser habil para vida dela (JOSE, de Tiéta).

A insatisfagdo com o processo de avaliagdo no ensino superior de Administragdo ndo
¢ exclusiva dos discentes. Os docentes buscam inovar para promover aprendizagens mais
profundas e/ou significativas. O proximo extrato do corpus mostra uma fala de Anita, que
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contou a tentativa de um professor de mudar a dindmica do processo de avaliacdo e sua
frustracdo frente ao engessamento do sistema de ensino.

SD13: eu também lembro de um exemplo do professor de Sociologia,
ele queria fazer uma avaliagdo diferente, sabe?! E ele falou que falou
com o coordenador dele que disse que ele ndo podia, porque era
obrigatério fazer uma prova e sei 1. Fazer algo com o padrdo. E ele
tava bem decepcionado porque ele queria fazer alguma coisa
diferente, porque ele acha que prova ndo ¢ o melhor método de
avaliagdo. Dai eu me questiono bastante, porque acho que dentro da
universidade federal tem muita burocracia. Acho que isso também
poda muito a educagdo. Acho que a burocracia ¢ tipo um vildo assim
da educagdo (ANITA, de O Arquipélago).

Tal engessamento referido pela discente ¢ um atravessamento de formagdes
ideologicas e discursivas sofridas pela institui¢do de ensino, sob as lentes da analise de
discurso. Black e Willian (2013) preocupam-se com o engessamento ¢ com a legislacdo,
referindo que constituem constrangimentos aos processos inovadores no ensino. No mesmo
sentido, Fernandes (2008) refere dificuldade de introduzir mudancas no sistemas educativos e,
em particular, mudangas pedagdgicas com discentes a utilizagdo sistematica dos processo de
avaliagdo formativa.

Depois de apontarem os problemas acerca da avaliacdo, os discentes lembraram de
bons exemplos. A proxima sequéncia discursiva mostra o que Malvina chamou de avaliagdo
processual.

SD14: acho que a avaliacdo processual, pelo menos pra mim foi
bastante interessante, eu tive duas experiéncias, e pela forma que o
professor passou, muita gente ndo gostou com certeza, achou que teve
muito trabalho e tal. Porque ele colocou, mas nem todo muito aceita a
proposta e faz de bom grado tudo ou busca fazer uma coisa assim
construtiva, entdo, eu achei muito interessante a proposta dessa
avalia¢do continua. E ndo é que vocé vai deixar de receber uma nota,
mas no fim o importante pra mim ndo ¢ necessariamente a nota, claro
que a gente se importa muito ainda, um dia talvez isso acabe, a
sociedade brasileira talvez evolua mais no sentido de recorrer a
direitos e outras coisas em termos de ensino mesmo. E vocé vé tanta
coisa em Estatistica mesmo, vocé sai traumatizada de Estatistica e pra
que vocé vé isso na vida? E quando vocé vé, vocé consegue alinhar
pratica, pensamento e entender porque vocé viu aquilo na sua vida,
como ¢ que isso ¢ aplicado, vocé pode refletir sobre diversos aspectos
e ndo ser apenas mecanicista utilizando os métodos quantitativos.
Aqui ¢ positivo no sentido de que traz resultados bons. Pode ser
aplicado a coisas ruins também, claro que sim. Traz resultados bons,
quando vocé pensa mesmo na Medicina, que os estudos sao feitos e
tal, tudo direitinho e ¢ assim, vocé pelo seu aprendizado, vocé sai da
sua zona de conforto e vocé vai buscar o conhecimento, todo mundo
sai, todo mundo vai buscar, ndo necessariamente todo mundo, mas
quem se propde a sair que vai que gosta que embarca, ¢ muito legal
independente do resultado, se eu tivesse que repetir a matéria eu nao
teria ficado triste, mas eu gostei muito da experiéncia. E eu acho que ¢
isso. Mas no fundo no fundo a gente t4 muito preocupado ¢ com nota
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bastante, e se a gente conseguir alterar essa forma de ver e ser mais
construtivista talvez daqui um tempo a gente ndo precise se preocupar
tanto com as notas, mas agora... dai vém outras questdes, ndo é...
como quantos alunos um professor ¢ capaz de atender em uma sala de
aula, pra ele estar mais perto do aluno, pra ele conhecer da
responsabilidade do aluno, pra ele ter uma interagdo melhor e nao
colocar s6 aprovado ou reprovado... porque tem tantas coisas que
compde um individuo, hé tantos sinais pra eles ele estar envolvido do
que uma Unica prova, uma Unica oportunidade que vocé tem na vida
que por uma besteira, uma virgula mata, e vocé ndo vai auferir um
resultado. E um processo complicado. Mas assim, a avaliagio
processual de todas as avaliagdes que a gente conhece, eu achei como
a mais interessante ¢ a mais valida por essa questdo de va buscar,
obriga vocé a buscar. E ai o resultado final ¢ o resultado de seu
trabalho, seja uma nota alta uma nota baixa. Quando vocé recebe a
nota vocé fica satisfeito e quando vocé sai da matéria vocé vé
crescimento! (MALVINA, de Gabriela)

Diferente deste trabalho, em que os académicos trouxeram voluntariamente
exemplos de avaliagcdes continuas, na pesquisa de Fernandes (2014), quando questionados
sobre avaliacdo os estudantes mencionavam somente a parte sumativa do processo, apenas
citavam avaliacdes intermedidrias e finais; ndo como uma pratica a apoiar a aprendizagem,
mas com vistas a classificagdo de desempenhos. A avaliagdo continua s6 foi relatada quando
os académicos foram deliberadamente instigados a se pronunciarem sobre ela.

Mesmo sem terem tido a mesma experiéncia, Rodrigo, Anita e Licurgo clamaram por
uma avaliacdo continua, rotineira e que desse suporte ao processo de aprendizagem do
estudante. Tal como a relatada por Malvina, na SD14.

SD15: Eu acho que o sistema de avaliagdo ele deveria ser feito de uma
forma continua, assim, ao longo do semestre. Porque simplesmente
fazer uma prova, por mais que isso seja mais facil para o aluno, pro
professor isso nao ¢ avaliar (RODRIGO, de O Arquipélago).

SD16: acho que um método de avaliagdo ideal seria um método mais
rotineiro e que tivesse mais continuidade. Entdo, dentro da empresa
junior a gente tem nosso processo seletivo e eu ministrei o processo de
trainee ¢ a gente tem processo de feedback constantes, diarios,
semanais, a gente tem, no meio do processo, a gente passa feedback
individual pra cada pessoa, a gente passa um feedback individual por
oito semanas todo dia, semanalmente e no final do més. E dai a gente
atinge um nivel de aprendizado e de mudanga de postura gigantesco.
Porque cada acdo que ¢ feita tem o seu resultado e vai sim impactar no
resultado final. Mas enfim, é passivel da pessoas se avaliar, aprender e
mudar a postura. Em algumas cadeiras existe inclusive s6 uma
avaliagdo, no final, s6 tedrico, conteudista, repetitivo, muito mais no
sentido de decorar do que realmente a formagdo do senso critico
(LICURGO, de O Arquipélago).

SD17: acho que uma avaliagdo deveria avaliar o aluno e caso ele nao
tenha ido bem ajudar no ponto fraco, acho que isso ndo acontece,
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sabe?! O professor d4 a nota e ndo se preocupa e eu acho que isso nao
¢ constru¢do do conhecimento. Nao tem feedback (ANITA, de O
Arquipélago).

De acordo com as teorias de avalia¢do, o clamor dos discentes ¢ por um processo de
avaliacdo formativo. A avaliagdo formativa, na concepcdo de Fernandes (2006), ¢ um
processo interativo e continuo (FERNANDES, 1994; 2008), cujo objetivo é dar suporte ao
processo de aprendizagem do estudante (BLACK; WILLIAN, 2013), ou seja, aos processos
cognitivos dos protagonistas do ensino. Todo o processo ¢ acompanhado por feedback e
mecanismos de regulagens/ajustes constantes, incluindo mecanismos de autoavaliacio
(PERRENOUD, 2007; FERNANDES, 1994; 2008).

No que concerne a teoria de analise de discurso, todos os Sujeitos sdo interpelados
por uma formacao ideoldgica. E essa formacao ideoldgica determina seu discurso (o que pode
e o que ndo deve ser dito). O trabalho de Silva, Silva e Freitas (2013) defende que no ensino
superior de Administracdo hd o embate entre duas concepcdes: a econdmica e a social.
Devido a isso, o didlogo em sala de aula, e por vezes fora dela, ¢ prejudicado. Pois, cada
discurso ¢ atravessado/entrecruzado por uma formagao ideoldgica: a concepgdo atravessada
pela logica de mercado € voltada a acumulacdo individual de riquezas e tem a expectativa de
um ensino superior de Administragdo que abarque praticas organizacionais; € a concepcao
pautada na logica social atrela-se a solidariedade, ao compartilhamento e quanto ao ensino
superior de Administragdo, objetiva o desenvolvimento de uma visdo critica do mundo.

Logo, o ensino superior de Administragdo estd a mercé das FIs dos estudantes, o que
pode, além de dificultar o didlogo, levar a distor¢des acerca do objeto de ensino (SILVA;
SILVA; FREITAS, 2013). Bento, no proéximo extrato de corpus, relatou o caso da avaliacao
de um colega. No exemplo relatado, pode-se observar que as distor¢des sdo presentes. Os
discentes encararam o fato do docente ndo concordar com a formagdo ideoldgica do veiculo
da matéria, o motivo do erro.

SD18: lembro que no meu primeiro semestre a professora trouxe um
exemplo de como ela ndo queria que fosse a prova. Um outro aluno
dela, num outro semestre, tinha respondido o conceito e relacionado
com a matéria que ela tinha lido na Veja e dai como ela ndo
concordava com a matéria, estava errada a resposta dele. O cara pelo
menos respondeu o conteudo, dai ela entrou no mérito se era valido a
utilizacdo do exemplo ou ndo. Mas a resposta foi descartada porque
ela ndo concordava com a fonte (BENTO, de O Arquipélogo).

Cabe lembrar de outra caracteristica da avaliagdo formativa, o carater nao unilateral
da mesma, ou seja, no caso relatado o docente ndo teria o controle sobre a avaliagdo, o
discente seria o protagonista de seu processo de aprendizagem e de seu processo de avaliagdao
(SIMONS, 1999; PERRENOUD, 2007; FERNANDES, 2008). Assim, os estudantes
assumiriam um papel ativo/autdbnomo, sendo responsaveis por regular o proprio processo de
aprendizagem, conscientes dos objetivos deste processo e do progresso do mesmo
(BLACK;WILLINA, 2013). Tal caracteristica seria parte da solugdo da questdo levantada por
Bento.

Conclusoes e Discussoes Finais

Esse trabalho trouxe a discussdo a respeito do processo de avaliacdo, no ensino
superior de administracdo. Mais do que isso, esta investigacdo mostrou as percepgdes dos
estudantes, o clamor desses protagonistas por mudanca no processo de avaliagdo e a
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disposi¢do deles a participar da cocriagao desse ensino. Os cursos universitarios, em geral,
estdo ainda fortemente orientados por uma avaliacdo cujo principal proposito ¢ classificar os
estudantes. Assim, a avaliacdo formativa, cuja principal finalidade ¢ apoiar e melhorar as
aprendizagens e o ensino, ndo ¢ ainda utilizada de forma deliberada e sistemdtica no ensino
universitario. Consequentemente, o desempenho dos estudantes, na maioria dos casos, ¢
avaliado por prova cujas limitacdes, quando usadas, exclusivamente, estdo amplamente
ilustrada na literatura das especialidades (PERRENOUD, 200). Os dados mostraram que a
avaliacdo classificatoria estd muito presente na memoria dos estudantes participantes desta
investigacdo, contribuindo para tal, quer o ambiente formal do ensino, quer as normas e
regulamentos institucionais em vigor nas universidades.

Os resultados desta pesquisa, no que se refere a apreciagdao negativa dos estudantes
acerca do processo de avaliacdo no ensino superior de Administra¢do sdo consistentes com a
literatura da especialidade. De fato, os estudantes fizeram varias referéncias a predominancia
da memorizagdo como meio de “aprender” os conteudos para obter aprovacdo e boas
classifica¢des nas disciplinas. Esta situacdo permite refletir acerca do que se pode considerar
como aprendizagem profunda e com compreensdo dos contetidos constantes nos programas de
ensino. Além disso, tal como ¢ referido na literatura, também os participantes deste estudo
consideraram que a avaliagdo predominante nos seus cursos ndo estd integrada nos processos
de aprendizagem e de ensino. Isto é, a avalia¢do, o ensino e a aprendizagem s30 processos
pouco articulados entre si, ou mesmo isolados.

As lentes da analise de discurso mostraram que a ldgica da avaliacdo centrada nas
classificagdes entrecruza o sistema do ensino superior e estd fortemente presente nas
percepgoes dos académicos desse ensino. No discurso dos estudantes isso foi verificado ao ser
aceito o uso da avaliacdo classificatoria e da aprendizagem mecanica no ensino bdsico e
médio e ter sido considerado preocupante no ensino profissional. Os dados evidenciaram que
este tipo de avaliagdo estd presente no atual sistema do ensino superior, limitando a
emergéncia de processos de avaliacdo mais consistentes com as recomendacdes recorrentes da
investigagcdes empiricas ((BLACK; WILLIAN, 1998; FERNANDES; FIALHO, 2012)

Por tultimo, evidencia-se o clamor dos estudantes por um ensino dialdgico e, com
isso, propde-se refletir sobre a cocriagdo do processo de avaliagdo no ensino de
Administragdo, considerando a necessidade de criar condigdes para a utilizagdo deliberada e
sistemdtica da avaliacdo formativa. Assim, como sugestdes para pesquisas futuras,
identificou-se a promogao de experiéncias que compreendam ajustes/regulagens e a discussao
da efetividade destas. Como limitagdo dessa investigacdo, lembra-se das limitagdes de um
estudo qualitativo, ndo podendo ser estendido a grandes populagdes por apresentar analise em
profundidade ndo generalizada estatisticamente e sim de forma analitica.
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" Cotista L2 - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual
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sdo ordenados de forma decrescente (RESOLUCAO n° 09/2003, Art. 7).
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