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17 8 “...década de 40, a TAP...” “...décadade 40 a TAP...”
17 9 | *“...dos anos 50, a empresa...” “...dos anos 50 a empresa...”
17 12 | *...varias rotas, assim como...” *“...varias rotas assim como...”
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Museu” FrotaHistoria/Museu>. Acesso em: 03
dez. 2012.”
24 24 | “**Idem” “3% Ibid., 2012.”
25 3 “...Museu do Ar, passou...” *“...Museu do Ar passou...”
25 10 | “Podera obter [...] da TAP, no...” “Poderemos obter [...] da TAP no...”
25 13 “...mediante marcagdo, podera...” ..mediante marcacdo pode...
“37 Jornal da TAP, Dezembro 2009, 37 MUSEU da TAP “voa” para Sintra.
25 21 p.15” Jornal da TAP. Lisboa, n® 72, p.15,
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22 23 | p.23” voos. Revista Sirius Magazine.
3 Lisboa, p.23, out. 1985.”
22 24 “?? Idem.” “‘T_F Id., Ibid.”
“Z8 Diario Popular, Marco 1985” “28 RELIQUIAS dos voos da TAP
22 25 conservados em museu. Jornal Diario
B Popular. Lisboa, p.11, mar. 1985.”
“2Y Portugal, Turismo e Actualidade, | “*” BRAANCAMP, F. Museu da TAP:
2 06 Julho 1985, p.22” a viagem a bordo do tempo. Revista
Portugal, Turismo e Actualidades.
Lisboa, IT Série, n° 6, p.22, jul. 1985.”
23 3 “...de 1985, o Comandante...” “...de 1985 o Comandante...”
23 10 | “...em Alverca, e inaugurado...” “...em Alverca e inaugurado...”
’3 (1 | “--particularmente militar’2.” ““...particularmente militar (MUSEU
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23 12 “... Museu do Ar, pudesse reunir...” | “...Museu do Ar pudesse reunir...”
23 15 | *...caminharia assim, para a..” *“...caminharia assim para a..”
’3 16 “...salvaguarda, em escala nacional, ““...salvaguarda em escala nacional da
darica...” rica...”
23 22 | “...revista Mais Alto, publica...” *“...revista Mais Alto publica...”
‘U Sirius Magazine, Margo/Abril “30°§ S. Museu TAP: ensinamentos do
93 24 1994, p.48” passado para construgdo do futuro.

Revista Sirius Magazine. Lisboa, n°
46, p.48, mar./abr. 1994.”
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«“0 INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA disponivel em: <http:

26 23 | =3258&lang=PT" //smi.ine.pt/Conceito/Detalhes?1d=325
8&lang=PT>. Acesso em: 03 maio
2013.”
«“4l Thstituto Nacional de Estatistica: «“4l INSTITUTO NACIONAL DE
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes?id ESTATISTICA disponivel em:
26 24 | =3339&lang=PT" <http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes
?1d =3339&lang=PT>. Acesso em: 03
maio 2013.”
“42 Arezes, mensagem recebida por e- | ““* AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
26 25 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”
“83 Lei patriménio n° 107/01, art. n° | “*> PORTUGAL. Lei n°107/2001,
12, paragrafo 1, alinea b), de 22 de alineas a) e b) do n°1 do artigo 12°, de
Agosto de 2001.” 22 de Agosto de 2001. Estabelece as
bases da politica e do regime de
26 26 N L. G g
proteccao e valorizagdo do patrimoénio
cultural. Diario da Republica,
Lisboa, 08 set. 2001. Sec¢ao I-Série-A
n°209/01, p.5810.”
27 6 *“...que cada espacgo, ocupado por...” | “...que cada espago ocupado por...”
“4 — Museu da TAP integra Museu do | “4 — Museu da TAP integra o Museu
27 1 G s
Ar do Ar
27 2 | “4.1 Implantagdo e projeto” “4.1 Implantagdo e Projeto”
27 3 “...novas instalagdes, um projeto...” | “...novas instala¢gdes um projeto...”
27 4 *...Museu do Ar, relativo a...” *“...Museu do Ar relativo a...”
7 9 *Segundo Lord, G., Lord, B., Martin “Segundo Lord, G. D., Lord, B. e
(2012..." Martin (2012, p.10...”
“4 Arezes, mensagem recebida pore- | “** AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
27 21 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
] Ver Anexo A.”
“® Lord, G.; Lord, B.; Martin, (2012: | “*® tradugfo livre da autora para:
10) [...] Museum planning...” LORD, G. D., LORD, B. e MARTIN,
L. Manual of museum planning:
27 22 sustainable space, facilities and
operations. 3rd ed.. Walnut Creek:
Altamira Press, 2012, p.10[...]
Museum planning...”.
Hg 4 “...inicialmente, na abertura do “...Inicialmente na abertura do Museu
Museu do Ar, até...” do Ar até ...”
Hg 5 ““...acordo com Lord, Markert “...acordo com Lord e Markert (2007,
(2007...” p.4...”
“Segundo a coordenadora do Museu | “A coordenadora do Museu da TAP
28 9 da TAP, Adelina Arezes, afirma que, | afirma que dadaa ...”

dadaa...”
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28 11 | “...no ano anterior, de acordo...” *“...no ano anterior de acordo...”.
78 14 “_..afirmacdo de Lord, Markert *“...afirmacao de Lord e Markert
(2007..." (2007, pA4...”
«“46 ord, Markert (2007: 4) [...] “46 traducdo livre da autora para:
Strategic planning...” LORD, G. D. e MARKERT, K. The
28 20 manual of strategic planning for
museums. Lanham: Altamira Press,
2007, p. 4 [...] Strategic planning...”
“47 Arezes, mensagem recebida por e- “47 AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
28 22 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”
“48 Lord, Markert (2007: 4) “4% tradugdo livre da autora para:
28 23 | [...]Museum that engage...” LORD, G. D. e MARKERT, K. op.
cit, [...] Museum that engage...”
9 ] *“...responsavel por planear e “...responsavel (que planeia e
formalizar...” organiza...”
“...Museu do Ar, e avaliar as “...Museu do Ar) para avaliar as
29 2 - ) - . . .
atividades concretizadas, para que...” | atividades concretizadas ¢ para. ..
h9 \ 'i‘. : .sej‘am gpﬂntados os pontos |...] ““...apontar os pontos [...] investir e
Investir € inovar, a...” inovar a...”
29 7 | “...exposi¢do permanente, tivesse...” | “...exposi¢do permanente tivesse...”
29 8 *“...visitantes e ainda, poderia...” *“...visitantes e ainda poderia...”
29 11 | “...flexivel, e o que foi...” “...flexivel e o que foi...”
“...Briininhaus-Knubel (2004...” *...Briininghaus-Knubel (2004,
= | H p.119...7
“49 Briininghaus-Knubel (2004: 119) | “*° tradugfo livre da autora para:
[...] All museums...” BRUNINGHAUS-KNUBEL, C.
Museum education in the context of
29 22 museums functions. In: BOYLAN, P.
(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p. 119
[...] All museums...”
30 o | --(1997 - tradugdo nossa)’’, afirma | “...(1997, p.3 — tradugdo nossa),
que...” afirmam que...”
10 1o | ---existéncia do museu. O Museu...” | *.. .existéncia do museu®’. O
Museu...”
“0 1 ord, G; Lord, B. (1997: 3) “The | “*" tradugo livre da autora para:
mission...” LORD, G. D. e LORD, B. The
30 24 manual of museum management.
Walnut Creek: Altamira, 1997, p. 3
[...] The mission...”
““I'Museu do Ar: http://www.emfa. | “>' MUSEU DO AR disponivel em:
30 26 | pt/'www/po/musar” <http://www.emfa.pt/www/po/
musar>. Acesso em: 03 dez. 2012.”
31 ) “...Aviagdo em Portugal’*.” “ ..Aviagcdo em Portugal MUSEU
DO AR, 2012)**.”
31 7 “...segundo Edson (2004...” “...segundo Edson (2004, p.138...”
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31 12 | “...citar Edson (2004...” “...citar Edson (2004, p.138...”
“>2 Museu do Ar: http://www.emfa. “>2 MUSEU DO AR disponivel em:
31 20 | pt/www/po/musar/index” <http://www.emfa.pt/www/po/musar
/index>. Acesso em: 03 dez. 2012.”
“>3 Edson (2004: 138) There may...” | “? traducdo livre da autora para:
EDSON, G. Museum management. In:
31 91 BOYLAN, P. (Ed.) Running a
museum: a pratical handbook. Paris:
ICOM, 2004, p.138 [...] There
may...~
31 "4 “>4 I[dem: However, it is...” “>4 traducdo livre da autora para: Id.,
[bid. [...] However, itis...”
32 17 | “...empresa de informatica, desde...” | “...empresa de informatica desde...”
32 19 | “...seja prejudicado, muito...” “...seja prejudicado e muito...”
“>3 Megasis: http://www.megasis.pt/” | “°> MEGASIS disponivel em: <http://
32 25 www.megasis.pt/>. Acesso em: 03
dez. 2012.”
33 3 *“...assunto, Reibel (1997...” *...assunto, Reibel (1997, p.12...7
33 8 “Actualmente, o acervo...” “Atualmente, o acervo...”.
33 15 | “...diversidade de materiais, como...” | “...diversidade de materiais como...”
33 20 *“...entre outros, diversos...” “...entre outros diversos...”
33 71 “complementam entre si, torna o “complementam-se e tornam o
espolio...” espolio...”.
‘5 Arezes, mensagem recebida por e- | “°® AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
33 22 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”
‘7 Reibel (1997:12) [...] The “>7 traducao livre da autora para:
museum...” REIBEL, D. Registration Methods
33 23 for the small museum. 3rd ed.
Lanham: Altamira, 1997, p. 12 [...]
The museum...”
“>% Arezes, mensagem recebida por e- | “°®* AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
33 28 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”
34 1 “Segundo Ladkim (2004...” “Segundo Ladkim (2004, p.17...”
34 3 [ "“...longo prazo, uma vez...” “...longo prazo uma vez...”
“>? Ladkim (2004: 17) [...] “>Y traducdo livre da autora para:
Collections management...” LADKIM, N. Collections
management. In: BOYLAN, P. (Ed.)
34 19 : :
Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.17
[...] Collections management...”
“60° Arezes, mensagem recebida por e- | ““ AREZES, A. Projecto de tese de
34 25 | mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].

2013. Ver Anexo A.”

Mensagem recebida por
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<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Vel Anexo A.”

35 2 *“...quase que, totalmente restrito...” ““...quase que totalmente restrito..
35 6 “...Delegagdes TAP, em diversos...” | *...Delegagdes TAP em dwersos
35 7 “...sendo motivar, a0 menos 0s..." *“...sendo motivar a0 menos 05.““
39 8 *“...da empresa, a conhecer...” “...da empresa a conhecer...”.

“_..estudo e deleite”".” “...estudo e deleite”

35 21 (INTERNATIONAL COUNCIL OF
MUSEUMS, 2013)°%!.”
“61' JCOM: http://www.icom-portugal. | “°' INTERNATIONAL COUNCIL
org/documentos_def,129,161,lista. OF MUSEUMS disponivel em:
35 25 | aspx#” <http://www.icomportugal.org/
documentos def,129,161,lista.
aspx#>. Acesso em: 03 maio 2013.”
36 3 “...ainda € ensinar, atraveés...’ “...ainda € ensinar através...”
36 4 “...que estdo guardados,...” ..que estdo guardados e..
36 11 | *“...Vieira (2008) o valor...” ..Vieira (2008, p.36): o valor
36 14 | “...identidade cultural®.” .identidade cultural®.”
36 15 | *“...neste sentido, € ao observar.. “...neste sentido € ao observar...”
16 20 “Segundo a coordenadora do “A coordenadora do museu...”
museu.

“ Vicira (2008: 36)” “62 VIEIRA, N. M. Gestio de sitios
historicos: a transformacio dos
valores culturais e economicos em

36 22 e te
programas de revitaliza¢io em
areas historicas. Recife: Universitaria
UFPE, 2008, p.36.”

17 6 *“...aspeto material. (VIEIRA., “...aspeto material. (VIEIRA, 2008,

2008)% p.36)%4.”

37 7 “Mendes (2009) defende...” “Mendes (2009, p.189) defende...”

37 9 “...de valores, relacionados com...” “...de valores relacionados com...”

*...monetariamente, como *...monetariamente como

37 1S b '

culturalmente... culturalmente...

“...Herreman (2004 apud BELCHER, | *“...Belcher (1991 apud HERREMAN,

37 19 | 1991 —tradugdo nossa) demonstra...” | 2004, p.92 — traducdo nossa)

_ demonstra...”

“63 Arezes, mensagem recebida por e- | “®> AREZES, A. Projecto de tese de

mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].

37 22 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”

“64 Vieira (2008: 36)” «“64 VIEIRA, N. M. Gestio de sitios
histéricos: a transformacio dos

37 73 valores culturais ¢ ecl_:m('imicos em
programas de revitalizacio em
areas historicas. Recife: Universitaria
UFPE, 2008, p.36.”

37 r4 “65 Mendes (2009: 189)” “65 MENDES, J. A. Estudos do

patrimo6nio: museus e educacio.
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Coimbra: Imprensa da Universidade
de Coimbra, 2009, p.189.”

38 - “...Herreman (2004...” “...Herreman (2004, p.93 ...".
“® Herreman (2004: 92, apud “0% tradugdo livre da autora para:
Belcher, 1997) [...] gives several...” | BELCHER, M. (Ed.) Exhibitions.
38 15 ; R
London: Leicester University Press,
- 1991 [...] gives several...”.
“07 Idem (2004: 93) [...] objects “67 traducdo livre da autora para:
do...” HERREMAN, Y. Display, exhibits
18 19 and exhibitions. In: BOYLAN, P.
(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.93
_ [...] objects do...”
“68 Museu do Ar: http://www.emfa. “* MUSEU DO AR disponivel em:

38 22 | pt/www/po/musar/” <http://www.emfa.pt/www/po/

musar>. Acesso em: 03 dez. 2012.”

20 | | entre outros objetos’...” ““...entre outros objetos (JORNAL DA

TAP, 2009, p.16)™...”
20 13 “...Aviacdo em Portugal”'.” ““...Aviacdo em Portugal (TAP
PORTUGAL, 2012)".”

39 14 | “...da exposi¢do, chegamos a Sala...” | *...da exposi¢do chegamos a Sala...”
“/0 Jornal da TAP, dezembro 2009” | “”Y MUSEU da TAP “voa” para Sintra.

39 25 Jornal da TAP. Lisboa, n°72, p.16,

_ dez. 2009.”
“/I' TAP Portugal: http://www.tap “/I TAP PORTUGAL disponivel em:

39 6 portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ <http://www.tapportugal.com/Info/pt/
Historia/Museu” FrotaHistoria/Historia/Museu>.

Acesso em: 03 dez. 2012.”

40 4 | *...um painel, com topicos...” ““...um painel com tépicos...”

“E ainda, nesta sala, ha uma escada, “E nesta sala ha também uma escada

40 6 mal sinalizada que da acesso ao (mal sinalizada) que da acesso ao
primeiro piso, logo,...” primeiro piso...”

**...para a exposi¢cao permanente do **...para visitar a exposi¢ao
40 7 Museu ANA, e restante...” permanente do Museu ANA e
restante...”
“...ANA, reconstituiu, em forma de “...ANA reconstituiu a torre de

40 8 maqueta, a torre de controlo de controlo de trafego aéreo do ...”
trafego aéreo, do...”

40 10 | “...em Portugal, e as atividades...” *“...em Portugal e as atividades...”

40 19 | “Segundo Herreman (2004...” “Segundo Herreman (2004, p.91...”
“72 Herreman (2004: 91) [...] An “72 traducio livre da autora para:
exhibition...” HERREMAN, Y. Display, exhibits

40 4 and exhibitions. In: BOYLAN, P.

(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.91
[...] An exhibition...”

41 1 ““...mais considerada, para...” ““...mais considerada para...”
“...Municipal de Sintra’, que é de *“...Municipal de Sintra (TAP

41 6 uso..."

PORTUGAL, 2012)”, que € de
uso...”
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41 11 | “...alguma forma, a companhia...” “...alguma forma a companhia...”
41 {p | “--Museu da TAP, nenhuma “...Museu da TAP nenhuma
alteracdo...” alteracdo...”
4] 13 | “...para inovar, ou para uma...” *...para inovar ou para uma...”
4] 14 | *“...e acitagdo da autora...” “...a citagdo de...”
“...Herreman (2004 — tradugao “...Herreman (2004, p.93 — tradugao
41 15 | nossa), de que os objetos nao nossa), conclui-se que os objetos nao
comunicam por si mesmos, e...” comunicam por si mesmos €...”
41 16 | “...de profissionais, para dar...” “,..de profissionais para dar...”
41 18 | “...que fol visitar; e que durante...” “...que foi visitar. E que durante...”
41 19 | “...impressdo que este conjunto...” ““...impressdo que o conjunto...”
“’3 TAP Portugal: http://www.tap “> TAP PORTUGAL disponivel em:
41 73 portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ <http://www.tapportugal.com/Info/pt/
Historia/Museu” FrotaHistoria/Historia/ Museu>.
Acesso em: 03 dez. 20127,
“/* Herreman (2004: 93) [...] Objects | “’* tradug@o livre da autora para:
do not...” HERREMAN, Y. Display, exhibits
41 24 and exhibitions. In: BOYLAN, P.
(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.93
[...] Objects do not...”
49 ) ““...importantissimo, o uso de *“...importantissimo o uso de
estores...” estores...”
42 13 | “...Herreman (2004...” “...Herreman (2004, p.93...”
42 14 | *“...significados, de acordo com...” *“...significados de acordo com...”
42 20 “...0 Museu da TAP,...” “...0 Museu da TAP...”
“’> Herreman (2004: 93) [...] We “/> traducdo livre da autora para:
know...” HERREMAN, Y. Display, exhibits
47 oy and exhibitions. In: BOYLAN, P.
(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.93
[...] We know...”
43 10 | “...recolha, salvaguardae...” *“...recolha, salvaguarda,...”
*...preservacao, e além, de **...preservagdo, ensinamento €
43 11 | ensinamento e investigag@o. Segundo | investigagao. Segundo Desvallées e
Desvallées, Mairesse,...” Mairesse,...”
“...(2010 — tradugao nossa) “...(2010, p.31 — tradug@o nossa)
43 12 " s " ,,,
atividades... atividades...
43 17 | “...um colaborador, para conduzir...” | “...um colaborador para conduzir...”
43 20 | “...ndo tem apoio historiogréfico...” | *“...ndo ha apoio historiografico...”
43 11 “,..fica sem um contexto [...] conta “...ficam sem um contexto [...]
somente...” contam somente...”
“76 Desvallées, Mairesse, (2010: 31) “7% traducdo livre da autora para:
[...] Museum education...” DESVALLEES, A. e MAIRESSE, F.
43 22 et. al. Key Concepts of Museology.
Paris: Armand Colin, 2010, p.31 [...]
B Museum education...”
44 g | “-mo Museu do Ar’’.” “...no Museu do Ar (AREZES, 2013 —

informag@o pessoal)’’.”
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“ ..Museu da TAP, que também

“...Museu da TAP que também

44 11 : »
recene. .. recebe...
44 14 “...Briininghaus-Knubel (2004...” “...Briininghaus-Knubel (2004,
p.119...7
“IT Arezes, mensagem recebida por e- | “’7 AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
44 20 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”
“7S T AP Portugal: http://www.tap “78 TAP PORTUGAL disponivel em:
44 91 portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ {http://wxf«fw.t:flpportugal.com/ Info/
Museu™ pt/FrotaHistoria/Museu>. Acesso em
03 dez. 2012.”
“? Briininghaus-Knubel (2004: 119) | “” tradug@o livre da autora para:
[...] Educational...” BRUNINGHAUS-KNUBEL, C.
Museum education in the context of
44 22 museums functions. In: BOYLAN, P.
(Ed.) Running a museum: a pratical
handbook. Paris: ICOM, 2004, p.119
|...] Educational...”
45 5 ':‘. ..empresa, newsletters, “...empresa, newsletters
institucionais...” institucionais...”
45 6 “...Rentschler e Hede (2007...” “...Rentschler e Hede (2007, p.21...”
45 8 | “...para o publico, em qualquer...” “...para o publico em qualquer...”
45 9 | “...eainda, € preciso...” “...c ainda € preciso...”
“80 Rentschler, e Hede, (2007: 21) ‘80 traducdo livre da autora para:
[...] Using technology...” RENTSCHLER, R. e HEDE, A
45 93 Museum marketing: competing in
the global marketplace. Oxford:
Elsenier, 2007, p.21 [...] Using
technology...”
“*I TAP Portugal: http://www.tap “‘I TAP PORTUGAL disponivel em:
45 26 portugal.com/Info/pt/Homepage” <http://www.tapportugal.com/Info/
pt/Homepage>. Acesso em 03 dez.
_ 2012.”
“82 TAP Portugal: http://www.tap “2 T AP PORTUGAL disponivel em:
45 07 portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ f::http://'wwxf.f.tapportugal.com/hlfolpt/
Frota” FrotaHistoria/Frota>. Acesso em 03
dez. 2012.”
46 8 “...mas também, ndo havia link...” “...e também ndo havia link...”
46 11 | *“...precisa, e que estes esforgos,...” | “...precisa, e que estes esfor¢os...”
46 15 | *...que estdo disponiveis para...” "...que estd disponivel para...”
46 19 | *“...Jornal da TAP, também noticia...” | “...Jornal da TAP também noticia...”
46 50 “,..atividades do museu, tornando- *“...atividades do museu tornando-
se...” S€...”
46 2 ““...coordenadora do museu, Adelina | *...coordenadora do museu, a
Arezes, a vantagem...” vantagem...”
‘83 Arezes, mensagem recebida por e- | “*> AREZES, A. Projecto de tese de
46 25 | mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoall].

2013. Ver Anexo A.”

Mensagem recebida por
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<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
Ver Anexo A.”

46

26

‘33 TAP Portugal: http://www.tap
portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/

«38 T AP PORTUGAL disponivel em:
<http://www.tapportugal.com/Info/pt/

Museu/Agenda?tab=t2” FrotaHistoria/Museu/Agenda?tab=t2>.
B Acesso em 03 dez. 2012.”
47 , | .despesas®.” “..despesas” (AREZES, 2013 —
' = 85 9
informagdo pessoal)™.
47 3 “_..desenvolver meios, adequados e “...desenvolver meios adequados e
atuais, para...” atuais para...”
47 4 “...estrutura moderna e viavel,...” “_..estrutura moderna e viavel...”
47 8 | *“...alocalizagdo, da exposi¢do...” *“...a localizag¢@o da exposi¢do...”
47 21 “...Concelho de Sintra, uma zona...” | *“...Concelho de Sintra uma zona...”
47 22 | *“...autor Black (2005 ...” “...autor Black (2005, p.19...”
“3 Arezes, mensagem recebida por e- | “°> AREZES, A. Projecto de tese de
mail, aarezes@tap.pt, em 30 de Abril | mestrado [mensagem pessoal].
47 23 | 2013. Ver Anexo A.” Mensagem recebida por
<aarezes@tap.pt> em 30 abr. 2013.
~ Ver Anexo A.”
‘86 Mafrense: http://www.mafrense. | “*® MAFRENSE disponivel em:
47 24 | pt/default.asp” <http://www.mafrense.pt/default.asp>.
Acesso em: 08 abr. 2013.”
48 4 “...da area urbana, afeta...” “...da area urbana afeta...”
*“...assumindo assim, uma *...assumindo assim uma
48 5 : o . .
particular... particular...
48 16 | “...sexta-feira, das 10h as 12h...” *“...sexta-feira das 10h as 12h...”
48 20 | *...com Mork (2004...” *...com Mork (2004, p.163...”
“7 Black (2005: 19) [...] Lack of “87 traducdo livre da autora para:
access...” BLACK, G. The engaging museum:
438 23 developing museums for visitors
involvement. Abingdon: Routledge,
2005, p.19[...] Lack of access...”
49 4 “...segundo afirmacado de Genoways e | ““...a afirmacdo de Genoways e Ireland
Ireland (2003...” (2003, p.151...7
49 9 | “...os visitantes, que poderdo...” *...0s visitantes que poderdo...”
“88 Mork (2004: 163) [...] Maybe “88 traducgdo livre da autora para:
it...” MORK, P. Marketing. In: BOYLAN,
49 13 P. (Ed.) Running a museum: a
pratical handbook. Paris: ICOM,
2004, p.163 [...] Maybe it...”
‘89 Genoways e Ireland (2003: 151) ‘89 traducéo livre da autora para:
[...] Charging admission...” GENOWAYS, H. H. e IRELAND, L.
49 17 M. Museum administration: an |
introduction. Walnut Creek: Altamira
Press, 2003, p.151 [...] Charging
admission...”
“0TAP Portugal: http://www.tap “OTAP PORTUGAL disponivel em:
49 21 | portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ <http://www.tapportugal.com/Info/pt/

Museu/Horario”
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FrotaHistoria/Museu/Horario>.
Acesso em: 03 dez. 2012.”

(14

50 6 “ _..um unico bilhete, para motivar...” ...um unico bilhete para motivar...”

50 8 | “...demais descontos, € tipos...” *“...demais descontos e tipos...”

50 12 | “...em consideragao, para com..” *“...em consideragdo para com..”

50 14 | «...estabelece: “(1.4) O o6rgdo.. “...estabelece: (1.4) O 6rgéo...

“...e visitantes” (tradugdo nossa) *“...e visitantes (INTERNATIONAL

50 18 segundo a Lei- Quadrﬂ dos Museus COUNCIL OF L\;IUSEUMS 2004 -

Portugueses... traducdo nossa)”'. A Lei-Quadro dos
| Museus Portugueses™,...”

50 20 | “...cultural®.” “...cultural.”

“T1COM Code of Ethics, 2004, ““l traducdo livre da autora para:

Chapter 1, Phisical Resources [ ] INTERNATIONAL COUNCIL OF

(1.4) Access The governing.. MUSEUMS. ICOM Code of ethics
for museums, chapter 1, Phisical
Resources 1.4 e 1.5, Paris, 2013.

50 o1 Disponivel em: <http://icom.museum/
the-vision/code-of-ethics/1-museums-
preserve-interpret-and-promote-the-
natural-and-cul tural-inheritance-of-
humanity/#sommairecontent>. Acesso
em: 03 maio 2013 e 09 set. 20[3 [os.4]

_ (1.4) Access: The governing..
“92 1 ei-Quando dos Museus ‘2 PORTUGAL. Lei n“47/2004 n°l e
Portugueses, Artigo 59°, n°l e n°2, de | n°2 do artigo 59°, de 02 de Agosto de

50 57 19 de Agosto de 2004.” 2004. Aprova a Lei Quadro dos
Museus Portugueses. Diario da
Republica, Lisboa, 19 ago. 2004.
Secgdo I-Série-A n°195, p.5386.”

..promover atividades”.” *“...promover atividades (GRUPO

51 4 PARA ACESSIBILIDADE NOS
MUSEUS, 2013).”

51 6 ““...equipadas e adaptadas, *“...equipadas/adaptadas e elevadores.”

elevadores.”

51 8 “...interior do museu, ndo tem...” *“...interior do museu ndo tem...”

51 10 | “Embora, possa contar com...” “Embora possa contar com...”

51 12| “...Ar, precisa implantar...” *“...Ar precisa implantar...”

51 13 | “...visitante, que tem direitos...” *“...visitante que tem direitos...”

51 14 “...Museu do Ar, pode at€ criar “...Museu do Ar pode at€ criar

projetos,...” projetos...”

51 17 | *...Woolard (2004...” “...Woolard (2004, p.113...”

‘93 GAM: http://gam-acessibilidade. | “*> GRUPO PARA
webnode.pt/sobre-nos™ ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS

51 23 disponivel em: <http://gam-
acessibilidade.webnode.pt/sobre-nos>.
Acesso em: 10 ago. 2013.”

94 Woolard (2004: 113) [...] All the | “* traduc?o livre da autora para:
51 24 above..” WOOLARD, V. Caring for the visitor.

In: BOYLAN, P. (Ed.) Runninga
museum: a pratical handbook. Paris:
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ICOM, 2004, p.113 [...] All the
above...”

52 2 “...seu publico, alguns tipos...” **...seu publico alguns tipos...”
52 8 “...uma vez que, tem uma.. N “...uma vez que tem uma...”
52 12 “...publicagdes, € que também...” “...publica¢des e que também...’
52 14 | “...no momento, um dos ptojetos .| “...no momento um dos projetos...”
52 20 | “...de trabalho, no conjunto... **...de trabalho no conjunto...”
=2 TAP Portugal: http://www.tap “9> TAP PORTUGAL disponivel em:
59 9 portugal.com/Info/pt/FrotaHistoria/ *ihttp://W\nf.tappoﬁugal.com/InfO/ptf
Museu™ Frota Historia/Museu>. Acesso em 03
dez. 2012.”
“% Museu do Ar: http://www.emfa. “ MUSEU DO AR disponivel em:
52 23 | pt/'www/po/musar” <http://www.emfa.pt/www/po/
musar>. Acesso em: 03 dez. 2012.”
““7T Vintage Aero Club: ““7VINTAGE AERO CLUB
52 24 | http://vintageaeroclub.org/” disponivel em: <http://vintageaero
B club.org/>. Acesso em 135 abr. 2013.”
“* Museu do Ar: http://www.emfa. “* MUSEU DO AR disponivel em:
52 25 | pt/'www/po/musar” <http://www.emfa.pt/www/po/
musar>. Acesso em: 03 dez. 2012.”
53 3 “...esquerdo, esta localizada...” ““...esquerdo esta localizada...”
53 4 “...espaco, ha produtos “...espaco ha produtos certamente...”
certamente...”
53 6 “...camisolas, casacos, maquetes...” | *“...camisolas, casacos, maquetas...”
“Lord, G. e Lord, B. (1997...” “Lord, G. D. e Lord, B. (1997,
53 9 -
p.165...
53 12 ..espago comum, voltado para.. “*...espa¢o comum voltado para...”
amplo com balcéo [.. ] “...amplo com balcao [...] arrendado e
53 13 . =
arrendado € 0s visitantes.. 0s visitantes ...
53 16 | “...assim, lanches rz‘ipidos.“ ““...assim lanches rapidos.”
53 17 ..area livre, que tcm alguns...” ..area livre que tem alguns...
53 20 .117) pode ser.. .117 —tradugdo nossa) pode ser..
= Lord, G., Lord B (1997: 165) = traducao livre da autora para:
|...] The shops LORD, G. D. e LORD, B. The
53 22 manual of museum management.
Walnut Creek: Altamira, 1997, p.165
[...] The shops...
“T00 Woolard (2004: 117) [...] Having | “' tradug@o livre da autora para:
an outdoor...” WOOLARD, V. Caring for the visitor.
53 )5 In: BOYLAN, P. (Ed.) Running a
museum: a pratical handbook. Paris:
[COM, 2004, p.117[...] Having an
outdoor...”
54 6 “II Parte — Museu da TAP — 30 “PARTE Il
Anos...” Museu da TAP — 30 Anos™
54 8 “...de verificar, em um estudo...” “_..de verificar em um estudo...”
54 10 “ ..analise'’' de Marketing Mix...” “...analise (FULG!ENCIO, 2007,
47)'°T de Marketing Mix...”
54 17 “...do museu, e os 70 anos...” “ ..do museu e os 70 anos...”
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«“101 Segundo Fulgencio (2007: 47)
[...] Andlise, no processo de

«“l91 7. Segundo FULGENCIO, P. C.
Glossario Vade Mecum. Rio de

54 20 | Marketing € a investigagdo...” Janeiro: Mauad, 2007, p.47 |...]
Andlise no processo de Marketing ¢ a
investigac¢do...”

55 3 “...acordo com Kotler, Armstrong “...acordo com Kotler e Armstrong

(2010...” (2010, p. 76...”
55 9 “...a0 mercado (Kotler, Armstrong, “...a0 mercado (KOTLER:
| 2010...” ARMSTRONG, 2010, p. 76...”

55 10 “...Permanente, composta por objetos | ““...Permanente composta por objetos

unicos. de consideravel...” inicos de consideravel ...”

55 14 “...Audiovisual, que também “...Audiovisual — que também

podera...” pode...”

55 16 | *“...acordo com Mork (2004...” *“...acordo com Mork (2004, p.163...”

55 17 | *...do museu sdo, sobretudo, as...” “...do museu sdo as...”
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