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1. INTRODUCAO

A sociedade actual vive numa era de transformacdes aceleradas, onde o0 acesso a
informacdo é importante porque, como predisse Toffler (1992), quem tem informacéo
tem poder. De um contexto social onde a informacdo era um bem escasso, passou-se
para outro onde a informac&o é abundante, mas precaria e altamente volatil. Com efeito,
na sociedade globalizada do século XXI, a Internet ndo é uma mera tecnologia de
comunicacdo, mas sim um centro de actividade social e econdmica. Segundo Castells
(2004), pode ser encarada como um instrumento tecnolégico e uma forma
organizacional que distribui o poder da informagédo, a geragdo de conhecimento e
capacidade de interconexdo em todas as esferas de actividade humana.

A primeira geracdo da Internet, também conhecida como Web 1.0, tinha como
principal atributo a disponibilizagdo generalizada de uma enorme quantidade de
informacdo. Porém, os seus utilizadores eram apenas espectadores da accdo que
decorria nas péginas visitadas e, na maioria dos casos, ndo lhes era permitido alterar o
seu contetdo. A Web 1.0 também era muito dispendiosa para os utilizadores, pois a
maioria dos servigcos era paga e controlada por licencas, estando a concepcdo e
manutencdo dos sitios Web limitada aqueles que pudessem suportar 0s custos e
possuissem conhecimentos técnicos relativamente avangados.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagéo, ocorreu
uma mudanga de paradigma, que permitiu aos internautas desempenharem novos
papéis. Na nova geracdo da Internet, designada por Web 2.0, termos como blogue,
podcast, canal RSS ou wiki s&o meros exemplos de ferramentas que integram a rede
global. Contudo, mais importante que a quantidade e versatilidade das ferramentas, é a
nova atitude assumida pelos internautas: podem produzir 0s seus proprios documentos e
publica-los na Web, ndo lhes sendo exigidos complexos conhecimentos de sistemas
informéaticos e programacdo. Por outras palavras, o modelo Read Only deu lugar a
Read/Write Web.

Enguanto certas ferramentas da Web 2.0 permitem criar, publicar e alterar todo o
tipo de contetdos dindmicos, outras oferecem funcionalidades de classificagdo de
recursos, troca de mensagens instantdneas ou sindicacdo e agregacdao de conteddos.
Como estas aplicacBes permitem as pessoas estabelecer ligagdes, manter dialogos e

colaborar, também sdo conhecidas como software social.
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Nos ultimos anos, intensificaram-se 0s debates sobre as mudancgas introduzidas
pelos recursos da Web 2.0 (Bradley, 2007; Maness, 2007; Margaix Arnal, 2007), que
criam uma Internet mais interactiva e ligada a inteligéncia colectiva dos seus
utilizadores. Estas inovagdes levam alguns bibliotecérios a utilizarem novas ferramentas
para disponibilizarem novos servicos, tendo assim nascido o termo "Biblioteca 2.0".
Com o ritmo cada vez mais acelerado da inovagdo tecnoldgica, compreender 0s
aspectos basicos da Web 2.0 e das suas ferramentas é essencial para os bibliotecarios
conceptualizarem a Biblioteca 2.0.

Embora muitos debates em torno da Biblioteca 2.0 se tenham centrado nas
bibliotecas publicas, as bibliotecas académicas encontram-se numa posic¢do privilegiada
para aplicarem os conceitos da Web 2.0 nas suas institui¢des, pois a faixa etéaria da
maioria da populacdo estudantil corresponde a da maioria dos potenciais criadores de
contetidos para a Internet (Habib, 2006b), presumivelmente por o seu crescimento ter
sido acompanhado pelo desenvolvimento e difusdo das novas tecnologias da informagéao
e da comunicacdo. Para mais, a Internet, a0 mesmo tempo que cria novas oportunidades,
também pode tornar-se uma rival para os servicos bibliotecondmicos. J& em 2003,
Barbara Quint (cit. Celikbas, 2004), afirmou que o Google recebe mais pesquisas em
trés dias do que todas as bibliotecas num ano; Calhoun (2006) declara num relatério
apresentado a Biblioteca do Congresso que, no seio das comunidades académicas, a
pesquisa nos catalogos em linha das bibliotecas é preterida a pesquisa mais simples
proporcionada pelos vulgares motores de busca da Internet; e Godwin (2006) lamenta
que os estudantes da geracdo Internet ndo vejam a biblioteca como o local natural para
realizarem as suas pesquisas. Assim sendo, o futuro das bibliotecas académicas
dependeréa da sua capacidade de acompanhar com atencdo o desenvolvimento das novas
tecnologias e integrar as inovagdes vantajosas nos seus servicos, criando mais-valias
para os utilizadores.

Com base em todas estas consideracdes, o presente trabalho comegara com uma
exposicdo de vérias perspectivas acerca dos conceitos de Web 2.0 e Biblioteca 2.0
(reconhecendo no segundo o resultado da aplicacdo do primeiro ao contexto das
bibliotecas). Serdo destacadas as suas caracteristicas essenciais em termos de inovacdes
tecnoldgicas e de modificacdo da relagdo com o utilizador, com apresentacdo de
exemplos de servicos 2.0 que as bibliotecas ja oferecem ou podem vir a oferecer.
Depois, 0 estudo debrucar-se-&4 sobre as especificidades das bibliotecas académicas,

com analise de exemplos de boas préticas internacionais, identificando em seguida



A Web 2.0 nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

situacdes de uso de ferramentas 2.0 em instituicdes de ensino superior universitario
portuguesas que possibilitam a implementacdo de novos servigos no contexto das

ciéncias da informagéo.
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2. OBJECTIVOS

O desenvolvimento da Web 2.0 tem potencial para alterar significativamente a
forma como as bibliotecas cumprem as suas missGes, de modo a adaptarem-se a
evolucdo das necessidades e expectativas dos seus utilizadores.

Considerando os desafios com que as bibliotecas universitarias se deparam e a
necessidade de definicdo de um novo paradigma para a biblioteconomia, decorrente das
inovagdes introduzidas pela Web 2.0, foram definidos dois objectivos para o presente
trabalho: em primeiro lugar, identificar o conceito de Biblioteca 2.0 e as ferramentas
existentes para a sua implementagdo; em segundo, conhecer o nivel de implementagdo

do paradigma da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas universitarias portuguesas.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho terd como metodologia principal o estudo de caso, aplicado
as bibliotecas universitarias portuguesas, correspondendo a faculdade a menor unidade
de andlise. Segundo Yin (2003), trata-se se uma metodologia que "investiga um
fendmeno contemporaneo no seu contexto, especialmente quando as fronteiras entre
fendmeno e contexto ndo sdo claramente evidentes"”, sendo particularmente adequado
para pesquisas que visam responder a perguntas do tipo "Como?" e "Porqué?” e
permitindo chegar a uma viséo holistica e significativa da realidade em estudo.

O cumprimento do primeiro objectivo referido, nomeadamente, identificar o
conceito de Biblioteca 2.0 e as ferramentas existentes para a sua implementacéo,
resultara sobretudo da reviséo da literatura publicada sobre o tema. Quanto ao segundo
objectivo, de conhecer o nivel de implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0 nas
bibliotecas universitarias portuguesas, sera conduzido um estudo de caso descritivo,
com base na observacdo do fendmeno de utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 no
contexto de diferentes instituigoes.

Com base na revisdo da literatura e em exemplos de boas praticas identificadas,
sera elaborada uma escala de classificagdo numérica de implementacdo do paradigma da
Biblioteca 2.0, para fins de comparacéo e caracterizacdo da realidade. A definicdo dos
varios niveis da escala dependera de critérios como a presenca ou auséncia de recursos
associados ao conceito de Web 2.0, o nimero de recursos presentes, a sua utilizagdo
consistente, tendo em conta o fim para o qual foram concebidos e a integracdo dos
recursos entre si e com outros servigos prestados pela biblioteca (e. g. consulta de bases
de dados, apoio ao utilizador ou difusdo da informacdo). Os niveis superiores da escala
dardo particular relevancia a ferramentas da Web 2.0 que melhor traduzam os ideais de
colaboracéo e interaccdo com os utilizadores defendidos por este novo paradigma.

De modo a apurar a existéncia de ferramentas 2.0 nas bibliotecas universitarias
portuguesas e avaliar a respectiva integracdo, entre si € com outros servicos prestados,
serdo realizadas visitas aos sitios Web institucionais, com base nos enderecos URL
(Uniform Resource Locator) constantes dos ficheiros disponibilizados pela Direcgéo-
-Geral de Ensino Superior no seu sitio Web' (descarregados em Marco de 2008).

! http://ww.dges.mctes.pt/ DGES/pt
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Sempre que possivel, a autora deste trabalho procurard avaliar o potencial de utilizagdo
desses servicos, por exemplo, através da subscricdo de canais de sindicacdo de
contetdos e de tentativas de estabelecimento de contacto através de sistemas de troca de

mensagens instantaneas.
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4. ENQUADRAMENTO TEORICO

4.1. Da Web 1.0 a Web 2.0: uma mudanca de paradigma

Os anos 90 assistiram a criacdo de um grande nimero de empresas implantadas
no ciberespaco. No entanto, muitas ndo reuniam as condi¢des para sobreviverem nesse
meio altamente competitivo. No Outono de 2001, verificou-se um colapso no sector da
tecnologia, o que levou muitas empresas a desaparecerem do mercado ou a verem
limitadas as suas expectativas. Contudo, algumas sobreviveram e outras surgiram com
novas ideias e modelos de negdcio inovadores. Em 2004, numa conferéncia, duas
empresas do sector informético, O’Reilly e MediaLive International, realizaram um
brainstorming para analisarem aquelas que superaram a crise e assim identificarem as
chaves do éxito. Segundo argumentaram, todas as empresas, Servicos e tecnologias
sobreviventes possuiam certas caracteristicas comuns: eram colaborativas por natureza,
interactivas, dindmicas e a linha entre criacdo e consumo de contedo nesses ambientes
era ténue (os utilizadores eram tanto consumidores como criadores de contetidos nesses
sitios Web). Chamaram-lhes Web 2.0, designando as restantes por Web 1.0. O termo
Web 2.0 designaria a revolucdo empresarial na inddstria informatica causada pela
utilizacdo da Internet como plataforma e uma tentativa de entender as regras para o
éxito nesse novo meio, sendo uma das principais regras a construcdo de aplicagdes que
aproveitem os beneficios do trabalho em rede e melhorem com o aumento do nimero de
utilizadores.

O conceito de Web 2.0 nasce, portanto, da observacdo e ndo de uma
reformulacdo tedrica dos servicos oferecidos via Internet; ja existiam servicos 2.0 antes
de se formular o conceito. Por outro lado, nasce num contexto empresarial, tendo na
origem um acentuado cunho tecnoldgico e de marketing. Além disso, € possivel afirmar
que ndo existe um elemento crucial que permita classificar determinado servigo na
categoria 1.0 ou 2.0, mas sim uma série de caracteristicas que podem ser observadas em
maior ou menor grau (embora seja dificil encontrar todas simultaneamente, no mesmo
servico Web).

Segundo O’Reilly (2005), as aplicacbes Web 2.0 sdo aquelas que tiram partido
das vantagens intrinsecas da Web, oferecendo um servi¢o continuamente actualizado

que melhora com o aumento do nimero de utilizadores, combinando dados de multiplas
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fontes, incluindo os utilizadores individuais, a0 mesmo tempo que oferecem 0s seus
préprios dados e servigos para serem aproveitados por outros, criando uma arquitectura
de participacdo em rede, indo além da metéfora da pagina na Web 1.0 para proporcionar
experiéncias cada vez mais ricas.

Nesta definicdo, o autor relaciona a Web 2.0, sobretudo, com a tecnologia. Com
efeito, ela provavelmente ndo existiria sem certas tecnologias consideradas 2.0 por
estarem tipicamente presentes nestes sitios Web, mesmo que nem sempre sejam
originarias da Web 2.0. Duas delas, referidas por Notess (2006), sdo o Ajax e as
interfaces de programacdo de aplicacdes.

O Ajax (acrénimo de Asynchronous JavaScript and XML, embora actualmente
sO se mantenha a mailscula da primeira letra) € um modelo de utilizagdo da tecnologia
que se configura como um instrumento de eleicdo na criacdo de péginas interactivas
cujos componentes devem ser faceis de alterar e resulta da combinacdo das linguagens
de programacgdo XML e JavaScript, entre outras, tendo em vista a criacdo de aplicacoes
Web executiveis pelo cliente, com uma maior interactividade e uma redugdo
consideravel da transferéncia de dados e do trabalho exigido ao servidor. Desta forma,
permite actualizacGes répidas e parciais na interface que varias aplicacdes Web
apresentam ao utilizador, ndo sendo necessario recarregar toda a pagina. Para quem néo
é perito em programac&o, a forma mais simples de entender a interactividade permitida
pela combinacdo de tecnologias do Ajax € observar alguns exemplos, como as
potencialidades do Protopage’, que possibilita a personalizacdo de uma pagina Web, a
partir de "caixas" de contedos actualizaveis que podem ser arrastadas, redimensionadas
e transformadas numa barra por accdo do cursor. Muitos dos servi¢os que pretendem
oferecer experiéncias mais ricas ao utilizador foram programados com esta linguagem
(como o Flickr e 0 Google Maps).

Outro recurso importante é designado por application programming interface
(API, ou interface de programacgdo de aplicacdes) e tem como finalidade a troca de
dados entre aplicagfes. Embora muitos programas comerciais mantenham as suas APIs
em segredo, certas empresas divulgam-nas e permitem que outros as utilizem,
incorporando informagéo. Por exemplo, a Amazon possui APIs que permitem a outros
sitios Web retirar e apresentar contetdos da fonte, criando novas concatenagdes de

informacdo, chamadas mashups. Uma mashup corresponde a um recurso hibrido, que

! http://ww.protopage.com
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integra de maneira transparente dados de varios servicos Web, gracas a criacdo nestes
altimos de APIs que permitem desenvolver novas aplicagdes que acedem aos seus
dados gratuitamente. As APIs ajudam os webdesigners a produzir mashups com dados
de vérias fontes, criando recursos com aspectos visuais e funcionalidades diferentes. Em
ProgrammableWeb' é possivel encontrar uma lista de APIs disponiveis gratuitamente,
bem como alguns exemplos de mashups que as usam.

Por outro lado, o software social é outro um elemento crucial em todo o
desenvolvimento da Web 2.0, sobretudo no que diz respeito ao aproveitamento da
inteligéncia colectiva. Pode ser definido como o conjunto de aplicagdes que permitem
aos individuos comunicarem entre si e acompanharem as conversas através da Web
(Tepper, 2003). Actualmente, incluem-se aqui ferramentas e servicos que permitem
partilhar informacdo e objectos digitais, como os videos do YouTube ou as fotografias
de Flickr, blogues e wikis (Margaix Arnal, 2007).

Esta ideia de Web 2.0 como uma grande plataforma interactiva e programavel
transforma de modo profundo a maneira como se encara o desenvolvimento de
aplicacdes informaticas e, consequentemente, o tipo de servicos que podem ser
disponibilizados aos clientes finais.

No entanto, esta conceptualizagdo da Web 2.0 com base na tecnologia nao inclui
plenamente todas as suas facetas. De facto, actualmente, o termo Web 2.0 ainda ndo
possui uma defini¢do precisa. Segundo a Wikipedia, refere-se a uma segunda geracao de
servicos com base na Internet, tais como redes sociais, wikis, ferramentas de
comunicacgédo e folksonomias que enfatizam a colaboragdo em rede e a partilha entre
utilizadores. No entanto, tal defini¢do esta longe de ser ideal, pois depende de exemplos
de recursos que se auto-identificam como aplicagdes da Web 2.0. Por esse motivo,
Bradley (2007) considera que séo aplicacGes da Web 2.0 aquelas que utilizem a Web
como plataforma e facam uso da inteligéncia colectiva. O uso da Web como plataforma
implica a disponibilidade das aplicagdes na Internet, sem necessidade de
descarregamento e instalacdo em computadores pessoais, com possibilidade de
multiacesso a partir de inGmeros postos de trabalho. Por outro lado, visto que se espera
da comunidade um papel activo no desenvolvimento dos recursos, diz-se que ha um
aproveitamento da inteligéncia colectiva. Na prética, isso pode traduzir-se, por exemplo,

na atribuicdo de etiquetas para descrever paginas Web e facilitar a sua recuperacdo, na

! http://www.programmableWeb.com
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expansdo de uma entrada numa obra de referéncia em linha ou nos comentarios a um
texto.

Por sua vez, Hayman (2007) descreve a Web 2.0 como "um agregado de
tecnologias e servicos com base na Web, com um elemento de colaboracdo social e
partilha, onde a comunidade como um todo contribui, assume o controlo, vota e
classifica contetdos e contribui¢fes". De facto, a Web 2.0 mudou drasticamente 0 modo
como utilizamos a Internet, pois oferece varias ferramentas e servicos que permitem a
interaccdo e a participacdo de todos os utilizadores, de iniciados a especialistas, em
tempo real. Desafia todos a desempenhar um papel activo numa nova Web centrada nos
grupos, nas interacc¢des e no desenvolvimento social do conhecimento.

Hoje, chama-se habitualmente Web 2.0 a visdo da Internet como uma plataforma
de desenvolvimento aplicacional e um espago para facilitar a colaboracdo entre as
pessoas, ao invés de uma certa percep¢do inicial mais centrada em questGes infra-
-estruturais. Presumindo que a infra-estrutura se encontra solidamente estabelecida,
divulgada e acessivel, existem condigBes para criar valor sobre a rede. Na realidade,
desde o inicio que a Internet teve como missdo principal aproximar e facilitar a
colaboracdo entre as pessoas. A prépria Usenet, um espago de discussdao onde 0s
utilizadores difundem mensagens de textos em foruns agrupados por assunto, hoje
praticamente caido em desuso e os BBS (Bulletin Board Systems) — que se
desenvolveram antes da Internet e acabaram por se transferir para ela — preenchiam este
espaco no mundo em linha, embora para uma faixa muito mais reduzida da populacéo e,
regra geral, com um grau de exigéncia de conhecimentos tecnoldgicos muito maior do
que aquele que o utilizador médio da Internet possui actualmente.

Os principios de partilha, reutilizacdo, aperfeicoamento continuo, confianca no
utilizador e aproveitamento da inteligéncia colectiva que considera cada pessoa uma
fonte de informagdo potencial, impulsionaram o estabelecimento de uma atitude 2.0,
colocando a tecnologia em segundo plano. Actualmente, o termo Web 2.0 envolve ndo
sO6 o0 uso de determinadas tecnologias, mas também a aplicacdo de uma atitude
especifica a concepcao de servigos Web, com base nos principios citados.

Apresenta-se a seguir alguns exemplos de servigos Web 2.0 que reflectem todos
estes principios, contendo muitos elementos de aproveitamento da inteligéncia
colectiva.

A Amazon é uma livraria virtual que se tornou um dos modelos de éxito mais

conhecidos e consolidados da Internet. Comecou a funcionar em Julho de 2005,
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oferecendo a mesma informacéo sobre os produtos que a concorréncia, mas aproveitou
a tecnologia para dar aos utilizadores uma experiéncia de compra personalizada,
compilando a sua opinido sobre os produtos e aproveitando os seus dados para
apresentar informacdo mais adequada e pertinente a novos visitantes. Assim,
desenvolveu uma verdadeira ciéncia de gestdo do utilizador.

A Wikipedia é uma enciclopédia livre, sem fins lucrativos, gerida pela
Wikimedia Foundation, onde todos os utilizadores podem consultar gratuitamente toda
a informacéo, além de criar, ampliar e modificar artigos. Existem versfes activas em
254 idiomas ou dialectos e a edicdo inglesa inclui mais de 2000000 artigos, enquanto a
portuguesa conta com mais de 400 mil. Embora ndo seja um projecto isento de
problemas e criticas, varios autores demonstraram a sua utilidade e fiabilidade (Austin,
2005; Gilles, 2005; cit. Margaix Arnal, 2007). Na sua base esta o software MediaWiki,
que foi desenvolvido especificamente para este projecto, mas actualmente €
disponibilizado a qualquer interessado, em padréo aberto.

O Delicious foi um dos servigos pioneiros do social bookmarking (uma
expressdo que se pode traduzir aproximadamente por "marcadores sociais"). Este tipo
de recursos permitem aos utilizadores registados guardarem os seus favoritos num
servidor e atribuir livremente palavras-chaves (chamadas tags, ou etiquetas, que sé&o
consideradas uma forma de metadados) para descrever e recuperar a informacéo. Além
disso, permite fazer pesquisas por etiquetas e ver quantos utilizadores seleccionaram
determinada pagina como favorita.

O Flickr, lancado em 2004 pela Ludicorp e adquirido em 2005 pela Yahoo!, é
um servico de armazenamento e partilha de imagens fotogréficas e videos, bem como de
outros tipos de documentos graficos (de esquemas a ilustragdes). Cada imagem pode ser
descrita por etiquetas, tais como as utilizadas no Delicious; os conjuntos podem ser
agrupados em albuns e estes em colecgdes. Trata-se de um recurso que também pode ser
caracterizado como uma rede social, pois permite aos utilizadores registados
comentarem as imagens de outros e entrarem em contacto com eles.

O YouTube permite a partilha de videos. Qualquer utilizador registado pode
apresentar um video e adicionar um comentario e varias etiquetas para descrevé-lo, mas
toda a comunidade pode atribuir-lhe uma pontuagéo (ac¢do conhecida como rating),
adicionar comentarios e seleccioné-lo como favorito.

O Google Maps é um sistema de pesquisa de locais geogréficos, considerada
uma das ferramentas Web mais completas e potentes (Lerner, 2006). Através de

11
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tecnologias Ajax e da criacdo de uma API, permite que entidades externas produzam
novas aplicacOes, utilizando gratuitamente a informacdo do Google Maps. Uma dessas
aplicagdes é o Panoramio, que consiste num servico de partilha de fotografias,
semelhante ao Flickr, mas onde sé&o utilizadas as imagens do Google Maps para indicar
o0 local onde foi obtida dada fotografia, bem como para apresentar outras obtidas numa
area geogréfica especificada.

4.2. A Perspectiva dos Utilizadores na Web 2.0

Nos primordios da Internet, dizia-se que a aplicacdo-chave do novo meio de
comunicacdo era o correio electronico; na Web 2.0, a aplicacdo-chave é a colaboracéao
entre utilizadores finais da rede (Carreiro, 2008). De facto, o que tem feito evoluir a
Internet é a qualidade da experiéncia de interaccdo entre as pessoas. Provavelmente, a
proxima etapa do seu desenvolvimento, quer se chame Web 3.0, quer receba uma
designacdo mais imaginativa, continuar4 a ter como aplicacdo-chave o trabalho
colaborativo integrado, a partir de qualquer local.

De acordo com Alexander (2006, cit. Coutinho & Bottenuit, 2008), a Web social
é um dos aspectos mais relevantes da Web 2.0, na medida em que utiliza a rede global
de modo colaborativo e descentralizado. Para este autor, as principais caracteristicas da
Web 2.0 sdo: a Internet como plataforma; o fim do ciclo de lancamento de software;
interfaces ricas e faceis de utilizar; a possibilidade de muitos utilizadores acederem a
mesma pagina e editarem informacéo e o facto de o éxito do software depender do
namero de utilizadores que ajudam a aperfeicoa-lo (sendo considerados co-autores).

Todos os dias aumenta a utilizagdo de instrumentos como blogues, aplicacdes de
troca de mensagens instantaneas, wikis, videos e podcasts, canais RSS, redes sociais,
instrumentos de bookmarking social e as mashups mais diversas, que traduzem o0s
aspectos sociais e colaborativos deste novo paradigma. As vantagens para 0S
utilizadores sdo notorias: o conteldo que antes era estéatico pode ser dividido e reunido
de formas diferentes, para corresponder aos interesses e necessidades de cada individuo;
os contetdos sdo criados em linha, de modo colaborativo, segundo os principais
interesses de um grande numero de pessoas; surgem comunidades em espacos de

comunicagdo e partilha de informacdo. Deste modo, a Web 2.0 estimula o
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desenvolvimento de competéncias importantes, a nivel da comunicacdo, da expressao
pessoal, da recolha de informacdo, da socializacdo, da colaboracédo, da criatividade, da
construgdo do conhecimento e sua disseminacao.

Portanto, é possivel concluir que a auténtica revolucdo reside na concepgdo dos
utilizadores dos servigos disponibilizados na Internet: mais que consumidores de
informacdo, séo colaboradores na criacdo e gestdo de contetdos. Esta mudanca deve-se
ao desenvolvimento dos principios de confianga radical e aproveitamento da
inteligéncia colectiva.

A confianca radical no utilizador implica acreditar nas acgdes dos utilizadores e
no uso que fazem dos servicos. E a ideia subjacente a produtos como a Wikipedia e
outros espagos de participacdo, embora existam sempre mecanismos de controlo.

O aproveitamento da inteligéncia colectiva efectua-se mediante a utilizagéo do
software social e engloba todas as actividades destinadas a recolher e utilizar o
conhecimento da comunidade de utilizadores de um servico Web. Nao basta compilar
informacdo; esta deve ser utilizavel pela comunidade. Por exemplo, o comentéario de um
livro na Amazon sé é atil se outros clientes o puderem ler. Este aproveitamento da
inteligéncia colectiva pode realizar-se de véarias formas: pela producdo de contetidos por
parte dos utilizadores, que registam o seu conhecimento, criando nova informacéo,
como no caso dos blogues e das wikis; pela partilha de objectos digitais, como videos,
fotografias, textos ou hiperligacbes favoritas; pela adicdo de comentarios a objectos
digitais partilhados, como um video do YouTube, um livro da Amazon ou um artigo de
um blogue; pela producdo de etiquetas (tagging) que descrevem o conteldo de um
objecto digital; pela avaliacdo atraves da atribuicdo de uma classificacdo (rating); pela
consulta de funcionalidades concretas de alguns sitios Web, como por exemplo o
ndmero de utilizadores que seleccionaram um enderego URL como favorito no
Delicious ou as obras que os clientes da Amazon adquiriram; pelo uso de outras
informacdes geradas pelo préprio uso do servigo, basicamente, a partir da analise dos
registos dos servidores.

Todas estas formas de aproveitar o conhecimento colectivo tém uma
caracteristica comum: o servico melhora com o aumento do nimero de utilizadores.
Retomando o exemplo da Amazon, quantos mais comentarios forem apresentados
acerca dos livros, mais Gtil seré este servigo para os proprios utilizadores.

A confianga radical e o aproveitamento da inteligéncia colectiva ndo s&o
alteragBes tecnoldgicas, mas sim de atitude. No &mbito desta filosofia, foram criados
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servicos orientados ndo s para o uso, mas sobretudo para a participacdo. Visto que 0s
utilizadores adicionam valor aos servi¢cos, 0 novo desafio consiste em utilizar as
ferramentas integradas no paradigma da Web 2.0 na concepcao de servigos atractivos,

com interesse para os utilizadores, que estimulem a sua participagao.

4.3. As Ferramentas 2.0

Existem diversas ferramentas que podem servir como meios de interac¢do para

proporcionar a participagédo directa dos utilizadores na Web 2.0.

4.3.1. Blogues

Blogue ¢ a abreviatura portuguesa de weblog, um termo inventado em 1977 por
Jorn Barger, para descrever o seu processo de acesso e navegacao na Web. Desde entéo,
tiveram uma grande difusdo, tendo constituido aquilo a que se d& o nome de blogosfera,
pois sdo ferramentas que permitem a criacdo facil de sitios Web (com composicdo de
conteidos tdo simples como num processador de texto vulgar), empregando um
software, como por exemplo o WordPress ou o Movable Type, que cria varias paginas,
um arquivo e uma cronologia de entradas. Porém, ainda hoje, o termo ndo possui uma
definicho comummente aceite, como demonstra Barreto (2007), que refere vérias
abordagens possiveis. Uma delas € a de Leiva (2006, cit. Barreto, 2007), segundo a qual
"um blog é essencialmente uma publicacdo electrénica de periodicidade variavel. O seu
elemento principal é o conjunto de observacdes (posts) individuais, ordenadas
geralmente de forma cronoldgica invertida, das quais se mantém um arquivo e que
podem ser mantidas por uma ou mais pessoas”. Outra é a de Alvim (2007, cit. Barreto,
2007), que descreve um blogue como "uma pagina Web com um endereco atribuido,
suportado por um software de acesso livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem
fins lucrativos, em que o seu criador/autor (individuo, grupo de pessoas ou instituicdo)
coloca entradas individuais, escreve um post, com frequéncia variada sobre um tema do
seu interesse, de forma livre e independente”. No entanto, o especialista canadiano Peter

Scott (2001, cit. Barreto, 2007), define muito sinteticamente um blogue como uma
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pagina Web que contém breves nlcleos de informagdo encabecados de forma
cronoldgica e esta definicdo simples parece ser o estaddio mais desenvolvido do
conceito, pois qualquer tentativa de acrescentar mais elementos defronta-se com
contestacOes ou excepcoes.

Inicialmente ferramentas de publicacdo de contetdos para ndo especialistas, 0s
blogues sdo hoje largamente utilizados por empresas e diversas instituicdes. De facto,
cobrem uma infinidade de temas e qualquer pessoa, mesmo sem grandes conhecimentos
de programacdo, pode criar e gerir um. Trés caracteristicas que quase todos possuem
sdo a organizacao cronoldgica dos artigos (com opiniBes, sugestdes, hiperligacdes, em
ordem cronoldgica inversa), a actualizacdo periddica e a presenca de ligagdes a recursos
semelhantes na Internet. Herrera Varela (2005) divide-os segundo a autoria, o contetdo
e o formato. Numa classificacdo segundo a autoria, considera-se que existem blogues
individuais (onde uma pessoa publica conteudos que reflectem as suas impressdes),
colectivos (onde um administrador se encarrega de coordenar a informacéo e conta com
colaboradores que enviam o0s seus textos) e corporativos (utilizados pelas instituicoes
como boletins de noticias e debates sobre procedimentos). Tendo em conta o contetdo,
pode-se afirmar que ha& blogues tematicos (especializados em algo concreto),
miscelaneos e metablogues (que se debrugam sobre outros blogues ou sobre a
blogosfera em geral). Em relagdo ao formato, além dos blogues de texto mais vulgares,
existem fotoblogues, videoblogues ou vblogues, audioblogues (que contém fotografias,
videos e ficheiros &udio, respectivamente) e ainda moblogues (que utilizam dispositivos
moveis).

Embora nem todos os blogues permitam aos seus leitores adicionarem
comentarios aos artigos, esta funcionalidade estd habitualmente presente e atribui-lhes
um caracter interactivo, contribuindo para que se constituam como redes de

disseminacéo, desenvolvimento, valorizacdo e integracdo de recursos.

4.3.2. Sindicagdo e Agregacdo de Conteudos

A tarefa de aceder com regularidade a sitios Web em busca de contetdos novos
consome tempo e pode ser entediante. Contudo, muitos destes sitios Web, para além dos
contetidos propriamente ditos, disponibilizam a informacéo de acordo com a tecnologia
RSS, associada a processos de sindicagéo e agregacao, simplificando a tarefa citada.
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Os conceitos de sindicagdo e agregacdo sdo muitas vezes confundidos. Donoso
(2006, cit. Dobrecky, 2007) explica que o primeiro corresponde ao acto de colocar o
contetido a disposicdo dos outros, enquanto o segundo significa absorver contetdos das
fontes para visualiza-los num agregador (também designado por leitor). Esta técnica
permite disponibilizar e receber informacdo actualizada & semelhanga de uma
subscrigdo DSI (difusdo selectiva de informagdo). Embora se tenha popularizado através
dos blogues, qualquer conteudo recuperavel através de um endereco URL pode ser
distribuido através de um feed RSS (traduzivel por canal ou alimentador RSS).

A sigla RSS (Really Simple Syndication, Rich Site Summary ou RDF Site
Summary) corresponde a um formato baseado na linguagem XML, concebido para a
distribuicdo massiva de nova informacdo a partir de diferentes sitios Web.
Originalmente desenvolvido pela Netscape, para 0 seu navegador, encontra-se
actualmente disponivel a qualquer internauta. Este formato possui certas variantes e
alguns sitios Web, em vez de utilizarem a sigla RSS para indicar a disponibilidade desta
tecnologia, optam pela sigla XML ou pelo termo Atom (que pode ser considerado uma
tentativa de unificacdo de varias versdes de RSS).

Segundo Dobrecky (2007), a maioria dos autores define um arquivo RSS como
uma descricdo estruturada (como um resumo) de um ou Vvarios sitios Web; a
interpretacdo destes arquivos exige programas agregadores, que os descarregam a partir
dos canais subscritos. Desta forma, os contetdos (ou 0s respectivos resumos) criados ou
publicados num sitio Web sdo enviados para os agregadores em formato XML e
apresentados ao individuo que os subscreveu. Sempre que a fonte é actualizada, o canal
RSS é também actualizado e os agregadores sdo notificados da existéncia de novos
contetdos.

Existem vérios agregadores alternativos, tanto gratuitos como comerciais.
Alguns encontram-se incorporados nos navegadores (e. g. Internet Explorer 7.0),
apresentando as subscrigdes de modo semelhante a uma lista de favoritos; outros estdo
disponiveis em linha, como o Bloglines, que pode ser configurado para apresentar
canais RSS subscritos a semelhanca de uma conta de correio electronico; outros tém de
ser instalados nos computadores (e. g. Feedreader, Amphedadesk, FeedDemon). Em
regra, apresentam um painel com a lista de canais RSS reconhecidos e outro com uma
descri¢do do documento e uma hiperligagdo que permite a leitura a partir da pagina Web
original de publicacdo. A seleccdo do tipo de agregador deriva normalmente das
caracteristicas de mobilidade de cada individuo: quem usa habitualmente um
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determinado computador para aceder a Internet pode instalar um programa agregador e
configuré-lo de acordo com as suas preferéncias; quem tem uma mobilidade elevada e
usa Vvarios computadores, provavelmente escolherd um  programa/servico
permanentemente disponivel através da Internet.

Actualmente, esta tecnologia encontra-se implantada ndo s6 em blogues, mas
também em sitios Web institucionais, como portais de publicacGes periddicas, bases de
dados e alguns catélogos de bibliotecas (Wusteman, 2004). Assim, os interessados ndo
tém de visitar cada um desses sitios Web para tomarem conhecimento das suas
actualizagoes.

Celikbas (2004) destaca algumas vantagens da sindicagdo, nomeadamente a
privacidade (a subscricdo ndo exige a indicacdo do correio electronico do interessado), a
proteccdo contra a publicidade ndo solicitada e a facilidade no cancelamento da
subscrigdo, tudo isto permitindo uma gestao facil de informacéo.

4.3.3. Wikis

Wikis séo aplicacdes de software colaborativo para elaboracdo de sitios Web. O
termo, popularizado pela enciclopédia colaborativa Wikipedia, tem origem havaiana
(significa "rapido™) e é usado no contexto de plataforma colaborativa na Internet ha
cerca de doze anos. A primeira wiki foi langada em 1995, por Ward Cunningham, com
0 nome WikiWikiWeb e o objectivo de facilitar a troca de ideias entre programadores
de computadores (Bejune, 2007). Neste modelo de comunicacdo na Web, a linha
divisOria existente até entdo entre autores e leitores era esbatida, pois 0s segundos, se 0
desejassem, podiam assumir o estatuto de criadores ou editores de conteddos. A
popularidade deste modelo foi tal que levou ao desenvolvimento de software diverso
para a construcdo de wikis, incluindo o MediaWiki, utilizado pela Wikipedia e hoje
disponibilizado gratuitamente em padréo aberto.

O modelo de software das wikis permite a um grupo desenvolver
colaborativamente um sitio Web (que pode corresponder a um projecto ou a uma base
de conhecimentos), onde qualquer utilizador pode ler, escrever e modificar contetdos
da autoria de outros. Por outras palavras, os membros registados de uma comunidade
podem criar novas paginas ou editar as existentes, estabelecendo-se uma forma de

colaboracdo em linha que favorece o intercAmbio de ideias e o trabalho colectivo.
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Farkas (2006, cit. Dobrecky, 2007) indica como componentes principais a area de
discussdo para cada pagina e o historial de alteracfes em cada uma delas; além disso,
existe a possibilidade de edicdo, sindicacédo e inclusdo de um motor de busca.

A sua principal vantagem ¢ a flexibilidade e a facilidade de elaboragéo. E ideal
para a troca de ideias entre um grupo, estabelecendo-se um ambiente criativo que
potencia novos desenvolvimentos. A partir de um esboco que vai sendo gradualmente
enriquecido por vérios colaboradores, muitas vezes linha a linha ou paragrafo a
paréagrafo, ou pela criacdo de ligacGes entre multiplas paginas, € construido um sistema
de comunicagdo entre grupos de interesses especificos ou de trabalho, onde cada
individuo contribui, segundo as suas areas de especialidade e competéncias, para um
conjunto mais rico.

Existe algum risco na falta de controlo sobre o conteudo, visto que qualquer
pessoa pode editar artigos com informagdo erronea. No entanto, os defensores desta
ferramenta argumentam que o contetdo € depurado de forma colaborativa, sendo 0s
erros corrigidos pela comunidade & medida que sdo detectados. Além disso, alguns
sistemas oferecem niveis diferentes de acesso as funcionalidades de leitura e edic&o.

Uma das aplicacdes mais frequentes destes instrumentos € a elaboracdo de guias
tematicos faceis de actualizar, que encorajam a interaccdo, pois cada um pode corrigir
informacdo apresentada e adicionar mais. Os utilizadores podem editar um artigo ou
criar uma nova pagina, ou comentar, como num blogue.

No entanto, nos blogues, é apenas o autor (individuo ou organizacdo) que
incorpora as entradas permanentes e efectua modificacdes; os utilizadores participam
apenas enviando 0s seus comentarios. Nas wikis, ndo existe um "proprietério” do
conteldo, pois todos os elementos da comunidade podem editar artigos, num processo

continuo de escrita colaborativa.

4.3.4. Bookmarking Social e Folksonomias

A abundancia de informagédo na Internet exige uma organizagdo que aumente a
eficiéncia da sua recuperacdo. Foi em reacgéo a tal imperativo que se desenvolveu esta
ferramenta 2.0.

O bookmarking consiste em guardar o endereco de um sitio Web que se tenciona

visitar no futuro num computador. Por outro lado, o bookmarking social consiste em
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guardar bookmarks num sitio Web publico e etiqueta-los com palavras-chave (Lomas,
2005). A criacdo de uma coleccdo de bookmarks sociais pode ser feita por qualquer
pessoa e envolve habitualmente a inscricio num sitio Web que permite armazenar
enderecos URL favoritos e atribuir-lhes etiquetas a escolha do utilizador, designando-as
como publicas ou privadas. Alguns sitios Web verificam periodicamente se esses
enderecos URL ainda se encontram activos, notificando os utilizadores quando um
deles é extinto. Os visitantes podem efectuar pesquisas por palavras-chave, por autor ou
por popularidade dos recursos, visualizando os esquemas de classificagdo que os
utilizadores registados criaram.

A prética do bookmarking social nasceu ha poucos anos, com sitios Web como o
Furl, o Simpy e o Delicious. Outros dignos de destaque séo, por exemplo, o De.lirio.us
(uma versdo de codigo aberto do Delicious) e o CiteULike (para documentos
académicos). Estes recursos sdo particularmente Gteis quando se reine um conjunto de
materiais que se pretende partilhar com outros. A tecnologia ndo é complexa, nem para
os fornecedores destes servigos, nem para os utilizadores, pelo que, actualmente, néo
existe nenhum documento na rede que ndo possa ser classificado. Tudo, desde paginas
Web a imagens, comentarios em blogues ou livros ha Amazon pode ser etiquetado, a
fim de ser encontrado mais facilmente no futuro pelo classificador, mas também por
todos os outros internautas. Podem ser enumerados varios exemplos: um dos sitios Web
mais populares de armazenamento e partilha de imagens, o Flickr, permite ao utilizador
etiquetar essas imagens; a Amazon permite aos utilizadores atribuirem quaisquer
palavras-chave aos produtos apresentados; o Technorati € um motor de pesquisa em
blogues que encoraja os autores a aplicarem aos seus textos etiquetas com as quais
realiza uma forma de indexa¢do de conteudos.

As actuais ferramentas de bookmarking social usam a Web como plataforma,
permitindo a pesquisa em qualquer computador ligado a Internet e conduzindo ao
desenvolvimento de novas formas de organizar informacdo e categorizar recursos. Ao
disponibilizarem a todo o publico as etiquetas atribuidas por cada utilizador,
configuram-se como excelentes meios de descoberta de informagdo, permitindo
construir comunidades de interesses e de competéncias, pois cada utilizador, ao efectuar
uma pesquisa, beneficia do conhecimento de outros que seleccionaram e classificaram
recursos em resposta as suas necessidades. Pode também ver quantas pessoas atribuiram

uma etiqueta e pesquisar todos o0s recursos que a contém. Desta forma, a comunidade de
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utilizadores, ao longo do tempo, desenvolver4d uma estrutura de palavras-chave para
definir recursos, algo que veio a ficar conhecido como folksonomia.

Como a classificacdo decorre fora dos limites do vocabulério controlado, os
utilizadores tém a oportunidade de exprimir diferentes perspectivas sobre a informacao
e 0S recursos atraveés de estruturas organizacionais informais. As folksonomias
resultantes ndo sdo mais do que taxonomias criadas pelas pessoas, para as pessoas, que
deste modo revelam ao observador os seus comportamentos e preferéncias.

O uso de um instrumento de pesquisa com base numa folksonomia, além de
aproveitar o conhecimento de outras pessoas para encontrar informacéo relacionada
com um tema de interesse, encoraja os utilizadores a voltarem, pois as folksonomias e
as coleccBes de enderecos URL sofrem uma mutacdo constante. Além disso, alguns
recursos de bookmarking social permitem atribuir um valor aos recursos, dai resultando
um sistema de ordenagéo que funciona como um filtro colaborativo.

Porém, existem certas desvantagens. Por definicdo, o bookmarking social é feito
por amadores, sem vocabulario controlado e sem supervisdo na etiquetagem e
organizacgdo dos recursos. Tal situacdo pode causar inconsisténcias no uso das etiquetas.
Além disso, como o bookmarking social reflecte os valores da comunidade de
utilizadores, existe o risco de apresentar uma perspectiva enviesada do valor de
determinado assunto. De qualquer forma, o afastamento das taxonomias formais pode
ter implicagdes importantes na formagdo e desenvolvimento de comunidades de
utilizadores; com a evolucdo dos recursos disponiveis em rede e a emergéncia e
maturacdo de novos sistemas de classificacdo, a concepgdo e a funcdo das proprias
bases de dados poderd ter de mudar para acomodar novas formas de gestdo da
informacao.

Um facto é inegdvel: o bookmarking social tem potencial para alterar a forma
como armazenamos e recuperamos informacdo; pode tornar-se menos importante
recordar onde a informacdo foi encontrada e mais importante saber como recuperé-la
através de uma rede criada e partilhada com colegas e pares. Ao romper com 0 modelo
de organizagdo de informacdo em pastas privadas de computadores especificos, esta
ferramenta criou uma verdadeira rede de recursos e de ligacGes, que ndo esta limitada a
individuos e as suas pastas, mas representa 0s interesses e as considera¢cdes de uma

comunidade.
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4.3.5. Streaming Media

A Wikipedia define streaming media como sendo uma forma de distribuir
informacdo multimédia numa rede, frequentemente utilizada para transmissdo de
documentos audiovisuais através da Internet. Em streaming, a informacdo ndo é
habitualmente arquivada pelo receptor (a menos que este faca a gravacdo activa dos
dados), sendo reproduzida a medida que chega ao utilizador. Quando a ligacdo de rede é
de banda larga, a velocidade de transmissdo da informacéo é elevada, dando a sensagdo
de que 0 som e o video sdo transmitidos em tempo real.

A primeira transmissdo digital via streaming ocorreu no ano de 1988. Porém,
como a Internet ainda ndo era capaz de suportar a transferéncia de dados a elevada
velocidade, o projecto foi arquivado. Hoje, novas tecnologias como a ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line, ou linha de subscritor digital assimétrica), a
Internet por cabo e a fibra dptica, permitem que o streaming volte a ser uma ferramenta
interessante no ciberespaco.

Nesta categoria, foram integrados os podcasts, correspondentes a séries de
ficheiros de som que podem ser subscritas por intermédio de um canal RSS (Kroski,
2008). Isto faz com que o processo de producdo e publicacdo destes ficheiros, o
podcasting, seja caracterizado como uma forma de blogging em formato audio (Collins
& Stephens, 2007). Uma entrevista, um discurso ou uma pequena exposi¢cao podem ser
gravados com relativa facilidade, publicados num blogue em formato MP3 e sindicados
via RSS. Varios agregadores permitem subscrever podcasts e recolher novas entradas
automaticamente, logo que disponibilizadas, as quais podem ser escutadas num leitor de
MP3 ou num computador equipado com software adequado.

De acordo com um conceito estrito de streaming media como ficheiros
audiovisuais que ndo podem ser descarregados para equipamento portétil (Farkas,
2007), os podcasts encontrar-se-iam numa categoria a parte, pois embora possam ser
escutados em streaming media, foram concebidos especialmente para explorar as
potencialidades dos equipamentos portateis. No entanto, a grande diversidade de
recursos que os cibernautas podem utilizar actualmente para guardar documentos
originalmente distribuidos por streaming media leva a diluicdo desta fronteira e permite

a inclusdo das tecnologias numa Unica categoria.
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4.3.6. Mensagens Instantéaneas

Uma aplicacdo de troca de mensagens instantaneas (também designada por IM,
do inglés Instant Messaging), € aquela que permite o envio e a recepcdo de mensagens
de texto em tempo real, distinguindo-se assim do correio electronico. A maioria destes
programas inclui indicadores de presenca que informam o utilizador quando algum
elemento registado na sua lista de contactos esta ligado a rede. A partir dai, podem
manter conversas atraves de mensagens de texto, as quais sdo recebidas pelo
destinatario instantaneamente. Normalmente, estes programas incluem ainda outras
funcionalidades, como o envio de figuras ou imagens animadas e a transferéncia
instantanea de documentos audio ou video.

Embora a maioria destas aplicagdes exijam o descarregamento e a subsequente
instalacdo no computador, como € o caso do Windows Live Messenger e do Yahoo!
Messenger, existem actualmente servigcos que dispensam a instalagdo. O mais conhecido
é 0 Meebo, um servico que incorpora 0 modelo Ajax e utiliza a Internet como
plataforma, disponibilizando uma interface grafica que estabelece uma conexdo em
linha com varias aplicacBes de troca de mensagens instantaneas (incluindo as acima

referidas), simultaneamente.

4.3.7. Redes Sociais

Segundo a Wikipedia, rede social é uma das formas de representacdo dos
relacionamentos afectivos ou profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus
agrupamentos de interesses mutuos. A rede é responsavel pela partilha de ideias entre
pessoas que possuem interesses e objectivos comuns. As redes sociais encontram-se
hoje instaladas na Internet por esta facilitar o debate e a difusdo de ideias, bem como a
integracdo de novos elementos, muitas vezes geograficamente distantes. Neste contexto,
Kelly (2008) define-as como espac¢os comunitarios que podem ser usados para debates e
partilha de recursos. Assim, as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo
estimulam uma cultura de participacéo, e a difuséo do saber.

As tecnologias de criacdo de redes sociais permitem a interaccdo, a criacdo e a
partilha de contetdos. Em sitios Web como o MySpace e o Facebook, entre outros, um
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utilizador pode criar um perfil, com mais ou menos informagdes pessoais, estabelecer
ligagbes com outros, envolver-se em conversagcbes e partilhar conhecimento.
Actualmente, estes sitios Web tém milhares a milhdes de utilizadores. Algumas
caracteristicas comuns do software utilizado sdo a possibilidade de redigir comentérios,
apresentar hiperligacdes a recursos e estabelecer associagdes com outras pessoas.

4.4. A Biblioteca 2.0

Até agora, apresentou-se uma visdo geral sobre a Web 2.0 e o0s seus
fundamentos. Este conceito, com a sua filosofia e as suas potencialidades, foi aplicado a
diversos contextos, do jornalismo a docéncia, passando pela biblioteconomia. Embora a
revolugdo 2.0 ndo seja a primeira nem a ultima que vivem as bibliotecas, considerou-se
que o seu impacto era suficientemente profundo para ser criado um novo termo:
Biblioteca 2.0.

Segundo Collins & Stephens (2007), o termo Biblioteca 2.0 surgiu pela primeira
vez em Setembro de 2005, no blogue LibraryCrunch, de Michael Casey. Mais tarde,
Casey e Savastinuk (2006) publicaram a sua definicdo no “Library Journal™: "O fulcro
da Biblioteca 2.0 ¢ a mudanca centrada no utilizador. E um modelo para o servico
biblioteconébmico que encoraja a mudanca constante e orientada, convidando o0s
utilizadores a participarem na criagdo dos servigos desejados, tanto fisicos como
virtuais, bem como na sua avaliagdo consistente”. Esta defini¢cdo baseia-se na ideia de
que os principios da Biblioteca 2.0, além de derrubarem barreiras espaco-temporais,
conduzem a um novo paradigma de servicos centrados nos utilizadores, a quem as
bibliotecas fornecem informagéo, conhecimento e entretimento em qualquer altura, em
qualquer lugar, pelas vias mais adequadas.

Isto pressupde que é nos novos modelos de vinculos com os utilizadores que a
Web 2.0 tem mais impacto, com varias implicagdes no desenvolvimento de novos
servicos. De facto, um dos eixos principais da Web 2.0, como ja foi referido no presente
trabalho, é o papel participativo do utilizador, através das novas tecnologias que Ihe
permitem consumir, gerar e gerir conteddos num ambiente de colaboracédo e interacgdo
social. Assim, o advento da Biblioteca 2.0 decorre do reflexo deste principio nos
servicos da biblioteca.
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No entanto, como sucede com outros conceitos inovadores, existem multiplas
definicbes daquilo que serd uma Biblioteca 2.0. Um aspecto importante é que o
nascimento do termo e o debate conceptual subsequente ocorreram na biblioblogosfera,
num conjunto de blogues ligados a biblioteconomia (Ros, 2006). Daqui advém que
existe um certo volume de informagédo, mas muito dispersa em textos relativamente
curtos e entre 0s quais podem ser encontradas contradi¢ces (Crawford, 2006). Também
ha que salientar que a maioria dos pioneiros da Biblioteca 2.0 exercem a sua profisséo
em bibliotecas publicas e sdo estas que tém vindo a aplicar mais rapidamente 0s seus
fundamentos e a desenvolver o conceito.

Alguns autores, como Chad & Miller (2005) enfatizam as tecnologias proprias
da Web 2.0. Num texto individual, Miller (2005) opta por uma equacdo simples: Web
2.0 + biblioteca = Biblioteca 2.0. Por sua vez, Crawford (2006), ao analisar a
ambiguidade do termo, parece sugerir que ndo had nada inerentemente novo na ideia
subjacente. Habib (2006a) afirma inicialmente que a Biblioteca 2.0 é o resultado da
aplicacdo e da adaptagdo do modelo Web 2.0 ao contexto biblioteconémico, tanto
virtual como fisico e posteriormente, num trabalho mais exaustivo (Habib, 2006b),
define-a como um conjunto de servigos biblioteconémicos concebidos para satisfazer as
necessidades dos utilizadores causadas directa ou indirectamente pelos efeitos da Web
2.0. Numa linha préxima de Habib, Margaix Arnal (2007) define a Biblioteca 2.0 como
a aplicacdo das tecnologias e da filosofia da Web 2.0 as colec¢bes e aos servigos
biblioteconémicos, tanto num ambiente virtual como na realidade fisica.

Este Gltimo autor, perante a disparidade nas defini¢des, procura, a partir delas,
extrair certas caracteristicas gerais: a Biblioteca 2.0 deriva da Web 2.0; a tecnologia €
importante, mas ndo é tudo; o utilizador deve assumir um novo papel na elaboracéo e
gestdo dos contetidos, sendo necessario criar espagos para a sua participacdo; o termo
Biblioteca 2.0 refere-se aos servicos e as coleccdes, estando ligado ao ambiente virtual,
mas também ao fisico; para serem bibliotecérios 2.0, os profissionais ndo devem recear
as tecnologias nem a inovagdo (Margaix Arnal, 2007).

Também Maness (2007), na tentativa de resolver algumas controvérsias, sugere
uma definicdo e uma teoria para a Biblioteca 2.0, para focar a discussdo e a
experimentacdo entre a comunidade bibliotecondmica: conceptualiza-a como a
aplicacdo de tecnologias interactivas, participativas e multimédia aos servicos e
coleccoes bibliogréaficas sedeados na Web. Ao limitar a defini¢do a servigos Web e ndo

a servicos gerais de biblioteca, evita potenciais equivocos e fornece uma base clara para
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estudos e teorizagcdes posteriores, além de facilitar a utilizacdo do termo no discurso
profissional. Por estes motivos, esta definicdo foi a escolhida para orientar o presente
trabalho.

De acordo com Maness (2007), uma teoria para a Biblioteca 2.0 poderia conter
quatro elementos essenciais. Em primeiro lugar, é centrada no utilizador, que participa
na criacdo de conteidos e servigos atraves da Web; perante o dinamismo no consumo e
na criacdo do contetdo, as fungbes do bibliotecario e do utilizador poderdo nem sempre
ser claras. Em segundo lugar, oferece uma experiéncia multimédia, através de elementos
audio e video integrados nas colecgdes e nos servigos; embora isso nem sempre seja
citado como uma funcdo da Biblioteca 2.0, este autor sugere que deveria ser. Por outro
lado, ela € socialmente rica, visto que a sua presenca na Web incluird a presenga dos
utilizadores, que comunicardo entre si e com os bibliotecérios de formas sincronas (e. g.
mensagens instantaneas) e assincronas (e. g. wikis). Por fim, € comunitariamente
inovadora. Este é talvez o aspecto mais importante e singular da Biblioteca 2.0. Baseia-
-se no fundamento das bibliotecas como servigo comunitério, mas entende que as
comunidades mudam, e a biblioteca, além de mudar com elas, deve permitir que 0s seus
utilizadores a mudem. Assim, 0s servicos estariam em constante evolugdo, em busca de
novas formas de permitir que as comunidades procurem, encontrem e utilizem
informacao.

Todas as ferramentas 2.0 ja descritas podem ser adoptadas pelas bibliotecas para
a criacdo de novos servigos. A seguir, serdo apresentados alguns exemplos.

4.4.1. Blogues

As possibilidades da utilizagdo de blogues pelas bibliotecas e o respectivo
impacto tém sido objectos de estudo de véarios autores, como Franganillo & Catalan
(2005). Pode-se dizer que se trata de uma ferramenta flexivel e de facil utilizacdo, com
potencial para alterar comportamentos de informagdo e comunicagédo, convidando a
pensar 0 lugar da biblioteca face a estes novos espagos com contornos ainda pouco
definidos.

Em termos gerais, todos os tipos de bibliotecas podem usar blogues como meios
de divulgacdo de noticias (novas aquisi¢cdes, eventos e iniciativas), promocao dos

servicos e valorizagdo dos recursos, bem como novos canais de comunicagdo com oS
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utilizadores. De facto, as novas tecnologias e as condi¢cfes por elas criadas forcam as
bibliotecas e os profissionais que nelas trabalhnam a procurarem novas formas de
informar os utilizadores (reais e potenciais), indo além das newsletters e brochuras
classicas. Os blogues podem ser Uteis para manterem os utilizadores a par do que a
biblioteca tem para oferecer, servindo paralelamente como repositérios da memoria
escrita de todas as suas proprias actividades e iniciativas.

Ao incluirem comentérios, os blogues permitem criar um ambiente de discussao
aberta para a comunidade servida pela biblioteca, que assim teria espago para se
expressar, sublinhando-se a necessidade de novas atitudes e comportamentos por parte
dos profissionais envolvidos no sentido de acolherem e darem a devida resposta as
contribui¢des da comunidade.

No contexto de um servico virtual de referéncia, os blogues podem ser Uteis para
esclarecer duvidas dos utilizadores, através da constituicdo de uma base teméatica de
perguntas mais frequentemente realizadas. A possibilidade de incluséo de ligagOes a
outros recursos reforcaria 0 seu papel de base de conhecimentos em constante
actualizacéo.

Além disso, perante a crescente utilizacdo de blogues em projectos de e-learning
como meios de debate e partilha de informacdo entre professores e estudantes, a
existéncia de um blogue associado a biblioteca e a realizacdo de ac¢des de formacao
sobre esta ferramenta contribuiria para valorizar o papel das bibliotecas na formagéo
para a literacia digital.

Nd& menos importante € o aproveitamento destas ferramentas para a
comunicagdo interna, com reflexos na supervisdo de projectos e na gestdo do
conhecimento, nomeadamente pela criagdo de um espaco de disseminacdo de
informacgdo, capaz de armazenar e organizar o saber tacito e explicito, de forma
cronoldgica ou temética. Deste modo, os blogues serdo um meio adicional de promover
a comunicacao informal entre os diferentes profissionais da biblioteca que trabalhnam em
horérios diferentes ou polos distintos e geograficamente distantes, ndo se encontrado
com frequéncia, permitindo um melhor conhecimento das tarefas que cada um realiza
no sistema. Para mais, devido a criacdo disseminada de blogues individuais, colectivos e
institucionais por profissionais de ciéncias documentais, versando sobre assuntos do seu
interesse, estas ferramentas constituem uma fonte de informacéo valiosa e um meio de

comunicacdo Util entre esta comunidade profissional. Permitem a partilha de
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experiéncias e opinides, com estabelecimento de contactos entre profissionais com
fungdes e interesses comuns.

Por fim, acrescenta-se que os blogues sdo solugdes relativamente rapidas para
colocar colecgdes e servigos da biblioteca na Web 2.0, podendo fazer parte de uma
estratégia de marketing e dando inicio a uma Biblioteca 2.0, mais interactiva e centrada

no utilizador, permitindo-lhe colaborar com os produtores de informagao.

4.4.2. Sindicagdo e Agregacdo de Conteudos

O potencial da sindicacdo de contetdos para as bibliotecas é, no minimo, tdo
grande quanto a multiplicidade de usos noutros contextos sugere. Tradicionalmente, as
bibliotecas emitem avisos dirigidos aos publicos alvo, por correio electrénico ou, mais
recentemente, pela publicacdo no sitio Web da biblioteca. Contudo, a sindicacdo de
contetdos facilita o processo de recolha de nova informacéao disponibilizada na rede, ao
mesmo tempo que fornece hiperligagdes para recursos. Isto ndo implica abdicar dos
outros métodos de disseminacdo selectiva da informacdo nem envolve alteragdes
significativas nos servigos prestados; basta disponibilizar um pequeno ficheiro RSS e
adicionar um icone a pagina. Os individuos que usem a tecnologia RSS poderdo aceder
as noticias da biblioteca através dos seus agregadores.

Os canais RSS difundem as actualizagdes de qualquer pagina Web a que séo
associados, o que possibilita a sua utilizacdo para diversos fins. Podem estar presentes
numa pagina de noticias gerais, que inclua informacgdes sobre recursos, servicos e oS
mais diversos eventos. Quando associados a colecgdes de repositorios institucionais ou
indices de contetdos de publicacGes periddicas, permitem uma difusdo selectiva de
informagdo mais especifica.

Os sistemas integrados de gestdo bibliotecondmica podem incorporar canais
RSS para permitirem aos utilizadores monitorizarem acréscimos ao catalogo com a
periodicidade adequada. E o caso da Biblioteca de Arte da Fundacio Calouste
Gulbenkian®. Deste modo, é possivel a qualquer interessado criar listas de obras: das
Novidades aos Mais Reservados, eventualmente com uma divisdo por assuntos, a

semelhanca do que a Amazon ja procura fazer.

! http://www.biblartepac.qulbenkian.pt
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Outros servicos 2.0 que as bibliotecas podem oferecer estdo associados nao a
sindicacdo de conteddos, mas sim a agregacao, com o objectivo de satisfazerem melhor
as necessidades dos utilizadores e aperfeicoarem o0s servigos de referéncia. Perante o
namero e a diversidade crescentes dos recursos digitais susceptiveis de actualizacdo, o
trabalho dos bibliotecérios podera ser simplificado pela agregacdo de conteidos em
sistemas que agrupem a informacao de interesse para os utilizadores. Os produtores ou
fornecedores de conteddos criam cada vez mais canais RSS e os bibliotecarios tém a
oportunidade de reduzir a sobrecarga de informacdo com que eles proprios e 0s
utilizadores se deparam, ao mesmo tempo que reafirmam o papel tradicional da
biblioteca no armazenamento da informacdo em bases de dados novas, faceis de gerir e
pesquisar.

Por fim, acrescenta-se que os canais RSS sdo facilmente integraveis noutras
ferramentas 2.0. A sua inclusdo em blogues ja se encontra disseminada. Além disso,
muitas ferramentas de bookmarking social, como o ja referido Delicious, disponibilizam
canais RSS para etiquetas que podem ser subscritas. Esta funcionalidade pode ser
transposta para 0 mundo das bibliotecas que construam nos seus sitios Web
bibliografias teméaticas com o Delicious; existindo um canal RSS, os utilizadores
interessados poderdo subscrevé-lo, de modo a serem notificados quando forem

acrescentados itens novos a lista.

4.4.3. Wikis

Bejune (2007) estudou a utilizagdo de wikis em bibliotecas, tendo desenvolvido
um sistema de classificagdo com quatro categorias: colaboracdo entre bibliotecas,
colaboracdo entre os funcionarios de uma biblioteca, colaboragdo entre os funcionarios
de uma biblioteca e os utilizadores e, por Gltimo, colaboracdo entre os utilizadores da
biblioteca.

Os dois primeiros tipos de wikis tém potencial para estimular o trabalho
colaborativo dos profissionais de ciéncias da informacdo, a nivel intra e
interorganizacional. Estas wikis podem funcionar como repositérios do conhecimento
colectivo sobre qualquer tema e seriam Uteis, por exemplo, na elaboracédo e difusdo de
materiais de formacdo profissional, regulamentos, glossarios, bibliografias ou manuais.

Aléem disso, a nivel intraorganizacional, uma wiki poderia ser utilizada no contexto de
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eventos especificos (como na organizagdo de uma conferéncia), para articulagdo de
informacgdes relevantes.

Uma wiki para comunicacdo entre os funcionarios duma biblioteca e o0s
utilizadores poderia estimular a interaccdo entre ambos, a nivel do apoio na recolha de
informacdo, do esclarecimento de ddvidas e da partilha do conhecimento. O registo das
varias contribuicBes seria arquivado e disponibilizado a qualquer interessado,
transformando-se num recurso para a biblioteca promover como material de referéncia.

O quarto tipo de wikis, segundo Bejune (2007), distingue-se do terceiro por os
utilizadores da biblioteca terem ndo s6 a capacidade de criacdo de contetdos para a
wiki, mas também o poder de edi¢cdo dos mesmos. Este tipo de wiki é o mais raro, mas
pode ser relevante para criar grupos de debate sobre recursos bibliogréficos ou até
mesmo salas de estudo em grupo em linha, centradas na biblioteca.

Por outro lado, as bibliotecas podem servir-se das wikis para acrescentarem
novas fungdes aos catalogos em linha, acolhendo comentérios dos utilizadores.

4.4.4. Bookmarking Social e Folksonomias

Um bibliotecério que tenha elaborado uma selecgdo de sitios Web interessantes
para a comunidade e deseje da-la a conhecer pode publica-la numa pagina Web, inclui-
-la no OPAC (Online Public Access Catalog, ou catélogo de acesso publico em linha)
ou optar pelo bookmarking social, criando uma conta num sistema como o Delicious e
compartilhando-a nesse servidor. Outra opg¢do seria instalar um software especifico que
permitisse aos utilizadores criarem as suas listas de favoritos e partilha-las.

Estes exemplos demonstram o potencial do bookmarking social no contexto da
Biblioteca 2.0. Nas bibliotecas ligadas a instituicbes de ensino, permite simplificar a
distribuicdo de listas de referéncia, bibliografias, artigos e outros recursos entre pares ou
estudantes, com consequéncias ao nivel dos processos de ensino e aprendizagem. Em
bibliotecas publicas, poderia servir para a disponibilizacdo na Web de bibliografias
teméticas. Paralelamente, os utilizadores poderiam tirar partido desta ferramenta para
gerirem listas de recursos e criarem informacdo para descrever conteudos (ou seja,
metadados), através da atribuicdo de etiquetas.

A possibilidade de adicionar a funcionalidade de atribuicdo de etiquetas ao
catdlogo em rede de acesso publico de uma biblioteca deve ser tida em consideragéo.
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Embora a atribuigdo informal de etiquetas por parte dos utilizadores da biblioteca e as
folksonomias resultantes deste processo possam suscitar problemas de falta de preciséo
devido a auséncia de controlo do vocabulério, ndo hd nenhuma razdo que impeca a sua
coexisténcia harmoniosa com as taxonomias estabelecidas. Assim, a adicdo de etiquetas
ao OPAC de uma biblioteca, sem substituicdo dos descritores utilizados na classificacdo
tradicional, servira para melhorar a recuperacdo da informacgdo pelos utilizadores, que
poderiam optar pelo método de pesquisa que preferirem. Nasceria assim um catalogo
aberto, personalizavel e centrado no utilizador.

Segundo Johnson (2006), ndo so6 € possivel desenvolver um sistema associado ao
catdlogo de uma biblioteca que associe etiquetas definidas pelos utilizadores a
descritores estabelecidos, como também é concebivel que tal sistema venha a
recomendar a um utilizador um descritor com base na etiqueta que este escolheu para
um determinado item no catélogo. Além disso, importa referir que o estudo das
folksonomias por parte dos bibliotecarios ajudé-los-ia a conhecerem melhor o
comportamento e as preferéncias dos utilizadores, de modo a melhorarem os servicos.

A atribuicdo de etiquetas também pode ser aplicada a colec¢Ges de imagens. Se
uma biblioteca possuir uma série de fotografias e decidir digitaliza-las e publicé-las na
Internet, tal publicacdo pode realizar-se mediante um conjunto de péginas HTML ou
através do seu catdlogo bibliografico. Estas opgOes, correctas e legitimas, seriam
consideradas tipicas da Web 1.0. Mas se as publicar através de um recurso como o
Flickr, abrindo uma conta e colocando-as no servidor, de modo que os utilizadores,
além de as verem, possam associar-lhes expressfes descritivas e comentarios, entao

estaremos perante um servico da Web 2.0.

4.4.5. Streaming Media

A disponibilizagdo de guias ou tutoriais sobre os recursos e servicos da
biblioteca, para apoio ao utilizador, € habitualmente feita através de formatos estaticos
baseados em texto e, por vezes, imagem. No entanto, é possivel enriquecer estes guias
com aspectos multimédia e, de facto, trata-se de uma tendéncia que ja se verifica em
varias instituicdes. Por exemplo, a Association of College and Research Libraries
Instruction Section fornece uma base de dados de tutoriais, muitos dos quais de natureza
2.0, chamada Peer Reviewed Instructional Materials Online — PRIMO. Muitos desses
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tutoriais usam programas de screencasting, som ou video e integram testes interactivos,
onde os utilizadores respondem a questdes e suscitam uma reac¢do do sistema. Outras
bibliotecas ja oferecem podcasts ou videos de divulgacdo e promocdo dos seus
programas e servigos. Tais ficheiros podem abranger criticas de livros, comunicacdes de
autores, ou até histérias para criancas (em bibliotecas publicas). Nas bibliotecas
académicas, por outro lado, incidem sobretudo nos novos recursos e informacgdes
diversas acerca da biblioteca.

Os tutoriais referidos tém também potencial para migrarem para uma Web 2.0
socialmente mais rica. A maioria ainda ndo integra uma ferramenta pela qual os
usuarios possam interagir uns com os outros, nem directamente com bibliotecarios,
havendo portanto espaco para o seu aperfeicoamento. 1sso poderia tomar a forma de
salas de chat ou wikis multimédia.

Além disso, visto que a natureza das mensagens baseadas em texto das
aplicacdes de troca de mensagens instantaneas esté a evoluir para uma experiéncia mais
multimédia, onde mensagens de som e video sdo cada vez mais comuns, é de prever que
as tecnologias de streaming media também venham a ter impacto na prestacdo de
servicos de referéncia.

Outra implicacdo do streaming media para as bibliotecas diz mais respeito as
colec¢des do que aos servigos. Perante ficheiros de som ou de video, originarios da Web
ou ndo, que integram o acervo, a biblioteca serd responsavel pelo seu arquivo e
disponibilizacdo. N&o bastard permitir o acesso dos utilizadores a tais documentos
dentro dos confins do espaco fisico da biblioteca. Serd importante explorar solu¢des que
permitam também o acesso a distdncia, em streaming media, através da Internet.
Actualmente, ja existem aplicagdes de repositorio digital e tecnologias de gestdo de
aquisicOes digitais que permitem fazé-lo, mas encontram-se geralmente separadas do
catdlogo da biblioteca, e esta ruptura devera ser solucionada, pois a Biblioteca 2.0,
segundo Maness (2007) ndo mostrara nenhuma distin¢éo entre os formatos e 0s pontos

pelos quais eles podem ser acedidos.

4.4.6. Mensagens Instantéaneas

As aplicacbes de troca de mensagens instantaneas, por permitirem a
comunicagdo textual em tempo real, podem ser adoptadas pelas bibliotecas como forma
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de prestarem servicos de referéncia, através de software que a maioria dos utilizadores
ja possui instalado nos seus computadores e com o qual ja se encontra bem
familiarizado.

As ligacdes para 0s servigos de referéncia por chat podem ser incorporadas nos
préprios recursos da biblioteca, num blogue, numa wiki ou em qualquer outra pégina
Web, aproximando os utilizadores dos bibliotecarios. Talvez um dia seja possivel
programar o aparecimento desse servigo de referéncia quando certos comportamentos
de pesquisa de informacdo sdo detectados. Por exemplo, segundo Maness (2007),
quando um usuario navega em certos sitios Web, repetindo passos e deslocando-se
ciclicamente através de um esquema de classificacdo ou de uma série de recursos, um
servico de troca de mensagens instantaneas poderia aparecer para oferecer assisténcia;
seria uma situacdo equivalente a observada no mundo fisico, quando um bibliotecario
observa um utilizador aparentemente desorientado entre as estantes de livros ou perante
uma base de dados informatica e Ihe oferece ajuda. Assim, a Biblioteca 2.0 sabera
quando os utilizadores precisam de auxilio e oferecerd ajuda imediata, em tempo real.

As transcricOes geradas pelas sessdes de chat poderdo servir de base a estudos de
utilizador, fornecendo dados quica mais exactos que os recordados ap6s uma entrevista
de referéncia presencial. Eventualmente, seria construida uma coleccdo continua de
transcricdes do processo de referéncia, para andlise, catalogacdo e recuperacdo para o

servico de referéncia do futuro.

4.4.7. Redes Sociais

As redes sociais, construidas no seio de sistemas como o MySpace ou 0
Facebook, permitem que os profissionais das bibliotecas e os utilizadores destas
interajam e partilhem recursos dinamicamente em meio electronico. O espaco de uma
biblioteca pode conter, por exemplo, além de informacGes sobre a instituicdo, uma caixa
de pesquisa ligada ao catdlogo em linha. Os utilizadores podem criar vinculos com a
biblioteca e ver que necessidades de informagcdo tém em comum com outros
utilizadores, com base em perfis similares, listas de fontes preferidas e diversos dados
fornecidos (obviamente, estas redes permitem que cada pessoa escolha o que deve ou
ndo ser tornado publico). Além disso, podem integrar facilmente outras ferramentas 2.0,
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como por exemplo aplicagdes de troca de mensagens instantaneas, blogues e ficheiros
multimédia.

Um exemplo notavel de uma rede social é a LibraryThing®, que permite aos
individuos registados catalogarem os seus préprios livros e partilharem informacéao
sobre eles, com implicacOes interessantes em termos da forma como podem ser
elaboradas recomendacdes de leitura. Este sistema obtém os dados de varios catalogos
de bibliotecas (através do protocolo Z39.50), da Amazon e dos seus préprios
utilizadores, apresentando a informacdo de uma forma que poderia ser um modelo do
OPAC 2.0, também designado por "OPAC social" (Margaix Arnal, 2007).

Segundo Maness (2007), ndo requer muita imaginagdo comecar a ver uma
biblioteca como uma rede social em si, pois uma das fungdes das bibliotecas ao longo
da histéria tem sido oferecer um espaco de reunido, de partilha do conhecimento, de
comunicagéo e de acgédo, que a comunidade de utilizadores pode identificar como seu e,
ao mesmo tempo, desperta nela uma sensacdo de pertenca. Por isso, de todos os
aspectos sociais da Web 2.0, é possivel que as redes sociais e seus sucessores espelhem
mais a biblioteca tradicional, de tal modo que a face futura da presenca da biblioteca na
Web se assemelhe a interface de uma rede social.

4.4.8. Mashups

Como descrito anteriormente, uma mashup € um recurso hibrido, onde h&
combinagdo de duas ou mais tecnologias ou servigos para criar algo completamente
diferente. A demonstracdo do potencial de aplicacdo das ferramentas 2.0 as bibliotecas
ja incluiu alguns exemplos deste conceito, por exemplo, na integracdo de canais RSS
em blogues, na incorporagéo de streaming media em wikis e na fusdo de aplicagdes de
troca de mensagens instantaneas em redes sociais.

A Biblioteca 2.0 é, por natureza, uma mashup. Ela é um hibrido de blogues,
wikis, streaming media, canais RSS, agregadores de conteudos, redes sociais, vias de
comunicacgdo instantanea e sistemas de bookmarking social. Um utilizador devera ter a
possibilidade de comunicar em tempo real com os profissionais da biblioteca, participar

em blogues, colaborar no desenvolvimento de wikis, recolher informagéo actualizada,

! http://www.librarything.com
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adicionar metadados ao OPAC, visualizar os metadados criados por outros utilizadores
e unir o seu perfil ao da biblioteca no &mbito de uma rede social.

Esta nocéo de Biblioteca 2.0 é totalmente centrada no utilizador e dirigida por
ele. Ela € uma mashup de servicos tradicionais e inovadores, como traduz a
possibilidade de articulacdo entre o catalogo tradicional e os metadados criados pela
comunidade de utilizadores. S6 com esta perspectiva sera possivel explorar plenamente
o0 potencial das ferramentas da Web 2.0 para criar uma biblioteca mais interactiva e rica

em conteldo.

O conceito de mashup estd presente no pensamento de Coombs (2007), que
enumera seis pilares da Web 2.0 que as bibliotecas devem ter em consideracdo na
construcdo de um sitio Web: descentralizacdo radical, conjuncgéo flexivel de pequenos
elementos, beta perpétuo, conteldo reorganizavel, contribuicdo do utilizador e
enriquecimento da experiéncia do utilizador.

O conceito de descentralizacdo radical refere-se, basicamente, a possibilidade de
0 contelido do sitio Web ser criado e actualizado por vérias pessoas. A conjungdo
flexivel de pequenos elementos consiste na integracdo no sitio Web de tecnologias
distintas, que o distinguem dos sitios Web tradicionais, mais monoliticos e dificeis de
alterar (o que limita os tipos de conteldos e servigos que podem integra-los); no
entanto, todos os elementos devem possuir caracteristicas que permitam ao utilizador
identificar facilmente a biblioteca a qual pertencem.

Como a reestruturagdo da Web envolve o desenvolvimento de novos sistemas, o
beta perpétuo € um pilar importante. Com efeito, hoje, os sistemas sdo disponibilizados
numa fase relativamente precoce do seu ciclo de desenvolvimento, para sofrerem
aperfeicoamentos constantes e interactivos, sendo crucial a participagdo dos
utilizadores. Isto deve guiar a implementacdo na biblioteca, por exemplo, de blogues e
wikis, apresentando-os primeiro a um grupo de funcionarios, que os testardo, e depois a
grupos cada vez mais vastos, fazendo-os saber que ndo se espera do sistema perfeicéo e
as propostas de todos para melhorias serdo bem-vindas. Assim, é possivel apresentar
novos servigcos mais depressa e desenvolvé-los ao longo do tempo, com base nas
contribuicgdes recebidas.

O conceito de "conteudo reorganizavel" diz respeito a disponibilizacdo da
informag&o para reutilizagdo noutras aplicagfes. No mundo Web 2.0, tipicamente, isto €
feito via APIs. O ideal seria as bibliotecas fazerem o mesmo. A vantagem residiria no
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facto de os recursos de uma biblioteca poderem ser incorporados noutros sitios Web.
Por exemplo, conteidos de uma biblioteca universitaria associados a um determinado
assunto podiam ser incorporados no sitio Web do departamento ou na pégina da
disciplina onde assumissem maior relevancia. Assim, uma tendéncia a acompanhar no
futuro serd a incorporacdo dos recursos do catdlogo e das bases de dados noutras
aplicacOes, internas e externas a instituicdo no seio da qual a biblioteca esta inserida.
Além disso, o sitio Web da biblioteca deve poder incluir contetdos de outras fontes (por
exemplo, através de canais RSS).

Quanto ao quinto pilar acima referido, por tudo o que foi exposto até aqui, torna-
-se evidente que € necessario cativar utilizadores para o sitio Web da biblioteca,
oferecendo-lhes um espago onde podem criar conteudo e interagir com os profissionais
(através de contribuicdes para blogues, wikis, folksonomias, etc.).

Por fim, o enriquecimento da experiéncia do utilizador esté intimamente ligado a
visdo deste como colaborador. Esta meta pode ser alcangada ndo sé pela possibilidade
de criacdo de contelido, mas também pela promocdo da interactividade (e. g. com
aplicacbes de troca de mensagens instantaneas), pela incorporacdo de recursos
multimédia e pela apresentacdo de opcles de personalizacdo do sitio Web que
proporcionem uma experiéncia mais rica (por exemplo, a adi¢cdo de novas fontes de
informacao para pesquisa).

Coombs (2007) considera essencial ponderar estes pilares que tornam a Web 2.0
Unica para construir ou reestruturar sitios Web, de modo a torna-los relevantes para os
utilizadores actuais e suficientemente flexiveis para facilitar a integracdo de novas
ferramentas e servicos adaptados as necessidades dos utilizadores, tendo em conta que
criar um sitio Web que reflicta verdadeiramente os principios da Web 2.0 é uma tarefa
sempre inacabada, pois 0s recursos disponiveis e as expectativas dos utilizadores

mudam ao longo do tempo.

4.4.9. Mundos Virtuais

Embora ndo fazendo parte das ferramentas tipicamente referidas na literatura
(Bradley, 2007; Coombs, 2007; Maness, 2007; Collins & Stephens, 2007) como estando
integradas no paradigma da Web 2.0, a utilizagdo de mundos virtuais pelas bibliotecas
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comegca a ser uma realidade. Por exemplo, o0 Second Life® (Bell et al., 2007), criado pela
Linden Lab, com sede em Sdo Francisco, foi fundado em 2003 e atraiu milhares de
utilizadores que chamavam a si mesmos "residentes”. Em Abril de 2007, tinha mais de
cinco milhdes de residentes provenientes de todo o0 mundo e cresce a taxa de 20% a
30% por més, embora os dados demogréficos sejam duvidosos, visto que muitas
inscricdes ndo se traduzem numa participagdo activa e muitos utilizadores possuem
mais de uma conta.

O Second Life é um mundo virtual tridimensional construido pelos seus
residentes. Os participantes criam um avatar, ou seja, uma representacdo digital de si
préprios, para participar activamente na construgdo deste mundo, numa experiéncia
radicalmente diferente do visionamento passivo de uma pégina estatica na Internet.
Apos inscrever-se, um participante pode optar por comprar um terreno ou uma casa, ou
ainda fundar uma empresa, encontrando-se rodeado por criacbes de outros residentes.
Como estes retém os direitos das suas criagcOes digitais, podem comprar, vender e
efectuar trocas directas entre si. Tudo 0 que se possa imaginar existe no Second Life:
museus, recriacdes do século X1X onde os residentes habitam casas ao estilo vitoriano,
ambientes de aprendizagem imersiva (tais como um tdmulo egipcio) e centros
futuristas. Seguindo o exemplo de muitas empresas (como a Dell e a IBM) e até de
organizagdes sem fins lucrativos (por exemplo, a American Cancer Society), cada vez
mais universidades marcam presenca neste mundo, com campus virtuais. Existem ainda,
dentro e fora destes campus, bibliotecas que oferecem ambientes recreativos e de
aprendizagem, tais como as suas equivalentes no mundo fisico.

Em Abril de 2006, a Alliance Library System, ou ALS (uma organizacéo
americana dedicada & cooperagdo para a prestacdo de servigos bibliotecondmicos aos
cidaddos), fundou uma biblioteca num pequeno edificio alugado no Second Life, para
investigar os servigos oferecidos pelas bibliotecas no mundo virtual. De imediato, foi
abordada por instituicbes em busca de um parceiro para fornecer servicos
biblioteconémicos e desenvolver recursos adaptados a programas educativos
especificos. Em Marco de 2007, a ALS possuia um arquipélago de 17 ilhas (o Info
Archipelago), das quais dez ocupadas por bibliotecas, encontrando-se as restantes
ocupadas por parceiros com os quais a ALS colabora em eventos e projectos.

! http://mww.secondlife.com
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A medida que outras organizacdes expandem a sua presenca no Second Life, as
bibliotecas devem imité-las para permanecerem vidveis. Devem estar preparadas para
auxiliar os residentes virtuais a encontrarem e avaliarem informacdo digital,
contribuindo simultaneamente para a literacia digital ao torna-los auténomos na
utilizacdo da Internet e proporcionando-lhes acesso a recursos de qualidade. Tal como
no mundo fisico, é importante que as bibliotecas vao ao encontro das necessidades e dos
interesses das comunidades, proporcionando um local de encontro, de lazer e de
aprendizagem. Algumas universidades decidiram criar as suas proprias bibliotecas,
como a Cullom-Davies Library, da Bradley University. Também existem bibliotecas
tematicas, com a vitoriana Caledon Branch Library (dedicada a aprendizagem imersiva
acerca do século XIX) e Mystery Manor. Além disso, existem outras que visam servir
grupos especificos, fornecendo informacéo sobre saide do consumidor e medicina para
profissionais da informagé&o.

A primeira questdo fundamental debatida pelos profissionais de ciéncias da
documentacdo que se langcaram no Second Life foi se os avatares desejavam ou
necessitavam de bibliotecas. Com uma média diaria de cinco mil visitas de avatares ao
Information Archipelago (Bell et al., 2007), conclui-se que a resposta é positiva. Ao
contrario de muitas previsdes, os residentes querem livros e as bibliotecas
disponibilizam-nos em vérios formatos, juntamente com revistas e jornais. Os livros
podem ser recriados para leitura no Second Life ou disponibilizados através de uma
hiperligacéo para outro sitio Web onde o descarregamento ocorre.

Os residentes também desejam ter acesso a outros recursos além de livros. Um
edificio em Info Island | € uma biblioteca académica tradicional, com hiperligac@es para
sitios Web sobre assuntos diferentes em cada piso. Como o0 orgamento ndo é grande, se
0s estudantes ou outros residentes necessitarem de usar uma base de dados comercial,
sdo geralmente encaminhados para uma biblioteca do mundo fisico. Também ha
discussdes sobre livros, encontros e palestras com autores, exposicoes de arte (onde 0s
artistas podem trocar esculturas, quadros e fotografias), recriacdes de periodos
historicos, espectaculos musicais e accBes de formacdo para bibliotecarios (um
programa sobre o MySpace atraiu mais de 50). Em regra, as ilhas divulgam calendarios
deste tipo de acontecimentos.

Além disso, as pessoas também desejam dispor de um servico de referéncia.
Muitos edificios do Second Life ndo possuem avatares de funcionarios, mas verificou-

-se que 0s visitantes apreciam ser recebidos por um rosto amigavel. Em Agosto de
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2007, a ALS contava com 20 bibliotecarios em regime de voluntariado, duas horas por
semana, principalmente a noite, quando h& mais movimento. O servico de referéncia é
prestado por interaccdo de avatares, troca de mensagens instantdneas e correio
electrénico. Cerca de 30% das perguntas incidem sobre o Second Life, 30% sobre a
ilha-biblioteca e 30% sdo solicitacbes semelhantes as recebidas pelas bibliotecas
tradicionais. Actualmente, sdo procuradas novas formas de fornecer acesso aos recursos
e as colec¢des digitais, bem como novas formas de apresentar a informacéo, através de
ficheiros de som e video e ambientes imersivos.

De momento, os maiores desafios das bibliotecas no Second Life séo o
recrutamento de funcionarios e a sustentabilidade. Voluntarios de todo o mundo
colaboram a uma escala impressionante e contribuem com o seu saber em areas que vao
do desenvolvimento de colec¢Bes a organizacdo de exposicdes, mas a ALS ainda nédo
consegue assegurar uma cobertura permanente das suas bibliotecas, com pelo menos um
bibliotecario de servico a cada momento.

Quanto as competéncias necessarias, pode-se afirmar que algumas competéncias
tradicionais dos profissionais das bibliotecas do mundo fisico transferem-se para o
mundo virtual, com a vantagem de este Gltimo permitir horarios mais flexiveis e
modalidades de teletrabalho. Porém, o servico de referéncia é semelhante no mundo
virtual e no fisico, exigindo bibliotecérios preparados para todo o tipo de solicitacbes e
polifacetados, que saibam comunicar pessoalmente, através de avatares ou por troca de
mensagens instantaneas. Devem ter capacidade de adaptacdo a mudanca constante, bem
como disponibilidade para aquisicdo de novas competéncias, ser pacientes e saber
comunicar eficazmente em linha, sem os dados da linguagem corporal que sdo Uteis
para entender a reac¢do dos utilizadores quando o servigo € prestado pessoalmente, mas
ndo sdo reproduzidos pelos avatares. Os bibliotecarios também devem saber algo acerca
do mundo virtual onde trabalham, pois tal como na vida real, surgem pessoas que
pretendem conhecer melhor a comunidade e aprender a localizar bens e servicos.

Perante tal evolugdo da sociedade da informacdo, é crucial a afirmagdo das
bibliotecas neste espaco tridimensional onde cada vez mais pessoas se reinem, pois s6
assim poderdo manter-se na crista da onda da inovagédo. De facto, este mundo virtual
oferece inimeras possibilidades, como por exemplo a de atrair autores e personalidades
para eventos que ndo se poderiam realizar no mundo fisico, devido a constrangimentos

orcamentais e temporais.
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Contudo, nem todas as organizagdes tém a beneficiar com o Second Life. Houve
j& numerosos debates acerca deste projecto e da necessidade da presenca de
bibliotecarios em mundos virtuais. S6 o tempo podera dar resposta a muitas questées,
mas um fruto deste tipo de projectos sera sem duvida informacdo Util para as bibliotecas
inseridas em instituicdes (como as universidades) que enveredem por esta direc¢do a
nivel de educacdo e formacdo. Visto que cada vez mais servigos virtuais sdo oferecidos
na Internet, € importante que os bibliotecarios acompanharem esta tendéncia,
esforcando-se por aperfeigoar os seus conhecimentos tecnol6gicos. Para o éxito de um
processo de biblioteca virtual, € forcoso que esta seja interactiva, eficaz e inovadora,
sendo vital investigar o tipo de presenca adequado e 0 modo como 0S Seus Servigos

podem ser relevantes para os utilizadores.

4.5. As Bibliotecas Universitarias

As bibliotecas, enquanto espaco fisico ou virtual de acesso ao conhecimento, séo
um elemento fundamental para a qualidade do desempenho das instituicdes académicas,
competindo-lhes criar e manter um ambiente intelectual propicio a aprendizagem e
estimulador da investigagéo.

No entanto, as fungfes tradicionais de seleccdo, tratamento, organizagdo e
divulgagdo do conhecimento, ganharam novos contornos com o desenvolvimento das
novas tecnologias que vieram permitir um acesso muito mais rapido e facil a
informacdo. Os ultimos anos assistiram ao aparecimento de inovacdes tecnoldgicas a
um ritmo cada vez mais acelerado, que suscitam, ndo sé nos utilizadores das bibliotecas,
mas também nas pessoas em geral, expectativas cada vez maiores em relagdo aos novos
frutos desse desenvolvimento. Os alunos do ensino superior, em particular, esperam
maior mobilidade, flexibilidade e personalizagdo de um espaco de aprendizagem cada
vez mais interactivo e colaborativo. Por sua vez, os docentes dependem de ferramentas
electrénicas robustas e eficientes para melhorarem o seu desempenho nos espacos de
ensino e investigagdo. Quanto aos restantes funcionarios, desejam informagédo cada vez
mais especifica e precisa, de facil acesso e sempre disponivel.

Consciente destes desafios, e de modo a responder a estas expectativas, as
instituicbes devem reflectir no papel das tecnologias de informagédo e comunicagdo no
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suporte a sua missao e articular uma visdo consequente, que envolva as bibliotecas. Tais
tecnologias podem desempenhar um papel fundamental no apoio ao processo de
interaccdo e partilha de conhecimento entre os membros da sua comunidade,
contribuindo para que a instituicio se imponha como um pdlo de ensino e
desenvolvimento de uma éarea do conhecimento.

De facto, € comummente reconhecido que a Internet permite aceder a materiais
pedagogicos e fontes de informacdo que, de outro modo, seriam dificeis de encontrar,
bem como a foruns electronicos que promovem a aprendizagem cooperativa. Assim,
"reforca o conceito de educandos/learners enguanto pessoas activas no processo de
aprendizagem, em vez de receptores passivos do conhecimento” (Souza, 2005, cit.
Coutinho & Bottenuit, 2008). Perante a constante inovagdo tecnoldgica, a comunidade
académica ndo pode ignorar a necessidade de evoluir de um modo que promova o
desenvolvimento, por parte dos seus membros, de competéncias que lhes permitam
adaptarem-se a necessidade de aprendizagem ao longo da vida e as novas exigéncias do
mercado de trabalho e da sociedade em geral.

No entanto, a aparente facilidade com que é recuperada informacdo da Internet
através de um motor de busca vulgar pode afectar negativamente o valor que a
comunidade académica atribui as suas bibliotecas. Um relatério de 2005 do Online
Computer Library Center (OCLC) sobre as percepgbes dos estudantes acerca das
bibliotecas e outras fontes de informacéo indica que 89% comeca por consultar motores
de busca e apenas 2% sitios Web de bibliotecas para recolher informacédo; o relatério
também conclui que ha um problema a nivel da visibilidade dos materiais e servicos das
bibliotecas na nova era da informagéo (De Rosa et al., 2005).

Com efeito, as pessoas parecem preferir a pesquisa mais simples proporcionada
pelos motores de busca da Internet, em detrimento dos catadlogos em linha das
bibliotecas, mesmo que estes Ultimos oferecam maiores garantias de qualidade. Esta é
uma das conclusdes de Calhoun (2006), apresentada no relatério que a autora foi
encarregada de redigir para a Biblioteca do Congresso.

Este relat6rio foi solicitado num momento em que, nas instituicbes académicas,
um namero crescente de estudantes, docentes e investigadores troca o catdlogo da
biblioteca por outros instrumentos de descoberta de informagdo, tornando-se urgente
investigar vias possiveis de evolugdo dos recursos oferecidos pela biblioteca. A sua
autora, com base em entrevistas a profissionais ligados as Ciéncias da Informacéo,

analisou a situacdo, bem como varias opg¢des para revitalizar os servigos das bibliotecas

40



A Web 2.0 nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

académicas, de modo a propor medidas orientadas para a mudanca. A abordagem
seguida, com aplicacdo de modelos empresariais ao contexto das bibliotecas, ndo foi
pacifica, mas € preciso reconhecer que a sobrevivéncia a longo prazo das organizagdes,
incluindo as bibliotecas, depende da apresentacdo de mais-valias para as comunidades
ou instituicbes onde se inserem e que tém por miss&o servir, perante a ""concorréncia” de
outros sistemas de informacéo.

ApOs expor e integrar varias perspectivas, Calhoun elaborou um plano de acgéo
em dez etapas gerais: (1) definir a comunidade a servir, (2) escolher uma opgéo
estratégica, (3) preparar ligagdes a outros recursos, (4) inovar e reduzir os custos, (5)
melhorar a experiéncia do utilizador, (6) tomar boas decisdes, (7) promover 0S recursos
da biblioteca, (8) gerir a mudanca, (9) formar, reconverter e recrutar recursos humanos e
(10) procurar financiamento e parcerias.

As ferramentas da Web 2.0, pelas suas funcionalidades, poderdo eventualmente
contribuir para que as bibliotecas cumpram algumas destas etapas, gracas ao seu
potencial para interligarem recursos, melhorarem a experiéncia do utilizador,
fomentarem a inovacdo a baixo custo (pelo menos em termos de software,
tendencialmente gratuito), promoverem os recursos da biblioteca e facultarem aos seus
funcionarios acesso a materiais formativos. Além disso, o estabelecimento de redes
sociais potenciaria 0 estabelecimento de parcerias.

O aproveitamento, por parte da biblioteca, destas novas aplicacdes baseadas na
Internet, torna-se ainda mais importante num momento em que as instituigdes de ensino
comecam a exploré-los para fins educativos numa miriade de formas inovadoras.

Coutinho e Bottenuit (2008) referem que, num estudo sobre a utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0 na comunidade académica portuguesa, verificaram que, embora
esta conhega o conceito de Web 2.0, ndo se encontra familiarizada com vérios tipos de
recursos que a compdem: algumas ferramentas, como os blogues, por exemplo, s&o bem
conhecidas (embora usadas sobretudo para fins pessoais), enquanto outras Ss&o
praticamente desconhecidas (como os instrumentos de bookmarking social). Quanto ao
seu uso em contextos pedagdgicos, esta pesquisa deixa claro que as comunidades de
ensino superior portuguesas ainda estdo muito distantes do novo paradigma da Web 2.0,
embora acreditem no seu potencial educativo, faltando desenvolver estratégias para a
integracdo efectiva da Web 2.0 nas préticas de ensino e aprendizagem nas instituicbes
portuguesas. No entanto, esta realidade tenderd a mudar, visto que 0s mesmos autores

indicam que, em Portugal, j& véarios estudos salientaram o potencial educativo do uso de
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algumas ferramentas da Web 2.0 (com destaque para os blogues), na medida em que
promovem o pensamento critico, a partilha de ideias, a interaccdo, a participacéo, o
desenvolvimento de competéncias e a educacdo cooperativa.

Nem as instituicdes de ensino, nem as respectivas bibliotecas podem fechar-se a
actual evolucdo tecnoldgica, sob pena de estagnarem no seu desenvolvimento e
deixarem de responder as solicitagdes daqueles que devem servir. Na actual era de
rapida producdo e transferéncia documental, compete a biblioteca académica preservar a
informacdo do passado e do presente, numa comunidade globalizada e competitiva.
Mais do que antes, a biblioteca deve impor-se como um centro de gestéo e recuperacao
de informacdo, responséavel pelos documentos em suportes tradicionais e pelos novos
formatos, do manuscrito ao blogue. Para isso, é indispensavel compreender e reagir aos
desafios apresentados pelas tecnologias emergentes, as quais suscitam novas exigéncias
e requerem uma adaptacao ao nivel da concepg¢do de servigos a disponibilizar. Ter uma
atitude proactiva em relacdo a utilizacdo que os estudantes fazem dos recursos
disponibilizados pela biblioteca, ir virtualmente ao seu encontro, integrar recursos de
informacdo no seu ambiente de trabalho, adicionar valor e disseminar a investigacao
universitaria em formatos digitais, bem como avaliar e melhorar a qualidade dos
servicos, sao metas que os planos estratégicos destas instituicdes ndo podem deixar de
incluir.

Os profissionais da biblioteca académica, sendo peritos na pesquisa, recuperacao
e avaliagdo da informag&o, encontram-se numa posic¢éo privilegiada para transmitirem
essas competéncias ao corpo estudantil, garantindo-lhe um acesso aos recursos
informativos adequado as suas necessidades e dotando-o de capacidades necessarias a
gestdo eficaz e autébnoma da informacdo, contribuindo assim para a sua formagdo e
preparagdo para o futuro (Owusu-Ansah, 2001). Deste modo, as bibliotecas poderédo
desempenhar um papel central no ensino superior, actuando como agentes de introdugéo
de novas tecnologias e sendo reconhecidas pelas instituicbes a que pertencem como um

factor crucial para o sucesso na sociedade do conhecimento.
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4.6. A Atitude dos Profissionais de Ciéncias Documentais

Como em todos os aspectos do plano estratégico de uma instituicdo, a
implementacdo e o uso de recursos da Web 2.0 numa biblioteca, académica ou néo,
requer o envolvimento adequado dos seus recursos humanos, que devem receber a
formacéo adequada, mas também tomar a iniciativa de se manterem a par das inovagoes
tecnoldgicas relevantes para o exercicio da sua profissdo. Se assim ndo for, a
incapacidade de actualizacéo e inovagdo pode causar a perda de utilizadores.

Muitos profissionais sentem dificuldade em acompanhar a proliferacdo de
recursos associados a Web 2.0 (Sostack, 2007). No entanto, ndo € necessario que cada
profissional saiba tudo sobre a Web 2.0 para realizar efectivamente o seu trabalho. O
essencial é ter disponibilidade para aprender e testar novas ferramentas até se encontrar
algo que sirva as necessidades (Gordon & Stephens, 2007). A valéncia da profissao €
suficientemente vasta para cada bibliotecério encontrar o seu nicho e adaptar-se a
mudanca ambiental.

Segundo Greenhill (2007), existem varias razes pelas quais o contacto com as
tecnologias emergentes devem fazer parte das competéncias de um profissional das
ciéncias da documentacdo, sendo tdo importante quando as habilitagdes tradicionais de
catalogacdo, classificacdo e indexacdo. Em primeiro lugar, a principal funcdo de um
bibliotecario é ligar as pessoas a informacdo desejada, no formato mais adequado as
suas necessidades, e as novas ferramentas que aqui tém sido referidas permitem fazé-lo
de modo mais produtivo; para mais, a aplicagdo do conhecimento tradicional dos
bibliotecarios a utilizacdo dessas ferramentas, por exemplo, a nivel de indexacdo, pode
acrescentar-lhes mais-valias. Por outro lado, a evolucdo constante da tecnologia deve
ser acompanhada e entendida, para que as novas tendéncias sejam detectadas e se
encontrem dominadas quando atingem uma massa critica de utilizadores que torna
importante a disponibilizacdo de servicos nelas baseados, sem nunca esquecer,
obviamente, a populacdo que ndo adere (ou adere mais tardiamente) a tecnologias
emergentes e sem pretender impor a sua utilizagdo. Isto assume uma especial relevancia
nas bibliotecas académicas, cujas comunidades esperam que os profissionais de ciéncias
documentais conhecam as tecnologias Uteis para as suas areas do saber; também é

importante para comunicar melhor com os especialistas em informética (cuja
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colaboracdo com a biblioteca é crucial) e para avaliar as propostas dos fornecedores de
solucBes tecnoldgicas (com vantagens econémicas para a instituicdo).

A impossibilidade de prever o futuro torna necessario experimentar Varias
tecnologias para tentar apurar qual sera a mais eficiente para um determinado fim,
mesmo que tal tarefa pareca por vezes irrelevante. Contudo, a tecnologia ndo pode ser
separada do conteudo e a propria biblioteca deve constituir um modelo de colaboracéao
entre os profissionais de ciéncias documentais e os informaticos. A este propdsito,
Albanese (2004) refere que no Mt. Holyoke College os bibliotecarios e os membros da
equipa de tecnologias educativas partilham gabinetes (duas pessoas em cada um), com
consequéncias reconhecidamente positivas na criagdo de um ambiente propicio a
partilha de problemas e solugdes.

Mesmo que certos aspectos das tecnologias interessem sobretudo a webdesigners
e programadores, o conhecimento da terminologia e dos recursos mais representativos e
relevantes permite aos profissionais da informagcdo manterem-se a par das novas
tendéncias, encontrarem novos sitios Web e identificarem novas mais-valias a integrar
nos servigos que oferecem. Mais importante do que debater os méritos do movimento
2.0, importa a estes profissionais explorar recursos e técnicas para seleccionar as
aplicagcdes mais Uteis para o seu ambiente de trabalho especifico.

Também é preciso ndo esquecer que estas novas tecnologias da informacéao e da
comunicacdo contribuem para redefinir alguns conceitos basicos, como o0s de
autoridade, copyright e plagio, o que exige a atencdo dos profissionais de ciéncias
documentais. Além disso, as novas ferramentas da Web 2.0 permitem uma utilizagdo
criativa, que pode satisfazer interesses de desenvolvimento pessoal de alguns
funcionarios de uma biblioteca, contribuindo para melhorar o ambiente de trabalho.
Podem ainda potenciar a colaboracdo intra e interinstitucional, permitindo conhecer
iniciativas tomadas por outras bibliotecas e desenvolver comunidades de interesse e
redes de contactos profissionais potencialmente Uteis.

Num mundo onde as fontes de informacéo proliferam sem que isso se reflicta na
qualidade dos conteudos, cabe ao bibliotecéario dar sentido a informacéo, de um modo
que satisfaca as necessidades e interesses da comunidade que tem por principal missao
servir. No entanto, isto ndo implica que seja inviavel procurar prestar servicos a escala
da World Wide Web, mesmo que tal designio constitua um grande desafio. De facto, o
que diferencia uma instituicdo de outras é a capacidade de entender as necessidades

especificas dos seus utilizadores, de modo a fornecer informacGes e servigos que as
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satisfagam. SO através dessa resposta especifica é que a biblioteca poderd manter a sua

posicdo num mundo onde proliferam as fontes de informacéo e entretenimento.
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5. BOAs PRATICAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE

REFERENCIA

Existem diversos casos de aplicacdo de recursos da Web 2.0 em bibliotecas
universitarias. Ao longo deste capitulo, serdo apresentados exemplos seleccionados a
partir da literatura disponivel, na sua grande maioria provenientes do mundo anglo-
-saxonico, devido a abundancia de publicagfes em lingua inglesa e as limitagcdes do
conhecimento de linguas estrangeiras da autora do presente trabalho. A selec¢do deu
preferéncia a situacbes onde a forma de utilizagdo dos recursos € particularmente
inovadora e/ou corresponde a boas praticas recomendadas por duas autoras que se
debrucaram sobre esta temética: Farkas (2007) e Kroski (2008).

Segundo Margaix Arnal (2007), o servigo 2.0 que mais esta a ser implantado nas
bibliotecas americanas séo as library toolbars, ou seja, barras de ferramentas para os
navegadores, nas quais se integram 0s servigos essenciais da biblioteca, entre os quais a
pesquisa no catalogo e a referéncia. O projecto da University of Pennsylvania merece
especial destaque, pois a sua barra de ferramentas inclui todos os servigos essenciais da
universidade, ndo s6 da biblioteca. Nela estdo presentes os mais tipicos (pesquisa nos
diversos catalogos e bases de dados subscritas, Google Scholar, acesso ao correio
electrénico, etc.), mas ha uma peculiaridade: um pequeno icone permite adicionar a
pagina visitada ao PennTags, o sistema de bookmarking social da universidade® (Fig. 1).

O PennTags é um dos exemplos mais citados de aplicacdo de tecnologias 2.0
para melhorar os servigos oferecidos pelas bibliotecas universitarias (Allen & Barnhart,
2008; Margaix Arnal, 2007). A University of Pennsylvania apresenta-o como uma
forma de organizacdo do processo de pesquisa académico, centrado no utilizador e de
facil apreensdo. Reconhece que muitos recursos sdo totalmente digitais ou possuem
representacOes digitais, tais como registos bibliograficos num catalogo ou citagdes em
bases de dados e, por conseguinte, integra-se no mundo dos recursos digitais,
oferecendo muitos dos beneficios de outros sistemas de bookmarking social, como o
Delicious. O seu potencial para localizar, organizar e partilhar recursos em linha torna-o

um instrumento de pesquisa Util e estimula a comunidade académica a integrar o

! http://tags.library.upenn.edu/
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conhecimento, aumentando o acesso a0 mesmo. O uso de um sistema sedeado na
Internet liberta o utilizador do trabalho numa méquina especifica e oferece maior
flexibilidade na organizacdo dos recursos. Pelo uso de etiquetas em vez de pastas, 0S
utilizadores podem atribuir multiplas identidades a um Unico recurso, criando pontos de
acesso por assunto, autor, local geografico, formato ou outro aspecto qualquer que se

enquadre nas suas necessidades de pesquisa.

E pennkey 10ain | | past | about

qu A

nr:_\ Y 'S
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Figura 1 — PennTags: um exemplo de um sistema de bookmarking social.

O sistema de PennTags ndo se limita a recolher informagdo de sistemas
biblioteconémicos e da Internet em geral; coloca o contetdo criado pelo utilizador a
vista do publico no catdlogo da biblioteca, incluindo nele etiquetas e anotagdes
introduzidas pelas pessoas. Isto ndo s6 tem potencial para enriquecer a informacéo
disponivel nos registos do catalogo, como também permite que recursos relacionados no
interior do sistema PennTags sejam descobertos casualmente por utilizadores que
podem ndo estar a par da sua existéncia.

O sistema PennTags foi inicialmente desenvolvido em Agosto de 2005, em
resposta ao pedido de um professor de Cinema Studies, que desejava uma wiki para
utilizacdo numa das suas disciplinas. Cada estudante devia apresentar uma bibliografia
anotada acerca de um filme e o professor procurava uma forma de cada um partilhar

facilmente o trabalho com os colegas e futuros estudantes da area. Apo6s deliberacdo
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com os responsaveis pela biblioteca e pelos servigos informaticos, optou-se pela criagdo
de algo um pouco mais ambicioso. Em vez de uma wiki que ficaria limitada a uma
determinada disciplina, a biblioteca criaria um sistema que permitisse uma partilha mais
alargada de bibliografias e com potenciais aplicacdes para além deste trabalho
especifico.

O codigo preliminar da aplicacdo foi escrito em poucos dias pelo director dos
servicos informéticos e a ferramenta foi imediatamente langada na forma beta, para
testes experimentais de utilizacdo por parte dos alunos da disciplina em causa. Desde
entdo, a estrutura subjacente a aplicagdo mudou em resposta as reacgdes dos utilizadores
e tendo sempre em vista uma maior funcionalidade. Uma equipa de bibliotecarios
colaborou com os profissionais de informatica para desenvolver o sistema com vista ao
uso institucional alargado.

O conteldo criado pelos utilizadores ndo faz parte do registo MARC (Machine
Readable Cataloging, que corresponde a um formato uniformizado de catalogagao
legivel por computador), mas a sua apresentacéo no catalogo suscitou controvérsia entre
profissionais de ciéncias documentais. Embora possa ser interessante investigar o modo
como o sistema PennTags € usado, bem como as possiveis diferencas entre as
folksonomias e a classificagdo tradicional, esta ferramenta pretende apenas ajudar a
comunidade académica a gerir e partilhar o resultado da sua pesquisa. No entanto,
segundo Allen & Barnhart (2008), apesar de o PennTags n&o ter sido concebido como
um instrumento promotor da literacia da informacéo, apresenta vantagens a esse nivel.

Basicamente, a literacia da informacé&o é a capacidade de localizar, avaliar e usar
recursos informativos. No processo de atribuicdo de etiquetas, os estudantes sdo levados
a reflectir na forma como os recursos encontrados satisfazem as suas necessidades
académicas, bem como nas suas diferencas e semelhancas em relacdo a outros recursos.
A exploracdo do material descoberto e etiquetado por outros ajuda a entender o
vocabuldrio e a estrutura de um campo de investigacdo, bem como a conhecer fontes de
informacao. Atribuir etiquetas obriga a pensar no modo como determinado recurso pode
vir a ser util, ajudando a redefinir a questdo que desencadeou a pesquisa. O processo de
pesquisa € simplificado na medida em que é facil regressar a uma fonte de informacé&o.
A funcionalidade de anotacdo pode incluir dados gerais sobre o recurso, a sua ligacéo a
outros projectos e até uma andlise do conteddo. Assim, o sistema PennTags esta
directamente associado ao segundo padrdo do quinto indicador do desempenho dos
padrdes de literacia de informacdo no ensino superior da ACRL (Association of College
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and Research Libraries, 2000), o qual declara que os estudantes devem saber extrair,
arquivar e gerir a informagéo e as suas fontes.

A exploragdo deste instrumento € facilitada pela associacdo de canais RSS.
Existem véarias op¢Oes: monitorizar uma pégina através do canal RSS que alerta para a
adicdo de conteudo novo; criar um canal RSS para uma etiqueta especifica ou para
contribuicbes de um determinado utilizador; ou ainda refinar a recuperacdo de
informacdo, solicitando uma notificagdo no agregador quando for utilizada uma
combinagéo de etiquetas ou sempre que um dado utilizador use certa etiqueta.

Os bibliotecarios da universidade podem utilizar esta ferramenta para a criacéo
de bibliografias tematicas. Além disso, a consulta da nuvem de etiquetas (uma
representacdo visual das etiquetas utilizadas, surgindo as mais populares numa letra de
tamanho maior) fornece uma ideia do comportamento dos utilizadores na comunidade
universitaria, sendo possivel fazer uma melhor gestdo dos servicos com base nessa

informacao.

A University of Pennsylvania é uma entre um numero cada vez maior de
instituicdes cujas bibliotecas fazem experiéncias com vista ao enriquecimento dos seus
catalogos através das contribuicbes dos utilizadores (Secker & Price, 2007). A
University of Huddersfield! usou recursos de bookmarking social para melhorar o
catalogo, extraiu conteudos da Amazon e criou a possibilidade de os utilizadores
comentarem e avaliarem as obras disponibilizadas. Além disso, o0 sistema possui a
capacidade de fazer recomendacGes com base nos registos de empréstimos,
apresentando uma hiperligacdo que diz "quem requisitou este livro também
requisitou..." Refira-se ainda que existe, associado a cada etiqueta, um canal RSS cuja

subscricdo permite monitorizar a adigdo de novos itens.

Outro exemplo de inovacdo a nivel do catélogo é dado pela Lamson Library, da
Plymouth State University (Margaix Arnal, 2007). Esta organizagdo criou um recurso
baptizado de WPopac? através do WordPress (um programa para criacdo de blogues),
tendo implementado APIs que permitem uma comunicacdo em tempo real entre o
WordPress, a Amazon e o sistema integrado de gestdo biblioteconémica, de tal forma

que o WPopac possui toda a informacdo referente ao catdlogo actualizada, mas

! http://Webcat.hud.ac.uk
2 http://www.plymouth.edu/library/opac
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apresentada de uma forma muito mais familiar para os utilizadores. O resultado € um
bom exemplo daquilo a que se chama "OPAC social": catdlogos de bibliotecas que
aplicam as tecnologias e os principios da Web 2.0 na sua apresentacdo. Convém
acrescentar que o sitio Web desta biblioteca é um blogue, o qual, além de informacdes
diversas e hiperligacfes para o catalogo e outros servigos, contém canais RSS (para
artigos e comentarios), bem como botdes de recursos de bookmarking social.

Estes exemplos de inclusdo de novas funcionalidades nos catdlogos das
bibliotecas, embora interessantes e inovadores, podem ser considerado demasiados
complexos e de dificil aplicacdo na maioria das instituicdes. No entanto, existem muitos
outros casos de utilizagdo dos recursos da Web 2.0 no contexto das bibliotecas
universitarias. Por exemplo, a biblioteca do Maui Community College possui uma conta
no Delicious onde regista como favoritas varias paginas de potencial interesse para a
comunidade que serve (Kroski, 2008). A consulta da lista de favoritos pode ser feita a
partir do blogue da biblioteca®. Verifica-se neste caso o seguimento de varios conselhos
de boas préticas sugeridos por Farkas (2007) na utilizacdo de recursos de bookmarking
social em bibliotecas: uniformidade na utilizacdo das etiquetas atribuidas aos recursos,
facilitada pela sugestdo de etiquetas populares e ja utilizadas na conta, simplicidade e
rapidez na adicdo, edigdo ou eliminagcdo de favoritos e facilidade de importagdo ou
exportacdo de listas. Além disso, o enderego URL da biblioteca é apresentado na conta
do Delicious, o que constitui uma forma de marketing, segundo Kroski (2008), pois
contribui para a divulgagdo dos seus servigos e actividades e os interessados com conta
no mesmo sistema podem adiciond-la a sua rede. No caso das instituicbes que
desenvolveram as suas proprias ferramentas de bookmarking social, é mais dificil
avaliar a aplicacdo destas ideias, mas parece haver também uniformidade a nivel das

etiquetas e facilidade de utilizagao.

O potencial dos blogues, por sua vez, € explorado por vérias bibliotecas, para a
divulgacéo de informacGes relevantes para as comunidades que servem. Secker & Price
(2007) destacam, no contexto das bibliotecas universitarias, o Ohio University Library
Business Blog? e os Kansas State University Library Blogs®. Enquanto o Gltimo titulo

! http://mauicclibrary.blogspot.com
2 http://www.library.ohiou.edu/subjects/businessblog
% http://ksulib.typepad.com/

50



A Web 2.0 nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

inclui varios blogues de d&mbito muito especifico e relativamente sobrios criados pelos
bibliotecarios da Kansas State University, o primeiro corresponde a uma pagina Unica
que integra um maior nimero de outras ferramentas da Web 2.0, nomeadamente
streaming media, uma hiperligacdo a uma wiki e sistemas de bookmarking social e troca
de mensagens instantaneas, aléem dos canais RSS usualmente presentes nos blogues.
Também o blogue ja referido da biblioteca do Maui Community College faz sindicacao
de contelidos via Atom, apresenta videos realizados pela biblioteca e disponibilizados
no YouTube, contém a hiperligacdo para uma area no MySpace e integra APIs do Flickr
e do LibraryThing, que conduzem a contas nesses recursos da Web 2.0. Tanto a partir
do blogue como da pagina principal da biblioteca, é possivel trocar mensagens
instantaneas com os bibliotecérios.

Estes exemplos, bem como muitos outros citados por Kroski (2008) satisfazem
0s requisitos de boas préaticas enumerados por esta autora para o uso de blogues em
bibliotecas: possuem um ambito e destinatarios bem definidos; o design parece
adequado, oferecendo a funcionalidade necessaria sem acumular elementos que
confundam o utilizador; partilham informacdo relevante; encorajam a participagéo,
permitindo aos leitores comentar os artigos e dando-lhes resposta sempre que tal se
justifique; por dltimo, mas ndo menos importante, promovem a biblioteca, incluindo
hiperligacOes para as suas paginas.

Outro aspecto considerado importante por Farkas (2007), que se verifica nos
blogues referidos, é a publicacdo frequente e regular de artigos, pois a actualizacdo €
importante para a fidelizagdo do publico. Além disso, todos tém um arquivo e atribuem
etiquetas aos artigos para facilitar a recuperacdo da informacdo. A maioria inclui
também um motor de pesquisa interna e uma lista de hiperligacdes a paginas relevantes
exteriores & instituig&o.

Existem ainda iniciativas interessantes, como o UThink: Blogs at the University
Libraries’ (Dobrecky, 2007). Elaborado pela biblioteca da University of Minnesota, tem
como objectivo criar um ambiente propicio a troca de ideias e opinides entre pessoas de
todos os EUA. Os alunos, professores e restantes funcionarios da universidade podem
criar os seus proprios blogues, que ficardo alojados no servidor da instituicdo. Um
aspecto merecedor de destaque é a existéncia de informacdo muito completa sobre

varias possibilidades de implementacdo desta ferramenta em funcdo dos diferentes

! http://blog.lib.umn.edu/
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utilizadores e a inclusdo de exemplos concretos. Por outro lado, possui uma funcdo
educativa, visto que orienta, através de guias, a criacdo e promocdo de blogues
individuais. Outra caracteristica igualmente importante é a ligacdo a uma wiki dedicada
ao tema, Util para obter mais respostas; ai, qualquer utilizador registado pode modificar
0 conteudo. Por ultimo, para um conhecimento mais aprofundado, é possivel visitar o
regulamento, que descreve outros elementos do servigo (tais como questdes associadas
aos direitos de autor).

Outro projecto semelhante de desenvolvimento de blogues, desta vez fora do
mundo anglo-saxdnico, encontra-se na Argentina (Dobrecky, 2007). Neste pais, a
biblioteca da Universidad Nacional de San Martin elaborou varios blogues no ambito da
denominada Biblioteca Publica Digital', cujo objectivo é criar um espaco em linha de
livre acesso para consulta de recursos seleccionados da Internet, como bases de dados,
enciclopédias, bibliotecas digitais e material bibliografico em texto completo. E
possivel conhecer as novidades ligadas ao ensino, servicos, projectos de investigacéo,
congressos e outros eventos, atraves de Novedades BDigital. No menu Capacitacion, €
possivel aceder ao blogue Cursos, com datas sobre o0s mesmos; atraves das
hiperligacdes, encontra-se, por exemplo, 0 modulo Capacitacion en linea, que funciona
como blogue e serve de guia introdutorio a diversos temas, tais como 0 acesso a bases
de dados. Os blogues apresentam elementos comuns: entradas organizadas por
categorias, hiperligacdes, arquivo, sindicacdo de conteudos, motor de busca,
possibilidade de enviar comentéarios e um guia para criar um blogue préprio e um canal
RSS.

Uma forma de prestar um servigco de referéncia virtual pouco dispendioso,
utilizando um tipo de aplica¢fes que a maioria dos utilizadores ja conhece, consiste no
uso de sistemas de troca de mensagens instantaneas, que foi adoptado por varias
instituices (Collins & Stephens, 2007). Assim acontece, por exemplo, nos servigos de
referéncia centrais da University of lllinois, na biblioteca de Urbana-Champaign?, da
biblioteca da Yale University School of Medicine® e da biblioteca da University of
Califérnia — Santa Cruz*, além do caso ja referido do Maui Community College. O uso

de aplicacBes embebidas nos sitios Web, que aqui se verifica, oferece vantagens, pois

! hitp://www.unsam.edu.ar/bibdigital/presentacion.asp?m=6&s=22
2 hitp://www.library.uiuc.edu/askus

® http://www.med.yale.edu/library/ref/ask.html

* http://library.ucsc.edu/research.html
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estas tendem a ser universais, agregando varios protocolos, sem obrigarem o utilizador a
instalar um programa especifico para comunicacdo. Segundo Farkas (2008), a
necessidade de instalar software novo ou criar contas é um factor que desmotiva
potenciais utilizadores dos servi¢os e nem todas as pessoas conhecem e sabem recorrer
aos clientes de mensagens instantaneas multi-protocolos, como 0 Meebo ou 0 AIM, que
usam a Web como plataforma, pelo que € importante que as bibliotecas interessadas em
explorar as vias de comunicacdo instantanea oferecam uma interface de utilizacdo

simples e intuitiva.

Algumas bibliotecas oferecem podcasts ou gravagdes promocionais sobre 0s
Seus servigos, recursos, programas de actividades, comunicagbes de autores ou
comentarios a obras, entre outros conteudos. Collins & Stephens (2007) referem
exemplos como a série de podcasts produzidos pela biblioteca do Decatur Campus, do
Georgia Perimeter College', que inclui entrevistas e seminarios, e as visitas & Alden
Library, da Ohio University’. Em ambos 0s casos, é possivel a subscri¢do através de
agregadores de podcasts. As visitas a Alden Library afiguram-se particularmente
curiosas, pois existem duas versées: uma gravada por um bibliotecario e outra gravada
por um estudante.

Outros exemplos do recurso a podcasts para formagdo dos utilizadores sdo
encontrados na biblioteca da Glasgow University® (Godwin, 2006) e na Kresge
Business Administration Library, da University of Michigan® (Zimmer & Ziph, 2008).
No primeiro caso, 0s podcasts incidem sobre visitas a biblioteca e a utilizag&o de alguns
dos seus recursos, sendo digna de referéncia a associagao dos ficheiros de som a canais
RSS e ao Delicious. No segundo caso, 0 objectivo declarado é fornecer sugestfes de
utilizacdo da biblioteca e de trabalho com os seus recursos e bases de dados; na pagina
de disponibilizacdo dos podcasts, é referida a associacdo aos ficheiros de imagens e
hiperligacOes para sitios Web, gerando aquilo que recebe o nome de enhanced podcasts.

Kroski (2008) menciona os casos ja descritos das bibliotecas do Georgia
Perimeter College e da Ohio University. No entanto, acrescenta outros, como por
exemplo os podcasts das biblioteca do Mohawk College®, no Canada e da Curtin

! http://www.gpc.edu/~declib/podcasts.htm

2 http://www.library.ohiou.edu/newsblog/?p=152

% http://mww.lib.gla.ac.uk/podcasts/podcasts.html

* http://www.bus.umich.edu/KresgeL ibrary/help/podcast.htm
® http://braincast.libsyn.com/
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University of Technology', na Austréalia. Os primeiros incidem sobre o espaco da
biblioteca e os recursos disponiveis, sendo anunciadas varias vias de sindicacdo; os
segundos encontram-se distribuidos por em trés séries, uma sobre técnicas de pesquisa,
outra sobre criticas de livros e uma terceira com opinides de docentes da universidade
acerca de temas diversos.

Contudo, é dificil encontrar exemplos de podcasts que reinam todos o0s critérios
de boas praticas estabelecidos por Kroski (2008), mesmo entre 0s exemplos
apresentados pela autora. Por um lado, todos os podcasts se encontram bem
identificados no inicio, sendo referida a instituicdo que os produziu; muitas vezes, existe
um efeito sonoro caracteristico que contribui para essa identificacdo. Porém, nem
sempre se observa consisténcia na periodicidade de publicagdo nem é explicitada uma
missdo subjacente a diversidade de ficheiros produzidos. Além disso, a possibilidade de
comentar sO é oferecida quando os podcasts sdo disponibilizados num blogue, o que
nem sempre acontece: nas universidades de Glasgow, Michigan e Curtin, os ficheiros
surgem numa pagina tradicional do sitio Web da biblioteca; no caso da biblioteca do
Decatur Campus, existe um sistema misto, com alguns ficheiros numa pégina
tradicional e outros no blogue Listen Up, ai indicado.

Os videos sdo também utilizados como instrumentos de formagéo. As bibliotecas
da Curtin University of Technology e da Yale University School of Medicine? usam um
processo designado por screencasting, que estd a tornar-se popular para a criacdo de
demonstracdes da utilizagdo de bases de dados e consiste na captura e edicdo, por
intermédio de programas adequados, da ac¢ao que decorre no ecra de um computador, a
qual pode sobrepor-se uma gravagcdo sonora com a respectiva narragdo. Tal como
recomenda Farkas (2007), os videos sdo de curta duracdo, bem planeados, ndo requerem
a instalacdo de programas especiais por parte dos utilizadores e procuram envolvé-los,
indicando-lhes acg¢des concretas para obterem éxito nas suas pesquisas.

Quando a producdo de videos tem como objectivo ndo s6 a formacdo dos
utilizadores, mas também a promog&o dos servigos da biblioteca, é vantajoso recorrer a
um servico externo de partilha de videos. Ariew (2008) descreve um projecto iniciado
no Verdo de 2006 na Tampa Library, da University of South Florida, que consistiu na
producdo e disponibilizagdo no YouTube de videos destinados a sessdes de formacao de

utilizadores. O éxito desta iniciativa levou desde entdo a producéo de novos videos, por

! http://library.curtin.edu.au
2 http://www.med.yale.edu/library/education/quides/
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esta biblioteca e por outras da mesma universidade. Hoje, o seu canal inclui documentos
dedicados ndo s6 a formacdo dos utilizadores e & promogdo da literacia da informacéo,
mas também & disseminacéo do saber e & divulgacio de eventos culturais®. Trata-se de
um exemplo de exploragdo de um recurso de partilha de videos que segue as
recomendagdes de Kroski (2008): os videos sdo curtos, aparentemente elaborados de
acordo com um fio condutor claro previamente definido; o servigo de alojamento dos
documentos é popular, 0 que maximiza a sua exposi¢do ao publico; a biblioteca criou
um canal para reunir as suas producdes, no qual apresenta o seu perfil e o endereco

URL do seu sitio Web, dai resultando uma ferramenta de marketing organizacional.

Quanto as redes sociais, Secker & Price (2007) afirmam que algumas bibliotecas
criaram contas no MySpace, salientando o exemplo da Brooklyn College Library, que
tem mais de trés mil "amigos" e usa este espaco para publicitar recursos e actividades da
biblioteca®. A conta da biblioteca do Maui Community College® (Kroski, 2008)
desempenha as mesmas funcGes, embora seja visualmente mais sobria e possua um
namero de amigos inferior a um milhar. Ambas podem ser consideradas exemplos de
boas praticas, pois como recomenda Farkas (2007), apresentam um perfil concebido
para oferecer algo aos utilizadores, fornecendo informagdo, acesso aos servigos da
biblioteca e vias de comunicagdo. Kroski (2008) acrescenta outros elementos
importantes: o estabelecimento de relagbes com pessoas, identificadas como "amigas",
criando a sensacdo de pertenca a uma comunidade e facilitando a partilha de recursos; o
enriquecimento do perfil com imagens e dados diversos; a tentativa de cativar visitantes
pela apresentacdo de videos ou inquéritos; e, por fim, a disponibilidade para comunicar.
E digno de referéncia o facto de os responsaveis pelos perfis destas bibliotecas

afirmarem que gostariam de ser contactados por estudantes actuais ou potenciais.

Relativamente as wikis, ja foram mencionados exemplos de utilizagdo desta
ferramenta por parte de bibliotecas universitarias. Um deles corresponde a Biz Wiki,
desenvolvida por Chad Boeninger para a Alden Library, da Ohio University* (Fig. 2),
com o objectivo de ajudar os investigadores ligados as areas de gestdo, comércio e

indastria a encontrarem os melhores recursos informativos para 0s seus projectos

! http://ww.youtube.com/USFLibraries

2 http://myspace.com/brooklyncollegelibrary

% http://www.myspace.com/mauicclibrary

* http://www.library.ohiou.edu/subjects/bizwiki/
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(Dobrecky, 2007). O contetdo consiste essencialmente em artigos sobre obras de
referéncia, bases de dados, sitios Web e guias de investigacdo. Para pesquisar, navega-
-se pelas diferentes categorias e respectivas subcategorias, sendo ainda possivel
procurar termos nos titulos dos artigos (com o botdo Go) ou na totalidade da wiki
(através do botéo Search). Um elemento interessante é Research how-to’s, cuja funcéo é
orientar os investigadores por meio de guias que indicam a melhor forma de explorar os
recursos disponiveis. Um aspecto interessante desta wiki é a associacao a software para
troca de mensagens instantdneas com um bibliotecario, o qual apresenta uma

hiperligagdo ao seu perfil no Facebook.

A& Login/{ create account

article discussion wiew source history
The -
Main Page
Biz Wiki
Welcome to the Ohio University Libraries Biz Wiki
navigation
= Biziiki Home General Business | International Business | Company Information | Industry Information
o ”B"‘“ats “e‘é"l Marketing Information | Economic Information | Research How-To's | Browse A-Z
- usiness Blog
" Seczmchanges Select a Category to get started, or use the search box to the left. For more Biz Wiki tips, please visit the Help Page.
= Random page
= Help
I 3 The Biz Wiki is a collection of business information resources available thraugh Ohio University Libraries df. It is designed to agsist business
Searc

researchers in finding the best resources for their projects or topics. The Biz Wiki contains articles about business reference books, databases,
websites, and other research guides. Nearly all of the resources will only be available to current members of the Ohio University community, as many of
Go 1 cearch the resources are subscription databases or local reference resources. To learn more about the Biz Wik, visit the About Biz Wiki page

.ynurlihrarian
wan Welcome to the Biz Wiki Talk to Chad
|
i

= Chad Boeninger
= AM:cfhoeninger
= Facebook

Talk to Chad
@ chadis away

* Chad iz online!

* Status message: I'm in a meeting right now

twitter updates

= @Tombrarian my
third son is to be
born on Wednesday
at@am., solm
taking a little time to

welcome him ta the Edit Nickname:

world and care for guastERIEEs
my wife about an hour
ago
= todayis mylast day - :
in the office far two Quick Research Help Latest from the Business Blog

weeks. Cleaning my

Frequently Asked Research Cluestions

desk off so my +Books for Doing Businese in Other Countries

return will be a little - R +Faculty/Staff Book Delivery Service
T T — = Business Research Basics +Links for Cluster health care project
ago = Business Database Screencasts +Database Alets workshop nesweek
= spookfile is now +Twitter and brand performance
online in the Cion +Testing LibraryH3In
Blog +MBA schools do well in a slow econaor
hittpitingurl. cormnid 2Ty +Second Life ag a husiness incubator
about 4 hours age +MBA arientation session
.toolbox & Gougie | Miniaplicagfes fomecidas pel
= whatlinks here
= Related changes
= Special pages
= Printable version e
This page was last modified 12:12, 10 September 2008, This page has heen accessed 126,203 times. Privacy polic B s
= Permanent link pag 1 P bag ! T RoiE 181 ocicwni

Ahout Biz Wik Disclaimers

Figura 2 — Biz Wiki: um exemplo de utilizagdo de uma wiki.
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Esta wiki ndo esté aberta a colaboracdo dos seus leitores e funciona como um
portal de recursos tematicos de facil actualizacdo por parte do seu criador. No entanto, a
flexibilidade das wikis permite a sua adaptacdo a diversas necessidades. A wiki
associada ao projecto UThink da University of Minnesota, ja referido, destina-se ao
esclarecimento de duvidas sobre essa iniciativa e apela a colaboracdo de toda a
comunidade académica na elaboracdo de perguntas e respostas.

A literatura oferece ainda outros exemplos de utilizagdo de wikis. Collins &
Stephens (2007) referem que a biblioteca da Butler University construiu uma wiki,
intitulada Reference Resources Wiki* para todos 0s membros da comunidade académica
comentarem o0s seus recursos em linha e impressos. Por sua vez, a wiki dos profissionais
das bibliotecas da University of Connecticut’ é dedicada & colaboracéo entre colegas
(Bejune, 2007). Trata-se de uma base de conhecimento com mais de mil documentos
sobre servigos de informacgdo, para apoio as necessidades da organizacdo. Inclui
respostas a questdes frequentes, manuais de utilizacdo de programas e instrugdes para
diversas operacdes informaticas. Além de repositério documental, serve também como
portal para outras wikis de bibliotecas da universidade.

Todas as wikis mencionadas satisfazem critérios de boas préaticas propostos por
Kroski (2008): explicitam a sua finalidade, possuem menus que permitem uma
navegacao facil entre as suas paginas, incluem uma seccdo de auxilio a utilizac&o,
mantém registos das sucessivas alteracdes e exploram diferentes niveis de permissao de
edicdo. Outras caracteristicas importantes, salientadas por Farkas (2007) e observadas
nos casos referidos, sdo a associacdo de tdpicos entre diferentes paginas quando tal se
justifica e o convite a edicdo e criacdo de contetdos sempre que se deseja envolver a
comunidade alvo.

No entanto, existem situacdes atipicas que vale a pena referir. E o que se verifica
no projecto Around the World in 80+ Books®, da University of Bath, que envolve uma
colecgdo de livros adquiridos com base nas sugestfes de estudantes internacionais; €
apresentada aos leitores a hipotese de comentarem as obras, mas 0s seus comentarios
sdo adicionados a uma wiki e ndo directamente ao catalogo (Secker & Price, 2007).

Surge assim uma wiki que serve de complemento ao catélogo.

! http://ww.seedwiki.com/wiki/butler wikiref/
2 http://wiki.lib.uconn.edu/
% http://www.bath.ac.uk/library/80+/
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A sindicacdo de contetdos ja foi referida varias vezes ao longo deste capitulo.
No entanto, é interessante destacar mais trés exemplos, entre varios mencionados por
Kroski (2008): o das bibliotecas da University of Nevada-Reno, o da biblioteca do
College of New Jersey e o da biblioteca da University of Alberta. As primeiras
oferecem canais RSS para os interessados se manterem actualizados quanto aos novos
recursos disponiveis, desde livros e bases de dados a imagens digitais, a partir de uma
pagina rica em informac6es sobre a utilizacdo de canais RSS e as suas vantagens’. A
segunda desenvolve um pouco mais esta ideia, integrando no seu sistema de gestéo
bibliogréafica canais RSS para novas aquisi¢cbes de materiais associados a disciplinas
especificas, explicando a sua utilizacdo ndo sO através de texto, mas também com
recurso a um video?. A terceira usa canais RSS para manter os estudantes informados
acerca dos seus programas de formagao®.

Em todos os casos mencionados, a sindicacdo de contetdos cumpre a funcdo
geral de facilitar o acesso a informacdo. Tal como Farkas (2007) e Kroski (2008)
recomendam, as bibliotecas procuram decompor a informacdo util em por¢des que
possam ser alvo de sindicacdo, criando com frequéncia varias opc¢des de subscricdo de
canais para satisfazer as necessidades de diferentes utilizadores; os canais criados sao
exibidos nas suas péaginas, geralmente com icones bem visiveis e por vezes
acompanhados de informacéo sobre esta tecnologia, quando existe a percepcdo de que

0s seus potenciais utilizadores podem n&o estar familiarizados com ela.

E possivel encontrar a descricio de muitos outros casos de utilizagio de recursos
da Web 2.0 em "Library Success: A Best Practices Wiki"*, criada por Meredith Farkas,
bibliotecaria da sec¢do de ensino a distancia da Norwich University. Como o nome
indica, trata-se de um espaco para os profissionais do ramo publicarem as suas historias

de sucesso, contribuindo assim para uma partilha de experiéncias enriquecedora.

! http://www.knowledgecenter.unr.edu/rssfag.html
2 hitp://www.tcnj.edu/~library/rss/

® http://www.library.ualberta.ca/studenttraining/

* http://www.libsuccess.org/
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6. ESTUDO DE CASO

Como explicitado no Capitulo 3 (Metodologia), a revisdo da literatura e a
identificacdo de exemplos de boas préaticas a que se procedeu nos dois Ultimos capitulos
serviram de base a definicdo de um conjunto de critérios para analisar a implementacéao
do paradigma da Biblioteca 2.0 nas bibliotecas universitarias. Estes critérios foram a
presenca ou auséncia, bem como o nimero, a utilizagdo consistente e a integracéo (entre
si e a nivel dos servigos) de recursos associados ao conceito da Web 2.0,
nomeadamente: blogues, sindicacdo de contetdos, aplicacdes de troca de mensagens
instantaneas, streaming media, wikis, sistemas de bookmarking social e redes sociais. A
seleccdo destas ferramentas advém do facto de serem as referidas com maior frequéncia
e destaque na bibliografia consultada. No entanto, ndo se deixou de prestar atencéo a
existéncia de outros recursos que o conceito de Web 2.0 pode abranger.

Para efeitos comparativos e de caracterizacdo da realidade, foi elaborada uma

escala de implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0, com sete niveis:

0 — Auséncia de ferramentas 2.0

1 — Presenca de uma ou duas ferramentas 2.0

2 — Utilizagdo consistente de pelo menos duas ferramentas 2.0, tendo em conta
os fins para que foram concebidas

3 — Integracdo de duas ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de
informacao e outros servigos em linha da biblioteca

4 — Integracao de trés ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de informagao
e outros servicos em linha da biblioteca

5 — Integracdo de trés ou mais ferramentas 2.0 entre si @ com outros recursos e
servicos da biblioteca, sendo uma delas uma aplicacdo embebida para troca de
mensagens instantaneas

6 — Integracdo de mais de trés ferramentas 2.0 entre si € com outros recursos e
servicos da biblioteca, sendo uma delas uma aplicacdo embebida para troca de
mensagens instantaneas e havendo aproveitamento da inteligéncia colectiva dos

utilizadores.
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Consideramos que esta escala é suficientemente precisa para descrever
adequadamente a multiplicidade de situacdes que podem ser observadas e permite obter
uma perspectiva abrangente da realidade, tendo em conta varios exemplos
internacionais e as potencialidades de utilizag&o da tecnologia descritas na literatura.

As nocdes de utilizacdo consistente e integracdo das ferramentas, tendo em conta
os fins para os quais foram concebidas, sdo baseadas no contetdo do Capitulo 4
(Enquadramento tedrico), em particular no paradigma da Biblioteca 2.0 idealizado por
Maness (2007) no artigo escolhido para a orientagdo do presente trabalho: um sistema
flexivel e inovador, centrado no utilizador, que lhe permite obter informacdo de uma
forma dindmica, Ihe oferece uma experiéncia multimédia, lhe da a hipdtese de participar
na criagdo de conteldos e servicos através da Web e que disponibiliza vias de
comunicacgdo sincronas além de assincronas.

O destaque dado as aplicacBes para troca de mensagens instantaneas no quinto
nivel da escala advém do facto de a Web 2.0 ser um fendmeno social por ligar pessoas a
pessoas, ndo s6 pessoas a informacdo, segundo Farkas (2007). Dai a importancia da
comunicacgdo directa com os utilizadores através de interfaces de utilizacdo simples e
intuitiva.

Quanto ao aproveitamento da inteligéncia colectiva, surge neste contexto
associado a possibilidade de criacdo de conteldos por parte dos utilizadores e ao
desenvolvimento de recursos (como wikis e ferramentas de bookmarking social) com
potencial para criarem um efeito de rede conducente a melhorias nos servigos com o
aumento do nimero dos seus utilizadores, contribuindo assim para a formacao de uma

comunidade social.

6.1. Resultados

Os resultados do estudo da realidade portuguesa, no que diz respeito a utilizagéo
de ferramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas universitarias, encontram-se
apresentados em seccOes diferentes para instituicdes de ensino puablicas e privadas. A
recolha de informacdo foi realizada ao nivel dos sitios Web das universidades, bem
como das faculdades e dos institutos que as constituem (quando aplicavel), abrangendo
as escolas politécnicas a elas associadas, e decorreu entre 19 de Junho e 28 de
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Novembro de 2008. O agrupamento das instituicdes foi baseado nos dados dos
documentos disponibilizados pela Direc¢do-Geral de Ensino Superior (Anexo I, Tabelas
1 e 2). Foram os enderecos URL indicados nestes documentos que serviram de ponto de
partida para a recolha de informacao.

A observacdo revela que a maioria das bibliotecas universitarias portuguesas tem
paginas nos sitios Web das instituicdes a que pertence (em todas as institui¢des publicas
e em 50 das 59 instituicdes privadas analisadas). Nestes casos, é geralmente
disponibilizado um catalogo em linha para pesquisa documental, o qual integra as
colecgdes das vérias unidades da instituicdo (faculdades, institutos ou escolas
superiores), sem que deixe de ser possivel, caso o utilizador deseje, a consulta do
catalogo especifico de uma dessas unidades. Alguns catalogos possuem &reas pessoais
para os utilizadores, com mais ou menos funcionalidades, como por exemplo a gestéo
dos empréstimos, a reserva de obras emprestadas a outros individuos e o
armazenamento de registos bibliograficos de interesse recuperados nas consultas.

Na producdo de regulamentos, boletins bibliogréaficos, guias de orientacdo na
pesquisa e outros documentos de divulgacdo de informagéo, o formato PDF (Portable
Document Format) estd generalizado, coexistindo com o HTML (HyperText Markup
Language).

A seguir, sdo listadas as instituicdes onde foram encontradas ferramentas que
podem ser abrangidas pelo paradigma da Web 2.0, com uma descricdo mais ou menos
aprofundada das mesmas e andlise da sua utilizagdo, consoante a informacdo que foi
possivel recolher.

6.1.1. Universidades Publicas

- Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

No sitio Web do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, a
hiperligacdo "Servicos" apresenta varias paginas, sendo uma delas a pagina principal
dos servicos de Biblioteca e Documentacdo. Ai, logo no topo da pagina, encontra-se

uma caixa de pesquisa no Google Scholar, que corresponde a uma API deste motor de

busca.
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Os recursos desta biblioteca incluem um repositério institucional, constituido
com o objectivo de armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a producgdo intelectual
do ISCTE em formato digital'. O repositorio pretende reunir, num Gnico sitio, o
conjunto das publicacBes cientificas do ISCTE, contribuindo desse modo para o
aumento da sua visibilidade e impacto e garantindo a preservacdo da memoria
intelectual desta instituicdo. Aqui, podem ser encontrados diversos tipos de documentos
resultantes das actividades de investigacdo desenvolvidas no ISCTE e centros de
investigacdo associados, incluindo artigos em publicacfes periddicas, working papers,
pré-publicagdes, relatérios técnicos, artigos em actas de conferéncias e conjuntos de
dados em varios formatos. A médio prazo, prevé-se que venha a ser incluido material
didéctico (e. g., apresentacdes, videos de aulas, sebentas e manuais de laboratério) e
documentacdo oficial interna ao ISCTE de utilidade geral para os membros da
comunidade (e. g., regulamentos, despachos e oficios).

O Repositério do ISCTE esta organizado em comunidades correspondentes a
unidades organicas (departamentos, sec¢des autbnomas e areas cientificas), gabinetes e
servicos e centros de investigacdo associados. Cada comunidade é livre de criar as suas
proprias subcomunidades. Dentro de cada comunidade ou subcomunidade, existem
coleccBes, que organizam de forma logica os conteidos arquivados, segundo a sua
tipologia. Os utilizadores registados no repositorio tém acesso a uma area pessoal, onde
encontram funcionalidades de gestdo de depdsitos e a ligagdo a uma pagina de
configuracdo de alertas, que os notifica por correio electrénico da adicdo de novos itens
a colecgdes seleccionadas, do seu interesse. Esta potencialidade de geragédo de alertas de
busca é relevante para o presente trabalho, pois Maness (2007) considera-a uma técnica
propria da Web 2.0 incorporada na base de dados.

Importa ainda salientar a existéncia, a par dos guias de utilizacdo do repositorio
em formato PDF, de um video em formato flash sobre o processo de depésito de

documentos.

! https:/irepositorio.iscte.pt/
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- Universidade de Aveiro

A hiperligacdo que conduz aos Servigos de Documentacdo da Universidade de
Aveiro (SDUA) surge no interior da sec¢do "Organizagdo”, situada na pagina principal
do sitio Web.

A apresentacdo dos Servigos de Documentacdo inclui um video em formato
MPEG (Movie Picture Experts Group), que fala da sua missao, da histéria do edificio
que ocupam, da organizagdo dos recursos no seu interior, da constituicdo do fundo
documental e do regulamento geral, havendo também uma breve descri¢do dos servigos
oferecidos (incluindo acgdes de formacdo de utilizadores, para que possam explorar
melhor os recursos da biblioteca).

E também proposta uma visita virtual & biblioteca formato flash. Trata-se de uma
apresentacdo em linha de todos os espacos acessiveis aos utilizadores e outros
visitantes. No inicio da visita, surgem quatro botdes de navegacdo panoramica
("Avangar", "Recuar”, "Esquerda” e "Direita") e mais trés botdes ("Ajuda”, "Mapa" e
"Hotspots"). "Ajuda" tem como fun¢do mostrar informagdo atil ao visitante. "Mapa"
indica-lhe a sua localizacdo exacta na planta da biblioteca. "Hotspots" mostra a
localizacdo, na perspectiva que o utilizador esta a visualizar, de zonas com informag&o
importante para a visita, as quais sdo designadas por hotspots; tais zonas sdo activadas
pela passagem do cursor (adquirindo uma cor verde clara). A passagem do cursor sobre
0s hotspots desencadeia também o aparecimento de uma caixa de texto com informacao.
Por vezes, surge no menu um botdo adicional, chamado "Vista Central”, que como o
nome indica, mostra a vista central panordmica do piso em causa. Nos hotspots que
podem conduzir a outro piso, surge um submenu de escolha de piso.

Durante a visita virtual, é possivel aceder a alguns servicos que os SDUA
oferecem em linha, como por exemplo a informacdo acerca de horérios de
funcionamento, a consulta de regulamentos, a reserva de livros e o acesso a formularios
e a classificacdo das monografias. Quando surge a area dos computadores para pesquisa
no catalogo bibliogréafico, o visitante pode seleccionar essa area com 0 rato e assim
aceder ao catélogo geral em linha. Além disso, ao logo da visita virtual, o utilizador tem
sempre a possibilidade de contactar os funcionarios da biblioteca por correio
electronico.

O catéalogo geral da Universidade de Aveiro inclui as colec¢des da Biblioteca do
Edificio Central, da Mediateca, do Nucleo de Documentacdo do Complexo Pedagdgico
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da UA, do Centro de Documentacdo Europeia da UA, do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo (ISCA), da Escola Superior de Saude (ESSUA), da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESA) e do Centro de Recursos em
Conhecimento associado a Escola Superior de Design, Gestdo e Tecnologias da
Producdo de Aveiro-Norte (CRC/ESAN - Programa Aveiro Norte). A pégina do
catdlogo em linha contém uma hiperligacdo a um tutorial de utilizagdo do mesmo,
dividido em capitulos, onde a passagem do cursor sobre certos trechos de texto, de cor
cinzenta (e ndo negra) faz aparecer caixas de texto com informagéo adicional.

Paralelamente ao catalogo geral das bibliotecas da UA e ao catdlogo ColCat
(interface de pesquisa integrada em bases de dados de varias instituicdes), surge uma
hiperligacéo para o SInBAD (Sistema Integrado para Bibliotecas e Arquivos Digitais),
que corresponde ao portal de acesso a Biblioteca Digital da Universidade de Aveiro. O
visitante encontrara aqui documentos de natureza diversa, como as teses de
doutoramento e mestrado apresentadas a universidade, uma coleccdo de cartazes, outra
de CDs de musica jazz e os registos video do programa 3810-UA, o espaco da
Universidade de Aveiro no Canal 2, nascido do projecto de abertura do segundo canal
da televisdo estatal a sociedade civil; sdo 55 minutos de reportagens e entrevistas sobre
a universidade, mas também sobre a prépria cidade de Aveiro. Além disso, existe um
espaco para arquivo de videos de sesses académicas.

Nesta Biblioteca Digital, é possivel subscrever canais RSS para as ultimas teses
e dissertacOes, publicagdes cientificas e revistas. O mesmo sucede em relagdo aos
cartazes, fotografias e documentos audiovisuais, acessiveis a partir da hiperligacdo
"Arquivo" (Fig. 3).

arquive audicutsual » (ftimos videos £

Pragiaims
Urrvaraichics da fremra, D2-D-S002

Ee FAHA

smsdan scaddricar

Programs 84
| Uiy e dry, (6D
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e

Figura 3 — O arquivo audiovisual da Universidade de Aveiro: um exemplo de
integracdo de streaming media com recursos de sindicacdo de contedos.
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O SinBAD inclui também um museu que contempla a possibilidade de oferecer
visitas a exposicOes virtuais em formato flash, o0 mesmo que foi utilizado na producéo
da visita virtual j& descrita.

A seccdo "Apoio Online", por sua vez, contém duas subsec¢des que importa
destacar: "Tutoriais/Manuais" inclui videos sobre a pesquisa nos catalogos da institui¢do
e "Ultimas AquisicBes” permite a subscricdo de canais RSS para os interessados se
manterem a par das novas aquisi¢des, na globalidade da biblioteca ou associadas a
departamentos especificos.

Instituto Superior de Contalibilidade e Administracdo

O espago em linha da biblioteca do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo é relativamente rico em recursos 2.0, incluindo hiperligac6es ndo sé ao
catalogo em linha, mas também ao blogue institucional®, ao seu canal no YouTube? e ao
espaco da biblioteca no Windows Live Spaces®.

O catédlogo encontra-se integrado no catalogo geral dos Servicos de
Documentacdo da Universidade de Aveiro, sendo possivel a pesquisa conjunta ou
individualizada de cada um dos fundos documentais.

O blogue, intitulado Intangivel e licenciado sob uma licenca Creative Commons,
divulga o regulamento da biblioteca e os servigos oferecidos, ac¢des de formagédo de
utilizadores, publicagdes dos Servicos de Documentacdo da Universidade e
hiperligacbes para sitios Web de potencial interesse para a comunidade académica.
Também faz sugestes de leitura e publica informagdes diversas (desde horérios de
funcionamento dos servigos a realizagdo de congressos, passando por avisos de
disponibilizacdo de novas plataformas de pesquisa de informacdo). Sdo oferecidos a
potenciais interessados trés tipos de canais RSS: um para serem avisados das mais
recentes aquisigdes da biblioteca, outro para serem notificados do aparecimento de
novos artigos no blogue e um terceiro para se manterem a par dos comentarios

publicados.

! http://wsl.cemed.ua.pt/blogs/intangivel/
2 http://www.youtube.com/biblioisca
% http://biblioisca.spaces.live.com/
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O blogue também contém varios videos embebidos e divulga o canal de videos
da biblioteca do ISCA-UA, criado em 15 de Janeiro de 2008. A sua finalidade €
aproximar a biblioteca dos seus publicos, apresentando-se como uma ferramenta de
comunicacgdo para divulgacdo de informacdo e apoio a formacgdo de utilizadores. Inclui
videos comemorativos dos Dia Mundial do Livro, produzidos pela instituicdo, bem
como outros, incluidos em playlists, que incidem sobre temas como 0 acesso livre ao
conhecimento e a utilizacdo de bases de dados e de software de gestdo e geracdo de
referéncias bibliogréficas.

Outro tipo de documentos presente no blogue corresponde a apresentagfes em
PowerPoint, nele embebidas através do SlideShare, que é um servigco gratuito de
partilha de documentos. Foi fundado em 2006, pela SlideShare Inc, uma empresa
californiana, e permite a importacdo de apresentacdes produzidas em PowerPoint (e
programas equivalentes), com e sem som, bem como de ficheiros em formato PDF;
depois da importacdo, o contetdo fica disponivel ao publico e pode ser recuperado pela
pesquisa em motores de busca, cabendo ao autor permitir ou recusar o descarregamento.
Este recurso pode ser incluido no &mbito da Web 2.0, pois implementa o seu design e a
sua filosofia de interacgdo: como em muitos outros servigos de partilha social, os
interessados podem, mediante registo, atribuir etiquetas aos documentos, comenta-los,
classifica-los em termos qualitativos, embebé-los em paginas Web e acompanhar a
adicdo de novos documentos contendo etiquetas especificas através da subscricdo de
canais RSS.

Uma destas apresentacfes, com a data de 5 de Maio de 2008, faz um balango do
primeiro ano de existéncia do blogue, referindo um total de 117 artigos, 17 comentarios,
70 imagens adicionadas e 9 ficheiros disponibilizados em formato PDF, tudo distribuido
por 135 categorias. Aqui, 0s autores descrevem este blogue como sendo "um blogue
institucional de wuma biblioteca do ensino superior, para desenvolvimento
organizacional, com redac¢do colaborativa de contetdos”. Manifestam a intencdo de
manterem este espaco de divulgacdo da actividade da biblioteca, apelando a
"colaboracdo de todos para promover uma melhor compreensdo dos recursos que a
biblioteca disponibiliza”. Os alunos sdo encorajados a partilharem "o0s seus pontos de
vista sobre a aprendizagem e a investigacdo académica que desenvolvem™; 0s
contributos dos docentes também sdo bem-vindos, para producdo de melhor informacéo
e geragdo de mais conhecimento. A apresentacao termina com sugestdes de documentos

semelhantes, sobre a criagdo de blogues e wikis e o seu potencial na educacéo. E
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interessante mencionar que, embora 0 nimero de comentarios referido para o blogue
seja relativamente pequeno, esta apresentacdo, por si s6, ja tinha sido vista mais de 200
vezes em Agosto de 2008.

Existem ainda outros documentos embebidos no blogue através de um servigo de
partilha em linha de apresentagdes em PowerPoint semelhante ao SlideShare, o
SlideBoom.

Outro artigo do blogue digno de referéncia é aquele que anuncia a utilizacdo, a
partir de Abril de 2008, de um programa de troca de mensagens instantaneas,
nomeadamente o Windows Life Messenger, para prestacdo de esclarecimentos e
renovacao de emprestimos aos utilizadores.

Todas as rubricas onde se incluem os diversos artigos, bem como as categorias
com que sdo etiquetados, encontram-se sistematizadas por ordem alfabética. Além
disso, para facilitar a recolha de informacdo, € apresentado um arquivo dos artigos
publicados, organizado por meses, em ordem cronoldgica inversa.

Para concluir a analise da pagina inicial do blogue, refere-se a existéncia de uma
caixa de pesquisa interna e um botdo "Add to Google" para adicionar o blogue a pagina
do iGoogle. Esta corresponde a uma personalizagdo da interface do Google, através da
definicdo de hiperligagdes e miniaplicagOes favoritas a serem exibidas quando se acede
a este motor de busca.

As outras quatro paginas do blogue apresentam a equipa editorial (e respectivos
enderecos de correio electronico), informacdes sobre o blogue, as liga¢cdes (uma lista
sistematizada das hiperligacOes apresentadas) e os contactos da biblioteca (correio
electrénico geral, endereco URL da péagina Web e lista de correio). A pagina sobre o
blogue, entre informagdes diversas, apresenta 0s seus trés objectivos fundamentais:
informar (divulgando novidades da actividade dos servigos da biblioteca); promover
(difundir informagdo para o conhecimento entre a comunidade escolar, promovendo 0s
recursos da biblioteca); e actualizar (congregar informacdo actual, com base nas
novidades e noticias das areas profissionais dos cursos do ISCA-UA).

Quanto ao espago da Biblioteca no Windows Live Spaces (Fig. 4), importa
referir que este se trata de uma rede de relacionamentos da Microsoft, langada em
Dezembro de 2004 com a designacdo MSN Spaces e 0 objectivo de permitir aos
utilizadores expressarem-se, publicando os seus pensamentos, fotografias e interesses.
Com o langamento da linha Windows Live, mudou de nome e agregou servicos de rede
social, sendo a principal diferenga a integragdo com o Windows Live Messenger. O
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espaco da biblioteca inclui a hiperligagdo para varios recursos em linha, nomeadamente:
a pagina da Biblioteca do ISCA-UA, o catalogo respectivo, o blogue Intangivel, o canal
BibliolSCA no YouTube, a interface de pesquisa de trabalhos de fim de curso no ISCA-
-UA, a pégina principal dos Servicos de Documentacdo da UA e o catdlogo ColCat.
Além disso, apresenta véarias fotografias e descreve o perfil da biblioteca, para que
outros membros desta rede social a contactem e a adicionem a sua lista de "Amigos".
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Figura 4 — O espago da Biblioteca do ISCA no Windows Live Spaces:
um exemplo de utilizagdo de uma rede social.
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Escola Superior de Salde de Aveiro

Eis outra escola superior que, em termos de servicos de documentacdo, se
encontra integrada na Universidade de Aveiro. No entanto, a secgdo "Docentes™ inclui
um "Arquivo Bibliogréafico" para producdo cientifica que possui um catélogo proprio e,
pela sua descricéo, pretende desempenhar funcdes de repositério. Intitula-se ABC' e
apresenta como objectivos proporcionar a comunidade cientifica lus6fona um sistema
de publicacdo e armazenamento de documentos cientificos, bem como criar um banco
de teses e dissertacoes.

Os utilizadores podem subscrever canais RSS para receberem informacGes
acerca dos documentos introduzidos no sistema nos ultimos 30 dias (associadas a um
departamento, a um curso ou a um autor especificado). No entanto, este sistema possui
uma usabilidade fraca, pois 0s potenciais interessados sdo obrigados a compor
pessoalmente a sintaxe do canal consoante o tipo de informacdo que pretendem receber,

em vez de encontrarem alternativas para adi¢do directa ao seu agregador.

- Universidade de Coimbra

A pégina principal do sitio Web da Universidade de Coimbra apresenta uma
hiperligacdo designada "Bibliotecas Em linha", que conduz ao SIBUC. Trata-se do
Servigo Integrado das Bibliotecas da Universidade de Coimbra, cujo portal permite
aceder ao catalogo geral, federado, da instituicdo, ou aos catalogos das suas varias
unidades. Paralelamente, é apresentado um repositério digital da producdo cientifica da
universidade, chamado Estudo Geral’, que oferece ao utilizador a possibilidade de
configurar um servigco de alertas para envio de notificagcBes, por correio electronico,
sempre que forem criados novos registos em areas de interesse, de acordo com uma
chave de pesquisa pré-definida. Contudo, trata-se de uma funcionalidade inerente ao
préprio sistema de gestdo do repositorio, que ndo utiliza canais RSS.

Também ¢é relevante destacar a existéncia do Centro de Documentacdo 25 de
Abril, fundado em Dezembro de 1984 e associado & da Reitoria da Universidade de

Coimbra, que visa recuperar, organizar e por a disposicdo dos investigadores material

1

http://abc.ua.pt
2 https://estudogeral.sib.uc.pt
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documental disperso pelo pais e pelo estrangeiro sobre a transicdo democrética
portuguesa: o 25 de Abril de 1974, os acontecimentos preparatorios e as suas principais
consequéncias. Trata-se de uma biblioteca especializada que inclui arquivos privados,
recortes de imprensa e um arquivo audiovisual e iconografico. Em linha, disponibiliza
um Arquivo Electrénico da Democracia Portuguesa, o qual contém, entre diversos tipos

de documentos, ficheiros de som e video.

- Universidade de Lisboa

O portal da Universidade de Lisboa conduz, através da hiperligacdo
"Bibliotecas", ao portal das bibliotecas da instituicdo. Aqui, surge o SIBUL (Sistema
Integrado das Bibliotecas da Universidade de Lisboa), descrito como um projecto
cooperativo, coordenado pelo Servico de Documentacdo da Universidade de Lisboa
(SDUL) que se propde fomentar a partilha de recursos existentes e planos de
cooperacado, quer a nivel das suas unidades organicas, quer com outras instituicdes. As
bibliotecas cooperantes deste catdlogo sdo: a Biblioteca do Centro de Estudos
Geograficos, a Biblioteca do Centro de Linguistica, a Biblioteca do Complexo
Interdisciplinar, a Biblioteca da Faculdade de Belas-Artes, a Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias, a Biblioteca da Faculdade de Direito, a Biblioteca da Faculdade de Farmécia,
a Biblioteca da Faculdade de Letras, a Biblioteca da Faculdade de Medicina, a
Biblioteca da Faculdade de Medicina Dentéria, a Biblioteca da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo, a Biblioteca do Instituto Bacterioldgico de Camara Pestana,
a Biblioteca do Instituto de Ciéncias Sociais, a Biblioteca do Instituto Geofisico Infante
D. Luis, a Biblioteca do Museu de Ciéncia, a Biblioteca do Museu Geoldgico e
Mineraldgico, a Biblioteca do Museu Laboratério e Jardim Boténico, a Biblioteca do
Observatério Astrondmico, o Centro de Documentacdo Europeia e 0s Servigos de
Documentacéo da Universidade de Lisboa (Reitoria).

O Projecto SIBUL assume-se, portanto, como alicerce da politica de informacéo
da Universidade de Lisboa (UL), oferecendo a todas as suas bibliotecas a possibilidade
de usufruirem das vantagens de um sistema integrado que Ihes permite rentabilizar os
seus investimentos, com menor custo e eficacia acrescida. No entanto, ndo deixa de ser
possivel restringir uma pesquisa a apenas uma das bibliotecas cujos fundos documentais

integram este catalogo colectivo.
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A funcdo deste sistema que é relevante salientar encontra-se na secgdo
"Historico da Sessdo", a qual apresenta a lista das pesquisas efectuadas e os resultados
de cada uma. Trata-se da opcéo "Difusdo™ (DSI, ou Difusdo Selectiva da Informacéo),
que permite agendar novas pesquisas com base numa chave guardada no "Hist6rico",
sendo o resultado enviado para o endereco de correio electrénico indicado pelo
utilizador.

Paralelamente ao SIBUL, existe o projecto ULisses, que corresponde ao portal
de recursos electrénicos da UL. Tais recursos electronicos incluem livros electrénicos,
sitios Web, portais, catélogos de bibliotecas, bases de referéncias bibliogréaficas, bases
de texto integral, repositorios, obras de referéncia e bases de teses de doutoramento. Os
utilizadores registados tém acesso a uma é&rea pessoal onde, entre outras
funcionalidades, podem criar conjuntos de recursos para efectuarem pesquisas. Isto
corresponde a uma personalizacdo da interface de recuperacao de informagéo que certos
autores, como Maness (2007) e Bradley (2007), consideram uma potencialidade
integrada no paradigma da Web 2.0. Com efeito, os recursos guardados, organizados em
pastas, aparecerdo na pagina inicial do portal, no conjunto de bases de dados disponiveis
para pesquisa.

Além disso, o "Histdrico" permite configurar alertas bibliograficos com base em
chaves de pesquisa guardadas. Um alerta consiste no envio por correio electronico dos
resultados de novas pesquisas realizadas a intervalos definidos pelo utilizador, com uma

determinada chave.

Faculdade de Farmacia

No seu sitio Web, a Biblioteca da Faculdade de Farmécia da Universidade de
Lisboa inclui uma secgdo de "Noticias", onde faz referéncia a um blogue como meio de
difusdo de informagao, apresentando a hiperligagao respectiva’ (Fig. 5).

Segundo a descricdo, € um blogue de divulgacdo de eventos e actividades
ligadas a biblioteca, tendo o primeiro artigo a data de Novembro de 2007. A subscricao
de actualizagBes é possivel por Atom, uma tecnologia de sindicacdo de conteddos.

Existe uma hiperligagdo a pagina principal da biblioteca e outras ao portal da

! http://biblioteca-fful.blogspot.com/
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Universidade de Lisboa, ao SIBUL, ao ULisses e a outras bases de dados de potencial

interesse para a comunidade académica.
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Figura 5 — O blogue da Biblioteca da Faculdade de Farméacia da Universidade de
Lisboa: um exemplo de utilizagcdo de um blogue.
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O menu de etiquetas de artigos transmite uma boa ideia dos temas abordados:
"Destaques da Biblioteca", "Estatisticas da Biblioteca", "Eventos Culturais”, "Eventos
na Faculdade", "Exposi¢cbes Temporérias”, "FFUL em Accdo", "Formacdo — Rec.
Electronicos"”, "Noticias da UL", "Novidades — Monografias", "Novidades — Periddicos"
e "Outros Eventos". Além disso, a primeira e Unica pagina contém um motor de
pesquisa interno, um sistema de arquivo de artigos antigos e informacgdes como o
horério de abertura ao publico da biblioteca, a morada e os contactos (telefone, endereco

de correio electronico e fax).

Faculdade de Letras

Segundo o sitio Web da Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, o servigo de referéncia pode ser prestado de modo presencial ou virtual. Neste
ultimo caso, séo incluidas duas vias de comunicagdo: o correio electronico e o chat
(através de um gadget do Google Talk, que dispensa a instalacdo do programa). O chat
permite responder em tempo real a pedidos de orientacdo bibliogréfica e de auxilio na
exploracdo das colecgbes impressas e dos recursos electronicos, estando disponivel em
dias da semana e horarios especificos.

Além da utilizacdo de uma aplicacdo de troca de mensagens instantaneas, outra
ferramenta 2.0 de que esta biblioteca dispde é um blogue, acessivel a partir da pagina
principal do sitio Web. A visita é recomendada na sec¢do "Noticias da Biblioteca", que
também disponibiliza a hiperligagdo’. O blogue, criado em Dezembro de 2007 e gerido
pelo Servico de Difusdo Cultural da Biblioteca da FLUL, esta organizado em quatro
colunas: uma dedicada sobretudo aos eventos que decorrem na FLUL; outra para
noticias de cultura ou artes e espectaculos em geral; outra com hiperligacdes a recursos
da biblioteca da FLUL e ao SIBUL, bem como a outras bibliotecas portuguesas e
estrangeiras, blogues, obras de referéncia electronicas, directérios, portais e sitios Web
de institutos culturais; por fim, ha uma coluna que destaca 0s comentarios mais recentes
e contém o arquivo de artigos (organizado por meses), bem como um calendério que

destaca datas relevantes. Esta ultima coluna inclui ainda certos dados acerca do blogue,

! http://bibliotecaflul.wordpress.com/
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como o endereco de correio electrénico da entidade responsavel, o nimero de visitas e a
proveniéncia dos visitantes (através da aplicacdo ClusterMaps).

A sindicacdo de conteldos é possivel, para os artigos publicados e 0s
comentérios dos leitores, através de canais RSS disponibilizados na coluna mais a
direita. As secc¢0es intituladas "Noticias — Cultura" e "Noticias — Artes e Espectaculos”,
situadas numa das colunas centrais, também exibem canais RSS, mas estes dizem
respeito a contetdos provenientes da RTP e ndo da prépria biblioteca.

Também é interessante referir a utilizacdo da aplicagdo SnapShots. Gragas a ela,
quando o visitante do blogue coloca o rato sobre uma determinada hiperligacao, abre-se
uma pequena janela, que em regra contém uma fotografia da péagina Web assim
referenciada (e que, eventualmente, poderia conter outros dados, desde excertos de
artigos da Wikipedia a videos e ficheiros de som). A vantagem reside na apresentacdo
de nova informacdo e na mais facil avaliacdo do interesse da hiperligacdo sem se
abandonar a pagina. No entanto, a abertura de janelas pode prejudicar a consulta do
blogue, sobretudo quando ha hiperliga¢cdes muito proximas.

Voltando ao sitio Web da biblioteca, na pagina inicial, existe uma aplicagdo, o
Google Calendério, associada a "Formacdo de Utilizadores" e "Eventos Culturais".
Trata-se de uma agenda virtual que apresenta as datas das iniciativas mais proximas.
Esta aplicacdo volta a surgir na seccdo "Servigos", subseccdo "Formacdo de
Utilizadores".

- Universidade da Madeira

O acesso ao espa¢o em linha da biblioteca da universidade da Madeira € feito
directamente por uma hiperligagdo apresentada na pagina principal do sitio Web
institucional. A partir dai, é possivel efectuar pesquisas no catalogo, digno de referéncia
no contexto deste trabalho por incluir um servigo de difuséo selectiva de informacao por
correio electrdnico, através da configuracdo de alertas bibliogréficos.
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- Universidade do Minho

A Universidade do Minho disponibiliza o acesso a varias fontes de informacéo
em suporte digital. Entre elas destacam-se: o catalogo bibliografico da UM, que
referencia todos o0s documentos existentes nas bibliotecas da Universidade; o
RepositoriUM, repositorio institucional das publicacdes cientificas e académicas da
UM, que reltne diferentes tipos de documentos em formato digital, como teses,
dissertacOes, artigos e comunicacBes; o Portal de Pesquisa, que referencia os varios
recursos de pesquisa bibliogréfica e informativa disponiveis em linha, incluindo o
catalogo bibliogréfico das bibliotecas UM, o RepositoriUM, as diversas bases de dados
subscritas pela Universidade do Minho e outros recursos seleccionados, disponiveis em
acesso livre na Web. Para além das func6es de reunido, organizacao e acessibilidade dos
recursos, o portal € também um sistema integrador, que facilita a pesquisa simultanea
em varias fontes de informacéo.

Neste portal de pesquisa, os utilizadores autenticados tém acesso a uma area
pessoal onde podem armazenar dados sobre as suas fontes de informagéo favoritas e
personalizar a interface, criando um ou mais conjuntos de recursos para posteriores
pesquisas. Desde entdo, os conjuntos pessoais criados aparecem na pégina de abertura

do portal, numa area designada por "Conjuntos" (Fig. 6).

. MetaPesquisa Recursos Revistas Area Pessoal 87

Pesquisar Resultados Pesquisas Anteriores

Simples Avancada

Expressao de pesquisa: @

Seleccione o conjunto de pesquisa

@ Bibliotecas UM O Bases Referenciais O Bases Texto Intearal
O Arquitectura (O Artes e Humanidades (O CLiéncias Sociais

(O Economia e Gestdo O Direito (O Educ. e Psicologia

() Ciéncias (O Ciéncias da Saude (O Eng./Tecnologia

() Favoritos (1} (O Favoritos {2}

Figura 6 — Areas de "Conjuntos" e "Conjuntos Pessoais" no portal de pesquisa da
Biblioteca da Universidade do Minho: um exemplo de personalizacdo de uma interface.
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Além disso, é possivel guardar o historial de pesquisas e activar alertas
bibliograficos, que se traduzem no agendamento de pesquisas de execucdo automatica a
intervalos de tempo definidos pelo utilizador (que indica também o0s recursos onde
deseja que as pesquisas decorram), sendo enviada uma notificacdo por correio
electrénico sempre que existam novos registos que satisfacam os critérios de pesquisa.
A activacdo de alertas também pode ser feita no catalogo geral da universidade.

O repositério® inclui ndo s6 documentos com texto e imagem, mas também
ficheiros audio, como por exemplo o registo sonoro de uma palestra’. Os documentos
estdo organizados por comunidades, podendo cada uma incluir vérias colecc¢des, e 0s
utilizadores podem subscrever canais RSS de modo a manterem-se a par da adi¢do de
novos documentos a colec¢Ges ou comunidades de interesse. Também o préprio sistema
de gestdo de documentos oferece um servico de alertas, restrito aos possuidores de uma
area pessoal.

Existe ainda um servico de apoio aos utilizadores das bibliotecas UM, que pode
ser prestado a titulo presencial ou a distancia, via telefone, correio electrénico, Skype ou
chat. Segundo o sitio Web da instituicdo, este servico de apoio via chat fornece
respostas em tempo real, desde que um operador se encontre disponivel, sendo a
duracdo da consulta limitada a 30 minutos; no entanto, s6 pode ser utilizado por alunos,
docentes, investigadores e funcionarios da Universidade do Minho.

- Universidade Nova de Lisboa

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

O sitio Web da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas apresenta logo na
pagina principal a hiperligacdo "Bibliotecas". Entre os elementos ai disponiveis, ha a
referir a existéncia, desde Maio de 2008, de um canal RSS associado a sec¢do
"Bibliotecas Especializadas™ de institutos, departamentos e centros de investigagéo
desta faculdade.

! https:/irepositorium.sdum.uminho.pt/
2 hitp://hdl.handle.net/1822/416
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- Universidade do Porto

A Universidade do Porto possui um repositorio digital, criado para alojar a
producéo cientifica da sua comunidade académica®. O acesso pode ser feito a partir da
pagina principal do sitio Web institucional e os conteidos incluem desde publicacfes
em revistas internacionais a teses de doutoramento, dissertacbes de mestrado ou outros
trabalhos de caracter cientifico.

Na pégina principal deste repositorio, sdo apresentados canais RSS para 0s
eventuais interessados se manterem a par da introducdo de novos documentos no
sistema. Também é possivel subscrever canais de comunidades e/ou colecgdes
especificas. Paralelamente, existe um servico de alertas intrinseco ao sistema, que envia
notificagfes via correio electronico quando um novo documento for adicionado a uma
coleccdo. O utilizador pode activar tantos alertas quantos desejar, bastando para isso
entrar numa coleccédo, carregar sobre o botdo "Activar Alerta” e identificar-se com as
suas credenciais.

Também o catélogo da biblioteca, acessivel a partir da hiperligacdo "Biblioteca
Virtual" na pégina principal da universidade, integra uma funcionalidade de difuséo
selectiva da informacgdo, no ambito da qual os utilizadores podem programar, a
determinados intervalos de tempo, a recolha de informagdo através de uma chave de
pesquisa, com notificagdo dos resultados via correio electronico institucional. Além
disso, os utilizadores autenticados podem criar listas de bases de dados seleccionadas,
atribuir-lhes um nome e acrescentd-las a interface de "Pesquisa Ré&pida" ou

"MetaPesquisa", o que corresponde a uma forma de personalizacdo do catalogo.

Faculdade de Belas Artes

A Biblioteca da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto possui uma
seccdo de "Noticias", com sindicacdo de conteldos através de canais RSS e Atom.

Existe também um repositério institucional® cuja implementacdo foi proposta
pela biblioteca e que tem por finalidade recolher, armazenar, preservar e divulgar “toda

a producéo intelectual desenvolvida pelos docentes e investigadores desta instituicéo,

! http://repositorio.up.pt
2 http://sigarra.up.pt/fbaup/Web base.gera pagina?P pagina=2465
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através de um sistema de pesquisa e recuperacdo da informacdo, dando-lhe visibilidade
junto de outras comunidades académicas". Além de disponibilizar o texto integral de

algumas obras, este repositorio contém videos.

Faculdade de Economia

A pagina principal da biblioteca desta faculdade possui a estrutura de um blogue,
pois apresenta uma lista de "Destaques”, composta por pequenos textos que os leitores
podem comentar. No extremo inferior da pagina, surge a hiperligagdo para um
"Repositorio de Destaques", onde os textos podem ser ordenados por data ou isolados
segundo a primeira letra dos respectivos titulos.

Existem canais RSS no topo da pagina, em "Destaques”, "Informagdes” e nas
trés subsecgbes da "Folha Informativa™: "Perspectivas”, "Biblioteca em Revista" e
"Repositorio de Destaques". Todas contém noticias acerca da biblioteca.

Em "Perspectivas", estd embebido um video do YouTube com imagens estaticas
desta Faculdade, com particular destaque para o esp6lio do Prof. Armando Castro. Uma
pesquisa no YouTube levou a descoberta de um canal da FEUP, contendo apenas este
video.

No "Repositorio de Destaques”, foi encontrado um documento embebido, a
partir do SlideShare (recurso ja referido anteriormente, que pode ser considerado no
ambito da Web 2.0). De facto, a pagina principal contém, através do log6tipo do
SlideShare, uma hiperligacdo ao SlideSpace desta biblioteca’, onde se encontram
alojadas as suas apresentacdes sobre a biblioteca e 0s servigos disponiveis, as quais
podem ser comentadas, etiquetadas e guardadas nos espacos pessoais dos utilizadores
registados neste sistema.

A pégina principal do sitio Web da biblioteca contém também uma hiperligacdo
a sua conta no Delicious? (Fig. 7) através do logétipo deste servico. Ai encontram-se
enderecos URL relevantes para a comunidade académica e as etiquetas com que a
biblioteca os classificou. Os utilizadores que também detenham uma conta no Delicious
ou noutro sistema de bookmarking social podem acrescentar-lhe os enderecos URL que

pretenderem, com as mesmas etiquetas usadas pela biblioteca ou outras. Existe ainda a

! http://www.slideshare.net/BiblioFEP
2 http://delicious.com/BiblioFEP
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possibilidade de subscricdo de canais RSS para obtencdo de informagdes sobre novos

materiais em linha seleccionados por esta instituicéo.
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Zearch these bookmarks m

- "W Save anew bookmark

L
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Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions b Tag optionz
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Figura 7 — A conta da Biblioteca da Faculdade de Economia da Universidade do Porto
no Delicious: um exemplo de utilizagdo de um recurso de bookmarking social.

Faculdade de Engenharia

Na pagina principal do sitio Web desta faculdade, existe a sec¢do "Noticias", que
possui varias subsecgdes, cada uma com recursos Atom e RSS. Uma dessas subseccdes

diz respeito as noticias dos SDI (Servicos de Documentacdo e Informacgdo). Se um
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utilizador, em vez de aceder a esta sec¢do, entrar no espaco da biblioteca, encontrara
outro canal RSS, associado aos mesmos contetdos, mas com a designagdo "Ultimas

Noticias".

Faculdade de Farmacia

Na pagina principal do sitio Web desta faculdade, existe a sec¢do "Noticias”, que
possui vérias subseccbes, cada uma com canais RSS e Atom. Uma dessas subseccdes
diz respeito as noticias relativas a Biblioteca. Os mesmos canais podem ser encontrados
na seccdo "Noticias" no interior do espaco da biblioteca da instituicdo, também ele
acessivel a partir da pagina principal do sitio Web.

Faculdade de Medicina

A biblioteca da Faculdade de Medicina, cujo espaco em linha é acessivel a partir
da pagina principal do sitio Web desta instituicdo, faz sindicacdo de conteldos através
de canais XML nas sec¢Oes "Formacdo"”, que divulga iniciativas de formacdo de
utilizadores, e "Noticias da Biblioteca". Esta Gltima subdivide-se em "Aquisicdes" e
"Trials", cada uma com o seu canal XML. Na seccdo "Periddicos da FMUP", surge
também o simbolo de um canal XML, mas aqui funciona como agregador de contedos,

recolhendo informagao para manter actualizada uma lista de fontes bibliogréficas.

Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar

A biblioteca desta instituicdo possui um blogue referenciado na sua péagina
principal, com o seu préprio nome: Biblioteca Dr. Alberto Saavedra’. Este blogue foi
criado em Junho de 2008, com a finalidade de divulgar temas relacionados com a
biblioteca e outros que sejamdo interesse dos utilizadores, permitindo que estes

contribuam com os seus comentarios para ajudar a biblioteca a conhecer melhor as suas

! http://bibliotecaichas.wordpress.com/
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necessidades de informagdo. Inclui quatro paginas diferentes: “Principal”,
"Informagdes” (com uma breve descricdo da biblioteca), "Mensagens” (para 0s
visitantes deixarem as suas opinides) e "Utilizadores" (para envio de sugestdes de
informacédo a publicar no blogue).

Em cada uma das quatro paginas, a direita, surge uma coluna onde se encontra o
motor de pesquisa interno do blogue, o arquivo de artigos (organizado por meses), a
lista de colaboradores, o contador de visitas, uma lista de categorias em que 0s artigos
podem ser classificados e varias hiperligacdes: as bibliotecas de outras instituicdes de
ensino superior, ao blogue da Biblioteca Central do Instituto Politécnico do Porto e as
newsletters desta biblioteca e da Universidade do Porto. A aplicacdo SnapShots, ja
caracterizada na descri¢do do blogue da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
encontra-se associada a este blogue, mas o efeito € mais favorecedor, pois as
hiperligacdes que desencadeiam a abertura de janelas estdo mais dispersas.

- Universidade Técnica de Lisboa

Instituto Superior Técnico

No sitio Web do Instituto Superior Técnico, o espaco da biblioteca, acessivel a
partir da hiperligagdo "Estruturas”, inclui como uUnico recurso 2.0 uma caixa de
pesquisa. Trata-se de uma API do motor de busca Scirus, desenvolvido pela Elsevier,

que se concentra exclusivamente na informacéo de caracter cientifico.

6.1.2. Universidades Privadas

- Instituto Superior de Ciéncias da Saude do Norte

Esta instituicdo de ensino universitario e a escola politécnica que lhe esta
associada (Instituto Politécnico de Saude do Norte) partilham o sitio Web da CESPU -
Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario. Numa das paginas
dedicadas a biblioteca, é apresentada a hiperligacdo "Motor de Busca". Esta conduz a

uma caixa de pesquisa do Google Scholar, correspondente a uma API.
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- Instituto Superior de Linguas e Administracéo

As bibliotecas dos Institutos Superiores de Linguas e Administracdo de
Braganga, Leiria e Vila Nova de Gaia possuem um espaco em linha acessivel através da
hiperligacdo "Recursos" nos sitios Web institucionais. Ai, surge uma APl da Wikipedia,
correspondente a uma caixa de pesquisa, equivalente ao referido acima para o Google

Scholar.

- Universidade Fernando Pessoa

A Universidade Fernando Pessoa possui um repositorio destinado a
disponibilizar a producdo intelectual da instituicdo, o qual oferece canais RSS na pagina
principal’. Devido & distribuicdo dos documentos do repositorio por diferentes
comunidades (associadas a faculdades ou grupos de estudo) ou colecgdes (revistas), €
também possivel subscrever canais RSS especificos de cada uma delas, consoante os
interesses dos utilizadores do sistema.

Além disso, o repositorio oferece a possibilidade de subscricdo de alertas por
correio electronico quando s&o adicionados novos itens as colecgdes, mediante o registo
do utilizador e a seleccdo das comunidades de interesse. Este sistema de difusdo
selectiva de informag&o ndo envolve canais RSS, correspondendo a uma funcionalidade

intrinseca do sistema.

- Universidade Lusiada

A Universidade Lusiada possui um catalogo em linha chamado Base Lusiada —
Portal do Conhecimento, que integra os fundos documentais existentes em todas as suas
unidades. Este catalogo inclui uma area de utilizador com funcionalidades de gestéo de
empréstimos e de difusdo selectiva de informacdo por envio de e-mails de alerta para a
introdugdo de novos registos no sistema, de modo idéntico ao observado noutros

catalogos.

! https://bdigital.ufp.pt/dspace/
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6.2. Analise dos Resultados

De tudo o que foi dito na secgdo anterior (6.1. Resultados), ressalta que, em
geral, as bibliotecas universitarias portuguesas encontram-se actualmente bem
estabelecidas na Web 1.0, pois a maioria dos sitios Web das instituicfes analisadas
inclui um espaco para a(s) respectiva(s) biblioteca(s) e catalogo(s) em linha.

Quanto a utilizacdo de recursos caracteristicos da Web 2.0, os resultados
encontram-se organizados no Anexo Il (Tabelas 3 e 4). Verifica-se uma grande
variedade de situacOes, tendo sido possivel encontrar casos ilustrativos de cada um dos
cinco primeiros niveis da escala apresentada no Capitulo 3 (Metodologia) para aferir a
implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0.

6.2.1. Universidades Publicas

As bibliotecas de algumas instituicdes publicas portuguesas de ensino
universitario encontram-se no nivel O da escala, pois a sua presenca em linha ndo inclui
nenhuma ferramenta abrangida pelo conceito de Web 2.0. S&o elas a Universidade
Aberta, a Universidade dos Acores, a Universidade do Algarve, a Universidade da Beira
Interior, a Universidade de Evora, todas as faculdades da Universidade Nova de Lishoa
a excepcdo da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas, todas as unidades da
Universidade Técnica de Lishoa a excepcao do Instituto Superior Técnico e, por fim, a
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (um total de 29 instituicdes,
contabilizando as faculdades, institutos e escolas politécnicas associadas a cada

universidade).

No nivel 1 (Presenca de uma ou duas ferramentas 2.0), encontramos as
bibliotecas de doze institui¢cdes: o Instituto Superior Técnico, a Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, as faculdades da Universidade de
Coimbra e a Universidade da Madeira (a qual se associa a Escola Superior de
Enfermagem da Madeira). No primeiro caso, verifica-se que uma das paginas da
biblioteca inclui uma caixa de pesquisa do motor de busca Scirus, através de uma API,
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que é uma tecnologia caracteristica da Web 2.0 e permite aos utilizadores que recorrem
a biblioteca consultarem uma base de dados adicional integrada no seu espago em linha.
As bibliotecas das Universidades de Coimbra e da Madeira foram classificadas neste
nivel por possuirem um sistema de difusdo selectiva de informacéo integrado no
repositério institucional e no catalogo, respectivamente; como foi referido, trata-se de
um servico que pode ser considerado no &mbito do paradigma da Biblioteca 2.0. Por
fim, a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade da Nova de Lisboa foi
incluida neste nivel por possuir um canal RSS numa pagina que contem a lista das
hiperligagOes para as suas bibliotecas especializadas, embora o interesse da ferramenta
neste contexto se afigure muito baixo: partindo do principio que a divisdo da faculdade
em departamentos e centros de investigacdo é estavel, a lista ndo sofrera actualizaces,
pelo menos com a frequéncia que justificaria a criagdo de um canal RSS. Trata-se de um
caso em que uma ferramenta 2.0 esta presente, mas ndo € utilizada de acordo com o fim
para o qual foi concebida: fornecer regularmente novos contetdos aos utilizadores que

pretendem manter-se actualizados.

O nivel 2 (Utilizagao consistente de pelo menos duas ferramentas 2.0, tendo em
conta os fins para que foram concebidas) pode ser atribuido a biblioteca de uma
instituicdo: o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Esta biblioteca
inclui na sua pagina principal uma caixa de pesquisa no Google Scholar, que
corresponde a uma APl deste motor de busca. Além disso, possui um repositorio com
uma funcionalidade intrinseca de difusdo selectiva de informagdo e disponibiliza um
tutorial em video sobre o depésito de documentos. Podemos considerar que todas estas
ferramentas sdo utilizadas de modo consistente, considerando os fins para que foram
concebidas: facilitar a recolha de informacéo de fontes externas a partir do espaco da
biblioteca, dotar o utilizador de autonomia na recolha automatica e personalizada de
informacg&o e usar as imagens em movimento para fins formativos. No entanto, ndo ha
ligagdo da caixa de pesquisa do Google Scholar aos recursos do repositorio e este ndo
apresenta uma integracdo do video e do sistema de DSI que justifique a classificacdo
desta biblioteca no nivel 3, tendo em conta os exemplos oferecidos por outras

instituicoes.

No nivel 3 (Integracdo de duas ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de
informacdo e outros servigos em linha da biblioteca), encontramos as bibliotecas da
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Universidade de Aveiro (e escolas politécnicas associadas, a excepcdo do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo), das faculdades da Universidade de Lisboa
e de todas as faculdades da Universidade do Porto (excepto a de Economia), perfazendo
um total de 25 instituigdes.

A Diblioteca da Universidade de Aveiro disponibiliza em streaming media um
video de apresentacdo razoavelmente exaustivo; trata-se de um bom exemplo de
utilizacdo da tecnologia para divulgacdo do espaco, dos recursos disponiveis e dos
servicos prestados. Aos visitantes do sitio Web, também é oferecida uma visita virtual,
que ndo decorre em streaming media e ndo esta directamente associada ao video, mas €
bastante interactiva e complementa-o na medida em que integra 0 acesso a certos
servigos (como o catélogo em linha, consultas de regulamentos, reservas de livros e
comunicac¢do assincrona com os funcionérios). Outro elemento importante da presenca
em linha desta biblioteca é a seccdo "Apoio Online", que inclui uma subsec¢do de
tutoriais contendo videos dedicados a pesquisa nas bases de dados e outra subsec¢do
que divulga as ultimas aquisi¢des bibliograficas e contém canais RSS. No entanto, todas
estas ferramentas, embora parecam bem integradas nos servigos em linha da biblioteca,
ndo se encontram directamente associadas. Um exemplo inequivoco de integracdo de
duas ferramentas 2.0 entre si e com outros servicos é fornecido pela Biblioteca Digital:
0 seu catalogo contém videos em streaming media e usa canais RSS para sindicacéo de
contetdos, para qualquer interessado se manter actualizado quando aos novos
documentos introduzidos no sistema.

Quatro institutos de ensino politécnico estdo associados a Universidade de
Aveiro: o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo, a Escola Superior de
Design, Gestao e Tecnologias da Producdo Aveiro-Norte, a Escola Superior de Saude de
Aveiro e a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda. A partilha de recursos
permite coloca-los no nivel 3 da escala, mas o Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo possui recursos que justificam a atribuicdo do nivel 4, como se vera mais
adiante.

A Escola Superior de Saude de Aveiro descreve canais RSS no seu repositorio,
mas como j& foi referido, a usabilidade, enquanto medida em que um produto pode ser
usado pelo publico para alcancar os seus objectivos com eficacia, eficiéncia e satisfagéo,
é fraca; por si s6, constituiriam um exemplo de uma ferramenta 2.0 que € apresentada

mas ndo plenamente explorada de acordo com o seu potencial.
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Por sua vez, as bibliotecas da Universidade de Lisboa, além de um servigo de
difusdo selectiva de informacdo incorporado no seu catalogo federado, o SIBUL,
disponibilizam no portal de recursos electrénicos ULisses um servico idéntico,
acrescido da possibilidade de personalizacdo da interface de pesquisa. Devido a
integracdo destas duas potencialidades, as bibliotecas de todas as faculdades da
Universidade de Lisboa podem ser situadas no nivel 3. No entanto, as Faculdades de
Farmécia e de Letras merecem destaque. A primeira possui um blogue de divulgacao de
eventos e actividades da biblioteca, com sindicagdo de conteldos, enriquecido com
hiperligacOes a varias bases de dados. Esta integracdo de ferramentas 2.0 justificaria por
si s6 a atribuicdo do nivel 3 da escala a biblioteca desta faculdade.

A biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa também possui
um blogue para divulgacdo dos eventos promovidos pela biblioteca, com sindicacdo de
contetidos, o que permitiria incluir esta biblioteca, por si s, no nivel 3. Porém, deve ser
referido que o design deste blogue ndo o favorece, em compara¢do com 0S outros
blogues de bibliotecas universitarias observados. A divisdo dos conteldos por quatro
colunas, sendo os artigos da biblioteca publicados na coluna mais a esquerda, leva a um
certo desequilibrio, com concentragdo da maior parte da informacdo numa "caixa" longa
e estreita. Além disso, 0 uso da aplicacdo SnapShots € prejudicial, pois como existem
hiperligacbes muito proximas, a abertura constante de janelas sempre que o rato é
colocado sobre uma delas prejudica a leitura. Seria importante corrigir estes aspectos,
pois como afirma Carvalho (2006), o aspecto grafico da interface faz com que o
utilizador se interesse ou desinteresse pelo sitio Web; o texto deve ser facil de ler, sem
integrar elementos graficos que perturbem o leitor, devendo o design multimédia ser
apelativo e enriquecer a informacdo, sem distrair nem substituir o contetdo. Caso
contrario, pode dizer-se que a interface ndo é amigéavel e ha o risco de o grau de
satisfacdo do utilizador e a usabilidade ndo serem t&o elevados quando se desejaria.
Acrescenta-se que o servico de referéncia por troca de mensagens instantaneas
anunciado por esta biblioteca nunca esteve disponivel nas trés ocasides em que a autora
deste trabalho tentou testa-lo, sendo mais um exemplo de um recurso 2.0 que,
aparentemente, existe, mas ndo é devidamente utilizado. Por fim, refere-se que o
calendario do Google, embebido numa pagina da biblioteca para divulgar eventos
culturais e iniciativas de formacdo de utilizadores, € um recurso interessante, embora

ndo esteja integrado com as outras ferramentas 2.0.
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A Universidade do Porto possui um repositério com um sistema de alertas
bibliograficos e canais RSS associados as suas comunidades e colecgdes, que
concorrem para 0 mesmo fim: informar os potenciais interessados da introducdo de
novos documentos no sistema que satisfacam as suas necessidades de informacdo. O
catdlogo geral das bibliotecas também tem um sistema de difusdo selectiva de
informacdo e o potencial de personalizacdo da interface de pesquisa. Devido a
existéncia destas funcionalidades no catalogo e a sua partilha pelas bibliotecas das
instituicGes que constituem esta universidade, pode-se afirmar que todas elas, a
excepcgdo da biblioteca da Faculdade de Economia, se situam no nivel 3. No entanto,
algumas devem ser destacadas por utilizarem mais ferramentas 2.0: as bibliotecas das
Faculdades de Engenharia e de Farmacia fazem sindicacdo de contetidos a partir da
seccdo de noticias; a biblioteca da Faculdade de Belas Artes, além de um canal de
sindicacdo de conteudos na mesma seccao que aquelas duas instituigdes, possui videos
no seu repositorio institucional; a biblioteca da Faculdade de Medicina disponibiliza
canais XML nas sec¢des dedicadas a noticias e iniciativas de formacédo de utilizadores,
usando a mesma tecnologia para manter actualizada uma lista de fontes bibliogréficas;
por sua vez, o Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar possui um blogue
relativamente simples, mas que ndo deixa de oferecer um canal adicional de
comunicagdo com os utilizadores e cumpre uma funcdo de divulgacdo e promocao de

recursos e Servigos.

Quatro instituicbes encontram-se no nivel 4 da escala (Integracdo de trés
ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de informag&o e outros servigcos em linha da
biblioteca): o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo, a biblioteca da
Faculdade de Economia da Universidade do Porto e a Universidade do Minho (& qual se
associa a Escola Superior de Enfermagem do Minho).

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo destaca-se das outras
escolas associadas a Universidade de Aveiro porque a sua biblioteca possui um blogue
associado a um canal no YouTube e uma presenca na rede social Windows Live Spaces.
Mesmo que ndo partilhasse os recursos da Universidade de Aveiro, situar-se-ia no nivel
4 da escala, pois o blogue, rico em informagé&o, constitui um bom canal de comunicagéo
com os utilizadores: € actualizado com frequéncia, divulga noticias, promove 0s
servigos e os recursos da biblioteca, disponibiliza canais RSS e é enriquecido pela
inclusdo de videos e documentos de aplicagdes como o SlideShare. A possibilidade de
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adicdo ao iGoogle é um bom exemplo de pushing, ou seja, de integracdo de recursos da
biblioteca num servico de informacdo externo. Além disso, existe um servico de
atendimento aos utilizadores por meio de um sistema de troca de mensagens
instantaneas, publicitado no blogue.

A biblioteca da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, por sua vez,
distingue-se porque o seu sitio Web tem a estrutura de um blogue, composto por artigos
que podem ser comentados e vao sendo arquivados num "Repositério” que o visitante
pode consultar. Varias sec¢des deste sitio Web disponibilizam canais RSS para facilitar
a recuperacdo de informacdo actualizada por parte de potenciais interessados. Pode
também dizer-se que inclui streaming media, pois numa das sec¢des esta embebido um
video, disponibilizado através do canal da faculdade no YouTube, que divulga a
existéncia de um espoélio bibliogréafico. Outros recursos interessantes aos quais 0S
visitantes deste sitio Web podem aceder sdo o espaco da biblioteca no SlideShare e a
sua conta no Delicious. Ambos funcionam como canais adicionais de disseminagédo de
informacdo, sobre a biblioteca e 0s respectivos servigos no primeiro caso, ou sobre
documentos Web de potencial interesse no segundo. Além disso, estes dois recursos
também possuem funcionalidades tipicas das redes sociais, devido aos lacos que podem
ser estabelecidos com os utilizadores, contribuindo para aumentar a sua ligagdo a
biblioteca.

A biblioteca da Universidade do Minho disponibiliza um portal de pesquisa
passivel de personalizacdo pela criacdo de conjuntos de bases de dados para pesquisas
futuras e que também permite o agendamento de pesquisas automaticas a intervalos de
tempo definidos pelo utilizador, nos recursos por ele seleccionados, para envio de
alertas bibliogréficos por correio electronico. Existem servigos equivalentes de
configuracdo de alertas no catadlogo geral e no repositorio. Este ultimo recurso
disponibiliza canais RSS e contém registos sonoros que podem ser escutados em
streaming media. Visto que o portal de pesquisa inclui o repositorio, verifica-se a
integracdo de mais de duas ferramentas 2.0, ficando esta biblioteca situada no nivel 4 da
escala. Além disso, existe um servi¢co de apoio ao utilizador por troca de mensagens
instantaneas. A Escola Superior de Enfermagem do Minho partilha o repositério e, a
partir dai, os restantes recursos dos servicos de documentacao.

Resumindo, no que diz respeito a implementacdo do paradigma da Biblioteca
2.0, num total de 71 instituices publicas, 29 encontram-se no nivel 0 (40,8%), doze no
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nivel 1 (16,9%), uma no nivel 2 (1,4%), 25 no nivel 3 (35,2%) e quatro no nivel 4
(5,6%). Isto significa que a maioria das organizacdes (59,1%) recorre a alguma

funcionalidade abrangida pelo conceito de Web 2.0.

6.2.2. Universidades Privadas

Quanto as bibliotecas das instituicdes de ensino privadas que foram alvo de
analise, todas aquelas onde foram encontrados recursos caracteristicos da Web 2.0
situam-se no nivel 1 da escala (Presenca de uma ou duas ferramentas 2.0). No Instituto
Superior de Ciéncias da Saude do Norte, no Instituto Politécnico de Saide do Norte e
nos Institutos Superiores de Linguas e Administracdo de Braganca, Leiria e Vila Nova
de Gaia, as Unicas ferramentas dignas de registo no &mbito deste trabalho foram APIs de
caixas de pesquisa. A biblioteca da Universidade Lusiada, por sua vez, possui apenas a
funcionalidade de difusdo selectiva de informacdo intrinseca ao catélogo partilhado
pelas suas faculdades. O repositdrio da Universidade Fernando Pessoa oferece a mesma
possibilidade e ainda a subscricdo de canais RSS para as suas colec¢fes mas, visto
tratar-se de servigos que desempenham a mesma fungdo de difuséo selectiva de
informac&o, esta instituicdo ndo deixou de ser situada no nivel 1 da escala. Assim, num
total de 59 instituicGes privadas, 14 (23,7%) encontram-se no nivel 1 e as restantes 45
(76,3%) no nivel 0 da escala.

Perante os resultados apresentados, é possivel dizer que os valores calculados,
em grande medida, ndo advém da utilizacdo das ferramentas que receberam mais
destaque no inicio deste trabalho, mas sim da integracdo nos catalogos de
funcionalidades abrangidas pelo conceito de Web 2.0, tais como a configuragdo de
alertas bibliogréficos e a personalizacdo da interface de pesquisa. Isto € mais um sinal
de que, independentemente da popularizacdo daquelas que s&o consideradas as
ferramentas 2.0 em sentido estrito, as bibliotecas tendem a seguir uma filosofia de
prestacdo de servicos personalizados, centrados no utilizador, a qual é um aspecto
importante do conceito de Web 2.0.
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Entre as ferramentas que receberam maior destaque neste trabalho, a mais
utilizada pelas bibliotecas universitéarias portuguesas é a sindicacdo de conteudos, como
se observa nas Tabelas 3 e 4, respeitantes ao uso de ferramentas da Web 2.0 em
universidades publicas e privadas, respectivamente. Mesmo que se pretenda descontar
0S casos em que ocorre partilha de recursos entre instituigdes, séo contabilizados 14
exemplos de utilizacdo desta ferramenta. Em segundo lugar, encontramos os ficheiros
de streaming media e, em terceiro, os blogues, com seis e cinco exemplos de utilizagéo
de cada ferramenta, respectivamente, descontando situagdes de partilha de recursos. Os
sistemas de troca de mensagens instantaneas estdo em quarto lugar, embora sé se tenha
apurado a sua utilizacdo efectiva em duas das trés bibliotecas que publicitam 0 uso
destas vias de comunicagao.

Quanto ao aproveitamento de redes sociais e sistemas de bookmarking social,
observou-se apenas um caso ilustrativo de cada uma das situacdes. A Unica ferramenta
destacada que se encontra totalmente ausente da realidade em estudo é a wiki.

Este panorama de utilizacdo de recursos pode ser explicado pela relativa
facilidade com que podem ser criados canais de sindicacdo de contetdos para qualquer
pagina Web. A producdo de documentos de streaming media pode ser mais complexa e
0s blogues exigem um esforco de actualizacdo regular para serem espacgos Vivos e
dindmicos, além da atencdo devida aos eventuais comentarios dos leitores. Quanto aos
sistemas de troca de mensagens instantaneas, é possivel que a situagdo observada resulte
do facto de ainda né&o terem sido integrados nas rotinas das bibliotecas. Por outro lado, a
utilizacdo residual de redes sociais e sistemas de bookmarking social pode dever-se,
sobretudo no caso dos segundos, ao desconhecimento das suas potencialidades e
vantagens para as bibliotecas. No que diz respeito as wikis, talvez a sua auséncia resulte
ndo s6 de um eventual desconhecimento, mas também de uma certa reniténcia no uso de
instrumentos de escrita colaborativa que produzem sitios Web onde se fundem as
contribuicdes de varios autores e sobretudo, ao receio de actos de vandalismo e de uma
certa perda de qualidade que pode advir da liberdade de criagdo de conteudos. Ja
Bejeune (2007) afirmava que as wikis eram utilizadas sobretudo para comunicagao
entre bibliotecas e entre funcionarios de uma biblioteca e menos para comunicag&o entre

funcionarios e utilizadores ou entre utilizadores, provavelmente pelas mesmas razées.

Perante tudo o que foi exposto, podem ser apontadas duas limitacOes a este
trabalho. Em primeiro lugar, s6 foram considerados os recursos associados aos sitios
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Web institucionais. Isto significa que, por exemplo, o blogue de uma biblioteca que néo
tivesse uma hiperligagdo, ou pelo menos uma mengdo nas suas paginas, ndo seria
analisado. Embora contestavel, acreditamos que o método seguido para a recolha de
dados, que consistiu em visitas aos sitios Web institucionais com base nos elementos
constantes dos ficheiros disponibilizados pela Direcgdo-Geral de Ensino Superior,
permite uma maior objectividade e ndo deixa duvidas quanto a autoria das paginas Web
visitadas.

Em segundo lugar, a importancia crescente da Web como recurso (in)formativo,
a evolugdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo e a necessidade de
adaptacdo das bibliotecas as necessidades das comunidades que servem, através das
ferramentas 2.0 descritas ou de outras que venham a ser desenvolvidas, podem levar a
alteracdo da realidade observada a curto ou médio prazo. No entanto, consideramos que
tal ndo reduz a pertinéncia desta investigagdo, pois o estudo da realidade num
determinado momento é essencial para a avaliacdo da extensdao de um fenémeno e para
a realizacdo futura de estudos longitudinais que tenham por objectivo conhecer a sua
evolucdo e compreender tanto as suas causas como 0s seus efeitos. Além disso, a escala
definida para avaliar a implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0 afigura-se um
instrumento Util para novas investigacdes, dado o seu potencial para categorizar varias

situacOes e comparar realidades distintas.
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7. CONCLUSOES

A Web 2.0 conduziu a um nivel sem precedentes de criagdo e partilha de
contetidos, comunicacdo, colaboracdo e desenvolvimento de comunidades em linha.
Independentemente da forma como for definida, oferece beneficios as bibliotecas,
através de recursos novos com potencialidades interessantes, que permitem aos seus
profissionais prosseguirem as suas tarefas de organizacdo e disseminacdo de
informacdo, mantendo um contacto directo com os utilizadores. Com efeito, a
integracdo de diversas ferramentas desenvolvidas no ambito da Web 2.0 tem a
capacidade de transformar o perfil em linha das bibliotecas. Surge assim o termo
Biblioteca 2.0.

As mudancas decorrentes do desenvolvimento da Web 2.0 s&o particularmente
significativas no contexto académico. Hoje, aqueles que procuram conhecimento
possuem mais op¢des do que nunca. As bibliotecas que ndo corresponderem as suas
expectativas em termos de descoberta de contetdos, facilidade de utilizacdo e
velocidade de resposta serdo relegadas para um papel secundario, a favor de outras
fontes de informacdo. Por isso, é essencial que as bibliotecas universitarias explorem o
potencial das novas tecnologias, para reassumirem a sua posicao tradicional de lideranca
na descoberta de informacéo de qualidade, fornecendo a0 mesmo tempo um acesso facil
ao0s Servigos.

O presente trabalho teve dois objectivos: em primeiro lugar, identificar o
conceito de Biblioteca 2.0, bem como as ferramentas existentes para a sua
implementacdo; em segundo, conhecer o nivel de implementagdo do paradigma da
Biblioteca 2.0 nas bibliotecas universitarias portuguesas.

Em relacdo ao primeiro objectivo, verificou-se que existem varias defini¢des do
conceito. As mais simples afirmam que a Biblioteca 2.0 correspondente a aplicacdo de
tecnologias proprias da Web 2.0 ao contexto biblioteconémico. Mas a Biblioteca 2.0 é
muito mais que um conjunto de software. Assim, foi dada preferéncia a
conceptualizacdo de Maness (2007) da Biblioteca 2.0 como a aplicacdo de tecnologias
interactivas, participativas e multimédia aos servicos e coleccBes bibliograficas
sedeados na Web, conduzindo a um ideal de organizacdo com base na colaboragéo e na

capacidade de acolher as contribuigcdes dos utilizadores, oferecendo-lhes espagos de

92



A Web 2.0 nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

interaccéo e criagdo de conteudos. Perante a importancia crescente do conhecimento das
suas necessidades e dos seus interesses, existem vantagens significativas na interacgéo
que 0S novos recursos permitem. Por outro lado, a experiéncia de utilizacdo da
biblioteca deve ser gratificante, gracas a descoberta, a aprendizagem e ao entretimento.
Os espacos que acolhem as novas tecnologias devem ser flexiveis e estimular a
colaboracdo, actuando os bibliotecarios como orientadores no acesso a informagao e na
criacdo de conteddos. A nivel interno, devem ser oferecidas aos funcionarios
oportunidades de aprender, desencadear iniciativas e testar novas ferramentas.

Para alcancar o segundo objectivo, foram realizadas visitas aos sitios Web
institucionais das universidades portuguesas, sendo o menor nivel de analise a faculdade
(ou a escola politécnica associada a universidade), de modo a avaliar a utilizacdo de
ferramentas tipicas da Web 2.0 por intermédio de uma escala com sete niveis, elaborada
a partir da revisdo da literatura. As ferramentas incluidas no conceito de Web 2.0
destacadas para afericdo da implementacdo do paradigma da Biblioteca 2.0 foram os
blogues, as wikis, as redes sociais, os ficheiros de streaming media, 0s sistemas de
bookmarking social, as aplicacGes para troca de mensagens instantaneas e 0s recursos de
sindicagdo de contetdos

Assim, a aplicagdo da escala elaborada para aferir a implementacdo do
paradigma da Biblioteca 2.0 nas universidades portuguesas conduziu as seguintes

verificagoes:

- Nivel 0 (auséncia de ferramentas 2.0): 40,8% das instituicbes publicas e 76,3%
das privadas

- Nivel 1 (presenca de uma ou duas ferramentas 2.0): 16,9% das instituicbes
publicas e 23,7% das privadas

- Nivel 2 (utilizacdo consistente de pelo menos duas ferramentas 2.0, tendo em
conta os fins para que foram concebidas): 1,4% das instituicdes publicas

- Nivel 3 (integracdo de duas ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de
informacdo e outros servicos em linha da biblioteca): 35,2% das instituigdes
publicas

- Nivel 4 (integracdo de trés ferramentas 2.0 entre si e com outras fontes de
informacdo e outros servigos em linha da biblioteca): 5,6% das instituicdes

publicas
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- Nivel 5 (integracdo de trés ou mais ferramentas 2.0 entre si e com outros
recursos e servigos da biblioteca, sendo uma delas uma aplica¢do embebida para
troca de mensagens instantaneas): nenhuma instituicéo

- Nivel 6 (integracdo de mais de trés ferramentas 2.0 entre si e com outros
recursos e servigos da biblioteca, sendo uma delas uma aplicagdo embebida para
troca de mensagens instantdneas e havendo aproveitamento da inteligéncia

colectiva dos utilizadores): nenhuma instituicdo

Entre as ferramentas da Web 2.0 destacadas neste trabalho, a mais utilizada é a
sindicacdo de conteldos, para a qual existem catorze exemplos de utilizagdo, sem contar
com situacOes de partilha de recursos entre instituicdes. As wikis, que sdo ferramentas
colaborativas por exceléncia, estdo ausentes. Foi registado apenas um caso de presenca
em redes sociais e outro de uso de um sistema de bookmarking social. As aplicagdes de
troca de mensagens instantaneas encontram-se pouco disseminadas, sendo publicitadas
por trés organizagdes, mas utilizadas apenas por duas, sem nunca serem embebidas nos
sitios Web. Quanto aos blogues, embora sejam recursos econdémicos e de facil
elaboragdo, ndo tém uma representatividade tdo grande como seria de esperar devido a
vastiddo da blogosfera, existindo apenas cinco; de facto, os seis casos de utilizacdo de
streaming media ultrapassam o nimero de blogues encontrados.

No entanto, importa salientar a existéncia de situa¢fes onde ocorre a integracéo
nos sistemas de gestdo bibliotecondmica de funcionalidades que podem ser abrangidas
pelo conceito de Web 2.0, embora as caracteristicas deste novo paradigma sejam menos
evidentes. Mais concretamente, foi encontrado um total de doze OPACs, portais ou
repositorios institucionais que permitiam uma difuséo selectiva de informagdo mediante
a configuracdo de alertas bibliogréficos autométicos, aléem de trés interfaces de
pesquisa, partilhados por varias instituicdes, que eram susceptiveis de personalizagéo,
através da criacdo de grupos de bases de dados a utilizar em novas pesquisas.

Em consequéncia, é possivel afirmar que vérias bibliotecas de universidades
portuguesas (em 59,1% das instituicdes publicas e 23,7% das privadas) ja utilizam
recursos da Web 2.0. No entanto, o que se verifica em muitas situacées ndo é o uso de
recursos da Web 2.0 em sentido estrito, mas sim a incorporagdo de algumas das suas
funcionalidades nos catalogos em linha e outras interfaces de pesquisa de informacao.
Assim sendo, é possivel concluir que as bibliotecas universitarias portuguesas, no seu

conjunto, ainda estdo longe do ideal proposto pelo novo paradigma da Biblioteca 2.0, a
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excepcdo de algumas organizacdes que j& integram com éxito varias ferramentas 2.0
entre si e com outras fontes de informacgéo e outros servigos em linha.

A integracdo de funcionalidades da Web 2.0 nos sistemas de gestdo
biblioteconémica demonstra que as bibliotecas tendem a seguir uma filosofia de
prestacdo de servicos personalizados, centrados no utilizador, 0 que é um aspecto
importante do conceito de Web 2.0. Com efeito, a evolugdo das bibliotecas esta
associada a implementacdo dessa filosofia, como defende Tyckoson (2007) ao definir
varias fases de desenvolvimento das bibliotecas. No entanto, tal ndo significa que as
bibliotecas ndo devam acompanhar a evolugéo tecnoldgica, antes pelo contrario: embora
a filosofia da Web 2.0 esteja embebida na sua matriz, € crucial que as bibliotecas
explorem 0s novos recursos disponiveis para prestarem servicos melhores, por novas
vias ou de uma forma inovadora. Eden (2007) refere um estudo da Universidade de
Nova lorque entre a sua comunidade académica, o qual revelou que os utilizadores da
biblioteca desejavam utilizar tecnologias associadas a Web 2.0. Seria relevante para as
instituicdes congéneres portuguesas realizarem estudos semelhantes, a fim de aferirem
as tendéncias tecnoldgicas entre a populacdo a servir, bem como 0s seus interesses e as
suas necessidades, para tomarem medidas que contribuam para a relevancia e a
vitalidade das suas bibliotecas.

Serd importante que as bibliotecas universitarias continuem a aproveitar as
potencialidades da tecnologia e a evoluir no sentido da criagdo de espagos em linha
dindmicos, interactivos e abertos a participacdo dos seus utilizadores. J& foram
apresentadas ao longo deste trabalho véarias vias possiveis de exploracdo das
ferramentas da Web 2.0 e a sua integragdo ndo serd dificil de alcancar. Por exemplo, um
blogue pode ser util para divulgar noticias sobre recursos, servi¢os e iniciativas da
biblioteca; uma wiki, por sua vez, pode ser utilizada na elaboracdo de regulamentos ou
guias de estudo, ou até mesmo associada ao catidlogo de modo a receber contetdos
criados pelos utilizadores para outros utilizadores; os recursos de bookmarking social
facilitardo a organizacdo da informagéo; as aplicacbes de troca de mensagens
instantaneas permitirdo a prestacdo de um servico de referéncia a distancia; a producgéo
de ficheiros de streaming media serd explorada na formacdo dos utilizadores; os canais
de sindicacdo de contedos estardo disseminados para fins de difusdo selectiva de
informacdo, segundo a tendéncia que ja se verifica; a presenca numa rede social
contribuird para divulgar e promover a biblioteca, num espago onde os utilizadores

poderdo interagir entre si e com os profissionais da organizagdo, com desenvolvimento
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de uma comunidade em linha. Eventualmente, poderédo ser erguidos edificios no Second
Life. Desta forma, a comunidade tera ao seu dispor vérias vias para comunicar com a
biblioteca e colaborar tanto na construcdo das coleccbes como na producdo de
contetdos, contribuindo para o desenvolvimento da organizacdo e a melhoria dos
servigos prestados. O resultado sera uma Biblioteca 2.0 que encoraja a cultura da
participacdo, aproveita a inteligéncia colectiva e apresenta as perspectivas e
contribuicdes ndo s6 da sua equipa de funcionarios, mas também da comunidade onde
se integra.

Todas estas ferramentas podem ser particularmente Gteis em situacGes de ensino
a distdncia, que sdo uma realidade em expansdo na qual os estudantes ndo acedem
fisicamente a biblioteca, proporcionando-lhes vias de acesso aos seus servicos e uma
melhor integracdo na comunidade académica. Desta forma, sera reforcado o papel das
bibliotecas universitarias como centros de informacao, descoberta e aprendizagem.

Simultaneamente, a nivel interno, estas bibliotecas devem possuir um plano de
transferéncia do conhecimento, através de wikis, blogues e quaisquer outros meios que
preservem a historia do seu funcionamento e das iniciativas implementadas, para que o
conhecimento nédo seja posse exclusiva de alguns profissionais cuja partida possa afectar
seriamente o funcionamento da organizacdo. O modelo organizacional deve ser baseado
no trabalho em equipa, sendo procuradas formas de agilizar os processos.

Contudo, é importante evitar o deslumbramento tecnoldgico, pois as ferramentas
sdo apenas meios para atingir determinados fins. O seu mau aproveitamento pode ser
contraproducente e afastar potenciais utilizadores. O éxito das iniciativas dependera
sobretudo dos contetidos e também, em grande medida, da dindmica gerada através dos
novos sistemas de comunicagdo com os utilizadores.

Além disso, convém ter em consideracdo que o0 sucesso da implementagdo de
qualquer tecnologia nova depende de dois factores: a satisfacdo das necessidades dos
utilizadores e a disposicdo dos profissionais da biblioteca para a aceitarem e
promoverem. Portanto, € necessario, por um lado, conhecer a populacdo para avaliar as
suas necessidades e entender de que forma a tecnologia permitira servi-la melhor; para
isso, pode contribuir o uso de ferramentas gratuitas de analise estatistica que indicam,
entre outros dados, o numero de visualizacbes de uma determinada pagina Web
(incluindo blogues ou sec¢es do OPAC) e as hiperligagcbes que as pessoas seguiram
para chegar até ela (Gordon & West, 2008). Por outro lado, é crucial envolver os

funcionarios no processo de planeamento e implementacdo de novos servicos, além de

96



A Web 2.0 nas Bibliotecas Universitarias Portuguesas

proporcionar-lhes a formacdo adequada. Cada instituicdo deverd analisar a sua situagéo,
em funcdo das suas possibilidades econémicas, tecnoldgicas e humanas, antes de decidir
implementar algumas destas novas tecnologias. Embora a existéncia de servigos 2.0 ja
seja uma realidade, o seu indispensavel desenvolvimento futuro dependerd das
capacidades dos profissionais da informacdo para se adaptarem a novas formas de
comunicac¢do, da sua capacidade de inovar, do seu dominio das tecnologias 2.0 e dos
novos produtos que a industria do software venha a oferecer.

No futuro, € provavel que as tecnologias da informacdo e da comunicagdo
continuem a evoluir. Serd interessante estudar a evolucdo da realidade observada neste
trabalho, bem como as causas a ela subjacentes e as consequéncias da implementacgéo de
novos recursos. Outro aspecto digno de investigacao serd o tipo de utilizacdo e o grau de
satisfagdo que os profissionais de ciéncias documentais que desenvolvem a sua
actividade em bibliotecas e os utilizadores destas descrevem relativamente aos recursos
associados a Web 2.0 ou ao conceito que vier a substitui-la.

E dificil, sendo impossivel, prever a evolugdo tecnoldgica, mas as proximas
geracBes de sistemas de gestdo biblioteconémica terdo de integrar as exigéncias dos
elementos que constituem as comunidades académicas (Akerman, 2007). Cabera as
novas geracBes determinarem as caracteristicas da biblioteca do futuro, bem como as
fungdes dos bibliotecarios, tendo em consideracdo que as bibliotecas ndo podem nem
devem seguir todas a mesma abordagem aos problemas com que se deparam. Acima de
tudo, é importante haver disponibilidade para a mudanca e reflectir no potencial de cada
tecnologia para servir uma comunidade especifica, recordando que o sucesso de uma
biblioteca ndo é medido pelo seu grau de adesdo a uma tendéncia, mas sim pelo servico
prestado aos membros da comunidade.
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