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Capitulo | — Introducdo, Metodologia e Conceitos

1. Introducéo

A diplomacia empresarial centra-se nas ac0es de empresas que visam criar um ambiente
internacional propicio para conduzir as suas operacOes (Asquer, 2012; Bayne &
Woolcock, 2017; Bolewski, 2018; Ordeix-Rigo & Duarte, 2009). Porém, as atividades de
uma empresa nao podem ser dissociadas do pais de origem (Ordeix-Rigo & Duarte, 2009;
Stopford et al., 1991; Strange, 1970). As a¢des das multinacionais sdo muitas vezes
influenciadas por fatores politicos nos estados de origem (Ordeix-Rigo & Duarte, 2009;
Stopford et al., 1991; Strange, 1970). E importante estudar como estas empresas podem
ser utilizadas como instrumentos do estado, de forma a projetar a sua influéncia
econdmica, politica e social no ambiente internacional. Como tal, esta dissertagdo tem
como objeto de estudo a diplomacia empresarial, entendida como instrumento de
concretizacdo da estratégia internacional de empresas, mas igualmente dos governos

nacionais.

Os estados assentam, frequentemente, as suas relacdes externas em pressupostos realistas
(Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998). Assumem que 0 sistema internacional
organiza-se numa hierarquia de poder, onde as institui¢cbes no topo conseguem fazer sentir
a sua influéncia junto de outros atores de forma a retirar beneficios do ambiente
internacional que permitam a concretiza¢do dos seus interesses nacionais (Lobell et al.,
2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998). Contudo, é notdrio que o poder € um conceito cada
vez mais fragmentado (Stopford et al., 1991; Strange, 1970). Num mundo pautado por
crescentes interdependéncias, as relacdes entre atores, mercados financeiros, economias
e varios outros setores da sociedade foram-se complexificando (Ordeix-Rigo & Duarte,
2009; Stopford et al., 1991; Strange, 1970). Este estreitamento e desenvolvimento das
relagfes, conduziu a novos problemas, mas também a novas oportunidades (Stopford et
al., 1991). No que se refere aos estados, estes tém & sua disposi¢cdo novos e mais
sofisticados métodos através dos quais podem exercer a sua influéncia (Ordeix-Rigo &
Duarte, 2009; Stopford et al., 1991; Strange, 1970).

Como tal, surgiram novas possibilidades no desenho de estratégias de politica externa.
Existem novos meios e novas formas de empregar estes meios no plano internacional de

forma a alcancar os objetivos definidos internamente (Ordeix-Rigo & Duarte, 2009;
5
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Stopford et al., 1991; Strange, 1970). No contexto desta dissertacdo, assume especial
importancia o processo que conduz a instrumentalizacdo de multinacionais passiveis de
serem controladas por estados através de instrumentos de politica externa,

designadamente, a diplomacia empresarial.

Para abordar este tema de forma concreta e clara, a dissertacdo ira optar por analisar um
estudo de caso concreto, centrado nas atividades da empresa chinesa Huawei no mercado
de telecomunicacGes africano e perceber como tais atividades vdo de encontro aos
objetivos da politica externa chinesa. Assim, a dissertagdo pretende dar resposta ao
seguinte puzzle de investigacdo: de que forma é que a diplomacia empresarial da Huawei
no mercado de telecomunicac@es africano pode ser discutida a luz da estratégia de politica

externa chinesa em Africa?

Como tal, o objetivo principal deste trabalho prende-se na exploracdo e explicitacdo do
papel da diplomacia empresarial da empresa chinesa Huawei na estratégia de politica
externa do seu governo de origem para O mesmo espago e com isto avancar o

conhecimento de uma temética com cada vez mais importancia no dominio da estratégia.

Esta proposta de investigacdo constitui uma clara mais-valia para a area dos estudos
estratégicos, uma vez que as modalidades de acdo em foco assumem uma clara indole
estratégica. Tais modalidades podem ser analisadas enquanto formas de empregar os
meios disponiveis, num espaco e tempo especificos, com o propdsito de alcancar 0s
objetivos desejados, tendo de ultrapassar obstaculos e fazer frente a vontades contrarias.
Assim, este estudo ird contribuir para o avanco do conhecimento na area dos estudos
estratégicos. Para além disso, o estudo da diplomacia empresarial da Huawei no mercado
de telecomunicacdes africano pode contribuir para a literatura sobre a articulagéo entre a
estratégia e a politica externa e sobre as novas formas de interacdo internacional dos
estados e das empresas, contribuindo para um quadro analitico capaz de assistir 0s
decisores politicos a fazer as melhores escolhas quando procuram desenvolver este tipo

de modalidades.

Por outro lado, também devemos considerar as limitagGes desta analise. Ao seguir 0S
moldes de um estudo de caso, limita-se a validade de possiveis generalizacBes que se
possa retirar desta dissertacdo. Os dados trabalhados cingem-se a uma realidade

especifica e ndo devem ser retirados do seu contexto. Os resultados da investigacdo que
6
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sustenta esta dissertacdo pretendem discutir a politica externa chinesa e a sua estratégia
econdmica internacional através da analise da diplomacia empresarial da Huawei no
mercado de telecomunicagdes africano. Qualquer leitor que deseje tirar elagOes deste
trabalho e estabelecer paralelos com outros casos tera de ter o cuidado de verificar as

condicionantes deste estudo.

Quanto a estrutura da dissertacdo, o primeiro capitulo compreendera a introducao, a
revisdo de literatura, o enquadramento tedrico, a operacionalizacdo de conceitos, bem
como a explanagdo das opgbes metodoldgicas. O segundo capitulo ird centrar-se na
caracterizacdo da empresa que compde 0 estudo de caso. Este capitulo tera duas
componentes: a componente historica e a componente da lideranca empresarial. E
estabelecida uma articulacdo entre a Huawei e o estado chinés, analisando-se a natureza
da sua relacdo e as suas implicacdes. O terceiro capitulo procurard expor as praticas de
expansdo empresarial referentes ao estudo de caso selecionado. A intencdo € estabelecer
0 quadro da expansdao da Huawei no mercado africano de telecomunicacdes, mais
concretamente os seus projetos de construcao de infraestruturas, captacdo de recursos e
conquista de mercados. Finalmente, no quarto capitulo, discute-se de que forma o estado
chinés estabelece uma articulacéo entre a sua politica externa e a diplomacia empresarial
concretizada pelas suas empresas, designadamente, a Huawei, no continente africano.
Para tal, serd necessario analisar a forma como a relacdo entre os atores em questdo
concretiza os interesses internacionais da China e discutir como a diplomacia empresarial
da Huawei no mercado de telecomunicacbes africano € um dos instrumentos de

concretizacdo dos objetivos de politica externa chinesa.

1.1. Revisao da Literatura

A literatura salienta como a diplomacia empresarial pode ser entendida como um
instrumento de poder e influéncia das empresas no sistema econdémico internacional
(Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017; Bolewski, 2018; Ordeix-Rigo & Duarte,
2009). Porém, a articulacéo entre as estratégias de internacionalizacdo das empresas e as
estratégias de politica externa dos estados encontra-se insuficientemente explorada
(Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017; Bolewski, 2018; Ordeix-Rigo & Duarte,
2009). Esta dissertacdo pretende preencher este vazio ao analisar um caso concreto de

como a diplomacia empresarial de uma empresa pode ser compreendida a luz dos
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objetivos de politica externa de um estado. Pretende-se, assim, discutir a articulacéo entre
0s aspetos politicos e econdmicos da estratégia internacional dos estados, particularmente
do estado chinés (Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017; Bolewski, 2018; Ordeix-Rigo
& Duarte, 2009).

A diplomacia empresarial € estudada de forma diferente por distintos autores. Enquanto
Strange estuda este fendmeno focando-se na relacdo entre as empresas e 0S governos,
Ordeix-Rigo e Duarte preferem olhar para a diplomacia empresarial como um
instrumento que contribui para o aumento da legitimidade e influéncia de uma empresa
num dado sistema social (Ordeix-Rigo & Duarte, 2009; Stopford et al., 1991; Strange,
1970). Com efeito, a literatura insere a diplomacia empresarial no campo da diplomacia
publica que engloba um conjunto de instrumentos informacionais pacificos cujo objetivo
é projetar a imagem do ator, principalmente estados, na comunidade internacional
(Almeida, 2015; Asquer, 2012; Bolewski, 2018; Ordeix-Rigo & Duarte, 2009). Alcanca
este designio ao desenvolver varios meios de fixacdo e transnacionaliza¢do da imagem e
credibilidade internacionais do estado, nomeadamente, a diplomacia cultural, a gestéo de
percecdes e o intercambio educacional, procurando persuadir populacées alvo e, assim,
influenciar os publicos transnacionais e a ordem normativa internacional (Ordeix-Rigo &
Duarte, 2009).

Autores como Tang e Li (2011) realcam estas finalidades ao analisarem a diplomacia
empresarial da Huawei em Africa. A literatura tem discutido como esta empresa tem
empregue politicas de responsabilidade social assentes no direito ao desenvolvimento e
no crescimento econdémico, com o objetivo de possibilitar a populacdo um maior acesso
a tecnologia, criar postos de trabalho e desenvolver programas de formacao profissional
(Tang & Li, 2011). Estas politicas e as narrativas que as acompanham permitem a Huawei
fomentar uma afinidade pelo estado chinés junto da populacéo, afinidade essa que pode

ser transformada em influéncia politica (Tang & Li, 2011).

De facto, a expansdo da Huawei no mercado africano encontra-se associada a expansao
da influéncia do estado chinés no referido continente (Wen, 2020). O governo chinés
serve de mediador na expansdo das empresas chinesas em Africa, chegando a integrar
membros destas corporacfes em missdes diplomaticas a paises africanos (Wen, 2020).

Adicionalmente, nos acordos de desenvolvimento que o estado chinés estabelece com as
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suas contrapartes africanas, fica estabelecido que a China fornece o capital, mas que os
projetos tém de ser desenvolvidos por empresas chinesas, como a Huawei (Wen, 2020).
Finalmente, a expansdo internacional das empresas chinesas é cofinanciada por
instituices financeiras chinesas, como o Banco Chinés de Importacdo-Exportacdo e o
Banco Chinés de Desenvolvimento (Wen, 2020). Assim, a acdo do estado chinés é
importante para agilizar a expansao da Huawei neste mercado, ao facilitar a conquista de
novos contratos e clientes e ao suportar parte das necessidades das suas operacoes,
designadamente ao nivel da capitalizagdo (Wen, 2020).

Subjacente a diplomacia empresarial de uma empresa encontramos uma ldgica de
conquista e defesa da sua posi¢cdo em mercados de interesse (Stopford et al., 1991). Este
trabalho foca-se, principalmente, na conquista de mercados por parte das multinacionais,
salientando a relevancia dos mercados nos estados em desenvolvimento. As demografias
caracteristicas destes estados, juntamente com o seu fraco desenvolvimento econémico,
criam mercados de escala, ndo saturados e com potencial de crescimento (Stopford et al.,
1991). Um dos setores que mais pode beneficiar desta realidade é o setor das
telecomunicacgdes. O continente africano estd a viver uma verdadeira revolucdo no que
respeita a este setor (Wong, 2015). O nimero de individuos que participam nos sistemas
de comunicacdo e troca de informacdo tém aumentado significativamente de forma
constante (Wong, 2015). Adicionalmente, em 2013, o setor das telecomunicages
contribuiu para 5,4% do GDP de todo o continente (Wong, 2015). A Huawei foi das
empresas que mais capitalizou com este crescimento, sendo a maior fornecedora de

equipamento de telecomunicacdes (Wen, 2020; Zhang et al., 2020).

Esta vantagem competitiva da Huawei deve-se, em grande parte, a sua ligacdo com o
governo chinés. Tal ligacdo permite a gigante chinesa fornecer pre¢os mais baixos que o0s
seus competidores e estar disposta a levar a cabo operagdes com lucro baixo e de alto
risco e, simultaneamente, ainda conseguir lucrar (Wong, 2015). Assim, os estados
africanos recebem equipamento e infraestrutura necessaria a construcdo de uma rede de
telecomunicacdes, a pregos bastante competitivos, enquanto a Huawei conquista espago

no mercado, em detrimento dos competidores ocidentais (Wen, 2020; Zhang et al., 2020).

Posto isto, podemos afirmar com seguranca que o capital tem bandeira e que a relagdo

entre 0s paises e as suas empresas ndo é inocente. A participacdo de empresas chinesas
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em Africa ndo é regida somente pelo lucro ou pelo interesse no desenvolvimento local,
sendo que a montante de todas estas acdes estd um motivador politico. Um dos objetivos
da expansdo da atividade da Huawei em Africa é empoderar a influéncia chinesa no

continente africano.

1.2. Enquadramento Tebrico

O enguadramento tedrico da dissertacdo de Mestrado que se pretende apresentar localiza-
se no dominio cientifico dos Estudos Estratégicos. A estratégia € uma ciéncia e arte
crucial para o desenvolvimento de agBes humanas ao mais alto nivel (Ribeiro, 2009). E
um ramo do saber transversal a realidade social e politica, executada por atores

estratégicos que buscam a aquisi¢do, manutencédo e expansdo do poder (Ribeiro, 2009).

Os estudos estratégicos analisam como os estados e outros atores utilizam a sua forga para
concretizar os seus objetivos (Ribeiro, 2009). Sendo que o0 emprego desta forgca ndo é
necessariamente violento, existem vérias formas destes atores fazerem sentir a sua
influéncia junto de outros atores (Ayson, 2008; Ribeiro, 2009). De qualquer forma, os
estudos estratégicos sdo fortemente influenciados por elementos positivistas e
pragmaticos (Patricio, 2019). Como tal, atribuem bastante relevo as capacidades materiais
de poder de um ator num sistema internacional anarquico onde cada ator procura

satisfazer os seus proprios objetivos (Patricio, 2019; Ribeiro, 2009).

Todavia, para compreender totalmente a cultura estratégica de um estado também é
necessario analisar os centros de decisdao e como é feita a articulacdo dos fatores de
decisdo (Graca, 2014; Ribeiro, 2009). Isto requer uma avaliacdo do contexto em que se
desenrola o processo de tomada de decisdo de forma a perceber os pontos de vista e 0s
calculos que os decisores inserem na sua escolha (Graca, 2014; Ribeiro, 2009). Face a
complexidade destas acOes, 0s estudos estratégicos séo alimentados por um conjunto de
outras ciéncias e perspetivas, ou seja, 0s estudos estratégicos implicam uma analise
interdisciplinar, empregando conhecimentos histdricos, ideoldgicos e psicoldgicos, entre
outros (Graga, 2014). Assim, uma analise estratégica implica uma vertente focada nos
componentes materiais de poder de um ator e uma outra vertente focada nas

particularidades dos centros de deciséo (Gracga, 2014; Ribeiro, 2009).

10
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Autores como Clausewitz estabeleceram a base tedrica que suporta os estudos
estratégicos modernos (Couto, 2005; Ribeiro, 2009). Na sua obra, Da Guerra,
Clausewitz, ndo trata este fendbmeno de forma convencional, ou seja, ndo se foca nos
armamentos ou tipos de manobras (Couto, 2005). O seu trabalho foi muito mais filoséfico
e abstrato, o que permitiu inserir as suas conclusdes em varios outros dominios da agédo
social (Couto, 2005). Nesta obra, Clausewitz, estabelece um elo entre a guerra e a politica,
ou seja, a guerra destina-se a concretizacao de objetivos politicos, sendo a continuagéo da
politica por outros meios (Couto, 2005). Com isto, forma um tridngulo entre a estratégia,

a politica e a tatica militar (Couto, 2005).

A area dos estudos estratégicos foi-se sofisticando e evoluindo com o trabalho de autores
como Mahan, Brodie, Kissinger, Grey e Snidal, ganhando novas dimensdes e importancia
(Ayson, 2008). Os estudos estratégicos tém-se tornando numa &rea cada vez mais
complexa, cujo objetivo é definir orientacbes para varios atores, de naturezas diferentes
e com interesses distintos, e estabelecer linhas de acdo ponderadas, intencionais e
interdependentes de forma que 0s sujeitos internacionais possam atingir 0s seus objetivos
de forma estrutural, tendo em conta outros atores com as suas préprias linhas de acdo
(Ayson, 2008; Ribeiro, 2009).

Neste contexto, este trabalho insere-se no dominio dos estudos estratégicos uma vez que
analisa como a diplomacia empresarial de uma multinacional pode ser um elemento-
chave ndo s6 na concretizacdo dos objetivos desta, nomeadamente na expansao do seu
negocio, mas também na operacionalizacdo da agenda de politica externa do seu estado
origem e consequente realizacdo da sua grande estratégia, criando-se sinergias entre estas
distintas entidades e interligando as suas modalidades de agdo (Ayson, 2008; Martel,
2015; Ribeiro, 2009)

Posto isto, torna-se imperativo enquadrar teoricamente a dissertacdo, selecionando uma
teoria que permita guiar de forma cuidada a analise da problematica em questdo. Como
se trata, essencialmente, de uma analise de politica externa, a escolha recaiu no realismo
neoclassico. O realismo neoclassico procura explicar os objetivos do estado em politica
externa (Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998). Para tal, a teoria compreende
uma analise das variaveis internas e externas que afetam a politica externa do estado em

questdo (Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998). O que a torna na teoria ideal
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face a natureza triangular da diplomacia empresarial, ja que permite analisar, de forma
mais completa, os elementos que impactam as relacfes entre entidades com natureza e
objetivos variados que estdo no cerne da diplomacia empresarial e lhe atribui a tal
natureza triangular (Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998; Stopford et al., 1991,
Strange, 1970).

O ponto de partida desta teoria € a posi¢do que o estado ocupa na hierarquia de poderes
do sistema internacional (Rose, 1998). E esta variavel que orienta, numa primeira
instancia, a elaboracdo da agenda de politica externa dos estados, a magnitude da sua
ambicdo, bem como a maior ou menor extensdo da sua influéncia no ambiente externo
(Rose, 1998). Note-se que, no quadro do realismo neoclassico, o conceito de poder refere-
se & capacidade de influenciar outros atores a alinhar com as nossas pretensées, 0 que vai
de encontro a concecdo de poder em estratégia (Ribeiro, 2009; Rose, 1998). Esta teoria,
e em congruéncia com o realismo classico, confere, igualmente, relevancia as capacidades
de poder material relativa entre estados (Rose, 1998). O realismo neoclassico argumenta
sobre as oportunidades e ameacas externas com que os estados se deparam, bem como
sobre as capacidades que 0s outros atores internacionais possuem (Ribeiro, 2009; Rose,
1998).

No entanto, esta teoria defende que o impacto das variaveis de natureza externa na politica
externa de um estado nédo acontece de forma linear e direta, dado que dentro dos estados
existem unidades e individuos que vao fazer os seus calculos, ter uma visao propria sobre
as suas capacidades e o seu lugar no sistema internacional (Lobell et al., 2009; Ripsman,
2011; Rose, 1998). Isto confere a teoria um enquadramento neoclassico (Rose, 1998).
Desta forma, o realismo neoclassico argumenta que para compreender a politica externa
de um estado € necessario examinar o contexto doméstico onde aquela é formulada (Rose,
1998).

Contrariando o pensamento neorrealista, o realismo neoclassico recusa que apenas
varidveis estruturais externas possam ser fatores explicativos da politica externa dos
estados. Os autores realistas neoclassicos ndo consideram que os lideres em politica
externa sdo agentes perfeitamente racionais e capazes de maximizar sempre a utilidade
esperada das suas decisfes (Lobell et al., 2009; Rose, 1998). As decisdes politicas sdo

feitas por humanos e como tal estéo sujeitas a erros e a contingéncias (Lobell et al., 2009;
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Rose, 1998). Os lideres estdo expostos a condicionantes ideoldgicas, culturais e
psicoldgicas que influenciam o rumo da politica externa nacional (Lobell et al., 2009;
Ripsman, 2011; Rose, 1998). Tais condicionantes repercutem-se ao nivel dos célculos de
poder relativo, da identificacdo das opcBes em politica externa e na compreensao das
consequéncias associadas a cada opcao decisional (Rose, 1998). Diversas variaveis de
ordem organizacional e burocratica condicionam a decisdo em politica externa
conduzindo a possiveis erros de perce¢do (Rose, 1998). Acresce que, a cultura estratégica
de um ator esta presente em todos os procedimentos, calculos e decisdes que subsistem

ao longo do processo de decisdo em politica externa (Ripsman, 2011).

Adicionalmente, quando analisamos os fatores domesticos de um estado, o realismo
neoclassico chama a atencdo para a necessidade de ter em consideracdo o poder que o
estado tem na sociedade que se insere (Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998).
E importante analisar a capacidade do governo no que respeita & mobiliza¢do nacional
(Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011; Rose, 1998). E, igualmente, importante estudar a
coesdo das elites e do estado em torno de uma viséao e estratégia partilhada e a influéncia
de atores domésticos, como empresas, no processo de elaboracdo ena operacionalizacdo
de linhas de acdo externas (Lobell et al., 2009; Ripsman, 2011).

O realismo neoclassico realca ainda a relevancia de compreender a natureza dos objetivos
ou interesses do estado, mais concretamente, se 0s objetivos de politica externa procuram
manter o0 status quo ou procuram revolucionar, de certa forma, a ordem internacional
estabelecida (Ripsman, 2011; Rose, 1998). A orientacdo de um estado como potencial
revisionista da ordem estabelecida esta relacionada com o poder relativo percecionado e

com a posicgéo real do estado neste sistema (Ripsman, 2011; Rose, 1998).

No entender do realismo neoclassico, 0s estados respondem a incerteza de um sistema
internacional anarquico tentando, de forma eficiente e efetiva, controlar e moldar o seu
ambiente externo. Neste quadro, os estados procuram sempre expandir a sua influéncia
externa até ao limite das suas capacidades (Ripsman, 2011; Rose, 1998). A previsdo
central desta teoria € que, no longo prazo, o poder material relativo que um estado possui
ird moldar a magnitude da sua ambicdo de politica externa (Ripsman, 2011; Rose, 1998).
Assim, a medida que o seu poder aumenta, o estado ird procurar aumentar a sua influéncia

no estrangeiro (Ripsman, 2011; Rose, 1998). Por esta razdo é observavel, em inimeros
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exemplos histéricos, que o aumento do poder econémico conduz, frequentemente, a um
aumento do poder militar. Porém, esta evolugdo ndo é um processo simples e linear, pois

existem fatores domésticos que devem ser tomados em consideracdo (Rose, 1998).

Em relacdo a China, o realismo neocléssico salienta como a tentativa deste estado em
expandir a sua influéncia no ambiente externo € um comportamento expectavel de um
pais que se perceciona como um grande poder historico no sistema internacional (Rose,
1998). Estados que crescem de forma tdo rapida como a China procuram sempre
transformar a ordem estabelecida, ndo aceitando hierarquias, estruturas e instituicoes
constrangedoras da expansdo do seu poder internacional (Rose, 1998). Como tal,
procuram alterar o status quo internacional vigente e colocar em préatica medidas que

refletem a sua concecdo de qual deve ser o seu lugar no mundo (Rose, 1998).

Neste quadro, a teoria do realismo neoclassico assume que a politica externa dos estados
constitui, em grande medida, uma resposta aos estimulos provenientes do ambiente
internacional estratégico. Todavia, a resposta a tais estimulos depende de um conjunto de
fatores domésticos que vao moldar a acdo externa do estado (Lobell et al., 2009; Ripsman,
Rose, 1998). Estes fatores domésticos incluem:

I. A percecdo do poder material relativo do estado que os responsaveis politicos
inserem nos seus calculos, bem como a psicologia das elites, a sua ideologia e
cultura e as percecdes do sistema internacional;

Il.  Arelagdo entre 0 governo e a sociedade, ou seja, a profundidade da sua influéncia
interna e a capacidade mobilizacdo doméstica;
I1l.  AsinstituicGes domésticas que podem potenciar ou limitar a liberdade de acdo dos
lideres politicos;
IV. A cultura estratégica que estd condiciona a formulacdo e implementacdo da
politica externa que o governo e o estado realizam (Lobell et al., 2009; Ripsman,
2011; Rose, 1998).

O realismo neoclassico considera a distribuicdo de poder num sistema anarquico como
uma variavel independente e os fatores domeésticos como uma variavel interveniente. A
politica externa, enquanto resultado da relacdo entre os fatores exdgenos e enddgenos,

constitui uma variavel dependente. A Figura 1 estabelece uma articulagdo entre as
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variaveis endogenas e exogenas de politica externa descrevendo a sua influéncia sobre o

processo de tomada de decisdo em politica externa.

Figura 1: O modelo de politica externa do realismo neoclassico.
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Fonte: “Neoclassical realism” por Ripsman, N. M., 2011, Oxford Research Encyclopedia of
International Studies, p. 9. (https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190846626.013.36).

A aplicacdo desta teoria é ideal para analisar, no quadro dos estudos estratégicos, a
problematica da diplomacia empresaria da Huawei no continente africano e a sua relacao
com a politica externa chinesa. A aplicacdo do realismo neoclassico permite ter uma visdo
mais abrangente ao nivel da discussdo da politica externa de um estado, permitindo
analisar o impacto total da diplomacia empresarial da Huawei e o seu papel na politica
externa do estado chinés (Rose, 1998). A teoria consegue identificar e ligar variaveis
independentes, intervenientes e dependentes numa estrutura causal que demostra em que
condicBes efetivas é que tais varidveis podem ter um impacto na problematica central
deste estudo (Ripsman, 2011; Rose, 1998). Acresce que o realismo neoclassico permite
articular o rigor cientifico do realismo estrutural — e a importancia de questdes materiais
objetivas — com a relevancia assumida por varidveis domésticas, designadamente as
percecOes dos lideres, as ideoldgicas, o poder das instituigdes internas. Estas varidveis
constituem elementos criticos no quadro dos estudos estratégicos (Graca, 2014; Ribeiro,
2009).
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1.3. Operacionalizacdo Conceptual

A operacionalizacdo conceptual € outro componente fundamental na elaboragcdo de um
projeto de investigagdo. No contexto da investigacdo que se pretende desenvolver, 0s
conceitos de politica externa e diplomacia sdo fundamentais. Segundo Hill (2015), a
politica externa pode ser definida como o conjunto de relagbes externas oficiais
conduzidas por um ator independente. Estas politicas sdo definidas internamente, mas
implementadas no sistema internacional com o intuito de alcangar um conjunto de
objetivos definidos pelo aparelho governamental (Hill, 2015). Estas atividades s&o
tradicionalmente ligadas a acao de um estado, mas atualmente é possivel considerar que
existem atores nao-estatais que assistem a implementacéo das politicas externas nacionais
(Hill, 2015).

A articulagdo entre a politica externa e a estratégia e clara. A estratégia participa na
definicdo de objetivos em politica externa, ao incentivar uma andalise do ambiente interno
e externo de forma a entender quais as forcas e fraquezas da organizacdo e quais as
ameacas e oportunidades presentes no ambiente internacional (Ribeiro, 2009). Assim, a
estratégia tem um importante papel de orientacdo ao nivel do estabelecimento das linhas
de acdo externa nacionais (Ribeiro, 2009). Acresce que, estabelecidos os objetivos da
politica externa, a estratégia € crucial para assegurar que estes cheguem a bom porto
(Ribeiro, 2009). Ao incorporar os objetivos de politica externa numa modalidade de ac&o
ponderada, onde todos os fatores de decisao (meio, meios, espaco, objetivos e o contrario)
sdo pensados em conjunto e interligados, as hipdteses de sucesso da acdo aumentam
(Ribeiro, 2009). No fundo, a politica externa esta relacionada com a projecdo de
influéncia e poder no ambiente externo e a estratégia € a ciéncia e arte que procura guiar
a implementagdo do poder da melhor forma (Ribeiro, 2009). Esta pratica estd
institucionalizada nas unidades organicas nacionais com responsabilidades ao nivel das
relacOes externas, sendo impossivel dissociar a pratica da estratégia e as politicas externas
dos estados (Ribeiro, 2009).

Neste sentido, um conceito fundamental, que se encontra no cerne da articulacéo entre
estratégia e politica externa, € o conceito de “grande estratégia” (“‘grand strategy”). A
“grande estratégia” refere-se ao nivel mais alto de aclo estratégia de um estado,

governando tudo aquilo que considera essencial para a sua existéncia, em particular, fora
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dos limites geograficos do estado (Martel, 2015). Estabelece uma articulacdo entre
objetivos diplomaticos, politicos, tecnologicos, sociais, ideoldgicos, econémicos e
militares numa Unica modalidade, o que permite a formulacdo e implementacdo de
politicas externas concretas, claras e coerentes (Martel, 2015). Adicionalmente, a “grande
estratégia” procura coordenar e integrar todos os meios a disposicao dos estados por
forma a alcangar os objetivos elaborados (Martel, 2015). A “grande estratégia” integra
todos os aspetos do poder nacional permitindo que estes varios elementos se articulem
reciprocamente de forma a elevar a modalidade num todo (Martel, 2015). Permite ainda
assegurar um equilibrio entre 0s meios e 0s objetivos ao estabelecer uma ponte entre estes,
que por si incentiva o estabelecimento de prioridades entre objetivos, ja que 0s meios
acabam sempre por ser limitados face aos objetivos (Martel, 2015). As “grandes
estratégias” sao modalidades de longo prazo, sustentaveis e estaveis, compreendendo
interesses estratégicos de longo prazo que governam a conducao da estratégia de politica
externa do estado (Martel, 2015). No fundo, a “grande estratégia” ¢ o framework
estratégico que permite aos decisores politicos, e a sociedade em geral, fazer escolhas
ponderadas no decorrer do percurso da politica externa nacional (Martel, 2015). Fornece

uma orientacdo global das politicas que o estado deve implementar (Martel, 2015).

E, igualmente, importante esclarecer o conceito de soft power. Com o objetivo de projetar
a sua influéncia no ambiente internacional, os estados encontram Vvarios instrumentos
onde podem inserir as suas linhas de agdo (Nye, 1990). O conceito de soft power discute
0s contextos em que os estados procuram alcancar os seus designios através da edificacdo
de uma ordem internacional pacifica em que os atores globais participam voluntariamente
de forma a satisfazer uma agenda mutua (Nye, 1990). A opc¢do pelo emprego do soft
power opde-se a modalidade de hard power, onde os estados empregam instrumentos
coercivos para concretizarem os seus interesses (Nye, 1990). A articulacdo ponderada
destas duas estratégias de interacdo internacional é designada por smart power (Nye,
1990).

Quanto a diplomacia, esta pode ser definida como uma préatica que implica estabelecer
relagfes continuas e formais entre estados, organizaces e individuos de forma a alcancar
objetivos comuns (Hart & Siniver, 2020). Esta atividade € governada por um conjunto de
normas e protocolos proprios, que lhe conferem um caracter distinto, desenvolvida por
individuos escolhidos como representantes legitimos do ator em questéo (Hart & Siniver,

17

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



2020). A diplomacia é entendida como um instrumento essencial para a construcdo da
paz, resolucdo de conflitos e como mecanismo de prevencao da escalada de conflitos
(Hart & Siniver, 2020). E, neste sentido, um instrumento de manutencio da ordem
internacional (Hart & Siniver, 2020).

Associado ao conceito de diplomacia hd outros sub-conceitos que devem ser
operacionalizados, nomeadamente o conceito de diplomacia empresarial que assume uma
relevancia fundamental no &mbito deste trabalho. Este ndo deve ser confundido com o
conceito de diplomacia econémica. O estudo da diplomacia econémica centra-se na agao
dos governos e nas suas politicas econdmicas (Almeida, 2015). Analisa o uso da
influéncia politica por forma a promover acordos econémicos internacionais, a fomentar
o0 investimento transnacional, a estimular a reducéo dos custos de transacéo e a garantir a
expansao para novos mercados (Almeida, 2015). A diplomacia econémica é instrumental
na sensibilizacdo para os custos associados a utilizacdo da violéncia como instrumento de
politica externa, argumentando-se que a paz e a ordem internacionais criam um ambiente
propicio as transaces econdmicas, financeiras e comerciais transnacionais (Almeida,
2015; Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017). A diplomacia econdmica é considerada
como um instrumento de promocdo do grau de transnacionalidade das economias

nacionais e 0s seus agentes econémicos (Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017).

Por outro lado, a diplomacia empresarial respeita as estratégias de internacionalizacdo das
empresas no ambiente global, nomeadamente nas relacbes com outras empresas e
governos, de forma a alcancar condicGes favoraveis a tal internacionalizacdo (Almeida,
2015; Asquer, 2012; Bolewski, 2018). Esta dissertacdo centra-se, sobretudo, na relagédo
entre empresas e governos. A diplomacia empresarial permite que as empresas
concretizem os seus objetivos em ligacdo com as politicas comerciais e industriais dos
governos de origem e dos governos de acolhimento (Almeida, 2015; Asquer, 2012;
Bolewski, 2018).

A diplomacia empresarial implica colaborar com autoridades publicas e parceiros nos
paises de acolhimento e de origem, reduzindo o risco envolvido na operagdo ao mesmo
tempo que assegura um suporte para as suas acdes (Almeida, 2015; Asquer, 2012;
Bolewski, 2018; Stopford et al., 1991; Strange, 1970). E uma estratégia que permite as

empresas estenderem a sua influéncia ao estabelecerem parecerias com atores e, desta
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forma, assegurar um maior sucesso na conducdo da sua atividade (Almeida, 2015;
Asquer, 2012; Bolewski, 2018). Fundamentalmente, as empresas estdo centradas na
obtenc&o de lucros, na conquista de novos mercados, e na atracdo de recursos humanos,
ao implementar estratégias de diplomacia empresarial esse designio é mais facilmente
realizado, uma vez que este instrumento torna a expansao internacional de uma empresa
mais eficiente e bem-sucedida (Almeida, 2015; Asquer, 2012; Bolewski, 2018; Stopford
et al., 1991; Strange, 1970). Assim, a diplomacia empresarial tem objetivos econdémicos,
sendo desenvolvida por atores privados em articulagdo com os estados de origem e de
acolhimento (Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017; Ordeix-Rigo & Duarte, 2009).

1.4. Opcoes Metodolégicas

A metodologia selecionada para o desenvolvimento da investigacdo proposta assenta na
anélise de um estudo de caso. Espera-se que o aprofundamento de um estudo de caso
especifico possa ilustrar a articulacéo entre a diplomacia empresarial e as estratégias de
politica externa nacionais. A opcdo por esta metodologia permite focar a dissertacao,
fornecendo uma maior solidez ao trabalho e conferindo-lhe uma vertente pratica
(Creswell & Creswell, 2017; George & Bennett, 2005).

O estudo de caso selecionado centra-se na acdo da empresa Huawei no mercado de
telecomunicacbes africano. A acdo desta empresa chinesa no campo das
telecomunicagdes africanas permite explorar a articulacdo conceptual em analise. O
estudo de caso ird seguir uma logica exploratoria da problematica em causa, recorrendo
a analise de bibliografia variada, assim como a analise de casos praticos subsidiarios do

estudo de caso selecionado (Creswell & Creswell, 2017; George & Bennett, 2005).

Em congruéncia com a légica subjacente ao estudo de caso, a investigacdo ird empregar
uma metodologia mista convergente, traduzida na juncdo dos dados qualitativos e
guantitativos, de forma a criar uma visdo abrangente da problematica (Creswell &
Creswell, 2017). Esta metodologia afigura-se como a mais adequada & investigacdo
proposta, pois permite a recolha de dados objetivos e a analise de aspetos mais subjetivos
relacionados com questdes sociais e politicas que surgem atraves da acdo da Huawei
(Creswell & Creswell, 2017).
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E inegavel que a acdo desta multinacional tem um impacto consideravel nos setores
sociais, politicos e econdmicos de varios estados africanos (Wen, 2020; Zhang et al.,
2020). A literatura existente destaca o impacto da Huawei ao nivel da educacéo,
empregabilidade, crescimento economico, desenvolvimento tecnoldgico, influéncia
politica e diplomatica nos estados em que desenvolve as suas atividades (Wen, 2020;
Zhang et al., 2020). A complexidade, mas igualmente a inovacgdo, do estudo proposto
reside no estabelecimento de uma articulagéo entre a forma como o estado chinés define
estratégias de politica externa no continente africano e a forma como a Huawei tem

desenvolvido estratégias de diplomacia empresarial no mesmo espaco geografico.

A investigacdo terd como ponto de partida a recolha de dados (Creswell & Creswell,
2017). Esta recolha ird centrar-se na analise documental, ou seja, na pesquisa bibliografica
de varias obras e artigos cientificos (Creswell & Creswell, 2017). A Huawei tem recebido
bastante atencdo por parte de académicos e jornalistas, em concordancia com o seu
estatuto no campo das telecomunicac6es transnacionais. Existe literatura publicada sobre
a historia, a lideranca e 0 modus operandi desta multinacional em varias vertentes e niveis
de andlise. Adicionalmente, existem vérias pecas jornalisticas que analisam a a¢do da

empresa sob diferentes perspetivas.

Capitulo Il — Caracterizacdo da Huawei

2.1. Histéria

De forma a melhor entender o racional por detras das varias modalidades de acédo da
Huawei é necessario analisar os aspetos intrinsecos desta organizagédo. O ponto légico de

partida dessa analise é a historia da prépria empresa, nomeadamente o0 seu inicio. A

Huawei, ou conquista chinesa (YE4), foi fundada por Ren Zhengfei em 1987 (Wong,

2015). Zhengfei serviu como engenheiro no exército revolucionario chinés, chegando a
liderar o departamento de engenharia informacional (Wen, 2020). Aquando da sua saida
deste corpo, decide criar a Huawei. Na altura, a empresa contava apenas com ¥24,000 e
seis funcionarios (Thomas, 2020; Wen, 2020).

No periodo embriondrio desta empresa, 0 mercado interno chinés apresentava
condicionantes que marcaram o seu desenvolvimento (Fang, 2019; Wen, 2020). O

mercado de telecomunicac¢des na China era dominado por empresas estrangeiras (Fang,
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2019). O governo chinés permitia que estas empresas estrangeiras possuissem maior cota
no mercado em troca de transferéncia de tecnologia (Wen, 2020). Esta relacéo era vista
como um mecanismo para o desenvolvimento da sua capacidade interna (Wen, 2020).
Porém, esta realidade tornou dificil que novas empresas locais, como a Huawei,
conseguissem ter sucesso (Wen, 2020). Zhengfei chegou a levantar esta questdo junto de
varios oficiais do Partido Comunista Chinés (PCC), questionando se esta troca de
tecnologia por cotacdo no mercado chinés seria benéfica a longo prazo e real¢ando o
perigo que a perda de autonomia tecnoldgica e industrial poderia vir a ter (Zhang et al.,
2020).

E ainda importante salientar o ambiente externo desta época e as suas implicacdes. As
relagcbes do Partido Comunista Chinés com as suas contrapartes em Moscovo estavam
turbulentas, com os soviéticos a abandonar a assisténcia técnica antes fornecida (Wen,
2020). Os responsaveis chineses sentiam que ja ndo podiam contar com 0 apoio soviético
(Wen, 2020). Desta forma, o governo foi for¢ado a lidar com as suas proprias condi¢fes

de desenvolvimento interno e com possiveis ameacas militares (Wen, 2020).

Perante esta situacdo, Mao Tsé-Tung, viu-se obrigado a criar programas de
desenvolvimento interno mais compreensivos, o que implicou um maior alento no
desenvolvimento tecnologico (Wen, 2020; Zhang et al.,, 2020). O setor das
telecomunicagdes foi um dos centros deste plano de desenvolvimento, principalmente
pelo seu papel de assisténcia em operacdes militares (Wen, 2020). Porém, este
desenvolvimento também foi importante de forma a ir de encontro as necessidades sociais
cada vez mais exigentes da populacdo chinesa (Zhang et al., 2020). O setor das
telecomunicacdes foi considerado um setor essencial para restaurar o poder da China ao
estatuto que o PCC entendia ser digno para um estado daquela dimensdo e histéria
(Jinping, 2022; Wen, 2020). Desta forma, foram postos em pratica uma série de medidas
e programas de forma a desenvolver este setor (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Para além
de exigir a transferéncia de tecnologia das empresas estrangeiras, 0 estado chinés
instaurou programas de espionagem industrial, aumentou o apoio a programas de
educacdo em areas cruciais e procurou aumentar a cooperagdo com atores privados

internos e internacionais (Zhang et al., 2020).
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Desde cedo que a Huawei beneficiou de apoios do estado (Wen, 2020; Zhang et al., 2020).
Os seus primeiros contratos foram com atores governamentais, como o exército (Wen,
2020; Zhang et al., 2020). Receberam bilides de ddlares em empréstimos e linhas de
crédito fornecidas pelo Export-Import Bank of China e pelo China Development Bank
(Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al., 2020). O governo também atuou como mediador
em contatos com parceiros e forneceu conhecimento relevante e tecnologia para o sucesso

da organizacéo (Jinping, 2022; Wong, 2015).

Todavia, nada disto alterava o poder que as empresas estrangeiras ja detinham no mercado
chinés, o que dificultava que novas empresas, como a Huawei, conseguissem ser
competitivas (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Para contrariar isto, Zhengfei optou por
uma estratégia popularizada pelo exército revolucionario (Fang, 2019; Wen, 2020; Zhang
et al., 2020). Procurou primeiro conquistar as zonas periféricas e depois penetrar nos
centros urbanos, tal como Mao tinha feito durante a revolugéo (Fang, 2019; Zhang et al.,
2020). Assim, a Huawei focou-se em conquistar o mercado rural chinés, onde a
competicdo era menor (Fang, 2019; Zhang et al., 2020). Em 1995, a Huawei conseguiu
tornar-se no principal fornecedor de servigos de telecomunicagdes nas zonas periféricas,
com as vendas anuais a rondar os ¥1.5 bilides (Wen, 2020). Tinha nascido um grande

ativo para o estado chinés (Wen, 2020).

De facto, as acOes desta empresa contribuiram muito para o desenvolvimento do estado
chinés (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). A Huawei conseguiu baixar o preco dos seus
servicos e estendeu a sua cobertura a uma parte consideravel da populacdo (Wen, 2020;
Zhang et al., 2020). Estes desenvolvimentos foram essenciais para o crescimento da rede
de telecomunicacges interna da China (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Com isto, as
receitas no setor de telecomunicagdes cresceram, de ¥2.14 bilides em 1987 para ¥85.6
bilides em 1995, com o numero de individuos com acesso a tais servigos a subir de 3,9
milhdes para 40,7 milhdes (Wen, 2020). As acBes da Huawei também permitiram
alcancar um maior equilibrio competitivo em relagao aos atores estrangeiros que atuavam
neste setor, o que foi um passo importante para a autonomia e poder do estado (Wen,
2020; Zhang et al., 2020). Por fim, o sucesso da empresa foi atribuido as linhas de agdo
maoistas, servindo assim para agregar a populacdo e mostrar que o caminho do PCC era

o melhor para o pais (Zhang et al., 2020).
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Por outro lado, como consequéncia das politicas do governo, o mercado de
telecomunicacgdes chinés ficou bastante saturado (Wen, 2020). Para além das empresas
estrangeiras, varias novas empresas domeésticas foram surgindo (Wen, 2020). Perante tal
situacdo, os decisores no seio da Huawei optaram por procurar novas oportunidades de
receitas no exterior (Wen, 2020). Com efeito, a entrada da Huawei no mercado
internacional serviu para escapar as condicionantes internas e nao teve origem numa
politica externa de expansdo agressiva (Thomas, 2020). Desta forma, iniciou-se a
internacionaliza¢do do que viria a ser a maior empresa de telecomunicages no mundo
(Wen, 2020; Zhang et al., 2020).

Esta internacionalizagdo comegou em 1996 quando a Huawei entrou no mercado de Hong
Kong e no mercado russo, através de uma parceria com as empresas Beto Konzern e
Russian Telecom (Wen, 2020). A entrada no mercado da Russia foi intermediada pelo
governo chinés (Wen, 2020). O préprio Zhengfei admitiu que a entrada da Huawei no
mercado russo ndo foi somente motivada pela procura de lucros e novos clientes, mas
também por razGes geopoliticas, nomeadamente, uma tentativa de diminuir a hegemonia
americana na regido (Wen, 2020). De facto, segundo o fundador da empresa, a expanséo

da Huawei devia seguir as linhas de politica externa da China (Jinping, 2022; Wen, 2020).

Na prética, a internacionalizacdo foi apoiada pelo estado chinés (Fang, 2019; Wen, 2020).
Sob o programa “Go Out,” criado por Jiang Zemin, o PCC levou a cabo uma série de
medidas destinadas a promover a expansdo externa das suas empresas (Fang, 2019).
Através do Ministério das Financas chinés foram criados fundos especiais e empréstimos
a médio e longo prazo com condicdes favoraveis (Fang, 2019; Wen, 2020).
Adicionalmente, as relacdes diplomaticas que a China estabelece com muitos destes
estados facilitam a entrada das empresas chinesas nestes mercados (Zhang et al., 2020).

E inegavel que a expansao internacional da Huawei também serve os interesses do estado
(Fang, 2019; Wen, 2020). Existe uma clara ligagéo entre esta empresa e o0 seu estado. Por
um lado, a Huawei recebe apoio, sob vérias formas, para a realizagdo dos seus negocios
e projetos, enquanto o estado chinés tem um aliado extremamente influente no sistema
internacional cada vez mais digital e pautado por interdependéncias (Jinping, 2022;
Thomas, 2020; Wong, 2015).

23

VALORIZAMOS PESSOAS | WWW.ISCSP.ULISBOA.PT



Depois da expansdo inicial nos mercados soviéticos, a Huawei procurou entrar em outros
mercados na Asia, no Médio Oriente, em Africa e, mais tarde, na Europa (Fang, 2019).
Tal como aconteceu com a sua expansao interna, a expansao internacional da Huawei
procurou, numa primeira instancia, focalizar a sua acdo em areas do mundo sem grande
desenvolvimento neste setor (Fang, 2019; Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Desta forma
consegue “escapar”’ a alguma concorréncia e estabelecer o seu espago no mercado, para
depois procurar competir numa posi¢do de maior forca (Fang, 2019; Wen, 2020; Zhang
et al., 2020). Ao longo das Gltimas décadas, a Huawei conseguiu estabelecer-se em mais
de 170 paises, fornecendo 0s seus servigos a quase um terco da popula¢do mundial (Zhang
et al., 2020). Esse crescimento foi acompanhado de enormes lucros, sendo que em 2021
estima-se que esta multinacional tenha arrecadado mais de 90 bilhGes de dolares (Huawei,
2022).

2.2. Organizacdo e Lideranca

Um outro aspeto crucial para uma melhor compreensdo das acGes da Huawei é a sua
estrutura organizacional e a sua lideranca. A Huawei € uma entidade privada que segue
um modelo comunitério de ownership, ou seja, sdo 0s proprios empregados que detém a
maioria das acdes da empresa (Zhang et al., 2020). Cerca de 99% das ac¢Oes pertencem
aos empregados, com Zhengfei a reter os restantes 1% (Zhang et al., 2020). Porém, 0s
trabalhadores ndo possuem direito de voto nem podem vender as suas acdes, apenas
podem participar no lucro da empresa (Zhang et al., 2020). Alias, esses 99% de acdes
estdo sob a alcada do comité de unides de trabalhadores, controlado pelo PCC, sendo que
Zhengfei ainda possui direito de veto sobre as decisdes tomadas pelo comité (Wen, 2020;
Zhang et al., 2020).

Desta forma, e apesar deste formato de organizacdo ser Util para criar uma narrativa
comunista e para cativar o interesse e esfor¢o dos trabalhadores, que sentem que 0 seu
trabalho ira influenciar o seu préprio lucro, na verdade, o controlo da empresa esta
bastante ligado ao estado (Thomas, 2020; Wen, 2020; Zhang et al., 2020). A Huawei
chega a participar em reunides estatais que tratam questdes de telecomunicacgdes
(Thomas, 2020). Por tal, e mesmo que oficiais desta multinacional insistam na sua

independéncia, tal ndo corresponde a realidade (Thomas, 2020).
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Este sistema também procura tirar o controlo da Huawei das méos de investidores
externos e assim salvaguardar os interesses internos da empresa (Wen, 2020; Zhang et
al., 2020). Ao evitar que o capital ocidental infiltre a empresa, Zhengfei procurou evitar
que financiadores externos tenham controlo na gestdo da empresa e assim prejudiquem
0s seus objetivos de longo prazo (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Com efeito, uma
auditoria realizada em 2011 mostra que todas as formas de investimento externo

representam menos de 15% do capital da empresa (Wen, 2020; Zhang et al., 2020).

O método de governacgdo da empresa centra-se na rotatividade, ja que a cada 6 meses, trés
dos membros que compdem o quadro executivo sdo alterados (Wen, 2020). No entanto,
este quadro executivo conta também com quatro membros fixos, incluindo Zhengfei.
Zhengfei retém vérias competéncias, incluindo uma maior autoridade em grandes
decisdes estratégicas, mas 0 que se realca da sua participacdo € o seu papel em construir
uma entidade propria para a empresa (Wen, 2020). Zhengfei é visto como um lider
heroico e a sua conduta € um marco na acdo desta multinacional (Wen, 2020; Zhang et
al., 2020).

Zhengfei nasceu em 1944 no seio de uma familia desfavorecida na provincia de
Guizhouem (Wen, 2020). Frequentou o Instituto de Correio e Telecomunicacbes de
Chongging antes de aderir ao exército revolucionario como engenheiro em 1974, posto
em que permanece até 1983 (Wen, 2020). O seu tempo no exército foi claramente
importante na formacdo do seu estilo de lideranca (Wen, 2020). De facto, devido ao
periodo que passou no exército revolucionario, notam-se claras tendéncias militares na

maneira como Zhengfei gere a Huawei (Wen, 2020).

A empresa possui um programa de “cultivagdo” de trabalhadores, destinado a formar
empregados eficientes e disciplinados, com cada novo recruta a receber pelo menos seis
messes deste treino interno (Wen, 2020). Zhengfei diz que o objetivo é criar uma “forga
de combate de elite”, uma clara referéncia a sua experiéncia no exército (Wen, 2020).
Este programa pode ser comparado com uma formacdo militar, destinada a imprimir
nestes recrutas os valores e cultura da empresa, desenvolvendo o espirito de equipa e 0
sentimento de lealdade (Wen, 2020). Assim, para além do treino de competéncias
técnicas, os trabalhadores também recebem educacéo ideoldgica (Wen, 2020). A Huawei

também usa simbolos, como o soldado comunista Lei Geng, como exemplos para
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promover o espirito comunitario e de dedicacdo a missdao (Wen, 2020). Zhengfei chega
mesmo a dizer que pretende “Revolucionar” os seus trabalhadores ao estabelecer a

moralidade e incentivos politicos como parte principal da sua conduta (Wen, 2020).

Zhengfei defende que “a criagdo de uma organizacdo deve ser feita com base na
constru¢do de uma ideologia e cultura” (Wen, 2020). Considera que esses aspetos sao o
maior poder que estas organizacdes podem ter (Wen, 2020). Desta forma, promove uma
visdo bastante forte para a multinacional que passa pela denominada wolf culture (Wen,
2020). Este paradigma assenta num espirito de sacrificio e motivagado extrema ao servigo
da instituicdo, desenvolvendo uma narrativa de sobrevivéncia do mais forte, quer com
outras empresas, quer ao nivel individual (Wen, 2020). Tal narrativa serve de incentivo
para os funcionarios da empresa atingirem os objetivos individuais e, principalmente, 0s
objetivos coletivos (Fang, 2019; Wen, 2020).

A geracdo a que Zhengfei pertence é marcada por fortes sentimentos nacionalistas.
Zhengfei, como membro do exército revolucionario, possui de forma ainda mais vincada
essa ligagdo ideologica e politica (Wen, 2020). Estas linhas de pensamento influenciam a
organizacao e gestdo da Huawei (Wen, 2020). O préprio admite que a sua gestdo passa
por promover “o estilo de trabalho exemplar do Partido dos anos de 1950 e de 1960,

periodo no qual Mao Tsé-Tung era o secretario-geral do PCC (Wen, 2020).

2.3. Relacado Estado-Huawei

Sao claras as ligacdes entre o estado chinés e a Huawei. Esta articulacdo esta presente em
todas as etapas da vida desta empresa, desde a sua génese até a sua expansdo internacional
(Fang, 2019; Thomas, 2020; Wen, 2020; Zhang et al., 2020). O impulso inicial de criar
esta empresa parte de um individuo com claras tendéncias nacionalistas e provadas
ligacGes ao poder central (Wen, 2020; Zhang et al., 2020). Zhengfei procurou injetar 0s
pensamentos, ensinamentos e valores do PCC no ADN da empresa (Wen, 2020; Zhang
et al., 2020). Acresce que durante toda a existéncia desta empresa, o governo forneceu-
Ihe recursos materiais e imateriais, 0 que condicionou o desenvolvimento das estratégias
da empresa de forma a seguirem as expetativas do poder central (Wen, 2020; Zhang et
al., 2020). A ligacédo entre esta empresa e 0 governo é intrinseca a sua existéncia (Wen,
2020).
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As interdependéncias que observamos no sistema internacional criam oportunidades para
a empresa adiantar os seus proprios interesses e, crucialmente, os interesses do estado
chinés (Asquer, 2012; Bayne & Woolcock, 2017). A inovagdo tecnoldgica,
principalmente na troca de informagdo e comunicagdo, é cada vez mais importante
(Jinping, 2022; Wong, 2015). E um elemento fundamental para inGmeras industrias, o
que permite que a Huawei encontre varias oportunidades para aumentar as suas receitas
(Jinping, 2022; Wong, 2015).

Enquanto isso, o governo utiliza as mesmas interdependéncias globais para criar
oportunidades de avancar a sua agenda ao permitir acesso a cadeias de produgéo, novos
mercados internacionais e redes de informacdes (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al.,
2020). A Huawei é a cristalizacdo dos esforgcos de desenvolvimento tecnoldgico e de
telecomunicacgdes da China, a flagship da sua expansdo econémica e tecnoldgica pelo
mundo (Jinping, 2022; Wong, 2015; Zhang et al., 2020).

Capitulo 111 — Expansdo no mercado de telecomunicacoes africano

3.1. A conjuntura

No capitulo anterior, explorou-se a natureza da Huawei enquanto empresa multinacional
e a sua ligacdo com o governo chinés. Apds esse primeiro passo, torna-se agora necessario
expor as acdes de expansdo econdmica desta multinacional no continente africano. A
Huawei encontrou no mercado de telecomunicagdes africano uma conjuntura ideal para
a expansdo rapido (Jinping, 2022). E o mercado de telecomunicacbes menos
desenvolvido no mundo ou, por outras palavras, aquele que tem maior potencial de
crescimento (International Finance Corporation, s.d). De facto, nenhum outro mercado
neste setor cresce tdo rapido (Jinping, 2022). Em 2005 estima-se que 87 milhGes de
individuos (7% da populacdo total) tinham acesso a redes de telecomunicacdo moveis
(O’Dea, 2021). Em 2021 este numero chegou aos 908 milhdes (74% da populacéo total),
com um crescimento anual a rondar os 30% (O"Dea, 2021). Adicionalmente, estima-se
que mais de 240 milhdes de pessoas em Africa (22% da populagio), tém acesso a internet
de forma regular, um crescimento bastante consideravel quando olhamos para os nimeros
de 2005 onde apenas 18 milhdes de individuos (2% de toda a populagdo) estavam

conectados a este servigo (International Finance Corporation, s.d). Assim, o mercado de
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telecomunicacdes africano oferece a Huawei todas as condi¢es necessarias para uma

expansdo comercial regular (International Finance Corporation, s.d; Jinping, 2022).

Acresce que 0os movimentos financeiros gerados por este setor também tém aumentado
de forma constante (Faist Group, 2018; Faria, 2022). Em 2005 as receitas globais com
esta atividade rondavam os 851 mil milhdes de euros, em 2019 este nimero superou 0s
1000 bilides de euros (Faist Group, 2018). No que diz respeito ao continente africano, em
2007, as receitas geradas por este setor ndo chegavam aos 30 mil milhGes de doblares,
enquanto em 2019 j& ultrapassam os 50 bilides de dolares (Faria, 2022). Na perspetiva da
Huawei, as receitas provenientes deste mercado sdo bastante importantes. Em 2020 e
2021, as receitas geradas pelas regides da Europa / Médio Oriente e Africa foram de
180,819 milhdes de yuan e 131,467 milhdes de yuan, respetivamente (Huawei, 2020).A
seguir ao mercado interno chinés, o continente africano € a regido que mais contribui para
as receitas da empresa (Huawei, 2020). Desta forma, o mercado de telecomunicacdes

africanos é uma importante avenida para a expansao internacional desta empresa.

Por outro lado, a expansio da Huawei em Africa é importante para os governos africanos.
A Unido Africana estabeleceu o objetivo de ligar todos os individuos no continente a
plataformas digitais e redes de telecomunicacdo até 2030 (Pinsent Masons, 2019). Este
setor é considerado como uma area chave para o desenvolvimento do continente (Pinsent
Masons, 2019). Segundo um estudo realizado pela Huawei, que acompanhou o progresso
de 125 paises desde 2010 até 2016, um aumento entre 16 a 20% no investimento neste
setor corresponde a um aumento de 1% do GDP do estado (Huawei, 2018b).
Adicionalmente, este setor é crucial para o desenvolvimento social de um estado e para
promover 0 bem-estar da sua populacdo (Huawei, 2018b). Assim, empresas como a
Huawei encontram aqui um ambiente propicio ao estabelecimento de parcerias naturais

com os poderes locais de forma a alcangarem os seus objetivos comuns (Jinping, 2022).

Esta ligacéo reflete-se no movimento Smart Africa. Este movimento coparticipado pelos
chefes de estado africanos tem o proposito de acelerar o desenvolvimento econémico e
social no continente através do desenvolvimento tecnoldgico, em grande parte assente nas
tecnologias de informacgdo e comunicacdo (Huawei, 2016). A Huawei participa neste
movimento, colaborando com esta viséo dos estados africanos e procurando estabelecer

parecerias publico-privadas com o intuito de desenvolver este setor (Huawei, 2016).
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3.2. Os projetos e programas

Estas parcerias publico-privadas assentam, em grande parte, na construcdo de
infraestruturas (International Finance Corporation, s.d.; Jinping, 2022). A caréncia de
infraestruturas é um impedimento para o desenvolvimento desejado pelos lideres
africanos (International Finance Corporation, s.d.; Jinping, 2022). Desta forma, a Huawei
foca-se em projetos de construcdo de infraestruturas, sendo que uma das linhas
orientadoras para estes projetos é a construcao de equipamentos que permitam 0 acesso a
servigos de telecomunicagdes em zonas rurais e carenciadas (International Finance
Corporation, s.d.; Jinping, 2022). A Huawei possui bastante experiéncia neste campo,

devido aos moldes da sua expansdo no mercado chinés (Wen, 2020).

Com efeito, grande parte da populacdo africana vive em zonas rurais e remotas, 0 que
aumenta os custos de estabelecer redes de comunicagédo, tornando-os impraticaveis para
a maioria dos governos (International Finance Corporation, s.d.; Jinping, 2022). A ac¢édo
da Huawei ajudou a preencher este vazio (Jinping, 2022). Campanhas como Huawei
4afrika e a iniciativa RuralStar fizeram chegar esta tecnologia a um maior numero de
africanos (Huawei, 2013; Huawei, 2020). Estima-se que estes programas forneceram
internet a mais de 50 milhGes de pessoas e servicos de telecomunicacdes moveéis a mais
de 250 milhdes (Huawei, 2013; Huawei, 2020).

Os esforgos na construcdo de infraestrutura por parte da Huawei tém sido vastos. Das
redes comerciais de 4G e 3G disponiveis em Africa, mais de 70% e 30% (respetivamente)
foram construidas por esta multinacional chinesa (Yusuf, 2021). Acresce que a Huawei
também tem a lideranca na instalacao de redes 5G, com as primeiras estacdes a entrar em
servico na Nigéria (Huawei, 2020). Adicionalmente, foram instalados cerca de 50 mil km
de cabos de fibra Gtica por todo o continente (Chinweoke, 2017). Por exemplo, na Guiné,
a Huawei estabeleceu uma parceria com o governo para construir a primeira rede de fibra
Otica do pais, 0 que teve um grande impacto ja que este estado tinha uma percentagem de
penetracdo de Internet de apenas 2% (Chinweoke, 2017). Esta construcdo permitiu
fornecer melhores servicos publicos de educacéo e saude a populacdo guineense (Zhang
et al., 2020).

Nos Camardes, foi estabelecido um contrato com o governo para o desenvolvimento de

centros de dados locais (Yusuf, 2021). Também no Senegal foi inaugurado um centro de
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dados nacional, financiado pelo banco chinés de Export-Import e construido pela Huawei
(Xi, 2021). O governo da Etidpia tambem recorreu a linhas de crédito chinesas, num valor
superior a 3 mil milhGes de ddlares, para desenvolver a sua infraestrutura digital, sendo
que os projetos irdo ser levados a cabo por empresas chinesas, designadamente a Huawei
(Yusuf, 2021).

No Quénia foi firmado um acordo de 174 milhGes para o desenvolvimento de sistemas de
tecnologia de vigilancia como parte de um plano para desenvolver cidades inteligentes e
mais seguras (Yusuf, 2021). A Huawei também anunciou que ira construir, na Africa do
Sul, uma nova rede de comunicacdo cloud, a operar a partir de centros de dados locais
(Huawei, 2018a). Esta rede cloud permite que organizacGes que operam neste estado e
em estados vizinhos possam aceder a servicos de comunicacdo mais estaveis e seguros
(Huawei, 2018a).

E ainda importante realcar que a Huawei é um dos maiores produtores de smartphones
do mundo e decidiu construir o primeiro armazém dedicado a sua producao e venda em
Africa, mais concretamente, na Africa do Sul (Si, 2018). Esta multinacional chinesa quer
superar 0s seus competidores ocidentais e coreanos, procurando superar a marca dos 200

milhGes de smartphones produzidos e vendidos (Si, 2018).

Com efeito, o governo chinés tem procurado estabelecer zonas de comércio e cooperacao
em Africa, com o intuito de desenvolver as capacidades produtoras locais (Alves, 2012).
Para empresas como a Huawei estas zonas permitem reduzir 0 risco e custo das suas
operacdes (Alves, 2012). Quanto aos estados africanos, estas zonas podem ser fontes
importantes de receitas e de investimento, como também ajudam a fomentar a industria
local (Alves, 2012). Ha ainda que considerar os potenciais efeitos de ramificagdo (“spill
over effects”’) que a melhoria das infraestruturas e tecnologias pode ter para outros setores
da sociedade (Alves, 2012).

Por fim, a Huawei também procura desenvolver projetos de inteligéncia artificial, através
da sua plataforma Intelligent Twins, estabelecendo parcerias com governos locais para
integrar esta tecnologia na sociedade de forma a melhorar servicos de transporte,

utilidades publicas, satde e energia, entre outros (Huawei, 2019).
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Estes sdo apenas alguns dos muitos projetos que a Huawei levou a cabo em Africa. Em
2018, a Huawei estava presente em 40 estados africanos e estima-se que tenha
desenvolvido 266 projetos por todo o continente (Yusuf, 2021). Em condigdes normais,
este nimero ndo mostra sinal de abrandar (Jinping, 2022). O potencial deste mercado
ainda néo foi totalmente aproveitado e os governos africanos ainda tém um longo caminho
a percorrer para alcancar 0s seus objetivos de desenvolvimento no campo das
telecomunicagdes (International Finance Corporation, s.d.; Xi, 2021). E estimado que o
continente necessite de 700 novos centros de dados e mais de 500 mil km de cabos de
fibra dtica para ir de encontro as necessidades em crescimento deste setor (International
Finance Corporation, s.d.; Xi, 2021). Uma parte consideravel da populacdo ainda ndo tem
acesso a redes moveis ou acesso a internet (International Finance Corporation, s.d; O’Dea,
2021). Existem ainda outros servigos mais sofisticados, como a inteligéncia artificial e
redes cloud, que também ainda carecem de implementacdo mais profunda (Huawei,

2018a). Assim, a pareceria entre estes atores ndo tem fim a vista (Jinping, 2022).

Todavia, a participacdo da Huawei no desenvolvimento do continente africano vai para
além destes projetos de edificacdo de infraestruturas. Fornece servi¢os a bancos, ajudando
a estabelecer sistemas de pagamento digital e outros servicos financeiros vezes (Huawei,
2020). O desenvolvimento destas tecnologias permite reduzir custos de transacdo
tornando o movimento de capitais mais livre e acessivel vezes (Huawei, 2020). Acredita-
se que esta parceria tenha contribuido para aumentar as receitas do banco comercial do
Gana em 10 vezes (Huawei, 2020). Adicionalmente, o desenvolvimento destes sistemas
de rede digitais permite fornecer estes servicos financeiros a um maior nimero de
pessoas, 0 que promove o desenvolvimento da economia vezes (Huawei, 2020; Wong,
2015). O acesso a estes servicos de rede facilita o sucesso de pequenos negdcios ao
permitir o ingresso em outros mercados, assim como novas informacdes e técnicas que

podem ser incorporadas nos seus negdcios (Huawei, 2020; Wong, 2015).

Por outro lado, a Huawei assegura a prestagédo de servicos informaticos a varios hospitais
e departamentos de saide em Africa. Este desenvolvimento serviu para melhorar a
qualidade de vida da populacdo africana ao facilitar a entrada nos sistemas de satde
nacionais (Wong, 2015). Também permite a disseminacdo de informacdo de saude

publica, o que pode ser crucial para a sociedade (Wong, 2015).
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Por fim, a Huawei tambeém esta envolvida em programas de formacdo profissional e
educacdo em Africa (Chinweoke, 2017; Fang, 2019; My Joy Online, 2020). Assinou
acordos com mais de 250 universidades em varios paises da Africa subsaariana (My Joy
Online, 2020). Esta cooperagdo permitiu a mais de 7 mil estudantes obter um certificado
da Huawei na area de informacdes e telecomunicacdes, 0 que os torna melhor candidatos
para empregos juntos desta (My Joy Online, 2020). Adicionalmente, a Huawei investiu
milhdes de ddlares para estabelecer centros de formacio em Africa, nomeadamente na
Africa do Sul e Nigéria (Chinweoke, 2017). Neste Ultimo estado, estima-se que ja

formaram mais de 20 mil engenheiros (Chinweoke, 2017).

Héa ainda que referir o programa Seeds for The Future (Fang, 2019). Foi estabelecido em
2008 com o intuito de desenvolver talento humano no setor de telecomunicagdes (Fang,
2019). O programa esta aberto a estudantes universitarios de varios paises, incluindo mais
de 20 paises em Africa (Fang, 2019). Os participantes tém a oportunidade de se deslocar
a China e participar num curso que procura desenvolver as capacidades técnicas,
experiéncia e conhecimento no setor das telecomunicagdes (Fang, 2019). O curso também
tem um componente cultural materializada no ensino do mandarim e da cultura chinesa
aos estudantes (Fang, 2019). De realcar que os custos deste programa sdo suportados
pelo estado e pela Huawei. Segundo a empresa, até 2017, mais de 30 mil estudantes de

350 universidades participaram no programa (Fang, 2019).

Estes programas procuram desenvolver o talento local (Huawei, 2020). A Huawei procura
gue muitos dos seus empregados no continente sejam de origem africana e, para esse
efeito, tenta construir e formar uma forca laboral com experiéncia e talento para trabalhar
no setor (Huawei, 2020; This day Live, 2020). Com efeito, 75% dos empregados no
continente sdo africanos (This day Live, 2020). No total, estima-se que a Huawei apoie
mais de 2600 universidades e institutos em varios paises africanos (Huawei, 2020). Por
seu turno, os governos locais incentivam estes programas na esperanga de aumentar a

transferéncia de conhecimento e a capacidade interna dos estados (Fang, 2019).

E patente que a Huawei tem tido bastante sucesso neste mercado. E sem divida a empresa
de telecomunicagfes com maior presenca no continente (Jinping, 2022). As
infraestruturas que edifica sao o pilar do sistema de telecomunicagéo africano, com a sua

influéncia a estender-se a varios paises e em varios setores da sociedade, desde questdes
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econdémicas e financeiras até realidades securitarias e educacionais (Huawei, 2020;
Jinping, 2022).

3.3. A diplomacia empresarial da Huawei no mercado de telecomunicacdes africano

A presenga substancial da Huawei no mercado de telecomunicacdes africano deve-se, em
grande parte, a uma diplomacia empresarial bastante sofisticada que integra varios
interesses, congregados no intuito de facilitar e avancar a sua expansao no mercado

africano.

Em primeiro lugar, temos a relacdo da Huawei com o governo do seu estado de origem.
A Huawei e o estado chinés estdo intrinsecamente ligados (Wen, 2020; Wong, 2015;
Zhang et al., 2020). Como tal, o desenho e a operacionalizacdo das modalidades de acédo
desta empresa assentam num sistema de interdependéncias (Wen, 2020). Zhengfei é claro
quando afirma que a Huawei incorpora a agenda de politica externa do estado chinés na
sua acdo. Em contrapartida, ganha um aliado importante para alcancar os seus proprios
objetivos (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al., 2020). Com efeito, a expansdo
internacional da Huawei é suportada pelo governo chinés que fornece apoio financeiro,
logistico, diplomaético, politico e institucional (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al.,
2020). Desta forma, a participacdo da Huawei neste mercado nao pode ser analisada numa
Otica meramente comercial e econdémica (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al., 2020).
A acdo da Huawei permite avancar fins politicos e diplomaticos relacionados com a
agenda de politica externa chinesa. A Huawei ¢ um dos instrumentos estratégicos da
politica externa do PCC (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhang et al., 2020).

Por outro lado, temos a relacdo com os estados e atores africanos. Semelhante a relacao
com o governo chinés, esta baseia-se numa juncao de interesses, mas com contornos mais
pragmaticos (Huawei, 2016; International Finance Corporation, s.d.; Jinping, 2022). O
mercado de telecomunicagdes africano é bastante importante para a Huawei. Permite a
esta multinacional capturar recursos importantes e escapar a saturacao interna (Huawei,
2020; Jinping, 2022; Wen, 2020). Assim, a participacdo da Huawei neste mercado vem
de uma perspetiva econémica, centrada na busca de lucros e exploracdo de mercados
(Huawei, 2020; Jinping, 2022; Wen, 2020). Como tal, a Huawei, tem sempre o cuidado
de néo partilhar demasiado as técnicas e tecnologias mais avangadas que possui e emprega

nas suas operacOes (Fang, 2019; Wen, 2020). A partilha desta tecnologia poderia
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comprometer a posicdo da firma no mercado ao incentivar a entrada de novos
competidores (Fang, 2019; Wen, 2020). Desta forma, os trabalhadores africanos que
integram a estruturas da empresa tendem a ocupar as posi¢fes mais baixas das suas
operacOes, com as posi¢oes onde o know-how é essencial a serem ocupadas por cidaddos
chineses (Wen, 2020). Além disso, os programas de formacéo tém o objetivo de capturar
talento, ou seja, o conhecimento que transferem acaba por nao sair da empresa (Wen,
2020). Quanto a componente tecnoldgico-material, os empréstimos que financiam estes
projetos requerem a importacdo de maquinas e material da China, o que estanca qualquer
desenvolvimento da capacidade interna (Wen, 2020; Wong, 2015). Desta forma, a
transferéncia de conhecimento que ocorre como consequéncia da sua a¢do no mercado
africano é bastante limitada (Fang, 2019; Wen, 2020; Wong, 2015).

No entanto, os estados africanos percebem que a sua relacdo com a Huawei é crucial para
atingir os seus objetivos (Huawei, 2016; International Finance Corporation, s.d.; Jinping,
2022). Cada vez mais os estados estdo centrados em questdes econdmicas (Stopford, et
al., 1991). A capacidade de produzir e distribuir riqueza, possuir indudstrias fortes e
capazes de exportar bens e servigos, participar no sistema financeiro internacional,
estabelecer lacos comerciais com parceiros internacionais, entre outros aspetos, sdo
importantes para a seguranca e sobrevivéncia de um estado e regime politico (Stopford,
etal., 1991). Com efeito, a seguranca de um estado tem tanto a ver com as forgas armadas
como com as forgas econdmicas (Stopford, et al., 1991).

O setor de telecomunicagdes é extremamente importante para o desenvolvimento de
inimeras industrias e para a sociedade em geral (Huawei, 2018b). Estes avan¢os
tecnoldgicos sdo cruciais para baixar custos de transportes, tornar movimentos
financeiros mais fluidos e facilitar acesso a informacao (Huawei, 2018b). No fundo, estas
tecnologias permitem tornar qualquer operagdo mais eficiente, o que abre a porta a muitas

oportunidades nestes estados (Huawei, 2018b).

Os responsaveis africanos estdo cientes que ndo conseguem levar a cabo politicas de
desenvolvimento sem o apoio de atores internacionais como a Huawei (Stopford, et al.,
1991). Porém, os estados devem ter cuidado com este tipo de relagdes. De facto, a
capacidade de uma economia esta bastante relacionada com a qualidade da méo de obra

e da infraestrutura (Stopford, et al., 1991). Mas, para além disso, um dos componentes
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mais importantes para uma economia saudavel é uma estrutura interna assente na
competicdo (Stopford, et al., 1991). SO assim € possivel criar um clima de prosperidade

duradouro e sustentavel (Stopford, et al., 1991).

N&o é consensual se a entrada de multinacionais promove ou inibe a capacidade de um
estado em se desenvolver (Stopford, et al., 1991). Alguns autores defendem que o
desenvolvimento local é acelerado quando investidores transferem unidades integradas
de producéo usando tecnologia de ponta e métodos de producéao (Stopford, et al., 1991).
Todavia, mesmo que o output local seja aumentado, é possivel que isto ndo tenha um
impacto positivo na economia do estado de acolhimento (Stopford, et al., 1991). Uma
analise feita por Dennis J. Encarnation e Louis T. Wells de 183 projetos em 30 paises em
desenvolvimento mostra que 25 a 45 dos projetos tiverem impactos econémicos negativos
para os estados locais, mesmo quando sdo bons para as empresas (Stopford, et al., 1991).
Este resultado é corroborado por outros estudos da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico e da Conferéncia das Nac¢bes Unidas para o Comércio e
Desenvolvimento (Stopford, et al., 1991). Muitas vezes o investimento acaba por apenas
criar alguns empregos, sendo que a competitividade interna, principalmente em termos
de exportacdo, desse setor continua baixa (Stopford, et al., 1991). No caso da Huawei,

observa-se que a partilha de tecnologia € limitada (Fang, 2019; Wen, 2020; Wong, 2015).

Desta forma, os estados tém de assegurar que no decorrer destas relacbes ndo estdo a
abdicar da sua soberania e a prejudicar os seus objetivos de longo prazo (Stopford, et al.,
1991). Muitas vezes os estados tém dificuldade em conciliar as politicas econémicas
internas com os acordos que sdo forcados a fazer com certas empresas (Stopford, et al.,
1991). A politica 6tima para lidar com uma multinacional pode néo ser a melhor politica
para capacitar a industria interna e as capacidades internas do estado empresas (Stopford,
etal., 1991). O que é bom para a multinacional ndo é necessariamente bom para o estado
e vice-versa, ja que intrinsecamente tém naturezas e objetivos diferentes (Stopford, et al.,
1991). Tém de encontrar e manter um equilibrio que lhes permita cativar estes gigantes
econdmicos, concedendo-lhes certos beneficios e liberdades, mas sem perder noc¢éo do

objetivo principal de desenvolvimento sustentavel (Stopford, et al., 1991).

Assim, a relacdo da Huawei com os atores africanos assenta numa relagdo assimétrica e

com objetivos nem sempre compativeis (Fang, 2019; Stopford, et al., 1991; Wen, 2020;
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Wong, 2015). No entanto, as partes estdo, simultaneamente, cientes que s6 é possivel
concretizarem 0s seus objetivos atraveés da cooperacdo (Huawei, 2016; International

Finance Corporation, s.d; Jinping, 2022).

Posto isto, podemos argumentar que a diplomacia empresarial da Huawei em Africa
assenta numa triangulacéo de interesses entre a Huawei, 0s atores africanos e o estado

chinés.

A diplomacia empresarial da
Huawei joga com os objetivos Huawei
de cada parte e atua como um
intermediario entre estes. De
um lado, temos o governo
chinés com uma agenda de

politica externa especifica,

Governo chines Estados Africanos

que ird ser analisada no

préximo capitulo (Corkin,

2011). Do outro lado, tém0S 05 igura 1~ Relacdo triangular na base da diplomacia empresarial da
atores africanos, responsaveis puawet em Africa
por assegurar o futuro dos seus estados, historicamente vistos como pouco desenvolvidos
e com um passado de exploracdo e expropriacdo dos seus vastos e valiosos recursos
naturais (Fang, 2019; Stopford, et al., 1991; Wen, 2020; Wong, 2015). A Huawei surge
no meio e encontra o seu propasito na articulacdo entre estas realidades. Como empresa,
a procura de lucros e recursos guia a sua a¢ao (Huawei, 2020; Jinping, 2022; Wen, 2020).
Ao estabelecer esta diplomacia empresarial triangular que agrega os interesses das
restantes partes interessadas, a empresa consegue extrair beneficios econémicos e
financeiros a0 mesmo tempo que parece concorrer para a concretizagdo da agenda dos
outros atores, o que cria 0 ambiente ideal para uma expanséo segura e constante (Corkin,

2011; Huawei, 2016; International Finance Corporation, s.d.; Jinping, 2022).
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Capitulo IV — A diplomacia empresarial da Huawei como peca crucial da

operacionalizacdo das estratégias de politica externa da China

4.1. A politica externa do Partido Comunista Chinés

Posto isto, é necessario expor o papel da diplomacia empresarial da Huawei, ou seja, desta
relacdo triangular, assim como os produtos dessa relacdo (os projetos e programas), na
conducéo das relacdes externas da China com o continente africano. Todavia, primeiro é

necessario estabelecer alguns pontos fulcrais da agenda de politica externa chinesa.

As relagdes externas da China assentam no que os oficiais chineses referem como 0s
sendo os seus “interesses vitais ” (Corkin, 2011). Para o contexto desta dissertagdo, estes

interesses podem ser resumidos nos seguintes principios gerais:

I.  Manter a posi¢cdo dominante do PCC,;
Il.  Promover o desenvolvimento econdmico sustentavel;
I1l.  Prosseguir programas de cooperacdo com os estados em desenvolvimento;
IV.  Procurar reformar a ordem mundial criada pelo ocidente e criar o seu proprio

sistema mundial (Corkin, 2011).

O governo chinés deixou claro que todos os estados com quem a China se relaciona tém
de respeitar os interesses vitais chineses (Corkin, 2011; Zhou, 2019). O presidente Xi ja
sublinhou que nenhum pais deve esperar que a China ponha em causa a sua soberania,

seguranga e desenvolvimento (Corkin, 2011; Zhou, 2019).

Um aspeto que sobressai ao estudar os interesses chineses é a importancia que a lideranca
atribui a economia e ao desenvolvimento sustentavel da sociedade (Corkin, 2011; Zhou,
2019). A economia chinesa é supervisionada por um grupo restrito de membros do PCC,
que inclui o Secretario-Geral (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Assim, reflete diretamente as
pretensdes do PCC. E o resultado de um processo politico e ndo apenas de forcas de
mercado (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Como tal, a economia chinesa acaba por ser
dominada por empresas controladas pelo estado Corkin, 2011; Zhou, 2019). S&o o
instrumento pelo qual o governo guia o rumo da economia, a fonte do seu poder

econdémico Corkin, 2011; Zhou, 2019). As empresas estatais tém cerca de 45% de share
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em termos de assets e contribuem para 25% do total do GDP chinés (Corkin, 2011; Zhou,
2019).

Todavia, a importancia destas empresas vai além do retorno econémico. Grande parte
destas firmas existem em setores cruciais para o funcionamento de uma sociedade
moderna (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Cerca de 75 mil destas empresas estdo em setores
considerados estratégicos pelo PCC, como a energia, a banca e as telecomunicactes
(Corkin, 2011; Zhou, 2019). Os lideres chineses estdo cientes de que, para manter a sua
posicdo dominante, tém de alcancar metas de desenvolvimento e crescimento econémico
necessarias para satisfazer as necessidades da populacéo e assim continuar a cimentar-se
como o rumo correto para o futuro do estado e povo chinés (Corkin, 2011; Jinping, 2022;
Wen, 2020; Zhou, 2019). Para tal, focam a sua atencdo em setores cruciais para uma
sociedade moderna de sucesso (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Acresce que o forte
nacionalismo chinés, presente em todas as vertentes da sociedade, requer que o governo
atinja niveis de desenvolvimento e poderio econémico coerentes com uma posicéao forte
da China no mundo (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou, 2019).

Porém, os lideres chineses também estdo cientes de que ndo é possivel alcancar este
desenvolvimento estavel interno sem um ambiente internacional propicio (Corkin, 2011;
Zhou, 2019). Uma area geogréafica importante para assegurar as condi¢es necessarias ao
desenvolvimento sustentavel e projecdo internacional do poder chinés é o continente
africano (Stopford, et al., 1991; Zhou, 2019). O continente africano possui mais-valias
estratégicas importantes nas vertentes econdmica, politica e geogréafica (Stopford, et al.,
1991; Zhou, 2019).

As acdes chinesas em Africa sio planeadas tanto pelo Ministro dos Negdcios Estrangeiros
como pelo Ministério do Comércio (Corkin, 2011). Alias, até se pode afirmar que o
Ministério do Comércio estd mais envolvido do que os 6rgdos de politica externa
tradicionais (Corkin, 2011). O departamento de assisténcia externa esta localizado no
Ministério do Comércio e é precisamente através do pretexto de assisténcia externa que
muitos contactos s&o realizados em Africa (Corkin, 2011). Acresce que 0s empréstimos
concedidos pelo China Exim Bank, no &mbito dos programas de assisténcia externa, sdo
subsidiados pelo Ministério do Comércio, sendo que o Ministério das Finangas chinés,

um érgéo diretamente dominado pelo PCC, é o unico shareholder deste Banco (Corkin,
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2011). Estas instituicbes financeiras, ligadas intimamente ao estado, sdo 6rgaos centrais

na conducéo de relacdes externas (Corkin, 2011).

Em 2006, o Banco Mundial estimou que o Exim Bank forneceu mais de 12 bilides de
dblares para projetos de desenvolvimento de infraestrutura na Africa subsariana. Este
namero tem vindo a aumentar (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Desde 2009 que metade dos
empréstimos provenientes desta institui¢do vao para o continente africano (Corkin, 2011).
Considerando o volume de capital que é introduzido em Africa podemos ver o quéo
importante estes programas séo para as relacées externas chinesas (Corkin, 2011; Zhou,
2019).

Um dos aliados ou instrumentos que o estado chinés tem para alcancar os objetivos em
Africa é a Huawei (Fang, 2019; Jinping, 2022; Stopford, et al., 1991; Wen, 2020; Wong,
2015). Esta multinacional desenvolve préaticas de diplomacia empresarial que integram
claramente pretensfes da politica externa chinesa (Fang, 2019; Jinping, 2022; Stopford,
etal., 1991; Wen, 2020; Wong, 2015).

4.2. O papel da Huawei

A componente mais relevante da diplomacia empresarial da Huawei em Africa
consubstancia-se nos empréstimos chineses. Muitos dos contratos da Huawei ho mercado
de telecomunicac@es africano surgem como condi¢do dos empréstimos fornecidos pelo
Exim Bank (Corkin, 2011; Wen, 2020). O estado chinés atrai os estados africanos com o
capital necessario para alimentar o seu desenvolvimento (Corkin, 2011; Jinping, 2022;
Wen, 2020). Porém, o0 equipamento e conhecimento necessarios para colocar em pratica
estes projetos é feito através de empresas como a Huawei (Wen, 2020). E uma operacéo
conjunta, onde a participacdo da Huawei é essencial para a operacionalizacdo das
modalidades de acdo desenvolvidas pelo governo chinés e desejadas pelos atores
africanos (Ribeiro, 2009). E um caso claro do estabelecimento de uma rede de relacdes
suportada através da diplomacia empresarial da Huawei (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou,
2019).

Posto isto, é preciso discutir o que o governo chinés extrai desta relacdo. Note-se que
muitos destes empréstimos tém como contrapartida o acesso aos recursos naturais do pais

que recebe o empréstimo através do desenvolvimento de infraestruturas que melhoram a
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eficiéncia da extracdo e o processamento desses recursos (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhou,
2019). Neste contexto, o domino das telecomunicacdes é bastante importante, ja que a
sua ligacdo com outras industrias cria um aumento exponencial na produtividade do setor
(Huawei, 2018b; Wen, 2020; Wong, 2015; Zhou, 2019). Isto tudo permite ao governo
chinés capturar recursos importantes para garantir a sua continua expansdo econémica
interna (Wen, 2020; Wong, 2015; Zhou, 2019).

Uma outra questao associada a captacdo de recursos que deve ser tida em conta respeita
a criagdo, pelo governo chinés, de cadeias de abastecimento (Corkin, 2011; Zhou, 2019).
Um dos pilares da politica externa chinesa é reformar o sistema internacional vigente de
forma a criar um ambiente mais propicio aos seus interesses (Corkin, 2011; Zhou, 2019).
O governo de Pequim considera que o atual sistema foi desenhado pelos paises do
ocidente e que, portanto, serve os interesses desses paises (Corkin, 2011; Huang, 2016;
Zhou, 2019). Desta forma, estes controlam as cadeias de abastecimento, as rotas de
comércio e os sistemas de transacdo financeiro, criando uma situacdo de assimetria de
influéncia que pode prejudicar os interesses chineses, nomeadamente os interesses de
crescimento econdémico continuo e, assim, a integridade do PCC (Corkin, 2011; Huang,
2016; Zhou, 2019). Como tal, o governo chinés considera importante estabelecer o seu
préprio sistema e assegurar a independéncia da sua cadeia de abastecimento (Corkin,
2011; Huang, 2016; Zhou, 2019). Tal necessidade de controlo das cadeias de
abastecimento encontra-se patente na iniciativa "One Belt, One Road” (Huang, 2016).
Ora, a acdo da Huawei nos estados africanos é importante pois ao levar a cabo os projetos
de desenvolvimento de infraestruturas cria as condices necessarias para o0
estabelecimento de rotas comerciais e financeiras eficientes dentro da zona de influéncia
chinesa (Huawei, 2018b; Wen, 2020; Wong, 2015; Zhou, 2019). Em grande parte, o PCC
escolhe os estados onde a Huawei pretende implementar-se, sendo que sdo usualmente
estados com posicdes geograficas estratégicas em rotas comerciais, com acesso a novos
mercados e recursos naturais de relevo (Huawei, 2018b; Wen, 2020; Wong, 2015; Zhou,
2019). Assim, consegue criar cadeias de abastecimento independentes do ocidente
(Corkin, 2011; Huang, 2016; Zhou, 2019).

Todavia, as relagdes com os paises africanos tém um valor estratégico que se estende para
além do ambito econémico (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Com a China a ver-se isolada do
ocidente por varias questdes, humanitarias, politicas, economicas e ideologicas, aumenta
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a necessidade e interesse de criar a sua propria esfera internacional (Corkin, 2011; Zhou,
2019). E neste contexto que os paises africanos surgem como importantes aliados
diplomaticos (Corkin, 2011; Zhou, 2019). A titulo de exemplo, no contexto do conflito
entre Taiwan e a Republica Popular da China, o governo chinés desenvolveu vérias
iniciativas diplomaticas por forma a estabelecer aliancas com os estados africanos
(Corkin, 2011; Zhou, 2019). A acdo da Huawei é neste sentido, fundamental. Podemos
considerar a expansdo da Huawei no mercado africano como parte de uma estratégia
destinada a fomentar relagcGes de cooperagdo com 0s governos africanos, aumentando
assim a influéncia politica chinesa no continente (Corkin, 2011; Wen, 2020; Wong, 2015;
Zhou, 2019). Desta forma, esta expansdo nao tem apenas impactos comerciais e
financeiros tendo, igualmente, efeitos politicos (Corkin, 2011; Jinping, 2022; Wen, 2020;
Zhou, 2019).

Neste ambito, ¢ importante discutir o que tem sido designado como a “debt trap”
(Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021). Este conceito baseia-se na observacdo de que 0s
paises africanos, ao recorrem intensivamente aos empréstimos chineses para desenvolver
a sua infraestrutura, perdem grande parte da sua liberdade politica face as pretensdes do
credor (Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021). Estima-se que a China possua mais de 15%
da divida externa do continente africano, com varios paises a revelarem-se incapazes de
pagarem 0s empréstimos que contrairam (Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021). Alguns
estados africanos acabam por desequilibrar os seus orgamentos por forma a suportar 0s
custos destes acordos (Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021). Também é verdade que muitos
estados africanos conseguem renegociar a sua divida (Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021;
Krippahl, 2021). Porém, podemos afirmar que a China promove e normaliza relagbes de
dependéncia com os estados africanos (Gbadamosi, 2021; Krippahl, 2021; Shepard,
2021).

Adicionalmente, é necessario ter em conta a influéncia que uma empresa que domina o
fornecimento e gestdo da rede de telecomunicacfes em estados de acolhimento traz para
0 seu pais de origem (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou, 2019). Com efeito, grande parte
das redes de telecomunicages africanas sdo construidas e operacionalizadas pela Huawei
(Wen, 2020; Yusuf, 2021). Esta empresa domina a edificagéo das redes 3G, 4G e mais

recentemente 5G, controla vastos quilémetros do sistema de fibra Gtica e ainda é
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responsavel pelos centros de dados necessarios para alimentar toda esta operacgéo (Y usuf,
2021).

O setor de informag&do e comunicagao é um setor estratégico com impacto em questoes,
econdmicas, comerciais, financeiras, militares, sociais, e em varios outros componentes
relevantes no que concerne ao dominio da seguranca nacional (Huawei, 2018b). E, sem
duvida, um setor estrategico (Wen, 2020). A acdo da Huawei permite que esta infiltre a
sua influéncia em varios setores-chave de qualquer sociedade Corkin, 2011; Wen, 2020;
Zhou, 2019). Por exemplo, ao participar nos sistemas bancérios e de saude africanos, a
Huawei pode exercer uma pressdo focalizada capaz de surtir efeitos marcantes no tecido
politico-social africano (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou, 2019).

Também é importante referir como as zonas de comércio exclusivo que a Huawei
coparticipa podem ter implicagdes neste dominio. Estas zonas permitem ao governo
chinés “cultivar” o seu capital politico como catalisador para o desenvolvimento do
continente (Alves, 2012). Isto é mais um componente nesta relacdo de dependéncia e
assimetria entre o estado chinés e os governos africanos, para além de permitir ao governo
chinés ter acesso a novos recursos e mercados de escoamento, tdo importantes para a
estabilidade da economia interna chinesa (Stopford, et al., 1991; Vernon, 1971; Wen,
2020). Os projetos da Huawei permitem aos politicos locais afirmarem que estdo a trazer
mais-valias para o estado e a melhorar as condi¢Ges de vida e bem-estar da populacdo
(Stopford, et al., 1991; Vernon, 1971; Wen, 2020). Assim, a acdo da Huawei permite ao
poder local usufruir de maior aprovacdo popular e politica (Jinping, 2022; Stopford, et
al., 1991; Vernon, 1971; Wen, 2020). Desta forma, as elites africanas acabam por ficar
em divida para com as suas contrapartes chinesas, contribuindo ainda mais para

aprofundar as relac6es de dependéncia (Stopford, et al., 1991; Vernon, 1971).

O aprofundamento de tais relacdes de dependéncia pode ser entendido como a tentativa
de alcancar objetivos econdmicos por parte da Huawei criando, simultaneamente,
dependéncias que possibilitam ao governo chinés expandir a sua influéncia, ja que estes
estados africanos vao estar muito menos recetivos a agir contra os interesses de um ator
gue possui tanta importancia dentro dos seus estados (Couto, 1988; Gbadamosi, 2021;
Stopford, et al., 1991; Zhou, 2019).
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Porém, existe de facto, uma preocupacéo levantada por varios autores sobre a utilizacao
das redes de telecomunicagdes construidas pela Huawei para fins subversivos (Fang,
2019). Vérios autores tecem acusagOes de que a Huawei esta a disponibilizar dados dos
seus utilizadores aos governos, particularmente dados sobre opositores politicos (Fang,
2019). Com efeito, em 2017, o governo chinés aprovou uma legislacdo que requer que as
empresas chinesas recolnam informacéo dos seus utilizadores (Fang, 2019). Acresce que
Huawei pode tirar partido de falhas na seguranca dos estados onde opera expondo certa
informacdo sensivel, incluindo sobre temas militares (Fang, 2019; Gbadamosi, 2021;
Shepard, 2021). O equipamento desta empresa ja foi acusado de ter certas limitacGes que
a deixa vulneravel a ciberataques. Alguns autores defendem que tais vulnerabilidades sdo
intencionais (Fang, 2019; Gbadamosi, 2021; Shepard, 2021).

A Organizacdo Freedhom House acusa a China de vender as autoridades locais os meios
para controlar as suas sociedades e desenvolver estados autoritarios (Woodhams, 2019).
Com efeito, a China € um regime autoritario e ja demonstrou total disponibilidade em
cooperar com outros regimes autoritarios para concretizar os seus interesses mutuos
(Woodhams, 2019; Zhou, 2019). Note-se que a Huawei tem sido acusada de apoiar a
Rassia na operacdo de invasdo da Ucrania, atraves da estabilizacdo da rede de
telecomunicacdes interna da Russia (WION Web Team, 2021). De facto, a Huawei esta
claramente disposta a, quando instruida pelo estado chinés, envolver-se em questfes
politicas (Wen, 2020). Assim, os produtos da diplomacia empresarial da Huawei, ou seja,
amaterializacdo desta relacdo tripartida, sdo outro aspeto importante na analise da politica
externa chinesa (Woodhams, 2019; Zhou, 2019).

Acresce que um dos beneficios de politica externa que estes programas de cooperacao e
desenvolvimento podem oferecer a China é a projecao do soft power chinés no continente
africano (Corkin, 2011; Nye, 1990; Zhou, 2019). Certos autores entendem tal projecéo
como uma forma de subversao (Fang, 2019). A China € um dos estados que mais limitam
a liberdade de expressédo na internet (Fang, 2019). O estado chinés recorre a censura e
revisdo de acontecimentos de forma a (re)escrever narrativas que lhe sejam favoraveis
(Fang, 2019). Note-se que as middleboxes da Huawei sdo capazes de filtrar e manipular
informacdo, estando presentes em mais de 17 paises, designadamente, estados africanos
(Fang, 2019). Assim, a empresa pode fabricar uma imagem mais favoravel da sua
presenca e da acdo do estado chinés, contribuindo para estabelecer relacbes de boa
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vontade com as comunidades nestes estados (Corkin, 2011; Wen, 2020; Xi, 2021; Zhou,
2019).

Com efeito, tem-se notado um crescendo de tentativas por parte da China em desenvolver
0 seu soft power (Corkin, 2011; Zhou, 2019). Os governantes chineses estdo cientes que
para ser uma poténcia que lidera a sua propria esfera internacional, a China tera de apostar
em componentes de poder de natureza cultural e diplomatica (Corkin, 2011; Zhou, 2019).
No centro de qualquer soft power esta a educacdo e aqui a Huawei tem um papel muito
importante (Corkin, 2011; Nye, 1990; Zhou, 2019). Os programas de educacdo e
formacéo levados a cabo pela Huawei sdo um componente essencial na disseminacdo da
lingua e cultura chinesa (Corkin, 2011; Nye, 1990; Zhou, 2019). Acresce que ao incluir
varios cidadéos africanos na estrutura laboral da Huawei, a empresa imprime nestes um
cunho cultural associado as ideias e ideologias do PCC, para além de lhes fornecer
salarios que Ihes permitem viver uma vida mais confortavel, o que assiste ainda mais em
elevar o estatuto da Huawei junto da populacdo (Corkin, 2011; Jinping, 2022; Zhou,
2019).

Neste contexto, torna-se relevante discutir a narrativa que a China e a Huawei tentam
contruir em torno da sua acdo. Em inimeros eventos e entrevistas, varios responsaveis
chineses procuram criar a imagem de que esta multinacional chinesa € responsavel por
acOes benéficas e benevolentes nos paises em que opera (Huawei, 2018b; Jinping, 2022;
My Joy Online, 2020; Tang & Li, 2011; This Day Live, 2020). Defendem a narrativa de
que a Huawei é uma parte ativa do desenvolvimento econémico e social de Africa e que
melhora a vida das pessoas com 0s seus produtos e servicos (Jinping, 2022). Esta narrativa
ajuda a fomentar um sentimento de acolhimento junto da populacéo e facilita a conquista
de influéncia politica através do soft power (Corkin, 2011; Nye, 1990; Zhou, 2019).

A Huawei reitera veemente, através de publicacdes e discursos, o valor da sua a¢do para
0s estados e populagdes africanas (Huawei, 2018b; Jinping, 2022; My Joy Online, 2020;
Tang & Li, 2011; This Day Live, 2020). No seu site oficial ¢ comum encontrar citagdes
de figuras proeminentes feitas em eventos da Huawei em solo africano. A titulo de
exemplo, temos as palavras do Diretor Geral do Departamento de TelecomunicagOes da
Africa do Sul que realca como a Huawei tem sido um parceiro crucial para o

desenvolvimento do seu estado ao fornecer tecnologia de ponta em condicGes acessiveis
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(Huawei, 2018a). A diretora da UNESCO para a Africa oriental também participa nestes
patrocinios ao exaltar a acdo da Huawei em fornecer tecnologia que beneficia a vida do
cidaddo comum e ao contribuir para reduzir desigualdades no acesso a estas tecnologias
(Huawei, 2019).

A propaganda oficial da empresa centra-se no papel que estas tecnologias tém para o
desenvolvimento dos estados africanos (Huawei, 2018b; Jinping, 2022; My Joy Online,
2020; Tang & Li, 2011; This Day Live, 2020). A Huawei procura transmitir a nocéo de
que a sua acdo tem contribuindo, de forma duradoura e sustentada, para o
desenvolvimento econdmico e social nos estados africanos, aumentado a qualidade de
vida das pessoas ao fornecer novas oportunidades e servigos inovadores (Huawei, 2018b;
Jinping, 2022; My Joy Online, 2020; Tang & Li, 2011; This Day Live, 2020). Os 6rgédos
oficias da Huawei tentam transmitir a mensagem de que o seu objetivo é fornecer servigos
de troca de informacéo e comunicacdo ao maior nimero de individuos e assim melhorar
o nivel de vida global nos estados em que a empresa opera (Huawei, 2018b; Jinping,
2022; My Joy Online, 2020; Tang & Li, 2011; This Day Live, 2020). E recorrente a
empresa partilhar casos concretos de individuos que, devido a sua acdo, acederam a
tecnologia pela primeira vez e o impacto que tal acesso teve no seu quotidiano (Huawei,
2018b; Jinping, 2022; Tang & Li, 2011). Com efeito, as politicas de responsabilidade
social da Huawei e a estratégia de comunicacdo subjacente centram-se numa ética de
desenvolvimento conjunto, ou seja, a sua expansdo no mercado de telecomunicagdes
africano é discursivamente representada como contribuindo para o desenvolvimento
destas sociedades (Huawei, 2018b; Jinping, 2022; My Joy Online, 2020; Tang & Li, 2011;
This Day Live, 2020).

Acresce que, 0s postos de emprego criados, 0s impostos e taxas pagas aos estados, 0s
centros de treino sdo, igualmente, representados como uma importante contribuicdo a
sociedade dos estados de acolhimento (Tang & Li, 2011). A empresa dissemina a
narrativa de que a presenca da Huawei ndo sé contribui para o desenvolvimento do
continente como também fornece todas as condicGes para que os estados africanos se
possam desenvolver sozinhos (Huawei, 2018b; Jinping, 2022; My Joy Online, 2020; Tang
& Li, 2011; This Day Live, 2020). Por outro lado, as criticas que a Huawei recebe,
principalmente focadas nas condigOes de trabalho dos seus operadores, sdo colocadas
noutra ética, de dedicacdo e profunda valorizacdo do seu trabalho e missdo da empresa
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(Tang & Li, 2011). Desta forma, podemos afirmar que a Huawei é um veiculo do smart
power da China, dado que permite desenvolver o seu soft power e, simultaneamente, criar
dindmicas de hard power relacionadas com questdes de dependéncia (Corkin, 2011;
Zhang et al., 2020; Zhou, 2019).

Apesar de tentativas por parte de oficiais chineses em dissociar esfor¢os econémicos da
agenda politica, a verdade é que as duas esferas se relacionam intimamente (Corkin, 2011;
Zhou, 2019). Com efeito, o poder econdémico, especialmente em paises pouco
desenvolvidos, traduz-se em inimeros outros beneficios (Corkin, 2011; Zhou, 2019).
Desta forma, a politica externa da China é, entre muitos outros elementos, caracterizada
pela instrumentalizacdo de relagdes econdmicas desenvolvidas pela diplomacia
empresarial das firmas chinesas (Corkin, 2011; Zhou, 2019). As empresas chinesas, como
é o caso da Huawei, levam a cabo operacdes com claros fins politicos e diplomaticos,
focando-se em questdes que suplantam o mercado e o comércio (Corkin, 2011; Zhou,
2019). Estas empresas devem ser encaradas como instrumentos do estado chinés, pois
servem de veiculo para a relagdo entre a China e 0s seus parceiros, em situagdes que
extravasam o dominio econémico. Os objetivos politicos e econémicos da China devem,

assim, ser analisados em conjunto (Corkin, 2011; Zhou, 2019).

Ao analisar a relacdo entre a Huawei e o estado chinés atraves da lente da estratégia
podemos ver a importancia desta para as modalidades de acdo desenvolvidas pelo
governo chinés. No processo estratégico, depois da importante fase da formulagcdo vem a
igualmente importante fase da operacionalizacdo (Ribeiro, 2020). Todavia, se esta ndo
conseguir ser implementada pouca utilidade tem (Ribeiro, 2020). As grandes poténcias
caracterizam-se pelo desenho e implementacdo de estratégias sofisticadas e complexas
(Corkin, 2011; Ribeiro, 2020; Zhou, 2019). Como tal, o governo chinés construiu uma
estratégia de politica externa no seio da qual empresas como a Huawei, desenvolvem uma
diplomacia empresarial congruente com os objetivos do governo chinés (Corkin, 2011;
Ribeiro, 2009; Wen, 2020; Zhou, 2019).

E através da diplomacia empresarial que a Huawei consegue agilizar a sua agdo, ao
mesmo tempo que permite & China colocar em préatica modalidades de ac&o que regem as
suas relagdes externas (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou, 2019). S&o criadas sinergias onde

os atores balangam os seus interesses, apoiando-se mutuamente, interligando os seus
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objetivos e as suas acdes de forma a avancarem juntos e mais fortes ao encontro de uma
visdo partilhada (Corkin, 2011; Wen, 2020; Zhou, 2019).

As atividades da Huawei no continente africano devem ser analisadas, nomeadamente no
que concerne as implicacOes globais e regionais. Existe uma tendéncia em tratar a acdo
da Huawei em Africa como algo puramente benéfico para todos os envolvidos (Jinping,
2022). Evidencia-se o desenvolvimento das redes de telecomunicagdo, o aumento do
nimero de individuos com acesso a estes servigcos, 0 crescimento na taxa de
empregabilidade e as novas oportunidades que o setor fornece (Jinping, 2022). No

entanto, a natureza deste fendbmeno requer uma analise profunda.

E possivel observar que as acdes da Huawei vao ao encontro das pretensdes da politica
externa do governo chinés (Corkin, 2011; Jinping, 2022; Wen, 2020; Zhou, 2019). A
diplomacia empresarial da Huawei no continente africano ndo configura uma forma de
colonialismo na acecao tradicional do conceito (Corkin, 2011; Jinping, 2022; Wen, 2020;
Zhou, 2019). Todavia, as atividades da Huawei no continente africano integram-se, sem
davida, na estratégia da China para o referido continente (Corkin, 2011; Jinping, 2022;
Wen, 2020; Zhou, 2019). As ac¢Ges desta empresa incorporam a agenda de politica externa
chinesa através da diplomacia empresarial desenvolvida nos paises africanos (Corkin,
2011; Jinping, 2022; Wen, 2020; Zhou, 2019).

Conclusao

A acdo e expansao internacional da Huawei, designadamente no continente africano, deve
ser compreendida em articulagcdo com a grande estratégia global e regional chinesa. A
diplomacia empresarial desta empresa, ou seja, as a¢es destinadas a criar condicdes
favoréveis a sua expansao internacional, assenta em modalidades de acdo estabelecidas
pelo PCC. O governo chinés tem um conjunto de interesses que incorpora em estratégias
de politica externa. Estas politicas publicas tém que ser implementadas no ambiente
internacional e, para tal, o governo necessita de instrumentos de operacionalizacdo de tais
estratégias. Por outro lado, a Huawei, como empresa, procura constantemente aumentar
0s seus lucros, o que so é possivel com uma continua e sustentavel expansao para novos
mercados. A diplomacia empresarial da Huawei consegue agregar estes interesses. O
governo chinés apoia a expansdo da Huawei e esta expansdo é orientada no sentido de

concretizar a grande estratégia global chinesa.
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Conclui-se que, ndo obstante o facto da Huawei ser uma marca global, ndo se pode separar
esta multinacional do governo e nagédo chinesa. A China e Huawei estdo intrinsecamente
ligados. A acdo empresarial da Huawei € o reflexo de experiéncias préprias pautadas por
sentimentos nacionalistas, o que lhe confere uma cultura empresarial propria. Tal é visivel
em todas as suas atividades, particularmente na sua expansdo internacional. Esta
expansdo demonstra particularidades que requerem uma analise cuidada, nomeadamente
no que concerne ao sistema de relagbes que suporta e sustenta a grande estratégia

internacional chinesa.

O realismo neoclassico permite compreender as varias dimensdes do papel da diplomacia
empresarial da Huawei no mercado de telecomunicac@es africano, bem como da politica
externa chinesa para o continente africano. A preocupacdo com os fatores materiais e
imateriais permitiu explorar vertentes cruciais para entender esta problematica no seu
todo, designadamente a atracdo de recursos e a expansao do poder econémico, bem como
a cultura estratégica e a ideologia que sustentam a politica externa chinesa. Além disso,
foi possivel demonstrar como estas dimensdes se relacionam criando sinergias que

empoderam as estratégias dos atores.

Acresce que os beneficios econdmicos de participar no sistema de relacBes econdmicas
internacionais desenvolvido pela China e as suas empresas sao discutidos de forma critica
pela literatura especializada. A parceria entre a Huawei e o estado chinés tem o potencial
de trazer beneficios substanciais para os estados africanos. Esta realidade consubstancia
a narrativa construida pela Huawei para legitimar a sua diplomacia empresarial.
Questiona-se se as modalidades de acdo (co)desenvolvidas pela Huawei e pelo governo
chinés estabelecem uma relacdo proficua para os atores africanos e se tais relacdes
assentam, efetivamente, num sistema de cooperacdo. A relacdo econdémica estabelecida
entre a Huawei, o governo chinés e os estados africanos evidencia uma assimetria de
influéncia que pode ser explorada a nivel tecnolégico, econémico, politico e social,

através de dindmicas de soft power e de hard power.

Esta relagdo triangular (Hauwei — Estado Chines — Estados Africanos) esta no cerne da
diplomacia empresarial da Huawei no continente africano e permite que estas linhas de

acdo tenham tanto impacto. Constitui-se num sistema de interdependéncia preponderante
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para o decorrer da politica externa da china no continente africano. E o que proporciona

a esta estratégia a sua forca motriz.

A importancia da diplomacia empresarial da Huawei na conducdo das relagdes externas
da China em Africa constitui um relevante objeto de estudo. A articulagéo entre a natureza
econdémica/comercial e a natureza politica da diplomacia empresarial € uma realidade
importante e que merece uma andlise aprofundada. N&o se trata de uma sincronicidade,
mas sim de um processo complexo que deve ser discutido, designadamente através de
estudos de caso. Este trabalho pretendeu contribuir para a criagdo de um quadro analitico
capaz de responder aos desafios colocados pela diplomacia empresarial e incentivar a

realizacdo de futuros estudos capazes de aprofundar ainda mais esta tematica.
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