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Resumo

Este trabalho de projeto, enquadrado no Mestrado em Ciéncias de Educacdo, no
dominio da Formacdo de Adultos, centra-se no papel do formador em meio prisional, se
responde ou ndo as necessidades da populacéo prisional. Tem como principal finalidade fazer
uma reflexdo sobre a necessidade, enquanto formadora dos cursos de Educacdo e Formacéo
de Adultos em meio prisional, relativamente as praticas formativas e metodologias utilizadas.

Para contextualizar a problematica que esta na base deste estudo, procurou-se construir
um quadro tedrico que pretende sintetizar o campo da educacdo e formacdo de adultos. De
seguida, é feita uma reflexdo sobre as aprendizagens realizadas numa narrativa autobiografica
do percurso profissional e formativo.

O estudo empirico é baseado na andlise da pratica formativa, através de um estudo de
caso, referente ao papel do formador em meio prisional, para compreender o contributo do
formador através da sua conduta e desempenho formativo.

A informacdo recolhida deu origem a criacdo de um projeto de intervencdo no meio
prisional, com o objetivo de oferecer novos instrumentos aos formadores e orienta-los no seu

desempenho profissional.

Palavras-chave: Educacdo e Formacdo de Adultos; Formador; Meio prisional; Reflex&o;

Préaticas formativas; Aprendizagens.



Abstract

This project work, in the context of the Master’s Degree in Educational Sciences,
focuses on the role of the trainer in a prison context, whether they do or don’t meet the
necessities of the incarcerated population. 1t"s main purpose is to reflect on the necessity, as a
trainer of Adult Education and Training Courses in prison context, concerning the training
practice and applied methodologies.

In order to contextualize the problematic at the base of this study, we tried to build a
theoretical frame which pretends to synthesize the Adult Training and Educational courses
field. Afterwards, a reflection is made regarding the attained learning in an autobiographical
narrative of the professional and training path.

The empirical study is based on the analysis of the training practice, through a case
study, referring to the role of the trainer in a prison context, to understand the trainer’s
contribution through their conduct and training performance.

The gathered information originated the creation of an intervention project in a prison
context, aiming to offer new instruments to trainers and guide them in their professional

performance.

Keywords: Adult Education and Training; Trainer; Prison context, Reflection; Training

Practice; Learning.
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Introducéo

Este trabalho enquadra-se no desenvolvimento de um projeto no &mbito do Ciclo de
Estudos conducente ao Grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo, dentro da area de
especializacdo de Formacgdo de Adultos, subordinada ao tema, O Formador em Meio
Prisional.

O objetivo deste trabalho é compreender o processo de formacdo dos formadores de
adultos em meio prisional e quais sdo as suas praticas.

O propdsito que orienta este trabalho baseia-se na ideia de que o formador aprende no
meio criando os seus instrumentos de trabalho de modo instintivo. Estes propositos surgiram
no desenvolvimento da atividade profissional no Estabelecimento Prisional (EP), onde se
desenvolveu alguma experiéncia formativa, com muitas duvidas e incertezas relativamente ao
desempenho profissional junto dos formandos/reclusos, porque as fun¢des desempenhadas no
meio prisional sdo nitidamente diferentes.

O formador tem um papel importante junto dos formandos, promove situacdes de
aprendizagem com diferentes estratégias, estabelece uma relacdo pedagdgica diferenciada, de
forma a favorecer a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados. Cabe ao formador, organizar as
tarefas, ajustar metodologias e as experiéncias de aprendizagem gque possam proporcionar aos
formandos, tendo em conta que cada formando € uma pessoa com um percurso Gnico, com
direito a expressar conhecimentos, capacidades e atitudes, independentemente da sua historia

de vida.



Neste sentido, este trabalho pretende apresentar uma reflex&o sobre as dificuldades e as
adaptacOes que os formadores em meio prisional, tém que fazer no sentido de se adaptarem e
corresponderem as metodologias dos Cursos de Educagdo Formacédo de Adultos.

Seguidamente identifica-se a estrutura e o contetdo do trabalho de projeto. O presente
documento constitui um processo de autoformagdo porque, por um lado, incide na
apropriacao do vivido e, por outro lado, na andlise tedrica de uma tematica importante para a
pratica profissional, estrutura-se em trés capitulos distintos: o primeiro corresponde ao
enquadramento tedrico onde é feita uma breve abordagem da Educacdo e Formacdo de
Adultos. E também feita uma abordagem a formacio experiencial, a aprendizagem néo
formal e a educacédo informal, assim como a formacéo profissional e ao papel do formador de
adultos.

O segundo capitulo do documento incide sobre uma narrativa biogréafica, descricéo e
analise do percurso profissional e uma reflexdo das aprendizagens realizadas através da
experiéncia.

No terceiro capitulo expde-se a analise da pratica profissional do formador em meio
prisional. Exploram-se alguns elementos, tais como as préaticas educativas em meio prisional,
o papel do formador em meio prisional e as dificuldades sentidas. E ainda proposto um
projeto de intervencdo que auxilie o formador no seu processo de formacdo em meio
prisional. O dispositivo apresentado é constituido por cinco fases: curso de competéncias
pessoais, sociais e pedagogicas; supervisao e orientacdo pedagdgica; metodologia; recursos
didaticos e avaliacao.

De seguida apresenta-se a conclusdo, onde se procede a uma reflexdo sobre o meio
prisional, o campo da Educacdo de Adultos e a Formacdo Profissional, a pertinéncia e a

urgéncia da formacéo dos formadores do ensino dentro das prisoes.



Capitulo | — Educacéo e Formagéo de Adultos

“O principal objetivo da educacéo € criar homens
que sejam capazes de fazer coisas novas nao
simplesmente de repetir 0o que outras geragdes
fizeram, homens criativos, inventivos,

descobridores” (Jean Piaget, 1970, p.53)

1 Educacao e Formacéo de Adultos

A educacéo e formacdo de adultos s&o uma constante em todos os espagos e tempos. O
Homem vive um permanente processo construtivo de aquisicdo de conhecimentos,
experiéncias, competéncias, quer seja de um modo formal, ndo formal ou informal. A
educacao e formacdo de adultos, de acordo com Rui Canério (1999), surge a partir do século
XI1X, na sequéncia do movimento operario e do desenvolvimento da educacéo popular e com
0 aparecimento e consolidacdo dos sistemas escolares nacionais que conduziram ao
nascimento das modalidades de ensino de segunda oportunidade para adultos (p.12). De
acordo com o autor, a Educacdo de Adultos tem vindo, ao longo das ultimas décadas, a
assumir uma pertinéncia consideravel, ndo s6 no dominio politico como também ao nivel
social.

Segundo Finger (2001, cit. in Canario & Cabrito, 2005), a educacdo de adultos

corresponde a movimentos sociais, a uma vontade de mudar a sociedade, de que sdo exemplo



a alfabetizacdo, a inclusdo de adultos na sociedade, a formacao operéria, as lutas sindicais, a
mudanca social e os movimentos de justica” (pp.16-17).

O ser humano, como ser aprendente, em todas as suas atividades necessita de uma
aprendizagem, esta poderd ser adquirida por sua iniciativa, utilizando 0s seus recursos
préprios ou através de formadores. Os conhecimentos adquiridos podem ser transmitidos a
outros aprendentes, tornando-se deste modo agente transmissor. Logo, “(...) a capacidade
para aprender existe mesmo antes da interven¢do dos formadores” e “o lento progresso do
homem ao longo de toda a sua vida vai consistir em descobrir-se a si proprio para analisar o
meio envolvente e servir-se das influéncias do meio para se descobrir. Ele serd, portanto, o
resultado de uma dupla conquista do conhecimento de si e de conhecimento do meio
envolvente” (Barbier, 1991, cit. in Canario, 1999, p.28).

O termo educagdo de adultos compreende um conjunto de modalidades e situacGes
educativas muito amplas e distintas. De um modo mais amplo engloba a totalidade dos
processos educativos, incluindo a alfabetizagdo, o ensino recorrente, a formagao profissional,
a educacdo extra-escolar, todas as modalidades educativas formais, ndo formais ou informais,
que estdo presentes ao longo da vida. As modalidades de educacdo formal, ndo formal e
informal sdo complementares entre si, pois s6 em conjunto podem dar resposta as
necessidades formativas das pessoas. Nesta perspetiva a educacdo permanente ndo tera
fronteiras entre a educacé@o formal e a ndo formal, a educacdo inicial e a educacdo permanente
(Cavaco, 2002). Pelo que se torna pertinente identificar cada uma destas modalidades de
aprendizagem. Assim, o nivel formal é “caracteristico do ensino dispensado pela escola, com
base na assimetria professor aluno, na estruturacdo prévia de programas e horarios e na
existéncia de processos avaliativos e de certificagdo” (Canario, 1999). A este nivel

associam-se todas as aprendizagens realizadas em instituicdes de “ensino tradicional”, nas



quais existe um espago proprio para o processo de aprendizagem, estando este estruturado por
ciclos, disciplinas, programas curriculares e avaliagdes.

Embora a educacdo de adultos, tal como é designada atualmente seja um fenémeno
relativamente recente sempre existiu, se considerarmos a educa¢do como um processo largo e
multiforme que se confunde com o processo de vida de cada ser humano (Canario, 1999). A
novidade estd em a educacdo de adultos ser atualmente medida, quantificada, certificada e
reconhecida. Também se verifica uma personalizacdo das aprendizagens e adaptagdo as
necessidades dos aprendentes (Finger & Asun, 2003).

Porém esta nova modalidade de formacdo apenas adquire visibilidade a partir da
segunda metade do século XX, apés a Segunda Guerra Mundial. O pds-guerra caracterizou-se
por um grande crescimento a nivel econémico que impulsionou ndo s6 o crescimento dos
sistemas educativos para criangas e jovens, como também a oferta educativa destinada a
adultos. Esta evolucéo do sistema educativo é enquadrada numa ideologia desenvolvimentista
que “v€ no investimento educativo a principal alavanca para o desenvolvimento e construgdo
de sociedades de abundancia” (Canario, 2006, p.160).

No final da segunda grande guerra mundial a educacéo e formacao de adultos alarga-se
a novas praticas e novos publicos, de um modo deliberado e sistematico deixa de estar
associada a grupos socioprofissionais ou socioculturais (tais como iletrados/analfabetos),
registando-se um crescimento exponencial da oferta educativa. E neste periodo que o0s
processos educativos ndo formais passam a ter a sua visibilidade reconhecida (Canario,
1999).

A designacdo educacdo e formacdo de adultos vem substituir a anterior designacao de
educacdo de adultos. E por fim, surge o termo competéncias em substituicdo de saberes e
conhecimentos (Cavaco, 2002). “O discurso sobre a abordagem da aprendizagem ao longo da

vida ¢ ambiguo” (Cavaco, 2002, p.71), se por um lado a identificagdo de novas orientaces



transmite a ideia de ruptura com o discurso anterior, por outro as novas orientagdes permitem
dar continuidade as orientacBes da educacdo permanente. Contudo, é necessario analisar
criticamente este discurso pois os fundamentos iniciais do movimento da educacdo
permanente assentavam numa Vvisdo utOpica e humanista, enquanto a perspetiva de
Aprendizagem ao Longo da Vida assenta numa visdo pragmatica de resolucdo de problemas
relacionados com a competitividade. (Cavaco, 2002; Canério, 2006).

A Educacdo Permanente, pressupunha humanizar o desenvolvimento, decorrente da
época capitalista que caracterizou o periodo p6s guerra, afirmando-se nos anos setenta, com
um cariz divergente ao paradigma escolar, deixando de ser elitista para passar a ser para
todos. Tem como principais pressupostos a democratizacdo da educacdo e parte do principio
do individuo e do “aprender a aprender”.

A Educacdo Permanente foca as suas diretrizes na humanizagdo do desenvolvimento,
onde encara a educagcdo como 0 processo continuo de aprendizagem, visando a promocao
social. Os objetivos da educacdo permanente centram-se “em criar uma sociedade em que
todos estejam sempre a aprender” (Finger, Asun, 2003, p.30), “uma sociedade de
aprendizagem”, em que todas as pessoas aprendam continuamente, incluindo todo o tipo de
abordagens, formais, informais, ndo formais e experienciais.

A Aprendizagem ao Longo da Vida parte de uma responsabilidade individual, que cada
um deve assumir a aquisicdo de competéncias, saberes, experiéncias, conhecimentos e
aprendizagens de acordo com as suas expectativas de vida. No caso da United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), na Conferéncia de Nairobi, em
1976, adotou a seguinte defini¢do de educacdo e formacéo de adultos, a qual ainda permanece
atual: “O conjunto de processos organizados de educagdo qualquer que seja o conteudo, o
nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a

educacdo inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e universitarios e sob a forma de



aprendizagem profissional, gracas aos quais as pessoas consideradas como adultas pela
sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptidGes, enriquecem 0S Seus
conhecimentos, melhoram as suas qualificacdes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma
nova orientacdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla
perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participagdo do
desenvolvimento sécio econémico e cultural equilibrado e independente” (Canario, 2006,
p.161).

O lema “Educacdo Para Todos”, introduzido pela UNESCO, implica o combate as
discriminacgdes no acesso ao ensino e a educacdo continua ao longo da vida, como meio de

melhorar a adaptacdo as transformacdes do mundo atual. A V Conferéncia Internacional

sobre a Educacdo de Adultos realizada no ano de 1997, pela UNESCO, em Hamburgo, sobre
a tematica Educacdo e Formagdo de Adultos, veio trazer algumas alteracbes ao modelo
anterior, consequéncia da evolucao politica, econdmica e social que se verificou nos ultimos
10 anos. Na V Conferéncia assistiu-se a rutura da ideologia do movimento de Educacéo
Permanente e adotou-se uma nova ideologia, a da perspetiva da Aprendizagem ao Longo da
Vida. A diferenca de abordagem traduz-se logo pela mudanca terminoldgica e utiliza a
expressdo Aprendizagem ao Longo da Vida em vez de Educacdo Permanente, Educacéo e
Formacdo de Adultos em vez de Educacdo de Adultos e o termo competéncias em vez de
saberes e conhecimentos. “A atual perspetiva de Aprendizagem ao Longo da Vida assenta
numa visao pragmatica de resolucédo de problemas, sobretudo os referentes a competitividade
econdémica ¢ ao desemprego” (Cavaco, 2009, p.119).

As parcerias entre o Estado, a Sociedade Civil e o Setor Privado e a passagem da
responsabilidade do Estado para a Sociedade Civil relativa a educacao de adultos passaram a
ter mais importancia na medida em que “a subordinagdo da educagdo a logica mercantil,

induz que a propria educacdo se organize adotando a racionalidade economica de mercado”



(Canério, 1999, p.90 cit. in Cavaco, 2009, p.127). Deste modo, o Estado passa a ter um papel
determinante na definicdo das politicas, acompanhamento, supervisdo, avaliacdo e

financiamento das medidas de educagéo e formacao de adultos.

1.1 A Educacéo e Formagéo de Adultos e o mundo do trabalho

A Educacéo e Formagéo de Adultos tem uma responsabilidade acrescida, sobretudo no
que respeita ao mundo profissional, isto porque, para se aprender um determinado oficio, e
indispensavel recorrer a aquisicdo de competéncias relacionadas com a respetiva area laboral.

A Revolucéo Industrial reacendeu a enfase deste campo educativo, uma vez que com 0
surgimento de novas profiss@es e a introducdo de maquinas para a realizacdo de tarefas que,
até ao momento, estavam dependentes da capacidade do homem, obrigou a que 0s operarios
das fabricas e das industrias recorressem a formagéo profissional para conseguirem laborar
com 0s novos equipamentos e dar resposta as exigéncias profissionais. Finger (2001, cit. in
por Canario & Cabrito, 2005), sustenta esta ideia alegando que “a educacdo de adultos
adaptou-se a evolucdo do mundo do trabalho, a evolucédo das profissdes, da industria e entrou
na area do management, area onde ela ndo estava presente anteriormente; entrou também no
mundo do lazer e tornou-se num produto de consumo, 0 que era uma posi¢do totalmente
oposta a ideia inicial: ndo se consumia educacdo, dava-se educacao para mudar a sociedade”
(p.19).

Canario (1999), reforca esta ideia, defendendo que “a experiéncia nos processos de
aprendizagem suple que esta é encarada como um processo interno ao sujeito e que
corresponde, ao longo da sua vida, ao processo da sua autoconstru¢do como pessoa” (p.109).
Sobre esta temaética, outros autores, como é o caso de Barth (1994, cit. in Canario, 1999),

acrescenta que “aprender significa atribuir um sentido a uma realidade complexa e essa



construcdo de sentido é feita a partir da histdria cognitiva, afetiva e social de cada sujeito”,
(p.110).

E a partir destas ideias-chave que Canario (1999), nos fala da rutura entre um modelo
decadente de formacdo de adultos, caracterizado pela “aplicagdo da teoria na pratica”, para
um modelo emergente, “dos saberes adquiridos por via experiencial”, (p.111). O autor propde
que este novo entendimento seja operacionalizado e que, sobretudo, sirva para reconhecer
experiéncias vividas que possam ser transportadas para outras situagfes do quotidiano, para
que o individuo veja valorizadas as suas aprendizagens, tenham sido elas adquiridas em
qualquer contexto. O objetivo é que as competéncias sejam reconhecidas, uma vez que 0
adulto ja as possui, independentemente da maneira como as adquiriu.

Assim a formacdo de adultos esta fortemente ligada a empregabilidade e
competitividade individuais no &mbito de uma politica europeia exigente quanto aos niveis de
qualificagdo da populacdo ativa, deixando assim de exercer como principal fonte de
preocupacao a educacao de base, a democratizacdo politica e econdmica, uma vez que o autor
revela que “a educacdo € representada numa perspetiva salvifica e redentora, embora em
termos de valorizacdo e de prioridades nunca se trate da educacdo toda e raramente da
educagdo para todos (...)” (Lima, 2008, p.45).

No entanto, importa ter em conta que “A formacgdo, ndo sendo um fim em si, é um
instrumento capaz de contribuir para a sustentabilidade dos processos de competitividade
econdémica e social e para dotar os atores sociais de capacidades essenciais para a sua
afirmacédo e participacdo nos processos de uma mudanga socioeconomica.” (Almeida et al,
2008). E importante investir na formag&o, melhora-la e desenvolvé-la, tendo como base a
perspetiva da Educacao de Adultos, em que se valoriza nao s6 “(...) a analise da formacao
para o trabalho, mas também a formacéo para a cidadania e para a mudanca social (Canario

1999).
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2. Formacéo experiencial, aprendizagem ndo formal e educacéo informal

O Homem tem a capacidade para aprender em qualquer idade e em diversas situagfes
desde que isso seja realmente importante para si e para 0 seu futuro. Esta “capacidade de
aprender dos individuos resulta da necessidade de responder aos desafios e imprevistos que a
vida quotidiana coloca, o que torna o processo de aprendizagem fundamental” (Dominicé,
1996, p.101 cit. in Cavaco, 2002).

A aprendizagem experiencial é, em alguns casos, o Unico processo formativo a que muitas
pessoas tém acesso e a qual recorrem para apreenderem novos conhecimentos e assim superarem
0s obstaculos com que se vdo deparando no seu dia-a-dia. Este tipo de aprendizagem encara as
experiéncias e a interacdo com o meio, como uma forma de desenvolver novos saberes e
competéncias, o que faz com que cada pessoa seja o “principal recurso da sua formagdo”
(Canério, 1999).

Rui Canario (2006) refere que a aprendizagem experiencial faz parte de um dos Vvarios
processos de aprendizagem que ocorrem ao longo da vida. A formacgdo experiencial é uma
forma das pessoas se formarem por si préprias, com recurso aos varios contextos em que se
inserem, adquirindo competéncias indispensaveis a sua subsisténcia na sociedade onde se
encontram integradas quer a nivel profissional, familiar e social.

A expressao “formagdo experiencial” tem sido também alvo de varias defini¢Ges que se
complementam sendo comum a muitas “o papel ativo que 0 sujeito assume, a sua capacidade
de experimentar e de refletir sobre as situacGes a acontecimentos que ocorrem no seu dia-a-
dia” (Cavaco, 2002, p.32). Gaston Pineau defende que a formacdo experiencial é realizada
sem a intervencdo de formadores, nem de programas ou livros; é algo realizado de forma
refletida pelo sujeito. Christine Josso defende que formacdo experiencial é a atividade do
sujeito que realiza situacdes de aprendizagem quando confrontado com situacGes diversas ou

em interacao consigo mesmo, com 0S outros ou com 0 meio que o rodeia.
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A formagéo experiencial, de acordo com o discurso de Landry (1989, cit. in Cavaco,
2002), implica reflexdo por parte do individuo, pois esta ndo se limita apenas a experiéncia e
as situagbes experienciadas pelo sujeito. E necessario que o sujeito seja capaz de refletir
sobre determinada experiéncia e que consiga adaptar e integrar a aprendizagem que realizou
em situacOes futuras. Dominicé (1989, cit. in Cavaco, 2002) reforca que quanto mais ricas e
diversas forem as situacfes experienciadas pelo adulto, mais rica e diversa é a formacéo por
via da experiéncia que este adquire.

Cavaco (2002) refere ainda, que nem todas as experiéncias resultam em aprendizagem,
pois apenas as que originam alteracdes permanentes poderdo ser consideradas formativas, no
entanto as proprias experiéncias apresentam um grande potencial formativo, mas o sujeito,
para se formar por via da experiéncia, necessita de refletir sobre os seus atos, sobre as suas
vivéncias e sobre a sua interacdo com 0 meio em que se insere. “As experiéncias de vida para
se tornarem formativas tém de ser refletidas” (p.34).

Considerando que a maior parte das aprendizagens feitas pelos adultos sdo de caracter
experiencial e realizadas através da educacdo ndo formal, Pain (1990, cit. in Canario, 2006)
conclui que é necessario definir politicas de educacdo adequadas aos meios onde as pessoas
sdo inseridas, defendendo que a educacdo nao formal deveria adquirir uma maior
importancia, visto que esta representa a maior parte dos processos educativos a que as
pessoas estdo sujeitas ao longo da sua vida, dando a educacdo formal um papel de
complemento dos processos educativos nao formais.

Partindo do principio que educacao ndo € so a educacdo dita escolar (educacéo formal),
0s conceitos da educacdo dita ndo escolar (educacdo ndo formal e educagdo informal) devem
ser, por isso mesmo, fatores a considerar nas analises que hoje se fazem. O termo educacéo

informal surge como complementar das outras duas modalidades educativas, a educacdo
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formal e a educagdo nao formal, como um “continuum” que integra e articula diversos niveis
de formalizacdo de acdo educativa” (Canario, 1999, p.80).

Apresentam-se as caracteristicas subjacentes a educacao formal, ndo formal e informal.
Para um nivel formal, existe o prot6tipo de que o ensino é dispensado pela escola, com base
na assimetria professor-aluno, na estruturacdo prévia de programas e horarios, na existéncia
de processos avaliativos e de certificagdo. Num nivel ndo formal caracterizado pela
flexibilidade de horérios, programas e locais, baseado geralmente no voluntariado, em que
esta presente a preocupacao de construir situacdes educativas “a medida” de contextos e
publicos singulares. Num nivel informal, que corresponde a todas as situacdes
potencialmente educativas, mesmo que ndo conscientes, nem intencionais, por parte dos
destinatarios, correspondendo a situagdes pouco estruturadas e organizadas. (Canario, 1999).

Para Rui Canéario (2006), grande parte das aprendizagens feitas pelo individuo ndo
acontece na escola. Para este autor, “a aprendizagem de coisas que nao sao ensinadas, ou seja
que ndo obedecem aos requisitos do modelo escolar, corresponde ao que de uma forma
genérica se pode designar por educacao nao formal.” (p.160).

As ideias acima referidas constituem os pressupostos basilares da educacéo de adultos
em que a experiéncia que o individuo acumulou vai permitir-lne realizar novas
aprendizagens.

Cavaco (2002, p.26) considera que a educagdo informal se apresenta “como uma
modalidade educativa ndo organizada, que pode ser intencional ou ndo, e que se designa de
educativa em consequéncia dos seus efeitos na alteracdo dos conhecimentos, comportamentos
e atitudes dos individuos”. A nao intencionalidade que caracteriza os contextos informais de
aprendizagem levanta algumas dificuldades ao préprio individuo, pois este ndo reconhece

essas aprendizagens como um enriquecimento dos seus conhecimentos e aptiddes.
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Na perspetiva de Carmen Cavaco (2002), a educacgdo é percecionada numa perspetiva
global, em que as trés modalidades, educagdo formal, ndo formal e informal se apresentam
como complementares entre si, ou seja, nenhuma por si s, consegue responder as
necessidades formativas dos individuos. Importa refletir sobre as alternativas educativas mais
adequadas para os individuos e coletividades.

Portanto, quando se apresenta a educagdo informal como “a unica via de acesso ao
saber, limita as possibilidades de educacdo as ofertas existentes no meio (Cavaco, 2002,
p.30). A autora enquadra estes processos de formacdo naquilo a que Florentino Fernandez
(2006) designa por modelo Dialdgico-Social. Este modelo educativo, que é caracterizado
pelo respeito igualitario por todas as contribuicGes, valoriza a aprendizagem ao longo da vida,
a importancia da transformacdo que ocorre no individuo através do modo de aprender pelo
dialogo e pela valorizagdo do que se aprende e a superacédo de barreiras de acesso a educacao
e participacdo social. O dialogo possibilita a aprendizagem de conhecimento, através da
aprendizagem dialdgica o sentido ressurge uma vez que dirigimos as relacdes com as pessoas
e 0 N0sso meio a nGs mesmos. E por isso que decidimos o qué e como queremos investigar e
aprender. Se acreditarmos em préticas educativas igualitarias, estas s6 podem assentar em
relagdes solidarias que por sua vez geram solidariedade. A igualdade das pessoas, na

diferenca, o que significa que todas tém o direito de viver de maneira diferente.

“Em geral, a educacdo informal ndo é organizada, sistematizada nem sequer, muitas
vezes, intencional, mas representa até ao momento, a principal fatia de aprendizagem
durante a vida de uma pessoa, mesmo para as que sdo altamente escolarizadas. O que o
individuo aprende através da educacdo informal limita-se aquilo que o seu meio ambiente

Ihe pode oferecer.” (Cavaco, 2002, pp.29-30).
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3. Formacéo Profissional

A Formacao Profissional (FP) é considerada como uma atividade que ajuda a evolugdo
da personalidade do individuo, partindo dos conhecimentos adquiridos e de experiéncias
vividas. Possibilita obter elementos de realizacdo mais completos de si proprio e uma melhor
adaptacdo ao meio onde se encontra inserido, nomeadamente no plano socioprofissional.

A FP ndo € apenas direcionada para os individuos que nunca tiveram oportunidades de
formacdo ou que nunca acabaram os estudos, ou até mesmo para aqueles que se enquadram
num estatuto de exclusdo social, ela enquadra-se na vida de qualquer individuo, seja pela
necessidade de aprofundar conhecimentos na sua area profissional, de se reconverter
profissionalmente ou de progredir na carreira, seja por outras questdes como elevar a sua
autoestima.

A FP ¢ definida como uma experiéncia planeada de aprendizagem que é concebida com
0 objetivo de resultar numa mudanca permanente dos conhecimentos, atitudes ou
competéncias, para 0 bom desempenho da funcdo de um individuo. A formagdo cumpre
assim o duplo objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
individuos e, consequentemente contribuir para a melhoria do desempenho organizacional.
Ao nivel individual, a formacéo assume um papel fundamental no nivel de empregabilidade
do individuo.

A FP surge nas empresas como uma necessidade e como um fator estratégico que
permite qualificar os seus recursos humanos e, dessa forma, dar resposta as exigéncias,
oferecendo maior qualidade nos seus produtos ou prestacdo de servicos.

O publico que procura a formacado de adultos atualmente, seja esta profissionalizante ou
ndo, é geralmente aquele que precisa de adquirir novas competéncias e/ou desenvolver

aquelas que ja possui, de modo a corresponder as transformacdes ocorridas no mundo do
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trabalho e na propria economia de mercado, que cada vez sdo mais rapidas e imprevisiveis,
exigindo adaptacGes constantes aos trabalhadores, que em prol de se manterem ativos tém de
ser capazes de se “mover a velocidade” destas transformagoes.

Assim, podemos considerar a formagdo como um instrumento de mudanga, uma vez
que possibilita a alteracdo de comportamentos, o desenvolvimento de competéncias, e
proporciona a aquisicdo de qualificagdes profissionais. O tema “formacdo” nédo e facil de

abordar, uma vez que se divide em Vvarios tipos — formacao inicial, continua e especializada.

A Formagco Inicial

Embora o conceito de formacéo inicial tenha uma vasta definigcdo, neste trabalho esta
apenas direcionado para a area da formacdo e na perspetiva do quem disponibiliza a
formagdo, o designado “formador”. Neste sentido, a formagdo inicial aplica-se a todos 0s
formandos que pretendam exercer a profissdo de formador. Este tipo de formacdo visa a
aquisicdo de competéncias e conhecimentos, por parte dos formandos, nas areas cientificas,
técnicas e pedagdgicas para o desempenho desta funcao.

A formacdo inicial pretende desenvolver competéncias pessoais e sociais, a formacao
cientifica, tecnologica, técnica ou artistica, bem como a capacidade para o exercicio da
pratica formativa e aperfeicoamento de analise critica e investigacdo pedagdgica.

Considerando o que ja foi dito, a formacdo inicial tem como objetivos essenciais
habilitar o formando para pratica da formacao nas seguintes dimensdes: profissional e ética,
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, participacdo ativa no meio formativo e
aperfeicoamento profissional ao longo da vida.

Ao longo do processo de formacdo inicial sdo utilizadas varias praticas formativas,

sendo que, no final, os formandos sdo submetidos a um estagio profissional de caracter
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eliminatdrio. As praticas formativas mencionadas tem como objetivo colocar os formandos
em contacto com a realidade das instituigdes, isto porque na maioria dos casos a realidade
ndo apresenta as mesmas caracteristicas que sdo abordadas nas varias teorias aprendidas ao

longo da formacéo.

A Formacéo Continua

De uma sociedade, a nivel global, com mudancas relativamente lentas, passamos para
uma sociedade, no ultimo meio século, com mudancgas quase ao minuto. Assiste-se também
ao crescimento exponencial das modalidades de FP, como forma de fazer face a estas rapidas
transformacGes (Canario, 1999) e a formacdo continua dos adultos aparece com a vocagao
para satisfazer necessidades ligadas as multiplas evolucdes da sociedade.

Segundo Pacheco e Flores (1999), a formacgdo continua promove o desenvolvimento
profissional do formador nas suas mais diversas vertentes e dimensoes. Este tipo de formacao
assenta em duas ideias principais: a aquisicdo de saberes diretamente relacionados com a
pratica profissional e o desenvolvimento de atividades que fomentam uma nova compreenséao
do saber fazer didatico e do contexto formativo. De acordo com Ribeirinho (1991, cit. in
Pacheco & Flores, 1999), a formagao continua consiste no “conjunto de atividades formativas
de formadores que vem na sequéncia da sua habilitacdo profissional inicial e do periodo de
inducdo profissional, e que visa o aperfeicoamento dos seus conhecimentos, aptiddes e
atitudes profissionais em ordem a melhoria da qualidade da formacdo a proporcionar aos
formandos” (p.54). A melhor compreensdo dos saberes, da pratica pedagogica e do fendmeno

educativo, constituem o eixo central das atividades de formacdo continua.



17

A Formagcéo Especializada

Este tipo de formacgdo qualifica os formadores para o exercicio de outras funcGes
formativas necessarias ao funcionamento/desenvolvimento do sistema formativo. A formacao
especializada de formadores € essencial para a existéncia de profissionais capazes de dotar as
instituicbes de recursos humanos, fundamentais para o refor¢co da sua autonomia e da sua
integracdo nos respetivos territdrios formativos, contribuindo, assim, para a melhoria da
qualidade das aprendizagens.

Este tipo de formacdo recai sobre diversas areas: A educacdo especial, que visa
qualificar o formando para acompanhar e apoiar a integracdo socioeducativa de individuos
com necessidades educativas especiais; a administragdo escolar e administracdo educacional
que qualifica o formando para o exercicio de funcbes de direcdo e de gestdo pedagogica e
administrativa; a orientagcdo educativa tem o objetivo de qualificar os formandos ao nivel da
coordenacao pedagogica; a organizacdo e desenvolvimento curricular qualificam o formando
para a coordenacdo e consultoria de projetos e atividades; a supervisdo pedagdgica e
formacdo de formadores tém o intuito de qualificar os formandos para a orientagdo e
supervisdo na area da formacdo inicial e continua; a gestdo e animacdo da formacao tem o
objetivo de qualificar os formandos para a gestdo e coordenacédo de projetos e atividades de
formacdo continua e a comunicacdo educacional e gestdo da informacdo visa habilitar os
formandos com competéncias para exercer cargos ao nivel da comunicacdo educacional e
gestdo da informacao.

Na realidade, a formacdo apresenta, evidentemente, diversos beneficios, tais como a
promocdo da eficiéncia; a incrementacdo da motivacdo e da auto motivacdo dos
trabalhadores; o aumento das capacidades individuais de saber, de informacéo, de expresséo,

de comunicacéo, de sociabilidade, e de integracdo; proporciona o aparecimento de projetos
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individuais (bem como coletivos) no campo profissional; provoca mudancas positivas ao
nivel do imaginario, debate e modelos culturais e impulsiona cultural e socialmente os
trabalhadores.

Na perspetiva de Josso (2008), “a formag¢ao diz respeito a toda a vida”, desde que o ser
humano nasce até morrer. E a educagdo “¢é apenas relativa a certos periodos na vida”, quando
realizamos um percurso escolar, momentos de formacdo profissional ou formacao continua
(Josso, 2008). Neste contexto para a autora a:“educacdo é exclusivamente a acdo de uma
sociedade, pelas diferentes instituicbes que esta sociedade cria, através das instancias
politicas, dos governos, para assegurar a transmissdo de conhecimentos, a transmissdo de
valores, a transmissdo dos saberes fazer, dos comportamentos, que vao primeiramente
assegurar a integracao na vida social, na vida cultural, na vida politica das novas geracdes ou
das geracdes que sdo mais antigas” (Josso, 2008, p.116).

Enquanto a formagdo, do ponto de vista da pessoa “depende fundamentalmente das
caracteristicas sociais, culturais, psicolégicas do aprendente, da sua historia familiar e
pessoal” (Josso, 2008, p.117). Para esta autora, de um certo modo a educacéo esta associada a
todos os niveis formais de aquisicdo de conhecimentos / aprendizagens, enquanto formacao
se encontra associada aos niveis ndo formais e informais de aquisicdo de saberes /
competéncias.

Apesar da relacdo com os outros ser fundamental, é sempre o individuo que decide o
que fazer com a informacdo transmitida e com as experiéncias vividas. “A formag¢ao de um
adulto ndo pertence a ninguém sendo a ele proprio” (Dominicé, 1988, cit. in Cavaco, 2002),
A formacao sera “sempre um processo singular, embora esse processo se construa através de
um percurso de socializa¢do” (Dominicé, 2001, cit. in Cavaco, 2008, p.29).

A formacdo profissional, para além de promover beneficios ao nivel pessoal,

nomeadamente através da aquisicdo de conhecimentos e aptiddes técnicas aos funcionarios de
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uma empresa, também impulsiona e ajuda a desenvolver as sociedades e as organizagoes.
Neste sentido, a formacdo profissional deve de ser vista a partir das necessidades da

sociedade, das organizag6es e dos individuos.

4. O educador de adultos

A educacéo e formacéo de adultos ndo podem ser refletidas nem pensadas, sem se falar
do formador, de qual é o seu papel e de como deve ser a sua atuacdo junto dos adultos. A
figura do formador de adultos é relativamente recente, surgiu em meados dos anos sessenta,
no ambito da formacdo profissional. Segundo Canario (1999), as pessoas a quem
consensualmente atribuimos a designagdo de “formadores de adultos” ndo sdo mais que
agentes reconhecidos socialmente, instruidos e a quem é delegada a tarefa de exercer uma
funcdo de formacdo, mas é, no entanto, for¢oso reconhecer que: “(...) qualquer pessoa que
viva em sociedade é de algum modo um agente informal de formagdo” (Lesne, 1978, cit. in
Canario, 1999, p.17). A acdo de aprender é algo que ndo ocorre somente dentro de uma sala de
aula nas escolas; existem situagdes de aprendizagem que acontecem no nosso quotidiano e que
ndo podem ser desvalorizadas enguanto momentos que contribuem para a formacgdo de
conhecimentos do individuo.

O formador € uma figura que ao longo dos tempos tém revelado extrema importancia
para o desenvolvimento dos processos de educacao e formacdo de adultos. Segundo Christine
Josso (2005), “para se formar, as pessoas tém necessidade de ser acompanhadas por
profissionais que sabem estar atentos, que sabem compreender as problematicas da sua
formacdo, que sabem ajudar as pessoas em formacdo no sistema educativo, seja para as
ajudar enquanto aprendentes, seja para acompanha-las nos seus percursos educativos, a fim

de procurar que estes correspondam da melhor forma aos desejos, as capacidades, aos
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projetos e as competéncias das pessoas que chegam a formacao” (p.117). O formador de
adultos ndo se apresenta como detentor de todo o conhecimento, mas antes procura apresentar
aos formandos problemas e ajuda-los na procura de caminhos que apontem para a sua
solucgéo, auxiliando-o0s no seu percurso. O formador considera as experiéncias dos formandos
e integra-as na formagdo, motivando-os desta forma a continuar num processo de
aprendizagem que os levara a constituir um conjunto de conhecimentos aplicaveis nas suas
praticas, o saber-fazer e o saber-ser.

Josso (2005) refere que o formador é um agente duplo na medida em que, por um lado
é visto pelos aprendentes como executor das politicas de educacdo/formacdo do Estado, por
outro lado é visto pelo Estado e pelos agentes que aplicam as suas politicas como sendo
muito brando, permissivo e pouco controlador relativamente aos aprendentes. O formador
encontra-se assim numa situacdo delicada face a qual deve posicionar-se de modo a preservar
alguns valores e saberes-fazer, mas devera também adaptar-se as inovagdes que conduzam ao
processo evolutivo da formacéo na sociedade atual.

Pierre Caspar (2007) considera que a formagao de adultos ¢ vista como “territdrio tao
particular que os formandos e formadores decidem percorrer em conjunto adquire sentido ndo
sO pela alteracdo de competéncias que alimenta, mas também pelas perspetivas simbolicas e
imaginarias que desvenda.” O trabalho de formagdo continua feito com adultos deve ter por
base contextos de mudanca. O formador deve tentar perceber, através das histérias de vida, 0s
aspetos que condicionam a mudanca para o seu formando e trabalhar a partir destes. O
formador deve construir e disponibilizar aos seus formandos instrumentos personalizados que
facilitem a aprendizagem. O ritmo a que ocorre a aprendizagem varia de adulto para adulto,

Josso (2005) refere ainda que “se nds, enquanto professores, formadores ou
formadoras, conseguirmos transmitir a ideia de que através de um trabalho sobre as nossas

identidades, sobre as ideias que sdo as nossas, poderemos ajudar as pessoas com quem
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trabalhamos, ndo somente a formar-se, mas a entrar numa certa adaptabilidade a mudanca,
sem ficarem totalmente desprovidas relativamente a estas mudancgas” (p.122).

O formador deve adotar uma postura facilitadora. O conceito de facilitacdo, na
perspetiva de Finger e Aslun (2003), estd diretamente relacionado com aquilo a que ele
denomina de aprendizagem autodirigida, que significa que o formando é quem comanda o
seu processo de formacdo. O aprendente sente a necessidade de crescer e o facilitador ajuda a
pessoa a controlar este processo, criando um clima e um ambiente favoraveis. Finalmente, ao
combinar as experiéncias das pessoas com situacdes concretas, o facilitador também contribui
para resolver problemas, tornando o adulto mais apto a, por si sO, solucionar questfes
relacionadas com a sua integragdo no meio social, profissional e familiar recorrendo a
competéncias associadas ao seu saber ser, saber estar e saber-fazer.

Florentino Fernandéz (2006) identifica papéis diferentes atribuidos ao formador de
adultos de acordo com os trés modelos educativos que tentam satisfazer a crescente procura
de aprendizagem por parte de pessoas adultas no final do século XX, nomeadamente o
Modelo Recetivo- Alfabetizador, o Modelo Dialdgico-Social o Modelo Economico-
Produtivo.

O Modelo Recetivo- Alfabetizador que privilegia a aprendizagem dos codigos da
leitura e de rececdo de mensagens. Neste Modelo o “perfil do educador de adultos ficou
definido pela figura dominante do professor que ensina e pela autoridade do especialista em
letras” (p.17). De acordo com este modelo, a acdo esta focada no formador, figura central do
processo e detentor do conhecimento, que sé ocorre na sala de aula. O formador desvaloriza a
experiéncia prévia que a pessoa possa ter ou a aprendizagem que possa ter ocorrido noutros
contextos, centrando-se no que o individuo ndo sabe. Cabe agora ao formador a tarefa de se

afastar do modelo alfabetizador, desenvolver e dinamizar atividades pedagoOgicas que
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permitam aos adultos, que se encontram em contexto de formacgdo, a realizacdo de
experiéncias que Ihes possibilite adquirir competéncias.

No Modelo Dial6gico-Social a aprendizagem ndo é limitada as competéncias da escrita
e da leitura, mas destacam-se também as competéncias sociais Neste modelo é o aprendente
que procura o conhecimento. Neste caso, este passa a ser a personagem principal do seu
processo educativo e 0 mestre ou professor passa a ser um orientador da sua
aprendizagem.“No espago de aprendizagem confluem, em igualdade de condigdes, o que 0
professor sabe, devido a sua formacdo e 0 que as pessoas adultas sabem, devido a sua
experiéncia, enriquecendo-se mutuamente, potenciando a participacdo e aprendendo em
conjunto” (Fernandéz, 2006, p.61). O formador ¢ aqui entendido como um animador a
disposicdo das potencialidades de aprendizagem das pessoas adultas, consistindo o seu
trabalho em reconhecer, dinamizar e potenciar a aprendizagem continua dos aprendentes, que
assumem o papel de figuras principais do processo de aprendizagem. Este promove a reflexdo
critica, por parte dos formandos, com base na experiéncia que possuem. O formando e
formador aprendem em conjunto, pois cada um tem 0s seus saberes que sdo considerados
validos, sendo o saber do formando adquirido por via da experiéncia e o saber do formador
adquirido por via da sua formacdo nessa area. Neste contexto o saber do formador ndo é
imposto ao formando. O formador orienta e ajuda o grupo com quem trabalha a aprender. E o
reconhecimento e a valorizagdo das aprendizagens feitas informalmente pelo adulto e dos
conhecimentos que ja adquiriu e a sua mobilizacao e orientacdo para outras aprendizagens.

Relativamente ao Ultimo modelo apresentado por Florentino Fernandéz, o Modelo
Econdmico-Produtivo, centra-se no ensino de competéncias relacionadas com a participacao
da populacdo ativa no sector produtivo. O formador é visto como um gestor de recursos
humanos e seleciona as aprendizagens de acordo com a sua rentabilidade. Ou seja, é um

modelo que direciona a formagdo de adultos para a aquisicdo de competéncias diretamente



23

relacionadas com o crescimento econémico e produtivo da sociedade. O nivel de formacao
passa a ser um fator determinante para a produtividade, para a coesdo social e para a
qualidade de vida dos individuos. Este modelo exige a aprendizagem de competéncias, como
o dialogo e a comunicacdo para poder trabalhar em equipa e necessita do desenvolvimento de
capacidades, como a imaginacao ou a critica para poder antecipar-se aos problemas antes que
se apresentem (Fernandez, 2006).

Deste modo, os formadores “(...) estdo permanentemente na situacdo de aprendentes
que se formam na agdo” (Canario, 1999 p.142). No entanto, o seu processo de formacao € um
processo mais solitario, pois ndo existe um facilitador, orientador ou até animador que

acompanhe o formador no seu processo de formacéo.

5. Sintese

No primeiro capitulo do presente projeto, foram desenvolvidos quatro grandes pontos
que se complementam e permitem contextualizar a problematica da Educacdo e Formacéo de
Adultos, por referéncia aos propoésitos deste projeto. Num primeiro ponto definimos o(s)
entendimentos(s) que podem ser assumidos neste campo educativo, bem como as formas que
pode assumir. Neste contexto, abordamos a dimensdo global que esta problematica esta a
assumir, e que se torna mais evidente quando organizacdes da sociedade civil e transnacional
0 tomam como proposito da sua acdo e da sua intervencao.

Colocamos em evidéncia diversas praticas associadas a formacéo de adultos, bem como
as implicacdes sociais da formacdo permanente. A formacgdo estabelece uma relacdo causa
efeito entre a aquisicdo de competéncias em contexto laboral e os saberes adquiridos por via
da experiéncia. Sobre este ponto, as competéncias evidenciadas pelos adultos podem ser

reconhecidas independentemente da maneira como as adquirem.
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O terceiro ponto contempla o conceito de formacdo e os vérios tipos de formacéo,
considerados pontos fundamentais para dar continuidade a conce¢do abordada em torno da
formacéo profissional.

A Formacao Profissional pode ser considerada, ainda, como um sistema organizado de
educacdo onde as pessoas enriquecem 0s seus conhecimentos, desenvolvem as suas
capacidades e melhoram as suas atitudes ou comportamentos, aumentando, deste modo, as
suas qualificagdes técnicas ou profissionais, com vista a uma realizacdo pessoal/profissional
de sucesso, bem como a uma participacdo no desenvolvimento socio -econémico e cultural da
sociedade. Trata-se, desta forma, de um processo geral e continuo através do qual os jovens e
adultos, a inserir ou inseridos no mercado de trabalho, se preparam para o exercicio de uma
atividade profissional, cuja sintese e integracdo possibilitam a ado¢do de comportamentos
adequados ao desempenho da profissao.

Por ultimo neste capitulo, explanamos um ponto, o educador de adultos. Perante as
diversas perspetivas, verifica-se que a funcdo fundamental do formador é ajudar o aprendente
a alcancar os seus proprios objetivos, sem interferir nas suas escolhas pessoais,
proporcionando aprendizagens num ambiente acolhedor, de confianca e respeito muatuo.

O capitulo seguinte apresenta a reflexdo sobre o que o formador aprende e volta a
desaprender na tentativa de ajudar o formando a alcancar as metas no percurso da sua
aprendizagem. Cavaco (2002) refere que nem todas as experiéncias resultam em
aprendizagem, pois apenas as que originam alteracdes permanentes poderdo ser consideradas
formativas, no entanto as proprias experiéncias apresentam um grande potencial formativo,
mas o sujeito, para se formar por via da experiéncia, necessita de refletir sobre os seus atos,
sobre as suas vivéncias e sobre a sua intera¢d0 com o meio em que se insere. “As

experiéncias de vida para se tornarem formativas tém de ser refletidas” (p.34).
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Capitulo Il - Narrativa Biografica

“A vida é uma aprendizagem diaria. Afasto-me do caos e sigo um simples pensamento:

Quanto mais simples, melhor!”

José Saramago

Falar de mim é bastante complexo. E dificil expressar por escrito, 0 que realmente
queremos dizer. Compartilhar as experiéncias e as aprendizagens realizadas € um grande
beneficio. A presente reflexdo tem por objetivo analisar o processo pelo qual me tornei
profissional na area da formagé&o.

Quando me questiono sobre 0 meu percurso profissional, consigo ter consciéncia das
minhas aprendizagens e também das resisténcias inerentes a este processo.

Nesta narrativa procurei analisar e refletir sobre os problemas, dificuldades e desafios
que enfrentei, de que modo os consegui superar, sobre as aprendizagens realizadas e de que

forma essas aprendizagens alteraram a minha forma de pensar e de agir.


http://pensador.uol.com.br/autor/jose_saramago/
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2.1 O meu primeiro desafio

“Uma vida sem desafios ndo vale a pena ser vivida. ”

Socrates

Licenciei-me em Sociologia em 1997. O fato de ser socidloga, contribuiu cada vez mais
para compreender a populagdo com quem trabalho e saber perceber as diferencas, 0s seus
modos de pensar, de estar e de atuar. Por essa razdo, o conhecimento socioldgico, através dos
seus conceitos, teorias e métodos, pode constituir para as pessoas um excelente instrumento
de compreensdo das situacdes com que se defrontam na vida quotidiana, das suas multiplas
relagdes sociais e, consequentemente, de si mesmas como seres, inevitavelmente, sociais.

Iniciei uma nova etapa da minha vida, quando entrei no estagio profissional na Policia
Judiciaria, onde tive a possibilidade de conhecer uma realidade por mim bastante desejada,
principalmente para perceber como se poderia estabelecer a relacdo de empatia e de
comunicagdo com os delinquentes, com o objetivo de compreender os fatores que conduzem
a conduta delinquente.

Aprendi com o Diretor do Departamento de Criminalidade da Policia Judiciaria, pela
observacdo, que é importante estabelecermos uma relacdo de confianca com o recluso. Sem
davida, que para se estabelecer essa mesma relacdo, precisamos de tempo para estar no
terreno com os proprios reclusos e de desenvolvermos competéncias pessoais como: a
autoconfianca; o auto controlo emocional; a capacidade de relacionamento interpessoal e uma
adequacdo da postura a funcéo exercida.

No inicio foi dificil, confesso que era um pouco assustador, mas com o tempo fui
ganhando confianga e aprendendo com o0s proprios erros. Existem coisas que ndo sdo

ensinadas na faculdade, que temos ser nds aprender com a experiéncia, como por exemplo, a


http://pensador.uol.com.br/autor/socrates/
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forma como olhamos, como falamos e como nos vestimos. Somos testados todos os dias, e €
errado pensarmos que os reclusos ndo percebem certas coisas. Como costumo dizer, eles tém
todo o tempo do mundo para testarem a nossa confiangca, porque estamos fora do nosso

contexto.

2.2 A grande viragem...

“Nas grandes batalhas da vida, o primeiro passo para a vitoria é o desejo de vencer ”.

Mahatma Gandhi

Sem duvida, que todo o conhecimento adquirido foi com os profissionais da area
criminal, que me proporcionaram, uma nova forma de interpretar os factos vivenciados no
estabelecimento prisional da Policia Judiciaria. Esta experiéncia proporcionou-me o know-
how necessario para uma nova viragem profissional da minha vida, que foi, trabalhar na area
da toxicodependéncia, com a funcao de subdiretora.

As tarefas associadas & minha fungéo de subdiretora eram uma novidade para mim. Na
fase inicial, tentei perceber como tudo funcionava, desde os profissionais aos utentes. Senti
uma grande responsabilidade e a0 mesmo tempo uma valorizacdo pelo meu percurso
académico. Nao poderia descurar as expectativas que tinham sobre mim.

Trabalhar na area da toxicodependéncia, sempre me suscitou interesse, e sem estar a
espera, fui convidada para ser subdiretora de uma clinica de recuperacdo de
toxicodependentes. Durante 2 anos, trabalhei nesta area, o que se refletiu no meu
amadurecimento enquanto pessoa e profissional. Aprendi a ser responsavel e a perceber que

existem profissionais mais empenhados do que outros. Tive a consciéncia que a minha
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aprendizagem na universidade serviu para adquirir conhecimentos tedricos e que ndo me
preparava para a vida laboral. Razéo pela qual, este momento foi um grande marco de
mudanc¢a na minha vida.

Conheci excelentes profissionais que contribuiram para a minha auto-formacgéo
enquanto sociéloga. Trabalhei com uma equipa multidisciplinar, onde vivi momentos de
partilha, que foram importantes para o desenvolvimento da minha formagao experiencial.

O trabalho realizado na clinica baseava-se na intervencdo feita aos utentes, numa
abordagem dinadmica e comportamental. Era um trabalho exigente, de muita responsabilidade,
porque as pessoas teriam que aprender novos habitos de vida através de diferentes contextos.
Conheci pessoas que tiveram que aprender a saber estar e a admitir o seu passado,
reconstruindo uma nova socializagéo.

Nesta linha de pensamento, Rui Canario (2006), refere a perspetiva de Lesne e Minvielle
que considera a socializagdo como um processo global, multiforme e permanente ao longo da
vida, em que cada pessoa € objeto de socializacao, integrando o papel de sujeito (age sobre si
proprio) e de agente de socializacdo (age sobre os outros). Para este autor 0s momentos de
formacdo sdo “(...) processos de socializacdo reconstruidos” (p.203).

Por ultimo, senti que passei por algumas dificuldades, no que diz respeito ao
desenvolvimento do meu autoconhecimento e autoconceito. Recordo-me, que foram
momentos dificeis orientados pelo Professor Amaral Dias e pelo Professor Pais Ribeiro.
Aprendi com as experiéncias dos colegas através da observacao e dos proprios utentes, mas
tive a nogdo que tinha de desenvolver algumas competéncias como: o autocontrolo, a
observacdo, a gestdo das emocgOes e dos conflitos, que fui desenvolvendo ndo s6 com a

experiéncia no terreno mas também com a leitura de alguns artigos da area.
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2.3 A palavra é o meu dominio...

“Cada pessoa que eu encontro € superior a mim em algum aspeto sobre o qual eu aprendo
algo.”

Ralph Waldo Emerson

Entretanto, decidi fazer a Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores, com o objetivo
de adquirir uma mais valia profissional, para trabalhar numa area diferente que, poderia vir a
enriquecer-me a nivel pessoal e profissional.

A formacéo profissional surgiu na minha vida no inicio de 1999, para lidar com jovens
tidos como problematicos no Sistema Aprendizagem. Aprendi que é importante estar
disponivel para ouvir 0 outro e ir ao encontro das suas expetativas para ultrapassar as suas
frustracGes, medos e blogueios. Como tal, tive que conhecer, refletir e avaliar o conceito que
progressivamente adquiri sobre estes formandos. Estar perante os outros e colocar-me no
lugar dos mesmos, ser firme e frontal, procurar desenvolver o principio da igualdade e saber
estar, saber fazer e saber ser.

Posteriormente, comecei a dar formacdo na area comportamental, nos cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), na Formacdo Pedagdgica Inicial e Continua de
Formadores e nas empresas. Sem davida, que foi outro marco muito importante na minha
vida, porque tive que lidar com jovens/adultos com dificuldades de aprendizagem.

Comecei também, a coordenar e a mediar os cursos EFA e os cursos do Sistema de
Aprendizagem. Aqui encontrei novos desafios que exigiam de mim uma grande gestdo do
tempo, porque tinha que desenvolver a acdo de formacao, analisar o projeto definindo os seus
objetivos da acdo, recrutar e selecionar os formandos e formadores. Gerir equipas

pedagdgicas, com diferentes modelos de ensino e representar as mesmas, em auditorias
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pedagogicas dos programas financiadores, de forma a esclarecer todas as questbes do
percurso formativo dos adultos.

Em 2001, fiz parte da primeira equipa de formadores dos EFA. Esta experiéncia
permitiu, sem davida, um grande crescimento profissional. Mais tarde tive a oportunidade de
transmitir para outros profissionais 0s conhecimentos e experiéncias vivenciadas no terreno, a
convite da Direcdo Regional de Educacéo de Lisboa e Vale do Tejo — DRELVT.

No inicio dos cursos EFA, o mediador era quem fazia o reconhecimento e a validacao
de competéncias. O mediador tinha que reconhecer competéncias do formando, adquiridas ao
longo da vida através das suas experiéncias significativas. Contudo tinha essa
responsabilidade, eram momentos muito importantes e bastante delicados no percurso dos
formandos, uma vez que, mexemos em muitas esferas da vida dos mesmos. Neste caso, cabia
ao mediador reconhecer experiéncias adquiridas pelos formandos. Nestes cursos partia-se do
pressuposto que o processo educativo € amplo e compreende as modalidades de educagéo
formal, ndo formal e informal. Segundo Coombs (cit. in. Canério, 2006, p.126), como:

“(...) o processo educativo ocorre, ao longo da vida, através do qual cada
pessoa adquire conhecimentos, capacidades, atitudes, a partir das
experiéncias quotidianas e do contacto com o seu meio (...). Regra geral a
educacdo informal ndo organizada, ndo € sistematizada, nem sempre €
intencional. Esta constitui a maior fatia da aprendizagem total, durante a vida
de uma pessoa, mesmo para aquelas que sao altamente escolarizadas”.

Segundo Carmen Cavaco (2008),” O processo de reconhecimento e validacdo de
competéncias (RVC) é, sem duavida, o principal dominio de inovacdo previsto nos cursos
EFA. Este processo € baseado no pressuposto de que os adultos pouco escolarizados sdo
portadores de uma experiéncia de vida que deve ser valorizada. O processo de

reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC) permitiria a definicdo de
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percursos personalizados e diferenciados de formacdo, de modo a evitar situacbes em que se
ensina aquilo que o adulto j& sabe. No plano das intencdes, o processo de RVCC apresentava-
se como o principal elemento de inovacdo do dispositivo dos cursos EFA, mas na préatica
assumiu-se como uma das principais dificuldades”.

Para Pain (1990, cit. Canario, 2006), a educacdo ndo formal é uma prioridade
estratégica, funcionando como matriz base do conjunto dos processos de aprendizagem.
Assim, a educacdo formal seria um complemento das modalidades ndo formais (p.202). Esta
mesma perspetiva é partilhada por Lima e outros (1988, p.33):

“Parte-se do principio de que ndo s6 o sistema formal de ensino como toda a
sociedade educativa tém o dever de transformar em momentos educativos as
situacdes de desempenho pelos adultos dos seus diversos papéis sociais: como
produtor, como consumidor, como progenitor, como cidaddo, como elemento

do eco — sistema. ” (Canario, 2006, p.208).

Como mediadora tinha que garantir o acompanhamento e a orientacdo pessoal, social e
pedagdgica dos adultos, assegurando a articulagdo entre as varias partes envolvidas na
formacéo, era também a intermediaria entre a equipa formativa e o grupo de formacéo e entre
a entidade formadora e promotora. No nivel secundario, acrescia a construcéo e orientacédo de
um Portefolio Reflexivo de Aprendizagem, PRA.

Neste percurso, criei uma maior proximidade com os formandos, uma vez que
coordenava formacgdes fora de Lisboa. Foi um periodo de grande exigéncia e bastante
enriquecedor, percebi que a autoestima dos adultos era bastante baixa e exigia de mim outro
tipo de abordagem. Posso afirmar, que fazia profissionalmente o que gostava e além de

ensinar, também aprendia com os formandos. Para Paulo Freire defende que:
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“(...) o formador de adultos ndo ¢é apenas um facilitador, é, mais, um
animador empenhado na causa das pessoas com quem trabalha. Como tal, o
animador ndo pode ser neutro, tem de tomar partido” (Cit. in Finger & Asun,

2003, p.80).

Percebi também, que sou exigente com os formandos, pelo feedback que recebi a esse
respeito, quer ao nivel das regras a cumprir, quer ao nivel da aprendizagem e até da propria
imagem. No contexto da formacdo, considero importante a existéncia de regras e o
cumprimento das mesmas, para que os formandos possam estar preparados para a realidade
na vida profissional e que sejam encorajados a acreditar nas suas capacidades, para investir
com sucesso no seu percurso formativo. Tal como o refere Carmen Cavaco (2008),

“E frequente recorrer-se a um discurso pré-concebido [que] assenta na
ideia de que os adultos pouco escolarizados sdo portadores de um défice de
saberes e competéncias, que sO0 pode ser ultrapassado através da
frequéncia de modalidades de educacédo e formacédo baseadas no modelo
escolar. (...) Como se pode depreender, tal discurso tem provocado uma
estigmatizacédo dos individuos pouco escolarizados com consequéncias de
caracter social e outras de caracter individual, relativas a propria imagem
que estes adultos tém de si” (p32).

Os cursos EFA contrariavam esta tendéncia porque reconheciam os adultos pouco
escolarizados como sendo possuidores de uma experiéncia de vida e de saberes.

Na perspetiva de Carmen Cavaco (2008), “o dispositivo dos cursos EFA fundamenta-se
numa metodologia inovadora, sustentada num processo de reconhecimento de adquiridos
experienciais, na definicdo de percursos individualizados de formacdo e no acompanhamento

sisteméatico dos formandos. A complexidade inerente a estes elementos metodoldgicos
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inovadores justificam as inflexfes e ajustamentos que se tém vindo a registar nas préticas.
Considera-se importante analisar alguns elementos da dindmica dos cursos EFA,
nomeadamente as dimensdes inicialmente tidas como inovadoras e diferenciadoras destas
novas praticas formativas. A analise reporta-se apenas, & componente do reconhecimento e
validacdo de competéncias, ao modulo Aprender com Autonomia, as questdes do Tema de
Vida, aos percursos individualizados e as atividades das equipas, nomeadamente, ao papel do
mediador.”

Para o mediador dos cursos EFA, ensinar é mais do que passar conteudos, é questionar,
partilhar e criar motivacdo para aprender. Implica selecionar tarefas que desafiem as
capacidades e a inteligéncia dos formandos, para que lhe possam atribuir algum significado.
Assente a metodologia EFA estavam os temas de vida, que eram escolhidos pelos formandos
em articulagio com o mediador para desenvolverem atividades integradoras, onde
evidenciavam competéncias adquiridas. “O tema de vida afigurava-se também uma inovacao
dos cursos EFA, porque visava a abordagem de tematicas com sentido para os formandos,
numa tentativa de adaptar os percursos formativos as suas experiéncias e motivacoes”
(Cavaco, 2008).

Segundo Carmen Cavaco (2002), o adulto aprende maioritariamente atraves da
experiéncia, adquire os saberes atraves de processos de educacdo ndo formal e informal, o
que se designa por formacédo experiencial. A formacao experiencial refere-se ao processo de
aquisicdo de aprendizagem, por contato direto com uma situacdo, na qual o adulto tem que
agir, e de seguida analisa e reflete, nem sempre conscientemente, sobre o sucedido. Na
perspetiva de Marie - Christine Josso (1991):

“A formacdao experiencial designa a actividade consciente de um sujeito que
efectua uma aprendizagem imprevista ou voluntaria em termos de

competéncias existenciais (somaticas, afectivas e de consciéncia),



34

instrumentais ou pragmaticas, explicativas ou compreensivas na ocasido de
um acontecimento, de uma situacdo, de uma actividade que coloca o
aprendente em interac¢do consigo proprio, 0s outros, 0 meio natural ou as

coisas que o rodeiam” (Cit. in Cavaco, 2002, p.31).

O reconhecer que a vontade e a capacidade de aprender sdo inatas coloca um conjunto
de novos desafios a0 mediador e ao formador de adultos. O formador tem que ter, cada vez
mais, competéncias e atividades dentro ou fora da sala de formacdo para desenvolver as
aprendizagens dos formandos. Assim, o formador passa a ser também mediador entre o
formando e a sua aprendizagem. A avaliacdo desenvolve relagdes entre os formandos e com o
saber instituido, favorecendo a comunicacgdo interpessoal e intencional no contexto escolar e
social.

A semelhanca do que Paulo Freire (1975) propde," o educador ja ndo é o que apenas
educa, mas 0 que enquanto educa, € educado em dialogo com o educando que, ao ser educado
também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em
gue os argumentos de autoridade ja ndo valem".

Segundo Carmen Cavaco (2008), “O modelo de avaliacdo ¢ uma area em que se notam
evolucdes positivas, mas também onde sdo evidentes resisténcias a mudanca, 0 que se pode
atribuir a um conjunto de factores: i) o modelo de avaliacdo proposto, ao ser consentaneo
com os principios orientadores dos cursos EFA, incide sobre a valorizacdo das experiéncias
dos adultos e a promocgdo de momentos em que é possivel, aos formandos e formadores, a
realizacdo de um balanco das atividades, para que possam definir estratégias e orientacfes
para 0 percurso a seguir.

A avaliacdo dos cursos EFA é muito distinta, para ndo dizer oposta, a habitualmente

promovida no contexto escolar, pois alguns dos formadores destes cursos sdo professores em
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escolas; i) 0 modelo de avaliacdo proposto para os cursos EFA nem sempre € compativel
com as exigéncias legais de algumas profissdes regulamentadas, pois quando 0s cursos sao
orientados para areas profissionalizantes regulamentadas é obrigatoria realizagdo de provas
de avaliacdo de carater quantitativo Embora se reconheca uma evolucdo permanente das
equipas, a influéncia do modelo escolar é uma fragilidade de alguns cursos EFA.”

Aprendi também que quanto mais o formando estiver envolvido no processo de
avaliacdo, no que é valorizado, as metas e objetivos que se pretende que alcance, no fundo, a
tomada de consciéncia de todo o processo de avaliacdo, para além de clarificar esse ato tdo
importante, sensibiliza o formando da mesma forma que o “responsabiliza” por tudo o que
ele venha a desenvolver, positiva ou negativamente.

Tive de aprender através de tentativa erro, “Errar é humano”, é uma expressao ja
muito antiga, e que de alguma forma nos reconforta quando erramos. Como dizia Mathias
Finger ““ se ndo se agir ndo se aprende, se ndo se cometerem erros, ndo se pode aprender”
(2008, p.23). Esta aprendizagem por tentativa-erro também acontece com o formando, mas o
reconhecimento do erro, saber o porqué do erro pode ajudar no desenvolvimento das suas
competéncias. E preciso ndo punir o erro, mas premiar a resolu¢do do mesmo.

Os cursos EFA, assentes em modelos inovadores de educacdo e formacgédo de adultos
permitiram, gradualmente, captar novos publicos e assim responder as necessidades e
especificidades dos seus destinatarios, tendo em conta, nomeadamente, as caracteristicas de
flexibilidade, individualizacdo e contextualizacéo.

E partindo desta ideia chave que Canario (1999) nos fala da rutura entre um modelo
decadente de formagdo de adultos modelo “da aplicacdo da teoria na pratica”, para o modelo
agora aqui preconizado na formagdo de adultos o modelo “dos saberes adquiridos por via
experiencial” (p.111). Neste modelo adotado pelos cursos EFA permitiu “ a pratica do

reconhecimento dos adquiridos experienciais, tem como fundamento ndo apenas, nem
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sobretudo, a cumulatividade das experiéncias vividas, mas a capacidade do sujeito para as
tirar e reelaborar, integrando-as como saberes susceptiveis de serem transferidos para outras
situacdes, integrando-as na unidade global que representa o processo de autoconstrucdo da

pessoa” (p.112).

2.4 A grande oportunidade

“E 0 que n6s pensamos que sabemos que nos impede de aprender.”

Claude Bernard

Em 2003 surge outro grande marco na minha vida, que foi a experiéncia em meio
prisional, quer ao nivel da mediacdo quer ao nivel da formacéo. A intervengdo educativa do
mediador e formador baseia-se em grande parte na relacdo pessoal que estabelece com o
recluso que, na maioria dos casos, procura insistentemente atencdo. Os reclusos, sujeitos ao
isolamento, a falta de lagos sociais afetivos e a necessidade de se sentir alvo de atencéo
especial, vé nos formadores uma nova oportunidade para alcangarem novos objetivos.

O que vai ao encontro de Marie-Christine Josso (2008, p.117) quando refere que para
se formarem, os alunos precisam de estar auxiliados por profissionais atentos e capazes de
compreender as problematicas da sua formacdo, que os saibam ajudar em formacdo no
sistema educativo, enquanto aprendentes ou para guia-los nos seus caminhos educativos, de
modo que estes satisfacam os seus desejos, capacidades e projetos. Enquanto mediadora e
formadora no contexto prisional senti que esse era 0 meu papel.

Os formadores em meio prisional precisam de ter aptiddes, que vao de encontro as
necessidades especiais da populacéo prisional, e ter a capacidade de reconhecer as diferentes

necessidades de cada recluso, individualmente. Segundo Canario (1999), também um outro
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papel e uma outra postura, por parte de quem esté investido da qualidade de formador, a
quem se exige que esteja atento e “a escuta” do que sabe o aprendente, ajudando-0 a
formalizar saberes tacitos adquiridos na acdo. Ao longo desta experiéncia de
mediadora/formadora no contexto prisional “a escuta” foi fundamental, enquanto alicerce da
minha préatica profissional.

No entanto, as dificuldades foram sentidas ao nivel da gestdo das emocOes. Era
complicado deixar de pensar enquanto mulher, face aos e comportamentos e atitudes por
parte dos reclusos e esquecer os tipos de crimes, nomeadamente a violagdo, o homicidio e a
pedofilia. Era importante ter somente uma atitude profissional, sem fazer qualquer juizo de
valor, tendo sempre em atencdo ao meu vestuario e saber gerir todas as situacfes de ameacas
que eram feitas por parte dos reclusos. Sempre que surgia uma ameaca era necessario fazer o
confronto e mostrar seguranca no discurso, para ndo por em causa a minha lideranca. Outra
dificuldade sentida era a assiduidade e a pontualidade por parte dos formandos. Sempre que
chegava a sala e ndo estavam todos, solicitava ao guarda prisional para me acompanhar a cela
dos reclusos que estavam em falta, com o objetivo de perceber a sua auséncia e trazé-los de
volta para a sala de formacdo. Aprendi, em conjunto com a equipa pedagogica, que para
aplicar esta estratégia no estabelecimento prisional, era importante desenvolver competéncias
pessoais, sociais e pedagogicas.

Carl Rogers refere que o papel do formador é criar ambientes favoraveis (nao
ameacadores) onde o individuo possa crescer, o formador apenas cria as condi¢bes que
proporcionem ativar o potencial de crescimento, contido nas energias intrinsecas de cada
individuo (Finger & Asun, 2003). Roger prop8e uma série de caracteristicas inerentes ao
formador para que possa criar estes ambientes, assim de proporcionar empatia entre

aprendente e formador, para além da cordialidade deve ser compreensivo, auténtico e
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transparente, respeitador sem juizo de valores, enfim proporcionar um ambiente de confianga
e prote¢do num clima de amor (Finger & Asun, 2003).

O papel do formador (“facilitador”) ¢ centralizado no ambiente de aprendizagem, onde
tem de criar as condic¢Bes 6timas para o auto-desenvolvimento; para a aprendizagem e ajudar
os formandos a clarificarem as suas interpretacdes das experiéncias.

“O facilitador tem de reduzir os seus juizos de valor ao minimo, aceitar as
atitudes emocionais e intelectuais de cada pessoa, prestar atengdo a
sentimentos ocultos e torna-los explicitos, além de ter de estar consciente dos
seus limites na promogdo de tal aprendizagem e crescimento” (Finger &

Asln, 2003, p.64).

Nesse momento considerei que a formacdo em Sociologia, ndo me dava as respostas
necessarias na intervencdo com os reclusos, e por isto decidi fazer uma segunda licenciatura,
desta vez em Psicologia Clinica. Tinha que lidar com diferentes tipologias de crime,
nomeadamente, o trafico, crimes sexuais e crimes de sangue. Comecei a utilizar alguma
bibliografia recomendada pelos professores, com o objetivo de me ajudar neste novo desafio
e para me sentir mais segura no desempenho das minhas funcgdes.

Enquanto formadora, apesar de todas as adversidades mencionadas anteriormente,
mantive 0 meu trabalho nos estabelecimentos prisionais, acreditando que pude contribuir de
alguma forma para o processo de recuperacéo social dos formandos/reclusos.

“(...) o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que enquanto educa, é
educado em diadlogo com o educando que, ao ser educado também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que
os argumentos de autoridade ja ndo valem”(ideal proposto por Paulo Freire,

1975, cit. in Canério, 1999, p.142).
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Outro desafio foi trabalhar com licenciados desempregados. A gestdo de conflitos era
constante e nos momentos da formagdo ndo havia partilha. Era um teste permanente ao
formador por parte dos formandos, por isto desenvolvi bastante 0 meu processo de auto-
confianga. Aprendi com a diretora do Centro de Formacao onde trabalhava, que tinhamos que
mostrar seguranca nas nossas proprias decisdes e acdes. Para tal, procurei ter uma postura
positiva com as préprias capacidades e desempenho, de mostrar convicgdo de saber fazer, e
de fazer bem com o objetivo de alcancar o sucesso na formagdo e de assumir todas as
dificuldades que poderiam surgir. Independentemente, de algumas situacGes bastante
delicadas, como por exemplo, o facto de estarem inscritos no Centro de Emprego como
desempregados era-lhes exigido que frequentassem a formacéo, dando lugar ao desinteresse e
ao comportamento agressivo por parte dos formandos, contudo, isto ndo poderia ser um
condicionante para o formador no estabelecimento de uma relagdo pedagogica, onde a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e
formas de comportamentos, adequados ao desempenho profissional devem estar sempre
presentes. Era importante conseguir proporcionar aos formandos o desenvolvimento integral,
para que fossem mais sociaveis e humanos. Permitindo com que os formandos interagissem
entre si, na busca do conhecimento e na aquisi¢cao de novas capacidades e competéncias.

A experiéncia como formadora da Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores, foi
bastante significativa, com muita responsabilidade em certificar futuros formadores. Para ser
formador € necessario um elevado grau de qualidade e profissionalismo, porque atua em
diversos contextos de aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e
instrumentos de formacdo e avaliacdo, estabelecendo uma relacdo pedagogica diferenciada,
com diferentes grupos de forma a favorecer a aquisicdo de competéncias, bem como o
desenvolvimento da relacdo interpessoal. Enquanto formadora tenho a funcdo de promover o

desenvolvimento intelectual, social e humano.
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Uma outra experiéncia, muito enriquecedora, foi dar Formacéo de Formadores a Cegos.
O primeiro sentimento foi de impoténcia, questionava-me varias vezes, como vou fazer?
Como seré a nossa relacdo? Nem sequer sabia braile. Confesso que estava muito insegura. No
decorrer da formacgdo, os formandos perceberam a minha ansiedade e ajudaram-me a
ultrapassar os meus receios. Foi uma troca de experiéncias entre formandos e formador
constante e em conjunto conseguimos ultrapassar todas as dificuldades. O balanc¢o final foi
bastante positivo. Posso afirmar, que foi a maior ou uma das maiores aprendizagens que tive
no meu percurso profissional.

Como formadora para quadros médios e superiores nas empresas, era importante
possuir uma larga experiéncia e dominar a minha area profissional, para poder transmitir
convenientemente diferentes contetdos aos formandos. Para tal, procurei estar sempre
atualizada atraves de pesquisas bibliograficas recentes.

E importante ser-se especialista numa area para desempenhar a funcéo de formador no
meio empresarial, para podermos fornecer visGes globais e abrangentes, respondendo
eficazmente aos desafios, para aceitarmos a mudanca e sermos versateis, postura que €
exigida pelos formandos. Contudo, aprendi com outros colegas que ja tinham alguma
experiéncia no meio empresarial, que era importante conhecer a cultura da organizacdo onde
estava a dar formacdo, porque enquanto formadores estamos a contribuir para o
desenvolvimento da empresa. Para tal, o formador é um agente dindmico que pode fazer da
sua formacdo momentos de aprendizagem, que irdo ser o motor da capacidade de adaptacéo e
acompanhamento da mudanca.

Desenvolvi bastantes competéncias com a experiéncia de formagdo em empresas. E
importante ter uma personalidade forte e estavel, ndo permitindo que questbes de ambito

pessoal interfiram no desenvolvimento da nossa atividade. Ndo devemos, ser influenciados
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excessivamente por humores, devemos, manter uma estabilidade emocional, uma ponderacao
e frieza de espirito que nos permitam desempenhar convenientemente o nosso papel.

No conjunto destas experiéncias enquanto formadora e mediadora percebi que, a minha
capacidade de auto-dominio assume um lugar preponderante. Evitar confrontos pessoais e
ndo reagir afetivamente, em excesso, sdo caracteristicas que ndo se podem desprezar nos
grupos em formagao.

Aprendi também, a aceitar a critica e a realizar auto-critica e a auto-avaliagdo, com o
objetivo de superar 0s meus pontos menos positivos. E importante, ter uma capacidade de
analise, o espirito de abertura e o interesse pela profissdo, como também, o gosto pelo
trabalho em equipa, ndo apenas com os formandos com quem interagimos, mas também com
os colegas De um modo geral, 0 nosso modo de ser e estar no contexto de uma organizagado é
aprendido, pois fazemos algo que antes ndo faziamos ou que fariamos diferente no contexto
de outra organizagéo.

Aprender e desenvolver competéncias comportamentais requer uma préatica
experienciada, em atividades individuais ou de grupo, estruturadas e sistematicamente
revistas. Porém, € necessario que cada formando seja responsabilizado pela sua propria
aprendizagem, participando ativamente na atividade de aprendizagem e esteja aberto a

mudanca.
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2.5 Diferentes aprendizagens das Novas Oportunidades

“Uma experiéncia nunca é um fracasso, pois sempre vem demonstrar algo. ”

Thomas Edison

O Centro Novas Oportunidades trouxe-me duas experiéncias, uma como Profissional
RVC do Secundario e outra como Técnica de Diagndéstico e Encaminhamento. No ano 2007,
entrei para o Centro Novas Oportunidades como Profissional RVC do Secundario. Comecei a
trabalhar numa érea, que exigia uma abordagem diferente, que recaia na pratica de saber fazer
0 reconhecimento de competéncias. O pressuposto do processo € que, apesar de os adultos
serem pouco escolarizados, sdo detentores de uma experiéncia de vida que deve ser
valorizada (Cavaco, 2009, p.582).

No inicio achei um pouco confuso por causa do referencial, que a meu ver ndo estava
nada ajustado a realidade e ndo era facil. Investi alguns dias na interpretacdo e analise do
referencial porque era muito importante percebé-lo antes de comecar a trabalhar com o0s
adultos. Depois disso, utilizei competéncias que tinha adquirido enquanto mediadora no
processo de RVC. Deparei-me com novos saberes, as pessoas traziam consigo as experiéncias
e 0 conhecimento adquirido ao longo da vida e procuravam durante o processo certificar as
suas competéncias. Considero que foi bastante gratificante trabalhar com os adultos, porque o
empenho estava sempre presente e a partilha dos saberes ndo formais e informais foram sem
duvida bastante enriquecedores. Desse tempo guardo, no meu livro de recordacdes, o espirito
de camaradagem, de entreajuda, a humildade e a forca de vontade de pessoas que, pelas
dificuldades da vida, ndo conseguiram prosseguir 0s seus estudos, compreendendo a
realizacdo do Processo RVCC como uma oportunidade de valorizar as competéncias

adquiridas em varios contextos, num outro tipo de ensino: a escola da vida. Tinha como
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funcdes: Participar no diagnostico, triagem e encaminhamento; Conduzir os processos de
reconhecimento e validagdo de competéncias; Acompanhar e dinamizar o trabalho dos
formadores nos processos de RVCC; Definir os encaminhamentos para ofertas formativas
apos validagdo de competéncias (juris de certificacdo parcial); Organizar e articular com a
restante equipa e o avaliador externo os juris finais de certificacao.

De acordo com Peralta (2002), para se avaliar competéncias complexas deve ter-se em
conta diversos saberes e saberes-fazer, assim como tragos de sensibilidade, imaginagéo,
opinido pessoal e afetividade do aluno. Esta autora defende ainda que a avaliagdo de
competéncias pressupfe agir em situacdo mobilizando, nessa acdo, de forma integrada e
equilibrada, conhecimentos, capacidades, procedimentos e atitudes. Assim, os dois autores
(Perrenoud, 1999, Peralta, 2002) defendem que para se proceder a avaliacdo de competéncias
€ importante recorrer-se a estratégias diversificadas, observando o agir em acdo e 0s
procedimentos adequados.

Todo o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de competéncias assenta
na ideia de que o adulto possui uma experiéncia de vida, a partir da qual utilizam um
conjunto de aprendizagens e que € capaz de as relatar através da escrita. Em outras palavras,
pede-se ao adulto que escreva uma autobiografia onde estejam descritas, com coeréncia, as
vivéncias consideradas relevantes desde o nascimento ao momento em que realiza o
processo. A sua autobiografia incide nas profissées que os adultos tiveram, nas fungdes que
ocupavam, nas formacoes realizadas, na pertenca a comunidades religiosas, a sindicatos e a
associacdes e, também o modo como ocupam os tempos livres.

Em 2008 passei a desempenhar a funcdo de Técnica de Diagnostico e
Encaminhamento. Responsabilizava-me pelo acolhimento, coordenando o trabalho do técnico
administrativo. Desenvolvia e orientava as sessdes de trabalho que permitam, em funcéo do

perfil de cada adulto, definir a resposta mais adequada a elevacdo do seu nivel de
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qualificagdo. Organizava 0 encaminhamento para as respostas educativas e formativas
externas aos Centros Novas Oportunidades, articulando com as respetivas entidades
formadoras, organismos e estruturas regionais competentes. A figura do Técnico de
Diagndstico e Encaminhamento trouxe algumas alteragdes na organica das equipas dos
Centros Novas Oportunidades, nomeadamente, retirou o primeiro contato direto com o
Profissional de RVC e criou um momento prévio de contato do adulto com o “universo” de
ofertas e informacdes sobre percursos de qualificagdo. Introduziu a possibilidade de criacdo
de um instrumento de gestdao do “fluxo” de acesso interno ao processo de RVCC. Todavia, a
minha miss@o recaia no encaminhar os candidatos para os percursos educativos/formativos
mais adequados em funcgéo do perfil e do percurso profissional, formativo, social e familiar
que apresentavam.

Comecei por observar algumas técnicas de intervencdo por parte da coordenadora e
aprendi que era importante, desenvolver uma maior sensibilidade na relacdo com o outro,
para poder encontrar as solu¢des mais adequadas ao seu perfil, ajudando os adultos a tracar os
objetivos. Exercer fungGes enquanto Técnica de Diagnostico e Encaminhamento, foi uma
atividade um pouco diferente daquela a que estava habituada até ao momento.

Neste periodo percebi a importancia das vivéncias e das aprendizagens realizadas,
anteriormente no trabalho na area, de Educacéo e Formacéo de Adultos.

Na verdade, ¢ interessante verificar a diversidade de motivacOes e expetativas com que
os candidatos chegam ao Centro. Muitos pretendem apenas alcancar uma certificacao escolar
que lhes possa valorizar a sua carreira profissional e aumentar os seus conhecimentos,
enguanto outros, anseiam por uma certificacdo escolar e profissional, aliada a possibilidade
de aquisicdo de uma bolsa de formagcéo.

Socialmente passa-se a ideia de que o processo de RVCC é facil, e é a pensar assim,

gue a maioria das pessoas procura 0s Centros de Novas Oportunidades. Muitas das pessoas,
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demonstravam a intencdo de desenvolver um Processo de RVCC. Todavia, considero
importante relembrar que este processo, ao contrério do que muitos afirmam, ndo é facil, nem
é a Unica possibilidade que o candidato tem para completar o seu nivel de qualificacdo. De
fato, o exercicio de reflexdo em torno das experiéncias de vida, bem como a explicitacdo das
competéncias exigidas no Referencial de Competéncias-Chave é algo muito trabalhoso, que
muitos adultos ndo apresentam capacidade para fazer. Por isso, é extremamente importante
que o Técnico de Diagnostico e Encaminhamento compreenda as necessidades, expectativas
e capacidades que o candidato apresenta, para o poder encaminhar para a melhor oferta
formativa, em funcdo do seu perfil. Assim, é fundamental que se estabeleca um clima de
confianca e de empatia entre o Técnico de Diagndstico e Encaminhamento e o candidato para

que o possa orientar, para a oferta de educacdo e formacgdo mais ajustada com o seu perfil

2.6 O caminho é que sempre nos ensina a melhor maneira de chegar

“O segredo de progredir € comecar. O segredo de comecar € dividir as tarefas arduas e
complicadas em tarefas pequenas e faceis de executar, e depois comecar pela primeira.”

Mark Twain

Neste momento explicito a minha experiéncia, enquanto Coordenadora de Formacao.
Como Coordenadora de Formacdo, tinha na minha responsabilidade a realizacdo de
candidaturas, para tal era importante, diagnosticar as necessidades, fazer o levantamento de

necessidades na area de educacdo e formacéo de jovens e adultos.
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Era responsavel pela gestdo dos recursos afetos a formacao, bem como pela elaboracéo,
execucao, acompanhamento, controlo e avaliacdo do plano operacional da area. Elaborava
diagnosticos de necessidades de formacdo, analisando e caracterizando o meio, as
organizagOes e as atividades profissionais. Elaborava propostas de planos de intervencao
formativa, identificando perfis de formacdo e negociando prioridades. Fazia também, a
planificagdo da atividade formativa, calendarizando as intervengOes, prevendo 0S meios
fisicos, os recursos humanos e financeiros a afetar e criando regulamentos de funcionamento.

Outra das minhas funcdes era organizar e promover a formacdo, para tal, elaborava
manuais, contetdos programaticos, identificando destinatarios, objetivos gerais, e orientacdes
metodoldgicas gerais. Realizava o recrutamento e selecdo dos formadores, assegurando a
adequacdo das respetivas competéncias aos referenciais de formagdo a desenvolver.
Desenvolvia, junto dos destinatarios, as atividades de promocdo da formacéo, atraves do
contacto direto e dos meios de divulgacdo adequados. Realizava o recrutamento e sele¢do dos
formandos, de acordo com um conjunto de tecnicas adequadas. Assegurava as condicdes de
execucdo fisica da formacdo, tendo em conta 0os meios logisticos previstos.

Para coordenar as atividades de formacdo acompanhava a realizacdo da formacéo e
verificava a concretizacdo dos objetivos, conteddos e orientacdes metodologicas e o
cumprimento dos regulamentos, concebendo e aplicando instrumentos de controlo
administrativo, pedagogico e financeiro.

Na avaliacdo do processo e dos efeitos da formacao era importante, conceber e aplicar
modelos e instrumentos de avaliacdo da formacdo. Proceder aos ajustamentos necessarios,
tendo em conta os resultados da analise quantitativa e qualitativa do processo e efeitos da
formacéo.

Aprendi a importancia, da integracdo em diferentes contextos organizacionais, grupos

em formacéo e equipas, a comunicar e interagir com 0s outros e com o meio. Gerir equipas €
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complicado, pessoas com maneiras de pensar e de agir de forma diferente. A negociagdo tem
de estar sempre presente. Aprendi também, que as equipas multidisciplinares sdo
enriquecedoras, e que € importante conhecer as competéncias que cada um tem, para
podemos e responder de forma assertiva as dificuldades que nos surgem.

Como referiu Alexandre Herculano, "eu ndo me envergonho de corrigir meus erros e
mudar as opiniBes, porque ndo me envergonho de raciocinar e aprender." A estratégia de
aprendizagem mais presente foi a tentativa-erro, na decisdao sobre as solugdes mais adequadas
na resolucdo de situacdes concretas, a liderar grupos/equipas e delegar responsabilidades, a
revelar criatividade, auto-confianca, espirito de equipa, espirito de iniciativa, estabilidade
emocional, resisténcia a frustracdo, capacidade de decisdo e abertura @ mudanca e a respeitar

0s aspetos éticos e deontolégicos da profissdo e os inerentes ao exercicio da cidadania.

2.7 A grande viagem dos desafios

)

“Quanto mais complexa se torna a sociedade, mais sofisticada tera de ser a lideranca.’

Michael Fullan

E possivel fazer uma comparacgdo entre o trabalho anterior como Coordenadora de
Formagdo e o de hoje, como diretora de um centro de formacdo. Ambos sdo lideres e gerem
uma equipa. Para além dessa proximidade, o segundo é responsavel pela dinamica do Centro.
Enquanto Diretora do Centro procuro estar ligada ao quotidiano da sala de aula, conhecer
alunos, professores e pais, porque s6 assim serei uma lider, e ndo apenas alguém com

autoridade burocratica.
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Como Diretora do Centro de Formacéo, tento apresentar solugfes inovadoras, trabalhar
em Vvarios niveis, incluindo o desenvolvimento da formagdo, gestdo de projetos e o

recrutamento e selecdo de formadores e formandos.

Aprendi a identificar novos problemas e encontrar as respetivas solucgdes, usando 0s
conhecimentos e competéncias adquiridas, nas experiéncias profissionais anteriores, através
da observagédo dos diferentes estilos de lideranga, que fui tendo ao longo do meu percurso
profissional. Procuro as solugdes mais pertinentes e inovadoras para alguns dos maiores
desafios, valorizo a qualidade do ensino, o projeto pedagdgico, a supervisao e a orientacao

pedagogica e crio oportunidades de capacitacdo docente.

No desempenho desta funcdo reforcei a importdncia do trabalho em equipa, nos
projetos que desenvolvemos. O espirito de equipa permite a partilha de conhecimentos e
contribui para que possamos ganhar o conhecimento necessario e o know-how para

representar o Centro de Formacdo e contribuir para o futuro dos projetos de equipa.

Aprendi também, a gerir, para além da componente pedagdgica, a componente
financeira dos projetos, desenvolvi a capacidade de gerir melhor o quadro financeiro no
pagamento de colaboradores e formandos, bem como aprofundar as minhas competéncias na
gestdo de conflitos. Este momento exigiu muito de mim, uma vez que, a parte financeira ndo
era uma area que fazia parte das minhas competéncias, por isso foi primordial aprender com

os colegas da area financeira.

O meu dia-a-dia é sempre diferente, a responsabilidade esta sempre presente, trabalhar
com pessoas, exige experiéncia na relacdo com o outro. Motivar pessoas ndo é fécil, pois
cada elemento da equipa tem formas de agir e pensar diferentes. Nesta perspetiva percebi
como é importante compreender como as pessoas pensam, sentem e reagem no seu dia-a-dia.

A medida que trabalhamos com elas comecamos a observar como todas tém algumas coisas
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em comum. Quando as atividades sdo desenvolvidas com éxito dou sempre o feedback

positivo, porque considero que seja uma estratégia de motivagdo da equipa de trabalho.

Ao longo desta experiéncia como Diretora do Centro de Formacgédo procuro delegar e
liderar, indicar caminhos, ser sensivel as necessidades de todos os elementos, reconhecer

competéncias, facilitar o trabalho da equipa, estar atenta, e gerir os conflitos.

2.8 O meu Balango Final

“O saber que ndo vem da experiéncia nao € realmente saber ”.

Vygotsky

Penso que a titulo desta reflexdo consegui descobrir como aprendi as diferentes
maneiras de pensar e compreender a profissional que sou hoje. Sempre tive o habito de
refletir sobre a minha pratica diaria, mas nunca a passei a um registo escrito. Considero que
com esta reflexdo, vivi um desafio, porque ndo tinha o conhecimento que me permitisse
perceber como tinha adquirido as competéncias técnicas para ser a formadora que sou hoje.

No inicio da minha atividade como formadora, o meu trabalho recaiu essencialmente
sobre diversos percursos formativos, nomeadamente formandos em situacdo de exclusédo
social como toxicodependentes, utentes do Rendimento Minimo Garantido, Desempregados
de Longa Duracéo e jovens problematicos. De todas eles, retirei diversas aprendizagens que
contribuiram para a aquisicdo de conhecimentos importantes, bem como para 0 meu
desempenho enquanto formadora. Tal como refere Canério (1999), os profissionais de

educacéo estdo permanentemente na situacdo de aprendentes que se formam na acéo.
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Saliento a minha experiéncia como formadora/coordenadora dos EFA, & qual dou maior
relevancia, visto ser a rea que me permitiu um maior desenvolvimento e realizacdo ao nivel
profissional. Identifico-me com a metodologia dos cursos EFA, pois tem como objetivo
proporcionar aos formandos, menos qualificados, uma formacéo integrada de educacéo e
formacdo que garanta as competéncias fundamentais para o exercicio de uma profissao.
Segundo Carmem Cavaco (2002),

“Esta situag¢do evidencia a complexidade subjacente ao processo de
aprendizagem e formacéao experiencial, ocorrendo muito lentamente e de uma
forma continua, compreendendo mecanismos de observacao, tentativa-erro,
experimentacdo, em que 0s contextos e as relacOes interpessoais sao
fundamentais, mas onde, em ultima analise, os factos pessoais (atencao,
motivacdo, empreendimento, espirito  critico, etc) se afiguram
determinantes) ”.

Sempre tive alguma autonomia pois, por diversas vezes, aos formandos, era solicitado
que escolhessem um tema de vida para trabalhar competéncias de acordo com o Referencial
de Competéncias-Chave. Inicialmente, encontrei diversas dificuldades, questionei-me
algumas das vezes, se estaria a desempenhar da melhor forma as minhas func¢des enquanto
formadora, porque era uma metodologia que desconhecia e 0 meu processo de autoformacéo,
ocorreu essencialmente por tentativa-erro.

Com a Diretora da entidade formadora aprendi, que € muito importante refletir sobre os
nossos procedimentos, para podermos melhorar sempre a cada dia, bem como, a conter as
minhas emoc¢des e sermos mais racionais com as situacdes complexas que nos surgem no
nosso dia-a-dia.

Senti que aprendi bastante. A diretora deu-me a possibilidade de colaborar nesta area,

permitindo assim a aquisicdo de novos conhecimentos, em diferentes contextos formativos.
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Considero que essas diversidades de aprendizagens, ou seja, a experiéncia nas diferentes
modalidades de formacéo: Cursos de Aprendizagem; Cursos de Educagdo e Formacao de
Adultos; Modalidade Intervencdo Vida Ativa; Formacdo de Ativos Qualificados —
FORDESQ; Formacdo para a Inclusdo; Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores e
Formagédo Empresarial foram fundamentais para 0 meu crescimento enquanto formadora.

Com os colegas, tive a possibilidade de realizar um conjunto de aprendizagens como
respeitar as diferencas de opinido, perceber as competéncias de cada um e as suas limitacdes,
tolerar alguns comportamentos, resolver problemas, bem como, identificar situacdes de
conflito e estabelecer e reconhecer prioridades.

O trabalho é realizado com as pessoas, para estas sdo definidas estratégias individuais
de acompanhamento, nomeadamente no que se refere ao processo de formacdo, adaptadas a
necessidade de cada um dos formandos.

O mestrado em Ciéncias da Educacdo — Educacdo Formacao de Adultos, sem duvida,
tem contribuindo para o meu desenvolvimento profissional e também pessoal, pois
proporcionou-me uma profunda reflexdo sobre 0 meu percurso, como formadora, bem como,
do meu percurso como diretora pedagdgica. O mestrado abrangeu um estudo e
aprofundamento das teorias que envolvem toda a questdo da Educacdo e Formacdo de
Adultos e dos varios tedricos ligados a tematica, que considero, pertinente toda a sua
abordagem e a consciencializacdo da importancia da reflexao e analise de outras experiéncias
formativas, como o contributo para o0 meu enriquecimento profissional.

Posso afirmar, que me sinto realizada profissionalmente, porque € um trabalho muito
enriquecedor. E uma experiéncia bastante gratificante na medida em que, cada nova aquisico
de conhecimentos é uma vitdria partilnada e demonstrada pelo formando. E uma troca de
conhecimentos continua e é importante, na medida que concretiza um dos objetivos da

formacdo, que é possibilitar o acesso a educacdo a pessoas que, doutra forma, ndo tinham
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hipdtese de adquirir novos conhecimentos. E sem duvida uma licdo de vida. Porém, enquanto
formadora partilho a perspetiva de Josso (2008):
“(...) somos pessoas que acompanham outras pessoas no seu trajecto,
relativamente as suas proprias dificuldades, quando em contexto educativo.
Esta formacéo, do ponto de vista da pessoa, depende fundamentalmente das
caracteristicas sociais, culturais, psicologicas do aprendente e, claro, da sua

historia familiar e pessoal” (J0sso, 2008, p.117).

Hoje sou uma formadora mais atenta as estratégias de ensino e menos ligada aos
contetdos. Analisando os processos de aprendizagem que ocorreram da pratica da minha
atividade profissional, posso afirmar que, de acordo com Carmen Cavaco (2001), a educacao
de adultos € vista, no seu sentido mais lato, como 0 conjunto de todos 0s processos
educativos que ocorrem ao longo da vida, “quer sejam formais, ndo formais ou
informais”(p.18). Gosto do contato com as pessoas; de ajudar a ultrapassar dificuldades e a
atingir novas metas. O convivio com diferentes geracbes e a partilha de diferentes
experiéncias de vida é enriquecedor, proporciona ao formando a formagdo que ndo teve
anteriormente.

Atualmente consigo desenvolver competéncias que 0s ajudem a viver o dia-a-dia,
atraveés da troca de experiéncias e a partilha de conhecimentos entre formador e formandos
que sdao momentos de grande aprendizagem. Contudo, sinto-me bastante feliz
profissionalmente, por participar na constru¢do do conhecimento do outro.

Apos a reflexdo sobre as minhas aprendizagens, surgiu uma nova questdo que se
relaciona com o papel do mediador/formador em meio prisional. Os formadores em meio
prisional precisam de ter aptiddes que vdo de encontro as necessidades especiais da

populacdo prisional. Torna-se importante que possam ter a capacidade de reconhecer as
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diferentes necessidades de cada preso, individualmente. E sobre esta temética, que incide a

incursdo empirica apresentada no capitulo seguinte.
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Capitulo 111 - Andlise da Pratica Profissional do Formador em Meio Prisional

1 Préaticas Educativas em Meio Prisional

A prisdo, de acordo com Goffman (1968, cit. por Cunha, 1994), é uma “institui¢do
total” que tem como caracteristica principal ser um universo fechado, onde se encontram
abolidas as fronteiras que normalmente separam as varias esferas da vida do individuo.
Apesar destas esferas de vida recriadas na prisdo, as esferas de vida exteriores ndo sdo
anuladas, servindo antes como referéncia e ndo sdo desenvolvidas da mesma maneira que no
exterior. Deste modo, a prisdo ndo ¢ “verdadeiramente totalizante” (1994, p.3) porque a
referéncia estd no mundo exterior e a passagem pela prisdo é encarada pelos préprios como
um intervalo na sua vida. Além disso, como nédo existe por si sO, espelha a sociedade que a
rodeia.

Atualmente, “0 objetivo fundamental do ensino e da formacdo em meio prisional é
entendido no sentido de proporcionar ao recluso meios crediveis para que, apés a reclusao,
possa ser economicamente independente e viver a sua vida sem ter que recorrer a atos
criminosos para sobreviver” (Santos 1999). A participacdo, 0 empenho e o consentimento do
recluso sdo essenciais neste processo para alcancar resultados, contribuindo também para
desenvolver o seu sentido de responsabilidade. O consentimento do recluso é fundamental,
uma vez que a eficacia dos programas de formacédo depende do seu empenho, ndo tendo o
Estado legitimidade para impor codigos morais, tendo sempre de respeitar a liberdade
individual dos reclusos (Rodrigues, 1999, cit. in Santos, 1999)

Se a Educacdo de Adultos, por si so, ja é, por vezes, considerada como uma educacao

de segunda para aqueles que ndo tiveram oportunidade de seguir um percurso educativo dito
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normal, tal facto agrava-se no contexto prisional, uma vez que o conceito é entendido como
educacdo de segunda para pessoas excluidas (Paiva, 2007). A maior diferenciacdo entre os
contextos, encontra-se nas diferentes metodologias utilizadas pelos educadores/formadores,
que possibilita, por um lado, articular a educacdo com a gestdo da prisdo, ligada a principios
de manutencdo e punicdo e, por outro, permite desenvolver nos individuos estratégias de
preservacao face ao jugo da priséo (Portugués, 2001).

Embora a educacdo de adultos, tal como é designada atualmente seja um fenémeno
relativamente recente sempre existiu, se considerarmos a educa¢do como um processo largo e
multiforme que se confunde com o processo de vida de cada ser humano (Canario, 1999).

Os cursos de educacdo e formacgdo de adultos (cursos EFA), criados no ano 2000,
surgiram como um instrumento das politicas publicas de educacdo e formacdo destinado a
promover, atraves da reducdo dos defices de qualificacdo da populacdo adulta, uma cidadania
participativa e de responsabilidade, bem como a empregabilidade e a inclusdo social e
profissional. Os cursos EFA assentes em modelos inovadores de educacdo e formacdo de
adultos permitiram, gradualmente, captar novos publicos e assim responder as necessidades e
especificidades dos seus destinatarios, tendo em conta, que possibilitam uma maior
flexibilidade, individualizacdo e contextualizagéo.

A escola ndo vai conseguir por si sO garantir que os reclusos consigam estruturar uma
vida longe da delinquéncia, se outras condi¢bes ndo lhes forem favoraveis. Aumentar as
competéncias e qualificagbes dos reclusos € importante, mas ndo € o suficiente para reduzir a
reincidéncia, isolando outros fatores. Encorajar os reclusos a estudar e a aumentarem as suas
qualificacdes podera ser determinante para um futuro longe do crime, mas isto tera que ser
parte integrante de um processo de ajuda, nomeadamente na procura de um emprego, na

reestruturacdo dos lacos familiares, com acompanhamento e aconselhamento (se necessario).
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A educacdo é um fator-chave no projeto de reinsercao social, permitindo a inclusdo do
ex-recluso no mercado de trabalho e ajudando a que consiga alterar os seus padrdes sociais e
ideologicos, através de uma modelagem estruturante que o reinsira dentro dos modelos
sociais vigentes. A prisdo tem o objetivo de transformar o individuo num ser socialmente
aceite. Deste modo, quando falamos no investimento realizado no sistema prisional,
adequado a populacdo reclusa, poder-se-a4 afirmar que sera para o bem-comum. Toda a
sociedade beneficiard com a reducdo das taxas de reincidéncia. N&o nos referimos somente a
importancia do ensino como forma de acesso ao mercado de trabalho, mas também ao
impacto das aquisi¢des escolares na transformacédo pessoal do individuo, aumentando a sua
auto-estima, o seu comportamento pro-activo e a autonomia, valéncias fundamentais em
qualquer projeto de reinsercéo social.

Na logica do ensino de competéncias, a populacdo adulta podera ganhar a autonomia
necessaria para a producdo da mudanca. Mais importante do que ensinar saberes instituidos, é
promover as ferramentas necessarias para que o individuo possa por si préprio entender a
importancia da busca do conhecimento e ele préprio delinear um projeto de vida, que passe
pela aplicacdo de competéncias adquiridas.

O principio fundamental é que todas as pessoas tém o direito a educacdo deve ser
preservado e a educacdo no sistema prisional ndo pode ser encarada como um privilégio ou
uma benesse, oferecida em troca do bom comportamento. Paiva (2007) refere que deve ser
utilizada uma metodologia através do conhecimento dos atores envolvidos e de uma pesquisa
exploratéria, favorecendo a “emergéncia dos sujeitos” (2007, p.47) que proporcionem
espacos de partilha de historias de vida. Assim, tanto na prisdo, como fora dela, as a¢6es de
educacdo e formacéo de adultos tém de ser sempre diferenciadas, atendendo a diversidade de

publicos, a histdria pessoal, as competéncias.
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Os formadores estdo muitas vezes na situagdo de ter de compensar os formandos das
falhas da escola no passado e das falhas do sistema prisional no presente. As caréncias e as
solicitagcBes sdo enormes, dai que seja necessario assumir o compromisso de fazer mais e
melhor pelo ensino em meio prisional. Rui Abrunhosa Goncalves (2000) refere que a
«adaptacdo a prisdo s6 pode ser concebida como um processo interativo em que se sofrem
avangos e recuos», com o intuito da sua integragdo, mas sem a desvinculacdo da realidade

exterior.

2 Qual o Papel do Formador em Meio Prisional?

Para responder a esta questdo serd necessario acrescentar questdes mais especificas
como: Que perfil adotar em meio prisional? Que metodologias, instrumentos e estratégias
utilizam? Quiais as dificuldades que enfrentam? Que formador sou eu em meio prisional?

Na nossa atividade profissional, lidamos com populagdo desfavorecida, em situacdo de
risco e marginalidade social. A boa educacdo e formagdo em contexto prisional tem que ter
uma perspetiva de humanizacdo e de reabilitacdo. A educacao e a formacdo na prisdo sao
consideradas como um investimento na prevencdo do crime, no sentido em que apds a
libertacdo mais reclusos vdo continuar a estudar ou encontrar uma ocupac¢ao no mercado de
trabalho.

Trata-se de um problema muito préximo de todos nos, que importa ser assumido com
sensibilidade e solidariedade, tendo presente que, o delito, ndo interessa s6, nem
fundamentalmente, ao aparelho da justica, afecta-nos e compromete-nos a todos. As rapidas

mudancas desencadeadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e seu impacto nas vertentes
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sociais e culturais exigem que os profissionais prestem atencdo aos aspetos do
desenvolvimento pessoal dos seus alunos e que, além disso, incorporem nas suas préaticas
novas responsabilidades, assegurando assim a qualidade que se deseja. Assumir a funcéo de
formador vai muito mais além da mera transmissdo do conhecimento. Centra-se sobretudo
em ensinar a descobrir novos conhecimentos, a comprova-los, assimila-los, como base para
outras experiéncias de aprendizagem.

E nesta linha de pensamento, que o ensino e a aprendizagem merecem 0 NOSSO
destaque, porque pode contribuir para uma nova conduta social e para a construcdo do
conhecimento, sensibilizando os formandos que é importante aumentar os seus saberes e que
podem ser aprefeicoados, desde que, o formador conhega o raciocinio e as dificuldades dos
formandos. O envolvimento do formando no seu processo de ensino e de aprendizagem,
conduz a um desenvolvimento de competéncias ao nivel da criatividade, da organizagéo, da
interpretacdo, da comunicacgéo, do espirito critico e da promoc¢do do desenvolvimento socio
afetivo.

A educacéo e formacéo de adultos ndo podem ser refletidas nem pensadas, sem se falar
do formador, de qual é o seu papel e de como deve ser a sua atuacdo junto dos adultos. A
figura do formador de adultos é relativamente recente, surgiu em meados dos anos sessenta,
no ambito da formacdo profissional. Segundo Canario (1999), as pessoas a quem
consensualmente atribuimos a designagdo de “formadores de adultos” ndo sdo mais que
agentes reconhecidos socialmente, instruidos e a quem é delegada a tarefa de exercer uma
funcdo de formacédo, mas €, no entanto, for¢coso reconhecer que: “(...)qualquer pessoa que
viva em sociedade é de algum modo um agente informal de formagao” (Lesne, 1978, cit. in
Canario, 1999, p.17).

Neste sentido, o papel dos formadores, é primordial para proporcionarem no percurso

formativo um ambiente facilitador e revelador de aprendizagens. Para que isto aconteca, é
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preciso que ambos se encontrem envolvidos e que se identifiquem com estas novas praticas
educativas. O oficio de formador ou educador de adultos corresponde a uma multiplicidade
de tarefas distintas, a que corresponde também uma multiplicidade de designa¢fes (Canario,
1999): “O formador pode ser instrutor, professor, monitor, animador, interveniente,
responsavel ou animador de formacdo, conselheiro de formacgdo, conceptor, agente de
mudanca, psicossociologo, formador inter empresas, formador analista, engenheiro de
formagéo, etc.” (Lesne, 1978 cit. in Canério, 1999, p.18).

No que respeita aos formadores, para além da necessidade de metodologias
diversificadas e das competéncias técnicas para ministrar a area de formacao, sdo necessarias
competéncias a nivel relacional, nomeadamente, a gestdo de conflitos e “saber trabalhar as
contradicdes até a exaustdo” (Portugués, 2001) ou com Correia (2008), sobre a formagdo em
geral, mas aqui aplicavel, o formador devera ser um “artesdo da complexidade”, tornando-se
um “gestor de incompatibilidades, um artifice da mudanca” (2008, p.71). Também a
capacidade de desvincular o ambiente da escola do ambiente da prisdo, mas sem entrar em
contradi¢dao ou oposi¢ao com este.

Os formadores/educadores representam uma parte da presenca essencial da sociedade
civil dentro do EP, que ajuda assim a unido do interior com o exterior. No processo de
educacdo/formacéo neste contexto, todos os intervenientes podem constituir-se como agentes
potenciadores de aprendizagens dos reclusos, seja a nivel mais relacional, como os guardas
prisionais, que podem funcionar como apoio, motivacdo e incentivo, seja a nivel institucional,

por parte dos técnicos que encaminham e acompanham os reclusos neste processo.

O desenvolvimento da capacidade de adaptacdo a novos modelos de aprendizagem e o
sucesso nas relacBes interpessoais no meio prisional constituem o outro lado das

aprendizagens. Por isso teremos que reconhecer, que tem de haver um investimento na
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relagdo humana, porque as relagdes interpessoais ocupam, com os formandos, um lugar
fundamental no processo de ensino/aprendizagem, por isso € importante que a relacdo entre

formador/formando, esteja sempre presente durante o percurso formativo dos reclusos.

3 Dificuldades Sentidas

Os formadores em meio prisional, deparam-se com algumas dificuldades.
nomeadamente ao nivel da gestdo das emocBes, da assiduidade e da planificacdo da
formacdo. A preparacdo académica nao era suficiente, porque aconteciam sempre situagdes
complicadas que tinham de ser resolvidas, como gerir conflitos em sala, de celeumas que
ocorriam nos corredores dos pavilhdes, como por exemplo, a cabine telefonica. A resolucdo
destes conflitos era bastante importante para a continuidade dos reclusos na formacéo, caso
contrario abandonavam o curso, outro exemplo, era por vezes os conteldos programaticos
ndo estavam ajustados a realidade prisional e era importante adotar diferentes estratégias para
motivar os formandos. Em meio prisional a formacdo é muito diferente, e neste sentido,
sentimos falta de alguém com experiéncia para orientar e ajudar a encontrar novas estratégias,
que se ajustassem mais a realidade da formacgdo em meio prisional.

Aprende-se com os reclusos que no meio prisional tudo é importante, desde da forma
COMO nos vestimos, a cor do nosso vestuario, a forma de abordar os formandos e a escolha
das estratégias pedagogicas para ministrar a formacdo. Quando somos abordados pelos
formandos, € importante estarmos disponiveis para os ouvir, é primordial criar uma relagédo
empatica com os reclusos, e promover-lhes a autoestima. E fundamental motivar os
formandos e envolvé-los em todo o processo de aquisicdo de conhecimentos e

desenvolvimento de competéncias, tentando fomentar o sentido de responsabilidade do
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formando para com a sua aprendizagem. O modelo Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) promove a motivacdo dos formandos envolvendo-os diretamente nas atividades, como
os trabalhos de grupo, que sédo fundamentais para o aperfeicoamento das relagdes humanas,
que permitem a aquisicdo de competéncias de autocontrolo, reflexdo, espirito critico e de
autoavaliacdo. O modelo de aprendizagem adotado foi o ABP, de acordo com a evolugdo do
paradigma educacional é centrado no formando, ao contrario do modelo “expor e explicar”, e
tem como objetivo dotar os formandos de competéncias para fazer face a esta nova realidade
e a novas formas de aprender a aprender.

O modelo de formacéo centrado na iniciativa tem por base a ideia de que a formagdo se
relaciona com as iniciativas e as atividades imprevistas, o importante sera “viver experiéncias
sociais ou intelectuais, individual ou coletivamente, dentro ou fora do campo profissional,
com o seu lote de prazeres e de sofrimentos, de esforgos e de fadigas” (Ferry, 1983 cit. in
Canario, 1999, p.126). O papel dos formadores é de “distribuidor de conhecimentos”. A
formagdo decorre com base num processo de desenvolvimento pessoal atraves da
transferéncia de aprendizagens. O modelo de formacdo centrado na analise concebe a
formagdo como “um trabalho que a pessoa em formacao realiza sobre si propria, ao longo da
vida e do percurso profissional” (Canario, 1999). Segundo Ferry, “(...) na aprendizagem
fundamental, aquela que comanda todas as outras. Saber analisar significa, de facto, estar em
condi¢des de determinar as aprendizagens a fazer nesta ou naquela ocorréncia. N&do se trata
exactamente de aprender a aprender, mas sim de aprender a ser capaz de referenciar aquilo
que ¢é conveniente aprender” (Ferry, 1983, cit. in Canario, 1999, p.127).

Como implicacdes positivas do modelo ABP para os formandos em meio prisional, o
modelo promoveu a estimulacdo da motivacao, da criatividade e do pensamento critico, 0
desenvolvimento das capacidades de autonomia, independéncia e responsabilidade, o

desenvolvimento das competéncias para trabalhar em grupo, a promocdo da
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responsabilizacdo do formando no seu processo de aprendizagem, o desenvolvimento das
capacidades de andlise, de reflexdo e de decisdo. No que diz respeito a avaliacdo, foi
aplicado, na grande maioria dos grupos, os testes escritos, bem como os relatorios e 0s
portefélios. A avaliacdo € um processo continuo ao longo do tempo, razdo pela qual, a
metodologia proposta aos formandos foi a realizagdo de relatérios sobre teméticas do seu
interesse, de forma a promover a capacidade de trabalho em equipa, de comunicacéo escrita e
de andlise. Outras vezes, solicitou-se a construgdo de um portefélio, com o intuito de
desenvolver no formando, a capacidade de reflexdo e de organizacdo e a sua autonomia,
permitindo uma comunica¢do mais proxima entre formador e formando, facultando a este
altimo um conhecimento mais profundo de si mesmo.

Podemos referir que o formador em meio prisional com experiéncia em educagdo para
adultos é considerada uma vantagem, particularmente se tém experiéncia de trabalho com
grupos marginalizados, porque ser formador numa prisao implica ndo s6 aptiddo educacional
para lecionar, mas implica também assumir o compromisso social de reabilitar os reclusos e
de os motivar durante o seu percurso formativo.

As equipas pedagogicas perante tudo o que lhes é pedido confrontam-se com um
conjunto de dificuldades e desafios, ndo s6 nas metodologias distintas a utilizar, como no
modelo de avaliagdo nitidamente distinto do escolar. Os diversos desafios na organizacao e
funcionamento dos cursos EFA embora originem dificuldades nas praticas, mas também
suscitam reflexdo, trabalho em equipa e partilha de experiéncias (Cavaco, 1999).

Os formadores em meio prisional precisam de ter aptidées que vao de encontro as
necessidades especiais da populacdo prisional. Tém que ter a capacidade de reconhecer as
diferentes necessidades de cada recluso individualmente, e conseguir lidar com reclusos
estrangeiros, em termos da sua linguagem, religido e cultura. E importante que sejam

formadores certificados e que tenham a informacdo atualizada relativamente aos servicos
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prisionais, para que adequem as aptiddes pedagdgicas a instituicdo na qual vdo trabalhar.
Contudo, os formadores com uma formacéo especifica é fulcral para o seu desempenho em
meio prisional. Sobretudo do ponto de vista psicoldgico, lidar com a situacdo emocional dos
reclusos é dificil. E necessario ter uma abordagem diferente por parte dos formadores, porque
ndo se pode tratar os reclusos como se trata um grupo de adultos socialmente enquadrados,
porque sdo pessoas fragilizadas ao nivel pessoal, social e familiar.

De qualquer forma, cada novo recluso deve ser abordado tendo em conta a importancia
da educacdo formal e ndo formal. Com o diagnéstico atual da sua aprendizagem, definido
qual o seu ponto de partida determina-se a metodologia a utilizar para cada formando em
especial. Para um preso pode ser correto comecar por trabalhar as aptiddes basicas, mas para
outro podemos ter que comecar a trabalhar objetivos muito especificos. Cada caso é um caso.
O formador que trabalha numa prisdo tem que ser um humanista, tem que gostar da sua
profissdo. E muito provavel que um formador numa prisio enfrente desafios maiores do que
no ensino regular para adultos, quando tentamos encontrar a chave certa para abrir em cada
individuo as suas capacidades individuais de aprendizagem. O desafio é maior. A educacao
em meio prisional vai ajudar o recluso a desenvolver-se como pessoa, a ser mais
autoconfiante, a resolver melhor os seus problemas a ser mais criativo, a ter a capacidade de
aprender coisas novas e a encontrar e a tratar informacéo.

E importante a cooperacdo entre 0s servicos prisionais e as demais autoridades, o
estabelecimento de parcerias, de relagdo proxima, criando sempre que possivel ligacdes entre
a prisdo e a sociedade. S6 com cooperacao é que se consegue maximizar os esforcos e assim
procurar novas respostas. O sistema de ensino em contexto prisional carece de ser
perspetivado com maior rigor e seriedade, e para isso € necessario que os profissionais

encarregues da importante missdo de reeducar a populacdo prisional sejam devidamente
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qualificados e preparados para o efeito, e € neste sentido que é apresentada uma proposta de

intervencdo formativa para formadores em meio prisional.

4 Proposta de Intervencdo Formativa para Formadores em Meio Prisional

“ Ninguém é tdo grande que ndo possa aprender, nem tdo pequeno
que ndo possa ensinar.”

Voltaire

Em contexto prisional sera necessario contornar uma série de obstaculos inerentes a
privacdo da liberdade sob pena da certificagdo em meio prisional em relacdo & populagédo
adulta em geral. Tome-se como exemplo, as unidades de competéncia referentes ao uso das
novas tecnologias, nomeadamente da Internet. Esta interdito em Portugal o uso da Internet
pelos reclusos, o que fara com que os formandos que estdo a frequentar 0s cursos nos
estabelecimentos prisionais sejam certificados quase que administrativamente e quando
forem (re)inseridos no mercado de trabalho ndo seréo capazes de utilizar uma das principais
ferramentas de trabalho.

Os formadores a desempenhar fungBes nos estabelecimentos prisionais terdo que ter
consciéncia que alguns obstaculos tém que ser contornados, mas ndo ignorados, de modo a
garantir-se uma formacao adequada aos formandos. A educacéo de adultos vai no sentido de
garantir uma segunda oportunidade de escolarizacédo, realizando-se para o efeito importantes

alterac@es curriculares, que nem sempre sdo faceis de concretizar, no sentido de adequar aos
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publicos envolvidos, assim, vislumbra-se no caracter flexivel dos itinerarios formativos dos
cursos EFA um meio de operacionalizar a escolarizacdo da populagéo portuguesa, uma vez
que o que se pretende é escolarizar e melhor preparar a populacdo adulta portuguesa para 0s
novos desafios do mercado de trabalho.

Como ja foi referido no capitulo anterior, na perspetiva de Josso (2008), “a formacao
diz respeito a toda a vida”, desde que o ser humano nasce até morrer. E a educagio “é apenas
relativa a certos periodos na vida”, quando realizamos um percurso escolar, momentos de
formacdo profissional ou formagdo continua (Josso, 2008). Neste contexto para a autora
a:“educacgdo ¢ exclusivamente a agdo de uma sociedade, pelas diferentes instituicdes que esta
sociedade cria, através das instancias politicas, dos governos, para assegurar a transmissao de
conhecimentos, a transmissdo de valores, a transmissdo dos saberes fazer, dos
comportamentos, que vao primeiramente assegurar a integracdo na vida social, na vida
cultural, na vida politica das novas geragdes ou das geragdes que sdo mais antigas” (Josso,
2008, p.116).

Os formadores partilham experiéncias, problemas, formas de atuacdo e refletem em
conjunto sobre dificuldades individuais e coletivas. Esta partilha permite encontrar novas
estratégias para solucionar ou minimizar as dificuldades vividas em meio prisional. Conforme
refere Novoa (1988) “¢ evidente que toda a gente depende dos apoios exteriores, que ajudam,
estimulam e inspiram os percursos individuais” (cit. in Cavaco, 2002, p.119) e os docentes
ndo sao excecdo, 0 apoio dos seus pares ajuda o docente em dificuldades, porque se sente
acompanhado nos desafios.

Desta forma, o0 modo de atuacdo do formador exige uma reflexdo e analise muito
cuidada e como defende Dominicé (1988) “o saber ndo se adquire sem um investimento

muito global e sem uma mobilizagdo de tudo o que foi anteriormente aprendido” (cit. in
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Cavaco, 2002, p.113). Para que haja esta mobilizagdo consciente e inconsciente, o docente
precisa de refletir sobre as suas praticas profissionais.

Nesta perspetiva, foi elaborado um projeto de intervencdo, segundo Novoa (1988, cit.
in Canario, 2009), qualquer projeto de formacdo se deve orientar pelos principios de que o
adulto em situacdo de formacdo é portador de uma histéria de vida e de uma experiéncia
profissional, a sua formacdo é sempre um processo de transformacdo individual, na tripla
dimensdo do saber (conhecimentos), do saber fazer (capacidades) e do saber ser (atitudes) ”
(p.22). O projeto de intervencgéo passa por duas etapas. A primeira etapa, os formadores antes
de iniciarem as agfes em meio prisional, terdo que frequentar uma acdo de formacdo que tem
como objetivo, promover aos formadores o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e pedagogicas, junto de grupos excluidos ou socialmente ndo inseridos, “formar nio ¢é
ensinar as pessoas determinados conteudos, mas sim trabalhar coletivamente em torno da
resolugdo de problemas” (p.22), ou seja, 0 formador na sua atividade adquire experiéncia e
esta experiéncia é formadora, uma vez que em certas situacdes obriga o formador a interrogar
0S seus saberes e praticas anteriores. Esta reflexdo permite-lhe a aquisicdo de novos saberes
que se manifestam em novas formas de atuacdo perante as situacdes diarias (Cavaco, 2002,
p.119).

Neste sentido, pretende-se com esta oferta formativa reforcar as competéncias dos
formadores para que possam motivar, compreender e ajudar os grupos com particulares
dificuldades de integracdo social e profissional, promovendo a melhoria das condi¢des de
vida da populacdo em situacdo de maior vulnerabilidade e contribuir para uma valorizagdo do
exercicio da cidadania. Nesta afirmacdo é expressa a vontade de que os formandos se
identifiguem com o formador, em concordancia com a ideia ja referida por Josso (2005) de
que para “se formarem”, as pessoas sentem a necessidade de serem acompanhadas por

“profissionais que sabem estar atentos, que sabem compreender as problematicas da sua
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formagéo, que sabem ajudar as pessoas no sistema educativo, seja para as ajudar enquanto
aprendentes, seja para acompanha-las nos seus percursos educativos”(Josso, 2005, p.117).

O curso é composto por nove modulos, que abordam tematicas especificas para o
desempenho do formador em meio prisional. Uma vez que 0s mesmos precisam de ter
aptidbes que vao de encontro as necessidades especiais da populacdo reclusa. Tém que ter a
capacidade de reconhecer as diferentes necessidades de cada recluso individualmente. Devem
ser formadores certificados e deve ser-lhes dada informacdo atualizada relativamente aos
servicos prisionais, para que adequem as aptidfes pedagdgicas a instituicdo na qual véo
trabalhar. Esta formacdo devera ser ministrada antes dos formadores iniciarem a sua atividade

profissional.

O curso sera desenvolvido uma vez por semana, com a carga horaria de 4 horas. A
equipa pedagdgica € constituida por dois formadores com experiéncia formativa em meio

prisional De forma a garantir continuadamente a qualidade do processo formativo do curso.

Na segunda etapa, os formadores j& em contato com a populacdo reclusa, serdo
acompanhados mensalmente pelo Coordenador Pedagdgico atraveés de uma Supervisdo e
Orientacdo Pedagodgica que tem como objetivo, desenvolver um processo de preparacdo
técnica que permite compreender o funcionamento das regras aplicadas ao mundo real e
desenvolver as competéncias profissionais exigidas por uma eficaz aplicacdo na pratica, ou
seja, aprende-se fazendo e refletindo na e sobre a acdo numa reflexdo conjunta entre
coordenador/formador, através da andlise de estudos de caso e simulacdes.

Desta forma, é importante entender os pontos fortes e 0s constrangimentos sob o ponto
de vista dos diferentes agentes educativos, para que possam exercer as suas func¢des da forma

mais adequada a realidade do meio prisional.
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4.1. Curso de Competéncias Pessoais, Sociais e Pedagdgicas 90 horas

Plano curricular

Modulos Carga Horéria
Formacao Pessoal, Social e Pedagdgicas Sociocultural Total de Horas
1 - Relacionamento Interpessoal 9 9
2 — Comunicagdo Assertiva 12 12
3 - Lideranca 9 9
4 - Gestéo de Conflitos 12 12
5- Gestdo do Stress 6 6
6 - Trabalho em Equipa 9 9
7 — Modelos de Avaliacdo Pedagdgica 9 9
8 — Gestdo das Emocdes 12 12
9 — Formagdo em meio Prisional / Tipos 12 12
de intervencdo
Total de Horas 90h 90 h

Legenda:

Sociocultural - Conjunto de conteudos / atividades de formacdo de um plano
curricular relativo a uma acéo de formacdo, que visam o desenvolvimento pessoal, social e
cultural dos formandos no quadro da sua preparacdo para o exercicio de uma determinada

profissdo ou atividade profissional.

Objetivo Geral do Curso:
No final do curso de formacdo, os formandos deverdo apresentar competéncias
pessoais, sociais e pedagdgicas que facilitem a sua intervencdo enquanto formadores em meio

prisional.
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Moédulos

1 - Relacionamento Interpessoal
Objetivos Especificos
» |dentificar a importancia das relagdes interpessoais
» Saber lidar com as diferencas individuais no relacionamento interpessoal
» Desenvolver competéncias relacionais, promovendo uma interacdo social
adequada
Conteudos Programaticos
As relages interpessoais e a sua importancia
2 — Comunicacao Assertiva
Objetivos Especificos
= Identificar os Estilos de comportamento
= Desenvolver um comportamento assertivo
Conteudos Programaticos
Estilos tipicos de comportamento
Dimens6es do comportamento assertivo
Componente emocional da assertividade
Desenvolvimento da assertividade
3 - Lideranca
Objetivos Especificos
. Identificar a funcéo de lideranca
. Reconhecer a importancia dos estilos de lideranca em meio prisional
Conteudos Programéaticos

Estilos de lideranga em meio prisional
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4 - Gestdo de Conflitos

Objetivos Especificos

. Definir conflito

. Caracterizar os tipos de conflitos

. Desenvolver mecanismos de resposta flexiveis e criativos face a situacdes
dificeis

Conteudos Programéaticos
Os tipos de conflitos e os mecanismos de resposta
5- Gestéo do Stress
Obijetivos Especificos
= Desenvolver mecanismos de identificacdo de potenciais causas de stress
= |dentificar e avaliar o grau de vulnerabilidade ao stress
= Elaborar um plano individual para uma melhor gestdo do stress
Conteudos Programaticos
As causas do stress e a sua gestao
6 - Trabalho em Equipa
Obijetivos Especificos
= Explicar a importancia do trabalho em equipa
= Reconhecer as especificidades e 0s aspetos essenciais para 0 SUCESSO No
trabalho em equipa
Conteudos Programéaticos
= O trabalho em equipa

= Caracteristicas de uma equipa eficiente



7 —Modelos de Avaliagdo Pedagogica
Objetivos Especificos
= Reconhecer a importancia da avaliagdo pedagogica no contexto formativo
= Caracterizar os modelos de avaliacdo pedag6gica mais ajustados a cada
realidade
Conteudos Programéaticos
A importancia da avaliacdo pedagdgica e os diferentes modelos
8 — Gestao das Emocdes
Objetivos Especificos
= Gerir emog0des
= Refletir sobre estratégias de autocontrolo
Conteudos Programaticos
A gestdo das emoc0es e as estratégias de autocontrolo
9 — Formacao em meio Prisional / Tipos de intervencdo
Objetivos Especificos
= Conhecer as regras para a formacdo em meio prisional
= |dentificar os tipos de intervencdo ao nivel dos comportamentos em meio
prisional
Conteudos Programéaticos
Formacao em meio prisional

Tipos de intervencgédo
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4.2. Supervisdo e Orientacdo Pedagogica

Falar de Supervisdo e Orientagdo Pedagdgica num contexto de formacdo ao longo da
vida, implica repensar praticas pedagogicas e atitudes organizacionais que estimulem e
desenvolvam atitudes autonomas, participativas e colaborativas. Estimular a melhoria do
desempenho profissional impde uma atitude de corresponsabilizagdo entre os pares, as
instituicOes que estes integram e os formandos com quem interagem no quotidiano escolar: o
formando, a qualidade das suas aprendizagens e os indices de sucesso.

A Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica € uma acdo dinamizadora de diversas praticas
colaborativas de trabalho. Assim, adquire, globalmente, um papel pré-ativo na organizacao
social, mas sobretudo detém um papel de mediacdo entre profissionais. Num sentido mais
restrito, a Supervisdo e Orientacdo Pedagogica assume-se igualmente como uma plataforma
comum de reflexdo, aprendizagem e integracdo de saberes e competéncias quer numa
dimensdo pedagdgico-didatica quer numa dimensao pratico-moral. A interacdo partilhada ¢ a
via privilegiada da construcdo de conhecimento e da identidade profissional dos formadores.
Detém um papel importante na transacdo biografica ou na definicdo do autoconceito do
formando, uma vez que nas interacGes a estabelecer entre supervisores e formandos ou entre
formandos ha sempre influéncias, partilhas e subjetividades na apropriacdo pelos sujeitos das
relagcdes sociais e das caracteristicas dos contextos onde se desenvolvem. Segundo Cavaco
(2009), ao formador sdo exigidas novas competéncias para fazer face as novas metodologias
especificas que integram os referidos processos. O formador tem que, por ele proprio,
construir os seus novos saberes profissionais para poder integrar estas novas formas de
atuacdo. O formador, em contacto com os seus colegas, com os adultos envolvidos nos
processos de formacdo e através da partilha de informacdo, discussdo e reflexdo vai

conseguindo construir o seu saber.
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No processo de desenvolvimento pessoal e profissional, o formador constr6i a sua
identidade profissional como um processo de integracdo de multiplos saberes, um todo
complexo em que a formagdo e a experiéncia se complementam permanentemente. Desta
forma, a Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica é entendida como um processo integrador
desses saberes plurais em que o supervisor/coordenador surge como construtor de
aprendizagens e de varios saberes. Como ja foi mencionado, Christine Josso (2005) refere
que “se nods, enquanto professores, formadores ou formadoras, conseguirmos transmitir a
ideia de que através de um trabalho sobre as nossas identidades, sobre as ideias que sdo as
nossas, poderemos ajudar as pessoas com quem trabalhamos, ndo somente a formar-se, mas a
entrar numa certa adaptabilidade a mudanca, sem ficarem totalmente desprovidas
relativamente a estas mudancas” (p.122).

E importante que a supervisdo decorra numa perspetiva de resolucdo de problemas e
que estabeleca entre o formador e o coordenador uma relacéo de trabalho, isenta de tensdes e
baseada numa confianca solida e fiavel, pois s6 deste modo serd possivel que o formador
confie ao coordenador as suas preocupacOes e dificuldades, para que possa desenvolver as
competéncias profissionais exigidas. Segundo Carmen Cavaco (2009), a formacdo
profissional é vista como uma forma de minimizar os efeitos negativos do desemprego e
exclusdo social mantendo os intervenientes ocupados. A autora utiliza a expressdo de
“almofada social” para designar o caracter social e paliativo da formacdo que tem como
objetivo a redugdo de situagdes de crise. “A formagao realizada com base nesta logica visa a
resolucdo de problemas pessoais e tem como finalidade a resolucdo e prevencdo de
problemas de carécter social” (Cavaco, 2009 p.484).

Nas sessbes de Supervisdo e Orientacdo Pedagdgica serdo feitas simulagdes e analise de

estudos de caso, com uma carga horaria de 2 horas, uma vez por més.
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Em suma, a Supervisdo Pedagbgica representa um excelente recurso para o
desenvolvimento de estratégias comunicacionais, uma comunidade de aprendizagem que se
desenvolve com as interacGes que vai estabelecendo a partir da explicitacdo, reflexdo e
solucdo de problemas da pratica de ensino. No ambito da Supervisdo e Orientacdo
Pedagdgica, a gestdo adequada de dilemas, a tomada de decisbes ajustadas a partir de uma
negociacdo democratica contribuem decisivamente para o desenvolvimento pessoal e

profissional do formador.

4.3. Metodologia

De acordo com o perfil dos participantes, a metodologia pedagdgica privilegiada é a
metodologia ativa, nomeadamente através de exercicios, estudo de caso, simulagdes e
debates, com o objetivo de estimular a participacdo ativa dos Formandos. Em paralelo serdo
utilizadas também outras metodologias, nomeadamente a expositiva, interrogativa e

demonstrativa.

4.4. Recursos Didaticos: Videoprojector; Computador, Camara de Filmar e

Quadro Interativo.

4.5. Avaliacao
Ensinar é mais do que passar contetdos, € questionar, partilhar e criar motivacao para
aprender. Implica selecionar tarefas que desafiem as capacidades e a inteligéncia dos

formandos, para que Ihe possam atribuir algum significado.
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A vontade e a capacidade de aprender sdo inatas. O formador tem que ter, cada vez
mais, competéncias e atividades dentro ou fora da sala de formagdo para desenvolver as
aprendizagens dos formandos. Assim, o formador passa a ser também mediador entre o
formando e a sua aprendizagem. A avaliacdo provoca 0 movimento e 0 pensamento dos
formandos, desenvolvendo as relacdes entre os formandos e com o saber instituido,

favorecendo a comunicacao interpessoal e intencional no contexto formativo e social.

A avaliacdo formativa passou a estar mais presente na formacdo, e permite obter
informacdo detalhada sobre o desenvolvimento das aprendizagens, com vista a defini¢cdo e ao
ajustamento de processos e estratégias pedagogicos e definicdo de eventuais planos de
recuperacdo, com diferentes dominios, desde a aquisicdo de conhecimentos, desempenho
profissional e a transferéncia de conhecimentos para novas situacdes.

Este processo de avaliagdo desenvolve-se de forma continua, reflexiva, e,
necessariamente, participada, conjugando momentos de auto e hetero-avaliacdo, em que cada
formando faz uma avaliacdo de si e dos outros. Contudo, este tipo de avaliacdo, promove a
producéo de efeitos sobre o processo de formacgdo e ndo apenas sobre os resultados, como
também a motivacdo para o desenvolvimento de novas aprendizagens.

Cabe ao formador, verificar a compreensdo e o progresso dos formandos, fazendo
perguntas e observando as suas reacOes, dando-lhe sugestdes para melhorar o trabalho,
encorajando a autoavaliagdo e fornecendo meios para que o formando possa avaliar o seu
préprio trabalho e corrigir os seus erros. A auto-avaliagdo € um processo insubstituivel de
auto-regulacdo do desenvolvimento das competéncias adquiridas ou a adquirir, e a
explicitacdo / negociacdo de critérios de avaliagdo € necessaria para a compreensdo da
qualidade do desempenho

Os formandos serdo avaliados pela sua assiduidade/ pontualidade, relacionamento

interpessoal e participagdo, bem como, pelo empenho na realizagdo dos trabalhos praticos,
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simulacdes, fichas de trabalho e exercicios de avaliagdo propostos pelo Formador. O trabalho
final a elaborar serd& um relatorio final que contribuird para a avaliacdo sumativa dos

modulos.
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Conclusao

A educacdo é uma das manifestacfes humanas mais importantes; assim sendo exige
profissionais com preparacdo e competéncias especificas. Neste sentido, engloba uma
multiplicidade de vertentes: cientifica, cultural, pessoal, social e relacional. Esta exigéncia
social tem vindo a introduzir alteragdes significativas no sistema educativo no que concerne
as suas finalidades e objetivos. Estas surgem, de modo mais veloz e célere devido a um
intenso alargamento e influéncia da globalizacdo, o que por sua vez, tem caracterizado a
sociedade por uma importante inovagdo tecnolégica e uma intercomunicacdo crescente entre
paises, grupos e setores. A escola, neste contexto de mudanca, passou a ter novas funcgdes e
consequentemente, os formadores passaram a ter novos papéis e novos problemas para 0s
quais devem encontrar-se dotados de elevados niveis de eficiéncia e eficacia, de modo a
responderem as solicitagdes dentro do plano temporal desenhado. Estas novas atribuicdes e
competéncias tém consequéncias na formacao e na preparacdo dos formandos, que tém de
adquirir conhecimentos mais especializados sem que se tenha ignorado os objetivos e metas a
atingir como um todo.

Deste novo cenario, é fulcral a formacéo continua de capacidades e competéncia. Para
Philippe Perrenoud (2000), a competéncia é o resultado de um conjunto de recursos
cognitivos, saberes, capacidades ou informacdes, capazes de solucionar situacdes com
pertinéncia de forma eficaz. Acrescenta ainda, que o desenvolvimento de competéncias
requer treino, tempo e situacdes apropriadas. Deste modo, o professor através do seu
desempenho, devera ter a capacidade de identificar e de valorizar as suas proprias

competéncias.
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A escola e a formacdo profissional contribuem inegavelmente para o desenvolvimento
de competéncias fundamentais para a reintegracdo dos individuos na vida ativa e no mercado
de trabalho.

Educacdo/formacdo é realizada através da aquisicdo de conhecimentos e do
desenvolvimento de competéncias. Um individuo com mais formagdo esta, em principio,
mais bem preparado para prosseguir um fim socialmente reconhecido. Desta forma, a escola,
como salienta Canéario (2005), “enquanto organiza¢do social, induz nos alunos a
aprendizagem de um conjunto de competéncias susceptiveis de mais tarde serem transferidas,
ou recontextualizadas, para outros tipos de organizagdes sociais em que se integram 0s
adultos” (p.145).

A escola tem um papel fundamental no processo de formacao dos cidaddos. A educacao
ao longo da vida tem uma construgdo continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptiddes
e da sua capacidade de pensar e agir A educacdo nao se apoia exclusivamente, numa fase da
vida ou num Unico lugar. Os tempos e as areas da educacdo devem ser repensados de maneira
a que cada pessoa, ao longo de toda a sua vida, possa tirar o0 melhor partido de um ambiente
educativo em constante ampliacéo.

A importancia do ensino em meio prisional parece-nos inegavel, o que necessariamente
implica que o formador esteja preparado para responder aos desafios colocados nestas
instituicOes. Todavia, verifica-se que o formador ndo estd preparado para lidar com as
caracteristicas especificas do trabalho educativo em meio prisional: «N&o se trata unicamente
de ser um bom professor, mas sim de conhecer as peculiaridades do preso, os seus défices
educativos, 0s seus comportamentos, etc. (...) se é verdade que ndo existem duas escolas
iguais e que a educacdo tem que se personalizar, isto é ainda mais verdadeiro no carcere»

(Jesus Molina, 1991, p.82).
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A prética educativa/formativa adquire novas formas de acdo, como tal surgem, novos
modos de trabalho pedagdgico que passam pela atribui¢do do papel fundamental ao sujeito e
a sua experiéncia. Esta nova filosofia de ensino exigiu um reajustamento ainda maior a
atividade formativa. Docentes com anos de experiéncia profissional depararam-se com um
conceito de “escola” diferente que os obrigou a “esquecer” a pratica classica e a reformula-la
(Cavaco, 2009).

As novas préaticas educativas constituem-se como uma abordagem diferente do conceito
de ensino, aluno e professor. Deste modo, as novas praticas surgem como uma intencdo
reformadora, que pressupde um processo coletivo apropriativo. Conforme defende Canério
(2005) por parte dos docentes, o processo apropriativo requer a produgdo de “mudancgas na
sua maneira de agir, no seu contexto de trabalho e no seu universo cognitivo” (p.97).

Muitas das vezes, as metodologias adotadas e os instrumentos pedagogicos utilizados
pelos formadores ndo sdo adequados a uma populacéo adulta, para quem a escola é sinGnimo
de fracasso, que em contexto prisional ndo tem o equilibrio necessario para integrar
eficazmente um processo formativo.

Sabemos pela pratica de Paulo Freire e dos seus discipulos que a populacdo adulta
iletrada pode, em relativamente pouco tempo, adquirir competéncias de leitura e escrita, dai
que seja incompreensivel este imobilismo do sistema educativo perante as debilidades que
esta populacdo apresenta. Consideramos, que o ensino em meio prisional deve ser estudado
no sentido de se encontrarem solucdes eficazes para combater os défices educativos de uma
populacdo excluida e marginalizada antes e depois da passagem pela prisdo. E importante
haver uma preparacdo prévia para os formadores, porque a realidade dos formadores que
trabalham nos estabelecimentos prisionais € a da escola, sdo profissionais sem qualquer
ligacdo ao sistema prisional, desconhecendo-o e mantendo uma ligacdo as escolas a que

pertencem.
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Dai defendermos a importancia da formacdo de competéncias pessoais, sociais e
pedagogicas, para os formadores com o objetivo de contribuir na realizagdo de um trabalho
mais eficaz junto da populacdo reclusa, motivando-a para a formacgdo. Posteriormente a
equipa pedagogica tera um acompanhamento de supervisdo e orientacdo pedagdgica.
Contudo, os formadores teriam assim apoio de forma permanente por parte do Coordenador
Pedagdgico, o que poderia ajudar a solucionar problemas relacionados com o
desconhecimento do meio prisional. E neste sentido todos agentes educativos em meio
prisional poderiam contribuir para o processo de recuperagdo social dos reclusos.

Para sistematizar, o processo educativo devera ser a formacdo das pessoas, enquanto
individuos e membros da sociedade, integrando a formacdo humana, social, cultural,
profissional e civica. A educacdo /formacdo deve ser, simultaneamente, um meio que permita
enfrentar os problemas e satisfazer as necessidades do mundo contemporaneo, tanto no
ambito pessoal, social como no econdmico. Assim, torna-se fundamental apostar na
educacdo/formacdo, de forma a que o sistema educativo possa responder a todos 0s
formandos, incluindo também, todos aqueles que estdo mais vulnerdveis na esfera da
certificacdo escolar /qualificacdo profissional, com o objetivo de desenvolver competéncias

tecnologicas para promover o sucesso escolar e profissional.

A realizacdo deste trabalho serviu para clarificar ideias sobre o que tenho vindo a
aprender e sobre a forma como o tenho feito ao longo deste meu percurso profissional. Na
minha perspetiva, a formacdo complementar que encontrei neste Mestrado foi essencial para
a minha aprendizagem e evolucéo profissional. Porque me ofereceu um crescimento pessoal e
profissional proporcionado pela realizacdo do trabalho de projeto. O desenvolvimento deste

trabalho exigiu-me uma reflexdo profunda sobre o percurso profissional, através da narrativa
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biogréfica que centraliza o universo das minhas experiéncias profissionais, onde tomei
consciéncia do percurso evolutivo e dos saberes adquiridos. Considero que foi uma
experiéncia muito importante para mim, por me ter levado, através da reflexdo sobretudo, a
entender melhor o meu percurso profissional e fara com que esteja ainda mais atenta a outras
situacdes futuras de aprendizagem.

A minha experiéncia profissional na formacédo obriga-me a ndo descurar, que os valores
sdo principios que determinam e elevam o carater e a personalidade do ser humano. Séo
atitudes como a Honestidade, o Respeito, a Cidadania, a Etica e a Moral, que permitem que
as pessoas possam viver em conjunto numa sociedade democratica. Enquanto formadora
tenho sempre presente a realidade dos formandos dos cursos EFA, o que me obriga a
encontrar estratégias de motivacdo para que os alunos acreditem que ainda é possivel
alcancar os objetivos de melhorar a sua vida profissional e pessoal. Nesta linha de
pensamento, Carmen Cavaco (2009) afirma “Todavia, o saber “esquecer” implica processos
complexos, a nivel cognitivo e emocional, que apenas ocorrem quando 0s actores estdo
envolvidos e motivados para fazer face aos novos desafios” (p.525). E durante este processo
de socializagdo que o professor se depara bruscamente, com a escola enquanto organizacao, a
procura de estabelecimento de relagdes entre pares, a(s) turma(s)com os seus formandos, em
que simultaneamente tenta ajustar as suas necessidades individuais, as suas capacidades,
crencas e intencdes com os deveres institucionais. E neste sentido, espera-se que o professor
seja responsavel e tome as decisdes acertadas, tendo de escolher entre o que deve ser, 0 que
se espera que faca e o que as circunstancias obrigam que se faca.

Contudo, os formadores precisam de ser profissionais competentes, cuja formacédo 0s
torne capazes de criar novos ambientes de aprendizagem, que colaborem para o
desenvolvimento de cidaddos autdnomos, de individuos que pensam por si mesmos e que

estabelecem relacbes de reciprocidade e interacdo. O formador € um agente principal da
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mudanca na sua pratica pedagogica, tem como objetivo geral abordar a relagdo entre a
formacdo e a préatica do formador. Pensar na pratica pedagdgica segundo Perrenoud (2000),
significa pensar a profissdo a partir da autonomia e da responsabilidade conferidos ao
professor, individual ou coletivamente. Segundo o autor, a formagao de professores deve ser
pratico-reflexiva, capaz de auto-observacéo, auto-avaliacéo e auto-regulacéo.

Educar para a cidadania significa educar pessoas capazes de conviver, comunicar e
dialogar num mundo interativo, numa realidade em que os individuos reconhecem a

interdependéncia dos processos individuais e dos processos coletivos.

Em suma, os formadores devem estar atentos aos novos desafios, sem esquecer, que as
oportunidades podem ser tantas quantas as dificuldades, numa politica tecnoldgica inovadora
que seja exequivel na formacdo e que promova a igualdade de oportunidades a todos os

formandos.



83

Referéncias Bibliograficas

ALMEIDA, Jodo Ferreira de (2008). Os Estudantes e os seus Trajetos no Ensino Superior:
sucesso e insucesso, factores e processos, promocao de boas praticas. Lisboa: IUL/Centro de
Investigacao e Estudos de Sociologia.

CANARIO, Rui (1999). Educacao de Adultos. Um campo e uma problematica. Lisboa:

Educa.

CANARIO, Rui (2006). Aprender sem ser ensinado. A importancia estratégica da educagdo
ndo formal in Conselho Nacional de Educacdo. A Educacdo em Portugal (1986-2006).

Alguns contributos de investigacdo. Lisboa: Conselho Nacional de Educacao.

CANARIO, Rui e CABRITO, Belmiro (Org) (2005). Educagdo e Formacdo de Adultos.

Mutacdes e Convergéncias. Lisboa: Educa.

CARNEIRO, Roberto (org), (2010). Iniciativa Novas Oportunidades: Resultados da
Avaliacéo Externa (2009-2010), Lisboa: Agéncia Nacional para a Qualificacéo, I.P.

CASPAR, Pierre (2007). Ser formador nos dias que correm: novos actores, Novos espacos,
novos tempos. SISIFO/ revista de ciéncias da Educacéo, n® 2, Jan/Abr (2007)- Lisboa, pp.87-
94.

CAVACO, Carmen (2001). Processo de formacdo de adultos ndo escolarizados — A
educacdo informal e a formacdo experiencial. Lisboa: FPCE/Universidade de Lisboa.

(Dissertacdo de Mestrado).

CAVACO, Carmen (2002). Aprender fora da escola - Percursos de Formacgao Experiencial.

Lisboa: Educa.

CAVACO, Carmen (2008). Adultos pouco escolarizados: Diversidade e interdependéncia de

I6gicas de formac&o. Lisboa: FPCE/Universidade de Lisboa. (Tese de Doutoramento).



84

CAVACO, Carmen (2009). Adultos Pouco Escolarizados. Politicas e Préaticas de Formacao.
Lisboa: Educa UI&DCE.

CORREIA, José Alberto (2008). A Formacéao da Experiéncia e a Experiéncia da Formacgao
num contexto de crise do trabalho. In Canario, R. e Cabrito, B. (Orgs). Educacédo e Formacéo
de Adultos. Mutacdes e convergéncias (pp.61- 72). Lisboa: Educa.

CUNHA, Manuela P. da (1994). Malhas que a recluséo tece. Questdes de identidade numa

prisao feminina. Lisboa: Cadernos do Centro de Estudos Judiciarios.

FINGER, Matthias e ASUN, José M. (2003). A Educacdo de Adultos numa Encruzilhada.

Aprender a nossa saida. Porto: Porto Editora.

FINGER, M. (2008). A Educacédo de Adultos e o Futuro da Sociedade In CANARIO, R. e
CABRITO, B. (Org.) Educacédo e Formacao de Adultos (p.15-p.30). Lisboa. Educa.

FREIRE, Paulo (1975). Pedagogia do Oprimido. Porto: Afrontamento.

GOFFMAN, Erving (1999 [1961]). Manicomios, Prisdes e Conventos. Sdo Paulo: Editora

Perspetiva.

GONGALVES, Rui Abrunhosa (1993). A Adaptacdo a Prisdo: um processo vivido e

observado. Lisboa: Direcdo Geral dos Servigos Prisionais.

GONCALVES, R. A. (2000). Delinquéncia, Crime e Adaptacdo a Prisdo. Coimbra: Quarteto
Editora.

JOSSO, M.C. (2005). Aprender a viver e a gerir mudancas. In CANARIO, R. e CABRITO,
B. (Org.). (2005). Educacéo e Formacdo de Adultos. Mutacdes e Convergéncias. Lisboa:
Educa.

JOSSO, Marie-Christine. (2008). Formacdo de Adultos: Aprender a Viver e a Gerir
Mudancas in Canario, R. e Cabrito, B. (Org.) Educacdo e Formacdo de Adultos (p.115-
p.125). Lisboa. Educa.



85

LIMA, Licinio (org.) (1994). Educacéo de Adultos: Forum I. Braga: Universidade do Minho.

LIMA, Licinio (2008). A Educacéo de Adultos em Portugal (1974-2004): Entre as Logicas
da Educacdo Popular e da Gestdo dos Recursos Humanos. In CANARIO, R. e CABRITO,
B. (org.), Educacdo e Formacédo de Adultos. Mutacdes e Convergéncias. Lisboa: Educa,
pp.31-60.

MOLINA, Jesus Valverde (1991). La Carcel y sus Consecuencias: la intervencion sobre la

conducta desadaptada. Madrid: Editorial Popular.

PACHECO, José e FLORES, Maria Assuncdo (1999). Formacéo e avaliacdo do professor.

Porto: Porto Editora.

PAIVA, Maria Olimpia Almeida de (2007). Abordagens a Aprendizagem e Abordagens ao
Ensino: uma aproximacao a dinamica do aprender no Secundario. Minho: IEP/Universidade

do Minho (Dissertacdo de Doutoramento).

PERALTA, M.H (2002). Como avaliar competéncia(s)? In ABRANTES, P. e ARAUJO, F.
(coord.). Avaliacdo das Aprendizagens. Das concepgdes as praticas. Lisboa: Ministério da

Educacao. Departamento de Educacéo Bésica.

PERRENOUD, Philippe (1999). Construir as competéncias desde da escola. Porto Alegre:
Artmed Editora.

PERRENOUD, Philippe (1999). Construir competéncias € virar costas aos saberes? In Patio.
Revista pedagdgica, n.° 11, Novembro. Porto Alegre: Brasil, pp.15-19.

PERRENOUD, Philippe (2000). Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre:
Artmed Editora.

PORTUGUES, Manoel Rodrigues (2001). “Educagdo de Adultos Presos”. In Educa Vol. 27.
N.° 2. Séo Paulo.



86

SANTOS, Maria José Moutinho (1999). A Sombra e a Luz: As Pris6es do Liberalismo. Porto:
Edicdes Afrontamento.

SANZ FERNANDEZ, Florentino (2006). As Raizes Historicas dos Modelos Atuais de

Educacéo de Pessoas Adultas. Lishoa: Educa /Unidade 1&D de Ciéncias da Educagéo.



