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Resumo

Este estudo pretende contribuir para a anélise do fenémeno crescente da
internacionalizacéo das Pequenas e Médias Empresas (PME) a nivel global e, em especial,
em Portugal. Assim, focamo-nos na analise dos investimentos realizados pelas PME
portuguesas no Brasil entre 1996 e 2001 a luz dos quadros tedricos existentes do

Investimento Directo Estrangeiro (IDE).

Os estudos disponiveis até a data centram-se, essencialmente, nas grandes empresas
portuguesas que escolheram o Brasil como destino preferencial de internacionalizagéo,
negligenciando os casos das PME que também estiveram presentes nesse processo.
Concluimos que os quadros teoricos existentes sobre o IDE, apesar de ndo terem sido
desenvolvidos para explicar a internacionalizacdo das PME, contém elementos comuns
que podem ser Uteis para a formacao de um quadro tedrico que tenha em conta as

idiossincrasias das PME.

Abordamos também a importancia dos factores ndo econémicos na internacionalizacéo,
nomeadamente os culturais que tém ganho forca explicativa com os conceitos de distancia
psiquica e da distancia cultural, particularmente no caso das PME. Esta questdo ganha
especial importancia com a internacionalizacdo a tornar-se global e quando, os paises
partilham lacos histéricos e culturais como € o caso de Portugal e do Brasil.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, PME, IDE, distancia psiquica, distancia cultural




Abstract

This study aims to contribute to the analysis of the growing phenomenon of
internationalization of Small and Medium Enterprises (SMEs) at the global level and
particularly in Portugal. Thus, we focus on the analysis of investments by Portuguese
SMEs in Brazil between 1996 and 2001 in the light of existing theoretical frameworks of

Foreign Direct Investment (FDI).

The available studies to date focus mainly on large Portuguese companies that have chosen
Brazil as the preferred destination for internationalization neglecting the cases of SMEs
that were also present in this process. We conclude that existing theoretical frameworks on
FDI, despite not having been developed to explain the internationalization of SMEs,
contain common elements that may be useful to form a theoretical framework that takes

into account the idiosyncrasies of SMEs.

We address the importance of non-economic factors in internationalization namely the

cultural that have gain explanatory power with the development of the concepts of psychic
distance and cultural distance, particularly for SMEs. This issue is of particular importance
with internationalization to become global and when countries share historical and cultural

ties as is the case of Portugal and Brazil.

Key-Words: Internationalization, SMEs, FDI, psychic distance, cultural distance
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Capitulo 1. Introducéo e Questdes Metodologicas

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

A década de 1990 do século XX foi palco de transformagfes importantes na economia
portuguesa. Analisando a segunda metade da década de 1990 verificamos que uma das
principais caracteristicas desta expansdo relaciona-se com o facto de muitas empresas
portuguesas terem dado inicio a processos de internacionalizagdo das suas actividades
(Simdes e Castro, 2001).

De facto, os dados disponiveis sugerem que, a partir de 1995 assistimos ao aumento do
namero de empresas portuguesas que decidiram apostar em estratégias de internacionalizagdo
gue assumiram varias formas, tais como as exportacdes, aliancas estratégicas e o Investimento
Directo Estrangeiro (IDE). Verificamos também, que estes processos de internacionalizacdo
tiveram como destino varios mercados, no entanto, podemos identificar o mercado brasileiro
como um dos destinos privilegiados pelas empresas portuguesas ganhando rapidamente uma
dimensdo muito importante na orientacdo do IDE portugués no estrangeiro. Como constata
Costa (2006:3): ““ (...) no periodo compreendido entre 1996 ¢ 2001, quando se iniciou, de
forma sustentada, a ida das empresas portuguesas para o Brasil, o IDE portugués no Brasil

representou, uma média anual 2,5% do produto interno bruto (PIB) portugués (...).

A preferéncia das empresas portuguesas pelo mercado brasileiro € explicada pelo reerguer das
relacBes econdmicas entre Portugal e o Brasil, que se tornou mais visivel apds 1992 e com
maior impacto desde 1995. Houve assim, um aumento significativo das transacc¢des, fluxos de
servigos, transferéncias correntes e de IDE — que registou a maior taxa de crescimento
(Simdes e Castro, 2001).

Com efeito, entre 1995 e 2001 houve uma vaga de IDE portugués com destino ao Brasil. Para
além dos investimentos liderados por grandes empresas portuguesas € de real¢ar o numero de
PME" que decidiram investir no mercado brasileiro através de uma forma tdo exigente, em

termos de recursos, como é o IDE.

! Num levantamento realizado em 2002, as PME representavam 32% das empresas portuguesas instaladas no
Brasil, ou seja, 77 PME num universo de estudo composto por 240 empresas. (Silva, et al, 2002).



Neste contexto, tendo em consideracdo que as PME representam 99,8% do tecido empresarial
portugués (INE, 2011), estas assumem um papel de extrema relevancia na economia
portuguesa. Assim, consideramos que o fendomeno da internacionalizacdo das PME deve ter
destaque e ser analisado com mais profundida, visto que os estudos existentes sobre este

fendmeno em Portugal sdo praticamente inexistentes.

A andlise dos investimentos das PME portuguesas com destino ao Brasil, nomeadamente
através do IDE, no mesmo periodo em que grandes empresas portuguesas, publicas e privadas

seguiram este caminho, parece-nos um fendmeno de estudo bastante interessante.

O estudo do fendmeno da internacionaliza¢do desenvolvido pelas PME portuguesas podera
dar um importante contributo para os quadros teéricos que tém servido de base ao IDE e a
internacionalizacdo, actualmente, ainda muito focados na analise/teorizacdo destes processos
sob o ponto de vista das empresas multinacionais (EMN). Assim abordaremos 0s quadros
tedricos existentes, em especial, aqueles que parecem dar um mais contributo para a

explicacdo da internacionalizacdo das PME através do IDE.

No nosso estudo exploratério iremos ainda discutir a importancia dos factores néo
econdmicos na internacionalizacdo das empresas, em especial, das PME, nomeadamente o
conceitos de distancia psiquica, consubstanciado essencialmente pelo Modelo de Uppsala
(Johanson e Vahlne, 1977) e disténcia cultural, em especial as dimensdes culturais enunciadas
por Hofstede (1980,2001,2010) que, nos ultimos anos, tém ganho relevancia a medida que a
internacionalizacdo se generaliza por todo o mundo. Estd aqui presente uma caracteristica
fundamental, o facto de Portugal e o Brasil serem dois paises que apesar de distantes
geograficamente, sdo préximos, pois partilham uma histéria, lingua e raizes comuns, factores
que ndo devem ser esquecidos e que podem ser uma factor de influéncia importante na hora

das empresas portuguesas decidirem internacionalizar as suas actividades.

Este estudo exploratério pretende, assim, contribuir para o estudo da internacionaliza¢do das
PME portuguesas, fendbmeno que tem sido pouco explorado. Um conhecimento mais
abrangente e profundo acerca da realidade das PME portuguesas, no que se refere a processos
de internacionalizacdo, podera contribuir para a melhoria da cooperacdo entre estas empresas
e as estruturas da economia, podendo ainda servir de suporte para que outras PME decidam

iniciar a internacionalizacdo das suas actividades.



1.2. Objecto de estudo e pergunta de partida

O nosso objecto de estudo foca-se nos investimentos realizados pelas PME portuguesas no
Brasil, e o principal objectivo deste estudo exploratorio € o de perceber se a

internacionalizacdo das empresas portuguesas pode ser explicado pelo quadro teérico do IDE.

Assim, com a nossa pesquisa tentaremos responder a seguinte pergunta de partida: A
internacionalizacdo das PME portuguesas para o Brasil pode ser explicada pelo existente

quadro teorico do IDE?

Os objectivos da investigacdo concentram-se em:

1. Analisar a evolucdo dos investimentos realizados pelas PME portuguesas no periodo
1996-2001;

2. Analisar o processo de internacionalizacdo das PME portuguesas para o Brasil a luz do

quadro tedrico do IDE;

3. Realizar um survey da literatura existente sobre o processo de Internacionalizacdo das
PME;

4. Discussdo dos conceitos e desenvolvimentos tedricos relacionados com a distancia

psiquica e de distancia cultural.

1.3. Enquadramento tedrico e metodologico

O nosso estudo do ponto de vista metodoldgico serd um estudo exploratorio. Esse tipo de
estudos caracteriza-se por abordar temas pouco explorados ou acerca dos quais pouca

investigagdo tem sido realizada (Yin, 2003).

Um dos objectivos essenciais de um estudo exploratorio é o de permitir ganhar uma maior
compreensdo acerca de um determinado fendmeno, possibilitando a criacdo de hipoteses e

sugestdes para futuras investigacdes. “Exploratory studies are thus important for obtaining a



good grasp of the phenomena of interest and for advancing knowledge through good theory
building” (Sekaran, 1992:95).

Esta opcéo justifica-se devido a pouca investigacdo realizadas sobre a internacionalizacdo das
PME portuguesas, sobretudo no que respeita os seus fluxos de IDE. Por outro, lado justifica-
se também por ndo existirem ainda quadros tedricos especificamente criados tendo em conta
as realidades de internacionalizagdo das PME em geral, ou quando existem, focando-se muito

na sua realidade exportadora.

De forma a ir ao encontro dos objectivos da nossa investigacdo iremos inicia-la tendo em
atencdo as relagdes luso-brasileiras, analisando a evolucdo da economia portuguesa e da
economia brasileira desde a década de 1980, tendo como objectivo perceber quais 0s
momentos chave que potenciaram o estreitamento das relacbes entre os dois paises. Esta
analise sera feita, sobretudo, com recursos a dados histdricos e estatisticos que possam ajudar
a demonstrar a evolucdo das duas economias e das relacdes econdmicas entre ambas, com
especial enfoque no papel que os fluxos de IDE de Portugal para o Brasil entre 1996 e 2001

tiveram.

Procederemos também a caracterizacdo da vaga de IDE portugués no Brasil entre 1996 e
2001, tentando perceber quais foram as suas principais tendéncias, destacando o investimento
realizados pelas PME portuguesas. Para tal iremos recorrer a dados estatisticos do Banco de
Portugal (BdP) e a estudos previamente realizados sobre os investimentos portugueses no
Brasil (Costa, 2005; Mendonca, 2001, Silva, 2002).

Iremos ter em atencdo o fendmeno crescente da internacionalizacdo, que apesar de ndo um
fendmeno novo, do ponto de vista tedrico ainda ndo existe uma definigdo clara do conceito de
internacionalizacdo. Todavia, tem sido varios os investigadores a tentar conceber uma
definicdo para este conceito, ainda ndo tendo sido possivel encontrar uma definicdo que retina

consenso entre 0s académicos.

Apesar de ndo haver um consenso em como definicéo a internacionalizacdo, as formas através
das quais a mesma se concretiza estdo bem definidas. Desde as formas que requerem menos
esforgo da estrutura e da organizacdo da empresa, aquelas que sdo mais exigentes como 0

IDE. Aprofundaremos entdo, a importancia do IDE como modo de operacdo internacional
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para a economia internacional, visto que os fluxos internacionais de IDE tém conhecido uma

acentuada expansdo nos ultimos trinta anos.

Consequentemente irdo também analisar o conceito de IDE a luz das diferentes defini¢bes
elaboradas por organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), a
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD). E abordaremos também, os

varios tipos e formas de concretizacao do IDE.

Procedermos igualmente a analise dos quadros teoricos sobre o IDE. Todavia, a maioria
destes quadros tedricos foi construido com base na andlise de processos de
internacionalizagdo, através do IDE, de EMN, tendo as suas conclusdes posteriormente
extrapoladas para as PME. No entanto, como constatam Rialp e Rialp (2001; 51) “Small and
Medium-size Enterprises (SMESs) are increasingly active in international markets, due mostly

to the recent but unstoppable effects of globalization”.

Assim, tenho em linda de conta que o principal objectivo do nosso trabalho incide sobre o
processo de internacionalizacdo das PME através do IDE focaremos a nossa analise nos
modelos explicativos que, pensamos, melhor descrevem e explicam esse processo.
Nomeadamente os Modelos de Etapas: Modelo de Uppsala (Johanson e Valhne, 1977;
Johanson e Wierdersheim-Paul, 1975), Innovation Related Modelo (Gankema, 2000;
Cavusgil, 1980); Teoria das Redes (Network) (Johanson e Mattson, 1988); Teoria das
International New Venture (Oviatt e McDougall, 1994; 2000) e o Modelo da International
Entrepreneurship (Antocic e Hisrich, 2000).

Procederemos, também a anélise a literatura cientifica existente sobre a internacionalizacéo
das PME e na sua importancia enquanto fendmeno crescente, sobretudo nas economias
desenvolvidas, dando conta da situacdo actual nos paises que compdem a OECD e a Unido
Europeia (UE). Analisaremos também o sector das PME em Portugal a luz da sua importancia
na economia portuguesa e a internacionalizacdo deste sector. tendo em conta os dados

estatisticos existentes.

Apresentaremos ainda os principais determinantes e barreiras, identificadas na literatura

cientifica, a internacionalizacdo das PME. Daremos especial atencdo a importancia dos
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factores ndo econdmicos neste processo, vertente tedrica que tem ganho grande relevo na
ultima década, & medida que a internacionaliza¢do de todo o tipo de empresas, para todo o
tipo de destino, principalmente para as economias emergentes tem aumentado. Nesta vertente
inserem-se o desenvolvimento dos conceitos de distancia psiquica e distancia cultural que tém

ganho relevo como vaiaveis explicativas da internacionalizagéo.

1.4. Estrutura

Este trabalho é composto por cinco capitulos, aos quais serdo ainda acrescentados referéncias
bibliogréficas.

O primeiro capitulo tem por objectivo fornecer o enquadramento metodoldgico que serve de
estrutura a todo o trabalho. S&o apresentados os motivos que levaram a escolha do tema e 0s

objectivos a atingir.

No segundo faremos a andlise da evolucdo das economias portuguesa e brasileira desde a
década de 1980 até ao inicio do século XXI, numa perspectiva comparativa que se foca nas
relacGes econdmicas entre ambos os paises. Procederemos ainda, a analise dos investimentos

portugueses no Brasil entre 1996 e 2001 e contribuicdo das PME nos mesmos

O terceiro capitulo contara com uma abordagem ao fendmeno da internacionalizacéo
empresarial, onde tentamos encontrar um definicdo para este conceito e as diferentes formas
através das quais a internacionalizacdo por ser concretizada. Em particular, o foco sera
dirigido para o IDE e os seus quadros tedricos e como estes podem explicar a

internacionalizacdo das PME.

O quarto capitulo ocupa-se da andlise da internacionalizacdo das PME como um fendémeno
recente e tentaremos perceber a sua importancia, assim como os factores determinantes deste
processo colocando o enfoque nos factores ndo econémicos, nomeadamente os conceitos de

distancia psiquica e distancia cultural.

Por fim, o capitulo cinco apresenta as principais conclusdes que derivam do nosso trabalho,

terminando com um conjunto de pistas de investigacdo para trabalhos futuros.



Capitulo 2. As Relagdes Econdmicas entre Portugal e o Brasil

Durante a maior parte do século XX Portugal e o Brasil assistiram ao progressivo
abrandamento das suas relacdes econémicas, apesar da existéncia de uma historia, idioma e de
um certo nimero de raizes culturais comuns. Todavia, estas relagdes ganharam na década de
1990 um novo fdlego proporcionado pelo alargamento das possibilidades de actuacdo das

duas economias no palco econémico internacional.

Neste capitulo iremos analisar os acontecimentos que contribuiram para a criacdo de
condicdes favoraveis ao estreitamento das relacGes econdmicas entre os dois paises, focando-
nos nas alteracdes politicas e econdmicas que tiveram lugar tanto em Portugal como no Brasil
desde a década de 1980 e, sobretudo, na década de 1990.

Assim, iremos também proceder a analise da forma como se processou 0 ressurgimento das
relacBes econdmicas bilaterais entre os dois paises, dado particular relevo a importancia que o
Investimento Directo de Portugal no Brasil (IDPB) assumiu nesse processo, sobretudo na

segunda metade dos anos 1990.

2.1.Década de 1980: Mudancas politicas e inicio de reformas econémicas

A década de 1980 foi palco de acontecimentos importantes que permitiram o inicio de uma
fase de desenvolvimento das economias portuguesa e brasileira. Até meados desta década,
ambas as economias eram ainda bastante fechadas e mantinham ligacGes ao exterior de tipo
inferior (Silva, 2002).

De facto, constatamos que € a partir da segunda metade da década que se verificam

movimentacOes, em ambos os paises, que levaram a uma maior abertura das duas economias.

Em Portugal, essas movimentacfes consistiram, primordialmente, na adesdo do pais a
Comunidade Econémica Europeia (CEE) em 1986, passando assim a fazer parte de um
espaco mais alargado a nivel politico e, sobretudo, econémico. E de referir que em 1986,
Portugal saia de uma situacdo complicada ao nivel das suas contas externas, tendo sido

necessario recorrer a um plano de estabilizacdo do FMI que, embora, tenha alcan¢ado grandes

7



resultados na reducdo do défice externo, provocou cortes na procura interna que tiverem um
impacto negativo no crescimento do produto interno bruto (PIB) que desacelerou, ao contrario

da inflacdo que alcangou valores elevados.

A adesdo de Portugal a CEE, levou a alteracdo do enquadramento externo da economia
portuguesa e a realizacdo de reformas estruturais, estabelecendo-se assim, pela primeira vez,
niveis de proteccdo baixos ou quase inexistentes para a economia e para as empresas
portuguesas — face aos parceiros comunitarios e, também, face a outros paises, com a
introducdo de uma serie de reducbes tarifarias e o desmantelamento progressivo de

mecanismos de proteccéo (Silva, 2002).

Relativamente ao Brasil, a década de 1980 € considerada, por alguns autores (Costa, 2005;
Leite, 2011), uma “década perdida” em termos econémicos. Esta década ficou severamente
marcada pela estagnacdo do nivel de actividade, por profundos desequilibrios

macroecondmicos e, em especial pelos altos niveis de inflacao.

Contudo as dificuldades sentidas na econémica ja vinham de anos anteriores. Sobretudo,
devido aos elevados niveis de inflagdo que evoluiram para um “processo inflacionario
explosivo e renitente” (Leite, 2011:12), criando-se um ciclo continuo de inflagdo —
desvalorizacdo da moeda — inflagdo. Ao mesmo tempo que o défice externo se agravava, 0
que levou o Brasil a celebrar, em 1982, um acordo de assisténcia financeira com o FMI que
se prolongou por dois anos. Este acordo alcancou resultados positivos na reducdo do défice

externo, embora o crescimento do PIB tenha sido muito irregular durante toda a década.

Esta década fica ainda marcada pelo esgotamento do processo de industrializacdo através da
substituicdo das importagdes, no qual o estado era o principal agente econémico, muitas vezes
assumindo o papel de investidor directo.

Todavia, na segunda metade da década foram iniciadas algumas reformas com vista a abertura
da economia. Nomeadamente, a liberalizacgdo do comércio externo e as primeiras
privatizacdes. Na nova constituicdo de 1988, que marcou a transi¢do efectiva para o regime
democratico, foram promovidas uma serie de iniciativas para aumentar a concorréncia nos

mercados internos, libertando as empresas e 0s mercados de um vasto namero de controlos.



2.2. Década de 1990: Aprofundamento das Reformas, crescimento econémico e o
retomar das relagdes econdmicas bilaterais

Como observamos no ponto anterior, a década de 1980 foi palco de varios acontecimentos
que contribuiram para o inicio da realizacéo de reformas, tanto na economia portuguesa como
na economia brasileira. Salvas as devidas diferencas entre as duas economias em analise e 0
tipo de reformas levadas a cabo, podemos afirmar que estas reformas tiveram uma
importancia fundamental, tendo contribuido por um lado, para o aprofundamento da insercdo
internacional da economia portuguesa e, por outro, levando a uma maior abertura da

economia brasileira ao exterior.

As reformas iniciadas foram aprofundadas na década seguinte, contribuindo para a criacdo de
uma nova fase de desenvolvimento econémico das duas economias, a0 mesmo tempo que se
formou um ambiente propicio para o estreitamento das relacdes econdmicas bilaterais entre 0s

dois paises.

Constatamos assim, que o aprofundamento da insercdo internacional da economia portuguesa
e a respectiva abertura da economia brasileira ao exterior levaram a uma maior participagéo
de ambas na economia global, num contexto de livre circulagdo de fluxos e de maior
concorréncia a nivel mundial. Realcamos sobretudo o facto das duas economias terem visto

aumentar a entrada de fluxos de IDE.

Nos pontos seguintes iremos caracterizar com mais pormenor, embora de uma forma
genérica, a evolucdo dos dois paises durante a década de 1990, focando-nos sobretudo nas
alteracbes econdmicas que se registaram, pondo em evidéncia as modificacfes na insercao
internacional das duas economias e o estreitamento das relacbes econdmicas bilaterais,

particularmente através do IDE.

2.2.1. Portugal: aprofundamento da integracdo europeia e convergéncia

A adesdo de Portugal a CEE, em 1986, despoletou um significativo processo de modernizagédo
da estrutura, dos comportamentos econdémicos, e uma maior abertura da economia portuguesa

ao exterior.



Este quadro promoveu a realizacdo de reformas institucionais e estruturais dinamizadas pelo
acesso aos fundos estruturais de origem comunitaria e com algum enquadramento numa

perspectiva de desenvolvimento regional do pais (Mateus, 1992).

Logo nos primeiros anos da década 1990 deu-se inicio a um periodo de transicdo da economia
portuguesa, cujos prazos foram respeitados e levados a cabo esfor¢os para cumprir 0s critérios
de convergéncia nominal. Existindo, de uma forma geral, perspectivas optimistas
relativamente ao tempo que Portugal levaria a atingir o nivel de bem-estar dos seus parceiros

mais desenvolvidos (Costa, et al., 2011).

O aprofundamento da integracéo europeia de Portugal e da sua economia a nivel internacional
foi sendo impulsionado pelas alteracGes que a propria CEE foi fazendo a sua estrutura.

Em 1992, foi assinado o Tratado de Maastricht, que consagrou a nova denominacédo da CEE,
gue passou a chamar-se Unido Europeia (UE). Este tratado € um marco importante na vida da
UE, pois traga um plano de maior aprofundamento da integracdo ao nivel politico e,
sobretudo, a nivel econémico no seio da Unido através do langamento da 3*fase da Unido

Econdmica e Monetéaria (UEM) com vista a criagdo da moeda Unica.

No mesmo ano o escudo entrou no Sistema Monetario Europeu (SME), conferindo-lhe
estabilidade e credibilidade junto dos actores financeiros europeus e mundiais, reforcando a
integracdo europeia e a abertura da economia portuguesa principalmente aos seus parceiros

europeus mas também a outros paises de outros continentes.

Em 1993, entrou em vigor o Mercado Unico Europeu que estabeleceu a livre circulagdo de
mercadorias, servigos, capitais e pessoas entre 0s estados-membros, tendo como objectivo

aumentar a concorréncia dentro da Unido.

A economia portuguesa teve assim de adaptar-se rapidamente a sua nova condicdo de parte
integrante de um agregado de paises, enfrentando o aumento da concorréncia externa (Costa,
etal, 2011).
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O grau de abertura da economia portuguesa subiu de 29% em 1985 para 44% em 1991 tendo
tido um efeito positivo no bem-estar das populacbes e no aumento do consumo e,

consequentemente nos valores do PIB (Mateus, 2006).

Nos primeiros cinco anos pds-adesdo, 1987-1991 o PIB portugués registou um elevado
crescimento, que acabou por ndo se inserir num quadro de mudanga estrutural ao nivel da
competitividade da economia (Silva, 2002), levando a que nos anos seguintes ndo se
registassem 0s mesmos niveis de crescimento. Todavia, foram realizadas algumas reformas
estruturais que contribuiram para a aceleracdo da convergéncia de Portugal com os parceiros
europeus, sendo de destacar a reducdo do que o gap de rendimento per capita, em paridade
poder de compra de 13% entre 1986 e 1995 (Mateus, 2006). Ao mesmo tempo, O
investimento publico e privado conheceram uma grande expansdo, especialmente no dominio

das infraestruturas.

O impacto da adesdo de Portugal a UE acaba por confundir-se com o impacto da entrada em
vigor do Mercado Unico e os efeitos da consequente liberalizagdo do comércio, que levaram a
um aumento da produtividade dos factores entre 1990 e 2000, década particularmente
favoravel, numa tendéncia que esta associada aos efeitos positivos da integracdo europeia
(Costa, et al., 2011).

Contudo, notaram-se também os efeitos menos positivos da adesdo de Portugal a UE,
nomeadamente, com a recessao mundial registada no inicio da década de 1990, a qual a
europa nao foi imune. Assim, em 1992 verificou-se o abrandamento do crescimento da
economia portuguesa, seguindo-se uma recessdao em 1993 e uma recuperacdo moderada em
1994, ndo se voltando a repetir os niveis de crescimento elevados registados nos primeiros
cinco anos apos a adesdo.

Outro dos efeitos da adesdo e da alteragdo do nivel de abertura da economia reflectiu-se na
estrutura do comércio externo portugués que conheceu uma profunda alteracdo. Registou-se
um grande aumento do peso dos paises comunitarios ao nivel das exportacdes de 58% em
1985 para 81% em 1995, sendo de realcar, que ao nivel das importagdes as alteracbes foram
semelhantes (Mateus, 2006). De registar também, o grande crescimento do comércio com

Espanha e a enorme quebra das relagdes comerciais com os PALOP.
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Reflectindo a intensificagdo dos fluxos de IDE a nivel internacional, registou-se em Portugal,
no final da década de 1980 o crescimento dos influxos de IDE, sendo que em 1990-1991 estes
representaram cerca de 3,8% do PIB. A entrada na UE e a adesdo ao mercado Unico, a
estabilidade politica e social, assim como, a melhoria da generalidade das condicGes
macroecondmicas tornou Portugal um destino mais atraente para a realizagdo de IDE,
sobretudo aos olhos dos parceiros comunitarios que entre 1986 e 1995 foram responsaveis por
71% do total de investimento directo estrangeiro realizado, sendo o0s principais paises
investidores o Reino Unido (22,8%), a Franca (13,9%) e a Espanha (12,1%) (Mateus, 2006).

Por outro lado, o investimento directo de Portugal no exterior (IDPE) sé conheceu
desenvolvimentos significativos a partir de 1995, com especial relevo para 0os montantes
investidos no Brasil. Entre 1991 e 1995, Espanha foi o principal mercado de destino para o
IDPE, recebendo de cerca de 40% do investimento total realizado (ECLAC, 2006)

No entanto, como constatam Costa, et al (2011:403): “A maior abertura a concorréncia
externa ndo foi acompanhada por um significativo aumento do peso de sector externo,
precisamente porque o pais perdeu alguma competitividade nos mercados internacionais”. A
balanca comercial continuava negativa, Portugal continuava a ser um pais mais importador do
que exportador. Este facto reveste-se de especial relevancia pois a economia portuguesa €
uma economia pequena e ndo pode apenas contar com 0 seu mercado interno para crescer
necessitando, por isso, de uma forte e crescente integracdo na economia internacional,

nomeadamente do seu sector externo.

Em 1995, Portugal ganhou a confiangca dos mercados ao declarar a total adesdo aos critérios
do Pacto de Estabilidade e Crescimento adoptado no Tratado de Maastricht, que impunham o

rigor orcamental e a reducgdo da divida publica.

No periodo compreendido entre 1995 e 1999 a principal prioridade da politica econémica e
financeira portuguesa foi a reducdo do saldo negativo das contas publicas, de forma a cumprir
o limite maximo de 3% do PIB, controlar o nivel da inflagéo e a taxa de cdmbio do escudo. O
cumprimento destes critérios eram a condicdes exigidas pela UE para que os paises que a
compunham pudessem tornar-se membros da UEM em 1999 e, assim, poder entrar no grupo
de paises que iram fazer parte da chamada Zona Euro, adoptando a moeda Unica cuja
circulacéo efectiva so se iniciou em 2002.
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O impacto na economia portuguesa da adesdo a Zona Euro pode resumir-se no seguinte
parégrafo de um relatério do IMF (2005:4):

The euro-related drop in interest rates led to substantial increases in consumption and
investment, fueled by bank credit. A rise in primary fiscal spending further fanned the
flames of the expansion, and the current account deficit ballooned, reaching 10

percent of GDP in 2000-01.

A participacdo de Portugal na UEM levou a perda da sua autonomia no que toca a definicédo
da politica monetéaria, passando a mesma para a responsabilidade do Banco Central Europeu
(BCE). Assim, face a perda da taxa de cambio e de base monetaria, esses constrangimentos
tiveram alguns efeitos na competitividade da economia. A apreciacdo da taxa de cambio real e
a perda de competitividade associada levou a que se passasse de uma situacdo de expansdo

para uma situacdo de recessao no inicio da década de 2000.

2.2.2. Brasil: o Plano Real e reformas macroecondmicas

No inicio da década de 1990 a economia brasileira encontrava-se numa situacdo bastante
complicada devido aos problemas herdados da década anterior, especialmente, os elevados
niveis de inflacdo, o défice das contas publicas e também da balanca de pagamentos.

Durante a década de 1980 foram adoptados varios os planos econémicos que visavam a
estabilizacdo econdmica do pais. Destacamos o Plano Cruzado (1986), que deu nome a
criacdo de uma nova unidade monetaria — o cruzado. Este plano alcancou algum sucesso no
curto-prazo, especialmente devido ao congelamento dos precos de bens e servi¢os, mas
acabou por falhar, assim como os planos anteriores, no seu principal objectivo: controlar a
inflacdo. Ainda durante esta década, como ja demos conta, foram lancadas varias reformas
com vista a abertura da economia brasileira ao exterior através de medidas como a
liberalizacdo do comercio, privatizacdes e desregulamentacdo tarifaria, que no entanto néo

tiveram consequéncias significativas até 1994.
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Contudo, no que respeita a abertura da economia e a liberalizagdo comercial foram dados
passos importantes, nomeadamente com reducdo da proteccdo aos produtores nacionais, que
permitiu aos consumidores em geral 0 acesso aos bens de consumo importados (Costa, 2005)
e, a eliminacdo da maioria das barreiras ndo tarifarias, j& no ano de 1990, que promoveu a

competicdo no mercado interno (Cechella,2011).

Relativamente a liberalizacdo comercial, é de notar também a participacdo do Brasil na
formacdo do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), em 1991, em conjunto com a
Argentina, o Paraguai e 0 Uruguai. Este acordo estabeleceu a supressao geral dos obstaculos
as trocas comerciais entre 0s paises que o compunham e langou as bases para a criagdo de
uma politica comercial comum, ampliando a dimensdo comercial da regido (Silva, 2002). Para
0 Brasil a participacdo neste acordo revelou-se um factor importante na promocdo da
liberalizacdo comercial, sobretudo porque favoreceu a atrac¢do de IDE para o Brasil e ajudou
a transformar pais numa base regional de exportacdes para muitas empresas multinacionais
(Pinheiro, et al, 2001).

Em 1994 entra em vigor mais um plano de estabilizacdo econdmica — o Plano Real. Este
plano teve como principais etapas: a adopcao de medidas destinadas ao equilibrio das contas
publicas; a indexacdo dos precos e uma nova moeda — o Real, indexado ao Ddlar Americano.
O principal objectivo deste programa era atacar os dois problemas essenciais que a economia
brasileira enfrentava: a inflacdo, que frequentemente atingia niveis de hiperinflacdo e, a
desvalorizacdo constante da moeda de forma a baixar o nivel de precos. Desta forma, o Plano
Real pretendia alcancar cdAmbios mais estaveis que permitissem combater a alta do indice de

precos do consumidor.

A implementacdo do Plano Real acabou por conhecer um sucesso quase imediato, criando
condi¢des macroeconémicas que possibilitaram a economia brasileira, desde 1994 até meados

de 1998, viver num ambiente bastante diferente da vivida nas décadas anteriores.

As diferengas registam-se particularmente com a queda do nivel de precos. A inflagdo (ver
Figural.) caiu rapidamente de niveis de quatro digitos em 1994, para menos de 100% em
1995 e menos de 5% em 1998, permitindo aos consumidores brasileiros usufruirem, pela

primeira vez em varios anos de um nivel de precos estavel.
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Entretanto, a aplicacdo efectiva das politicas de abertura da economia conjugadas com a
adesdo ao MERCOSUL e a concretizagdo de outras transformagdes estruturais abriram o
caminho a uma nova insercdo internacional da economia brasileira, o que favoreceu o

regresso significativo dos fluxos de IDE.

Em 1994, o investimento directo estrangeiro no Brasil representava apenas 1% do total
mundial. A partir desse ano verifica-se um aumento consideravel, registando-se em 1998 que
o IDE no Brasil representava 4,2% do total mundial (UNCTAD, 2004), tendo este valor
diminuido em 1999 devido a crise cambial brasileira na qual o real deixou de estar indexado

ao doélar americano.

Figura 1. Variacéo do PIB e do Indice de Precos do Consumidor no Brasil entre 1985 e
1996
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Fonte: Roett, R. (2010)

Todavia, 0 aumento dos fluxos de IDE para o Brasil deve-se também a politica de
privatizagdes, iniciada ainda na década de 1980, mas que conheceu o seu grande
desenvolvimento nos anos 1990. Em 1990 foi langado o Plano Nacional de Desestatizagéo,
com o objectivo de diminuir o poder dos monopdlios detidos pelo estado em sectores criticos

da economia e introduzir a competicdo privada e estrangeira na economia (Roett, 2011).
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Em 1993 foram eliminadas as restricdes a participacdo dos investidores estrangeiros que
assim puderam participar livremente no processo de privatizagdes. O auge do processo de
privatizacGes deu-se entre 1996 e 1998 alcancando resultados no valor de $37,8 mil milhdes
de ddlares no ano de 1998 (Silva e Fernandes, 2003).

As novas condi¢des da economia brasileira, nomeadamente a desregulamentacdo e as
privatizagbes provocaram, também, alteragbes na proveniéncia dos fluxos de IDE. Desta
forma, ganharam importancia os fluxos provenientes de paises como Espanha e Portugal e
verificando-se a diminuicdo dos fluxos de alguns investidores tradicionais como a Alemanha,
Reino Unido e Japdo. Além do reforco da posicdo dos EUA como principal investidor

estrangeiro no Brasil (Silva e Fernandes, 2003).

Desta forma a década de 1990 foi palco de uma série de transformacfes na economia
brasileira que, de uma forma geral, podemos considerar positivas. Todavia, por um lado, a
década ficou marcada um crescimento econdmico moderado, por défices nas contas publicas,
assim como na balanca comercial e pelo endividamento publico. Por outro lado, o sucesso da
aplicacdo do Plano Real, sobretudo no controlo dos niveis de inflacdo, permitiu alcancar o
nivel de estabilidade macroecondémica necessaria para aplicacdo de reformas urgentes que
permitiram a abertura ao exterior e a inser¢do internacional da economia brasileira,
posicionando o Brasil entre os dez destinos mais importantes de IDE do mundo (UNCTAD,
2001).

2.2.3. O Ressurgimento das Rela¢des Econdmicas Luso-Brasileiras dinamizadas pelo
Investimento

Como esperamos ter ficado demonstrado pela breve revisao historica dos pontos anteriores, 0s
anos 1990 ficaram marcados por alteragdes profundas na estrutura das economias portuguesa

e brasileira.

A par destas alteracbes a globalizacdo econdmica mundial, que se desenvolveu em pleno
durante a década de 1990, criou efectivamente a necessidade do aprofundamento das relages

econdmicas entre as diversas economias ganhando especial relevancia os fluxos de IDE.
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Assim, durante os anos 1990, tanto a economia brasileira como a portuguesa passaram de
espectadores mais ou menos passivos a participantes mais activas em busca de uma maior
insercdo na economia internacional. O que ajudou, de forma muito significativa, ao

ressurgimento das relacbes econdmicas luso-brasileiras durante esta década.

Assistiu-se portanto, na década de 1990, a inversdo da tendéncia de abrandamento das
relacbes econdmicas entre Portugal e o Brasil que tinha pautado todo o século XX. Com
efeito, durante esta década, a generalidade dos grandes fluxos atingiram niveis elevados,
sendo porém de destacar a importancia assumida pelo Investimento Directo Portugués no
Brasil (IDPB). Deste modo, as relagdes econdmicas bilaterais entre os dois paises tornaram-
se, de facto, um elemento visivel nas relagdes externas de cada um dos paises (Silva, 2003).

O objectivo fundamental do nosso trabalho visa a analise da internacionalizacdo das empresas
portuguesas para o Brasil através do IDE. Todavia, de forma a melhor contextualizar o
ressurgimento das relacfes econémicas entre Portugal e o Brasil e, antes de procedermos a
analise dos fluxos de Investimento Directo Portugués no Brasil (IDPB), parece-nos pertinente
fazer uma sumaria analise da evolucdo dos grandes fluxos que compbe a balanca de

transacc_;(”)es correntes.

Iniciando esta breve analise pelo comércio de mercadorias, a balanga comercial entre Portugal
e o Brasil era tradicionalmente modesta (Ataide, 2002; Silva, 2002), sendo escassa a
importancia relativa das trocas bilaterais durante as décadas anteriores a de 1990. Além de
pouco significativos, os valores do comércio bilateral eram também bastante instaveis e o
saldo era geralmente desfavoravel a Portugal, nunca tendo a taxa de cobertura das
importagdes portuguesas pelas exportacoes efectuadas ultrapassado os 52,7%, valor registado
em 1996.

No entanto, durante a decada de 1990 evidenciou-se uma inversdo desta tendéncia,
registando-se 0 aumento das exportacdes e das importagdes. O Brasil transformou-se num
importante parceiro comercial de Portugal, principalmente como destino das exportagdes
portuguesas que registaram uma forte aceleracdo no periodo 1992-1998, embora partissem de
um nivel muito baixo, sendo mesmo inferior ao registado pelas importa¢fes portuguesas de

produtos brasileiros.
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Desta forma, em termos de comércio total, o Brasil passou de 23° lugar em 1990 para 14°
lugar em 1998 como cliente e, de 12° para 11° lugar como fornecedor, transformando-se
também em um importante parceiro no que respeita 0 comércio extracomunitario

posicionando-se entre 0s quatro principais parceiros desse comércio, no mesmo ano.

Assim, assistiu-se a uma tendéncia de crescimento das trocas comerciais bilaterais. Contudo,
0 volume destas trocas manteve-se a niveis quantitativamente modestos, situacdo que resultou
na perda de peso das trocas comerciais no conjunto das relagdes econdémicas bilaterais,
ganhando importancia fluxos como as trocas de servicos, rendimentos de capitais e

transferéncias correntes.

As trocas de servigos assumiram uma parte muito importante no comércio total aumentando
de 22,8% em 1994-1995, para 36,3% em 2000-2001, representando 1/3 do comércio total
bilateral no inicio da década de 2000, quando em meados dos anos 1990 representavam pouco
mais de 1/5 (Silva, 2002).

Entre os grandes fluxos correntes, 0 comércio de servi¢os foi o Unico no qual Portugal se
apresentou excedentario durante a década de 1990, sendo as rubricas mais importantes: as
viagens e o turismo, principal responsavel pelo excedente portugués na balanca de servicos;
0s transportes e; 0s servicos prestados as empresas, servicos de comunicacdo e servicos de

natureza pessoal, cultural e recreativa.

As trocas de servigos tornaram-se, desta forma, uma das mais importantes parcelas das
transaccdes luso-brasileiras durante este periodo. O que, de facto, reflecte as alteracdes que a
estrutura da economia portuguesa sofreu, tornando-se uma economia onde o principal sector
de actividade passou a ser 0 sector dos servigos. E também, as alteracGes que aconteceram na
economia brasileira, na qual as actividades do sector dos servicos se comecavam a

desenvolver de uma forma rapida e crescente.

De referir ainda, outros dois fluxos correntes que registaram também um importante
crescimento desde meados dos anos 1990: os rendimentos de capitais e as transferéncias

correntes.
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O peso dos rendimentos de capitais foi bastante diminuto até a primeira metade da década. No
entanto, esta situagdo alterou-se de forma radical, tendo os rendimentos de capitais
ultrapassado em importancia as transferéncias correntes, em 2000-2001 representando

mesmo, em média anual, 77% do comércio de servicos.

No que respeita as transferéncias correntes, houve também um crescimento claro durante este
periodo, embora, este fluxo j& fosse bastante importante na balanca corrente bilateral durante
a década de 1980. Ate 2000 os fluxos de transferéncias correntes eram tradicionalmente
favoraveis a Portugal, situacdo que se alterou. Ou seja, este tipo de fluxos ndo tinha apenas
um sentido, sendo que a inversdo desta situacao foi provocada pelo aumento das remessas dos

emigrantes brasileiros em Portugal.

Podemos assim afirmar que as rubricas da balanca de transacc¢Ges correntes aqui analisadas se
integraram na nova dindmica das relaces econdmicas luso-brasileiras que ocorreu ao longo
da década de 1990. Antes do desencadear deste processo esta balanca registava um saldo
negativo para Portugal, situacdo que se altera a partir de 1992 de uma forma bastante rapida
com o desenvolvimento de relacBes mais vastas e intensas entre 0s dois paises, com especial
destaque para o papel determinante que o IDPB teve neste processo, desde meados da década
de 1990.

2.2.3.1. Os Fluxos de Investimento Directo Portugués no Brasil (IDPB)

De facto, apesar da evolucao positiva na maioria dos fluxos, o principal facto novo nos ambito
das relacBes econdmicas luso-brasileiras foi o rapido incremento dos fluxos de IDPE para o

Brasil, sobretudo a partir da segunda metade da década de 1990.

Nas décadas anteriores, os fluxos de IDE entre 0s dois paises eram de escassa expressao. No
entanto, é de salientar que em 1995 o Brasil detinha um stock de IDE em Portugal de 1,8% do
total, enquanto Portugal detinha apenas 0,3% do stock total de IDE realizado no Brasil
(Mendonga, 2001).

Estes valores reflectem que até a segunda metade da década de 1990 existia um maior

investimento do Brasil em Portugal do que o inverso. Situagdo que se alterou profundamente
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a partir de 1995 com o aumento dos fluxos de IDPE para o Brasil que assumiram proporcoes
historicas e levaram as relagdes econdmicas luso-brasileiras para um novo patamar (Silva,
2002).

Esta orientacdo insere-se numa tendéncia mais geral de alteracdo das condi¢des da economia
portuguesa e da sua insercdo internacional. Em 1995, corridos quase dez anos sobre a adeséo
de Portugal a entdo CEE, a economia portuguesa atingiu um grau de desenvolvimento que
permitiu as suas empresas encarar a via da internacionalizacdo, nomeadamente através da
exportacdo de capitais para outros paises. Até entdo, Portugal era tradicionalmente um
receptor liquido de capitais, sendo que o IDPE assumia valores bastante residuais, nunca
representando mais do que 0,7% do PIB.

Efectivamente, € partir de 1995 que se da o crescimento dos fluxos de IDPE (Quadro 1.),
passando a partir dai a crescer de forma exponencial, ganhando efectiva expresséo a partir de
1997 em paralelo com a aprovacao da nova politica destinada a apoiar a internacionalizacéo

empresarial® dando-se, assim, inicio a uma vaga de investimentos portugueses no exterior.

A Nova Politica para a Internacionalizacdo explicitava claramente quais os mercados que
deveriam ser prioritarios para as empresas portuguesas, destacando o Brasil e 0 MERCOSUL
como mercados preferenciais: “Consolidar as bases de um relacionamento econémico
alargado com o Brasil, potenciando o espaco do MERCOSUR™. Com efeito, o Governo
portugués decidiu impulsionar politicamente o movimento internacional das empresas
portuguesas, apontando-lhes o Brasil como um destino prioritario para a respectiva
internacionalizacdo e oferecendo-lhes incentivos financeiros para se expandirem para o
estrangeiro (Ataide, 2002).

2 A 15 de Abril de 1997, o X111 Governo Constitucional aprovou através da Resoluc&o do Conselho de Ministros
n°61/97, a “Nova Politica para a Internacionalizagdo” para o triénio 1997/1999.
¥ Resolugdo do Conselho de Ministros n°61/97, ponto 1, alinea v, Diario da Republica Série I-B, N°88/97.
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Quadro 1. Investimento Directo de Portugal no Estrageiro (IDPE)

ANoS Investimento Desinvestimento IDPE
Liquido

1985 20.0 0.8 19.2
1990 158.9 4.7 154.2
1995 690.1 174.7 515.4
1996 956.7 396.1 560.5
1997 2.246.1 418.3 1.827.8
1998 9.462.5 5.842.6 3.619.9
1999 10.205.4 7.209.9 2.995.4
2000 14.002.0 5.175.5 8.826.5

Fonte: Banco de Portugal, e AICEP; Nota: Fluxos em milh8es de Euros

Assim, com condic¢BGes favordveis na economia portuguesa € com um mercado europeu
saturado e altamente competitivo, o Brasil, um pais que oferecia vantagens do ponto de vista
da historia e lingua partilhadas, comecou a emergir como a principal op¢do para as empresas
portuguesas (ECLAC, 2006). A internacionalizacdo das empresas portuguesas insere-se
também na necessidade de diversificacdo do investimento portugués no estrangeiro para
outros mercados, 0 que até entdo nao acontecia estando o investimento muito concentrado nos

parceiros comunitarios.

Desta forma, foram muitas as empresas que decidiram avancar com a internacionalizacéo das
suas actividades para o Brasil. Este pais apresentava-se particularmente atractivo devido ao
seu potencial de crescimento e pelo tamanho do seu mercado doméstico, além de ser uma
potencial porta de entrada para o0 mercado da América Latina em geral e do MERCOSUL em

particular.

O IDPB entre 1996 — 2001 (Quadro 2.), considerado como o periodo inicial dos investimentos
portugueses no Brasil, evoluiu de uma forma quase exponencial, reflectindo um acentuado
movimento de internacionalizacdo de um numero importante de empresas portuguesas que

escolheram aquele pais para se internacionalizarem, muitas pela primeira vez.

Até 1995, Portugal tinha uma posicdo bastante diminuta, ocupando o 21° lugar da lista dos

maiores investidores estrangeiros no Brasil (BCB, 2002). No periodo ao qual reportamos a
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nossa analise, 1996-2001, foram investidos por Portugal 14,7 mil milhdes de euros em termos
brutos e 10,4 milhGes em termos liquidos, o que demonstra a forte aposta que as empresas

portuguesas fizeram naquele mercado.

Quadro 2. Investimento Directo de Portugal no Brasil (IDPB) 1996-2001

Anos | Investimento | %Total | Desinvestimento | Liquido

1996 290,925 30.4 2,315 288,610
1997 619,647 27,6 45,300 574,347
1998 4,325,069 45,7 243,139 | 4,081,930
1999 3,416,420 335 1,915,281 | 1,501,139
2000 3,842,643 27,4 916,257 | 2,926,386
2001 2,279,264 17,0 1,157,117 | 1,122,147

Fonte: Banco de Portugal, e AICEP; Nota: Fluxos em milhGes de euros

O Brasil posicionou-se, assim, como o principal destino do IDE portugués, sendo que entre
1996 e 2000 ocupou o primeiro lugar dos destinos preferidos pelas empresas portuguesas para
realizar IDE, tendo apenas deixado esse lugar em 2001 quando 0 mesmo passou a ser ocupado

pela Espanha.

Durante o periodo 1996-2001, os trés anos mais significativos em termos de valores de
investimento decorreram entre 1998 e 2000, nos quais o IDPB representou em média anual
2,5% do PIB portugués. Situacdo em claro contraste com o pouco interesse que este destino
registava nas décadas anteriores permitindo-nos ter uma ideia da dimensdo do investimento
realizados pelas empresas portuguesas no Brasil, tendo em conta que Portugal é uma
economia relativamente pequena e com um tecido empresarial essencialmente composto por
PME.

O ponto alto do investimento portugués no Brasil foi atingido em 1998 (Quadro 2.) quando
ultrapassou os 4,3 milhdes de euros em termos brutos, representando 45,7% do total de IDE

realizado nesse mesmo ano.
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Como podemos constatar no Quadro 3., Portugal posicionou-se assim, no periodo 1996-2001,
como o 5° maior investidor no Brasil, com um stock acumulado de 7,4%, invertendo
totalmente as posicOes bilaterais que se tinham verificado durante os anos anteriores, com
Portugal a assumir protagonismo. Na mesma tabela podemos ainda constatar o nivel
quantitativo do investimento realizado por Portugal no Brasil, superando economias de maior

dimensdo como a Alemanha, o Reino Unido e o Japéo.

O IDPB foi também, em parte, bastante impulsionado pelo processo de privatizacdes que
decorreu naquele pais durante o periodo analisado (ECLAC, 2006), sendo que Portugal foi o
3° maior investidor estrangeiro no processo de privatizacdes brasileiro, somente atras dos

Estados Unidos e de Espanha.

A grande explosdo de IDPB foi, essencialmente, conduzida pelas grandes empresas
portuguesas que ocupavam uma posi¢cdo de monopdlio no mercado domeéstico portugués,
como a PT, a CIMPOR ou e EDP. No entanto, é de notar que outras grandes empresas/grupos
privados e, pequenas e médias empresas (PME), pelo menos a altura assim consideradas, tais

como a Logoplaste e a Plasdam, seguiram os passos dos grandes grupos (ECLAC, 2006).

Segundo um estudo realizado em 2002 (Silva, et al, 2002), que pretendeu avaliar o processo
de internacionalizacdo das empresas portuguesas para o Brasil, foram identificadas 240
empresas-mae portuguesas, das quais 163 grandes empresas correspondendo a 68% e, 77
pequenas e médias empresas (PME), representando 32% da amostra.

Os dados resultantes deste estudo revelam néo s6 a dimensdo do investimento portugués no
Brasil, através do nimero de empresas-mae que foram identificadas, mas também a sua
abrangéncia ao nivel do tecido empresarial portugués. Podemos assim constatar que a
internacionalizacdo das empresas portuguesas para 0 Brasil através do IDE ndo foi um
fendmeno circunscrito as grandes empresas, que tradicionalmente dispdem de mais meios e
facilidade de financiamento, mas que inclui também as PME que demonstraram 0 seu
dinamismo escolhendo aquele pais da América Latina, em muitos casos, para iniciar o0 seu

processo de internacionalizacéo.
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Quadro 3. Brasil: Investimento Directo Estrangeiro por pais de origem, 1995-2001 (USD
Milhdes e %0)

31/12/1995* 1996-2001
Paises Fluxos
Stock v Acumulados v
EUA 10 852,2 25,5 29 067,5 23,3
Espanha 251,0 0,6 24 310,7 19,5
Paises Baixos 15345 3,6 11 547,2 9,3
Franca 20315 4,8 9810,4 7,9
Portugal 106,6 0,3 9 266,0 7.4
Alemanha 5828,0 13,7 27231 2,2
Reino Unido 1792,6 4,2 24715 2,0
Japéo 2 658,5 6,3 2296,1 1,8
Luxemburgo 408,0 1,0 2 059,8 1,7
Panama 677,4 1,6 1977,7 1,6
Italia 1258,6 3,0 1890,8 15
Bélgica 558,2 1,3 1756,2 14
Suécia 567,2 1,3 1631.7 1,3
Canada 1819,0 4,3 15495 1,2
Suica 28153 6,6 1297,4 1,0
Uruguai 874,1 2,1 638,4 0,5
Argentina 393,6 0,9 530,8 0,4
Coreia do Sul 3,8 0,0 280,7 0,2
Paraisos Fiscais 3480,4 8,2 15 259,2 11,2
Demais 4109,7 9,7 3307,9 3,7
Total 42 530,0 100,0 124 783,0 100,0
Entradas abaixo de 10 milhdes de USD 14 746,9
Total Geral das entradas de IDE 139 530,0

Notas: Conversfes em ddlares as paridades histdricas; * Dados do Censo de Capitais Estrangeiros, 31/12/1995, realizado pelo
Banco do Brasil (BCB) em 1996; ** No periodo de 1996 a 2000, o BCB nao classificou por paises os recursos destinados a
empresas que totalizaram menos de US$ 10 milh8es ao ano. Fonte: Silva, 2002.

O mesmo estudo refere ainda que as principais actividades econdémicas das subsidiarias das
empresas portuguesas no Brasil identificadas foram: o comércio, produgéo e distribuigdo de

electricidade, gas e agua, entre outros servi¢os; a industria transformadora, em varios ramos
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desde a industria quimica a industria alimentar passando pela metalurgia; a construgdo a

extraccdo mineral; agricafé e fruticultura.

Dados que vao, de algum modo, ao encontro da informacéo geral disponibilizada pelo Banco
de Portugal e pela AICEP relativamente a distribuicdo por sectores de actividade do IDPB
total entre 1996-2001 (Quadro 4.) que, como podemos constatar se dirigiu
predominantemente para o sector das actividades imobiliarias, alugueres e servicos prestados
as empresas representando 91.5% do montante total do investimento em termos brutos e

89,3% em termos liquidos.

Em segundo lugar encontra-se o sector da producéo e distribuicdo de electricidade, gas e agua
com 4,2% do total do investimento bruto e cerca de 6% do investimento liquido. Sendo o
terceiro lugar ocupado pelo sector das indudstrias transformadoras que representaram 1,25%

em termos brutos e 1,20% em termos liquidos. Os restantes sectores ndo séo significativos.

Quanto ao tipo de operacdo escolhida pelas empresas portuguesas para realizarem 0s Sseus
investimentos, a grande concentracdo ocorre ao nivel das operagdes no capital das empresas
que representa 67% em termos brutos e 82% em termos liquidos, seguido das operacBes em
créditos, empréstimos e suprimentos que corresponde a 30% a nivel bruto e a 16% a nivel
liquido, situacdo que € consistente com a juventude do investimento portugués no Brasil
(Costa, 2005).
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Quadro 4. Investimento Directo de Portugal no Brasil (IDPB): distribui¢éo por sectores

de actividade

1996-2001

Sectores de Actividade da Empresa Residente Investimento Liquido

Actividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empresas 13,517,696 9,368,044
Industrias Transformadoras 184,649 126,326
Comeércio por Grosso e Retalho. Reparacdo de veiculos automéveis 44,747 36,600
Construgéo 61,810 60,439
Alojamento e restauracao 15,540 15,540
Actividades Financeiras 174,349 119,850
Transportes, armazenagem e telecomunicagdes 66,276 64,872
Producdo e distribui¢do de electricidade, gas e 4gua 628,269 626,618
Outros sectores de actividade 80,638 76,269
Total 14,773,968 10,494,558

Fonte: Banco de Portugal e AICEP; Nota: Valores em milhares de euros.

No que respeita os investimentos realizados pelas PME, e quando procedemos a analise
desagregada do IDPB ao nivel das PME, no periodo analisado, percebemos que houve um
grande desinvestimento por parte destas empresas no destino Brasil (Quadro 5.), o que vai em

contraciclo com os grandes investimentos realizados pelas grandes empresas.

Como podemos constatar, o desinvestimento das PME atinge o seu ponto alto em 1988, o que
ndo deixa de ser interessante tendo em conta que foi nesse mesmo ano que o IDPB total atinge
0 seu maximo. No entanto, no ano seguinte, 1999, o investimento por parte das PME ressurge
com valores bastante elevados, porventura, como resultado do investimento feito no ano

anterior pelas grandes empresas, nos anos seguintes volta novamente o desinvestimento.

Apesar do desinvestimento marcar o periodo analisado de uma forma muito assinalavel, com
excepcdo do ano de 1999, quando analisamos o investimento por sector de actividades
percebemos que o sector mais privilegiado pelas PME para realizar investimento foi o das
actividades de informacdo e comunicacdo que regista um investimento em trés anos

consecutivos, logo seguido do sector das actividades financeiras e seguros.
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Quadro 5 . Investimento Directo de Portugal no Brasil (IDPB) realizado pelas PME

1996 1997 1998 1999 2000 2001

IDBP Total 288,61 | 574,347 | 4,081,930 | 1,501,139 | 2,926,386 | 1,122,147

IDPB realizado por PME | -61,826 | -56,867 | -2788,582 | 1,548,095 | -47,540 -95,553
Sectores
Industria Transformadora -54.201 -10.114 576 -71.225 -6.568 -2.007
Actividades de
Informagao e .37 15 | -1.567.545 | 1.613.301 58 133
Comunicagdo
Actividades Financeirase | ) neg | 10180 | .7.929 | -17.983 3.450 3.751
Seguros
Actvidades de
Consultadoria, cientificas, -4.625 -29.506 | -1.204.803 -18.997 -2.186 -14.199
técnicas e similares
Outros Sectores de 4029 | -7053 | 9152 | -21.000 | -42.204 -83.230

Actividades

Fonte: Banco de Portugal; Nota: Valores liquidos em milhares de euros

Assim, podemos concluir que as PME portuguesas ndo seguiram o mesmo caminho das

grandes empresas portuguesas em relacdo ao mercado brasileiro, no periodo analisado. O

desinvestimento destas empresas pode ser uma consequéncia de investimentos prévios que

ndo foram bem-sucedidos. Por outro lado, o forte investimento registado no ano de 1999

podera ser explicado pelo facto de em 1998 e 1999 se terem registado valores bastante

significativos no volume total de IDPB.

E ainda de realcar o facto da distribuicdo do investimentos das PME por sectores revelar uma

predominancia do investimento nos sectores ligados aos servicos, 0 que estd em linha com os

investimentos realizados pelas grandes empresas.
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Capitulo 3. Operacionalizacéo de Conceitos e Enquadramento Tedrico

3.1. Internacionalizacdo Empresarial

A internacionalizacdo das empresas ndo é um fendmeno novo. No entanto, inseridos que
estamos na Era da Globalizacéo, a internacionalizacdo acaba por ser uma consequéncia e uma

necessidade impostas por esta realidade.

A globalizagéo dos mercados tem-se transformado numa realidade para muitas empresas. Para
isso, tém contribuido uma série de factores e condi¢des, como a maior abertura comercial e
financeira das economias um pouco por todo 0 mundo; a aposta e expansdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo; a crescente mobilidade de mercadorias e dos
factores de producdo e; a forte competicdo por locais e estruturas de producdo favoraveis a

obtencdo de baixos custos de producdo e de mao-de-obra (Lemaire, et al, 1997).

As barreiras ao comércio internacional e ao investimento internacional tém sofrido uma
reducdo e a internacionalizacdo tem sida facilitada pelos avangos tecnolégicos, melhoramento
de infraestruturas, fluxos de informacéo cada vez mais acessiveis, aumento da disponibilidade
e flexibilidade dos recursos financeiros, assim como pelo incremento da competicdo mundial.
(Axxin e Matthyssens, 2001, 2002; Jones e Young, 2009).

Face as alteragdes que se verificam na estrutura da economia mundial, varias empresas
tentam, assim, expandir as suas actividades para mercados externos. A expansdo internacional

fornece novos mercados potencialmente mais lucrativos e onde as empresas podem crescer.

Neste contexto as empresas procuram, cada vez mais, formas de aumentar a sua
competitividade através da expansdo das suas actividades para outros mercados. A
internacionalizacdo permite-lhes alcancar mais-valias negociais junto dos mercados e, desta
forma, consolidarem-se como entidades economicamente vidveis (Teixeira e Diz, 2005).
Assim, a internacionalizacéo é encarada como uma escolha estratégica importante e um dos

caminhos-chave para o crescimento da empresa (Lu e Beamish, 2001).

A crescente importancia que o fendmeno da internacionalizagcdo tem ganho na economia

mundial e as alteracfes que tem provocado no mundo empresarial tém suscitado o interesse
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dos académicos. Na tentativa de analisar, definir e contextualizar este fenédmeno varios

estudos tém sido realizados.

No entanto, a internacionalizacdo é um fendmeno de complexa conceptualizacdo. Nao existe,
assim, uma definicdo que congregue em si um grau de unanimidade suficientemente forte,
sendo possivel encontrar vérias interpretacfes do conceito na literatura (Coviello e McAuley,
1999)

Essencialmente, os equivocos assentam, por um lado, na oposicdo macro/micro, ou seja, entre
a perspectiva das relacdes econdémicas nacionais e a Optica das actividades internacionais da
empresa; por outro, no confronto “inward”/“outward”, ou seja, o confronto entre as operagdes
que ocorrem “de fora para dentro” (importagdes, aquisicdo de tecnologia estrangeira,
investimento directo estrangeiro) ¢ as que ocorrem “de dentro para fora” (exportagdes,
contratos de comunicacdo de know-how a parceiros ndo-residentes, investimento directo no

estrangeiro) (Simdes, 1997).

Na visdo macroecondmica, 0 termo internacionalizacdo tem sido usado para definir “o
conjunto de fluxos de trocas de matérias-primas, produtos acabados e semi-acabados e
servicos, dinheiro, ideias, e pessoas efectuadas entre dois ou mais Estados-nagdo.” (Grupo de
Lisboa, 1994:40). Esta visdo considera assim, a internacionalizagdo como um modo de
investimento em mercados estrangeiros explicada basicamente através da analise econdémica
(Dunning, 1988; Buckley e Casson, 1992). Ainda de acordo com esta visdo, o0 termo
internacionalizacdo é também usado para traduzir o crescente envolvimento de uma economia

nacional nos fluxos transfronteiricos de bens, servicos e capitais.

A visdo microecondémica, aplicada a empresa, considera a internacionalizacdo como um
processo de evolucdo continuo, no qual a empresa aumenta o seu envolvimento internacional,
em funcdo de um maior conhecimento e compromisso com o mercado (Johanson e Vahine,
1977; Cavusgil, 1980). Este processo continuo de aprendizagem sequencial leva ao aumento
do envolvimento internacional da empresa e dos seus recursos de forma gradual. A
internacionalizacdo é vista numa logica comercial e de projeccdo externa, podendo assumir
duas facetas, uma de reforco do envolvimento num determinado mercado e outra de

penetracdo sucessiva em novos mercados.
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Uma outra perspectiva, também ela apontando para a ideia da internacionalizacdo como um
processo (estratégico) (Melin, 1992; Root, 1994), diferencia-se da anterior por ndo encarar o
processo de internacionalizacdo como imutavel, podendo coexistir nele, tanto operacfes de

expansdo “outward” como opera¢des de expansdo “inward” (Welch e Loustarinen, 1988,

1993).

Assim, Welch e Loustarinen (1988;84) definem a internacionalizagdo como: “the process of
increasing involvement in international operations”. Varios autores consideram esta definicéo
suficientemente ampla para abarcar os diferentes movimentos, modelos e caminhos que
podem coexistir num processo de internacionalizag¢do, tanto “inward” como ‘“outward”.
Algumas abordagens tendem a concentrar-se apenas na légica de projec¢do comercial externa,
esquecendo-se de outros aspectos relevantes, tanto no movimento “de saida” como no “de

entrada”.

Neste contexto, Calof e Beamish (1995;116) sugerem a seguinte definicdo para o conceito de
internacionalizacdo: “the process of adapting firm’s operations (strategy, struture, resources,

etc.) to international environments.”.

E na mesma linha de pensamento, Andersen (1997:29) operacionaliza o conceito como “the

process of adapting exchange transaction modality to international market characteristics.”

De facto, encontrar uma definigdo para o conceito de internacionalizagdo que relina consenso
tem-se revelado uma tarefa complexa. Se, por um lado, a internacionalizacdo € comummente
aceite como um processo, por outro, tem sido dificil delimitar a profundidade do mesmo e

encontrar uma definicdo que espelhe isso mesmo.

De acordo com Rialp e Rialp (2001), qualquer tentativa de definigdo deste conceito para ser
precisa necessita de ser suficientemente ampla e especifica para poder abarcar,
simultaneamente, 0s processos de tomada de decisdo que podem ser empiricamente
observaveis. Estes autores consideram ainda, que a internacionalizacdo deve ser entendida
como um conjunto de operacfes que facilitam o estabelecimento de relagdes mais estaveis
entre a empresa e 0s mercados internacionais através de modelos de desenvolvimento que
podem ser simultaneamente “inward” e “outward”, e que ocorrem ao longo de um processo de

crescente envolvimento internacional da empresa.
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Rialp e Rialp (2001) defendem ainda, que a internacionalizacdo deve ser vista de acordo com
uma perspectiva holistica. Coviello e McAuley (1999) sugerem que a definigdo proposta por
Beamish (1990:77) vai ao encontro dessa perspectiva holistica: “... the process by which
firms both increase their awareness of the direct and indirect influence of international
transactions on their future, and establish and conduct transactions with other countries.” Em
primeiro lugar, porque integra a aprendizagem interna da organizacdo com os seus padroes de
investimento. Segundo, porque reconhece que a internacionalizacdo abarca, em si, tanto a
componente comportamental como a componente econdmica. Terceiro, esta defini¢do tem por

base a internacionalizagdo como um processo, ou seja, é dindmica e evolutiva.

Uma quarta razéo refere-se ao facto desta definicdo ndo restringir a internacionalizacdo aos
modelos “outward” de investimento, permitindo a empresa estar envolvida em actividades
“inward” como por exemplo, a importagdo de tecnologia. Por ultimo, segundo Coviello e
McAuley (1999) esta definicdo implica que durante o processo de internacionalizagdo as
relacOes estabelecidas através das transaccGes internacionais podem influenciar o crescimento

e expansdo da empresa para outros paises.

Na realidade, o conceito de internacionalizacdo permanece envolto num complexo enredo de
teorias e definicBes que parecem ndo reunir consenso entre 0s académicos, 0 que nao tem
contribuido para o desenvolvimento de uma base de conhecimento mais sélida acerca deste

fenémeno.

Contudo, os académicos, de uma forma geral, parecem reconhecer que a internacionalizacéo é
um conceito demasiado amplo e dinamico para ser definido por uma s6 perspectiva ou
método explicativo, apesar da literatura disponivel ainda ndo reflectir esse reconhecimento e

ser ainda pouco integrativa.

Consequentemente, constatamos que a literatura engloba um largo nimero de representagdes
gue devem ser exploradas com maior coeréncia conceptual, empirica e metodoldgica, de

forma a melhorar o conhecimento nesta area.

Por outro lado, a literatura mais recente tem reconhecido o caracter dindmico e holistico da

internacionaliza¢do. O que abre espago para que estas caracteristicas sejam introduzidas nos
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estudos realizados, sobretudo através da integracdo de multiplos métodos de analise, recolha

de dados e, também de uma utilizacdo mais integrativa da literatura existente.

3.2. Modos de Operacéo Internacional

A escolha dos modos de operacdo internacional é considerada como uma decisdo estratégica

muito importante para a empresa (Agarwal e Romaswami, 1992).

Esta escolha representa uma componente critica da actividade internacional da empresa, pois
determina a intensidade e o tipo de controlo que empresa tem sobre as actividades que
desenvolve num mercado estrangeiro (Morschett et al, 2010). Podemos definir o modo de
operacdo internacional como “an institucional arrangement for organising and conducting

international business transactions.” (Andersen, 1997:29).

Uma empresa que pretenda encetar o seu processo de internacionalizacdo deve, assim,
escolher o modo de operacdo que melhor se adequar a sua actividade, estratégia, estrutura
organizacional, as suas competéncias internas, meios financeiros e capacidade de gerir
relagdes. Pois, esta escolha pode exercer uma influéncia duradoura sobre as actividades e
opcdes tomadas pela empresa (Morschett et al, 2010).

A literatura sobre o negdcio internacional apresenta diversas propostas de tipologia de modos
de operacgdo internacional, ou “modos de entrada” como sdo também conhecidos. No entanto,
Welch, et al (2007) consideram que a expressdo “modos de entrada” se tornou um termo
genérico para classificar os modos de operacédo internacional em todas as situacdes, mesmo
quando h& mudancas de modo de operacdo e 0 contexto de entrada no mercado ja ndo se
aplica. Os autores argumentam que varias estudos tém demonstrado que a mudanca de modo
de operacdo é frequente nas empresas que se internacionalizam, pois “whatever the reasons
for the choice of a particular mode at the outset, circumstancies are bound to change, which
may lead to a perception that the initial mode should be altered in a certain way.” (Welch et
al, 2007:11). A alteragdo do modo de operagdo coincide, assim, com a evolucdo no tempo da
presenca da empresa num determinado mercado, traduzindo a dindmica do processo de

internacionalizacdo (Viana e Hortinha, 2005).
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De forma a classificar os modos de operacdo internacional podemos encontrar Varios
esquemas na literatura. Alguns autores estabelecem classificagdes em funcdo da propriedade
de activos no estrangeiro; em funcéo da localizacdo da producdo; outros ainda, consoante o

tipo de relagdes estabelecidas no pais de destino.

Todavia, a distingdo mais comum é feita entre trés grupos de modos de operacao
internacional: formas de exportacdo, formas contratuais e modos de investimento (Root, 1994;
Welch et al, 2007, Morschett, et al, 2010).

Visto que o nosso trabalho se foca essencialmente no IDE e de forma a ndo tornar a analise
dos modos de operacdo internacional demasiado extensa iremos abordar sucintamente as
formas de exportacdo e as formas contratuais, fazendo, mais adiante, uma analise mais

detalhada do IDE como modo de operacdo internacional.

A exportacdo € a forma mais utilizada pelas empresas para penetrar nos mercados
internacionais (Welch et al, 2007). Neste modo de operacdo, a producdo de bens é feita no
pais de origem da empresa, sendo depois vendidos a um pais ou paises diferentes.

Esta opcdo ndo requer um grande envolvimento dos recursos humanos e financeiros da
empresa, pois ndo exige o investimento em actividades produtivas no exterior (Viana e
Hortinha, 2005). Tornando-se uma op¢do menos arriscada e que requer um nivel de
investimento inferior, quando comparada com outras formas de operacdo, como o IDE.
Assim, a exportacdo revela-se uma opcao apropriada para empresas que estdo a iniciar o seu
processo de internacionalizacdo e que por isso tém reduzido experiéncia e conhecimento
sobre 0s mercados internacionais. Por estas razdes, a maioria das PME opta por esta forma de

operacdo internacional.

Podemos, entdo, distinguir trés tipos de exportacdo: a indirecta, a directa e propria (Root,
1994, Simoes, 1997a)

A exportacdo indirecta corresponde a situagcdo em que a empresa produtora vende 0s seus
produtos a um intermediario nacional, sendo este ultimo quem se ocupa da actividade de

exportagdo propriamente dita, exportando para um ou mais paises estrangeiros.
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Assim, a empresa produtora coloca 0s seus produtos no estrangeiro sem ter grande
envolvimento em todo o processo, nomeadamente na seleccdo de mercados, aproveitando os
conhecimentos e a rede de distribuicdo do intermediario nacional. Esta forma de exportacdo é
sobretudo utilizada por empresas que estdo a iniciar o seu processo de internacionalizacéo e
que tém um fraco conhecimento dos mercados internacionais, pois é a forma de exportacdo
mais simples e que envolve menor risco, ocorrendo muitas vezes de forma ocasional (Jarillo e
Martinez, 1991)

Este tipo de exportacdo ndo exige grande mobilizacdo de recursos financeiros ou humanos.
Por outro lado, ndo permite que haja uma aprendizagem concreta por parte da empresa
relativamente aos mercados internacionais, dada a relacdo de dependéncia face ao

intermediario.

A exportacdo directa ocorre quando o produto é vendido a intermediarios sediados no pais de
destino, sendo portanto, o fabricante a exportd-lo, e o intermediario encarregar-se da

distribuicdo dos produtos.

A forma mais béasica de levar a cabo este tipo de exportacdo é atraves de importadores,
agentes ou distribuidores no mercado-externo. Os importadores adquirem as mercadorias,
encarregam-se da sua comercializagdo por sua conta e risco, e 0s agentes actuam em
representacdo da empresa exportadora, contactando clientes, angariando encomendas e
efectuando cobrangas.

Neste sentido, a exportacdo directa exige um melhor conhecimento do processo de
exportacdo, o desenvolvimento de contactos e estudos de mercado, a gestdo da documentacao
e dos transportes e estabelecimento de politicas de precos (Young, et al, 1989; Viana e
Hortinha, 2005).

Esta forma de exportacdo requer um maior envolvimento e compromisso com o0 processo de
internacionalizacdo, que deve ser encarando como uma actividade permanente e ndo como
algo esporadico. Exige, ainda uma maior disponibilidade de recursos, melhor conhecimento
dos mercados e €, por isso, mais arriscada em comparacdo com a exportacdo indirecta. Por
outro lado, permite uma maior proximidade ao mercado-externo, sendo mais facil a adaptagéo

dos produtos a cada mercado e a possibilidade da sua diferenciacéo.
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No que respeita a exportacdo propria ndo existem intermediarios na relagdo entre a empresa
produtora e o cliente final, ou seja, a empresa contacta directamente com os seus clientes

encarregando-se da distribuicdo dos produtos (Simdes, 1997a).

Esta opcdo permite um maior controlo por parte da empresa sobre as suas actividades
externas, sendo necessario um conhecimento mais profundo dos mercados em que a mesma
esta a operar, a0 mesmo tempo que permite aprofundar esse mesmo conhecimento visto que a
empresa se encontra totalmente envolvida no processo. Todavia, esta forma de operacéo leva
a um aumento significativo dos riscos e dos recursos nela empregues, nomeadamente

humanos e financeiros.

Relativamente as formas contratuais, como modos de operacao internacional, estas podem
tomar inumeros formatos: contratos de licenca; contratos de franchising; contratos de gestdo;
contratos de fornecimento de infraestruturas/unidades industriais; contratos de prestacdo de
servigos de engenharia; fabricacdo sob contrato e subcontratacdo e; aliancas (Root, 1994,
Simdes, 1997a).

As formas contratuais correspondem a acordos feitos entre empresas de diferentes paises, com
um caracter duradouro, mas definido, traduzindo-se na transferéncia unilateral ou reciproca de
conhecimento, tecnologia, servicos e direitos. Na sua maioria dos diferentes formatos
contratuais integram-se numa l6gica de abordagem e penetracdo nos mercados, sendo assim

alternativas a exportacéo e aos modos de investimento (Simdes, 1997a).

De forma a ndo tornar esta analise demasiado intensiva devido aos inimeros tipos de formas
contratuais existentes, iremos abordar sucintamente quatro formas contratuais, a saber: 0s
contratos de licenga, os contratos de franchising, os contratos de gestdo e as aliangas, por

considerarmos serem estas as mais utilizadas.

Os contratos de licenca consiste num acordo contratual em que uma empresa concede a outra
determinados direitos de propriedade patenteados, determinados conhecimentos tecnoldgicos
ndo patenteados (know-how), e/ou autoriza a exploragéo de direitos de propriedade industrial
(marcas, patentes, desenhos), acompanhados ou ndo de servicos adicionais (Simdes, 1997a).
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O licenciamento é uma forma de operagdo nos mercados especialmente relevante para
empresas que tém propriedade intelectual (que pode ser patenteada) ou algum activo que é

legalmente protegido e que adiciona valor a sua oferta no mercado (Ferreira et al, 2011).

O recurso a um contrato de licenca tende a verificar-se quando o capital para investir é
escasso e quando é dificil entrar em determinado mercado por forca de restricbes as
importagdes (Taggart e McDemortt, 1993). Por outro lado, o licenciamento acarreta a
desvantagem da empresa se tornar mais vulneravel, por forca do controlo limitado que dispde
sobre o comportamento da empresa licenciada, podendo este tornar-se num potencial
concorrente. Para além disso, o contrato de licenga implica alguns custos quer ao nivel da
formalizacgdo e transferéncia dos conhecimentos, quer ao nivel a adaptacdo da tecnologia as

condicdes locais (Simdes, 1997a).

No que respeita 0s contratos de gestdo, estes pressupdem que o controlo operacional de
determinada empresa seja assumido por outra, que se compromete a gerir 0 negdcio em troca
de uma remuneragdo. Este contrato combina no pais de destino: capital local, know-how e
capacidade de gestdo, podendo haver um maior controlo do negdcio e o acesso a mercados
com barreiras ao IDE por parte da empresa que assume o controlo operacional. Por outro lado,
esta forma de actuacdo tem a vantagem de facilitar a rapida expansao internacional, dado que

ndo exige grandes investimentos nos novos mercados externos.

Neste caso, pode dizer-se que had uma exportacdo de servi¢os, uma vez que a empresa que
assume a gestdo revela conhecimento do negdcio pondo-o em pratica (Jarillo e Martinez,
1991). Esta opcdo é utilizada sobretudo no sector dos servicos, no entanto, podemos
especificar alguns sectores, como o sector hoteleiro, a exploragdo mineira, exploracdo de
petroleo ou exploracdo de unidades de satde. Nestes casos, 0s detentores dos activos, cedem a
gestdo do mesmo a empresas especializadas que, para além da capacidade de gestdo, tem o

conhecimento do negdcio e a ligacéo a redes de apoio e de distribuicdo.

O franchising é um acordo pelo qual uma empresa (franchisador) licencia um certo numero
de revendedores (franchisados) para comercializarem ou produzirem um produto/servigo
desenvolvido pelo franchisador, utilizando o nome e a marca registada deste, bem como o0s

Seus servicos, o seu know-how e os seus métodos de fazer negdcio (Viana e Hortinha, 2005).
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O franchising, muito utilizado nos dias de hoje, apresenta certas semelhancas com o
licenciamento, embora envolva uma componente comercial mais profunda e um conceito de
negocio mais preciso. As diferencas entre estas duas formas contratuais, situam-se ao nivel da
relacdo estabelecida entre as partes, nomeadamente no que respeita ao controlo, pois, no
licenciamento é o licenciado que desenvolve o negdcio a sua maneira (Viana e Hortinha,
2005).

As principais vantagens desta op¢do centram-se no reduzido risco que este acarreta, e o facto
de permitir uma rapida penetracdo num mercado, proporcionada pela existéncia de uma marca
ja conhecida. Por outro lado, o baixo nivel de controlo que o franchisador tem sob a utilizacéo
da sua marca em comparagdo a outras formas de operacdo, e a dificuldades em adaptar o

conceito de negdcio a contextos culturais diferentes sdo pontos negativos.

No que respeita as aliancas, podemos defini-las como acordos entre empresas, caracterizados
pela reciprocidade ou pela conjugacdo de esforcos e de competéncias entre as empresas
participantes (Simoes, 1997a).

Esta forma de operacdo tem-se tornado uma das formas de expansdo internacional mais
utilizadas nos ultimos anos, pelo facto das empresas enfrentarem cada vez mais pressoes
internacionais e necessitarem de auxilio nos mercados externos, de forma a ndo se tornarem

vulneraveis as ac¢des dos seus concorrentes (Viana e Hortinha, 2005).

As aliangas permitem diminuir custos e riscos tendo em conta que se baseiam nos
conhecimentos da entidade externa. Com este tipo de acordo as empresas tem oportunidade de
obter economias de escala e de aprendizagem bem como explorarem sinergias, facilitando
ainda a rapida entrada no mercado e 0 acesso a tecnologia. Um das desvantagens desta forma
de internacionalizacdo consiste na dificuldade de coordenagdo institucional, dado que,
naturalmente se verificam diferencas, nomeadamente ao nivel dos objectivos, das politicas de
gestdo e dos horizontes temporais e geograficos das duas empresas (Simdes, 1997a). Assim,

COmMOo uma maior exposi¢cdo a comportamentos oportunisticos do parceiro de alianca.
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3.2.1. Importéancia do IDE como Modo de Operacéo Internacional

O fendmeno da internacionalizacdo empresarial emergiu, sobretudo, no ultimo quartel do
século XX, tendo sido rapidamente considerado como um motor de crescimento e da

integracdo econdmica global.

Como ja constatdmos, a internacionaliza¢do pode assumir diferentes formas, podendo mesmo
efectuar-se através da combinacgéo de varios modos de operacdo internacional. Uma das mais
importantes formas de concretizacdo da internacionalizacdo é o IDE devido ao impacto que

tem na economia mundial.

Nas Ultimas décadas, acompanhando o ritmo crescente das actividades internacionais das
empresas, a circulacao, sem restri¢ces, de fluxos de capitais entre as varias regides do globo
generalizou-se, no que podemos analisar como um dos fortes sinais da globalizacdo. Desde
meados da década de 1980 e, sobretudo durante a década de 1990, os fluxos de IDE
registaram niveis de crescimento superiores, ndo s6 ao do comércio de bens e servicos como

do crescimento econémico mundial (Stroker, 2000; Patterson, et al, 2004).

Numa primeira analise aos fluxos de IDE, durante as décadas de 1980 e 1990, poderia
afirmar-se que estes eram quase exclusivamente conduzidos por empresas de grande
dimensdo com origem em paises desenvolvidos. Actualmente, esta analise demonstra que o
IDE se tornou um fendmeno global (Costa, 2005), pois constatamos que apesar de uma
grande fatia do IDE continuar a ser desenvolvido por empresas multinacionais (EMN) com
sede em paises desenvolvidos, actualmente, regista-se um crescendo de importancia dos
fluxos de IDE com origem nas economias dos paises em desenvolvimento (UNCTAD, 2009).
Outra alteracdo significativa é o facto de se ter tornado frequente a realizagdo desta forma de
investimento por parte de empresas de pequena e média dimensdo, com origem em paises

tradicionalmente receptores de IDE (Costa, 2005).

Nos altimos 30 anos assistimos a uma abertura e modernizacdo das economias em todas as
regides do globo. Varios autores (Thomsen, 2000; Ruzzier, et al, 2006), atribuem a crescente
globalizagdo e integracdo dos mercados ao progresso tecnoldgico registado nos Gltimos anos e

a desregulamentacéo e liberalizagdo dos mercados.
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As reformas levadas a cabo, nas Ultimas décadas, pelos governos de varias paises,
nomeadamente as privatizacbes, a desregulamentacdo e, a desmopolizacdo dos mercados
nacionais criaram um ambiente que promoveu a globalizacdo e o investimento internacional
(Miyake e Sass, 2000; Cho, 2003). Miyake e Sass (2000) acrescentam ainda, que as reformas
realizadas a nivel nacional resultaram numa maior competi¢do entre os paises, enquanto que a
liberalizacdo internacional do investimento e do comércio criaram condi¢Ges para 0 aumento
do nivel de competicdo nos mercados mundiais. O que levou as empresas a sentirem a
necessidade de investir no estrangeiro, explorando as suas vantagens competitivas, de forma a

competir efectivamente com 0s seus rivais.

Bouma (1996) explica o crescimento dos fluxos de IDE salientando o periodo de expanséo da
economia mundial, que caracterizou a segunda metade da década de 1980, permitindo o
desenvolvimento das empresas a nivel internacional e a busca de novos mercados. Este autor
destaca ainda, a vaga de internacionalizacdo, que explica, se deve a queda dos custos de
transporte e comunicacdo; ao desenvolvimento tecnoldgico; ao aumento da concorréncia

global e & emergéncia de novos mercados, com destaque para a Asia e para a América Latina.

Por outro lado, destaca-se a orientacdo da politica econdémica dos paises, que se tornou mais
receptiva ao IDE, através da realizacdo de reformas que permitiram a abertura de sectores que
se encontravam vedados ao sector privado e da alteracdo de politicas de substituicdo de
importac6es por politicas de atraccdo de IDE (JBICI, 2002).

Juntamente com o comércio internacional, o IDE tem vindo a ser reconhecido como um motor
crucial do crescimento econdémico e industrial dos paises desenvolvidos, assim como uma
forga integradora dos paises em desenvolvimento na economia mundial, podendo ter um

efeito positivo no crescimento econdmico destes paises (UNIDO, 2009).

A OECD (2008) considera o IDE como factor-chave na integracdo economica, podendo
potenciar a estabilidade econdmica, promover o desenvolvimento econémico e melhorar o

bem-estar das sociedades.

Actualmente, praticamente todos os paises procuram atrair IDE. Num mundo caracterizado
pela globalizacdo e liberalizacdo dos mercados internacionais, todas as empresas, quer sejam

de pequena, média ou grande dimensdo estdo sujeitas a competicdo internacional. Neste
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contexto, existem cada vez mais empresas oriundas de diferentes paises e que actuam em
diferentes sectores de actividade a prosseguir estratégias de internacionalizacdo através do
IDE. Esta tendéncia tem sido guiada pela interaccdo entre das alteracbes a tecnologia as
comunicacgdes envolvendo as estratégias empresariais no sentido de uma foco mais global
(Cho, 2003).

O IDE permite as empresas responder de forma mais efectiva a uma oportunidade emergente
Ou uma ameaca num mercado estrangeiro, embora seja considerado como um caminho de alto
risco (Welch, et al, 2007), em especial, para as PME que enfrentam mais dificuldades quando

executam operacOes de IDE do que as grandes empresas (Mutinelli e Piscitello, 1998).

Durante a década de 1990, os fluxos de IDE registaram um enorme crescimento alcancando
maximos histdricos. Estes fluxos concentraram-se maioritariamente em paises desenvolvidos,
mais concretamente nos Estados Unidos da América (EUA), na Unido Europeia (EU) e no
Japao. A concentragdo dos fluxos de IDE nesta “Triade” de paises, como foram apelidados
pela UNCTAD (1991), deve-se essencialmente ao facto destes paises possuirem nas suas
estruturas econdmicas as grandes empresas com capacidade para enveredarem por estratégias

de internacionalizacéo tdo exigentes como € o caso do IDE.

Na segunda metade da década de 1990, os paises desenvolvidos eram responsaveis por cerca
de 90% dos outflows de IDE, assim como absorviam cerca de dois ter¢os de todos os inflows
(UNCTAD, 1998). Contudo, registava-se ja uma tendéncia para o crescimento da importancia
dos paises em desenvolvimento que representavam cerca de 37% do IDE global, comparado
com o0s 17% que detinham no inicio da década (Rutsch, 1999). De registar ainda, o
crescimento dos fluxos no sector dos servicos, que reflecte também a alteracdo da estrutura
das economias dos paises desenvolvidos, onde o sector terciario passou a concentrar a maior

parte da actividade econdmica desses paises.

Apbs a década de 1990 ter sido marcada pelo crescimento forte e estavel dos fluxos de IDE
registou-se uma quebra dos mesmos entre 2001 e 2003 na ordem dos 27%. Que se fez sentir
sobretudo nos paises desenvolvidos como resultado de um decréscimo consideravel das
fuses e aquisicbes (F&A), que se tinham imposto na década anterior como a principal forma
de concretizacdo do IDE nestes paises. O desaceleramento da economia mundial entre 2001 e
2003 intensificou as pressdes competitivas, levando as empresas a procurar localizagbes mais
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baratas para os seus investimentos, tendo-se registado uma redistribuicdo dos fluxos de IDE
para os paises em desenvolvimento (Cho, 2003).

Nos anos se seguiram os fluxos de IDE voltaram a crescer cerca de 40% em média entre 2003
e 2007 nos paises desenvolvidos. Sendo que em 2007, foi alcancado um méaximo historico de
fluxos de IDE no valor de $1,8 bilides de délares (UNCTAD, 2008).

Porém, em 2008 devido a crise financeira e a recessao mundial, o IDE global sofreu uma
queda de 21%, sendo que os paises desenvolvidos foram os mais atingidos com um
decréscimo nos seus fluxos na ordem dos 33%, enquanto 0 investimento nos paises em

desenvolvimento se mostrou mais resiliente tendo crescido cerca de 4% (UNCTAD, 2009).

A estrutura do IDE sofreu alteracdes significativas durante a década de 2000. Embora os EUA
e 0s paises que compBem a UE continuarem a concentrar a maioria dos fluxos de IDE, os
paises em desenvolvimento, nomeadamente a China, o Brasil e a Russia, ttm ganho uma
relevancia cada vez maior e representam ja, em conjunto com as economias em transi¢do
quase metade dos fluxos globais de IDE (UNCTAD, 2010).

As economias em desenvolvimento e em transicdo atraem mais o investimento de raiz que 0s
paises desenvolvidos. Ainda que a maioria das F&A continuem a ter lugar sobretudo nos
paises desenvolvidos, tem-se registado o crescimento destas operacdes nas economias em
desenvolvimento e em transicdo. Ao mesmo tempo que se regista o declinio dos paises
desenvolvidos como localizacdo preferencial para a realizagdo do IDE, quando comparados
com outras regides do mundo, sendo que a UNCTAD (2009) prevé o acentuar desta tendéncia

nos préximos anos.

Quanto a distribuicdo do IDE por sectores de actividade, os servigos consolidaram a sua
posicdo como sector onde é feito mais investimento, sendo que a UNCTAD (2010) prevé que

0 Seu crescimento continue a ser rapido.

Neste contexto, o IDE tem sido, ao longo das Ultimas trés décadas, o espelho da crescente
globalizacdo e liberagdo dos mercados e das economias, tornando-se ele proprio como a face
mais proeminente da globaliza¢do na sua rapida integracdo da producdo e dos mercados nas
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ultimas decadas. O IDE tem sido assim, uma das caracteristicas principais da globalizacdo da

economia mundial, sendo também bastante susceptivel a forma como a mesma se desenvolve.

3.2.1.1. O Investimento Directo Estrangeiro (IDE)

Uma parte importante dos movimentos internacionais de capital estd associado ao
investimento estrangeiro, o qual pode assumir duas formas distintas: o investimento directo
no estrangeiro (IDE) e o investimento indirecto no estrangeiro, também conhecido como

investimento de carteira ou de portfolio (Dunning, 1993)

Para melhor compreendermos o conceito de IDE é necesséria a sua distincdo face ao
investimento de carteira, que constitui um tipo de investimento menos abrangente, penetrante

e com um caracter de curto-prazo.

De facto, o investimento de carteira traduz-se na aquisi¢ao, por um individuo ou entidade, de
parte minoritarias de uma empresa localizada num mercado externo. Existe, assim, apenas
uma transferéncia internacional de capital financeiro, sendo esta organizada atraves do
mercado, passando o respectivo controlo do vendedor para o comprador. O objectivo que lhe
esta subjacente é o de realizar mais-valias sobre os titulos detidos, geradores de rendimento,
sendo que isso ndo lhe garante qualquer poder de controlo ou participagdo na gestdo da

empresa emissora dos mesmos.

No que respeita o IDE, as varias defini¢cbes encontradas na literatura utilizam a nocéo de
controlo, no sentido em que o investidor detém uma entidade, uma empresa, localizada no
estrangeiro sobre a qual exerce o seu poder de decisdo relativamente a forma como esta é

gerida.

Desta forma, o IDE implica, por um lado, uma relagéo de longo-prazo entre o investidor e a
empresa receptora do investimento (o0 que exclui os investimentos de carteira) e, por outro,
que o investidor detenha poder de decisdo na gestdo da empresa localizada no estrangeiro.
Como podemos constatar pela definicdo adoptada pelo World Investment Report da UNCTAD
(1999:465) que define desta forma o IDE:
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(...)an investment involving a long-term relationship and reflecting a lasting interest
and control of a resident entity in one economy (foreign direct investor or parent
enterprise) in an enterprise resident in an economy other than that of the foreign direct

investor (foreign direct enterprise, affiliate enterprise or foreign affiliate).

Constatamos assim, que o IDE ndo se trata apenas de uma mera transferéncia de recursos, mas
também da aquisicao de controlo. A filial ndo tem apenas uma obrigacao financeira para com
a empresa-mae, ela passa a fazer parte dessa mesma estrutura organizacional (Krugman e
Obstfeld, 2003).

A definicdo produzida por Moosa da conta dos diferentes tipos de controlo a que os
proprietarios tém acesso: “Foreign Direct Investment is the process whereby residents of one
country (the source country) acquire ownership of assets fot the purpose of controlling the
production, distribution and other activities of a firm in another country (the host country)”
(Moosa, 2002:1).

Assim, como a definicdo de Fontoura (1997:39), que destaca os diferentes aspectos do

exercicio do poder de decisao: “

O IDE caracteriza-se por envolver a transferéncia para outro pais (o0 pais de
acolhimento) de um «pacote» de activos e produtos intermediarios que inclui capital
financeiro, tecnologia, know-how, técnicas de gestdo, lideranca e acesso a mercados

externos, controlando o investidor o uso dos recursos que transfere.

No entanto, a questdo que estas definicdes colocam tem que ver com o estabelecimento de
uma linha que separe o controlo do ndo-controlo. O Fundo Monetario Internacional propde
que a nocdo de controlo seja entendida num contexto mais abrangente: como a capacidade de
influenciar a gestdo da empresa noutro pais. Conforme fica patente na definicdo de IDE
adotada por esta instituicao:

Foreign Direct Investment reflects the objective of obtaining a lasting interest by a
resident entity in one economy (“direct investor”) in an entity resident in an economy

other than that of the investor (“direct investment enterprise”). The lasting interest
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implies the existence of a long-term relationship between the direct investor and the
enterprise and a significant degree of influence on the management of the enterprise.
Direct investment involves both the initial transaction between the two entities and all
the subsequent capital transactions between them and among affiliated enterprises,

both incorporated and unincorporated. (IMF, 1993: 86)

O critério mais usual consiste em delimitar a percentagem de capital social que assegura o
controlo de uma empresa no estrangeiro. Contudo, ndo existe consenso relativamente aos
valores minimos que asseguram este controlo. Para a maioria dos paises varia entre 10 e 25%.

O IMF aplica, desde 1993, a norma de 10% em todos os paises membros (Fontoura, 1997).

Na mesma linha,, a OECD define o IDE como “investment made by a resident in one
economy (the direct investor) with the objective of establishing a lasting interest in an
enterprise (the direct investment enterprise) that is resident in an economy other than that of
the direct investor.” (OECD, 2008:19). Esta organizacdo considera que a aquisicao de, pelo
menos, 10% das ac¢des de uma empresa com direito a voto demonstra a vontade de adquirir

um interesse duradouro na empresa.

Quando a estrutura do capital é dispersa, 0 dominio efectivo da empresa pode ser exercido
com posi¢des minoritarias, existindo também outras formas de assegurar esse dominio, como
a existéncia de contratos de transferéncia de tecnologia e de fornecimento de matérias-primas,

0 que, quanto muito, ird assegurar um controlo “partilhado”.

3.2.1.2.Tipos e formas de concretizagdo do IDE

O IDE ¢ a forma de operacéo internacional que exige um maior envolvimento da empresa nos

mercados estrangeiros
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O elemento fundamental que distingue o IDE de outras formas de operacédo internacional é o
controlo sobre as politicas de gestdo e as decisGes sobre os activos no estrangeiro (Moosa,
2002).

Como ja referimos, o IDE requer um maior envolvimento por parte da empresa investidora e
da sua estrutura, ou seja, um maior empenho dos seus recursos, nomeadamente: financeiros,
humanos e tecnoldgicos. Assim como, um conhecimento profundo do mercado externo, o que
sera fundamental de forma a fornecer elementos de confianca e garantia a empresa aquando
do inicio do projecto. Em geral, existe a percepcéo de que o IDE é o método de penetracao
mais forte e eficaz, numa base sustentavel de longo-prazo, ainda que normalmente seja mais

arriscado e mais caro (Welch et al, 2007).

O IDE pode ser classificado através da perspectiva do pais investidor e do pais receptor do
investimento. Na perspectiva do pais investidor, Caves (1971) distinguiu o IDE entre
horizontal, vertical e conglomerado. O IDE horizontal corresponde a uma expanséao horizontal
da empresa para produzir os mesmos ou produtos similares no estrangeiro, ou seja, a criagcao
de uma réplica dos seus negocios e operacdes do mercado domestico no mercado externo. O
IDE vertical, por outro lado, € realizado com o propdsito de explorar as matérias-primas e
componentes de origem e/ou através da producdo final e distribuicdo. J& o terceiro tipo de
IDE, o conglomerado, envolve tanto o IDE horizontal como o vertical.

Na perspectiva do pais receptor, o IDE pode ser classificado como substituto de importagdes,
estimulador de exportacGes e, investimentos que sdo realizados por iniciativa governamental
(Moosa, 2002).

O primeiro envolve a producdo de produtos anteriormente importados pelo pais de destino.
Este tipo de IDE é determinado por factores como a dimensdo do mercado do pais receptor do
investimento, custos de transporte e barreiras proteccionistas. O IDE estimulador de
exportacdes € motivado, por exemplo, pelo desejo de obter novas origens de inputs, como
materias-primas e produtos intermédios. Este IDE é considerado estimulador de exportacdes
no sentido em que, o pais receptor do investimento aumentard as suas exportacdes de
matérias-primas e produtos intermédios para o pais investidor e outros. Por dltimo, os
investimentos sdo originados por iniciativa dos governos para melhorar o quadro econémico
dos seus paises, atraves de incentivos a investidores estrangeiros.
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Enquanto forma de operagao internacional podemos analisar o IDE tendo em conta dois eixos:
0 modo de concretizacdo do investimento e o nivel de propriedade (Simdes, 1997a)

Quanto aos modos de concretizacdo do investimento podemos distinguir entre o Investimento

de Raiz (greenfield investment) e a Aquisicéo.

O investimento de raiz, pressupfe que a empresa cria no mercado externo uma nova empresa,
sendo por isso necessario desenvolver todos os esforgos necessarios a implementacdo da
empresa, organizando uma nova estrutura com todos os investimentos que lhes estdo
associados. Esta abordagem permite a empresa moldar a filial a sua imagem. Contudo, é um
processo bastante mais moroso que a aquisi¢do, exigindo um esforco bastante maior de
conhecimento do mercado, recrutamento e seleccdo de recursos humanos, assim como, o da
criacdo de uma rede de relacBes com fornecedores, distribuidores e clientes. Este processo é
apenas facilitado se a empresa ja estiver implementada neste mercado através de outra forma

de operagéo internacional.

A Aquisi¢do ou Fusdo com uma empresa estabelecida no pais receptor do investimento é uma
forma de abordagem bastante mais rapida que o investimento de raiz. Em ambos 0s casos,
fusdo ou aquisicdo € apenas necessaria a tranferéncia de propriedade da empresa ja existente.
Assim, é possivel recuperar o investimento realizado num menor espaco de tempo, dado que a
empresa ja esta a operar permitindo aproveitar desde logo uma quota de mercado ja existente

e estrutura que ja esta montada.

Esta abordagem é particularmente adequada aos casos em que se pretende ter acesso a um
conjunto de recursos escassos ou especificos, ou obter sinergias com outras actividades ou

produtos ja detidos pela empresa adquirida.

No processo de aquisicdo ou fusdo podem surgir dificuldades que ndo se colocam no
investimento de raiz, nomeadamente no que concerne a identificacdo e seleccdo das empresas
alvo, dada a dificuldade em proceder a uma avaliacdo exacta das competéncias disponiveis.
Tratando-se da aquisicdo do controlo de uma empresa por parte de outra, podem surgir
problemas em termos de incompatibilizacéo cultural da empresa-mée e da empresa adquirida,

bem como dificuldades em concretizar sinergias.
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A escolha entre o investimento de raiz e aquisicdo depende maioritariamente da combinagéo
efectiva dos meios a disposicdo da empresa e dos recursos disponiveis no mercado externo
(Dikova e Witteloostujin, 2007).

No que se refere ao nivel de propriedade, podemos distinguir dois tipos: a chamada sole-
venture e a joint-venture (Welch et al, 2007). A escolha entre estes dois tipos baseia-se na
necessidade de controlo dos activos da subsidiaria (Dikova e Witteloostujin, 2007).

A sole-venture pressupBe que a empresa se internacionaliza, através do IDE assumindo
sozinha o controlo total das actividades, ou seja, ndo estabelece qualquer parceria para tal
(Simdes, 1997a).

Esta forma de internacionalizacdo permite o controlo total das operagdes nos mercados
externos, sendo mais facil a transposicdo das formas de actuar da casa-méde para a filial,
nomeadamente em termos de marketing, financas e recursos humanos. Por outro lado, como
ndo existe qualquer parceria, a empresa é autbnoma na tomada de decisdes quanto as politicas
a seguir, ao contrario das joint-ventures, sendo mais facil proteger o0 nome da marca e a

tecnologia da casa-mée, assim como, manter os niveis de qualidade do produto.

A joint-venture consiste numa associacao entre duas ou mais empresas para a constituicao de
uma terceira, pressupondo a partilha de riscos, de activos e de resultados, estando
normalmente sediada nos paises de destino do investimento directo (Jarillo e Martinez, 1991).
O modelo cléssico de constituicdo de uma joint-venture consiste numa empresa contribuir
com a tecnologia, e eventualmente com a capacidade de gestdo e a ligacdo a outros mercados
externos, enquanto outra empresa, normalmente sediada no pais de destino da
internacionalizagdo, contribui com o conhecimento sobre as especificidades e caracteristicas
desse mercado que facilitam a entrada naquele novo mercado podendo facilitar a penetragédo

Nno mesmo.

A participacdo das empresas parceiras na nova empresa pode ser feita através de meios
pecuniérios, de tecnologia, know-how, recursos humanos, etc. Esta estratégia permite uma
penetragdo num mercado externo com menor investimento e menor risco, dado que existe

uma partilha desses factores.
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3.3. Teorias do IDE e a Internacionalizacdo das PME

Tradicionalmente, a internacionalizacdo tem sido, sobretudo, desenvolvida pelas grandes
empresas. Consequentemente, grande parte da literatura sobre este fendmeno tem focado a
sua analise nas operagdes internacionais das EMN, mais especificamente nas suas operacoes
de IDE (McDougall e Oviatt, 1996; Rialp e Rialp, 2001).

Nas ultimas décadas, a internacionalizacdo deixou de ser um fendmeno circunscrito as EMN,
nomeadamente devido a crescente presenca das PME nos mercados internacionais. Com
efeito, as PME tém vindo a internacionalizar-se de forma crescente, mais rapida e mais
imediata, fazendo uso de uma variedade de modos de operacgéo, incluindo o IDE (Jones, et al,
2009).

Anteriormente, as PME eram vistas como empresas cujas actividades se circunscreviam aos
seus mercados domésticos, nomeadamente, devido as limitacdes que enfrentavam ao nivel do
acesso ao capital, ao nivel da gestdo, falta de experiéncia, restricdes ambientais, entre outros.
Nos ultimos anos, as PME tem levado a cabo a internacionalizacdo das suas actividades,
encontrando-se activas em uma ou mais regibes do globo, transformando-se em pecas

importantes a nivel regional e global (Ruzzier, et al, 2006).

As teorias classicas que tentam explicar o ocorréncia do IDE, analisam este fenémeno, a partir
do pressuposto de que a capacidade potencial da empresa para investir no estrangeiro assenta
no controlo ou posse de um tipo de activo e/ou vantagem especifica da empresa. Estas
vantagens especificas irdo compensar a empresa no caso de existirem possiveis desvantagens
de localizacédo resultantes do conhecimento mais profundo que as empresas locais tém dos
seus mercados. Como exemplos de teorias que assentam nestes pressupostos temos a Teoria
da Vantagem Monopolistica (Hymer, 1960; Kindleberger, 1976, citados em Costa, 2005); a
Teoria da Internalizacdo (Bucley e Casson, 1976, 1985, citados em Costa, 2005); e o
Paradigma Ecléctico (Dunning, 1979, 1980, 1988, citados em Costa, 2005), entre outras.

Em geral, estas explicacOes classicas sobre o IDE s@o caracterizadas por se basearem na
analise econdmica. Assim, elas tendem a estabelecer as suas variaveis explicativas nos custos

de transacgéo, assim como nos custos dos factores. No entanto, estas propostas sao criticadas
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pela sua falta de dinamismo e por terem uma aplicacdo limitada ao processo de
internacionalizacdo das PME (Rialp e Rialp, 2001; Halbe e Koenraads, 2008).

De forma a colmatar a inexisténcia de um quadro tedrico sobre a internacionalizacdo das
PME, as varias teorias explicativas do IDE tém sido, de uma forma isolada e néo relacional,
empiricamente aplicados as PME. Todavia, sem grande sucesso, nomeadamente devido ao
reconhecimento de que as PME diferem largamente das EMN, no que respeita o estilo de
gestdo, estrutura de propriedade e escala de operacdes. O que faz com que a sua estrutura e
processos sejam menos rigidos, sofisticados e complexos comparados com 0s que Sao
tipicamente desenvolvidos pelas EMN (Rial e Rialp, 2001). Como reconheceram Shuman e
Seeger (1986:8) “smaller business are not smaller versions of big business”.

Neste contexto, o desenvolvimento e investigacao sobre a internacionalizacdo das PME torna-
se essencial, visto que as teorias existentes ndo conseguem explicar este fenémeno (Coviello e
McAuley, 1999; Fillis, 2001).

De facto, nas Ultimas décadas o interesse pelo processo de internacionalizacdo das PME tem
aumentado significativamente, focando sobretudo o seu interesse nas varias etapas do
processo de internacionalizacdo (Fillis, 2001; Ruzzier, et al, 2006). Em especial, desde a
década de 1980, quando as PME comecaram a envolver-se na competicdo nos mercados
internacionais devido a globalizacdo e as alteracdes na forma de comunicar que permitiram

encurtar as distancias (Coviello e McAuley, 1999).

Tendo em consideracdo que o principal objecto do nosso trabalho incide sobre o processo de
internacionalizacdo das PME através do IDE, a nossa analise ira centrar-se nos modelos que,
pensamos, melhor descrevem e explicam este processo. Apesar de constatarmos que 0S
modelos por nds analisados ndo ddo o mesmo destaque ao IDE. Assim, iremos analisar 0s
principais modelos de etapas, com especial énfase para 0 Modelo de Uppsala e 0 Modelo de
Inovacdo; a Perspectiva das Redes; a Teoria da International New Venture; e, o0 Modelo de

International Entrepreneurship.
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3.3.1. Modelos de Etapas

Tendo como base a teoria do crescimento da empresa (ver Penrose, 1959; Aharoni, 1966) e a
teoria que analisa o comportamento da empresa (ver Cyert e March, 1963), os modelos de
etapas descrevem a internacionalizacdo como um processo de desenvolvimento gradual da
expansdo da empresa ao longo de um periodo de tempo, nomeadamente varios anos (Melin,
1992).

De acordo com estes modelos, a internacionalizacdo desenvolve-se através de etapas, desde a
forma mais simples até a forma mais complexa de operacdo no mercado estrangeiro. E,
portanto, expectavel que as empresas que iniciam 0s seus processos de internacionalizacao
através de modos de operacdo menos exigentes, resolvam ao longo desse processo adoptar
formas progressivamente mais exigentes, como é o caso do IDE. Razdo que leva alguns
autores a considerar que os modelos de etapas, apesar do seu foco nas actividades

exportadoras, reflectem também a opcéo pelo IDE (Coviello e McAuley, 1999).

Assim, estes modelos relacionam-se mais directamente com as PME (Rialp e Rialp, 2001)
pois, consideram a internacionalizacdo como um processo de aprendizagem baseado na
acumulacdo gradual de conhecimento experimental sobre 0 mercado estrangeiro que leva a

empresa a aumentar o seu grau de envolvimento com os mercados externos.

3.3.1.1. Modelo de Uppsala

O modelo de Uppsala baseia-se no trabalho realizado pelos autores Johanson e Wiedershiem-
Paul (1975) e mais tarde desenvolvido por Johanson e Vahlne (1977, 1990).

Este modelo foi pioneiro na interpretagdo da internacionalizagdo como um processo de
desenvolvimento gradual ao longo do tempo (Rialp e Rialp, 2001). De acordo com este
modelo, o0 processo desenvolve-se interactivamente, por um lado, através do desenvolvimento
do conhecimento que a empresa adquire sobre 0s mercados externos e, por outro, através de

um crescente compromisso de recursos com destino aos mercados estrangeiros.
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Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) consideraram que a falta de conhecimento e/ou recursos
e a incerteza dai resultante para a empresa seriam os maiores obstaculos a internacionalizag&o.
O problema da incerteza seria reduzido através de um processo incremental de aprendizagem
sobre os mercados e operacGes no estrangeiro. Desta forma, o desenvolvimento das
actividades no estrangeiro iria acontecer através de uma série de etapas sucessivas, a que 0S
autores chamaram — establishment chain, na qual identificaram quatro fases, através das quais
a empresa aumenta o0 seu compromisso de recursos levando a diferentes experiéncias e

informacdes sobre os mercados.

Na primeira etapa, a empresa comeca por realizar exportaces esporadicas, ndo havendo, por
isso, um compromisso efectivo com o mercado e a empresa ndo obtém informac6es regulares
sobre 0 mesmo. De seguida, a empresa empreende a segunda etapa, na qual comeca a exportar
através de um agente, sendo através deste que obtém informacdes sobre o mercado. A terceira
etapa, permite a empresa implementar uma subsidiaria de vendas, controlando assim os fluxos
de informacdo que lhe chegam. Por Gltimo, na quarta etapa, a empresa estabelece um
compromisso bastante grande com o mercado através do estabelecimento de uma filial de

producao.

Assim, através destas etapas e ao longo do processo de internacionalizacdo, as empresas
acumulam conhecimento experimental sobre os mercados estrangeiros e consequentemente

reduzem a incerteza e a percep¢ao de risco sobre as operagdes no estrangeiro.

Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) referem ainda dois aspectos importantes na evolu¢do do
processo de internacionalizacdo — a distancia fisica e a distancia psiquica. Os autores
consideram que, a entrada de uma empresa num mercado estrangeiro tende a ocorrer, pelo
menos nas primeiras fases do processo, em mercados psicologicamente mais préximos do

mercado doméstico da empresa, nos quais o grau de risco e a incerteza tendem a ser menores.

Ap0s as primeiras fases do processo de internacionalizacdo, a empresa tenderia gradualmente
a estender as suas actividades no estrangeiro a novos mercados, cada vez mais distantes
psicologicamente. Desta forma, a empresa iria abordar novos mercados e a distancia fisica
relativamente ao pais de origem seria cada vez maior. Todavia, a distancia fisica nem sempre
esta relacionada com a distancia geografica, como é o caso de Portugal e do Brasil
(Bernardino e Jones, 2008), embora a distancia psiquica seja considerada um factor dindmico.
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Alguns anos mais tarde, Johanson e Vahlne (1977, 1990) reformularam a concepg¢édo dindmica
do processo de internacionalizacdo da empresa para uma concepgao onde, por um lado, existe
uma interac¢cdo mais permanente entre o desenvolvimento do conhecimento da empresa sobre
0s mercados e as operacdes internacionais e, por outro, um maior compromisso de recursos

para 0s mercados.

A estrutura basica do modelo passa a ser representada pela disting@o entre os “state aspects” e
os “change aspects” da internacionalizag¢do. Os “state aspects” correspondem ao compromisso
com o mercado e ao conhecimento acerca do mercado; enquanto que os ‘“change aspects”
correspondem as actividades de negocio correntes e as decisGes relativamente ao

compromisso de recursos para 0 mercado.

Johanson e Vahlne (1990), consideram que, por um lado, os “state aspects” afectam as
decisbes que concernem o compromisso de recursos para 0s mercados estrangeiros e a forma
como as actividades de negocio correntes sdo concretizadas. E por sua vez, os “change
aspects” sao afectados pelo compromisso com o mercado e pelo conhecimento que a empresa
ter acercado do mercado. Como constatam os autores, “the process is seen as casual cycles”
(Johanson e Vahlne, 1990:11).

Figura 2. Mecanismo Bésico da Internacionalizacdo

State Aspects Change Aspects

Conhecimento do mercado — DecisGes de compromisso

Compromisso com o mercado e Actividades de negécio
correntes

Fonte: Adaptado de Johanson e Vahine (1990)
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O modelo considera a internacionalizagdo como processo gradual de aprendizagem que se
baseia no conhecimento experimental que é capaz de gerar novas oportunidades atraves da
reducdo da incerteza e do risco presentes nos mercados estrangeiros. A acumulacdo de
experiéncia passar a ser uma “driven force” para o processo de internacionalizagdo. Contudo,
o conhecimento adquirido através da experiéncia é especifico para cada mercado, sendo que
dificilmente pode ser generalizado para outros mercados. Por esta razdo, 0S COmpromissos
adicionais nos mercados estrangeiros levados a cabo pelas empresas tendem a desenvolver-se

na forma de pequenos passos incrementais.

Este modelo contribuiu de forma relevante para explicar as actividades internacionais das
empresas, podendo assumir-se que a sua aplicacdo privilegia primeiramente as PME, devido
ao facto de que as grandes empresas serem, geralmente, menos avessas ao risco inerente as
operacdes internacionais e também por terem uma maior propensdo a saltar as etapas

definidas no establishment chain (Petersen e Pedersen, 1997).

Contudo, tém sido apontadas algumas criticas a este modelo, nomeadamente por ser um
modelo demasiado determinista, no qual a decisdo estratégica tomada pelos individuos parece
ndo ter lugar ou ficar esquecida (Andersson, 2000). Outra das criticas que lhe sdo apontadas
relaciona-se com o facto deste modelo ndo conseguir explicar o processo de decisdo dindmico
que leva a empresa a mudar de um nivel de compromisso (etapa) para outro (Rialp e Rialp,
2001). Para além destas criticas, no cendrio empresarial actual existem cada vez mais
empresas que ndo seguem o padrdo de internacionalizacdo desenvolvido por este modelo,

internacionalizando-se desde muito cedo.

Em 2009, Johanson e Vahine revisitaram novamente este modelo, a luz das mudancas que se
verificaram nas préaticas de negdcio desde 1977 e 1990. Os autores incorporam no modelo
novos elementos que reflectem a visdo que considera 0 ambiente de negdcios como uma rede
de relacionamentos (network). Assim, 0s autores consideram que a raiz da incerteza prende-se
agora com o facto de a empresa ndo fazer parte de uma rede relevante de relacionamentos
(outsidership) e que o conhecimento dos mercados é agora adquirido através das relacdes
estabelecidas pela empresa com os outros membros da rede. Assim, 0s autores aproximam o

seu modelo da teoria das redes.
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3.3.1.2. Innovation Related Model (I-Model)

Os I-Models assumem que cada etapa subsequente do processo de internacionaliza¢do é uma
inovacdo para a empresa (Gankema, et al, 2000). De acordo com Rialp e Rialp (2001) estes
modelos fazem uma abordagem gradualista do processo de internacionalizagdo, pois
consideram que esta se baseia na acumulagdo gradual de conhecimento experimental acerca

dos mercados estrangeiros.

O modelo conceptualizado por Cavusgil (1980) considera que 0 processo de
internacionalizacdo se desenvolve ao longo de cinco etapas: a primeira, denominada
marketing doméstico é aquela em que a empresa apenas esta interessada em realizar operacoes
no seu mercado domeéstico ndo tendo qualquer actividade de exportacdo; na segunda etapa, a
empresa procura obter informacao e avalia a possibilidade de iniciar a actividade exportadora
encontrando-se, portanto, numa fase de pré-exportacdo; a terceira etapa, chamada de
envolvimento experimental, prevé que a empresa inicie a sua actividade exportadora
privilegiando mercados onde a distancia fisica e cultural seja limitada; na quarta etapa, a
empresa desenvolve esforcos sistematicos para aumentar as suas vendas atraves da exportacdo
para varios paises, adaptando a sua organizacao a esse objectivo, estando portanto numa fase
de envolvimento activo; a Ultima etapa, é aquela em que a empresa depende fortemente dos
mercados externos, nesta fase os gestores sdo confrontados com a escolha entre a alocacao de
recursos no mercado deméstico ou nos mercados estrangeiros, nesta fase as empresas podem

estar envolvidas em acordos de licenciamento ou investimento directo.

Leonidou e Katsikeas (1996) fizeram um levantamento dos I-Models mais importantes:
Bilkey e Tesar (1977); Reid (1981); Czinkota (1982), notando que o nimero de etapas varia
consideravelmente entre os modelos. Andersen (1993) salienta que na generalidade estes

modelos sdo bastante similares, variando apenas o nimero de etapas € a terminologia usada.

Tendo por base a teoria comportamental da empresa, estes modelos consideram a
aprendizagem individual e os gestores de topo como aspectos muito importantes para

perceber o comportamento internacional das empresas (Andersson, 2000)

A aplicabilidade destes modelos nas PME foi testada por varios autores, nomeadamente,

Gankema et al (2000) e Bell (1995), entre outros. Reuber e Fisher (1997) concluiram que o
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conhecimento internacional e a experiéncia dos gestores das PME é muito importante no
desenvolvimento do processo de exportacdo das pequenas empresas, podendo mesmo levar
essas empresas a saltar uma ou duas etapas do processo com efeitos positivos na sua

performance.

As principais criticas apontadas a estes modelos salientam o facto de serem vagos em termos
tedricos, especialmente no que diz respeito aos critérios utilizados para distinguir as diferentes
etapas (Andersen, 1993), e também ao facto de ndo haver uma preocupacdo com o critério do

tempo em que as diferentes etapas ocorrem.

3.3.2. Teoria das Redes (Network)

A Teoria das Redes baseia-se no desenvolvimento do modelo de Uppsala, relacionando-se
com alguns dos seus principios basicos adoptando, contudo, uma outra l6gica no que

concerne as forgas que guiam a internacionalizacao (Forsgren e Johanson, 1992).

O modelo das redes analisa 0 comportamento da empresa focando-se nos sistemas nao-
hierarquicos onde as empresas estdo integradas em redes de relacionamentos comerciais.
Neste contexto, este modelo considera que 0s negdcios tém lugar numa configuracao de rede,
onde os diferentes actores (clientes, fornecedores, concorrentes, distribuidores, etc.) do
negocio estdo ligados uns aos outros. Esta abordagem enfatiza a importancia do
estabelecimento de redes de relacionamento, tanto no mercado interno como nos mercados

externos.

Os autores desta teoria, Johanson e Mattson (1988), defendem que a medida que a empresa se
internacionaliza o nimero e o reforco das relagfes com os outros actores da rede de negdcios
ird aumentar. Ao internacionalizar-se a empresa cria, desenvolve e mantém relacbes com
actores de outros paises: através do estabelecimento de relagcbes com outros actores de outras
redes que sdo novas para a empresa (international extension); pelo desenvolvimento de
posicOes e crescente compromisso de recursos em redes de negocio estrangeiras nas quais a
empresa ja detém uma posicdo (penetration); e, através do aumento da coordenacdo das
diferentes posicOes que a empresa tem em varias redes de diferentes paises (international
integration).
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Com efeito, se as relagfes entre as empresas sdo vistas como uma rede, alguns autores tém
considerado que as empresas internacionalizam-se porque outras empresas dentro das suas
redes (inter)nacionais o estdo a fazer (Ruzzier, et al, 2006). Esta situacdo pode ser
particularmente relevante para as PME que, estando integradas numa rede de relacionamentos
comerciais, isso pode determinar a sua estratégia de internacionalizacdo, sobretudo no que

concerne a possibilidade de seguir um grande cliente.

Figura 3. Internacionalizacéo e o Modelo de Redes

Grau de Internacionalizacéo do

mercado
Baixo Alto
Grau de Baixo The Early Starter | The Late Starter
Internacionalizagdo Al The Lonely The International
to
da empresa International Among others

Fonte: Adaptado de Johanson e Mattson, 1988

A teoria das redes coloca énfase na aprendizagem gradual e no desenvolvimento de
conhecimento sobre o mercado através da interac¢do da empresa nas diferentes redes de que
faz parte. Johanson e Mattson (1988) consideram que as empresas que compde a rede estdo
ligadas umas as outras e tem relacdes de dependéncia especificas entre elas. Estas relacdes de
dependéncia estdo relacionadas com os recursos controlados por outras empresas. Assim, as
actividades desenvolvidas na rede podem levar a empresa a estabelecer relagdes que lhe

permitem ter acesso a recursos e mercados.

Esta situacdo pode ser particularmente relevante para as PME que estdo integradas numa rede
de relacionamentos, podendo este facto ter um efeito determinante no estabelecimento da sua
estratégia de internacionalizacdo, sobretudo no que concerne a possibilidade de seguir um

grande cliente.

Dependendo do grau de internacionalizacdo do mercado e da propria empresa, Johanson e

Mattson (1988) classificam quatro tipos de empresas (Figura 3.) Esta teoria foca-se assim, na
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importancia que a rede de relacionamentos criada pelas empresas e nas quais ela se
movimenta tém na sua internacionaliza¢do. De facto, Madsen e Servais (1997) apontam para
o facto de o processo de internacionalizacdo depender, em parte da rede na qual a empresa

opera.

Vérios autores tém defendido a importancia desta teoria para explicar o processo de
internacionalizagdo das PME, dando conta que a existéncia e o uso eficaz das redes facilita o
processo de internacionalizacdo das empresas de pequena e média dimensdo (Nummela,
2004). Rial e Rialp (2001), consideram que o desenvolvimento e a gestdo de negocios e
relagbes sociais pode ajudar a reduzir a dependéncia de recursos das PME e,
consequentemente, aumentar a sua propensao para a internacionalizacdo. Acrescentando
ainda, que as PME através das redes de relacionamentos que estabelecem sdo capazes de
ultrapassar os problemas relacionados com o tamanho da sua estrutura, acumulacédo de capital

e tecnologia, muitas vezes identificados como limitadores do se crescimento.

3.3.3. Teoria da International New Venture

Nas ultimas décadas tem-se vindo a assistir ao crescimento do nimero de empresas que ndo
internacionalizam as suas actividades de acordo com as fases incrementais ditadas pelos
modelos de etapas (Halbe e Koenraads, 2008). Sendo que, muitas dessas empresas
internacionalizam as suas actividade logo desde o inicio da sua existéncia, entrando em
mercados distantes e em varios mercados ao mesmo tempo (Oviatt e McDougall, 1994;

Rasmussen e Madsen, 2002).

Estas s@o denominadas na literatura de diferentes formas: International New Ventures (Oviatt
e MacDougall, 1994); High technology Start-ups (Jelly et al, 1992) ou, Born Globals
(Mckensey & Co., 1993; Madsen e Servais, 1997).

Nos primeiros anos da década de 1990, a pesquisa sobre as empresas que internacionalizam as
suas actividades desde muito cedo era caracterizada pelo estudo de empresas de alta
tecnologia. Todavia, faltava um trabalho empirico e tedrico que abordasse a natureza e as

caracteristicas deste tipo de empresas (Rasmussen e Madsen, 2002).
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Esta situacdo alterou-se como trabalho de Oviatt e McDougall, que apelidaram as empresas
que se internacionalizam desde muito cedo de International New Ventures (INV), definindo-
as como: “(...) a business organization that from inception, seeks to derive significant
competitive advantage from the use of resources and the sale of outputs in multiple
countries.” (Oviatt e McDougall, 1994:49).

Os autores deram, assim, destaque a&s pequenas e novas empresas e as caracteristicas
distintivas que Ihes permitem internacionalizar rapidamente as suas actividades, discutindo
como é que essas caracteristicas influenciam a forma como as INV competem no plano

global.

Segundo Oviatt e McDougall (1994), o aspecto distintivo das INV é que as suas origens sdo
internacionais, o que é demonstravel pelo compromisso significativo de recursos que fazem
em mais do que um pais. Atribuindo a existéncia das INV as novas condi¢bes de mercado,
nomeadamente a homogeneizacdo dos mercados em varios paises; a melhoria dos
mecanismos de comunicacdo e transporte e ao aumento do numero de pessoas com
experiéncia internacional. Em conjunto estas situacfes levam a que o processo de

internacionalizacao se simplifique e seja possivel encurta-lo (McDougall, et al, 2003).

Neste contexto, Oviatt e McDougall (1994), descrevem os quatro elementos que consideram
essenciais para a existéncia das INV. O primeiro elemento corresponde a internacionalizacdo
de algumas transaccOes, ou seja, estas empresas detém a posse, e portanto, o controlo de
pouCOS recursos, apenas o0s necessarios. Os autores chamam a atencdo para o facto de as INV
ndo necessitarem de possuir recursos para internacionalizarem as suas actividades. Sendo que
0S recursos nestas empresas sdo normalmente constrangidos pela sua reduzida dimensao e

pela sua escassa experiéncia nos mercados estrangeiros (Zhara, 2005).

O segundo elemento essencial é 0 uso de estruturas de administracdo alternativas, ou seja,
devido as suas limitagbes em termos de posse de recursos, encontrar outras formas que
possibilitem o seu controlo, nomeadamente estruturas hibridas como o franchising, o

licenciamento ou a rede de relacionamentos.
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O terceiro elemento consiste na vantagem de localizacdo internacional, face as empresas
domésticas dos mercados onde operam as INV, apostando sobretudo no poder diferenciador

do conhecimento e da sua mobilidade e transferéncia.

O ultimo elemento assenta nos recursos Unicos. As INV, de forma a manter a sua vantagem

competitiva devem apostar em recursos Unicos, protegendo-os para que ndo sejam copiados.

Oviatt e McDougall (1994), consideram que estes elementos se podem manifestar nas INV de
diferentes formas, o que levou os autores a tentarem ser mais especificos nos conceitos usados
para a definicdo das INV, utilizando duas dimensGes para identificar quatro tipos de INV
(Figura 4.). A primeira dimens&o assenta na coordenagdo das actividades da cadeia de valor e
a segunda o nimero de paises em que a empresa esta envolvida. Considerando que 0s tipos de

INV identificados detém diferentes vantagens competitivas (Zhara, 2005).

O primeiro tipo, New International Market Makers, engloba dois sub tipos: a export/import
start-up e a multinational trader, que tém como principal vantagem competitiva 0 seu
conhecimento logistico. A vantagem competitiva sustentavel depende da capacidade destas
empresas em perceber novas oportunidades e actuar perante elas, o conhecimento dos
mercados e fornecedores e a capacidade de manter e atrair uma rede leal de parceiros

comerciais.

Em seguida, identificam a Geographically Focused Start Up cuja vantagem competitiva €
criada pelo facto de servir um ndmero reduzido de clientes com uma procura altamente
especializada numa pequena parte do mundo. Baseando-se a vantagem competitiva na
coordenacdo das actividades de mdultiplas cadeias de valor como o desenvolvimento

tecnoldgico, os recursos humanos ou a producao.

Por ultimo, temos a Global Start-ups, que sdo o tipo mais radical de INV. Pois, a sua
vantagem competitiva deriva da extensa coordenacdo entre maultiplas actividades
organizacionais, cujas localizagcBes geogréficas sdo ilimitadas. Ndo reagem apenas, as
possibilidades no mercado global como sdo proactivas na forma como agem perante

oportunidades de adquirir recursos.
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Figura 4. Tipos de International New Venture

Few Activities Coordinated )
Across Countries New International Market Makers
(Primarily Logistics) Export/Import Start-up Multinational Trader
Coordination of Value Chain i
Activities
i |iv
Many Activities Geographically Gilobal
Coordinated Focused Start-up Start-up
Across Countries
Few Many

Number of Countries Involved

Fonte: Oviatt e McDougall, 1994

Os autores consideram que estes quatro tipos de INV tem concepcdes e percepcdes do
mercado diferentes das dos seus concorrentes, fazendo com que elas procurem identificar

novas oportunidades que exploram de forma diferente.

A teoria das etapas afirma que as fases mais tardias do processo de internacionalizacdo, que
estdo associadas ao IDE serdo realizadas apenas quando a empresa ja ganhou conhecimento e
experiéncia nas fases anteriores. Em contraste, a teoria das INV sugere que as empresas
podem ultrapassar essas fases iniciais do processo de internacionalizacéo e realizar operacoes
de IDE cedo no seu ciclo de vida. Consequentemente, a teoria das INV rejeita a validade do
conhecimento gradual e experimental como o principal determinante do processo de

internacionalizag&o (Zhara, 2005; Lousterinen e Gabrielsson, 2006).

Oviatt e McDougall (1994) ddo bastante énfase ao papel do empreséario empreendedor na
criagdo da vantagem competitiva das INV. Os autores consideram que o empreendedorismo
tem um papel muito importante na criagdo do sucesso das INV. Tendo, mais tarde
(MacDougall e Oviatt, 2000), aprofundado as suas visdes acerca do empreendedorismo
realcando que elementos como a capacidade de inovagdo, proactividade e capacidade de

correr riscos fazem das INV verdadeiras empresas empreendedoras.
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Assim, a caracteristica que define as INV é o facto de se internacionalizarem rapidamente
representando actualmente exemplos de sucesso de PME internacionais (Weerawardena et al,
2007).

A idade da empresa quando decide internacionalizar as suas actividades sempre foi
considerado um determinantes crucial para a expansdo e performance da empresa. As INV
tém vantagens competitivas importantes nesse aspecto, quando comparadas com as empresas
que se internacionalizam mais tarde, porque ndo sdo prejudicas pela inércia que limita a
habilidade das empresas mais velhas para aprender e desenvolverem-se. No entanto, tem sido
defendido que o comportamento empreendedor da empresa, mais do que a idade, é o factor
mais importante para explicar a sua performance subsequente (Zhara, 2005).

Contudo, apesar dos varios trabalhos realizados acerca das empresas que se internacionalizam
muito cedo no seu ciclo de vida, alguns elementos deste fendmeno ainda permanecem sem

explicacdo e as suas principais caracteristicas continuam por apurar completamente.

3.3.4. Modelo International Entrepreneurship

Na ultima década registou-se um crescente interesse dos académicos pelo papel
desempenhado pelos empreendedores na internacionalizacdo. Este interesse reflectiu-se no
desenvolvimento de uma abordagem a internacionalizacdo das PME chamada International
Entrepreneurship (McDougall e Oviatt, 2000; Antocic e Hisrich, 2000), que tenta ajuntar

duas areas de investigacdo — 0 pensamento estratégico e o pensamento empreendedor.

Por um lado, nem a teoria econdmica nem a teoria processual da internacionalizacdo
contemplam a possibilidade dos individuos tomarem decisdes estratégicas (Turnbull, 1988).
Por outro, a teoria processual tambem n&o permite perceber as mudancas estratégicas no
processo de internacionalizagdo, nas quais 0os empreendedores e 0s gestores tém um papel

importante (Andersson, 2000).
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Todavia, é reconhecido que para criar valor as empresas necessitam de agir estrategicamente,
0 que torna necessaria a integracdo do pensamento estratégico e do pensamento acerca do

empreendendorismo (Hitt, at al, 2001).

Esta nova abordagem tedrica procura ainda uma definicdo para o cruzamento das duas areas
de pesquisa, ou mais importante, para as actividades das empresas empreendedoras que
procuram ir além fronteiras (Ruzzier, et al, 2006). A definicdo mais recente proposta
especifica 0 empreendedorismo internacional como: “A combination of innovative, risk
seeking behaviour that crosses national borders and is intended to create value in

organization” (McDougall e Oviatt, 2000a: 6).

Existe ainda alguma confusdo em volta da definicdo de empreendedorismo. Na pratica ndo
podemos afirmar que este elemento esteja apenas presente nos empresarios das PME.
Também podemos encontra-lo nos empresarios/ gestores das grandes empresas, sendo um
elemento importante no desenvolvimento econémico e organizacional de ambos os tipos de

organizagOes (Ruzzier, et al, 2006).

Andersson (2000) considera que os empreendedores sdo individuos que levam a cabo accdes
empreendedores. Eles sdo um dos agentes mais importantes de mudanca, com capacidade e
vontade de correr riscos nas suas decisdes, de serem inovadores e explorarem oportunidades

de negdcio no ambiente de mercado (OECD, 2000).

Muitas vezes essas oportunidades sdo percepcionadas nos mercados internacionais e para
explora-las os empresarios empreendedores estabelecem empresas que operam para la dos
seus mercados domésticos. Estando ao mesmo tempo atentos a possibilidade de combinar
recursos de mercados diferentes devido a posse de competéncias que desenvolveram em

actividades anteriores (McDougall et al, 1994).

Apesar das tentativas de uma versdo sistematica do International Entrepreneurship,

encontrava-se ainda em falta uma vis@o mais integrativa.

Neste contexto, Antocic e Hisrich (2000) propuseram um novo modelo integrativo conceptual
que tenta integrar 0s modelos tradicionais e a area emergente do Internacional

Entrepreneurship.
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Figura 5. Modelo Integrativo Conceptual de International Entrepreneurship
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Fonte: Adaptado de Ruzzier, et al, 2006.

O modelo é construido a volta do conceito de internacionalizacdo que consiste na
internacionalizacdo de propriedades (tempo e modo de operagdo) e na performance da
internacionalizacdo. Outros elementos do modelo sdo 0s antecedentes da internacionalizacéo
(condicbes ambientais e caracteristicas organizacionais) e as consequéncias da

internacionalizacdo (performance da empresa).

Em 2006, os autores reformularam o modelo (Ruzzier, et al, 2006), as principais modificacfes
relativamente ao modelo original concentram-se, primeiro, nas caracteristicas dos
empreendedores (fundadores/gestores), que no primeiro modelo faziam parte das
caracteristicas organizacionais sdo agora analisadas separadamente, e estdo divididas em duas
partes: capital social e capital humano. Isto reflecte a importancia do papel que os autores
acreditam que os fundadores/gestores tém no processo de internacionalizam. A segunda
modificagéo, consiste que 0 modelo passa a considerar que a internacionalizacao se reveste de
quatro dimensGes (modo de operagdo, mercado, produto e tempo). Por dltimo, as
caracteristicas da empresa passaram a incluir as vendas e a performance da empresa passou a
ser avaliadas também pela sua rentabilidade.
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Os autores consideram que este modelo da mais importancia ao empreendedorismo e aos
empresarios, assim como as suas caracteristicas, consideradas como as principais variaveis na
internacionalizacdo das PME (Ruzzier, et al, 2006). Reconhecendo também que o modelo tem
limitacbes (Antocic e Hisrich, 2000), nomeadamente o facto de nédo ter sido testado
empiricamente, e de apesar de ser um modelo compreensivo ndo é exaustivo, e ndo aborda

especificamente as interacgdes entre as diferentes construgdes tedricas.
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Capitulo 4. A Internacionalizacédo das Pequenas e Médias Empresas (PME): um
fendmeno crescente

Como ja referimos, o fendmeno da internacionalizacdo tem sido tradicionalmente conduzido,
sobretudo, pelas grandes empresas. Todavia, as barreiras aos negocios internacionais que
historicamente favoreciam estas empresas tém vindo a diminuir substancialmente (Pett, et al,
2004).

Nos ultimos anos, a medida que os mercados se foram tornando mais integrados e
interdependentes, virtualmente, todas as empresas, independentemente do seu tamanho,
industria ou pais de origem, sentem-se atraidas pelo desafio crescente da competicéo
internacional que as leva a responder aos mercados de uma forma cada vez mais rapida
(Antoldi, et al, 2011; Kalinic & Forza, 2012).

Consequentemente, desde a década de 1980, temos assistido ao forte acelerar da
internacionalizacdo das PME (OECD, 1997), apesar de alguns estudos apontarem para o facto
de haver uma maior probabilidade de internacionalizacdo das grandes empresas do que das
empresas de pequena e média dimensdo, devido as PME enfrentarem um maior nimero de
restrices de ordem financeira, de recursos e de informacdo. Contrariando esta ideia, Calof
(1994) concluiu que o tamanho ndo € necessariamente uma barreira a internacionalizacao,
tendo as PME encontrado formas de ultrapassar a sua “pequenez” (Bonacorsi, 1992). Nao
obstante, a relacdo do tamanho com o sucesso da internacionalizacdo ndo é unanime (Stoian,
et al, 2011), com as born-globals a serem evidéncia que o pequeno tamanho das empresas ndo

¢, em si mesmo, um obstaculo a internacionalizacao.

Assim, as PME tém-se tornado cada vez mais activas nos mercados internacionais e mais
conscientes da importancia que a internacionalizacdo tem como forma de melhorar o seu
crescimento no longo-prazo, a sua rentabilidade e hipdteses de sobrevivéncia (Morgan &
Katsikeas, 1997).

Actualmente, as PME ja ndo sdo encaradas como vitimas passivas da crescente globalizagdo
da economia mas antes como participantes activas deste processo, aproveitando as
oportunidades e desafios que esta nova dindmica lhes coloca. E mostrando-se capazes de
desenvolver as suas actividades para la do seu mercado interno contribuindo para o
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crescimento econdmico, para a prosperidade e alcancando uma crescente relevancia nos
sistemas econdmicos de todo o mundo (OECD, 1997; Knight, 2001).

4.1. A importancia das PME e da sua Internacionalizacio

A tendéncia recente de internacionalizagdo das PME tem levado estas empresas a assumir um
novo protagonismo nos mercados internacionais. Apesar deste recente protagonismo
internacional, as PME tém tido uma importancia muito grande nos mercados internos de

muitos paises.

Em todo o mundo, as actividades das PME ajudam a impulsionar a criagcdo de emprego e 0
crescimento econdmico através da inovacdo e do aproveitamento dos recursos humanos e
financeiros locais, tornando-se um grande determinante da competitividade local, o que

influencia a performance econémica a nivel nacional (OECD, 2005).

Assim, e dada a sua importancia torna-se essencial perceber no que consiste a categoria de
PME. No entanto, ndo existe uma defini¢cdo global uniforme para esta categoria de empresas
que tém sido classificadas segundo diferentes critérios, sobretudo quantitativos, reflectindo as
diferentes realidades que encontramos um pouco por todo o mundo. Por exemplo, paises
como os EUA e o Canada consideram como PME todas as empresas com menos de 500
trabalhadores, enquanto o Japao opta por critérios de segmentacdo de acordo com o sector de

actividade e numero de trabalhadores.
No caso da Unido Europeia (UE), esta adoptou a sua propria definicdo de PME*:

A categoria das micro, pequenas e méedias empresas € constituida por empresas que
empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios ndo excede os 50

milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo excede os 43 milhdes de euros.

* Artigo 29, alinea 1, da Recomendac&o da Comissao Europeia relativa a definicdo de micro, pequenas e médias
empresas (2003/361/CE), de 6 de Maio de 2003, in Jornal Oficial da Unido Europeia (L124/369). P-1.
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Esta definigéo distingue assim, trés categorias de PME: as micro, as pequenas e as empresas
de média dimensdo e, estabelece trés critérios que permitem classificar uma empresa como
uma PME: o critério do nimero de efectivos, o critério do volume de negdcios ou do activo
total liquido, e determina os respectivos limites maximos para esses critérios, como podemos

observar no Quadro 6.

Parece-nos também importante analisar quais sdo as caracteristicas das PME, visto que esta
categoria de empresas difere substancialmente das grandes empresas, cujas caracteristicas se
encontram amplamente estudadas. Assim, tal como a sua classificacdo, também as
caracteristicas das PME ndo séo faceis de definir, em especial devido a grande diversidade de

tipologias que podem assumir, sendo bastante heterogéneas entre si (Nicolescu, 2009).

Quadro 6. Categorias de PME na Unido Europeia (UE)

Categoria da NUmero de Volume de oU Activo Total
Empresa Efectivos Negdcios Liquido
Média < 250 < 50 milhdes <43 milhdes
Pequena <50 < 10 milhdes < 10 milhdes
Micro <10 <2 milhdes <2 milhdes

As PME tendem a caracterizar-se por estrutura mais pequena, mais organica € menos
complexa que as estruturas das grandes empresas. Para além de terem uma estrutura,
usualmente, pouco hierarquizada, existe no seio das PME um elevado grau de informalidade
nas relagdes de trabalho (Ghobadian & Gallear, 1996).

Estas caracteristicas tornam as PME mais flexiveis que as grandes empresas, sobretudo
qguando ocorrem mudangas no ambiente de negocio (Levy & Powell, 1998), o que se deve a
pequena dimensdo dos recursos e das operacOes em que as PME estdo tradicionalmente
envolvidas e a grande capacidade de percepcdo face ao exterior do dono/empresario/gestor e
da sua equipa (Nicolescu, 2009) e da sua percepc¢éo face aos desafios que a globalizacdo dos

mercados pode colocar a empresa (Knight, 2000).
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Desta forma, as PME tém uma maior probabilidade de sobrevivéncia em tempos conturbados
onde a inovacao e a flexibilidade de adaptacéo a novas situagdes sdo factores chave, do que as
estruturas mais burocraticas e hierarquizadas. A capacidade de inovacdo e a capacidade de
incorporacdo de tecnologia tém sido, nos ultimos anos, das caracteristicas mais proeminentes
das PME (OECD, 2010), muito devido ao aumento da competicdo ndo sé a nivel nacional

mas também a nivel internacional pelo know-how como fonte de vantagem competitiva.

A estrutura, geralmente, pouco hierarquizada das PME permite-lhes, também, ter um
ambiente de trabalho mais flexivel onde ha espaco para a criacdo de uma relacéo pessoal forte
entre os trabalhadores e o dono/empresario/gestor (Ghobadian & Gellear, 1996). De facto,
outra das caracteristicas das PME relaciona-se com a grande influéncia que as singularidades
pessoais, capacidade de gestdo da equipa e espirito inovador do dono/empresario/gestor tém

na criacao e desenvolvimento da empresa (Dominguez, et al, 2010; Nicolescu, 2009).

Relacionada com a caracteristica anterior esta a capacidade de correr riscos das PME
(Hollesen, 2001), o que pode acontecer em situacdes em que a sobrevivéncia da empresa pode
estar ameacada ou, onde uma empresa concorrente estd a ameacar as actividades
desenvolvidas pela PME. Situacdes como esta podem levar 0 empresario ou a equipa de
gestdo a tomar decisdes arriscadas como a da Internacionalizagcdo, que assume uma
importancia fundamental para a PME pois, tradicionalmente, estas empresas tém um foco
mais doméstico virado para o seu mercado interno, uma esfera de accdo geografica mais
limitada e dispGem de pouca ou nenhuma experiencia internacional, tendo dificuldades em

aceder a financiamento e a informac6es acerca dos mercados (Lu e Beamish, 2002).

As PME desempenham um papel muito importante em praticamente todas as economias,
representando cerca de 95 a 99% de todas as empresas do mundo, configurando-se como um

instrumento fundamental para a criacdo de emprego e crescimento econdmico (OECD, 2005).

De acordo com dados da OECD (2005), as PME representam cerca de 95% do namero total
de empresas nos paises desta organizacdo. Sustentando esta ideia, a Unido Europeia classifica
as PME como a “espinha dorsal” da sua economia visto que 99,8% das empresas existentes se
inserem nessa categoria, sendo que destas, 92,1% sdo micro-empresas com menos de 10
trabalhadores (EC, 2011).
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Um dos contributos fundamentais das PME é o facto de serem uma fonte importante de
emprego, pois recorrem sobretudo aos recursos humanos disponiveis nos seus paises de
origem. Nos paises que compdem a OECD (2005), as PME sdo responsaveis de cerca de 2/3
dos postos de trabalho existentes, ao mesmo tempo que séo as principais geradoras de novos
postos de trabalho. Contribuindo ainda para cerca de 50% de todo o valor acrescentado gerado
pelas economias da OECD. Nos paises que compdem a UE, as PME s&@o responsaveis por
cerca de 67% dos empregos existentes no sector privado assim como por cerca de 60% do

valor acrescentado gerado no mesmo sector (EC, 2011).

Em muitos paises, um forte sector de PME pode funcionar como um factor balanceador de
forma a reduzir a capacidade das grandes empresas de controlarem o mercado e permite a
criacdo de um ambiente de negdcio mais competitivo, que facilita a entrada de novas
empresas, 0 acesso a direitos de propriedade e fomenta o acesso ao financiamento (Ayyagari,
et al, 2007).

Usualmente, as PME sdo um sector heterogéneo de empresas que opera, principalmente, nos
sectores da industria e dos servigos, podendo ser inovadoras, dindmicas e orientadas para o
crescimento ou simplesmente manterem-se como um pequeno negécio familiar (Lukacs,

2005), sem interesse no crescimento ou na internacionalizagdo das suas actividades.

Como temos vindo a constatar as PME desempenham um papel muito importante em
praticamente todas as economias do mundo. Todavia, nos ultimos anos, estas empresas tém
ganho importancia ao nivel da sua actuacdo na economia global, visto estas empresas terem
encetado uma tendéncia crescente para internacionalizarem as suas actividades (OECD,
2005).

Esta situacdo tem levado a um recente interesse dos académicos por este fendmeno e,
também, por parte dos governos que tém procurado estabelecer politicas que estimulem a
internacionalizacdo das PME de forma a aumentar o crescimento econdémico, baixar o

desemprego e potenciar a criagdo de mini-multinacionais no futuro (Ruzzier, et al, 2006).

Apesar das suas limitacbes e do consideravel risco que correm ao enveredar pela

internacionaliza¢do das suas actividades as PME tém apostado nesta estratégia por forma a
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aproveitar as oportunidades que a economia global lhes apresenta, fazendo-o sobretudo
através da exportacao e/ou do IDE (Reynolds, 1997).

De acordo com dados da OECD (2004), 25% das PME dos paises que compdem esta
organizacdo estdo activas nos mercados internacionais, principalmente através da exportacéo.
Outras formas mais sofisticadas de entrada nos mercados tém ganho relevo como € o caso das

aliancas, enquanto o IDE ainda é bastante residual.

Nos paises que compdem a UE a situacdo nao € muito diferente, 25% das PME estdo activas
nos mercados internacionais, das quais 24% sao micro, 38% sdo pequenas e 53% sdo médias
empresas, operando sobretudo nos sectores das minas, industria transformadora e comércio
grossista. Tal como nos paises da OECD, a principal forma de internacionalizacdo utilizada
pelas PME das UE € a exportacdo, sendo que apenas 10% das empresas estdo activas nos
mercados internacionais através de outros modos de internacionalizacdo e dessas, apenas 2%
o fazem através do IDE, fundamentalmente nos sectores da investigacdo e transportes (EC,
2010).

De facto, nos Gltimos anos, as alteracdes estruturais que a economia internacional tem sofrido
na forma de desmantelamento das barreiras ao comércio e a desregulamentacdo financeira
tém feito aumentar a concorréncia internacional, a qual as PME ja ndo conseguem ser
indiferentes. Estas alteracfes conjugadas com os avangos tecnoldgicos, que tém facilitado a
comunicacdo entre diferentes partes do mundo e o acesso a informacgdo favorecendo o
aumentado da percepcao face as oportunidades internacionais, tém levado ao aumento da

internacionalizacao das PME.

Assim, a expansdo das PME permite-lhe crescer e tornarem-se empresas mais competitivas,
ao mesmo tempo que sdo uma fonte de fonte de dinamismo, inovacdo e flexibilidade nas
economias industrializadas, mas também nas economias em desenvolvimento e nas

economias emergentes (OECD, 2005).
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4.2. O sector das PME em Portugal e a sua Internacionalizacéo

Tal como na grande maioria dos paises que compdem a OECD e a UE, também em Portugal

as PME assumem uma enorme importancia na estrutura econémica do pais.

A importancia das PME repousa ndo s6 no numero significativo de empresas desta categoria
que compdem o tecido empresarial portugués, mas também na criacdo e manutencdo da
maioria dos postos de trabalho da economia portuguesa, além da flexibilizacdo com que

podem potenciar estratégias empreendedoras e fomentar a inovacéo.

As actividades desenvolvidas pelas empresas de pequena e média dimensdo distribuem-se
pelos diversos sectores da inddstria, comercio e servigcos e tém motivagdes diversas que vao
desde o auto-emprego para sobrevivéncia dos socios até a producdo para segmentos de maior

volume no mercado internacional (Pereira, 2008).

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2011), em 2009, as PME em
Portugal representam 99,7% das sociedades ndo financeiras existentes no pais. As

microempresas predominam representando 86% do total de PME.

Tendo as PME uma predominancia tdo grande no sector empresarial portugués, nao é de
estranhar que sejam elas a assegurar 72,5% dos postos de trabalho em Portugal, assim como
asseguram cerca de 59% do volume de negdcios e do valor acrescentado bruto portugués. Em
termos localizacdo as PME concentram-se sobretudo na regido de Lisboa e no Norte do pais,
estas duas regifes albergam 66% do total (INE, 2011).

As PME estdo distribuidas um pouco por todos os sectores da economia, com predominancia
para o sectores do comércio e servigos, onde estdo concentradas cerca de 66% destas
empresas, em segundo lugar surge o sector da construgcdo com 14%, ndo muito distante surge
o0 sector da inddstria com 12,5%, e em quarto lugar surge, com 9%, o sector do turismo (INE,
2010).

Nas ultimas decadas a internacionalizagcdo das empresas portuguesas tem ganho relevancia
face aos constrangimentos do mercado portugués, nomeadamente o crescimento incipiente, o

défice comercial e a sua pequena dimensdo, revelando-se vital para o crescimento e
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sustentabilidade de muitas empresas. De acordo com Simdes e Castro (2001), a
internacionalizacdo da maioria das empresas portuguesas realiza-se de forma incremental, o
IDE efectua-se, normalmente, no seguimento de uma experiéncia de exportacdo. Apesar das
grandes empresas nacionais ja terem iniciado a sua internacionalizacdo, s6 recentemente se
atribui a esta tematica a necessaria atencdo para que este processo se torne abrangente e viavel

para a maioria das empresas, independentemente da sua dimenséo.

Nos anos mais recentes, tem sido dada particular atencéo a internacionalizacdo das PME, com
criacdo de politicas que de apoio especificas para estas empresas como, por exemplo, o PME
INVESTE®. Em 2010 a internacionalizacdo das PME foi considerada pelo governos portugués
como um prioridade estratégica nacional com o intuito de resolver o defice comercial

portugués®.

Segundo dados do INE (2011), em 2009, cerca de 10% (33 861) PME portuguesas estavam
internacionalizadas, sobretudo através da exportagdo, situacdo que se estd em linha com a
evidéncia encontrada por Simdes e Castro (2001), de que a forma privilegiada pelas empresas

portuguesas para a sua internacionalizacdo é a exportacao.

Do total de total de empresas portuguesas internacionalizadas as PME representam 69%, o
que ndo é um dado muito surpreendente pois, como ja vimos, compdem a quase totalidade das
empresas existentes em Portugal, embora representem menos de metade do valor exportado
total, apenas cerca de 45% (INE, 2011). Em termos de sectores, as PME do sector da industria
transformadora ganha relevancia, assim como as do comércio, juntos perfazendo 79,1% das

PME internacionalizadas.

Estes dados véo, de alguma forma, ao encontro dos dados recolhidos por Oliveira e Teixeira
(2011) com o apoio da AICEP, acerca dos padrdes de internacionalizacdo das PME
portuguesas. O estudo reuniu uma amostra de cerca de 1000 PME, constantes das base de
dados da AICEP, distribuidas pelo pais, onde predominaram as empresas da inddstria
transformadora (54,5%), seguidos do comércio (23.3%) e, o sector da consultadoria,

actividades cientifica e tecnologia (11,1%).

> As Linhas de Crédito PME INVESTE tém como objetivo facilitar o acesso das PME ao crédito bancério,
nomeadamente através da bonificacdo de taxas de juro e da reducdo do risco das opera¢des bancarias através do
recurso aos mecanismos de garantia do Sistema Nacional de Garantia MUtua.
® Resolugdo do Conselho de Ministros 3/2010. Diério da Republica — 12 Série, 12, 19 de Janeiro de 2010.
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Das empresas da amostra, 84,8% responderam afirmativamente que se estavam
internacionalizadas, 33% das quais afirmaram terem iniciado a sua internacionalizagdo antes

de 1998, sendo a média de experiéncia internacional das PME da amostra de 13 anos.

Quanto ao tipo de operagdo, 78,4% das empresas da amostra sdo activas nos mercados
internacionais através da exportacdo, resultados que confirmam a tendéncia das PME
portuguesas para se internacionalizarem desta forma, seguida das operacbes de IDE
efectuadas por 15% das empresas através de investimento greenfield, 9.5% através de joint-
venture, sobretudo para mercados como o Brasil e Mocambique, mercado com 0s quais
Portugal tém afinidades linguisticas e culturais. Os autores chamam ainda a atencéo para o
facto de 7,5% das empresas da amostra escolherem entrar nos mercados internacionais de

uma forma mais complexa, conjugando as exportacdes com o IDE.

Os autores concluiram ainda que as PME portuguesas apresentam varias fisionomias e que se
encontram em diferentes etapas de internacionalizag¢do. O sector mais internacionalizado é o
da industria transformadora e o perfil tecnolégico mais empenhado na internacionalizacéo é
das empresas de média baixa tecnologia que no entanto, apresentam um nivel razoavel de
introducdo de inovacgdes. Por fim, os autores concluem ainda, que a maioria das empresas
presentes no estudo e que se declaram internacionalizadas possui uma elevada experiencia
tanto na sua equipa de gestdo em termos de conhecimentos de negdcio como de experiencia

de internacionalizagéo.

4.3. Factores determinantes da Internacionaliza¢édo das PME

Como ja demos conta, nos ultimos anos, tem aumentado o numero de PME que
internacionalizam as suas actividades. Face a crescente globalizacdo dos mercados, a pressédo
competitiva dos mesmos e aos custos elevados da internacionalizagéo, a decisdo de enveredar

por este caminho torna-se especialmente importante para as PME (Halbe e Koenraads, 2008).

Importa entdo, saber quais os factores determinantes da internacionalizacdo das PME. A
literatura tem focado a sua atencdo, sobretudo, nos factores determinantes da

internacionalizacdo das grandes empresas, no entanto, com o crescente nimero de PME
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activas nos mercados internacionais tem havido um maior foco nos determinantes especificos

deste grupo de empresas.

Visto que o foco do nosso trabalho sdo as PME a nossa analise ird recair sobre os factores
determinantes que se apresentam como especificos destas empresas. Embora muitos dos
factores possam ser transversais tanto as empresas de pequena e media dimensdo como as

grandes empresas.

Na literatura estdo descritos alguns dos factores que influenciam a internacionalizacdo das
PME, sendo que muitos deles dependem da propria empresa, da sua estrutura e da forma
como aborda este processo. Ou seja, as PME nédo optam pela internacionaliza¢ao todas pelas
mesmas razdes, nem com 0S mesmos objectivos, podendo mesmo optar por diferentes formas

de entrada nos mercados internacionais, da exportacdo ao IDE.

A grande parte da literatura distingue entre os factores internos e os factores externos. Os
factores internos relacionam-se, usualmente, com o0s recursos da empresa, a suas

caracteristicas organizacionais e a sua competitividade.

Um dos principais factores determinantes apontado pelas empresas para internacionalizarem
as suas actividades é o do acesso aos mercados internacionais com o intuito de aumentar as
potencialidades de crescimento da empresa. Rajesh, et al (2008), afirma que a entrada nos
mercados internacionais enfrentando a competi¢éo internacional, geralmente mais aguerrida,
leva as PME, em muitos caso, a melhorarem os padrfes da sua performance em Vvarios
aspectos, como a produtividade e a qualidade dos produtos. Por outro lado, os mercados
internacionais podem proporcionar as PME um acesso mais facil a fontes de financiamento,
aumentar a sua base de lucro e ao mesmo tempo diminuir a sua dependéncia face ao mercado
interno, reduzindo o risco inerente a concentracdo de actividades num s6 mercado (OECD,
2009).

O tamanho do mercado interno em que estdo inseridas também pode influenciar a
internacionalizacdo das PME principalmente se 0 mesmo for de pequena dimensao, tiver um
potencial de crescimento limitado ou se existir uma forte concorréncia (Onkelinx e

Sleuwaegon, 2008).
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Outro dos factores internos que pode determinar a entrada das PME nos mercados
internacionais tem que ver com a exploragdo de novas oportunidades proporcionadas pela
globalizacdo e identificadas pela propria empresa ou levadas ao seu conhecimento por um
agente externo (Johanson e Vahlne, 1977). Outra estratégia pode passar pela satisfacdo das
necessidades de clientes ou parceiros ja existentes, ganhando aqui uma especial relevancia o
papel que a network de contactos e clientes das PME tém na sua internacionalizacao,
principalmente, no inicio do processo (Lindqvist,1997), podendo ter uma ligagdo muito

positiva com a entrada nos mercados através do IDE (Hollenstein, 2005).

O aproveitamento de uma vantagem competitiva adquirida através de inovagdes pode abrir
novas oportunidades para a internacionalizagdo, assim como ajuda a obter e a manter a
posicdo PME no mercado (Bloodgood et al, 1996), pois, como ja referimos, estas empresas
tém uma alta apeténcia para serem inovadoras e transferirem tecnologia (OECD, 2010). Por
outro lado, a PME pode internacionalizar-se em busca de nova tecnologia (Bell et al, 2004) e

know-how.

Nos ultimos anos, tem sido reconhecida a importdncia da contribuicdo dos factores
relacionados com o capital humano e varias dimensdes de factores pessoais na decisdo da
internacionalizacdo (Monolova, et al,2002). Coviello e McAuley (1999) afirmam que tendo
em conta que a decisdo de internacionalizar € um processo de decisdo de gestdo, as
caracteristicas do empreendedor/fundador/gestor tém tem um papel chave na
internacionalizacdo das PME. Varios estudos tém analisado até que ponto as certas
caracteristicas do empreendedor/fundador/gestor da empresa podem ter maior preponderancia
na hora da tomada de decisdo, nomeadamente, a sua experiéncia e capacidades, se tem
orientagcdo internacional, boa percepcdo do ambiente que rodeia a empresa, e factores

demogréaficos como a idade, 0 sexo ou o nivel escolar (Halbe e Koenraads, 2008).

Os factores externos sdo geralmente aqueles que a empresa ndo controla, ou apenas o faz
numa extensdo muito limitada, e que afectam ndo s6 a decisdo em relacdo a
internacionalizacdo das actividades da empresa mas também sobre a escolha do mercado.
Nesta categoria sdo apontados na literatura, principalmente, os factores econdémicos, 0s

factores socioculturais, os factores politico - legais.
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Os factores economicos tém essencialmente influéncia na escolha do mercado em que a PME
ird entrar. Estes factores relacionam-se com as condi¢cbes macroeconémicas do pais,
nomeadamente, o produto interno bruto (PIB) per capita, o tipo de infraestruturas existente, o
nivel de desenvolvimento econdmico e a estabilidade cambial (Hollensen, 2001). Todos estes
factores podem ser determinantes na escolha de um mercado, dependendo do tipo de produto
que a empresa pretende comercializar/produzir/desenvolver. Um pais com baixo PIB per
capita pode ndo ser o indicado, assim como um pais onde a moeda seja de dificil conversao
ou que enfrente problemas cambiais. A existéncia de infraestruturas de transporte,
comunicacdo e distribuicdo de energia sdo também essenciais para a producdo, circulacdo e

publicitacdo no novo mercado.

Outro aspecto fundamental é o da atractividade do mercado externo que depende de uma
série de factores, como o tamanho do mercado e a sua taxa de crescimento; o nivel de
competicédo existente; os custos de servir o mercado, associados a distribui¢do e controlo e; as
condigdes de acesso ao mercado. Jobber e Whitelock (1994) afirmam que os mercados em
gue existem muitos concorrentes a entrar e a sair e onde haja uma alta concentracdo da
competicdo tornam-se menos atractivos. Além de que é necessario avaliar se existem barreiras

legais ou comerciais a entrada de novas empresas (Jobber, 2004).

Relativamente aos factores socioculturais, segundo a escola de Uppsala as empresas tém
tendéncia para internacionalizarem as suas actividades para paises com o0s quais partilham
semelhancas culturais, como a estrutura social, lingua, educacédo, ou praticas de negdcio por
exemplo. Estes aspectos relacionam-se assim com o0s conceitos de distancia psiquica
desenvolvido por Johanson e Vahlne (1977) Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) entre
outros, e o conceito de distancia cultural ( Beckerman, 1956 ; Hofstede, 1980, 2001). Ambos
0s conceitos servem para ilustrar as dificuldades que podem advir quando as empresas
internacionalizam as suas actividades para paises com perspectivas sociais e culturais

diferentes das do pais de origem.

Os aspectos politico-legais relacionam-se, em geral, com as atitudes do governo do pais do
mercado externo face a entrada de novas empresas e investidores, nomeadamente através de
apoio as empresas estrageiras através da atribuicdo de subsidios, ou uma atitude proteccionista

em favor das empresas locais. A estabilidade politica e as barreiras ao comercio devem ser
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tidas em consideracdo quando as empresas procuram mercados para internacionalizar as suas
actividades (Hollensen, 2001),

4.4. Barreiras a Internacionalizacdo das PME

Como ja afirmamos, as barreiras a internacionalizacdo tem vindo a decrescer nos Gltimos
anos. Contudo, existem ainda um numero consideravel de barreiras a internacionalizacgéo,
sobretudo das PME.

Muitas transaccOes internacionais ndo se realizam porque as empresas nao conseguem
ultrapassar alguns dos obstaculos que ainda estdo relacionados com a internacionalizacdo. As
PME, nomeadamente, podem ndo conseguir internacionalizar as suas actividades devido a
falta de recursos humanos ou financeiros ou porque sdo vulneraveis as condigdes e mudangas

que podem ocorrer no ambiente externo (Knight, 2000).

As barreiras que sdo postas a internacionalizacdo podem ser decisivas no processo de
internacionalizacdo das PME, principalmente, devido as suas restricdes em termos de recursos
de gestdo, financeiros e de informacdo (Buckley, 1989), assim como barreiras externas tais

como as imperfeicBes dos mercados ou barreiras regulamentares (Acs et al, 1997).

Ultrapassar estas barreiras pode ser um desafio muito grande para as PME, porque para além
das restricdes em termos de recursos que ja referimos, estas empresas tém, usualmente, pouca
experiéncia internacional ao nivel dos seus recursos humanos e acesso a networks

internacionais limitadas (Onkelinx e Sleuwaegon, 2008).

A grande maioria da literatura sobre as barreiras a internacionalizacdo das PME baseia-se no
estudo das barreiras a exportacdo, indo de encontro a visdo da escola nérdica sobre a
internacionalizacdo que considera este fenOmeno como um processo progressivo de aumento
do compromisso com o mercado, ou seja, a primeira forma de operagdo no estrangeiro sera,
precisamente, a exportacdo seguindo-se outras formas mais exigentes (ver Johanson e Vahine,

1977). Por outro lado, os estudos especificos sobre as barreiras a internacionalizacdo das PME
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optam por andlises demasiado isoladas, fragmentadas e dispersas, fazendo um exame parcial
das barreiras (Leonidou, 1995).

No entanto, consideramos que a maioria das barreiras a exportacdo podem ser aplicada, em
geral, as PME seja qual for o modo escolhido para internacionalizar as suas actividades. Pois,
a intensidade, frequéncia ou importancia das barreiras pode variar consoante o contexto
temporal, espacial, da industria, assim como das idiossincrasias da prépria empresa
(Leonidou, 2004).

A semelhanca do que acontece com os determinantes da internacionalizacdo também as
barreiras podem distinguir-se entre barreiras internas e barreiras externas. As barreiras
internas dizem respeito a propria empresa, aos seus recursos e capacidades; e as barreiras
externas decorrem do ambiente tanto no pais de origem como no pais de acolhimento em que
a empresa opera e muitas vezes sdo de dificil controlo. De Chiara e Minguzzi (2002)
confirmam a importancia das barreiras internas, afirmando os principais obstaculos a
internacionalizagdo das PME estdo nos seus recursos e capacidades limitadas, e ndo nos

abstaculos externos.

Leonidou (2004) identificou trés tipos de barreiras internas: as barreiras de informacdo, as

barreiras funcionais e as barreiras de marketing.

As barreiras de informacdo dizem respeito aos problemas em identificar, selecionar e
contactar os mercados estrangeiros devido as ineficiéncias no acesso a informagéo, como por
exemplo, as dificuldades em analisar os mercados estrangeiros e identificar as possiveis
oportunidades ou contactar com os clientes no estrangeiro. A questdo da informacédo e do
acesso a mesma surge como uma das principais barreiras enfrentadas pelas PME, tendo sido
relatada por cerca de 44% das PME da UE num estudo realizado pela Comisséo Europeia
(EC, 2010), ocupando o 3° posto no ranking das barreiras consideradas mais importantes pelas
PME que participaram no estudo. O que demonstra que esta barreira coloca um importante
desafio a estas empresas, mesmo quando nos encontramos numa era de acesso extensivo e

cada vez mais fécil a informacéo.

Por outro lado, as barreiras funcionais da empresa referem-se as deficiéncias dentro das

empresas, comos seja a falta de preparagdo dos recursos humanos para a internacionalizagéo,
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ou ao nivel de dificuldades em responder a uma maior necessidade de producdo devido a
internacionalizacdo. Ambas as circunstancias podem levar ao aumento dos custos do processo

de internacionalizacdo das PME.

As barreiras financeiras e de acesso ao financiamento tém sido encaradas como dos elementos
criticos do desenvolvimento das PME (Cook e Nixson, 2000). Varios estudos tém
demonstrado que as PME tém mais restri¢des financeiras do que as grandes empresas e menos
hipdteses de aceder a formas de financiamento (Beck e Kunt, 2006), com consequéncias para
0 seu crescimento e para o processo de internacionalizacdo, De Maeseneire e Clayes, (2007)
encontraram evidéncia de que as PME tém maior dificuldade em obter financiamento para
operacdes de IDE do que para o desenvolvimento de projecto no mercado interno. Freel
(1999), justifica estas dificuldades em obter financiamento com a maior probabilidade de
faléncia, a existéncia de custos fixos na opc¢do de financiamento, a assimetria de informacéo e

0s custo acrescidos de monotorizag&o.

De facto, as dificuldades de acesso ao financiamento surgem como uma das principais
barreiras para a internacionalizacdo das PME, sendo citada por 54% como a principal barreira
pelas empresas que participarem no estudo realizado pela Comissdo Europeia (2010), assim
como em outros estudos realizados em varios paises do mundo, como o Canada ou a Turquia
(OECD, 2009). Associada & questdo das restricdes financeiras e de financiamento esta
também a barreira dos altos custos da internacionalizacdo, considerado no estudo da

Comissao Europeia (EC, 2010) como a segunda barreira mais importante.

As barreiras relacionadas com o marketing dizem respeito, essencialmente aos produtos da
empresa, ao seu sistema de precos, distribuicdo, logistica e actividades de promocdo no
exterior. Para as PME da UE a adaptacdo dos pregos dos seus produtos e a qualidade dos
mesmos, face outros mercados sobretudo em paises com outros niveis de desenvolvimento

econdmico, surgem como uma das principais barreiras identificadas (EC, 2010).

No mesmo artigo, ja citado, Leonidou (2004) identifica também as barreiras externas: as
barreiras relacionadas com os procedimentos, as barreiras governamentais, as barreiras de task

e as barreiras ambientais.
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As barreiras de procedimentos dizem respeito aos aspectos operacionais das transac¢des com
os clientes estrageiros que podem ser causados pela falta de familiaridades da PME com as
técnicas e procedimentos do pais de acolhimento, falhas de comunicacdo e dificuldades em

obter pagamento.

As barreiras governamentais dizem respeito as ac¢des ou inacgdes dos governos dos paises de
onde so originarias as PME quando as mesmas se internacionalizam, como por exemplo a
falta de assisténcia ou incentivos, e regras e regulamentos que ndo favorecem a
internacionalizacdo. Esta barreira é citada por 47% das PME que participaram no estudo da

Comissdo Europeia que temos vindo a citar (CE,2010)

Outro tipo de barreiras externas consideradas foram as barreiras de task, que dizem respeito
aos clientes e concorrentes das PME nos mercados externos, nomeadamente os diferentes
habitos e atitudes que os clientes estrangeiros podem demonstrar e a forte competicdo nos
mercados externos. Todavia, De Chiara e Minguzzi (2002) constatam que as barreiras
impostas pelos governos sdo mais prejudiciais economicamente do que aquelas criadas pela

concorréncia.

Por ultimo, as barreiras ambientais que as PME encontram nos mercados estrangeiros onde
operam, sobretudo ao nivel do ambiente econémico, com relevancia para a possibilidade da
deterioracdo das condi¢bes econdmicas dos mercados externos e 0S riscos, por vezes,
associados ao cdmbio; o ambiente socio-cultural devido as possiveis diferencas em termos de
praticas de negocio, tracos socio-culturais distintos e diferencas em termos linguisticos que se
revelaram importantes para 29% das PME da UE (EC, 2010) e; o ambiente politico-legal do
pais estrangeiro, que levanta questfes importantes relativamente a estabilidade politica, as
regras e regulamentos estrangeiros e a possibilidade de existéncia de barreiras tarifarias.
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4.5. A importancia dos factores ndo economicos: a contribuicdo da distancia psiquica e
distancia cultural

A medida que os mercados se tornam cada vez mais globais e o fendmeno da
internacionalizacdo se generaliza um pouco por todo o mundo, o estudo do impacto dos
factores ndo econdmicos nesse processo tem ganho relevancia na literatura, com especial
destaque para o estudo dos conceitos de distancia psiquica e distancia cultural e da sua

influéncia no processo de internacionalizacdo das empresas.

Na literatura existe um consenso de que quando as empresas decidem internacionalizar as
suas actividades, estas tém de ajustar-se as condi¢des do pais estrangeiro e estar preparadas
para os desafios que possam surgir, nomeadamente, no que concerne as diferencas
linguisticas, de estilo de vida, padrbes culturais, preferéncias dos consumidores e diferencas

no poder de compra (Lu e Beamish, 2001; Sousa e Bradley, 2006)

A globalizacdo além de promover a interdependéncia e a integracdo dos mercados (Kalinic &
Forza, 2012), tem levado também, a diminuicdo da distancia fisica entre os paises e de um
ponto de vista mais superficial, pode prever-se que as proprias culturas estejam a tornar-se
mais similares entre si, visto que estamos perante um mundo cada vez mais homogéneo
(Axxin e Matthyssens, 2002).

No entanto, a realidade é que as diferencas culturais persistem, visto que os valores culturais
sdo estaveis no tempo, e € por isso que as empresas devem ter estes aspectos em consideracédo
na hora de internacionalizarem as suas actividades (Hofstede, 2001). As empresas que optam
pela internacionalizacdo devem perceber que as estratégias, produtos, formas de actuacdo que
funcionam para os seus mercados de origem e cultura podem ndo resultar nos mercados

estrangeiros (Ekroos e Sjoberg, 2012)

Assim, os conceitos de distancia psiquica e distancia cultural tém sido usados para abordar as
diferencas entre culturas e as diferencas entre mercados (Evans e Mavondo, 2002), e como
forma de explicar a internacionalizacdo das empresas, partindo-se do principio de que as
diferengas culturais entre o pais de origem e o mercado estrangeiro criam uma distancia entre
ambos que ira influenciar a actividade da empresa na arena internacional (Sousa e Bradley,
2008).
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4.5.1. Distin¢do entre distancia psiquica e distancia cultural

Desde o0 seu surgimento na literatura que tanto o conceito de distancia psiquica como o
conceito de distancia cultural tém sido alvo de grande atencao por parte dos académicos que

estudam a internacionalizagdo empresarial.

O conceito de distancia psiquica foi primeiro usado nos trabalhos de Beckerman (1956) e
Linnemann (1966). Os estudos da Escola Nordica, nomeadamente o Modelo de Uppsala tém
sido aceites como o ponto de partida da pesquisa acerca deste conceito (Jahanson e Vahine,
1977; Johanson e Wierdersheim-Paul, 1975). Estes autores consideram que o alargamento das
actividades das empresas para mercados externos esta relacionado com a distancia psiquica,
sugerindo que as empresas tendem a entrar em mercados estrangeiros onde a distancia
psiquica face ao mercado de origem é menor, visto ser mais facil obter conhecimento acerca

desses mercados.

Assim, a distancia psiquica tem sido comummente referida como um dos factores chave para
explicar a expansdo internacional das empresas e usado para avaliar as diferencas entre o
mercado de origem e o mercado estrangeiro (Johanson e Vahlne, 1990; O’Grady e Lane,
1996; Evans e Mavondo, 2002).

Por outro lado, surge o conceito de distancia cultural, inicialmente identificado por
Lousterinen (1979). O conceito gerou um grande grande interesse face ao estudo da
internacionalizacdo (Barkema et al, 1996; Kogut e Singh, 1988). Em muitos estudos este
conceito foi tratado como um “proxy” da distancia psiquica (Child et al, 2009). No entanto, o
foco deste conceito é colocado nos aspectos que distinguem as culturas (Shenkar, 2001) e o
impacto que essas diferencas podem ter quando as empresas entram em novos mercados e tem

de ajustar-se a cultura estrangeira.

Vérios enguadramentos tém sido desenvolvidos para medir essas diferencas ou semelhangas
(ver Ronen e Shenkar, 1985; Ghemawat, 2001). No entanto, o quadro mais abrangente no
estudo da distancia cultural e das suas dimensdes foi elaborado por Hofstede (1980, 2001),

sendo um dos engquadramentos mais utilizados na literatura.
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A utilizagdo destes dois conceitos na literatura tem servido sobretudo para estudar o impacto
das diferencas entre o pais de origem e 0 pais estrangeiro nos processos de
internacionalizacdo das empresas, em varias areas desde a escolha mercado a escolha da

forma de entrada (Hakanson e Ambos, 2011).

No entanto, existe alguma dificuldade em distingui-los na literatura sobretudo devido ao facto
de Kogut e Singh (1988) terem defendido que “cultural distance is, in most respects, similar
to ‘psychic distance’ used by the Uppsala school”’(1988:430). Assim, o indice criado por estes
autores para medir a distancia cultural, utilizando as dimensdes desenvolvidas por Hofstede
(1980), passou a ser usado por grande parte dos académicos que se propunham medir analisar
a distancia psiquica criando confuséo entre ambos os conceitos criando confuséo entre ambos
(Child et al, 2009).

Nordstrom e Vahine (1994) estabelecem a correlacdo entre os dois conceitos afirmando que a
distancia psiquica reflecte-se nas diferencas culturais absolutas, ressalvando, contudo, que 0s

dois conceitos tratam fendémenos diferentes.

Clark e Pugh (2001) j& tinham apontado para o facto de que a interpretacdo da distancia
cultural como sendo um conceito igual a distancia psiquica ndo respeitaria 0s principios
originais do modelo de Uppsala, para o qual a dimensdo cultural era penas um dos
determinantes da distancia psiquica.

Esta visdo é partilhada por Sousa e Bradley (2006), que afirmam que os dois conceitos,
embora usados indistintamente na literatura, sdo diferentes entre si. Os autores chamam a
atencdo para o facto de em varios estudos a distancia psiquica e distancia cultural serem
utilizados e analisados indistintamente. Ideia refor¢ada pelo estudo realizado por Magnusson
et al. (2005), que ao fazer a revisdo de 59 artigos empiricos sobre a distancia psiquica, metade

dos mesmos utilizavam o indice criado por Kogut e Singh (1988).

Sousa e Bradley (2006) propdem, entdo, distinguir os dois conceitos e a forma como deve ser
feita a sua andlise. Assim, para os autores a distancia psiquica refere-se a uma percep¢éo
individual das diferencas entre o pais de origem e o0 pais estrangeiro, enquanto a distancia
cultural diz respeito ao nivel de diferenga existente entre os valores de um pais e os valores de

outro.
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Estabelecida a distin¢do, os autores consideram que o nivel de analise como o factor essencial
para perceber a distin¢do entre os dois conceitos, sugerindo que a analise dos dois conceitos

deve ser feita de uma forma distinta (Sousa e Bradley, 2006).

Assim, a distancia psiquica deve ser analisada do ponto de vista individual, visto que a
percepcao individual influencia os individuos de forma diferente. Sousa e Bradley (2008)
defendem que a experiéncia do gestor face as diferengas entre o mercado de origem e 0
mercado estrangeiro determina a sua percepcdo da distancia psiquica e que essa percepgao
ndo ocorre nem ao nivel da empresa nem ao nivel nacional, mas sim ao nivel individual. Ao
analisar a distancia psiquica ao nivel individual, os autores afirmam que é possivel tomar 0s

passos apropriados para reduzir a distancia psiquica do gestor face aos mercados estrangeiros.

Os autores consideram ainda, que 0 mesmo ndo se passa com a distancia cultural, que esta
fora do controlo da empresa, defendendo que a mesma se define como o grau em que 0s
valores culturais num pais sdo diferentes dos de outros paises (Sousa e Bradley, 2006). Assim,
estes autores defendem que a distancia cultural deve ser analisada ao nivel nacional, usando
os valores para avaliar as diferencas culturais entre os paises, tal como fez Hofstede (1980,
2001).

Sousa e Bradley (2006) concluem, entdo, que a distancia psiquica e a distancia cultural séo
conceptualmente diferentes e por isso devem ter formas de analise distintas. No entanto,
defendem que existe uma forte relacdo entre ambos os conceitos, afirmando que a distancia
cultural influencia a percepcdo individual, ou seja, a distancia cultural tem influéncia na
percepcao que os individuos tém da distancia psiquica. Concluindo, portanto, que a distancia

cultural é um importante determinante da distancia psiquica

O que vai de encontro ao conceito de distancia psiquica desenvolvido pelos investigadores do
Modelo de Uppsala, que enumeraram as diferengas culturais como um dos factores
influenciadores da distancia psiquica (Johanson e Vahlne, 1977). Mais recentemente, Evans e
Mavondo (2002) consideram a distancia psiquica como “the distance between the home
market and the foreign market resulting from the perception of both cultural and business
differences” (2002:517).
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4.5.2. A Distancia Psiquica: um conceito em constante mutacao

O conceito da distancia psiquica surgiu pela primeira vez na literatura através do trabalho
desenvolvido por Beckerman (1956), que tentava analisar que factores tinham impacto no
nivel de comércio entre os paises. Apesar deste autor ter analisado a distancia econémica em
termos de custos de transportes, ele sugeriu que a distancia psiquica tem um papel importante
no comércio entre os paises, depois de ter observado a tendéncia dos paises para concentrarem
as suas relacbes comerciais com paises mais proximos. Linnemann (1966) examinou o
conceito tendo em conta questdes como a percep¢do do risco, imperfeicoes no acesso a

informacdo e as barreiras culturais, além da importancia da lingua.

Mais tarde, o conceito ganhou relevancia e forma através dos académicos da Escola Nordica
de Internacionalizacdo, particularmente aqueles que desenharam o Modelo de Uppsala
(Johanson e Wierdersheim-Paul, 1975; Johanson e Vahine, 1977), que é comumente aceite
como o ponto de partida da investigacdo da distancia psiquica e do seu impacto na processo

de internacionalizagéo.

Johanson e Wierdersheim-Paul (1975) definiram a distancia psiquica como como “factors
preventing or disturbing the flows of information between firm and [foreign] market”
(1975:308). Os autores identificaram as diferencas ao nivel linguistico, cultural, sistemas
politicos, nivel de educacdo, e de desenvolvimento industrial como os principais de factores
que perturbam o fluxo de informacédo entre as empresas e 0 mercado de destino. Johanson e
Vahlne (1977) acresceram a estes factores as diferencas em termos de praticas de negdcio.
Desta forma o Modelo de Uppsala teorizou que as empresas tendem a iniciar 0 seu processo
de internacionalizacdo pelos mercados onde a distancia psiquica € menor face ao seu pais de
origem, visto ser mais facil obter conhecimento acerca desse mercado e 0 risco ser menor e,
sO mais tarde no seu processo de internacionalizacdo iriam abordar os mercados

psiquicamente mais distantes.

Varios autores, tem estabelecido definigdes do conceito de distancia psiquica, pondo 0 mesmo

em constante mutagdo, devido as diferentes abordagens existentes.

A definicdo apresentada por Clark e Pugh (2001) vai de encontro aquela defendida pelo

modelo de Uppsala. Os autores descrevem a distancia psiquica como os “factors preventing or
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disturbing the flow of information between the firm and target nations, incluinding linguistic,

instituticional, cultural and political factors” (2001:286)

Nordstrom e Vahlne (1994) reformularam a definicdo, considerando a distancia psiquica
como “factors preventing or disturbing firm’s learning about and understanding of a foreign
environment” (1994:42), adicionando, assim, a componente da aprendizagem, continuando,

no entanto, na mesma linha de pensamento dos autores dos autores da Escola Nérdica.

Mais recentemente, Dikova (2009) afirmou que a distancia psiquica resulta das diferencas nas
preferéncias do consumidor, cultura e sistemas de negocio, entre o pais de origem e 0 pais
estrangeiro, tendo como resultado um reduzido nivel de compreensdo das condi¢Ges do

mercado estrangeiro.

No entanto nos ultimos anos, o conceito de distancia psiquica tem ganho outro dinamismo e
interesse por parte dos académicos que parecem descobrir-lhe novos aspectos e novas
dimensdes, nomeadamente dando importancia aos aspectos culturais e a percepcdo dos

individuos.

Evans e Mavondo (2002) expandiram o conceito afirmando que o grau de distancia psiquica
ndo é determinado por factores ambientais externos, mas antes pelas percepcdes individuais
das diferencas culturais e de negdcios existentes entre o pais de origem e o pais estrangeiro.
Evans et al (2000), ja tinham descrito o conceito em mais pormenor, como a percepg¢ao das
diferencgas culturais e de negécio que decorrem do ambiente legal, politico e econémico,

assim como, das praticas de negdcio e da estrutura empresarial.

Evans et al, (2000), assinalaram que factores como o pais de origem da empresa, a
experiéncia internacional, a estratégia de negécio, o tamanho, a estrutura do processo de
tomada de decisdo afectam a percepcdo da distancia psiquica. Os mesmos autores
acrescentaram ainda que a percepcdo do gestor, a sua compreensdo do mercado estrangeiro e
das capacidades da empresa sao muito importantes na hora de decidir a forma de entrada e as

estratégias a seguir no mercado externo (Evans et al, 2000).

Assim, Evans et al, (2000) e Evans et al, (2008), concluem que a distancia psiquica nédo €

apenas determinada pelos factores do ambiente externo, mas também pela percepcao
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individual do gestor e a compreensdo das diferencas existentes em termos de préaticas de

negdcio e nos aspectos culturais.

Por outro lado, como j& vimos, Sousa e Bradley (2006) defendem que a distancia psiquica

consiste na percec¢do individual das diferencas entre o pais de origem e 0 pais estrangeiro.

Child et al, (2009), afirmam que apesar dos académicos ndrdicos terem aplicado factores
factuais em vez de factores cognitivos para definir a distdncia psiquica, a definigdo
estabelecida por estes implica que existem limitacdes na capacidade dos decisores para obter

informacao e perceber o ambiente do mercado externo.

Esta circunstancia pode causar incerteza face ao mesmo que podem desencorajar a
diversificacdo internacional da empresa. Por isso, Child et al, (2009:201) considera a distancia
psiquica como “the distance that is percieved to exist between caracteristicas of a firm’s home
country and a foreign country with which that firm is, or is contemplainting, doing business or

investing”.

A visdo de Child et al, (2009) vai de encontro a reformulacdo do Modelo de Uppsala feita
recentemente por Johanson e Vahlne (2009) que consideram que a relacdo entre 0 modo de

entrada nos mercados internacionais e a distancia psiquica acontece ao nivel dos decisores.

J4, Sousa e Lages (2011) propdem uma escala multidimensional para avaliar a distancia
psiquica, consistindo nas diferencas entre as caracteristicas do pais de origem e as
caracteristicas das pessoas do pais de origem e do pais estrangeiro.

Assim, podemos perceber que ndo existe uma clara definicdo do conceito de distancia
psiquica (Prime et al, 2009), existindo apenas aproximacdes entre as diversas definicdes
propostas pelos diferentes autores, o que contudo, nos permitem perceber que actualmente o
conceito tem sido definido tendo em conta dois aspectos: as diferencas culturais e as
percepcdes individuais. As percepcOes individuais tém-se tornado um ponto fulcral na
discussdo do conceito de distancia psiquica na literatura (Dow e Karunaratna, 2006, Sousa e
Bradley, 2006).
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No entanto, o conceito sofre de outro problema, além da falta de uma definicéo clara, também
a forma como o conceito deve ser operacionalizado ndo tem encontrado consenso (Prime, et
al, 2009). Durante anos a operacionalizacdo do conceito foi feita através do indice criado por
Kogut e Singh (1988) que utiliza as dimensdes culturais de Hofstede (1980, 2001). Contudo,
nos anos mais recentes a operacionalizacdo da distancia psiquica tem sido feita de diversas
formas, sendo vérios os factores tém sido utilizados na literatura para medir o conceito,
alternando entre visdes mais abrangente, macro, e a percepcao individual, que como ja vimos

tem ganho relevancia nos ultimos tempos.

Johanson e Vahlne (1977), optaram por uma visdo macro do conceito listando os diferentes
factores que somados contribuem para a distancia psiquica, como as diferencas linguisticas,
de educacao, préaticas de negocio, cultura e desenvolvimento industrial, e que fazem com que

o fluxos de informacdo entre a empresa e 0 mercado.

Por outro lado, Ojala e Tyrvainen (2009) apresentam uma bordagem aposta. O seu estudo
sobre as PME de software finlandesas que operam no mercado japonés trouxe para a literatura
a importancia da percepcao que a gestdo tem da distancia psiquica. De acordo com o0s autores,
a distancia psiquica é influenciada por factores individuais do gestor como a educacéo, a
experiéncia internacional e a idade, o que vai de encontro ao estudo realizado por Dow e
Karunaratna (2006). Ojala e Tyrvainen (2009), acrescentam ainda que a competéncia
linguistica, a experiéncia internacional nos mercados externos, assim como, a motivagdo do
gestor e o seu interesse pelo mercado estrangeiro tém um impacto essencial na sua percepcao

da distancia psiquica.

Por forma a resolver o problema relativamente a forma como a distancia psiquica deve ser
operacionalizada, se através de uma visdo macro ou se por uma analise das percepcdes
individuais, Dow e Karunaratna (2006) desenvolveram o conceito de “psychic distance
stimuli”. De acordo com estes autores medir a distancia psiquica através de factores macro
ndo é suficiente, defendendo que este conceito deve ser analisado atraves do impacto dos

factores macro e das percepgdes do gestor.

Dow e Karunaratna (2006), consideram que existem vantagem na abordagem das percepcoes
individuais para a conceptualizagdo da distancia psiquica. Os autores defendem que muitas
das decisGes do gestor que estdo associadas com a distancia psiquica sdo, na sua maioria
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baseadas na percepcgédo, e que as diferencas culturais podem fazer aumentar a distancia
psiquica entre os paises e influenciar os comportamentos dos consumidores. Desta forma, o0s
autores concluem que a percepcéo da distancia psiquica do gestor é formada no contexto dos

indicadores macro e da propria percepc¢éo do gestor.

Assim, de forma a conceptualizar e medir a distancia psiquica e 0 seu impacto nas decisdes de
gestdo, Dow e Karunaratna (2006) dividiram a distancia psiquica em diferentes macro-niveis,
que incluiam a cultura, a lingua, a religido, a educacédo e o sistema politico e chamaram-lhes
os “psychic distance stimuli” e incluiram a distancia psiquica percepcionada como uma

construcdo relacionada mas distinta.

A distancia psiquica percepcionada pelo gestor faz parte dos indicadores “psychic distance
stimuli” mas a percep¢do ¢ também moderada pela sensibilidade do gestor a esses
indicadores. A sensibilidade do gestor aos indicadores “stimuli” baseia-Se, por exemplo, na
experiéncia internacional previa do gestor, a idade ou o nivel educacional e, por sua vez, a

percepcédo do gestor influencia as suas escolhas e decisdes (Dow e Karunaratna, 2006).

Esta perspectiva também foi tida em conta por Child, et al, (2009), no seu estudo sobre
distancia psiquica percepcionada pelos decisores nas PME britanicas na internacionalizacédo
para o Brasil. Estes autores consideram uma série de factores como a distancia geografica, a
cultura, a lingua, o nivel de educacdo, o nivel de desenvolvimento técnico, o nivel de
desenvolvimento econdmico, a infraestrutura logistica, o sistema politico, o sistema legal,
regulac@es, praticas de negocio e ética nos negdcios. Este estudo optou por fazer a avaliacéo
da distancia psiquica, com base nos factores que ja mencionamos, através de entrevistas aos
decisores das PME com operagdes no Brasil, de forma a compreender qual o seu grau de

percepcao da distancia psiquica.

Mais recentemente, Sousa e Lages (2011) propuseram também uma escala multidimensional
para avaliar a distancia psiquica, consistindo a mesma nas diferencas entre as caracteristicas
das empresas e as caracteristicas das pessoas no pais de origem e no pais estrageiro. Como
caracteristicas do pais os autores consideram aspectos gerais da modernizacdo do pais,
incluindo factores como: o nivel de desenvolvimento econémico e industrial, comunicagéo e
infraestruturas de marketing, requerimentos técnicos, competitividade do mercado e
regulaces legais.
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Por outro lado, as caracteristicas das pessoas, que fazem parte da escala multidimensional de
distancia psiquica desenvolvida por Sousa e Lages (2011), reflectem o nivel de separacéo e de
interaccdo entre as pessoas dos diferentes paises e consistem nos seguintes factores:
rendimento per capita, poder de compra dos consumidores, estilos de vida, preferéncias dos

consumidores, nivel de literacia, lingua, valores culturais, crencas, atitudes e tradices.

Estes autores aplicam as percepg¢des individuais nas caracteristicas das pessoas, em vez de
operacionalizarem o conceito de distancia psiquica ao nivel dos paises ou ao nivel cultural.
Portanto, a sua andlise deriva dos resultados obtidos pela analise da percepcao individuos. De
acordo com Sousa e Lages (2011), € importante combinar os dois tipos de elementos, as
caracteristicas dos paises e as caracteristicas das pessoas quando se operacionaliza a distancia

psiquica.

Como podemos constatar também em relacdo a forma de operacionalizacdo do conceito de
distancia psiquica ndo existe uma unanimidade na literatura, apesar do patente interesse que

nos Ultimos anos o conceito tem despertado na literatura.

Na realidade, ao longo dos anos o conceito tem visto a sua capacidade analitica questionada
por diversos autores (Stottinger e Schlegelmilch, 2000; Prime et al, 2009), por varios motivos.
A falta de uma clara definicdo do conceito que se mantém ambiguo até aos dias de hoje
(Hokanson e Ambos, 2011) e que, em parte, é responsavel pela inexisténcia de uma forma
concreta de operacionalizagdo do conceito, justifica a variedade de resultados contraditorios
sobre a importancia da distancia psiquica na internacionalizacéo e a falta de estudos que testes

a sua importancia empiricamente (Sousa e Bradley, 2005).

Esta realidade € particularmente notéria no caso das PME, visto que a maioria da literatura
existente ndo tem debrucado muita atencdo sobre a forma como a distancia psiquica pode
afectar o processo de internacionalizacdo das pequenas e medias empresas (Child, et al,
2009).

Embora existam alguns estudos que tém em atencdo as PME, sendo que os resultados séo
contraditérios. Kontinent e Ojala (2010) ao analisares as PME finlandesas a operar na Franca
concluiram que as mesmas seguem o modelo sequencial, de etapas na sua entrada no mercado

francés, sendo que o mercado francés é percepcionado pelas PME finlandesas como
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psiquicamente distante. Por outro lado, o estudo realizado por Ojala (2008), sobre as PME
finlandesas no mercado japonés tendo concluido que a maioria das empresas da amostra,
apesar da distancia psiquica entre os dois paises, entraram no mercado japonés através do

estabelecimento de uma subsidiaria, ou seja, IDE.

4.5.2.1. O Paradoxo da Distancia Psiquica

A distancia psiquica tem sido estudada como um factor que pode influenciar o processo de
internacionalizacdo das empresas, sendo que varios estudos tém sido levados a cabo para
analisar a sua relacdo com a entrada das empresas nos mercados internacionais, 0 modo de
entrada, o desenvolvimento das exportacOes e a realizacdo de IDE (ver Dow, 2000; Evans et
al, 2000; Mitra e Golder, 2002; Dow e Forencikova, 2007).

O modelo de Uppsala (Johanson e Vahlne, 1977) desenvolveu a ideia de que o processo de
internacionalizacdo das empresas € feito através de etapas. Sendo que numa primeira fase as
empresas entram nos mercados mais proximos psiquicamente do seu pais de origem e que de

forma gradual, em etapas posteriores, entram em mercados mais distantes psiquicamente.

No entanto, tém sido realizados estudos que apontam para o facto de o modelo ndo poder ser
aplicado de uma forma standard a todas as empresas e que estas podem saltar etapas e
avancar para mercados mais longinquos psiquicamente. Nos Ultimos anos, o Modelo de
Uppsala tem sido especialmente questionado pelo surgimento das chamadas “born globals”,
empresas que sao internacionais desde do seu nascimento (Knight e Cavusgil, 1996; Rialp, et
al, 2005).

Mas talvez a grande questdo colocada ao Modelo de Uppsala e a construgdo do conceito de
distancia psiquica foi feita pelo estudo de O’Grady e Lane (1996). Apesar de O’Grady e Lane
desafiarem a ideia de que a distancia psiquica determina a forma de entrada nos mercados das
empresas de uma forma negativa, tal como sustenta 0 Modelo de Uppsala, os autores nédo
negam a existéncia do conceito apontando para uma defini¢cdo do conceito que aponta para o

grau de incerteza acerca do mercado estrangeiro que resulta das diferencas culturais e outras
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dificuldade associadas a realizagdo de negdcios que se apresentam como barreiras a

aprendizagem e ao estabelecimento de operagdes nesse pais (O’Grady e Lane, 1996).

Estes autores desafiaram a teoria tradicional da distancia psiquica chamando-lhe o paradoxo
da distancia psiquica. Apesar destes autores considerarem que a sequéncia de etapas como
valida e que a mesma continua a fazer sentido para as empresas, 0s autores sustentam que se
uma empresa iniciar o seu processo de internacionalizacdo de uma forma gradual, ou seja,
entrando primeiro em paises psiquicamente mais proximos do pais de origem isso pode
resultar num fraco desempenho da empresa ou mesmo no fracasso da operagdo, chamando-lhe

por isso um paradoxo (O’Grady e Lane, 1996).

O’Grady e Lane (1996) explicam que as similaridades percepcionadas entre dois paises
podem ndo ter o efeito desejado na reducdo da incerteza nem tornar mais facil a obtencdo de
conhecimento sobre o mercado estrangeiro. Em vez disso, as aparentes similaridades podem
fazer com que os decisores da empresa ndo estejam preparados para o surgimento de barreiras
de entrada inesperadas.

No seu estudo, os autores sustentam que mesmo entre paises considerados psiquicamente
préximos, existem ou podem existir diferencas significativas que podem afectar a habilidade
dos gestores para conduzir as operacgdes internacionais € que nem sempre, 0s gestores podem

basear as suas decisdes na distancia psiquica.

Outros estudos tém, de alguma forma, confirmado a existéncia do paradoxo da distancia
psiquica. Nomeadamente o estudo de Evans e Mavondo (2002) que encontrou uma relacéo
negativa entre 0s paises mais proximos psiquicamente (pouca distdncia psiquica) e a
performance organizacional das empresas. Essa relacdo negativa resulta das diferencgas subtis,
mas essenciais, entre o pais de origem e o pais estrangeiro, contudo, os autores afirmam que a

distancia psiquica pode ter um efeito positivo na performance da organizacéo.

A conclusdes semelhantes chegaram Fenwick et al, (2003), tendo analisado a performance de
empresas em mercados psiquicamente proximos os autores concluiram que as diferencas ndo
antecipadas que podem surgir nesses mercados tidos como psiquicamente proximos podem

resultar em dificuldades e que as similaridades percepcionadas podem resultar em excessos de
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confianca por parte das empresas que ndo preparam devidamente a sua entrada em mercados

psiquicamente mais proximos.

A aparente refutacdo da conclusdo que existia uma relacdo negativa entre a
internacionalizacdo e a existéncia de distancia psiquica entre os paises defendida pelo Modelo

de Uppsala, parece enfraquecer a validade analitica do conceito de distancia psiquica.

No entanto, Child et al, (2009) contesta esta ideia afirmando que o que o trabalho de O’Grady
e Lane (1996) refutam € o pressuposto de que a distancia psiquica gera incertezas que 0S
gestores ndo estdo dispostos a enfrentar, como a falta de conhecimento sobre o mercado ou o

risco.

Os mesmos autores, Child et al, (2009) afirmam que a atractividade de alguns mercados
estrangeiros em termos de tamanho e de taxa de crescimento podem ser suficientes para
compensar as incertezas e 0s riscos associados aos mercados psiquicamente mais distantes.
Do nosso ponto de vista, estes autores colocam relancam assim a discussao sobre que factores
além dos culturais devem ser usados na conceptualizagdo do conceito de distancia psiquica.

4.5.3. A Distancia Cultural

O conceito de distancia cultural surgiu no final da década de 1970 através do estudo realizado
por Lousterinen (1979), no qual o autor utilizou indicadores como o nivel de desenvolvimento
econdmico, linguagem corrente e 0 grau de educacao para operacionalizar conceito. O autor
definiu a distancia cultural como “the sum of all factors creating, on one hand, barriers to
knowledge flow and hence also for the other flows between the home and the tharget
country ”(1979:131-132).

O surgimento deste conceito teve grande atencdo por parte dos académicos e em muitos
estudos ele foi tratado como um sindnino da distancia psiquica (ver Barkema, et al, 1997;
Benito e Grispsrup, 1992; Fletcher e Bohn, 1998).
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No entanto como ja constatdmos, os dois conceitos sdo diferentes, apesar de existir uma
relacdo entre ambos, que se sustenta no facto de, e de acordo com o Modelo de Uppsala, a

distancia cultural ser um dos determinantes da distancia psiquica.

Contudo, o foco do conceito de distancia cultural é colocado nos aspectos que distinguem as
culturas (Shenkar, 2001).

As definigdes do conceito de distancia cultural que encontramos na literatura parecem ter
algum grau de homogeneidade entre si, considerando-o, em geral, como um fendémeno
colectivo (Figueiredo et al, 2008). Clark e Pugh (2001), por exemplo, definem a distancia
cultural como “the degree of difference of the cultural cluster to which the target foreign
country belongs from the cultural cluter to which the home country belongs *(2001:296).

Na mesma linha de pensamento, Sousa e Bradley (2006:52) definem a distancia cultural como
“the degree to which cultural values in one country are different from those in another

country”.

Ou, ainda, a definicdo enunciada por Benbunan-Fitz, et al, (2006:284) que consideram a
distancia cultural como “the extent to which members are from the same national or cultural

background”.

A distancia cultural é conceptualizada como um sumario de varios elementos que a afectam,
ainda que a maioria dos estudos operacionalize o conceito através do index de Kogut e Singh
(1988), baseado nas dimensoes culturais criadas por Hofstede (1980,2001) (Figueiredo, et al,
2008; Sousa e Bradley, 2006).

A grande dificuldade deste conceito prende-se com que € a cultura, que tem sido muito dificil
de conceptualizar e medir (Shenkar, 2001). Existem vérias formas de abordar a cultura e as
diferengas entre culturas, o estudo mais abrangente sobre as dimensdes culturais foi realizado
por Hofstede (1980, 2001).

Hofstede (1991:5) define a cultura como “the collective programming of the mind which
distinguishes the members of one group or category from another”. Hofstede, considera a

cultura como um conjunto de atitudes e valores que sdo comuns a um determinado conjunto
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de pessoas e que determinam a forma como os individuos apreendem e respondem ao
ambiente. Referindo, no entanto, que é dificil medir e quantificar as distancias entre os

grupos.

No seu estudo inicial Hofstede (1980) construiu uma base de dados sobre as filiais da empresa
IBM, localizadas em 72 paises criando, assim, um novo paradigma no estudo das diferencas
culturais (Minkov e Hofstede, 2011). Ao realizar este estudo Hofstede apercebeu-se que a
cultura ¢ um fenémeno complexo e que ndo pode ser tratado como uma “embalagem” unica,
necessitando, portanto, de ser desfragmentada em dimensdes diferentes e independentes
(Minkov e Hofstede, 2011).

Assim, no seu estudo inicial Hofstede (1980) percebeu que apesar da complexidade da
cultura, as diferencas culturais variam consoante quatro dimens@es distintas: distancia ao
poder, individualismo, dimensdo da masculinidade e aversdo a incerteza. Estas dimensfes
foram construidas ao nivel nacional, sustentadas por variaveis que se correlacionaram entre as

nacOes e ndo entre individuos ou organiza¢es (Minkov e Hofstede, 2011).

A Distancia ao Poder (power distance) relaciona-se com a desigualdade entre os individuos
nas organizacdes e com as relacdes de autoridade que se estabelecem nas socidades. Assim,
esta dimensdo mede a o grau de aceitacdo e expectativas face a distribuicdo desigual do poder

entre os membros da organizagéo.

Hofstede (2001) encontrou evidéncias de que o0s paises e organizagcbes com uma grande
distdncia ao poder sdo muito centralizados e os individuos que delas fazem parte tém
tendéncia para aceitar as desigualdades existentes entre o0s seguidores e os lideres. A relacédo

entre os lideres e os seguidores costuma ser impessoal e restrita.

No caso das organizacbes com um baixo nivel de distancia face ao poder, estas tém uma
estrutura descentralizada, onde o poder ¢ distribuido de igual forma por todos, o que faz com

que o lider e os seus seguidores trabalhem em conjunto.

A dimenséo do Individualismo (Individualism) descreve a relacdo entre o individuo e o grupo,
assim como a relacdo do individuo dentro do grupo, ou seja, coloca o individualismo face ao
colectivismo (Hofstede, 2001).
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Assim, numa cultura individualista os lagos entre os individuos dentro da organizacdo sdo
fracos, mais soltos e os individuos ndo estdo integrados nos grupos de forma coesa,

preocupando-se mais consigo mesmos do que com 0 grupo.

As culturas individualistas opdem-se as culturas colectivistas, onde os individuos estdo
fortemente integrados, havendo lagos fortes entre os membros do grupo, que colocam 0s
interesses do grupo em primeiro lugar (Hofstede, 2001).

A dimensdo da Masculinidade (Masculinity) analisa como as culturas diferem mediante a
prevaléncia de valores masculinos ou femininos. As culturas onde os valores masculinos
prevalecem sdo movidas pela competicdo, pela assertividade, pelo poder e pelo sucesso.
Enquanto nas culturas onde predominam os valores femininos sdo movidas pela cooperacao,
modéstia a qualidade de vida. Os valores femininos tendem a ser mais estaveis na analise dos
diferentes paises do que os valores masculinos que podem ser mais divergentes (Hofstede,
2001).

A Aversdo a incerteza (Uncertanty Avoidance) avalia a capacidade da sociedade para reagir a
incerteza e a ambiguidade, explicando a forma como os individuos reagem quando se sentem
ameacados pelo desconhecido e por situacfes que lhes sdo estranhas. O nivel de aversdo a
incerteza descreve, assim, como € que os individuos se sentem e se comportam em situacdes

de incerteza e ndo estruturadas (Hofstede, 2001).

Em culturas com grande aversao a incerteza, os individuos parecem privilegiar a existéncia de
estruturas e prazos, de forma a diminuir a ansiedade e o stress. Esta situacao reflecte-se no
facto destas culturas terem uma grande aversdo a mudanca e pouca tolerancia a incerteza,

como é o caso de paises com uma longa histéria e uma populacdo homogénea.

Por outro lado, as culturas onde o nivel de aversdo é baixo os individuos sdo tolerantes as
situacBes de incerteza e ambiguidade e mostram-se mais disponiveis para correr riscos e
aceitar a mudanca. Esta situacdo verifica-se, sobretudo em paises com uma historia mais

recente e com uma populacdo mais heterogénea (Hofstede, 2001).

Em 1991, Hofstede adicionou uma quinta dimensdo ao seu estudo, identificada depois do

autor ter estudado as culturas da Asia-Pacifico chamada Orientac&o de Longo-prazo (Long-
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term Orientation). Esta nova dimensdo foca-se na diferenga entre a orientacdo de longo-prazo,
orientada para o futuro que se caracteriza pela persisténcia e poupanca, e a orientacdo de
curto-prazo que se caracteriza pelos valores ligados a historia, tradicGes e estabilidade. Esta
dimensao esta relacionada com o crescimento econdémico, tendo sido responsavel por dar uma
explicagdo cultural para o milagre econdmico da Asia, onde se encontram os paises onde a

dimenséo de longo-prazo tem mais predominancia (Minkov e Hofstede, 2011).

Recentemente, Hofstede incluiu uma sexta dimensdo ao seu estudo, chamada Indulgéncia
versus Contencdo (Indulgence versus Restraint) (Hofstede, et al, 2010). Esta dimenséo esta
relacionada com o bem-estar, ou por outras palavras, a felicidade. A satisfacdo reflecte uma
sociedade em que as pessoas tém tendéncia para se divertirem e apreciarem a vida. Por outro
lado, que uma sociedade contida reflecte que as pessoas que contém em relacdo as
necessidades de divertimento através da existéncia de uma conjunto de regras sociais restritas

e proibicoes.

Este modelo tem sido alvo de vaérias criticas por parte de varios autores. Provavelmente a
critica mais popular é feita ao facto de Hofstede assumir no seu estudo uma homogeneidade
cultural (Jones, 2007). Hofstede assume a populagdo como um todos num meio homogéneo.
No entanto a maioria dos paises tem varios sub-grupos, ou seja, podem existir varias culturas

dentro do mesmo pais (Baskerville, 2003; Jacob, 2005).

Outra das criticas mais frequentes esté relacionada com a antiguidade da amostra, tendo em
conta 0 mundo global em que actualmente vivemos e onde a mudanca se processa de forma
cada vez mais rapida (Jones, 2007). Associada a esta critica, alguns autores questionam o
facto de a amostra do estudo ter sido recolhida durante um determinado periodo histérico que
pode ter tido influéncia nos resultados que alguns paises apresentaram em algumas dimensdes
(Newman, 1996), questionando, assim a utilidade do estudo na actualidade (Orr e Hauser,
2008).

No entanto, estas criticas sdo refutadas por Hofstede afirmando que os valores culturais e as
culturas sdo estaveis e que apesar destas evoluirem tém tendéncia para evoluir em conjunto e

numa mesma direc¢do (Minkov e Hofstede, 2011).
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Apesar das criticas de que sdo alvo, as dimens@es criadas por Hofstede continuam a ser
usadas como uma ferramenta Util para avaliar as diferengas entre culturas. O prdprio autor
considera que popularidade do seu modelo ndo ao facto deste ser o modelo absolutamente
certo para medir as diferencas entre culturas mas, sim, devido a sua coeréncia e capacidade
preditiva (Minkov e Hofstede, 2011).

4.5.3.1. Diferencas Culturais entre Portugal e o Brasil

Visto que 0 nosso estudo incide na internacionalizacdo das empresas portuguesas para o
Brasil parece-nos pertinente ilustrar as diferencas culturais entre os dois paises, de forma a

perceber se existe distancia cultural entre os mesmos.

Esta analise parece-nos ainda mais importante, se tivermos em consideracdo o facto de
Portugal e o Brasil partilharem lagos histéricos comuns e a mesma lingua, factores que podem
criar algum sentimento de proximidade cultural e que podem actuar como agentes
facilitadores das relacdes econdmicas entre os dois paises e que podem ser aproveitadas pelas

empresas.

A analise ird basear-se nas dimensdes culturais enunciadas por Hofstede, tendo em conta os

resultados dos dois paises em cada uma das seis dimensdes que descrevemos anteriormente.

O Gréfico 1. ilustra os resultados a comparacgdo entre os resultados das seis dimensdes. Ao
analisarmos os resultados, como seria de esperar, encontramos resultados distintos, visto que
ndo existem duas culturas iguais. No entanto, podemos verificar que as grandes diferencas se

encontram ao nivel das duas dimensdes mais recentes.
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Grafico 1. Dimensdes Culturais de Portugal e Brasil

E Portugal = Brasil

104

Distancia ao Individualismo Masculinidade  Aversdo a Orientacdo  Indulgéncia vs
Poder Incerteza Longo Prazo  Contencgdo

Fonte: Hofstede, 2001; Hofstede et al, 2010

No que diz respeito a dimensdo da distancia ao poder, com resultados muito semelhantes, as
culturas de ambos os paises manifestam uma grande distancia face ao poder, ou seja, aceitam
a distancia hierarquica criada entre os individuos na sociedade. Tanto em Portugal como no
Brasil as hierarquicas tém grande importancia e sdo respeitadas, sendo a desigualdade que

decorre da existéncia de hierarquicas fortes é aceite sem problemas.

Os resultados de ambos os paises relativamente a dimensdo do individualismo permite
concluir que ambos 0s paises séo colectivistas, embora o resultado do Brasil aponte para uma
ligeira predominancia de alguns tracos de individualismo na sua cultura. Portugal, por seu
lado, € pais da Europa (com excepcao da Espanha) onde os tracfes colectivistas estdo mais
presentes. Este resultado, vai de encontro ao facto descrito por Hofstede (2001) de que 0s
paises que apresentam uma grande distancia face ao poder tém tendéncia para serem

colectivistas.

Assim, tanto a cultura portuguesa como a cultura brasileira apresentam apresentam-se como
colectivistas, ou seja, existe um grande predominio aos grupos em que estdo inseridos, sendo
0 grupo mais importante que o individuo. Especialmente grupos como a familia ou a familia

alargada, onde os individuos sdo inseridos desde o0 nascimento e aos quais devem mostrar-se
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leais. Os lacos fortes sdo fomentados em todos os grupos e no trabalho é importante criar
relagdes de confianca.

Relativamente a dimensdo da masculinidade, os resultados dos dois paises divergem. O
resultado da cultura portuguesa mostra claramente que nela dominam os valores femininos,
onde o consenso é muito importante e a polarizacdo ndo é bem vista. Por outo lado, o
resultando do Brasil é ambiguo, visto que se posiciona a meio da escala, ou seja, a

predominancia dos valores femininos existe mas nao € claramente latente.

Este resultado vai ao encontro de outra tendéncia encontrada por Hofstede, em que os paises
que registam uma grande distancia ao poder tém tendéncia para que os valores femininos

predominem. Embora no caso do Brasil esta tendéncia ndo se revele totalmente.

A aversdo a incerteza é a dimensdo em que os resultados numéricos sdo mais dispares, no

entanto os dois paises registam uma grande aversao a distancia.

Do total de paises em que Hofstede testou esta dimensdo, Portugal é o segundo pais com
maior aversao a incerteza, apenas ultrapassado pela Grécia. Portugal demonstra, assim, uma
grande preferéncia por evitar situaces de incerteza ou desconhecidas. Tal como o Brasil, que
embora com um resultado inferior ao registado por Portugal, apresenta, ainda assim, um

resultado elevado a semelhanca dos restantes paises da América Latina.

Os paises com grande aversdo a incerteza tém necessidade de regras e co6digos
comportamentais rigidos, estruturas que Ihes déem seguranca face as situacdes de incerteza ou
situacOes diferentes. Existe uma necessidade emocional para a existéncia de regras, mesmo

que estas ndo sejam cumpridas.

Na dimensdo da orientacdo para o longo prazo é onde surge a primeira diferenca entre as
culturas portuguesa e brasileira. De um lado temos a cultura portuguesa que é marcadamente
orientada para o curto prazo. Nas culturas orientadas para o curto prazo a histéria e o respeito
pelas tradi¢cBes assumem uma grande importancia, existe uma forte ligacdo ao passado. N&o
existe uma grande tendéncia para a poupanca e hd um grande desejo para alcancar resultados

num curto espago de tempo.
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Por outro lado, temos o Brasil que tem uma cultura claramente orientada para o longo prazo,
sendo o Unico pais ndo asiatico com um resultado tdo expressivo nesta dimensdo. Nas culturas
com orientagcdo para o longo prazo, hd uma orientacdo para o futuro, para a persisténcia e
perseveranca, uma grande tendéncia para a poupanca e mudanca € vista como fazendo parte

da vida e ndo como uma ameaca, tal como os asiéaticos.

A recentemente adicionada dimensdo da indulgéncia versus contencdo € onde encontramos
outra diferenca entre as culturas portuguesa e a cultura brasileira. Por um lado encontramos a
cultura portuguesa que € contida, o que esta em linha com os resultados dos outros paises do
sul da Europa, onde as actividades de lazer tém pouca importancia, manter a ordem &

importante e esse controlo é feito através de normas sociais estritas.

Por outro lado, o resultado do Brasil demonstra que é uma cultura onde prevalece a
indulgéncia, tal como nos restantes paises da América do Sul e do Norte. Nestas culturas é
dada grande importancia as actividades de lazer e divertimento, as pessoas sdo mais dadas a

praticar desportos e manter a ordem ndo é uma prioridade.

Esta breve analise permite-nos concluir que a cultura portuguesa e brasileira apresentam
pontos em comum, em especial, o facto de ambas apresentarem uma grande distancia face ao
poder, sdo ambas colectivistas e demonstram uma grande aversdo a incerteza. O resultado da
dimensdo da masculinidade, embora claro no caso de Portugal que se apresenta com fortes

valores femininos, o resultado do brasil € ambiguo.

As grandes diferencas entre as duas culturas, tendo em conta estas dimensdes, apresentam-se
ao nivel da orientacdo para longo prazo e na indulgéncia versus contencdo. A cultura
portuguesa apresenta-se como orientada para curto-prazo e contraida, e por sua vez, a cultura

brasileira surge como orientada para o longo-prazo e indulgente.
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Capitulo 5. Conclusdes e Pistas de Investigacao

A internacionalizacdo das empresas é cada vez mais uma realidade global. Se numa primeira
fase a expansdo das actividades além-fronteiras foi conduzida apenas pelas grandes empresas
que dispunham de meios técnicos e financeiros para tal, nos dias que correm, assiste-se a

crescente internacionalizacao das empresas de pequena e média dimensao.

No entanto, apesar das PME desempenharem um papel fundamental nas economias dos paises
desenvolvidos e emergentes e de assumirem um papel cada vez mais central nos mercados
internacionais, a internacionalizacdo destas empresas tem sido pouco estudada, sobretudo
guando escolhem o IDE como forma de operacdo. Em Portugal as PME assumem-se como 0
grande pilar do sector empresarial do pais, sendo responsaveis por grande parte dos postos de

trabalho criados. Esta realidade levou-nos a escolha do tema do nosso estudo exploratério.

Desde meados da década de 1980 que a economia portuguesa comecou a sofrer alteracdes
profundas que Ihe permitiram durante os anos 1990 alcangar um grau de desenvolvimento que
possibilitou as empresas portuguesas encararem a via da internacionalizacdo para expandirem

as suas actividades, nomeadamente através da exportacdo de capitais para outros paises.

Simultaneamente foi, também, durante os anos de 1990 que as relagdes econdmicas luso-
brasileiras ganharem um novo impeto, acelerado pela globalizacao, pelas reformas estruturais
gue ocorreram nos dois paises e por uma insercao mais profunda da economia portuguesa e da

economia brasileira na economia internacional.

O reforco das relages econémicas entre Portugal e o Brasil levou a uma evolucéo favoravel
da maioria dos fluxos que compunham a balanc¢a de transaccdes correntes entre 0s dois paises.
Contudo, a grande demonstracdo da vitalidade das relacdes entre os dois paises ocorreu na
segunda metade da década de 1990, com o grande volume de IDPB realizado pelas empresas

portuguesas no Brasil.

A partir de 1995 os valores de IDPB atingiram um volume histérico, com muitas empresas
portuguesas, na sua maioria publicas e privadas, mas também um nimero assinavel de PME,

a realizarem investimentos no Brasil.
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De facto, 0 movimento de capitais portugueses para o Brasil atingiu um volume bastante
elevado, sobretudo, para um pais como Portugal com uma economia € um mercado interno
relativamente pequenos, em especial quando comparado com a economia e mercado brasileiro

na altura em fase de abertura ao exterior.

Assim, o IDPB atingiu entre 1996 e 2001, em termos brutos, 14.7 milhdes de euros, tendo
tido o seu ponto alto em 1998, ano em que foram investidos pelas empresas portuguesas mais
de 4 milhGes de euros. Quanto a distribuicdo por sectores, as empresas portuguesas
concentraram 0S seus investimentos nas actividades imobiliarias, alugueres e servicos

prestados as empresas e no sector da producéo e distribuicdo de electricidade, gas e agua.

Os investimentos realizados pelas grandes empresas no Brasil entre 1996 e 2001 tém sido
estudados em analisados por varios autores, no entanto o estudo da participacdo das PME

neste movimento é praticamente inexistente.

O nosso estudo exploratdrio focou-se, assim, na anélise dos investimentos realizados pelas
PME portuguesas no Brasil. Segundo os dados que nos foram possiveis recolher concluimos
que ao contrario das grandes empresas, 0 Brasil acabou por ndo ser um destino privilegiado

por este conjunto de empresas.

Entre 1996 e 2001 registou-se um elevado desinvestimento por parte das PME portuguesas no
mercado Brasileiro, 0 que poderé ser consequéncia de investimentos realizados num periodo
anterior e que nao foram bem-sucedidos Esta situacdo coloca a questdo do porqué de um
desinvestimento tdo acentuado das PME portuguesas no Brasil, em contraciclo com os
investimentos das grandes empresas, uma questdo que poderad ser abordada através de um

estudo empirico.

No entanto, devemos realcar o facto de em 1999 se registar um aumento significativo do
investimento das PME no Brasil, que ultrapassou 1,5 milhdes de euros, sendo o Gnico ano, do

periodo analisado, em que o investimento das PME € positivo.

O facto deste forte investimento das PME se realizar no ano seguinte ao volume total do
IDPB ter atingido o seu pico, ndo deixa de ser relevante, sugerindo que as PME portuguesas

podem ter adoptado uma estratégia de seguimento dos investimentos realizados pelas grandes
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empresas portuguesas. Esta questdo ganha ainda mais peso quando verificamos que a
distribuicdo do investimento das PME por sectores revela uma predominancia do
investimento nos sectores ligados aos servicos, o0 que esta em linha com os investimentos

realizados pelas grandes empresas.

Deste modo, tendo em conta os dados disponiveis ndo podemos afirmar se algum dos quadros
tedricos do IDE por nos analisados poderd explicar o processo de internacionalizagdo das

PME portuguesas para o Brasil.

No entanto, a nossa analise dos quadros teoricos existentes acerca do IDE, que embora nédo
tenham sido desenhados especificamente de modo a explicar a internacionalizacdo das PME
podem contribuir com elementos importantes para a explicagdo deste fendbmeno. As teorias
por nos analisadas contém alguns elementos comuns que podem ajudar a construcdo de um
quadro tedrico mais abrangente e que contemple as PME e tenha em atencdo as suas

caracteristicas especificas.

Assim, constamos que a 0 modelo de Uppsala a Teoria das Redes apontam para importancia
da existéncia de redes de contacto entre as varias empresas e que pertencer a uma rede de
relacionamentos (network) pode ser um elemento fundamental a ter em conta no processo de
internacionalizagdo e promover uma mais fécil entrada das PME nos mercados internacionais
ndo sé através de modos de operacdo menos complexos como a exportacdo, mas também

através do IDE.

Outro elemento que tem ganho forca a nivel tedrico é o facto de se constatar que existem cada
vez mais empresas, especialmente PME que ndo se internacionalizarem através de etapas
onde 0 seu compromisso com 0s mercados é cada vez maior como defende, por exemplo, 0
modelo de Uppsala. Modelos tedricos mais recentes, como a teoria da International New
Venture, ttm em conta o facto de as empresas se internacionalizarem cada vez mais cedo no
seu ciclo de vida, mesmo quando ainda sdo consideradas empresas de pequena e média

dimensao.

A nivel tedrico tem, tambem, ganho cada vez mais relevancia a importancia do papel dos
empresarios e da sua capacidade empreendedora, em teorias como o0 Innovation Related

Model e Modelo International Entrepereneurship. Estas teorias e outros estudos sobre as
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determinantes da internacionalizacdo das PME destacam o papel fundamental que o
empresario, a forma como este actua e a sua visdo do negdcio tém, em especial, para as PME
visto estas empresas terem estruturas organizacionais mais pequenas e em que as decisoes

estdo mais centralizadas.

Concluimos assim, que devido a importancia que as PME assumem nas economias de todo o
mundo e da sua internacionalizacdo ser uma realidade crescente, é necesséria a construcdo de
um quadro tedrico abrangente que permita explicar a internacionalizacdo das empresas de
pequena e media dimensdo tendo em conta as suas especificidades e realidades proprias que,

na maioria dos casos, tem pouco que ver com as realidades das EMN.

Outra questdo abordada no nosso estudo exploratério e que tem ganho grande importancia na
literatura esta relacionada com os determinantes ndo-econdmicos da internacionalizacdo e da
realizacdo do IDE, nomeadamente os factores de indole cultural. Estes factores ndo poem em
causa a forca explicativa propria dos motivos econémicos, mas factores como a histéria, a
lingua e a cultura ganham relevéncia quando a internacionalizacdo das empresas se torna um
fendomeno global e quando, como no caso de Portugal e Brasil existe uma partilha de lacos

histéricos e uma lingua comuns.

No nosso estudo analisamos estes factores a luz das contribuicdes tedricas dos conceitos de
distancia psiquica e distancia cultural, percebendo que apesar de serem usados muitas vezes
como sinénimos um do outro, abordam fendmenos diferentes. Enquanto o conceito da
distancia psiquica se foca numa percepcao individual face as diferencas entre os paises, a
distancia cultural relaciona-se com as diferencas culturais existentes entre as sociedades dos

diferentes paises.

A exploragdo da distancia cultural entre Portugal e o Brasil foi feita através das dimensdes
culturais enunciadas por Hofstede (1980, 2001, 2010), permitindo-nos concluir que os dois
paises apresentam diferencas, sobretudo, porque a sociedade portuguesa claramente orientada
para o0 curto-prazo e contraida, enquanto a sociedade brasileira surge orientada para o longo-
prazo e bastante indulgente. Julgamos ser interessante perceber até que ponto estas diferencas
tém impacto na decisdo inicial da internacionalizagdo ou podem ter impacto na

implementacdo das empresas portuguesas no Brasil.
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No nosso estudo concluimos também que apenas 10% das PME portuguesas se encontram
internacionalizadas, enquanto a média dos paises da UE se encontra nos 25%. Pensamos
assim, que havera ainda um longo caminho a fazer de forma a tornar as PME portuguesas
mais internacionalizadas e que o conhecimento das suas realidades e da forma como fazem a
sua internacionalizacdo é essencial para que se possam desenvolver politicas e estratégias de

apoio a estas empresas.
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