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RESUMO

Uma boa lideranca requer modelos de comunicagdo eficazes e persuasivos. Este projeto pretende
analisar modelos de lideranga e comunica¢do de empresas do setor privado enquanto potencial
base de inspiragdo para os agentes sociais e politicos, na sua atividade de governanga. E vasta a
literatura publicada sobre comunica¢do, persuasdo e lideranca. Porém, um estudo que integre
estas dimensGes e que constitua a base para um modelo pratico poderd oferecer vantagens
acrescidas a investigacdo ja desenvolvida.

A pergunta de partida que suscitou esta investigacdo é “qual a influéncia da comunicagdao nao
verbal no processo de persuasdo de um lider?” Este projeto tem por objetivos: determinar qual a
importancia atribuida pelos lideres a CNV; compreender como os lideres utilizam a CNV e estudar
o impacto da CNV na relacdo profissional. Realizou-se uma investiga¢do aplicada, recorrendo ao
método qualitativo e envolvendo trés técnicas de investigacdo: entrevistas exploratdrias a
investigadores da tematica deste estudo, entrevistas individuais em profundidade
semiestruturadas a lideres de empresas selecionados de acordo com os critérios amostrais e
analise de conteudo. Os resultados alcancados ddo resposta aos objetivos formulados ab initio e
indicam que a CNV é entendida como um fator muito importante, potenciador da capacidade de

persuasao do lider.
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