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Resumo

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa) tem em curso
uma iniciativa de desmaterializacdo dos seus processos para aumentar a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados aos alunos, docentes, investigadores e funciondrios ndo docentes e nao inves-
tigadores. Para prossecucdo destes objetivos, escolheu-se avaliar a plataforma low-code, open-
source e extensivel Bonita, através da modelacdo e implementagdo de dois fluxos de trabalho.

A metodologia adotada utiliza quatro passos: ¢) levantamento de requisitos; 7i) andlise e con-
versdo destes requisitos numa modelac@o grafica; 7i7) implementagdo do processo na plataforma
e; 1v) avaliag@o do processo através da realizagio de testes com utilizadores.

O primeiro processo implementado foi o Processo de Assinatura de Protocolos que engloba
estabelecer os termos em que uma determinada colaboragio entre CIENCIAS ULisboa e outra
entidade ocorrem e assinar o protocolo que descreve estes termos. O segundo processo implemen-
tado foi o Processo de Concursos de Bolsas da FCiéncias.ID que viabiliza a gestdo administrativa
e das candidaturas referentes a concursos de bolsas.

A utilizac@o do Bonita permitiu implementar uma solucdo com as principais funcionalidades
identificadas no levantamento de requisitos efetuado, cumprindo com todos os critérios. No en-
tanto, foram encontradas limitacdes sendo, algumas, inerentes a versdo da plataforma utilizada
(Community). A maior dificuldade foi a verificacdo e validacdo da modelagdo implementada.
Adicionalmente, verificou-se a dificuldade de manutengao dos processos quando existe a neces-
sidade de corrigir ou adicionar funcionalidades. Em especial, quando estas se manifestam na
reformulag@o de um grande nimero de formulérios que compdem o processo.

Apesar das contrariedades encontradas, este trabalho mostra que o Bonita pode ser considerado
uma solucdo vidvel em casos de estudo bem definidos. Em situa¢des mais complexas, o trabalho
recomenda que a implementagdo adote os principios definidos pelas metodologias ageis como

forma de atenuar as limita¢des encontradas.

Palavras-Chave: Bonita, BPMN, Workflows, BPMS






Abstract

The Faculty of Sciences of the University of Lisbon (CIENCIAS ULisboa) is currently under-
taking an initiative to dematerialize its processes in order to enhance the quality and efficiency of
the services provided to students, faculty, researchers, and non-research staff. To pursue these ob-
jectives, CIENCIAS ULisboa will need to select a Business Process Management System (BPMS).

This project assesses the suitability of a low-code, open-source, and extensible platform called
Bonita. The evaluation was conducted through the modeling and implementation of two workflows
on the platform. The adopted methodology involves four steps: i) requirement gathering; i)
analysis and conversion of these requirements into a graphical model; ¢i7) implementation of the
process on the platform; and iv) evaluation of the process through user testing.

The first process implemented was the Protocol Signature Process, which encompasses es-
tablishing the terms of a specific collaboration between CIENCIAS ULisboa and another entity
and signing the protocol that describes these terms. The second process implemented was the
Research Fellowships Process of FCiéncias.ID, which enables the administrative management of
applications related to scholarship competitions.

The use of Bonita allowed for the implementation of a solution with the main functionalities
identified during the requirement gathering phase, meeting all criteria. However, limitations were
encountered, some of which are inherent to the version of the platform used (Community). The
greatest difficulty was the verification and validation of the implemented modeling. Additionally,
there were challenges in maintaining the processes when it became necessary to correct or add
functionalities, especially when this involved reformulating a large number of forms that comprise
the process.

Despite the challenges faced, this work shows that Bonita can be considered a viable solution
in well-defined case studies. In more complex situations, the work recommends adopting the

principles defined by agile methodologies as a way to mitigate the encountered limitations.

Keywords: Bonita, BPMN, Workflows, BPMS
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Capitulo 1

Introducao

Os processos de negdcio sdo sequéncias de eventos (designados por atividades ou tarefas), exe-
cutados pelos utilizadores ou automaticamente, que utilizam a informacéo de entrada (input) para
produzir uma saida esperada (output). Os processos podem envolver diversos departamentos de
uma ou mais organizagdes e os seus colaboradores. Um processo pode ser tdo simples como ler um
ficheiro num dado formato e converté-lo para outro, ou envolver diversos participantes e multiplas

tarefas.

O conceito de gestdo de processos de negocio, discutido em mais detalhe na Sec. 2.2, define
um conjunto de praticas, metodologias, técnicas e ferramentas que permitem gerir o ciclo de vida
de um dado processo numa organizacdo. A fungao dos sistemas de gestao de processos de negécio
(ou BPMS do inglés, Business Process Management System) é modelar e orquestrar 0s processos,
coordenando os fluxos de tarefas (workflows), de dados e de responsabilidade dos utilizadores

(respondendo a questdo ‘quem faz o qué’), bem como a interagdo com outros sistemas [4].

A implementacdo de processos de negdcio nos BPMSs permite as organiza¢des melhorar a
eficiéncia e eficicia destes processos, identificar quem estd responsavel por determinada tarefa,
visualizar o panorama geral num dado momento, reduzir o nimero de erros, sistematizar e aumen-
tar a auditabilidade dos processos, estruturar a comunica¢ido e motivar os colaboradores. Além
disso, quando integrada com outros sistemas de informacao, permite coordenar a consulta, o pro-

cessamento e o armazenamento de informagdo em repositérios e plataformas diversas [13].

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa) é uma instituicao
de ensino superior que, como qualquer outra organizacao, baseia a sua atividade numa panéplia de
processos. Este documento descreve a modelacdo e implementacao de dois processos de negdcio
de CIENCIAS ULisboa numa plataforma BPMS. O primeiro é referente  assinatura de proto-
colos em que Ciéncias ULisboa participa. O segundo acompanha os concursos de bolsas da
FCiéncias.ID, institui¢io que gere o financiamento de projetos de investigacio de CIENCIAS
ULisboa. O objetivo € avaliar a adequagdo do BPMS utilizado para a generalizacdo da desmaterializacdo
de processos de CIENCIAS ULisboa.
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1.1 Motivacao

Os processos de negécio sio geridos em CIENCIAS ULisboa utilizando maioritariamente o cor-
reio eletronico ou o contacto pessoal como forma de comunicacio entre os colaboradores e os
interessados. Esta metodologia € ineficiente. Do ponto de vista dos colaboradores porque nao tém
acesso, com facilidade, a sua lista de tarefas pendentes e como o fluxo de chegada de mensagens
de correio eletrénico € continuo, é quase impossivel garantir que o servigo esteja organizado. Do
ponto de vista da gestdo, torna-se dificil ter uma visdo geral sobre o estado das instancias dos
processos. Além disso, a rececdo de pedidos por correio eletrénico, um formato nio estruturado,
gera por exemplo dificuldades na padronizacdo e catalogacio, colocando no colaborador a respon-
sabilidade de identificar o assunto do correio eletrénico e dar seguimento ao processo. Este tipo
de andlise requer atencdo, demora algum tempo e estd sujeita a erros.

Para atenuar estes problemas, CIENCIAS ULisboa estd neste momento a desenvolver uma ini-
ciativa de desmaterializagdo de processos, que, permita aos colaboradores e as equipas de gestao
obter informagdo instantanea sobre o estado de cada processo, as atividades pendentes e indi-
cadores de desempenho sobre cada uma das atividades. Para o contacto com os utilizadores, a
iniciativa ird priviligiar o preenchimento de formuldrios, com resposta a perguntas simples, que

guiem o utilizador de forma a apresentar o seu pedido de forma mais estruturada e percetivel.

1.2 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho foi a avaliacdo da adequacdo de uma plataforma low-code
especifica para suportar a iniciativa de desmaterializacdo de processos de negécio de CIENCIAS
ULisboa. A avaliag@o foi realizada através da modelacdo e implementacdo de dois fluxos de
trabalho na plataforma.

A metodologia adotada utiliza quatro passos: i) levantamento de requisitos; i7) anélise e con-
versdo destes requisitos numa modelag@o gréfica; i) implementagdo do processo na plataforma
e; iv) avaliagdo do processo através da realizacdo de testes com utilizadores. Pretende-se que
as avaliagOes sejam iterativas e que destas resultem melhorias e/ou corre¢des a implementacio
inicial.

Os processos selecionados como casos préticos envolvem diversos stakeholders de CIENCIAS
ULisboa. Durante a fase de levantamento de requisitos, estes explicam a sua visdo do processo e
de que modo participam nele. E, apds a implementagdo, voltam a estar envolvidos para avaliarem
a implementac¢do e sugerirem melhorias e/ou alteracoes.

Relativamente a implementagdo, esta permitird a integracio destes processos num portal de-
dicado onde a comunidade de CIENCIAS ULisboa pode submeter os seus pedidos e os cola-
boradores podem listar e executar as suas tarefas, num formato mais estruturado e simples. As
expectativas sdo que esta abordagem torne mais eficiente a andlise dos processos e execugdo de

tarefas, bem como reduza a utiliza¢do do correio eletrénico como principal ferramenta de trabalho.
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1.3 Contribuicoes

O envolvimento da comunidade no levantamento de requisitos requer da parte destes uma visio
abrangente do modo como levam a cabo a execucdo das tarefas do dia a dia, que constituem
um dado processo. A modelagdo desta andlise permite identificar comportamentos sistematicos,
muitas vezes passiveis de automagao e passos redundantes ou que nao contribuem para o objetivo
final do processo. Deste modo, o projeto contribui para educar a comunidade a ter uma visao geral
e a criar abstragdes que permitem agregar tarefas similares, convertendo-as numa tarefa genérica
ou automadtica. Contribui ainda para a documentagdo de procedimentos comuns, tais como, gestao
de documentos, boas préticas e técnicas utilizadas para a implementagao de processos.

Ao nivel técnico, o projeto permitiu identificar as vantagens e desvantagens da utilizacdo do
Bonita enquanto BPMS e identificou os passos necessdrios para a criagdo de novas instincias de

processos na plataforma, utilizando a API disponibilizada.

1.4 Estrutura do documento

Este documento comeca por introduzir os conceitos utilizados ao longo do projeto, assim como os
sistemas utilizados no seu desenvolvimento, no Cap. 2.

A descrig¢ao do processo de assinatura de protocolos e da metodologia aplicada neste contexto
é o foco do Cap. 3. Este capitulo explicita também o levantamento de requisitos e a andlise
realizada. Finalmente, o capitulo aborda a modelacdo realizada, os dados e a implementacio na
plataforma.

O Cap. 4 descreve o processo de concursos de bolsas e a metodologia aplicada nesse contexto.
Além disso, explicita-se o levantamento e a andlise dos requisitos. Apresentam-se as propostas de
workflows implementadas na plataforma e as motivagdes para a adocio da solucao indicada.

A avalia¢do do projeto surge no Cap. 5 sendo composta por duas partes. A primeira corres-
ponde a avaliacdo qualitativa do trabalho realizado utilizando questiondrios com utilizadores. A
segunda consiste na andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) da plata-
forma utilizada.

Por fim, no Cap. 6, sio efetuadas as consideragdes finais sobre o trabalho realizado. Mencionam-

se os erros cometidos e indicam-se caminhos possiveis para dar seguimento a este projeto.
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Capitulo 2

Conceitos

Este capitulo apresenta um sumaério dos conceitos tedricos, dos sistemas e das tecnologias utiliza-

das no desenvolvimento deste projeto.

2.1 Definicao de Processo de Negdcio

A defini¢do de processo de negdcio sofre ainda de alguma ambiguidade. Em 2016, o programa de
certificagdo OCEB2 da Object Management Group Standards Development Organization (OMG
SDO)' referiu que atribuir uma defini¢éio a processo de negécio ainda nio é facil porque nio existe
uma defini¢do uniforme [12].

A indefini¢do é contrariada pela Workflow Management Coalition (WfMC)?, um processo de
negdcio € uma cadeia de procedimentos ou atividades que, no seu conjunto, permitem alcangar
um objetivo de negdcio, no contexto de uma estrutura organizacional [2]. O processo é executado
por uma organizacao, mas pode interagir com outros processos de outras organizacdes.

A defini¢ao de processo de negécio € alargada em [7] por forma a incluir também o modo
como este é organizado e coordenado para produzir um produto ou servigo. Estes autores conside-
ram ainda que a definicao deve contemplar as entradas de informacg@o que suportam as atividades,
em particular, os fluxos de material, a informagdo e o conhecimento daqueles que participam nos
processos de negécio. Além disso, um processo de negécio também se refere a informacao, ao
conhecimento e as opgdes que se tomam para coordenar o trabalho. Os processos de negdcio estdo
relacionados com uma ou mais dreas funcionais, podendo requerer a coordenagdo entre departa-
mentos. Para aumentar a eficiéncia dos processos, a informagao deve fluir entre os participantes
que tomam decisdes de forma rapida. Para tal, utilizam-se sistemas de informacao.

Neste documento, assume-se que um processo de negdcio € o conjunto das atividades ou
procedimentos, que por sua vez obedecem a um conjunto de regras implicitas ou explicitas da
organizacdo, com a finalidade de entregar um servigo ou produzir o resultado desejado. O modo

como o processo de negdcio é organizado e coordenado depende da organizacdo. O desenho e

'O https://www.objectmanagementgroup.org/Object Management Group Standards Development Organization
(OMG SDO) € um consércio fundado em 1989 para criar normas sobre tecnologia.

20 consércio https://wfmc.org/Workflow Management Coalition (WfMC) foi fundado em 1993 para definir normas
com vista a interoperabilidade dos sistemas de gestdo de fluxos de trabalho (em inglés, workflow management systems)
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execucdo do processo t€m impacto, por vezes, na eficiéncia com que o servigco é entregue e na
percepcao que os clientes tém da qualidade do servico [4].

A eficiéncia € uma medida que determina o qudo bem uma organizacao utiliza os seus recursos,
incluindo tempo, dinheiro e recursos humanos, para alcangar os seus objetivos. Assim sendo, os
processos de negdcio sdo eficientes quando realizam as suas tarefas de forma consistente e eficaz,

sem desperdicio de recursos.

2.2 Gestao de Processos de Negocio

O termo “Gestao de Processos de Negocio” (ou BPM do inglés, Business Process Management)
€ um conceito de gestdo. A WIMC define BPM como o conjunto de praticas, metodologias,
técnicas e ferramentas para modelar, automatizar, executar, controlar, analisar e otimizar proces-
sos de negdcio, apoiando os objetivos da empresa, abrangendo sistemas, funciondrios, clientes e
parceiros dentro e além dos limites da empresa [3].

Este conceito de gestdo das atividades de uma organizacido, numa perspetiva orientada aos
processos de negdcio, foca-se na melhoria continua dos processos. A utilizagdo das tecnologias
de informacdo (TI) permite coordenar e orquestrar os processos, as atividades que lhe estdo ine-
rentes e os participantes. Tipicamente, os participantes sdo membros da organiza¢do. No entanto,
como os processos ndo estdo limitados pela organizagdo, por vezes, exigem a cooperagdo entre
organizagoes.

O BPM aplica-se tanto a industria quanto aos processos administrativos. Geralmente, es-
tes processos ndo estdo associados a producdo de bens pelo que o resultado serd a produgdo de
informacdo [11]. A informacdo € disponibilizada através de documentos ou sistemas de informacao.

A adaptacdo aos mercados, as necessidades dos clientes ou as mudangas impostas pela con-
corréncia sdo fatores determinantes para o sucesso das organizacdes. Nesta perspetiva, o0 BPM
facilita essa adaptabilidade das organizagdes a mudanca de paradigma, considerando a eficdcia
(producio do resultado esperado) e a eficiéncia (minimizar os recursos utilizados) dos processos
de negdcio da organizacgao.

Em [4], os autores definem o ciclo de vida dos processos de negdcio em seis fases, também

representadas na Fig. 2.1:

Process Identification A identificagcdo de problemas de negdcio desencadeia a anlise, delimitacio
e correlacdo dos processos relevantes. Esse esfor¢co proporciona uma visdo abrangente dos
processos da organizacdo e das suas inter-relagdes, resultando numa nova arquitetura ou na
atualizacdo da arquitetura existente. A arquitetura resultante é utilizada para identificar os
processos ou conjuntos de processos a serem geridos nas etapas subsequentes do ciclo de
vida. Frequentemente, a identificacdo dos processos é realizada concomitantemente com a

avalia¢do de desempenho.

Process Discovery A intencdo desta fase € capturar o estado atual dos processos considerados

relevantes, documentando-os através de as-is process models.
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Figura 2.1: Ciclo de vida do BPM [4]

Process Analysis Os problemas associados aos as-is process models sio identificados, documen-
tados e sempre que possivel quantificados utilizando métricas de desempenho. O resultado
desta fase é um conjunto estruturado de problemas. Sendo atribuido um nivel de prioridade

de acordo com o potencial de impacto e a estimativa do esforco requerido para os resolver.

Process Redesign Nesta fase s@o identificadas as alteragdes aos processos que resolvam ou con-
tribuam para melhorar os problemas encontrados na fase anterior, permitindo a organizacao
atingir os seus objetivos. As op¢des de alteracdo sdo analisadas e comparadas em termos
das métricas de desempenho escolhidas. As fases de andlise e redesenho dos processos
estdo interligadas na medida em que os problemas e as possiveis solu¢des identificadas sao
estudadas com base nas técnicas de anélise de processos. Eventualmente, as opcdes mais
promissoras sdo retidas e combinadas em processos redesenhados. O resultado desta fase

serd tipicamente um to-be process model.

Process Implementation As alteragdes necessarias para converter um as-is process num to-be

process sdo preparadas e efetuadas.

Process Monitoring Os novos processos sao monitorizados através de dados relevantes que sdo
recolhidos e analisados para avaliar o seu desempenho e comparar com os objetivos de

desempenho definidos.

A monitoriza¢do do processo ird identificar pontos de estrangulamento, erros recorrentes e
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Figura 2.2: Elementos da notacio BPMN

desvios relativos ao comportamento esperado. Podem ainda ser identificados novos problemas,
que resultem de alteragdes a processos terceiros. Respeitando o principio da melhoria continua,

apds a monitorizagdo, o ciclo de vida de cada processo € reiniciado.

2.3 Business Process Modeling and Notation (BPMN)

A notagdo do BPMN [6] tornou-se uma norma para representar processos de negdécio, conferindo
as organizagdes uma forma de comunicarem os seus processos de negécio formalmente. Esta
nota¢do foi concebida para ser utilizada diretamente pelos stakeholders que desenham, gerem e
colaboram no processo.

A representacdo grafica da modelagdo de processos de negécios com BPMN permite identi-
ficar oportunidades de melhoria e implementar solucdes para tornd-los mais eficientes e eficazes.
Por exemplo, identificar tarefas redundantes ou ineficientes e remové-las do processo ou imple-
mentar tecnologias que automatizem etapas para reduzir o tempo dispendido e o esfor¢o humano.
Em simultineo, a precisdo da notacdo, permite que os diagramas BPMN sejam convertidos em
componentes de software por plataformas de low-code. Por isso, 0o BPMN ¢ considerado a “ponte”
entre o desenho do processo de negdcio e a implementacio de processos.

A representacgao integral da notagao pode ser encontrada na norma publicada pela OMG [6]. A

Fig. 2.2 apresenta apenas alguns dos elementos, considerados mais significativos, desta notagdo:

Atividades representam as tarefas realizadas durante o processo.

Eventos representam ocorréncias instantdneas, como o inicio ou o fim de um processo ou a

recep¢do de uma mensagem.

Gateways representam pontos de decisao ou de divergé€ncia no processo.
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Fluxos representam as conexdes entre as atividades e os eventos, mostrando a ordem em que as

tarefas sdo realizadas e como os eventos afetam o processo.

Pools e Lanes representam os diferentes atores que participam do processo, como pessoas, de-

partamentos ou sistemas.

Anotacoes sdo usadas para adicionar informagdes adicionais aos elementos do diagrama, como

descricdes detalhadas, clarificacdes ou instrugdes especificas.

2.4 Bonita

O Bonita® é um software de gestdo de processos de negécio low-code e extensivel. Esti atual-
mente disponivel em duas versdes. Embora ambas utilizem cédigo aberto, a versdo Enterprise
estende as funcionalidades da versdo Community com um conjunto de conetores, ferramentas de

desenvolvimento e de suporte a escalabilidade a troco do pagamento de uma licenca anual.

2.4.1 Arquitetura do Bonita

A plataforma Bonita tem trés componentes principais que acompanham toda a fase de concecao,

execucao e revisao dos processos.

Bonita Studio O Bonita Studio é uma plataforma de desenvolvimento que utiliza a aborda-
gem model-driven. Disponibiliza ferramentas para desenhar, testar e empacotar os processos para
instalacdo no servidor de producdo. E no Studio que os programadores definem os processos e 0s
modelos de dados, criam atores e associam-lhe as unidades dentro das organizacdes.

O Application Designer ¢ o componente central do Bonita Studio. Por ser uma plataforma de
low-code, o Application Designer disponibiliza interfaces graficas para a realiza¢do da quase to-
talidade das tarefas de desenvolvimento. A descricdo do processo, por exemplo, € feita arrastando
os diferentes tipos de elementos do BPMN sobre uma folha de modelagao e na qual é realizada
a verificacdo imediata da correcdo sintdtica da modelagdo. O Studio integra ainda o acesso a um
repositério de extensdes, que permitem reduzir o esforco de implementagao das atividades por
exemplo através de conectores: mddulos que interagem com servicos externos. Aspetos particula-
res, como a implementacio de regras da l6gica de negdcio sdo realizadas recorrendo as linguagens
de programacao Java ou Groovy. Para simplificar as atividades que envolvem o preenchimento
de formularios, o Application Designer comunica com o Ul Designer. Esta é uma ferramenta
gréfica para a criagdo de formuldarios e que capitaliza a informacao ja existente no modelo de da-
dos do processo para determinar a informacao a apresentar e definir regras de validacdo dos dados
carregados pelo utilizador (na perspetiva do frontend).

O Bonita Stack, ilustrado na Fig. 2.3, refere-se a todos os componentes que sao necessarios

instalar para disponibilizar as aplicacdes aos utilizadores em producdo. O Studio integra uma

3https://www.bonitasoft.com/
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Figura 2.3: Vista de decomposi¢do em médulos do Bonita Stack (Runtime + Storage). [1]

instancia do Runtime e uma base de dados H2 que facilitam a verificacdo e validagdo dos processos

implementados a partir do ambiente de desenvolvimento.

Bonita Server O Bonita Server é o ambiente de execugdo de processos em produgdo. Também
ele estd dividido em diversos componentes nomeadamente o Bonita Portal e o Bonita Engine. A
escalabilidade oferecida na versdo Enterprise é conseguida criando clusters com multiplos Bo-
nita Servers. Independentemente do nimero de servidores, um servi¢co Bonita utiliza também
alguns componentes desenvolvidos no ambito de outros projetos de codigo aberto, nomeadamente
o Tomcat e uma base de dados, preferencialmente, H2.

O Bonita Engine € responsavel, em tempo de execucdo, por assegurar a execugao dos processos
e pela gestdo das acdes relacionadas com tarefas (acesso a base de dados, registos de atividades,
notificacdes). Tal como representado na Fig. 2.4, o Engine estd internamente estruturado em 3
camadas, duas de servigos (BPM e genéricos) e APIs.

A camada de APIs é composta por endpoints REST utilizados, essencialmente, para criar, ob-
ter e alterar informacdo. Os endpoints estdo organizados de acordo com a sua funcionalidade,
podendo pertencer a uma das seguintes APIs: Identity API, Organization API, Process API, Login
API, Monitoring API, Log API, Platform command API, Document API e Tenant Management
API. A camada de BPM services implementa os servigcos relacionados com as atividades. A ca-
mada de servigos genéricos implementa aqueles que ndo estio relacionados com os servicos BPM,
mas sdo necessarios para a sua execuc¢do. Os servicos genéricos ndo dependem dos servicos BPM.

O Bonita Portal expde as interfaces de gestdo e execucio de atividades. E aqui que os utili-
zadores listam as suas tarefas e agdes para todos os processos em que estdo envolvidos. O Portal
também € utilizado como ferramenta de administracdo, nomeadamente, para instalar, construir e

gerir 0s processos.
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Bonita Continuous Delivery O Bonita Continuous Delivery é o componente que simplifica as
atividades de desenvolvimento implementando mecanismos de continuously delivery. Esta dis-

ponivel apenas na versdo Enterprise.

2.4.2 Implementacao de processos

A implementagd@o de processos no Bonita Studio assenta em 5 conceitos.

Modelo BPMN que estabelece o fluxo de atividades, interacdes condicdes, etc. que serdo reali-

zadas durante a execug¢do do projeto.

Organizacao ¢ uma abstracdo que representa os utilizadores, tipicamente numa estrutura hierarquica
semelhante aquela que existe na empresa. Os utilizadores podem pertencer a grupos e/ou
cargos. Os atores definem quem inicia ou executa as tarefas de um processo e correspondem

a utilizadores que pertencem a organizagao;

Business Data Model (BDM) Define os tipos de dados necessdrios a execugao do processo. O
BDM € uma abstracdo do Bonita que permite definir, manipular e guardar as varidveis de
negocio. Para cada elemento do BDM sio definidos objetos Java que permitem manipulagio
dos dados através das operacdes de escrita e leitura, que carregam dados no processo prove-

nientes da base de dados e vice-versa;

Business Variables Sao referéncias para os objetos Java definidos no BDM, que facilitam as
operacdes sobre dados de negdcio, tais como, criar, ler, atualizar e apagar (a sigla em inglés,
CRUD). As business variables sdo definidas em tempo de desenho do processo. E, em
tempo de execucdo, sdo-lhes atribuidos valores por omissdo, através de operagdes nas tare-

fas, ou o resultado da execugao de conectores.
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Contratos Um contrato define quais sdo os dados esperados para executar uma tarefa do tipo uti-
lizador ou instanciar um processo. Os dados que preenchem este contrato sdo provenientes

de utilizadores, que preencheram um formulério, ou de uma chamada a API do Bonita.

Estes conceitos articulam-se nos seguintes passos, que sequencialmente implementam um pro-

cesso no Bonita:

1. Desenhar o modelo BPMN;

2. Definir o Business Data Model,

3. Definir as Business variables;

4. Declarar contratos;

5. Criar interfaces web para os utilizadores (Formuldrios);

6. Definir os actors que podem iniciar um processo ou realizar cada tarefa e projetar os actors

em colaboradores da organizagao;

7. Configurar e/ou implementar os conectores, que permitem que o Bonita se conecte a siste-

mas externos, através de APIs REST, e execute operagdes nestes sistemas;

8. Desenhar uma pégina de aplica¢do. As paginas das aplicacdes permitem mostrar os valores
dos dados de negdcio, graficos, ou até que o utilizador inicie um processo ou execute uma

tarefa apresentando o formuldrio apropriado;

9. Criar uma aplicacdo. Esta entidade define a estrutura da aplicacdo, referindo os recursos

instalados no Bonita Portal que sao utilizados pela aplicagao.

Apés a implementagdo do processo, o Bonita Studio disponibiliza uma funcio bundle que
empacota a especificacio de cada processo ou do modelo de dados. Por sua vez, esta informagao

pode ser carregada no Bonita Server.

2.5 Catalogo de Servicos

O BalcaoC* é uma plataforma desenvolvida localmente com o objetivo de apresentar um catilogo
dos servicos acessiveis aos membros da comunidade de CIENCIAS ULisboa. Adicionalmente,
o balcaoC disponibiliza os mecanismos necessarios para permitir aos utilizadores solicitarem a
prestacao dos servigos desmaterializados [9]. Os servigos sdo definidos por um conjunto de cam-
pos padrdo contendo informacao util (descricdo, unidade de servico que o presta, requisitos e
condicdes particulares, etc). Cada servico é também associado a uma ou mais categorias de uti-
lizadores (alunos, docentes, funciondrios, utilizadores externos). Estas categorias condicionam a

visibilidade de cada servico aos utilizadores para quem ele pode ser relevante.

“https://balcaoc.ciencias.ulisboa.pt
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Os servigos sdo solicitados através do preenchimento de formulérios associados a especificacdo
do servico. A cada formuldrio estd associada uma agdo que permite a execucdo de regras de

negdcio de acordo com o contexto. Exemplos de ac¢des atualmente utilizadas no balcaoC sao:
* o envio de notifica¢des por email;
* a geragdo automdtica de documentos;
* ainvocacgdo de servigos remotos.

No contexto deste trabalho, a invocagdo de servi¢os remotos disponibilizada pelo balcaoC foi
de particular relevancia por se apresentar como porta de entrada para os utilizadores, desencade-

ando instancias dos processos implementados.
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Capitulo 3

Processo de Assinatura de Protocolos

Os protocolos sdo acordos entre duas instituicdes (por exemplo, instituicdes de ensino superior
ou empresas) com 0 objetivo de estabelecer os termos em que uma determinada colaboragdo ird
ocorrer. Os termos dessa colaboragdo partem frequentemente de um modelo proposto por uma das
instituicdes (a minuta), que evolui com correcdes ou emendas até que satisfaga as partes. Apds
aceite por ambas, a minuta € convertida para formato nao editdvel e assinada passando a designar-
se, de acordo com a terminologia utilizada em CIENCIAS ULisboa, como protocolo, memorando
de entendimento ou contrato de prestacdo de servicos. O contexto deste projeto ndo depende
da especificidade que distingue os 3 tipos de documento. Por essa razdo, ao longo do texto, o
documento nao editdvel serd genericamente designado de protocolo.

O levantamento de requisitos relativo ao processo de assinatura de protocolos envolveu os
membros das unidades de servigo de CIENCIAS ULisboa que acompanham a fase de negociagio
dos termos. Nomeadamente, foram realizadas reunides com membros do Gabinete de Apoio a
Investigacdo (GAI), da Area de Rela¢des Externas (ARE) e do Gabinete de Apoio Juridico (GAJ).
Durante as reunides, os interlocutores descreveram a sua perspetiva de como decorre o processo
de assinatura de protocolos e a sua participacdo no mesmo.

A informacgdo recolhida permitiu a compreensao (as is) do processo de assinatura de protoco-
los, a identificacdo dos participantes do processo e quais as suas responsabilidades. Procedeu-se
em seguida a modelag@o do processo (to-be process model) e a sua implementacdo na plataforma

Bonita.

3.1 Participantes

Os membros de CIENCIAS ULisboa que participam no processo e que por isso sdo os principais

beneficiarios da sua desmaterializagdo sdo:

Area de Relacoes Externas (ARE) uma das entidades que inicia o processo, nomeadamente quando
este envolve institui¢des de ensino superior estrangeiras e o protocolo envolve o intercambio

de alunos. Nestes casos a ARE serd a responsédvel pelo acompanhamento.

Gabinete de Apoio a Investigacao (GAI) A entidade alternativa, que recebe ¢ acompanha os

15
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processos em todos os restantes casos de protocolos;
Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) responsavel por prestar apoio juridico;

Area Financeira (AF) processa a faturagdo a entidade externa, nos casos em que o protocolo

obriga a realizacdo de pagamentos pela outra parte;

Area Patrimonial e Compras (APC) assegura o processamento das despesas previstas no pro-

tocolo;

Docentes/Investigadores frequentemente as partes diretamente interessadas na celebracdo do
protocolo e que muitas vezes atuam como facilitadores de comunicacio entre CIENCIAS

ULisboa e as entidades externas;

Elemento da Direcdo entidade cuja assinatura vincula CIENCIAS ULisboa ao cumprimento do

protocolo;

Responsivel pelo ambito do protocolo membro de CIENCIAS ULisboa que d4 parecer sobre o
protocolo, podendo em alguns casos apdr a sua assinatura como responsdvel pela execucao

das atividades acometidas a instituicao;

Area de Apoio Administrativo (AAA) identifica o responsavel da direcdo que deve assinar o

protocolo.
Os membros de CIENCIAS ULisboa que nio vio utilizar diretamente o sistema sio:

Entidade Externa manifesta o seu interesse na colaboragio com CIENCIAS ULisboa. A ex-
pressio de interesse pode ser recebida por intermédio de qualquer membro de CIENCIAS
ULisboa sendo os casos mais habituais os docentes e investigadores ou a Area de Relacdes
Externas; As entidades externas sao diversas e incluem, por exemplo, outras institui¢des de

ensino superior, empresas. . .

Alunos participam em processos de mobilidade ou em estigios, que envolvem acordos bilaterais
entre CIENCIAS ULisboa e a entidade externa. A manifestacio de interesse em participar

destes processos € realizada pelos alunos junto aos docentes ou investigadores da instituicao.

3.2 Modelacao do Processo de Assinatura de Protocolos

Tal como representado na Fig. 3.1, a necessidade de estabelecer um acordo entre CIENCIAS ULis-
boa e uma entidade externa pode ser manifestada por um membro de qualquer uma das partes. Em
CIENCIAS ULisboa, e consoante o &mbito do protocolo, cabe a Area de Relagdes Externas (ARE)
ou ao Gabinete de Apoio a Investigagdo (GAI) a recepcdo e acompanhamento dos processos. As
manifestacdes de interesse na celebracdo dos protocolos sdo caracterizadas pela designagdo da
entidade externa, pelo Ambito da cooperagdo e por uma descri¢do curta dos objetivos. Em alguns

casos, o pedido é acompanhado por uma minuta redigida pela outra parte (minuta).
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Figura 3.1: Submissao do pedido inicial e atribui¢do ao responsavel pelo acompanhamento que
fard a avaliacdo.

Encontrando-se definidas as informag¢des que permitem iniciar o processo, o responsivel pelo

acompanhamento recolhe e sistematiza um conjunto de informacao adicional que inclui:

* o responsével pelo ambito em CIENCIAS ULisboa, que pode ser um responsavel direto ou

por ineréncia de fungdes;
* uma descricdo com o objetivo deste protocolo;
* o periodo durante o qual o protocolo se encontrard ativo;
* areceita e a despesa esperada;
* o nivel de divulgacdo do protocolo;
* a caracterizacdo socioecondmica das atividades;

* a classificacdo do acordo como protocolo, memorando de entendimento ou contrato de

prestacdo de servicos.

A assinatura de um protocolo € um ato que compromete formalmente a instituicdo. Exis-
tem por isso em muitos casos preocupacdes com a legalidade do documento e especificidades
subjacentes ao texto que, por vezes, ultrapassam os conhecimentos do responsdvel pelo acompa-
nhamento. De acordo com o teor da questdo, o responsdvel pelo acompanhamento pode requerer

a intervencdo de especialistas que o auxiliam na interpretacdo do documento e nas consequéncias
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Figura 3.2: Recolha de pareceres (internos) sobre a minuta do protocolo.

para a instituicdo. Os especialistas sao, tipicamente, o responsavel pelo ambito do protocolo e al-
gumas unidades de servico de CIENCIAS ULisboa. Nomeadamente, o Gabinete de Apoio Juridico
(GAJ) quando o ambito das questdes estd relacionado com a legalidade do processo e a Direcdo
Financeira e Patrimonial (DFP), que aborda as questdes financeiras. Consoante o contrato origine
receitas e/ou preveja despesas, a questdo terd de ser apreciada, por uma das duas subbunidades
da DFP, respetivamente, a AF e/ou a APC. Tal como representado na Fig. 3.2, a apreciagcdo de
protocolos € ciclica, sé terminando quando o responsavel pelo acompanhamento tenha todas as

duvidas esclarecidas.

ApOs a resolugdo de todas as questdes, o responsdvel pelo acompanhamento terd preparada
uma minuta do protocolo para ser analisada pela entidade externa. A andlise poderd resultar em
uma das trés possibilidades: aprovacdo da minuta, identificacdo e sugestdo de alteragdes, ou na
declaracdo de desisténcia. Em caso de desisténcia, o responsavel pelo acompanhamento termina

O pProcesso.

As alteragdes propostas pela entidade externa terdo entdo que ser analisadas pelo responsavel
pelo acompanhamento e incluidas na minuta. Todavia, esta revisdo pode suscitar novas questdes
que devem ser avaliadas por uma das unidades de servico de CIENCIAS ULisboa. Nesse caso,
o processo é reencaminhado para a fase de recolha de esclarecimentos e pareceres apresentada

anteriormente, apds o que regressard a validagdo pela entidade externa.

A Fig. 3.3 apresenta ainda os passos seguintes a aceitacdo do protocolo por ambas as partes.
Quando o protocolo envolve despesas, o documento terd de referir um ou mais nimeros de cabi-
mento e compromisso, de forma a respeitar as regras de gestdo financeira impostas a CIENCIAS
ULisboa. O documento é por isso submetido a APC para que crie os registos internos referentes
ao protocolo. Os nimeros sio indicados ao responsdvel pelo acompanhamento, que atualiza a
minuta. O documento € entdo convertido para um formato ndo editavel, passando a ser denomi-

nado protocolo. Este protocolo serd, posteriormente, assinado pelas partes, tal como explicado na
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Sec. 3.2.1.

Recolhidas as assinaturas, o protocolo serd arquivado pelo responsédvel pelo acompanhamento
no sistema de informacdo de protocolos e acordos (Mundus) e é enviado, também para arquivo,
para o Gabinete de Gestdo Documental. De seguida, informam-se os intervenientes, sendo estes,
quem iniciou o processo € quem participou, de que o protocolo estd assinado. Estas etapas do
processo encontram-se representadas na Fig. 3.4.

A Fig. 3.5 representa de forma abstrata os casos em que o protocolo tem implicagdes financei-
ras, isto é, receitas ou despesas previstas. Tal como indicado anteriormente, o processamento da
faturagdo é assegurado pela Area Financeira (AF) e o pagamento das despesas previstas pela Area

Patrimonial e Compras (APC).

3.2.1 Recolha de assinaturas

Como referido anteriormente, a recolha das assinaturas decorre depois de as partes, nomeada-
mente CIENCIAS ULisboa e a entidade externa, terem acordado sobre o texto do documento.
Na modelacdo as assinaturas ocorrem sequencialmente, capitalizando as facilidades de assinatura
digital de documentos disponibilizada pela Agéncia para a Moderniza¢cdo Administrativa (AMA).

Nas situagdes em que um protocolo € classificado de confidencial podem existir duas versoes,
em que a versdo publica é purgada dos dados que ndo se pretende divulgar. Existindo uma versao
confidencial serd sempre esta a receber as assinaturas. As versoes do protocolo serdo disponibili-

zadas no sistema de arquivo de protocolos e acordos. No entanto, a versao confidencial € de acesso
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restrito a alguns funcionarios de CIENCIAS ULisboa.

Cabe ao responsdvel pelo acompanhamento definir o documento a assinar, discriminar os par-

ticipantes que assinam e a ordem pela qual as suas assinaturas sdo recolhidas.

Em CIENCIAS ULisboa, os protocolos sio assinados pelo Diretor ou outro membro da dire¢do
por delegacio de competéncias e, por vezes, por membros de CIENCIAS ULisboa que aceitam
acompanhar ou coordenar atividades no ambito do protocolo que estdo a assinar. A identificacio
dos casos em que ocorre delegacio de competéncias estd a cargo da Area de Apoio Administrativo
(AAA).

Ainda durante a fase da assinatura, embora raramente, surgem questdes que podem ter de ser
revistas pelos especialistas. E, por esse motivo, dada op¢do aos membros de CIENCIAS ULisboa
que irdo assinar o protocolo para pedir pareceres, por exemplo, ao Gabinete de Apoio Juridico
(GAJ).

Fora de Ciéncias, o responsédvel pelo acompanhamento contacta com a entidade externa a fim

de recolher a sua assinatura. O protocolo assinado € posteriormente carregado na plataforma.
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3.3 Requisitos
3.3.1 Requisitos Funcionais

Durante as entrevistas e modelacdo do processo foram identificados os seguintes requisitos funci-

onais:

RF1 O processo devera poder ser iniciado por docentes, investigadores e funcionarios nao docen-

tes e ndo investigadores;

RF2 O processo devera permitir a identificagdo automatica do responsavel pelo acompanhamento

do processo;

RF3 O processo deverd permitir atribuir o responsavel pelo acompanhamento a uma pessoa es-

pecifica ou uma unidade de servigo;

RF4 O processo devera permitir atualizar os documentos que culminardo no protocolo assinado

pelas partes;

RFS O processo deverd manter o histdrico das diferentes versdes do documento que culminam no

protocolo assinado;

RF6 O processo deverd notificar espontaneamente por correio eletrénico o participante a quem

seja requerida uma acao;
RF7 O processo devera registar o protocolo no sistema mundus automaticamente;

RF8 O processo deverd permitir ao responsavel pelo acompanhamento e aos signatdrios solicitar

pareceres do Gabinete de Apoio Juridico e da Direcao Financeira e Patrimonial;

3.3.2 Requisitos Nao Funcionais
Foram ainda identificados os seguintes requisitos ndo funcionais:
RNF1 O processo devera ser implementado utilizando a plataforma Bonita,

RNF2 Os formularios do processo devem ser compreendidos com facilidade e ser faceis de pre-

encher.

RNF3 Somente utilizadores autenticados e autorizados podem ver e preencher os formulérios do

processo nos quais participam.

3.4 Implementacao

Na implementag@o do processo de assinatura de protocolos foram seguidas as 9 etapas (cf. Sec. 2.4.2)

recomendados pela documentagdo da plataforma Bonita.
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A primeira etapa corresponde a modelacdo do processo, utilizando a notacio BPMN. Esta
etapa foi discutida na Sec. 3.2. No entanto, a modelag@o por si s6 ndo € suficiente para definir um
processo. Além do fluxo de atividades descrito pelo BPMN, serd necessario enriquecer o processo
com mais informagdo, nomeadamente, o modelo de dados, os participantes, os formularios e os
documentos envolvidos. Ou seja, definir o fluxo de atividades os participantes, e 0 armazenamento
e atualizacdo da informacgao gerada durante a execucdo das tarefas.

A utilizagdo do Bonita na gestdo dos processos permite, em grande parte, responder natural-
mente aos requisitos funcionais identificados. Assim, a descri¢do da implementacdo foca-se em
trés desafios particulares: 7) a gestdo de permissdes de criagdo de instincias de processos e de
atribui¢do de tarefas; i7) a gestdo de documentos, em particular, a criagdo, atualizac@o e consulta;

e 7i7) a integrac@o deste processo com um sistema externo a plataforma.

3.4.1 Criacao de instancias de processos

O termo instdncia na gestdo de processos de negdcio tem afinidade com a acdo de criar um objeto
concreto a partir de uma defini¢do de classe em programacdo orientada a objetos. Enquanto a
classe atua como um molde ou uma descri¢do abstrata que especifica um conjunto de atributos
(propriedades) e métodos (comportamentos) comuns a todos os objetos desse tipo, uma instancia
¢ a manifestacao particular dessa classe na memoria, com valores especificos nos seus atributos. A
instancia de um processo de negdcio é uma representacdo em memoria, que segue a especificacao
desse processo. O Bonita permite criar instncias de processos de duas formas: utilizando a API
REST (programaticamente) e através da submissao de formulérios (interacdo com o utilizador).

A necessidade de estabelecer um novo protocolo é um acontecimento espontineo e que nao
pode ser previsto pelos sistemas. Como tal, o utilizador terd de realizar o pedido através do preen-
chimento de um formuldrio. A submissao deste formuldrio permite a plataforma criar uma nova
instancia do processo de assinatura de protocolos.

Contudo, a submiss@o de pedidos referentes a assinatura de protocolos esta circunscrita a do-
centes, investigadores e/ou pessoal ndo docente e ndo investigador que serdo, normalmente, mem-
bros do GAI ou da ARE.

Esta restricdo pode ser aplicada na plataforma durante a fase de desenvolvimento. Para tal,
define-se um actor como process initiator. O actor € configurado para representar utilizadores, de
acordo com a especificacdo de cada processo. Na configuracdo é possivel escolher um utilizador

em particular ou seleciona-los de acordo com o seu cargo (role) ou grupo.

3.4.2 Atribuicao de tarefas aos participantes

A orquestragdo do fluxo de atividades inerentes ao processo de assinatura de protocolos é uma
das responsabilidade da plataforma. Parte desta orquestragdo engloba a atribuicdo de tarefas aos
participantes no processo. A atribuicao das tarefas que, nas instancias de processo, aparenta ser au-
tomdtica requer que o programador a configure durante a fase de desenvolvimento. A configuracio

pode ser mais genérica, nomeadamente, ao nivel da lane. Ou exercer-se um controlo mais fino,
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mais concretamente, ao nivel das tarefas. Na configuracdo ao nivel da lane, determinam-se os
candidatos a realizac@o das tarefas somente com base no actor definido na prépria lane. Em con-
trapartida, na configuracdo ao nivel da tarefa recorre-se a funcionalidade de actor filter do Bonita
para diminuir a granularidade.

O actor filter € um mecanismo do Bonita que permite definir o(s) candidato(s) a realizagao
de tarefas programaticamente. Na versdo utilizada, a plataforma oferece, por padrdo, dois tipos
de actor filters, organizados em categorias: “Organization: Single User” e “Process: Task Per-
former”. O primeiro, permite definir apenas um utilizador como candidato a realizacdo da tarefa,
enquanto o segundo, com base no nome de uma tarefa do tipo human task (anterior) identifica o
candidato que a realizou e define-o como sendo o candidato a realizacdo da tarefa subsequente.

A flexibilidade dos mecanismos de atribuicdo de tarefas do Bonita revelou-se ainda assim
insuficiente para as atribui¢des de tarefas na solicitacdo de pareceres. Recorde-se da Sec. 3.2 que
os pareceres podem ser solicitados ao responsavel pelo &mbito e a unidades de servigos. Ou seja, a
determinagdo de quem deverd dar o parecer ocorre em tempo de execucdo. Limitar a visibilidade
da tarefa aqueles que a devem realizar ndao € por isso possivel a partir dos actor filters padrao
disponibilizados pelo Bonita. Para satisfazer o caso em que o parecer € solicitado ao responsavel
pelo &mbito deveria ser usado um filtro “Process: Task Performer”. Pelo contririo, quando o
parecer € solicitado a uma unidade de servico, deveria ser utilizada uma atribui¢do baseada em
lanes.

Para resolver o problema, no ambito do projeto foi desenvolvido um novo actor filter de-
signado “Custom Actor Filter: User List Filter”. Este actor filter, configura, através dos seus
parametros, o(s) candidato(s) a realizacao das tarefas que podem ser o responsivel pelo &mbito ou
os membros de uma unidade de servigo. No primeiro caso, o filtro utiliza o ID do utilizador. No
segundo o ID do grupo criado para o efeito na hierarquia da organizagdo definida na plataforma.
A aplicacdo de um dos métodos inferida a partir da decisdo bindria tomada pelo responsdvel pelo

acompanhamento.

3.4.3 Gestao de documentos

Documentos sdo registos de informacao, tipicamente organizada e estruturada, cujo formato pode
ser fisico (em papel) ou digital. Os processos utilizam documentos, por exemplo, como evidéncia
formal, para referéncia futura, auditoria, comunicacao interna ou externa, e suporte para a tomada
de decisdes.

No Bonita, a gestdo de informacdo e de documentos é realizada de formas distintas. A
informacao € representada sob a forma de objetos java definidos no Business Data Model (BDM)
e persistida numa base de dados. Os documentos sao definidos num tipo de dados especifico
designado por Documents.

Os documentos podem ser geridos internamente ou externamente. Quando se utiliza um sis-
tema externo, por exemplo, um sistema de gestdo de conteudos, os documentos ficam associados

a instancia do processo através de um URL.
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Os Documents, assim como os objetos do BDM, podem ser partilhados entre instancias de
processos. Uma forma de partilhar Documents entre processos e subprocessos consiste na sua
duplicacdo a partir da sua referéncia. Este método apenas é necessdrio quando o subprocesso
atualiza o contetido do documento uma vez que a alternativa é a referéncia ao documento através

de um URI tnico que o Bonita atribui a todos os documentos.

3.4.4 Integracao da plataforma com sistemas externos

O processo de assinatura de protocolos requer a comunicagdo com dois sistemas externos: o sis-
tema de arquivo de protocolos e acordos (Mundus) e um servidor de SMTP, utilizado para o envio
e rececdo de mensagens de correio eletrénico.

No Bonita, a comunica¢do com sistemas externos é gerida por conectores, que sdo associados
a tarefas especificas de um processo. A plataforma disponibiliza gratuitamente conectores para as
necessidades mais frequentes, como comunicago utilizando o protocolo REST ou o contacto com
servidores SMTP para envio de mensagens de correio eletrénico.

A integracdo com o sistema de arquivo de protocolos e acordos (Mundus) foi um requisito
estabelecido pela Dire¢do de Servicos Informaticos (DSI), que determinou a necessidade de au-
tomatizar a fase de arquivamento de documentos neste sistema. Para esse fim, foi indicado que a
integragdo seria realizada por meio de uma API REST a ser desenvolvida pela DSI.

No entanto, o envio de documentos utilizando o protocolo REST € um desafio uma vez que
o JSON, formato de apresentacdo dos dados utilizado no REST utiliza uma codifica¢do textual
designada JSON. Portanto, sempre que um documento precisa ser enviado, o seu contetido tem de
ser codificado em Base64. No momento da rececdo pelo sistema externo, o contetdo teria de ser
descodificado e armazenado no formato apropriado.

Como a API do sistema Mundus ndo estava disponivel durante a fase de implementacdo,
utilizou-se um mock para testar e validar a solu¢do desenvolvida. Assim, a atualizacdo do processo
para a integracdo real da plataforma com o sistema Mundus torna-se um procedimento simplifi-
cado, uma vez que a complexidade da solugd@o para o envio de documentos a partir da plataforma

jé foi devidamente explorada.

3.4.5 Interface

A recolha e apresentacdo de dados foi implementada utilizando o UI Designer, ferramenta incluida
no Bonita Studio e apresentada na Sec. 2.4.1. Esta ferramenta permite a conce¢do de formuldrios
simples, permitindo a realizacdo de operacdes bésicas sobre os dados, tais como, adicionar, con-
sultar, atualizar ou apagar dados do Data Model do processo.

Na elaboragdo dos formuldrios procurou-se recolher, para além da informacao critica para o
processo, aquela que contribui para automatizar tanto quanto possivel as decisdes. Um exemplo é o
formulério de inicio do processo, representado na Fig. 3.6 onde o ambito do protocolo € inquirido
exclusivamente para permitir a identificacdo do responsdvel pelo acompanhamento. Uma vez

que os ambitos estdo restritos a um conjunto de alternativas predefinida, o passo seguinte pode
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Formulario de Pedido de Novo Protocolo

1. Selecionar Instituicao

Se a instituigdo que procura ndo aparecer, contacte o Gabinete de Apoio a Investigagéo
(gainvestigacao@ciencias.ulisboa.pt).

Selecionar instituigao *

BIOINSIGHT - BIOINSIGHT-AMBIENTE E BIODIVERSIDADE, LDA

2. Preencher detalhes sobre o pedido

Descrigao *

Por favor, selecione o ambito do protocolo: *

«

Cooperagdo com instituigdes de ensino superior estrangeiras para mobilidade académica
O draft do protocolo devera respeitar um dos modelos disponiveis em https://ciencias.ulisboa.pt/.

Carregue aqui o Draft do Protocolo (Opcional)

Figura 3.6: Formulério do pedido de assinatura de protocolos.

logo ser afeto a unidade de servigo que (com grande probabilidade) ird fazer o acompanhamento,
simplificando as operacdes de triagem que se seguem.

A gestdo de pareceres, que envolve membros e unidades de servico de CIENCIAS ULisboa,
é efetuada em 3 passos: atribuicdo, apreciacdo e revisd@o. Tal como apresentado na Fig. 3.7a, a
interface desenvolvida permite a atribui¢do de um nimero varidvel de pedidos em simultaneo. A
existéncia de um Unico formulério simplifica a tarefa ao responsédvel pelo acompanhamento, que
necessita de explanar as suas observacdes uma Unica vez para as distribuir para todos aqueles
que sdo convidados a opinar. A apreciacdo consiste numa pédgina simples, na qual o membro de
CIENCIAS ULisboa terd acesso 2 minuta do protocolo e & questio colocada pelo responsavel pelo
acompanhamento. A tarefa final da gestdo de pareceres volta a concentrar num tnico formulario
(Fig. 3.7b) as respostas de todos aqueles a quem foi solicitado o parecer. No mesmo passo o
responsdvel pelo acompanhamento é convidado a carregar uma versdo da minuta atualizada de
acordo com a informacao recebida.

O momento de recolha de assinaturas decorrerd, normalmente, em 3 etapas: identificagdo
das assinaturas a recolher e por que ordem (Fig. 3.8), atualizacdo do protocolo com a enésima
assinatura (em CIENCIAS ULisboa) e a atualizacio do protocolo com a assinatura da entidade
externa. A proposta de pagina para atualizar o protocolo com a enésima assinatura disponibiliza o
documento atual, que deve ser assinado, a0 membro que terd de assinar. De cada vez que € apensa
mais uma assinatura digital ao documento, o formulario solicita o carregamento da nova versao e

encaminha-o para os participantes restantes.
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Os meus pedidos de apreciagéao

Descrigao

Adicione novos pedidos de apreciagéo e preencha-os.

Os pedidos séo enviados em simultaneo para os responséveis. Desta forma, todos podem dar parecer ao
mesmo tempo. Quando todos tiverem terminado e submetido o seu parecer, voltara a ficar encarregue do
processo. Nessa fase, far as alteragdes ao documento ou poderé optar por:

« requerer mais apreciagdes;

« dar seguimento para assinatura;

Antes de submeter os pedidos pode optar por atualizar a minuta do protocolo (se necessario). Para tal, basta
carregar o documento de substituigéo na aba "Atualizar Minuta (opcional)".

Além disso, também pode rever os pedidos de apreciagéo que foram efetuados anteriormente no contexto deste
processo. A aba "Histério de Apreciagdes" permitir-lhe-4 visualizar isso.

Nota: Caso se tenha enganado e néo necessite de submeter pedidos de apreciagao, pode submeter esta
atividade sem preencher nenhum.

Criar novos pedidos  Atualizar Minuta (opcional)  Histérico de Apreciagdes
Pedido n°1
Descrigéo *

Descrigéo do pedido.

Selecionar responsavel pela apreciago

Pretende escolher *
A. Pedidos de Apreciagio

cadaum

Responsavel

Docente/Investigador/Aluno Descrigio A tabe
© Unidade de Servigo
Pedido
Pesquisar Docente/Investigador por Nome:
Select an option Nota: Ao

Selecione a Unidade de Servigo *

Gabinete de Apoio Juridico o
i

B. Atualizar Minuta do Protocolo

Remover pedido n°1 Minuta
do
+ Novo pedido de apreciagéo Protocolo

M Guardar Carregar Minuta atualizada

(a) Submissao de pedidos para apreciacdo de
protocolos.

fcheiro a carragar.

Figura 3.7: Formulérios de apreciacdo de pareceres

A. Carregar Protocolo Para Assinatura

Nome da Entidade

Objetivo

Aminuta do protocolo:

Aminuta do protocolo deve ser convertida num formato néo editavel (pdf) antes de ser submetida para

assinatura.

Por favor, carregue aqui a verséo nao editével *

B. Def

a ordem de recolha das assinaturas

Giéncias assinaré este protocolo primeiro

C. Quem deve assinar este documento?

Descrigéo

Determine quais os colaboradores da FGUL que devem assinar este documento, para além do Diretor.

Assinatura n°1
Pesquisar Assinante Por Nome *

Select an option

% Remover Colaborador n°1
+ Adicionar Colaborador

Figura 3.8: Identificacdo das assinaturas a recolher e por que ordem.

Jbmeté-1a no local assinalado para o efeito.

(b) Revisdo das apreciagdes.



Capitulo 4

Processo de Concursos de Bolsas da
FCiencias.ID

A FCiéncias.ID" - Associacdo para a Investigacdo e Desenvolvimento de Ciéncias (FC.ID) é
uma associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, com o estatuto de utilidade ptblica. A
FCiéncias.ID tem por objeto realizar, apoiar, potenciar e fomentar atividades de investigacio, de
desenvolvimento e de prestagdo de servigos dos seus associados, nomeadamente na execucio de
atividades de 1&D, na gestdo de projetos e na dinamizagdo de iniciativas que criem condi¢des ou
facilitem a promog¢do ou construcao de atividades de elevada intensidade cientifica, tecnoldgica,
de engenharia, de inovagao, de divulgacio, de transferéncia de conhecimento e de formacao. [5]
Sendo uma das associadas, a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS
ULisboa) recorre frequentemente aos servicos da FCié€ncias.ID para a gestdo administrativa dos
multiplos projetos de investigacdo angariados pelos seus docentes e investigadores. Esta é uma ta-
refa desafiante que envolve multiplas atividades burocrdticas, de gestdo e financeiras. Uma dessas
atividades € a contratacio de bolseiros que apoiam os investigadores na realizacdo das atividades
dos projetos. A contratag@o de bolseiros, ou de qualquer outro pessoal, estd sujeita a um conjunto
de condicionantes nos processos, prazos, formato e conteido dos documentos, remuneragao, etc.
que dependem da instituicdo que financia o projeto e dos procedimentos internos da FC.ID. Em
particular, a contratagdo de bolseiros estd, na maioria dos casos, dependente da realizacdo de um
concurso. A desmaterializagao de um processo de concurso de bolsas tem por isso que ser flexivel,
permitindo a FCiéncias.ID a redefini¢ao de parametros que, noutras situacdes, poderiam ser con-

siderados constantes do processo.

4.1 Participantes

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS ULisboa) Euma Instituicao de
Ensino Superior e um dos 6 associados da FCiéncias.ID. Muita da sua atividade de 1&D ¢é
gerida pela FCiéncias.ID, com base nos acordos celebrados entre ambos. CIENCIAS ULis-

boa promove a divulgacao de editais dos concursos a bolsas, abertos no &mbito de Unidades

"https://fciencias-id.pt
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e/ ou projetos de 1&D dos seus docentes e investigadores.

FCiéncias.ID (FC.ID) Tem por objeto realizar, apoiar, potenciar e fomentar atividades de investigacao,
de desenvolvimento e de prestacdo de servicos dos seus associados, nomeadamente na
execucao e gestdo de projetos. Tem a responsabilidade de demonstrar que os procedimen-
tos de contratagdo impostos pelos financiadores obedecem a legislacdo nacional e as boas
praticas de 1&D, bem como garantir que os limites de financiamento dos projetos de 1&D

sdo respeitados.

Candidatos Pessoas que, independentemente de terem ou nio uma relagio juridica com CIENCIAS
ULisboa ou com a FC.ID, nacionais ou estrangeiros, querem obter uma bolsa de investigacao,
participando no concurso para ela aberto. A relagcdo com a FC.ID pode ja existir, limitar-se
a candidatura, ou ser criada a partir da candidatura e continuar posteriormente, caso seja a

selecionada no concurso.

Investigador Responsavel (IR) Pessoa com relagio direta ou indireta com a FC.ID, responsavel
pela componente cientifica de um projeto e responsdvel pelo plano de contratagdes associa-

das.

Membros do Juri Pessoas que podem ou ndo ter uma relacio juridica com a FC.ID ou com
CIENCIAS ULisboa e que fardio a avaliacio dos candidatos.

Comissio Executiva (CE) Orgio de gestdo e coordenacio da atividade da FCiéncias.ID

Gestor do Projeto (Gestor) Funcionario da FC.ID responsavel pelo acompanhamento da execucio

financeira e administrativa dos projetos.

Servico de Bolsas (SB) E uma unidade de servigo da FC.ID, responsavel pelo acompanhamento
dos concursos de bolsas e por garantir a correta execugdo dos procedimentos a ele associa-

dos.

Financiador Entidade que financia os Projetos de 1&D, geridos pela FC.ID, para que o IR, e res-
petiva equipa, realize o trabalho de investigacdo. Cada financiador define varios programas
de financiamento, enquadrando os projetos num determinado programa de financiamento.

Cada programa de financiamento pode ter regras distintas de gestdo financeira.

4.2 Modelacao do Processo de Concursos de Bolsas da FCiéncias.ID

A necessidade de contratacdo que levard a abertura de um concurso € sinalizada pelo Investigador
Responsével (IR) do projeto de investigagdo que financiard a bolsa. O IR preenche o requerimento
de abertura do concurso com a informa¢do minima necessdria para que os servigos da FCiéncias.ID
identifiquem o responsdvel interno pela gestdo administrativa do projeto (Gestor de Projeto) e

definam as datas de abertura e fecho do concurso, e 0 modelo de concurso que serd aplicado.
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Figura 4.1: Divulgacio e Periodo de Candidaturas

O modelo de concurso a aplicar estd dependente das regras impostas pelo financiador. Tem
consequéncias no desenho e informagao constante dos documentos que sdo gerados e nos procedi-
mentos seguidos. Nalguns casos, o modelo de concurso chega a variar entre diferentes programas
da mesma entidade financiadora.

A partir do modelo de concurso a aplicar, é definido o edital do concurso que devera ser
preenchido pelo IR. E neste passo que o IR estabelece o perfil do bolseiro a contratar, indicando,
entre outros, os elementos do juri, os requisitos e fatores preferenciais de selecao, e o peso de cada
um na avaliacdo final. A informacgao do edital serd validada pelos servigos da FCiéncias.ID em
duas fases. Na primeira fase, o Servigo de Bolsas (SB) assinala os pontos a serem revistos pelo
IR, por exemplo por ndo cumprirem regras impostas pelo financiador. Na segunda fase, cabe ao
gestor do projeto validar a informacgdo, em especial, aquela que € relativa a capacidade financeira
do processo de suportar a bolsa. Em ambas as fases, pode ser solicitada a intervencao do IR para
a corre¢ao da informacao indicada originalmente. S apds todos os requisitos indicados pelo SB e
pelo gestor de projeto estarem satisfeitos € gerado o edital. Este documento, que faz a divulgacao

oficial do concurso é entdo aprovado pelos servicos da FCiéncias.ID e o concurso é publicitado.

Divulgacao e Periodo de Candidaturas

Por forma a cumprir (nalguns casos por excesso) os requisitos das entidades financiadoras, o con-
curso serd divulgado na plataforma europeia https://euraxess.ec.europa.eu/Euraxess e nos websites
da FCiéncias.ID e de CIENCIAS ULisboa. A data de abertura do concurso serd, geralmente, o dia
seguinte a publicacdo do edital, podendo ser posterior se especificado.

Por norma, os concursos permanecem abertos durante 10 dias tteis. O nimero exato ¢ deter-
minado pelo IR, podendo variar entre 7 e 20 dias tteis. Estabeleceu-se um modelo de candidatura
unica por candidato. Enquanto o periodo de candidatura estiver a decorrer, os candidatos podem
corrigir ou cancelar a sua candidatura.

Na Fig. 4.1 surgem representadas as atividades necessdrias até a divulgacao do concurso. O
fim do periodo de candidaturas ndo estd representado por um evento temporal e, por enquanto
requer a intervencdo dos servicos. Tal acontece por, até ter sido concluido o desenvolvimento,
ndo se encontrar disponivel, um servico que permitisse contar o nimero de dias tteis a partir de
uma determinada data. O concurso ficard disponivel na plataforma apds a execucgdo da atividade
automatica designada por Criar Concurso. No entanto, somente serdo apresentados aos candidatos

OS concursos €m CXGCU(;‘?IO.
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Figura 4.2: Reunido de Exclusdo e geracdo da respetiva ata.

Reunides de Exclusao e de Audiéncia Prévia

As candidaturas sdo validadas administrativamente pelos servi¢os da FCiéncias.ID apds o periodo
de submissao de candidaturas. Nesta validacdo sdo confirmadas a documentacdo apresentada e
a satisfacdo dos requisitos obrigatérios e fatores preferencias mencionados no edital. O objetivo
desta etapa, designada de verificacdo preliminar € agilizar a reunido de exclusao.

Os elementos do juri s3o convocados para a reunido de exclusdo pelo presidente do juri.
Na convocatéria mencionam-se os nomes dos candidatos, para que os membros do jiri possam
identificar e comunicar atempadamente potenciais conflitos de interesse ou indisponibilidade. A
auséncia de um membro do juri dita a nomeagdo de outro que ocupard o seu lugar, por nomeacao
do presidente do jdri. A alteracdo da composicao do juri consta da ata da reunido de exclusio.

Na reunido de exclusdo (Fig. 4.2), o juri em efetividade de fungdes delibera, de acordo com
os fatores de exclusao, preferenciais ou outros, quais os candidatos que sdo admitidos e excluidos
do concurso. As reunides de exclusdo ddo origem a uma ata, designada por ata de exclusao, na
qual constam todos os candidatos admitidos e excluidos e os motivos apresentados pelo jiri para
a fundamentacgdo da sua decisdo. O modelo de ata, que depende do programa de financiamento do
projeto, é inferido de acordo com a informagao preenchida anteriormente.

A ata aprovada € assinada pelos membros do juri. Os candidatos sdo notificados do endereco

a aceder para a consultarem. Assume-se desta forma que os candidatos tomam conhecimento das
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Figura 4.4: Convocatdria para Entrevistas e Reunido de Seriagao.

decisdes que ali se tomaram. Se todos os candidatos forem admitidos, o processo avanca. Caso
contrario, os candidatos excluidos tém um prazo de 10 dias uteis para se pronunciarem. Apos esse
prazo, se ndo houver pronuncias, decorrerd a reuniao de seriacido dos candidatos.

Se por ventura foram registadas pronuncias, a reunido de seria¢do precede a reunido de audién-
cia prévia. Na audiéncia prévia, o juri delibera sobre as pronuncias recebidas e define a lista final
de candidatos admitidos e excluidos, com a devida fundamentagdo. Da reunido de audiéncia
prévia resulta a ata da reunido de audiéncia prévia, cuja existéncia serd divulgada aos candidatos.
A Fig. 4.3 ilustra o fluxo de atividades referente ao periodo de audiéncia prévia dos interessados

relativamente a ata de exclusao.

Reuniio de Seriacao e Entrevistas

Concluida a exclusdo dos candidatos que nfo reuniam os requisitos necessarios para participar
na selecdo, decorre a reunido de seriagdo. Nesta, o juri avalia os candidatos restantes tendo em
consideracdo os métodos de selecdo estabelecidos no edital. A ata elaborada designa-se ata de
seriacdo e, tal como as restantes, serd assinada e divulgada. A divulgacdo serd restringida aos
candidatos que ndo tenham sido excluidos do concurso.

A ata de seriagdo poderd coincidir com a ata de exclusdo sempre que a entrevista nao corres-
ponda a um método de selecdo. Quando foram admitidas candidaturas e a entrevista seja definida
como um método de selecdo, entdo ocorre o fluxo representado pela Fig. 4.4.

Devido as implicacdes burocréticas destes concursos, as atas redigidas pelos membros do juri
devem ser analisadas pelos servicos da FCiéncias.ID antes de serem divulgadas por forma a ga-
rantir o cumprimento das regras a aplicar no ambito do concurso. Esta abordagem reduz a proba-
bilidade de erros que resultem em prontncias pelos candidatos. Além disso, quando a entrevista
¢ um dos método de selecdo, os servigcos auxiliam o juri. Por exemplo, através da coordenacdo
da disponibilidade dos membros do juri, na reserva de salas e no envio das convocatérias para os
candidatos.

Apbs as entrevistas, o juri atribui as classifica¢des e lavra a ata da reunido de entrevistas. Esta
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ata é validada pelos servigos, assinada pelos membros do juri e, tal como as restantes, divulgada
aos candidatos ativos no concurso. Inicia-se entdo um novo periodo de audiéncia prévia (seme-
lhante ao apresentado na Fig. 4.3).

Se existirem prontincias, o juri delibera, aprova ou sugere alteracdes numa nova ata de audiéncia
prévia. O SB valida a ata, o juri assina e os candidatos sdo notificados. Por fim, o SB identifica
os candidatos que preencheram as vagas e a Comissdo Executiva (CE) da FCiéncias.ID fard a

homologacido o concurso.

4.3 Analise de Requisitos
4.3.1 Requisitos Funcionais

Foram identificados os seguintes requisitos funcionais:

RF1 Revisao de Informacao Os servigos da FCiéncias.ID devem ter a capacidade de corrigir a

informacao preenchida pelo IR (Investigador Responsével).

RF2 Geracao Automatica de Documentos A plataforma deverd gerar automaticamente os do-

cumentos, com base nas informagdes disponibilizadas pelos participantes.

RF3 Publicacao Automatica do Edital A plataforma deve publicar automaticamente o edital do

concurso nos meios de divulgacdo definidos.

RF4 Consulta da Lista de Concursos Qualquer cidadao deve poder, a qualquer momento, con-

sultar a lista de concursos ativos.

RFS5 Submissao de Candidaturas Apenas deve ser permitido aos potenciais candidatos subme-

ter candidaturas para concursos que estejam ativos.

RF6 Registo para Participacao em Concursos O candidato deve dispor de um identificador Gnico

que lhe permita acompanhar os diferentes passos dos concursos em que participa.

RF7 Alteracao de Documentos Submetidos Cada candidato ndo pode submeter mais do que
uma candidatura mas deve poder alterar a documentagdo submetida enquanto o prazo de

candidaturas decorrer. Apenas a ultima submissao sera considerada.

RF8 Notificacao de Submissao Os candidatos devem obter um comprovativo nao repudidvel da

candidatura e dos documentos submetidos.

RF9 Informacao O sistema deve apresentar toda a informacao de suporte a decisdo necessaria

sempre que seja requerida uma acdo a um qualquer participante no processo.

RF10 Tomada de conhecimento O sistema deve disponibilizar os mecanismos que permitam re-
gistar automaticamente e de forma ndo repudidvel a tomada de conhecimento pelos candi-

datos das notificagdes que lhe sdo enviadas.
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RF11 Notificacao de acao esperada Todos os participantes devem ser alertados por correio eletrénico

para a necessidade de realizar uma agao.

RF12 Minimizacao de esfor¢co A plataforma devera gerar de forma automética todos os docu-
mentos e realizar todas as a¢Oes deterministas para as quais ndo exista a necessidade de

intervenc¢do humana.

4.3.2 Requisitos Nao Funcionais

RNF1 Usabilidade Os formularios devem ser intuitivos e faceis de usar, com uma interface sim-

ples e instrucdes claras para os utilizadores.

RNEF2 Auditabilidade Os documentos submetidos pelos candidatos devem ser auditdveis. Na
eventualidade de um candidato se pronunciar sobre um documento que nao submeteu, tanto

o candidato quanto a FCiéncias.ID devem conseguir verificar a autenticidade do documento.

RNEF3 Confidencialidade Os candidatos nao podem consultar informagdo do concurso antes da
sua divulgacdo, nem informacao relativa as candidaturas submetidas por outros candidatos

que ndo seja necessdria para o exercicio dos seus direitos.

4.4 Implementacao

Na implementag@o do processo de concursos de bolsas da FCiéncias.ID foram seguidas as 9 eta-
pas (cf. Sec. 2.4.2) recomendados pela documentagao da plataforma Bonita. Os requisitos funcio-
nais deste processo diferem daqueles que foram definidos no processo de assinatura de protocolo
contribuindo, deste modo, para explorar outras funcionalidades do Bonita. Assim, a descri¢do
da implementag@o incide em 6 desafios: i) Decomposi¢do e Comunicagdo entre Processos, i)
Geracdo automdtica de documentos, i) Divulgagdo no portal EURAXESS, iv) Listagem dos
concursos, v) Registo de utilizadores para participagdo em concursos de bolsas e, por fim, vi)

Auditabilidade e transparéncia do processo de candidatura.

4.4.1 Decomposicao e Comunicacao entre Processos

O principio de separacdo de conceitos encapsula funcionalidades promovendo a compreensao,
manutencao, reutilizacdo e auditabilidade do software. A aplicag¢do deste principio no desenho de
processos traduz-se numa arquitetura mais modular. No contexto dos processos de negdcio, um
processo pode ser decomposto em varios processos de menores dimensdes e complexidade. O
nimero de médulos resultantes depende dos critérios escolhidos para a sua identificacdo.

Os mddulos (processos) identificados apds a aplicacdo do principio de separagdo de conceitos
foram definidos com base no critério estabelecido pela seguinte questdo: “A responsabilidade
desta parte do processo é inerente a FCiéncias.ID ou aos candidatos a bolsas?”. A partir dessa

analise, foram identificados os seguintes processos:
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Concurso Bolsas FCiéncias.ID processo que se ocupa da abertura, divulgagdo e avaliagdo das

candidaturas;
Submissao de candidatura processo responsavel pela submissao ou alteracdo de candidaturas;

Recolha de Prontdncias processo que permite aos candidatos a consulta de resultados do con-

curso e, se considerado pertinente, apresentacao de prontuncias.

A submissdo de candidatura e a recolha de prontncias sdo atividades que decorrem em fases
distintas do processo de concursos de bolsas. E implicito que estejam associadas a uma dada
instancia do processo e, portanto, a um concurso especifico. A identificacdo do concurso advém
de um identificador dnico, definido no processo “Concurso Bolsas FCiéncias.ID”, no ambito da
divulgacdo do edital do concurso. Tanto o processo de submissao de candidatura quanto o processo
de recolha de prontincias quando persistem os dados, isto é, respetivamente, a candidatura ou a
prontdncia (ou auséncia desta) associam a este registo (ou linha da base de dados) o identificador
unico do concurso. E, deste modo, todas as candidaturas ou pronuncias efetuadas no ambito de
um dado concurso sdo trivialmente obtidas dado o identificador do concurso a partir do processo

“Concurso Bolsas FCiéncias.ID”.

Outro desafio estd relacionado com a terminagao dos processos. Tanto a submissdo de can-
didaturas quanto a recolha de prontncias verificam autonomamente se 0 momento em que foi
executada a acdo estd compreendido no intervalo temporal permitido. Esta andlise pode ser efe-
tuada de diversos modos, sendo comum, a utilizacdo de interrogacdes a base de dados baseadas
num intervalo de datas, ou a implementacdo de eventos temporais. Os eventos temporais estao
associados a tarefas para as quais definem um periodo durante o qual esta permanece disponivel
para que um dado utilizador a execute. Quando a tarefa ndo é executada em tempo util, é acionado
um mecanismo de excep¢do que pode definir um fluxo de execugdo alternativo determinado de

acordo com o cendrio a representar no ambito do processo.

Dado que o processo de submissdo de candidaturas tem que estar sempre disponivel permi-
tindo ao candidato consultar a lista de concurso ativos (RF4), o momento de submissao da candi-

datura s6 podera ser confrontado através da interrogacao a base de dados.

A “Recolha de Proniincias” € um subprocesso que envolve a criacdo de uma instancia por cada
candidatura ativa, em paralelo, num dado momento do concurso. Esta decisdo de arquitetural ga-
rante que, em simultaneo, todos os candidatos sdo notificados, podem consultar os resultados e, se
necessdrio, pronunciarem-se. Contudo, exige que todas as instincias do processo de “Recolha de
Proniincias” terminem para que o fluxo de tarefas do processo “Concurso Bolsas FCiéncias.ID”
prossiga. Por esta razdo, a verificacdo da restricdo temporal imposta terd de ocorrer tanto por
interrogacdo a base de dados (quando o candidato submete a informag@o em tempo ttil) quanto
pela existéncia de eventos temporais, for¢cando a terminacdo da instincia do processo referente aos

candidatos que optarem por ndo interagir com a plataforma.
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4.4.2 Geracao automatica de documentos

A geracdo automatica de documentos € suportada pela plataforma através da API Java XDocRe-
port?. A partir de um documento XML gerado, por exemplo, com Microsoft Word e do modelo
de dados, a API permite criar documentos de preenchimento automdtico. A API apenas suporta
documentos definidos num formato especifico no qual constam os campos de preenchimento que,
mais tarde, sdo assumidos como varidveis, com base na sua designacdo.

Para gerar documentos foi adicionado um conector Document templating a tarefa. Este co-
nector foi entdo associado ao modelo de documento. Aos campo definidos no modelo fazem-se
corresponder varidveis da base de dados. Por fim, é necessario estabelecer o local de armazena-
mento dos documentos obtidos por via deste conector através de uma varidvel cujo tipo de dados
é Document.

A geracdo automdtica de documentos aplica-se, no contexto deste processo, a obtencdo de
minutas que podem ser do edital ou das atas das reunides do jiri. A versdo final destes docu-
mentos corresponderd sempre uma versao ndo concebido para ser editdvel, nomeadamente PDF.
A plataforma dispdem de um conector que permite a conversao do formato Microsoft Word para
PDF, designado por Document Converter. No entanto, registaram-se algumas dificuldades com
a utilizacdo deste conector devido a desformatagc@o do contetido. Este problema foi identificado
apenas para um dos template definidos e ocorria sempre na mesma regido do documento. Apesar
de terem sido modificadas as fontes de letra utilizadas e instaladas outras fontes de letra no ambi-
ente de qualidade, o esforco ndo surtiu efeito. A conversdo manual do documento Microsoft Word
gerado pelo Bonita funciona na perfeicdo. A origem do problema que provoca a desformatacao

do conteiido permanece desconhecida.

4.4.3 Divulgacao no portal EURAXESS

O EURAXESS? é uma iniciativa da Comissio Europeia que apoia a mobilidade e o desenvolvi-
mento da carreira de investigagdo. Consiste numa plataforma online que permite as institui¢des di-
vulgar oportunidades de trabalho e aos investigadores encontrar trabalho, financiamento e colaboragao
em toda a Europa.

Alguns programas de financiamento dos quais a FCiéncias.ID é beneficidria obrigam a divulgacdo
dos concursos no portal EURAXESS. O portal disponibiliza uma interface web para carregamento
das ofertas pelas instituicdes registadas. No entanto, o portal disponibiliza também um mecanismo
de publicacdo automadtica das oportunidades de trabalho. A publicacdo automatica é efetuada me-
diante o envio de uma mensagem de correio eletrénico ao qual se anexa um documento no formato
XML, de acordo com o dominio e as especificacdes definidas pelo EURAXESS.

Por forma a possibilitar o carregamento automdtico das ofertas no EURAXESS, os formularios
iniciais foram concebidos para solicitar ao Investigador Responsével e a FCiéncias.ID também os

campos requeridos por esta plataforma. A criacdo de documentos XML na plataforma de fluxos de

*https://github.com/opensagres/xdocreport/wiki
3https://euraxess.ec.europa.eu
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trabalho pode ser realizada de forma eficiente utilizando a Java API for XML Processing (JAXP).

O objeto resultante da aplicacdo do JAXP pode, posteriormente, ser armazenado sob a forma
de documento numa varidvel do tipo Document. Este documento é anexado a mensagem de correio
eletronico enviada ao EURAXESS, reduzindo desta forma o esfor¢o requerido aos funciondrios
da FCiéncias.ID.

O XML, no entanto, inclui uma tag designada por job description no qual normalmente se
insere o contetido do edital em inglés. Dado que os editais sdo gerados a partir de documentos
template Microsoft Word foi necessario adicionar ao fluxo de atividades um passo intermédio
que converte o conteido do edital para um formato HTML, de modo que possa ser associado

corretamente a fag no XML.

4.4.4 Registo de utilizadores para participacao em concursos de bolsas

Os candidatos que pretendam participar no concursos de bolsas vao precisar de um registo na
plataforma de gestdo de fluxos de trabalho. Sem uma identificagdo tnica ndo serd possivel ao
candidato realizar as diferentes tarefas que lhe sdo individualmente acometidas, como a leitura das
notificacdes ou a submissdo das prontncias.

Uma vez que a politica interna de CIENCIAS ULisboa ndo permite atribuir uma conta a
quem tem apenas a condi¢do de candidato a uma bolsa, a solucdo tem que passar necessaria-
mente pela criagdo de contas de utilizador na prépria plataforma. A solucdo passou por criar um
servico de criagio de contas Bonita no catdlogo de servigos de CIENCIAS ULisboa, designado de
https://balcaoc.ciencias.ulisboa.ptbalcaoC. O balcaoC ird recolher o nome completo e o endereco
de correio eletronico do candidato. A submissdo deste formuldrio ird despoletar a criacdo de uma
instancia do processo de criacdo de conta de utilizador através do endpoint disponibilizado pelo
Bonita para o efeito. Cada instincia do processo ird criar uma conta utilizando o endereco de
correio eletrénico do candidato como login. Caso o login j4 exista, o processo serd utilizado para
recuperar a palavra-passe da conta.

Quando o login ainda nao existe, o fluxo decorre normalmente, associando uma palavra-passe
aleatéria e o nome completo a conta. O utilizador € inscrito no grupo de utilizadores “Candidato.”
O grupo concede permissdes ao utilizador para iniciar processos de submissdo de candidatura. A
palavra-passe é enviada ao utilizador para o endereco de correio eletrénico indicado.

Nas tentativas seguintes, a plataforma lanca uma excepg¢ao Java do tipo AlreadyExistsExcep-
tion. O tratamento desta excepc¢do, que configura uma alternativa ao fluxo principal do processo,
atribui outra palavra-passe gerada aleatoriamente que € enviada ao candidato através do mesmo
endereco de correio eletronico.

Uma limitacdo identificada neste modelo é que o candidato podera criar multiplas contas uti-
lizando enderecos de correio eletrénico distintos. Esta limitagdo permite aos candidatos violar o
requisito funcional RF7 uma vez que fica a poder submeter mais do que uma candidatura para
cada concurso. A detecdo de duplicados nestes casos terd de ser realizada pelos servigos da
FCiéncias.ID.
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4.4.5 Listagem de concursos

A listagem de concursos aos quais um candidato pode concorrer apresenta dois desafios. Por um
lado, a listagem tem que representar de forma clara quais os concursos para os quais o periodo de
candidaturas se encontra aberto. Por outro, a necessidade de apresentar, a cada candidato, quais

os concursos a que foram (ou ndo) submetidas candidaturas.

A plataforma impede os candidatos de concorrerem fora do periodo, definido no edital do
concurso, limitando a visibilidade aos concursos que se encontram a decorrer. No processo “Con-
curso Bolsas FCiéncias.ID” foi definido um timer que suspende a sua execucdo até a data de
fim do concurso. A partir deste momento, o processo determina o encerramento do concurso na

plataforma e copia os dados das candidaturas, uma tnica vez.

Em relacdo ao segundo desafio, a listagem de concursos inclui uma fag que identifica se existe
uma candidatura (ou ndo) submetida pelo candidato. Esta tag é obtida através da combinacio da
informacao referente as candidaturas submetidas pelo candidato (que identificam o concurso aos
quais concorreu) e da informagao sobre os concursos ativos. A listagem de concursos fara parte do
formulario de submissao de candidatura (detalhado na Sec. 4.4.7). Quando o utilizador acede a este
formulario, a informacdo é carregada a partir da API REST do Bonita. Contudo, para definir a tag a
aplicar a cada concurso, a informacao devolvida pela API carece de pds-processamento que ocorre
no lado do cliente, sendo utilizada a linguagem de programacao Javascript. Os métodos Javascript
e os endpoints da API REST necessarios sao definidos, em tempo de desenho, na ferramenta Ul

Designer.

4.4.6 Auditabilidade e transparéncia do processo de candidatura

Os concursos de bolsas promovidos pela FCiéncias.ID identificam, por norma, um conjunto de do-
cumentos de carater obrigatério (ou opcional) que devem ser submetidos pelos candidatos quando

apresentam a sua candidatura.

Com o objetivo de promover a transparéncia, a auditabilidade e a confianga dos participantes
no processo, ¢ gerada uma soma de controlo utilizando o algoritmo MD5 [8] para cada docu-
mento submetido. A mensagem de correio eletrénico enviada aos candidatos imediatamente apds

a submissdo de uma candidatura inclui, para cada documento, a respetiva soma de controlo.

A menos das vulnerabilidades conhecidas [10], e cuja relevancia para este cenario de aplicagao
ndo sdo relevantes, é legitimo assumir que quando a soma de controlo de dois documentos coin-
cide, os documentos sao iguais. Mais, uma vez que o0 MDS5 é determinista, dado o mesmo input,
o resultado serd sempre o mesmo. A soma de controlo constitui assim uma garantia tanto para o
candidato como para a FCiéncias.ID, permitindo confirmar, a posteriori, que o contetido de um
documento nio foi alterado. Isto oferece prote¢do ao candidato e a institui¢do em situacdes como,
por exemplo, quando um candidato submete um documento incorretamente e mais tarde alega que

o documento submetido nao foi o apresentado.
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4.4.7 Interface

Os formularios desenvolvidos no &mbito do processo de bolsas da FCiéncias.ID podem ser agrupa-
dos em categorias de acordo com os participantes a quem sao disponibilizados. A primeira catego-
ria estd relacionada com as atividades de gestdo do processo, que incluem a abertura do concurso
e a avaliac@o das candidaturas. Nesta categoria estdo envolvidos os servicos da FCiéncias.ID, o
investigador responsavel e os membros do juri. J4 a segunda categoria incide nos candidatos, em
particular na submissao das suas candidaturas e prondncias. Essa separa¢do permite um melhor

entendimento das necessidades especificas de cada grupo.

Atividades de gestao administrativa do processo

A abertura de um concurso de bolsas (descrito na Sec. 4.2) envolve o preenchimento de um con-
junto de informacdo que carece de verificagc@o por parte dos servigos da FCiéncias.ID. Este € um
processo delicado uma vez que os servigos propdem alteracdes a informacao prestada inicialmente
pelos investigadores responsaveis do projeto, surgindo frequentemente a necessidade dos servigos
sugerirem (por oposi¢do a corrigirem) alteracdes ao texto original. Os formulérios de revisdao
permitem alteracdes a informacao ou adicdo de comentérios de revisdo. Os comentarios sao es-
pecialmente udteis para os participantes externos aos servicos, a quem, por vezes, sao solicitadas
correcdes ou mais informagdo. Para simplificar o processo de revisdo, o formuldrio permite aos
servigos o bloqueio da edi¢do dos campos cujo contetido j4 se encontra aceite, evitando alteragao

da informacdo previamente verificada e considerada correta.

Um excerto do formuldrio de revisdo, preenchido pelos servicos, é apresentado na Fig. 4.5.
Intencionalmente, o formulario comprime toda a informag¢@o numa Unica pagina por forma a evitar
a alternancia entre menus. Esta abordagem minimiza o esforco e distra¢cdes enquanto se verifica a

informacao.

A Fig. 4.6 apresenta o formulério preenchido pelo investigador responsavel para corrigir alteracoes
propostas pelos servicos administrativos da FCiéncias.ID. Os comentdrios surgem destacados e as-

sociados a cada menu. Os campos bloqueados, surgem no modo de leitura (read-only).

Devido a extensdo de alguns formuldrios, identificou-se a necessidade de guardar o estado
atual do preenchimento, por forma a que o mesmo possa ser preenchido a espacos. Esta fun-
cionalidade nio € disponibilizada por omissdo pelo Bonita, tendo sido necessario desenvolvé-la
especificamente para o efeito. Para tal, realiza-se uma verificacdo condicional dos campos pre-
enchidos, visto que persistir temporariamente o estado do formuldrio implica que nem todos os
campos estejam definidos. Adicionalmente, a atividade correspondente ao formulario deve ser re-
petida, disponibilizando ao utilizador a possibilidade de terminar o preenchimento do formulario
até que considere a tarefa concluida. No entanto, esta abordagem exige contornar as regras de

validag@o, o que pode potencialmente resultar em comportamentos inesperados.
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4 Bonita User Application Frederico Texera o =

3. SB: Verificagdo requerimento abertura

Validagéo do Requerimento de Abertura de Concurso de Bolsas
P

Dados do Projeto

Acrénimo do Projeto *
SATO & SMART2B
Titulo projeto (PT) Titulo projeto (EN)

Referencia Projeto -
H2020-LC-SC3-957128/ H2020-LG-5C3-2020-101023666

ge:

gestor

Dados do Concurso

1. N° Vagas, Tipologia Bolsa, Titulo Edital
Namero de posigaos/Number of positions *
1

Bloguear scigao

Tipo de bolsa / Type of Scholarship *
Investigagao (Bl/Research Felowsnip(s) @)
Titulo edital om portuguss) *
B .

Bloquer edigio

Bloguear scigao

Tiulo edital (em ingles) *
1

Bloquear saigio

Figura 4.5: Excerto do formulério apresentado ao Servigco de Bolsas para revisdo da informacgao
preenchida pelo IR.

 Bonita User Application Imdmorsragicincas-dpt @ E

Senvigo Boisas FO.ID - Frederico Texeira (fptexeir)

Acrénimo do projeto / project acronym *
SATO & SMART2B

Roforsncia do projeto / project reference *
H2020-L0-503-957128 / H2020-LG-503-2020-101023666

Dados do Concurso

3. Reauistos de Admissdo

4. FatoresPre
Investigagéo (81 Ressarch Felowshine) (21

5. Requisitos de Contratualzagao St S
Titulo do projoto

6.Plano de Trabalhos.

7. Local de Trabaiho, Orientador Gientfico

Project Tite
8. Duragéo dals) Boials)

Figura 4.6: Excerto do formulério apresentado ao IR apds revisdo efetuada pelos Servigos.
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Informagdo Formuldrio

Criagdo de conta para participagdo em concursos de bolsa

Campos assinalados com * sGo obrigatérios.
Nome Completo*

Nome Completo

Email Pessoal*

jose27@email.com

Submeter

Figura 4.7: Formuldrio de criacdo de conta de candidato no BalcaoC.

Participacao em concursos de bolsas

Os candidatos aos concursos de bolsas interagem no processo em quatro momentos especificos:
criacdo ou recuperacao de conta, submissdo de candidatura, consulta de resultados e submissdo de
pronuncias.

A criagdo ou recuperagdo de conta € um pedido submetido a partir do BalcaoC, através do
formulario apresentado na Fig. 4.7. Este formulario utiliza as facilidades préprias da plataforma.

Os restantes formularios foram elaborados diretamente no Bonita, utilizando a ferramenta Ul
Designer. O formulério de submissao de candidatura (Fig. 4.8a) disponibiliza a lista de concursos
ativos. Apds selecionar um concurso sao apresentadas mais informagdes sobre o concurso esco-
lhido (Fig. 4.8b). E, na tltima parte deste formuldrio, sao solicitadas informagdes sobre o can-
didato, nomeadamente, dados pessoais e a submissdo de documentos (obrigatérios e opcionais)
que possibilitam a submissdo da candidatura, ilustrado pela Fig. 4.8c. A informacdo preenchida é
verificada para garantir que ndo se aceitam candidaturas sem a informac¢do minima necesséria.

A funcionalidade de consulta das atas na plataforma foi implementada para permitir diminuir a
execucao de cada concurso. Ao forgar o candidato a aceder a plataforma para consultar a ata, torna-
se possivel registar a data de notificagao dos candidatos. Esta data é particularmente relevante
para a contagem do periodo de audiéncia prévia, que se inicia a partir da menor data entre a data
de notificacdo do dltimo candidato ou 15 dias apds a publicacio de resultados. Evita-se assim os
longos prazos estabelecidos por omissao pelo Cédigo do Processo Administrativo para notificacao
de interessados.

Para assegurar o registo da data de notificacdo, o processo comeca por informar o candi-
dato da disponibilizacdo da ata através de uma mensagem enviada para o seu endereco de correio
eletrénico. A mensagem inclui ainda uma hiperligacdo para a plataforma. Quando acede a plata-
forma, o candidato acede a primeira tarefa da instincia do processo de “Recolha de Prontincias”

que consiste exclusivamente no registo da data de acesso na base de dados. Apds avangar nesta
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Titulo / Title

AACRONIMO - PROJECT NAME
ACRONIMO 1 - PROJECT NAME 1
TESTE FINAL ACRONIMO - TESTE
FINAL

asd - asd

Teste v2 Acrénimo - Teste v2 Name

Data inicio / Start Date

23/09/2024
23/09/2024

23/09/2024

23/09/2024
23/09/2024

Selecionar concurso / Select Call for Awarding Fellowship or Job Offer

Data fim / End Date

03/10/2024
03/10/2024

03/10/2024

03/10/2024
03/10/2024

(a) Listagem de concursos ativos.

Titulo / Title *

Niimero de Bolsas ou Postos de trabalho / Number of

Vacancies
3
5

&do do

Descrigao / Description
DESCRIGAO P/ PLATAFORMA CANDIDATURAS

DESCRIGAO DO PROJETO P/ PLATAFORMA
CANDIDATURAS

DESCRIGAO DO PROJETO PARA OS CANDIDATOS

Jodo concorre aqui.

Estudantes de doutoramento.

/F ip or Job offer information

Para este concurso no é permitido concorrer por ponderagéo curricular / This Fellowship or Job Offer does not allow curriculum ponderation

DANUBIUS-IP: DANUBIUS Implementation Phase Project

Data de inicio / Start Date *

23/09/2024

Requisitos Especificos / Specific Requirements:

i) Mestrado em Ciéncias do Mar ou reas afins

Today

Data de fim / End Date *

03/10/2024

i) Experiéncia em anélise de séries temporais longas: ii) Experiéncia em processamento de imagens de satélite.

Requisitos Preferenciais / Preferred Requirements:

) Competéncias de programagéo em MATLAB

i Experiéncia de trabalho no &mbito de projetos interdisciplinares

de

Curriculum vitae

Certificate of completion of previous degree

Motivation letter

Mais informagdo sobre o concurso disponivel em: / More details about selected call available at:

(b) Detalhes sobre o concurso

Nome / Name *
Frederico Teixeira
Email *

Tpteixeira

(Por favor insira um email vélido / Please insert a valid email address)

Curriculum vitae *

Edital Bolsa PI HE PT V9_pdf

Edital Bolsa PI HE EN V9_.pdf

Estado de Submisséo de Candidatura

Submetida

Submetida

Submetida

Por submeter

Submetida

Niimero de Bolsas ou Postos de trabalho / Number of Vacancies *

Today & 1
Obrigatério / Mandatory
Sim / Yes
Sim / Yes
Sim / Yes
ulisboa pt/servicosC: g0s/Ct 10574
ulisboa.pt/servicosC jicoLogos/Ce 10575

Preencha, de seguida, os seus dados pessoais / Please, fill in your name and email

Documentos da Candidatura / Application Documents

Por favor carregue um ficheiro PDF para o seguinte documento: Curriculum vitae / Please upload a PDF file for the following document: Gurriculum vitae

Por favor carregue um ficheiro PDF para o seguinte documento: Certificate of completion of previous degree // Please upload a PDF file for the following document: Certificate of completion of previous degree

Certificate of completion of previous degree *

o documento.

Motivation letter *

o documento.

Por favor carregue um ficheiro PDF para o seguinte documento: Motivation letter // Please upload a PDF file for the following document: Motivation letter

Adicionar Documento / Add Document

(c) Dados pessoais e submissdao de documentos requeridos ao candidato no &mbito do concurso

selecionado.

Figura 4.8: Excertos do formuldrio de submissao de candidatura.
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tarefa, € finalmente apresentada a ata ao candidato.

Outra funcionalidade que pode permitir acelerar o processo € a indicacdo pelo candidato de que
abdica do direito a submissdo de pronuncia. Esta op¢do estd disponivel no formuldrio de recolha
de prontincias. Quando todos os candidatos se manifestam neste sentido, o periodo de audiéncia
prévia termina e o processo passa diretamente a fase seguinte: entrevistas (se estas forem um
método de selecdo) ou contratacdo. Esta funcionalidade foi implementada do mesmo modo que o

registo da data de notificacao.



Capitulo 5

Avaliacao

A avaliacdo teve como objetivo averiguar as capacidades do Bonita enquanto software de gestao
de processos de negdcio para a implementagao de processos administrativos. O estudo realizado
envolveu a implementacio de dois processos de graus de complexidade crescente, dos quais resul-
taram um conjunto de requisitos funcionais distintos. O primeiro processo implementado desig-
nado por Processo de assinatura de protocolos (descrito no Cap. 3) sendo mais simples, facilitou
o processo de aprendizagem da plataforma. O segundo processo foi o Processo de Concursos de
Bolsas da FCiéncias.ID, apresentado no Cap. 4, A maior complexidade atribuida a este processo €
justificada pelo elevado nimero de tarefas, informacao, restricdes, condi¢cdes e documentos.

A avaliacdo divide-se em duas partes. Em primeiro lugar, através da implementacao destes
dois processos pretende-se confrontar a capacidades do Bonita na satisfagdo dos requisitos funci-
onais e ndo funcionais definidos. Em segundo lugar, efetua-se uma andlise critica a versatilidade
do Bonita com base na informac¢do empirica recolhida durante a fase de implementagdo destes

processos.

5.1 Verificacao de requisitos
5.1.1 Processo de Assinatura de Protocolos

De acordo com o estabelecido no requisito funcional RF1 foi satisfeito através da definicdo de um
grupo de utilizadores na plataforma e da atribui¢cdo da permissdo para iniciar o processo a esse
grupo.

Os requisitos RF2 e RF3 abordam o problema da identificagdo do responsdvel pelo acom-
panhamento, utilizador que desempenhard um papel critico no processo por ter que assegurar a
satisfacdo de todas as partes com o texto do documento. A identificacdo automatica (RF2) foi
satisfeita através do tratamento das questdes colocadas no formulario inicial. Ja a diversidade con-
templada no RF3 implicou a extensao da plataforma, através da adi¢do de outro modo de gerir a
atribuicdo de tarefas, tal como descrito na Sec. 3.4.2.

Os requisitos RF4 a RF6 e RF8 decorrem naturalmente das facilidades disponibilizadas pela
modelacdo e implementacdo do fluxo de trabalho na plataforma Bonita.

A satisfagcao do requisito RF7 é discutida na Sec. 3.4.4. A invocacdo ao endpoint por parte da

43
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implementacdo foi testada e considera-se que o requisito foi satisfeito. A integracdo que levaria
ao carregamento automético dos protocolos assinados no sistema Mundus ndo estd disponivel por
depender da atualizacdo de um endpoint REST, tarefa que estd fora do ambito deste projeto.

Foi utilizada a plataforma Bonita, tal como estabelecido no RNF1, para implementar o pro-
cesso de assinatura de protocolos. Uma vez que a informacdo critica que circula no processo
¢ minima, os formuldrios implementados sdo simples, completando o RNF2. Relativamente
ao RNF3, a autenticac¢do dos utilizadores € gerida por um servigo interno ao Bonita. E a autorizacdo
¢é definida através de mecanismos de controlo de acesso, que se baseia em utilizadores, cargos ou
grupos definidos durante a fase de desenvolvimento do processo. Deste modo, o RNF3 foi satis-
feito.

De acordo com a anélise efetuada, verificou-se que todos os requisitos definidos no inicio do

desenvolvimento foram cumpridos.

5.1.2 Processo de Bolsas FCiéncias.ID

Uma parte dos requisitos definidos para o processo de bolsas da FCiéncias.ID advém naturalmente
da modelacdo e implementagdo no Bonita do fluxo de controlo de atividades e dados. Este € o caso
dos requisitos RF1, RF9, RF11 e RF12.

A geragdo e exportacgdo de informagao para sistemas externos sao o alvo dos requisitos RF2 e
RF3. A satisfacdo destes requisitos, aparentemente simples para plataformas de desenvolvimento
low-code como o Bonita, teve alguma complexidade devido a diversidade de modelos de docu-
mentos necessdrios para cobrir os diferentes casos. Neste caso recorreu-se a gateways exclusivos
que direcionam o fluxo para a tarefa automatica configurada com o modelo de documento correto
para o caso. Ja a configuracao do documento XML a enviar por correio eletrénico para o EU-
RAXESS exigiu um esfor¢o repetitivo manual, por forma a projetar a informacao constante no
processo nos diferentes campos do XML.

Para a satisfacdo dos requisitos RF4 a RF7 foi desenvolvido o modelo de criagdo de conta
de utilizador com o apoio do catdlogo de servicos de CIENCIAS ULisboa (balcaoC). A conta é
intencionalmente simples, utilizando o endereco de correio eletrénico fornecido pelo candidato
como login e uma password gerada aleatoriamente utilizando um algoritmo robusto. A criagdo de
conta ¢€ resiliente a esquecimentos de password. A utilizacdo do endereco de correio eletrénico
dos candidatos como login assegura que todas as comunicacgdes sdo efetivamente realizadas com
o detentor do endereco e portanto, o candidato.

A solucdo encontrada para as contas de candidatos contribui também para a satisfacdo dos
requisitos que requerem a notificacdo dos candidatos. O envio de uma mensagem sempre que 0O
candidato submete uma versao da sua candidatura (RF8) contribui para assegurar a0 mesmo que o
processo estd a decorrer com normalidade. A referéncia a soma de controlo (MD5) na mensagem
assegura a necessidade de garantias de integridade e ndo repudiacdo relativas aos documentos,
constituindo um mecanismo de defesa da FCi€ncias.ID contra reclamacdes ndo justificadas. O

requisito RF10 foi satisfeito através da criagcdo de um subprocesso que for¢a o utilizador a realizar
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uma atividade (na visdo BPMN, ndo necessariamente do candidato) no momento em que o docu-
mento lhe € apresentado. O registo da data em que a tarefa € realizada, procedimento comum no
Bonita, apresenta duas vantagens para a FCiéncias.ID: i) permite confirmar que o candidato foi
efetivamente notificado; e ii) acelera as contagens de prazos, reduzindo o tempo total de execugao
do processo.

O RNF1 resulta da construgdo dos formuladrios num formato facilmente navegavel pelo utiliza-
dor. Em processos de revisdo de informacao, optou-se pela nao utilizagdo de menus que demovam
a atencdo do utilizador, privilegiando-se o desenho de pédginas continuas e segmentadas através de
titulos e subtitulos. O RNF2 estd relacionado com a aplicagdo do algoritmo MD35 que gera uma
soma de controlo para cada documento submetido pelos candidatos (ver Sec. 4.4.6). E, por fim, o
RNF3 ¢ alcangado porque a submissao de uma candidatura é um processo independente do pro-
cesso que gere a parte administrativa do concurso. Por conseguinte, os candidatos sé t&ém acesso
a sua informacdo e dados referentes aos concursos publicados (geridos num objeto especifico da
BD).

5.2 Analise critica a versatilidade do Bonita

O Bonita foi a plataforma de gestdo de fluxos de trabalho proposta pela Direcdo de Servicos In-
forméticos de CIENCIAS ULisboa para a implementacio dos fluxos de trabalho dos processos
administrativos explicitados nos Cap. 3 e 4. Tendo em considerag@o as principais funcionalida-
des necessérias ao cumprimento do levantamento de requisitos efetuado, o Bonita cumpriu com
todos os critérios e permitiu implementar uma solucio. No entanto, foram encontradas limita¢des
sendo, algumas, inerentes a versdo utilizada (Community) uma vez que segundo a documentagao
disponibilizada pela BonitaSoft, essas limitacGes ndo se verificam na versao Enterprise.

A verificacdo e validag@o da solu¢do implementada € a maior dificuldade encontrada no de-
curso da fase de implementagdo dos processos. Isto acontece porque em processos com muitas
tarefas sé € possivel testar uma tarefa depois de percorridas todas as tarefas antecessoras. Por isso,
testar cendrios complexos com muitos formularios ird requerer que se percorra todo o processo
inimeras vezes, em especial, na fase final da implementacdo. Este procedimento é demorado e,
quando existem prazos rigidos para a implementacdo da solugdo poderd, de facto, tornar-se in-
comportével. A partida esta dificuldade poderd ser ultrapassada na versio Enterprise dado que
esta disponibiliza uma ferramenta para escrita de testes de integragdo designada por Bonita Test
Toolkit.

A inclusdo dos utilizadores como parte do processo de teste do produto de software numa fase
tardia revelou-se uma ma decisdo. Estes utilizadores propunham alteragdes que, na maior parte dos
casos, ndo foram identificadas na fase de levantamento de requisitos. Em parte, estas alteracdes
poderiam ter sido evitadas com uma compreensdo mais profunda do problema de negdécio na
fase de levantamento de requisitos. Este conhecimento facilitaria a realizacdo de questdes mais
eficazes durante o levantamento de requisitos. No entanto, o erro cometido permitiu verificar a

dificuldade de manutengao dos processos quando existe a necessidade de corrigir ou adicionar
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funcionalidades.

Quando a manutencao exige alteragdes profundas nos processos, estas alteracdes manifestam-
se, por exemplo, na reformulacio de um grande nimero de formuldrios que compdem o processo.
Verifica-se que as alteragdes sdo mais faceis de propagar em formularios que seguem um padrio
mais modular, nomeadamente, aqueles que utilizam fragmentos. Os fragmentos contém um ou
mais componentes ¢ definem interfaces com argumentos, sendo os pardmetros preenchidos pelo
formulario que o utiliza. Cada fragmento poderd conter légica que lhe permite ilustrar os da-
dos como desejado. Todavia, a modificacdo ao nivel do modelo de dados continuard a requerer
alteracdes em todas as partes do processo afetadas quer na interface, através dos formulérios dese-
nhados no UI Designer, quer no Studio (backend) onde se definem as condic¢des do fluxo de dados
e se configura como persistir a informacao recolhida.

A comunidade reduzida contribui para a escassez de exemplos de processos. Apesar da
documentacio oficial do Bonita ser completa e organizada, existe a necessidade de consultar
exemplos. Contudo, os exemplos disponiveis estdo limitados a casos de uso simples. Embora
numa fase inicial sejam uteis para compreender as funcionalidades mais bésicas da plataforma,
mais tarde, a sua utilidade vé-se reduzida. Além disso, foram encontradas duas incoeréncias na
terminologia utilizada pela plataforma. A primeira estd relacionada com o actor filter que a pri-
meira vista permitiria filtrar os candidatos a realizacdo da tarefa definidos numa lane. Porém, o
actor filter define estes candidatos programaticamente sem ter em consideracio o actor definido
na lane. A segunda incoeréncia prende-se com as limita¢des apresentadas pelo botiao de guardar,
disponibilizado no conjunto de componentes por padrio. Este botdo revela-se particularmente util,
sobretudo em formulérios muito longos onde o utilizador pode nao dispor de toda a informagao
necessdria imediatamente. Infelizmente, a funcionalidade deste botdo € limitada porque persiste
os dados do formulério no browser, o que pode ndo corresponder as expectativas dos utilizadores
moéveis. Adicionalmente, a titulo ilustrativo, o botdo ndo regista a selecdo de uma opcdo num
menu do formuldrio quando as alternativas sdo dados retornados do backend. Tal como descrito
na Sec. 4.4.7, esta limita¢do do Bonita foi contornada implementando uma verificagao condicional
dos campos preenchidos e da repeticio da tarefa até que o utilizador decida que a completou. No
entanto, isto exige contornar restricdes de validacdo e, eventualmente, poderd levar a comporta-
mentos imprevistos.

Apesar das contrariedades encontradas, considero o Bonita uma solucdo vidvel em casos de
estudo bem definidos. E, em situagdes mais complexas, considero que a solugdo deveria ser im-
plementada em ciclos de desenvolvimento curtos, por exemplo, adotando metodologias dgeis. De
reforcar que o conjunto abrangente de funcionalidades, espalhadas pelos menus e ferramentas
disponiveis, tém uma curva de aprendizagem elevada. Em projetos futuros, a qualidade do levan-

tamento de requisitos influenciard o tempo necessario para disponibilizar uma solugdo vidvel.
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Conclusao e Trabalho Futuro

Os processos administrativos nos quais a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CIENCIAS
ULisboa) baseia a sua atividade sao geridos maioritariamente através do correio eletrénico ou pre-
sencialmente. Esta metodologia € ineficiente, por exemplo, porque restringe a visdo existente
sobre o estado das instancias dos processos em execucao.

Este projeto avaliou a adequacdo de uma plataforma de gestdo de processos de negdcio, o
Bonita, para suportar a iniciativa de desmaterializagdo de processos de negécio de CIENCIAS
ULisboa. A avaliacdo foi suportada pela implementacdo de dois processos, de complexidade e
contextos distintos. O primeiro com um ndmero reduzido de participantes bem conhecidos e
com uma sequéncia curta de atividades. O segundo caracterizado pela grande dimensdo, quer em
tarefas, quer em documentos gerados. Este segundo processo tem ainda as particularidades de
definir tarefas com limitagcao temporal, geracao de um largo nimero de documentos e de o nimero
e a identidade dos participantes ser Unica para cada execucdo e desconhecida no seu inicio.

A diversidade de funcionalidades necessérias para satisfazer os requisitos de ambos requereu
a aprendizagem e utilizacdo de grande parte das funcionalidades disponibilizadas pelo Bonita,
proporcionando uma boa fundamentagao para a avaliacio. Embora se possa afirmar que o Bonita
se mostrou genericamente capaz de responder a todas as necessidades, importa realcar que foram
encontradas limitagdes.

A principal limitag¢do encontrada foi na verificagdo e validagdo da implementacdo. No entanto,
importa realcar que, segundo a documentacdo, esta limitacdo afeta apenas a versdo Community,
utilizada neste projeto. A versdo Enterprise, também segundo a documentag¢do, permite a execucao
de testes automaticos ao fluxo de trabalho. Outra limitacdo foi a dificuldade de manutenc¢do dos
processos quando existe a necessidade de corrigir ou adicionar funcionalidades. O desenho de
formularios num padrdo mais modular, utilizando fragmentos, permite minimizar esta dificul-
dade. No entanto, a modificagdo do modelo de dados continuard a requerer alteragdes quer na
interface (utilizando o UI Designer), quer no Studio (backend). Além destas limitacdes, foram
sentidas outras dificuldades, tais como a escassez de exemplos de processos ou incoeréncias na
terminologia utilizada pela plataforma. Apesar das contrariedades encontradas, a avaliacdo é po-
sitiva, considerando-se o Bonita uma solucdo vidvel para a desmaterializacdo de processos em
CIENCIAS ULisboa.
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6.1 Trabalho Futuro

Concluida a avalia¢do da plataforma, o trabalho pode agora prosseguir com o objetivo de capitali-
zar o conhecimento entretanto adquirido para apoiar a iniciativa de desmaterializacdo de processos
de CIENCIAS ULisboa.

A entrada dos processos implementados num ambiente de produgdo serd um primeiro passo
critico. Somente a utilizacdo da plataforma nestas condi¢des permitird identificar recursos em
falta, por exemplo, para as tarefas de administracdo de processos em tempo de execu¢do como a
reatribuicdo de tarefas, tolerancia a faltas, excecdes e a identificacdo de erros na modelagao.

A execucgdo de processos num ambiente de produgdo possibilitard também a recolha de in-
dicadores de desempenho sobre os processos, contribuindo para a sua auditabilidade. Espera-se
que a identificacdo de processos ou tarefas cujo desempenho esteja abaixo das expectativas despo-
lete uma nova fase de implementagao de novos processos, impactando a eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados por CIENCIAS ULisboa aos membros da sua comunidade.

Também apenas com a colocacio de processos em producgao serd possivel avaliar o desempe-
nho da versdo gratuita do Bonita. Isto porque o licenciamento da versdo Community ndo permite
solucdes distribuidas que aumentem a capacidade de processamento (em nimero de CPUs) do Bo-
nita runtime. Infelizmente, ndo serd possivel verificar a capacidade da plataforma sem a execugdo
de um ndmero de processos e utilizadores simultaneos que se aproximem dos limites de processa-

mento de um tUnico CPU.
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