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1. Eleccidn y valoracion del tema

La eleccion del tema de esta tesis supone un especial
interés por los asuntos relacionados con la actividad aseguradora,
debido a, entre otros motivos, la situacién profesional y la
formaci6n de postgrado de la doctoranda en el area de los
Seguros.

La penetracion de la banca en el campo de los seguros es
un fenémeno que comenz6 a ser relevante a partir de los afios
ochenta y que por los datos disponibles parece irreversible, tanto
por parte de los bancos como por las aseguradoras.

El protagonismo de la banca en la distribucién de seguros
es sobretodo notoria en el ramo vida, para el cdal se encuentra
especialmente orientada debido, entre otras razones que
oportunamente indicaremos, a la semejanza de los seguros de

vida con otros productos financieros propios de la actividad
bancaria.

Si hasta hace poco tiempo, la legislacion espafiola se
encontraba en desacuerdo con algunas formas de participacién de
las entidades bancarias en el negocio asegurador (prohibiendo su
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actuacién dirccta como canal de distribucién de productos
ascguradores) en la actualidad, ya ¢s la propia legislacion vigente
la que permite que los bancos sc prescnten como agentes de
seguros, al englobar cn la nueva ley que regula la distribucion de

seguros, la figura del agente persona juridica.

Este trabajo tiene como objetivo suministrar una
contribucién al estudio y a un mds profundo conocimiento del
fenémeno de la banca—seguros, de la penctracion de la banca y de
entidades anélogas en el negocio asegurador, de la competencia o
cooperacién entre las dos actividades y de las sinergias que
pueden surgir de la interaccién entre entidades bancarias y
aseguradoras.

Aceptando, pues, las entidades bancarias como un nuevo
canal de distribuci6én de productos aseguradores que compite con
los demds canales en la captacién de los diversos seguros,
partimos de la hipdtesis de que los bancos van a aportar un mayor
volumen de negocio a las compaiifas de seguros io que, en dltima
instancia, las beneficiard; las Compafifas Aseguradoras tendrdn
ventajas en aceptar a la banca como distribuidora de productos de
seguros, especialmente del ramo Vida, para los cuédles se
encuentra mas orientada y a cuyos potenciales clientes puede
acceder con mayor facilidad.
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2. Fuentes bibliograflicas

Para la realizacion de esta tesis se utilizé bibliografia de
diversas procedencias. Se consideramos que el asunto tratado es
de gran actualidad y tiene un pasado todavia reciente, entendemos
por qué, a la hora de buscar referencias sobre el tema nos
encontramos con una bibliografia mas bien escasa, tanto a nivel
de Espaiia, como cn ofros paises con una experiencia algo mayor

en este campo.

Pero si los libros que tratan sobre banca-seguros son
escasos, sucede lo contrario con los articulos de revistas y
periddicos especializados que tratan este tema: existe una
proliferacién de referencias sobre el tema de la banca—seguros, en
publicaciones especializadas de seguros de diversos pafses y
también en periédicos econémicos.

Otra fuente bibliografica que hemos consultado con
frecuencia se refiere a las diversas publicaciones que retinen las
ponencias o comunicaciones en conferencias y seminarios del
sector de seguros, organizadas por diversas entidades de los
varios paises y donde, ademds de escritos de expertos de diversas
Universidades, se recogen las opiniones, puntos de vista y
expectativas de directivos de compaififas aseguradoras, lo que
siempre nos acerca a la realidad y a los problemas percibidos no
solo tebricamente, sino también en el desarrollo de la propia
actividad de los seguros.
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En este contexto hcmos de hacer referencia a las
conferencias y congresos organizados por JCEA! (Espafia) y por
el JIREZ2 los dc C4PA? (Francia) o a los secminarios de
ESOMARS.

Estas han sido las fuentes de la bibliografia que
principalmente hemos consultado en la e¢laboracién de este
trabajo, en lo que concieme a su idea basica y al marco
conceptual. En los diversos capitulos, utilizamos a veces a
fuentes bibliogréficas muy precisas; asi, en el segundo capitulo,
dénde presentamos el entorno de la actividad aseguradora,
empleamos los datos de Sigma - Suisse de Réassurances’ para
las cifras de los seguros a nivel internacional y para los paises de
la Comunidad Europea. Los datos sobre la situacién de los

' ICEA - Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras, Madrid,
ICEA es una organizacion qur: s tedica ula investigacion y a la formacién en
el campo de los seguros.

2 L.IRE. - Institute for International Research Madrid, S.A., Madrid.

3 CAPA - Comité d'Action pour la Productivité dans 1'Assurance, Paris. Tiene
como objetivos favorecer el cambio y la difusidn de ideas dentro del sector
europeo de los seguros.

* ESOMAR - European Society for Opinion and Marketing Research,
Amsterdan. Es una asociacién fundada en 1948 que representa a los

profesionales de marketing y a los especialistas en investigacién o estudios de
mercado.

5 Entidad, con sede en Suiza, que anualmente publica los datos y diversas
investigaciones sobre el sector asegurador internacional.
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scguros cn Espafia, los rccogemos sobre todo de los Bolctines
Estadisticos de la Dircccién General de Scguros y también de los
avances estadisticos de UNESPAS.

La informaci6n sobre la situacién de los seguros en la
legislacién comunitaria procede, tanto dircctamente de las
directivas sobre seguros publicadas en los diarios de la CEE,
como de compilaciones de leyes en libros sobre derecho
comunitario y también de informaciones de algunas entidades
representativas de los scguros en Espafia, como ICEA vy
UNESPA.

En el cuarto capitulo, dénde ponemos de manifiesto la
situacién de la distribuci6én de los seguros frente a la ley espafiola,
hemos buscado la informacién en las fuentes originales, diversos
Boletines Oficiales del Estado (B.O.E.) y también en algunas
publicaciones sobre seguros. Para la segunda parte de este
capitulo, sobre la situaci6én de los diversos canales de distribucién

en Espafia, nos hemos basado sobre todo en las publicaciones de
ICEA.

Para la elaboracién del quinto capitulo recumrimos a la
informacién directa, conseguida a través de encuestas a directivos

de las principales compaiifas de seguros de vida en Espaiia.

6 UNESPA - Uni6n Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
Madrid. Es una asociacién de empresarios aseguradores espafioles encargada
de defender los intereses del sector.




8 Las relaciones banca -seguros: una perspectiva desde el sector
asegurador

Una altima fuentc que hemos consultado y que no
quercmos dcjar de mencionar, ha sido cl intercambio dirccto de
impresiones con dircctores dec algunas compaiifas de seguros y
también con profcsores de algunas Universidades que
amablemente nos han dado algunas sugerencias y nos

manifestaron sus posiciones sobre ¢l objeto de esta investigacién.

3. Marco general de la tesis

La banca y los seguros han sido durante muchos aiios
actividades bien distintas: los seguros se dedicaban a la asuncién
de riesgos y los bancos a su actividad tradicional de
créditos/depésitos. La legislacién vigente en los diversos paises
tampoco permitia una mayor correlacién de las dos actividades.

Los cambios ocurridos a nivel internacional provocaron
alteraciones profundas en la macroeconomia y en el
comportamiento de los diversos agentes econdmicos: la inflaci6n,
la disminucién de los sueldos reales, el envejecimiento de la
poblacién y los problemas resultantes, suscita en los individuos
de los paises industrializados una mayor preocupacién por el
futuro y lleva a un aumento de la bisqueda del ahorro individual,
materializado no s6lo en los tradicionales depésitos en entidades
bancarias o andlogas, sino a través de seguros de vida o fondos de
pensiones.
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Las innovaciones tecnolGgicas, sobre todo el gran
desarrollo de los medios informaticos, han propiciado la aparicién
de nuevos productos y servicios financieros integrados,
dificilmente concebibles, hace unos afos, sin ¢l recurso a estas
nuevas tecnologias.

La conjuncién de todos los factores referidos implican
cambios significativos en los mercados financieros, dénde los
bancos y las compaiiias aseguradoras van a tomar un papel
relevante. Surgen nuevos productos y servicios financieros en los
cudles ya no se distingue claramente, como solia pasar antes, su
especificidad para la banca o como producto de seguro.

La aparicibn de nuevos términos en la literatura
financiera, como bancassurance 7, assurbanque, assurfinance 8 o
allfinanz ° reflejan bien la importancia de las nuevas relaciones

entre entidades financieras y compafiias aseguradoras.

7 Bancassurance - término vulgarizado por los franceses para referirse al
fendémeno de la integracion de las actividades bancaria y aseguradora. Se
refiere, como curiosidad, que el término bancassurance ha sido introducido por
Allegre, Richer, en 1989.

8 Assurfinance - término corresponediente en francés de Allfinanz.

9 Allfinanz - término utilizado por los bancos alemanes. Expresa la idea de que
se puede ofrecer a los clientes, conjuntamente, una gama completa de productos
financieros.
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Los bancos prcsentan, respecto a las compaiifas de
seguros, y para cl piblico en gencral, una mejor imagen. En
cncuestas realizadas en diversos paiscs, los individuos afirman
conocer los nombres de los bancos con los cuiles trabajan, dénde
ticnen domiciliadas sus néminas, sus pagos, sus tarjetas de
crédito/débito, pero en pocas ocasiones recuerdan el nombre de la
compaiiia de seguros en la cual tienen asegurados sus bienes o su
futuro. Ademds, los bancos se han incorporado a la evolucién de
las técnicas y de los medios informaticos mucho antes que las
aseguradoras y generalmente disponen de bases de datos que
permiten la identificacién de sus clientes, que les facilita conocer
a cada uno de ellos, sus necesidades y aspiraciones financieras.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede
entender como los bancos pueden acceder més ficilmente a sus
clientes, y en el dmbito de una oferta integrada presentarles,
ademds de sus tradicionales dep6sitos, otros productos financieros
como los seguros.

Esté claro, que las entidades bancarias no van a entrar en
el negocio asegurador s6lo para ayudar a la industria aseguradora,
sino también por los beneficios que puedan obtener por estar en
dicho negocio. En esta tesis nos vamos centrar en la actividad de
la banca como distribuidora, y no como posible productora de
seguros, problema que, ademis, parece no ser demasiado
atractivo para las entidades de crédito, como afirma Ortegal® en

10 ORTEGA, 1. F., Posibilidades de la banca en el negocio asegurador, Tesis
Doctoral, Barcelona, julio de 1991.
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su tcsis doctoral. Ademds interesa sciialar que en esta
investigacién apenas mencionamos la distribucién a través de
cntidades bancarias de los secguros no vida, porque, en nuestra
opinién, los seguros no vida prescntan problemas de posventa que
merecen ser analizados con mas dctalle en un estudio

especialmente dedicado a ellos.

El negocio asegurador representa, sin duda, un mercado
atractivo para que las entidades bancarias lo miren con interés e
intenten participar como vendedoras de productos de seguros,
especialmente del ramo vida. Si nos fijamos en el volumen del
negocio asegurador, tanto a nivel internacional o de la propia
Comunidad Europea, comprenderemos por qué a los bancos les

interesa participar en dicha actividad.

A nivel de Espafia, s{ bien el volumen de primas de
seguros es significativo, nos encontramos frente a un negocio
todavia poco desarrollado y con fuertes posibilidades de
expansién, debido a varios factores que oportunamente
comentarcmos.

Asi, también en Espaiia, los bancos encuentran ventajas en
actuar como distribuidores de productos de seguros, pues pueden
acceder a un mercado todavia bastante inexplorado y conm
potencialidades de crecimiento. Esta "intromisién” de la banca en
el negocio asegurador es un hecho desde hace unos afios, pero no
ha tenido especial relevancia hasta la década de los ochenta. Todo
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nos parcce indicar que la presencia de la banca como canal de
distribuci6én de seguros ¢s un fenémeno irreversible.

La legislacién espafiola no estaba, sin embargo, de
acuerdo con el desarrollo de los hechos que se presentaban en el
mercado, al no permitir la entrada de los bancos directamente
como distribuidores de seguros. Estos sélo podian actuar a través
de corredurias que formaban y, en ningin caso, como agentes de
una compaiiia de seguros. Pero la nueva ley de distribucién de
seguros aprobada en Abril de 1992 aporta un nuevo concepto de
"agente persona juridica®, lo que abre el campo para la entrada
de los bancos u otras entidades'? como agentes de cualquier
aseguradora.

Dicha ley viene, pues, a reglamentar lo que la practica ya
habia aceptado. La entrada de la banca en el negocio asegurador

se ha convertido en un hecho consumado.

Las entidades bancarias habian conseguido una cuota de
cerca del 8 por cien del total de las primas de seguros recaudadas
en el afio 1990, lo que representa primas por valor de 1.011.919
millones de pesetas; en lo que respecta al ramo Vida, las oficinas

11 Ley 9/1992, de 30 de abril, sobre Mediacion en Seguros Privados, BOE n°
106, de 2 de mayo de 1992,

12 Ademas de la banca, cualquier entidad podra ser agente de una compaiiia de
seguros, sea una gasolinera que pretende vender seguros, sea un hipermercado
que también los comercializa en sus estabiecimientos.
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bancarias alcanzaron el 21,65 por cien de la producci6n de este
ramo, por un total de 230.513 millones de pesctas13.

4. Marco espacial y temporal

Por tratarse de un tema todavia reciente en el mercado
financiero, no podemos hacer un largo historial sobre la banca-
seguros; por ello, se ha realizado un analisis de la situacién de los
seguros a mivel internacional y de Espafia de acuerdo con los
dltimos datos publicados, o sea los del ejercicio 1990 14,

La encuesta utilizada en el quinto capitulo de esta tesis ha
sido enviada a las entidades correspondientes en febrero de 1993
y las respuestas se recibieron entre febrero y abril del mismo afio.
La recogida de informaci6n se di6 por finalizada en junio de
1993.

13 Los valores presentados corresponden a la informacién recogida por ICEA y
representan el 53,84% del total de primas del sector asegurador en ¢l afio 1990;
en ellos no se han tenido en cuenta las primas Unicas del ramo de vida ni los
ramos especificos - asistencia, crédito y caucion, decesos, defensa juridica y
SEgUIO agrario.

14 Para el caso de Espafia ya podemos contar, en algunos casos, con datos de
1992, publicados por UNESPA en un avance estadistico.
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5. Metodologia y estructura del trabajo

En este estudio se emple6 la metodologia que a

continuacioén resumimos;

a) Andlisis tedrico del fendmeno de la banca-seguros, que
basamos en diversas consultas bibliograficas, con especial
referencia a las mencionadas en el punto 2 de esta Introduccién

(pagina 5).

b) Andlisis cuantitativo del sector asegurador a nivel
internacional, de la Comunidad Econémica Europea y de Espaiia,
esencialmente a través de los datos publicados por Sigma Suisse
de Réassurances, Direccién General de Seguros de Espafia y
UNESPA. Se utilizé un anlisis estadistico univariante para el
tratamiento de estos datos.

¢) Anélisis empirico de las relaciones banca—seguros en
Espaiia, a través de las opiniones de los directores generales de
las principales compafifas aseguradoras de Espafia, que
representaban en 1991 mas del sesenta por cien del mercado de
seguros de vida espafiol. Utilizamos como técmica de
investigaci6n la encuesta por correo, que dirigimos en el mes de
febrero a estas entidades y cuyas respuestas recibimos en los
meses de febrero a abril de 1993. En la segunda parte del dltimo
capitulo, indicamos algunas politicas que pueden llevar al éxito
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cn las relaciones banca-scguros; nos basamos, para ello, en un
estudio empirico, realizado por la empresa Coopers & Lybrand,;
estas entrevistas fueron dirigidas a altos cjecutivos de las oficinas
centrales de cincuenta bancos y compaiias de seguros de varios
paises europeos, y tuvieron lugar en los meses de octubre y
diciembre de 1992. Se utilizaron técnicas de andlisis estadistico
univariante y también, en algunos casos, de andlisis estadistico

multivariante (andlisis cluster) en el tratamiento de los datos.

Esta tesis se divide en cinco capitulos. El primer capitulo
trata de establecer un marco que facilite el analisis del problema
de la banca-scguros, los principales eventos de la
macroeconomia que condujeron al desarrollo de productos
situados en la frontera entre las dos actividades y que llevaron a
una mayor relaci6n entre las entidades bancarias y aseguradoras.
Por ello tratamos también de mostrar algunas de las posibles
relaciones entre ambas entidades y, finalmente, poner de relieve
algunos ejemplos de productos/servicios que se encuentran
directamente ligados a esta actividad de banca-seguros. Los
ejemplos se refieren a diversos paises; hemos intentado también
buscar referencias desde los primeros afios de la década de los
ochenta, cuando el fenémeno empez6 a tener importancia en todo
el mundo.

E! segundo capitulo pone de manifiesto la importancia de
la actividad aseguradora a nivel mundial, haciendo especial
hincapié en los seguros de vida, principal producto del area de los
seguros distribuido por entidades bancarias. En este capitulo
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prctendemos dar cucnta del peso del sector asegurador en la
economia mundial, para demonstrar por qué los bancos pueden

estar intcresados en cntrar ¢n ¢l negocio de los seguros.

En el tercer capitulo se refieren las relaciones banca-
scguros en algunos paises europeos donde el fen6meno se
manifestd de forma mas inequivoca (Francia, Reino Unido y
Alemania) y también en Portugal, pais de origen de la autora de
esta investigacidn. Mencionamos también algunas de las
principales directivas comunitarias sobre seguros y su
importancia en el desarrollo tanto de la actividad aseguradora
como también en el contexto de la banca-seguros.

El cuarto capitulo se refiere concretamente a la actividad
aseguradora en Espafia, a su menor desarrollo respecto a los
demds paises de la Comunidad y a los principales mercados
mundiales y, por consiguiente, el mercado potencial que se
vislumbra en este pais y que lo convierte en atractivo para
aseguradoras internacionales y también para entidades fuera del
campo asegurador, como es caso de la banca. Aqui hacemos
también referencia a las relaciones banca-seguros en este pais.

También en el capitulo cuarto se trata resumidamente la
situacidn respecto a la legislacién vigente sobre la distribucién en
el drea de los seguros, su evolucién y las reacciones favorables o
negativas de los érganos relacionados con los agentes vy
corredores de seguros, como el Colegio de Agentes y Corredores
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de Espafia, entidad rclevante en cste asunto, ya que representa al

conjunto de agentes y corredores espafioles.

Por 1itimo, se describe la situacién de los diversos canales
de distribucién en Espafia, su importancia relativa y sus
posibilidades futuras, tratando de comparar el canal "oficinas
bancarias" con los demis canales existentes en el panorama

asegurador espaiiol.

El quinto y ditimo capitulo de este estudio recoge la
opinién de expertos espafioles sobre el tema de la banca-seguros,
las tendencias y las perspectivas de futuro para el referido
fenémeno. Las opiniones fueron recogidas a través de
cuestionarios dirigidos a los directores generales de las entidades
aseguradoras mis relevantes en el negocio de vida, y que
representaban en el afic 1991 mdis del sesenta por cien del
mercado de ese ramo®s.

15 Datos del ranking de seguros 1991, Ranking Seguros - Volumen de negocio
y estructura de balance, publicado en la revista Ranking de la Economia
Espaiiola, septiembre de 1992.
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LAS RELACIONES BANCA-SEGUROS:
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION,
CONCEPTOS Y HECHOS
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1.1 - INTRODUCCION

A partir de los afios ochenta se ha producido, en los paises
industrializados, una alteracién profunda en la macroeconomia y
en ¢l comportamiento de los principales agentes econémicos.

La inflacién, la disminucién de los sueldos reales, los
problemas surgidos y ampliamente divulgados por la prensa en
los sistemas tradicionales de la Seguridad Social, la pérdida de la
vigencia de la idea del Estado protector, ya que debido a los
movimientos demogréficos ¢l Estado ya no puede ser el que tenga
a su cargo el sostenimiento de los jubilados dentro de algunos
afios!S, han hecho cambiar algunas actitudes de los agentes
econdmicos frente al ahorro.

Las personas se preocupan mas por el futuro, la nocién de
riesgo estd mas presente en la mente de los individuos. Asi, surge
una mayor propensi6n a la bisqueda de activos financieros
liquidos y rentables, y una creciente preocupacién por el tercer
pilar de la Seguridad Social, o sea el ahorro individual, a través
de seguros o Fondos de Pensiones.

15 Estos y otros factores han hecho cambiar las actitudes de los agentes
econdmicos. Vease, a este proposito, AURTENECHEA, J. L., Planes y Fondos
de Pensiones Privados, Manual General de Técnicas Actuariales de
Evaluacién, Ed. Caser, Madrid, 1988; ARAUJO, JM., Fundos de Pensdes:
Breve Andlise da sua Problemdtica, Lisboa, 1986; LAFUENTE, A., Estudios
sobre planes y Fondos de Pensiones, Ariel Derecho, 1989, Barcelona.
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Para las empresas, la gestién financiera ha cobrado una
mayor importancia y el recurso al mercado financicro ha
aumentado, micntras que la financiacion a través de la banca es
cada vez menor. Asi, para la banca, su negocio tradicional de
recolectar depdsitos — hacer préstamos (el proceso de
intermediacion clasico) pierde relevancia y nuevas formas de
intermediacién en los mercados financieros van ganando
posicion,

El déficit pablico también ha provocado la creacién de
nuevos instrumentos financieros para captar los ahorros de los
particulares y de las empresas, recurriendo menos a la creacién

monetaria como se solia hacer.

En el contexto internacional, la fluctuacién cambiaria y el
nivel de la deuda externa tienen grandes repercusiones en los
mercados financieros.

También las innovaciones tecnolégicas de los dltimos
aitos han contribuido a un mayor desarrollo de los mercados
financieros, permitiendo la aparicién de nuevos productos y
servicios que, sin el desarrollo de la informaética y de las nuevas
tecnologifas, no hubieran podido alcanzar la eficacia que
actualmente tienen y todos reconocen.
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1.2 - Bancassurance, allfinanz, assurfinanz

Todos los factores antcriormente citados van a explicar
una mudanza significativa en los mercados financieros, donde los
bancos y las empresas de seguros van a asumir una importancia
primordial. La creaci6n de nuevos productos y servicios produce
una distinta interrelaci6én entre las entidades financieras, haciendo
que las antiguas fronteras se atenden y haya un mayor
intercambio de las actividades, como en el caso de los seguros y

la bancals.

1"k\_‘

Como refiere Michel Badoc, "la aparicion de nuevas
palabras—claves como "bancassurance’’ en el vocabulario de

las dos profesiones jno es testimonio de esta interrelacién?"18

16 René DESSAL, director general de CAPA, refiere que "la generacion de
profesionales que ha iniciado su actividad a principios de los afios 60, ha visto
como el seguro iba adoptando un modelo de gestion de tipo industrial, ...,
introduciendo innovaciones, productos y servicios, canales de distribucién ... y
... llevando a cabo ... acuerdos con sectores proximos: bancos (concepto
banca-seguros).", DESSAL, René, 1993, 25 arios en el CAPA, XXVIII
Jornadas de Estudio para Directores del Sector Seguros, ICEA, marzo 1993,

pp-3-5.

17 _ El término “bancassurance” fue empleado por ALLEGRE, Richer
Associés, en 1989,

18 BADOC, M., Banques et Assurances - réussir I'Europe, Les Editions
d'Organisation, Paris, 1990, pag. 15. Traduccién libre.
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Estas relaciones nucvas cntre banca y scguros, no han
difundido sélo el término bancassurance, sino también los

nombres allfinanz y assurfinance®.

El primero término, bancassurance, ha sido vulgarizado
en Francia y se inicié con la creacién de una aseguradora por un
banco®: esta estrategia se debié a las particularidades del
mercado asegurador francés, y se constituyé como canalizador
del ahorro de los particulares hacia seguros de vida. Jean~Pierre
Danicl, en su libro sobre la banca-seguros, refiere que, dentro de
algdn tiempo, se podra tal vez encontrar en el Petit Larousse la

siguiente definicién para bancassurance:

Bancassurance:  sustantivo  femenino,
Neologismo que designa la distribucidn de
contratos de seguros a través de las
ventanillas de los bancos o de

establecimientos financieros?.

19 Hay que sefialar Hﬁé cualquiera de estos términos todavia no consta del
nuevo diccionario de seguros, publicado en 1992 por Editorial Mapfre, y que
actualiza las ediciones anteriores del Diccionario Mapfre de Seguros de 1988
(1%edicién) y de 1990 (2* edicion); en la bibliografia se encuentra la referencia
completa de este diccionario.

20 VELASCO, E., Las tres caras ;jde una misma moneda?, Marketing y
Ventas, n°51, septiembre 1991, pp. 22-23.

21 DANIEL, J. P., La bancassurance, fin de la premiére étape ou derniére
étape avant la fin?, Editions de Verneuil, Paris, 1992, p. 13. Traduccién libre.
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El concepto de allfinanz se ha generalizado en Alemania,
y se refiere a la entrada de las compaiiias de seguros en el
negocio bancario y a la consccucnte respuesta de las entidades
bancarias en la creacién de compafiias de seguros. La idea es
ofrecer conjuntamente una gama complcta de productos
financieros. Su inicio se relaciona con la compra de un banco por
parte de una compafiia de seguros, que ha creado una red de
ventas integral para ofrecer productos de seguros, financiacién y

ahorro?2,

El dltimo concepto, assurfinance, corresponde a "una
nueva concepcidn en la utilizacion de las redes de distribucion de
una compariia de seguros al dotar a dicha red de productos
financieros generados por la propia aseguradora"®. Segiin la
opinién de Jean-Pierre Daniel, assurfinance es de alguna forma
la comespondiente palabra francesa para el término alemén
allfinanz.

22 Esta definicion de allfinanz estd de acuerdo con la idea expresa por
VELASCQG, E., Las tres caras jde una misma moneda?, Marketing y Ventas,
n°51, septiembre 1991, pp. 22-23. Emilio Velasco es profesor-colaborador de
Marketing del Instituto de Empresa.

23 VELASCO, E., obra citada.
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CUADRO 1.1
Los tres nuevos conceptos en banca—seguros

BANCASSURANCE | Distribucion de seguros por la banca

Ofrecer conjuntamente una gama completa de

ALLFINANZ .
productos financieros

Distribucién de productos financieros por la
ASSURFINANCE red de distribucibn de una compadia de

Seguros

o

v

1.3 - Bancos y aseguradoras: participaciones reciprocas en el
capital

Durante muchos afios, como hemos indicado, la banca y
los seguros se han desarrolado como actividades muy distintas y
la propia legislacion de los paises impedia que las dos actividades
se pudiesen interrclacionar. Los seguros se interesaban
especialmente por la asuncién de riesgos materiales y la banca se
dedicaba a su actividad de depésito - crédito.

Pero las transformaciones sufridas por los mercados
financieros vienen a modificar la situacién: la banca ve
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disminuido su papel de intermediario y los seguros dcjan de situar
su principal objctivo en los resultados técnicos? que, durante
afios, fucron los que definian completamente la rentabilidad del
negocio asegurador y pasan a centrar su atencién en los
resultados financieros, resultantes de la aplicacién de los
resultados técnicos. El ncgocio asegurador pasa a ser, cada vez
mas, un negocio financiero tipico; las diferencias entre banca y
seguros comienzan a atenuarse, pues se trata de dos negocios
financieros, ademads de las especificaciones de cada sector.

La legislacién de los diversos paises no permitia que las
dos actividades, banca y seguros, se relacionaran; sin embargo, ¥
debido al desarrollar del propio mercado financiero, los paises
han adaptado sus legislaciones a las nuevas realidades y en la
mayoria de éllos se permite, en la actualidad, que los bancos
participen en el capital de las aseguradoras o bien al revés, o sea,
que las aseguradoras mantengan una participacién en el capital

social de las entidades bancarias.

Los cuadros 1.2 y 1.3 presentan la situacién actual (1991)
en diversos paises, en lo que respecta a las participaciones
reciprocas de bancos y compaiiias de seguros. Esta legislacion,
conviene hacerlo notar, evoluciona con cierta celeridad, y los
paises van cada vez alargando més el abanico de posibilidades de
participacion.

24 Resultados téenicos = Primas recibidas /
/(Indemnizaciones+Comisiones+Gastos generales),
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CUADRO 1.2
Reglamentacion de las participaciones reciprocas de bancos y

aseguradoras

Paises No Comunitarios

Bancos en Entidades

Entidades Aseguradoras en

autorizacién

Aseguradoras Bancos
Australia autorizado el 10% de las acciones; debe ser
sometido a autorizacidn
Austria debe ser sometido a debe ser sometido a autorizacidn: el

10% de las acciones de la banca o
el 10%de las acciones de la
aseguradora

Estados | prohibido, excepto: "credit
Unidos life insurance”, "municipal
bonds guarantee insurance”

prohibido

Japén el 5%; debe ser sometido a
autorizacién

el 10% de las acciones del banco

Noruega el 10% de las acciones,
hasta el 100% del capital
de la compaiiia de seguros

el 10% de las acciones

Suecia prohibido ¢l 5% de las acciones con derecho a
voto
Suiza autorizado el 10% de las acciones; debe ser

sometido a autorizacion

Fuente: OCDE, Financial Market Trends, junio 1991, n%49, Paris 1991,

pp-41-48.
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CUADRO 1.3
Reglamentacidn de las participaciones reciprocas de bancos y
aseguradoras
Paises Comunitarios

Bancos en Entidades | Entidades Aseguradoras en
Aseguradoras Bancos
Alemania | el 10% de las acciones; el 10% de las provisiones
debe ser sometido a técnicas; mis 10% de las
autorizacion acciones v reservas libres
Bélgica debe ser sometidoa reservas libres: sin limite
autorizacion provisiones técnicas: con
limite
Dinamarc | autorizado desde que el autorizado
a banco y la aseguradora
puedan ser filiales de
holding
Espaiia da.c. el 15% de las acciones del
banco; debe ser sometido a
autorizacién
Francia ilimitado dentro de ciertos limites
Gran autorizado; el 15% de el 10%: obligacién de
Bretaiia participaciones de informar
controj
Holanda el 5% de las acciones el 5% del capital-acciones
derecho de voto, bajo derecho de voto, bajo
autorizacidn autorizacion
Portugal autorizado aulorizado
Italia desde 1990: sujeto d.n.c.
acuerdo banco central

Fuente: OCDE, Financial Market Trends, junio 1991, n*49, Paris
1991, pp.41-48.

(Nota: d.n.c. — datos no conocidos)
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Como se puedc ver en los cuadros anteriores, las
participaciones reciprocas en el capital de los bancos y de las
compaiiias de scguros estin previstas en la ley de cada pais y en
casi todos existe la posibilidad de participacién, aunque dentro de
determinados limites, de una entidad en el capital de la otra. En
Italia, sin embargo, solo a partir de mayo de 1990 el banco central
ha aprobado participaciones de control de bancos en el capital de
entidades de seguros. No obstante, 16 bancos adquiricron, sin
autorizacién, participaciones en 20 compaiias de seguros y 11
aseguradoras hicieron lo mismo, comprando participaciones en el
capital de 13 bancos®. También en Estados Unidos, a pesar de la
prohibicién existente (las entidades aseguradoras no pueden tener
filiales bancarias), veinte compaifiias de seguros poseen bancos,
de los denominados "instituciones no bancarias"%.

1.4 - Reglamentacion de la creacién de bancos por compaiiias
de seguros de vida y viceversa

En la mayoria de los paises europeos, los bancos y las
compafifas de seguros pueden crear conglomerados de banca-

25 SIGMA - Suisse de Réassurances, 2/92, Bancassurance: banques et
assurances entre concurrence et coopération, Zurich, 1992, p.19,

26 Idem, p.20.




r-x.g-,.-ng}u_rv T, T e B R 2, AN T S T T e R ST T 27 . T A TR AR

Las relaciones banca—seguros: planteamiento de la 31
investipacién, conceptos y hechos

seguros, cncuadrdndosc cn cl marco legal del principio de
especializaci6n, a través de la creacién de holdings financicros. A
veces sc plantean algunos problemas, cuando en ¢l holding
participan cmpresas de distintas nacionalidades.

Las directivas de la Comunidad Econémica Europea
intentan de alguna forma facilitar, para los pafses comunitarios, el
problema de las fusiones, cesiones, aportaciones de activos entre
las sociedades de Estados—miembros distintos, armonizando sus

legislaciones y liberando de algunos problemas de indole fiscal.

CUADRO 1.4
Creacién de Bancos por Compaiias de Seguros Vida (CSV)
viceversa
Banco por | Participacién | CSV  por | Participacié
CSV mdxima (%) | banco n
mixima (%)
Alemania X 100 X 100
Austria X 100 X 100
Belgica X 100 X 100
Dinamarca X 100 X 100
Finlandia X 20 X 10
Francia X 100 X 100
G. Bretaiia X 100 X 100
Halia X 100 X 100
Holanda X 100 X 100
Suiza 10 X 100

Fuente: Comité Européen des Assurances, Décloisonnnement de
L'assurance vie er auires secteurs des services financiers,

Paris, 1991; Sigma, 2/92.
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1.5 - Separacion entre Vida y No Vida

Uno de los objctivos de la banca—scguros es que las
compaiifas de seguros pucdan utilizar como canal de distribucin
a los bancos y que éstos también puedan utilizar las redes de
distribuci6n de las aseguradoras para colocar sus productos.

De acuerdo con el informe de Sigma sobre
Bancassurance, "uno de los aspectos importantes del concepto de
bancassurance, la distribucion de productos de vida y no vida a
través de sociedades de seguros no vida y vida, obedece al

principio de la separacion de los ramos"? .

Este principio de separacién de los ramos de seguros Vida
y no Vida se encuentra en vigor y es obligatorio para todas las
entidades aseguradoras de la Comunidad Europea, desde la
entrada en vigor de la Primera Directiva relativa a los seguros de
vida?, y se aplica a las empresas creadas después del 13 de
marzo de 1979. Esta separaci6n, sin embargo, no es obligatoria en
todos los paises europeos no comunitarios. También las
posibilidades de cooperacién entre entidades aseguradoras y la

C

7

27 SIGMA, Suisse de Réassurances, Bancassurance: banques et assurances
entre concurrence ef coopération, Zurich, 1992, p.23. Traduccion libre.

28 En el segundo capitulo de este estudio hablaremos mas detalladamente de las
Directivas Comunitarias y sus consecuencias.
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banca son distintas en los diversos paiscs considerados. En el
cuadro 1.5 se resumc la situacién cn algunos paises curopeos,

comunitarios y cxtra—comunitarios.

WL P 3

CUADRO 1.5
Separacién entre Vida y No Vida y entre banca y seguros
Pais Vida/No Vida Cooperacion
Aseguradoras Vida
(AV)/Instituciones
Financieras

Alemania Separacién de | AV no opueden practicar

ramos operaciones ajenas a los
seguros. Los bancos deben
crear su propia AV.
Intermediaci6n autorizada.

Austria No es obligatorio | Posibilidad  de  distribuir
separar los ramos. | seguros a través de Jos bancos.
Balance por ramos.

Belgica Separacién de¢ j Cooperacidn en distribucion y
TAmMOoS. fecnologia.

Dinamarca Separacién de | Cooperacién en el campo de la
ramos. se puede | distribucién. Las aseguradoras
distribuir Vida y No | pueden ofrecer otras
Vida desde que la | prestaciones financieras.

AV pertenezca al
mismo grupo.

Finlandia No es obligatorio | En evolucion.
separar los ramos.

Francia Separacion de | Pueden ofrecer participaciones
ramos. Las AV | a "fonds de placement ouvert”
pueden ofrecer | o a sociedades inmobiliarias.
garantias
complementarias no
Vida en una poliza
Vida.
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Cuadro 1.5 (continuacion)
Pais Vida/No Vida Cooperacion
Aseguradoras Vida
(AV)/Instituciones

Financieras

Gran Bretana | Separacién de | Combinacion de productgs
1amos. Vida y No Vida en materia de
préstamos hipotecarios;
distribucion cfectuada también
por los bancos.
Italia Separacién de | Poca evolucion.
ramos.
Noruega Separacion de | Los bancos venden segurcs de
ramos. vida de grupo ligados a
préstamos  hipotecarios vy
seguros de renta em cuanto
agenies de AV.
Paises Bajos | No separacion de | Cooperacion entre AV y
ramos. bancos.
Suécia Separacion de { Se espera revisibn de la
ramos, mismo en un | reglamentacion.
grupo.
Suiza Separacién de | Supresion de acuerdos entre
amos. bancos y aseguradoras No
Vida. Flexibilizacién de las
participaciones entre bancos y
B AY.
/

Fuente: Comité Européen des Assurances. Décloisonnnement de

L'assurance vie et autres secteurs des services financiers, Paris,

1991; Sigma, 2/92.
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1.6 - Aseguradoras y bancos. Ventajas relativas

Si bien los dos sectores de actividad se van aproximando,
es obvio que cada uno mantenga sus ventajas respecto del otro.
Se suele afirmar que, para el pdblico en general, los bancos
presentan una mejor imagen que las compaiiias de seguros, pues
los primeros desarrollan politicas de "marketing” mas agresivas y
siempre se consideran instituciones de mas confianza. En las
encuestas rcalizadas en diversos paises para saber la opinién de
las personas sobre los bancos y las compafiias de seguros,
siempre sale como resultado que los encuestados dicen confiar en
los bancos y conocen bien los nombres de los bancos con los
cudles suelen trabajar; por el contrario, [a mayoria dice no confiar
mucho en las compaiifas de seguros? (jsiempre quieren defender
sus intereses y no los de los asegurados!) y muchos no conocen
los nombres de las compaiifas donde tienen sus seguros.

2% Como ejemplo, podemos referir los resultados de una encuesta realizada en
Francia, en 1980; a la pregunta "; En quién tienes conflanza?", las respuestas
fueron:

- el 44%, en la banca;

- €l 41%, en las cajas de pensiones;

- el 32%, en las cajas de ahorro;

-y s6lo el 8%, en las compafiias de seguros.
Encuesta referida en la revista "L'Argus", "Seminaire Marketing du CAPA,
Banque et Assurance: ménace ou Association?®, numero 5670, 28 de
noviembre, 1980, pag. 2604.
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Los bancos también prescntan una ventaja muy relevante:
su magnifica base de clicntes. Los bancos conocen la situaci6n
patrimonial de cada individuo que tiene una cuenta en una de sus
oficinas: cuanto es su némina, los rendimientos familiares, qué
préstamos ha pedido, c6mo paga los préstamos, qué dinero

disponible tiene para invertir, etc. .

Parece claro que comunicar estos datos a otras empresas
no seria correcto y presenta problemas éticos. Pero el banco, sin
comunicar estos datos a otros, puede él mismo utilizar esta base
de clientes para ofrecerles nuevos productos y posibilidadcs de

inversion.

En el campo de las nuevas tecnologias y gracias al
desarrollo informatico alcanzado, los bancos también presentan
ventajas respecto a las compaiiias de seguros, pues comenzaron a
utilizar las nuevas tecnologias mas pronto que la mayoria de las

aseguradoras.

Mientras los bancos tienen una gran red de distribucién,
que permite obtener una amplia cobertura, las compaifiias de
seguros tienen una red de distribucién menos extendida. Sin
embargo, tienen en su favor uma mayor preparacién de sus
empleados para explicar los productos a los clientes potenciales y
para continuar con el apoyo posventa, pues los productos de
seguros no terminan en el momento de su venta, sino que
necesitan seguimiento por parte de los agentes de seguros, para
hacer frente a las actualizaciones necesarias, ‘a las
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regularizaciones dc siniestros, ctc.. Como decia Jacques
Lallement en una conferencia destinada a los alumnos vy
profesorcs de la Universidad Paris-X de Nanterre, "la red de
distribucién de las compaiifas aseguradoras conoce mejor el
territorio... La red de distribucion de los seguros puede aportar a
los clientes un servicio personalizado mejor que lo ofrecido por
las ventanillas automdticas de los bancos..."™

La banca y los seguros han vivido "de espaldas” uno a
otro, pero la situaci6n est4 cambiando. En los primeros aiios de la
década de los ochenta, Jacques Delors, en un coloquio sobre
seguros, referia, dirigiéndose a las compafifas aseguradoras:
"Estaréis en competicién directa con la banca... Es necesario
prepararse... Banca y seguros, os pongo en la misma linea... Y

que gane el mejor!"31.

En nuestra opinién, ambas entidades pueden
interrelacionarse en varios puntos, tanto en los aspectos
financieros, como en los comerciales, con el fin de aprovechar
sinergias y a desarrollar formas de cooperacién en las que se

beneficien mutuamente.

30 LALLEMENT, I, (presidente de la Fédération Frangaise des Societés
d'Assurance), citado en la revista "L'Assurance frangaise”, numero 476, 16/31,
mayo, 1984, Traduccion libre.

31 DELORS, 1., "Colloque Socialiste" sobre seguros, Clichy, 1984 (citado en
L'Assurance Frangaise, n® 476, 16/31, mayo, 1984.
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1.7 - Aseguradoras y Bancos: algunas cifras comparativas

1.7.1 - Capitalizacion bursitil de los principales bancos y
aseguradoras

Los principales sectores del mercado de servicios
financieros son el sector bancario y el sector asegurador. En la
Comunidad Econdémica Europea los dos sectores son
aproximadamente equivalentes. Eso se puede demonstrar a través
de la capitalizacion bursétil de los diez mayores bancos de la
Comunidad y de la capitalizacién bursitil de las diez mayores
compaiiifas de seguros: 73.391 millones de ECU para los bancos,
67.632 millones de ECU para las aseguradoras.

En el cuadro 1.6 se hace el desglose de las cifras
respectivas a la capitalizacidn bursitil de los diez mayores bancos
y aseguradoras europeas, con fecha de enero de 1990.

La primera aseguradora, Allianz, presentaba, en enero de
1990, una capitalizacién bursétil superior a la del primer banco
europeo, el Deutsch Bank (19.747 y 15.730 millones de ECU,
respectivamente). La aseguradora que se sitda en la segunda
posicién, Generali, también presenta una capitalizacién bursatil
bastante superior a la verificada por el segundo banco, el
Barclays Bank (14.626 y 8531 millones de ECU,
respectivamente). A partir del cuarto lugar del ranking, ocupado
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por la ascguradora Prudential y por ¢l banco espaiiol BBV, la
situacién se inverte y las capitalizaciones bursdtiles de las
ascguradoras  son  sensiblemente mds  bajas  que las
correspondientes a los bancos situados en la misma posicion de

este ranking.

CUADRO 1.6
CAPITALIZACION BURSATIL
Bancos (15/01/90) y Aseguradoras (12/01/90)

{millones de ECU)

1. Deutsch Bank | 15.730,0 § 1. Allianz 19.746,9
2. Barclays 8.531,0 | 2. Generali 14.625,5
3. Nat West 7.442,0 1 3. Munich Re 7.602,1
4. BBV 7.248,0 | 4. Prudential 5.482,9
S| Dresdner 7.168,0 | 5. Nation. Ned. 4.067,7
6. Paribas 6.822,0 | 6. Royal Ins. 3.537,6
. Suez 6.280,0 | 7. Sun Alliance 3.463,3
8. Lloyds 49390 | 8. | Gen.Accident | 33233
9. Soc.Generale | 4.712,0 | 9. | LloydsAbbey 2.928.3
10. Santander 4519,0 [ 10. | Com.Union | 2.854.9

TOTAL 73.391,0 TOTAL 67.632,5

Fuente: European Banker, 29 de enero de 1991.

En el grifico 1.1 se representan los datos anteriores sobre
la capitalizaci6n bursatil de los principales bancos y aseguradoras

con ¢! fin de facilitar el anélisis comparativo.
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GRAFICO 1.1
Capitalizacién bursatil de los principales bancos y
aseguradoras europeos

Fuente: Eurcpean Banker, 29 de enero de 1991.

1.7.2 - Primas de seguros Vida y depdsitos bancarios

La liberalizacién y las inovaciones financieras iniciadas
en la década de los ochenta han provocado fuertes cambios en los
mercados financieros. La separacién estricta entre bancos y
seguros estaba cada vez mds alejada de la realidad de dichos
mercados. También los cambios demograficos, la consecuente
erosion de las pensiones del Estado para los que habfan alcanzado
la edad de jubilacién, y también razones de orden fiscal
provocaron el traslado de los ahorros de los individuos desde los
productos tradicionales de ahorro vendidos por los bancos, a
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productos de seguros de vida, fondos de pensiones y jubilacién
ofrccidos por las compaiifas de scguros.

Como podemos ver ¢n el cuadro 1.7 y en el grifico 1.2, en
todos los paises considerados los depositos® en los bancos han
crecido menos que los seguros de vida.

CUADRO 1.7
Crecimiento de las primas de seguros de vida y de los
depdsitos bancarios 1989-1990

Bancos Aseg.
EE.UU. 0,03 0,09
Gran-Bretaiia 0,11 0,35
Francia 0,01 0,16
Alemania 0,14 0,23
Paises Bajos 0,07 0,38
[talia 0,01 0,10
Espafia 0,10 0,16
Dinamarca 0,05 0,07
Irlanda 0,10 0,22
Belgica 0,06 0,25
Portugal 0,13 0,65
Grecia 0,11 0,44
Luxemburgo 0,18 0,56

Fuentes: Sigma Suisse de Réassurances 2/91,
Sigma Suisse de Réassurances 4/92.
Statistiques Financiéres Internationales,
Fondo Monetario Internacional, 1992,
Elaboracidn propia.

32 Se ha considerado como valor aproximado de los depésitos el agregado
monetario "Quasi-money”, de acuerdo con la definicién del Fondo Monetario
Internacional (comprende los depésitos de ahorro a plazo mas los depésitos en
moneda extranjera - definicion del FMI, International Financial Statistics,
febrero 1992, p.12).
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GRAFICO 1.2
Crecimiento de los depdsitos bancarios respecto
a las primas de seguros de vida
(1989-1990)

Luxambutge [T
Grecia HOI
Potrtugal
Belgica
rhada
Dinamarca
Bapafs
Ralia
PrisesBajon
Alemaniz
Francia
CGren Bretaila
EEvU,

0,060 010 0,20 030040 0,50 060 0,70

Fuentes: Sigma Suisse de Réassurances 2/91.
Sigma Suisse de Réassurances 4/92.
Statistiques Financiéres Internationales,
Fondo Monetario Internacional, 1992.

Este movimiento ha provocado, en la mayor parte de los
paises, una regresién de los depésitos en los bancos frente a los
seguros de vida, pensidn y jubilacién.. No es extrafio, pues, que
los bancos intenten acaparar parte de este mercado de seguros de
vida para, entrc otras razomes, recuperar parte del negocio
perdido.
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1.7.3 - Tratamiento fiscal de los seguros

Como ya hemos mencionado, los seguros de vida en
diversos paises han tenido un crecimiento mas acentuado que los
depGsitos en los bancos debido a, entre motivos, razones de
indole fiscal, o sea, tratamiento preferencial respecto a otros
productos financieros, en lo que respecta a deducciones en los

impuestos sobre la renta®3.

En todos los paises considerados, a excepcién de Gran
Bretaiia, las cotizaciones son deducibles dentro de ciertos limites.
Las prestaciones estén exentas de impuesto en casi todos éllos;
sin embargo, en varios paises (Bélgica, Francia, Holanda) las
prestaciones estdn exentas de impuesto solo cuando hayan
transcurrido varios afios. Un resumen de dicho tratamiento se

presenta en el cuadro 1.8 .

33 En Espafia, como en los demds paises comunitarios, los seguros de vida
disfrutan de determinadas ventajas a nivel de la fiscalidad Las figuras
impositivas que afectan al seguro de vida en Espafia son el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones y los Impuestos sobre la Renta y sobre ¢l Patrimonio.
Sin embargo, se considera que "fanto del punto de vista del tomador ... como
desde le punto del beneficiario ... el tratamiento que se da a los seguros de
vida podria mejorar sustancialmente, atin cgando no podamos olvidar la clara
voluntad de Bruselas en equiparar los tratamientos fiscales de los productos
bancarios y aseguradores cuando haydr una evidene similitud en sus
caracteristicas”, GONZALEZ, G., 1993, EI segurn e vida en Espafia,
Reflexiones y estralegias de futuro, XXVII Jornadas de Estudio para
Directores del Sector Seguros, ICEA, marzo 1993, pp. 11 -19.
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CUADRO 1.8

Tratamiento fiscal de los seguros de vida

Pais Cotizaciones Prestaciones
Alemania deducible dentro del exentas de impuesto
limite autorizado
Bélgica deducible dentro del exentas de impuesto
limite autorizado después de 10 aiios
Dinamarca deducible dentro del SCC exentos de
limite autorizado impuesto
SR sujeto a impuesto
Espana deducible deniro del Renta: 20% de
limite autorizado impuesto en ¢l origen
En caso de vida:
impuesto sobre Ia renta
Francia deducible dentro del exentas de impuesto

limite autorizado

SCC después de 6 afios
Capitalizacién después
de 8 afios

Gran-Bretana

después de 1984:
ningun privilegio para
los negocios nuevos

exentas de impuesto

Italia deducible deatro de! 125% de la
limite autorizado participacion en los
beneficios
Holanda deducible dentro del Prestaciones en capital
limite autorizado a partir de 12 afios:
exentas de impuesto
Rentas: sometidas a
impuesto
Portugal deducible dentro del exentas de impuesto

limite autorizado

Fuente: Sigma/Suisse de Réassurances, 2/92.
SCC - seguros constitutivos de capital; SR - seguros de renta.




Las relaciones banca-seguros: planteamiento de la 45
investigacién, conceptos y hechos

1.8 — Relaciones posibles entre los Bancos y las Compaiias de
Seguros

La banca y los seguros tienen entre si una conexién muy
estrecha, principalmente a partir de los afios ochenta. Son, como
ya hemos expresado, actividades complementarias. El seguro se
dedica a los riesgos fisicos, pero ticne implicaciones financieras.
Los aseguradores tienen que hacer provisiones antes de los
siniestros. Pero estas provisiones pueden - y deben - ser
invertidas de forma rentable; la importancia creciente de las
plusvalias generadas ha conducido a los aseguradores a prestar
una atencién cada vez mayor a la gestion de sus activos.

actividades

BANCOS complementarias SEGUROS

La banca, por su parte, trabaja basicamente con
préstamos. Cuando éstos carecen de una garantia real o de una
garantia personal, los bancos deben asegurar sus préstamos — asi
surge la necesidad de los seguros en la banca; pero a la banca le
gustaria ella misma hacer sus seguros, pues seria mis rentable -
de aqui su primer interés por la actividad aseguradora; ademds del
aseguramiento de los créditos, se veria también la posibilidad de
captar ¢l ahorro a través de operaciones de seguro, como son los
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plancs de jubilacién, los Fondos dec Pensiones, los scguros de
renta, etc..

CUADRO 1.9
Banca y Seguros - Producto y Subproducto

_ Producto Subproducto

Riesgo (crédito no

Banca Dinero reembolsado por cliente)

Riesgo (evento que

Seguros responde a [eyes Dinero

estadisticas)

Fuente: VELASCO, Emilio, Las tres caras ;de una misma

moneda?, Marketing y ventas, n®51, septiembre 1991.

Los objetivos perseguidos por los bancos al entrar en el
negocio de los seguros son, entre otros:

1. Mantener sus clientes, al ofrecerle una gama completa de
servicios financieros de valoracién y proteccién del
patrimonio;

2. Aumentar la cuota del mercado de ahorro a largo plazo;

3. Crear nuevas fuentes de beneficio.

También para las aseguradoras, entrar en el mundo
bancario presenta miltiples atractivos: la riqueza de las bases de
datos de clientes a2 que pueden tener acceso si hay algin tipo de
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relacién con un banco, la inmensa red de distribucién que posecn
los bancos y, no olvidemos, la bucna imagen de la banca que
tienen los clientes actuales y potenciales, respecto a una imagen
de menos confianza en las aseguradoras.

Asi, a ambas entidades les interesa interrelacionarse de
alguna forma. Podemos distinguir tres tipos de relacién entre
banca y seguros:

1. La estrategia mas simple seria que cada entidad
intenta optimizar su gestién, ampliando su gama de
productos nuevos. La agencia bancaria vende
productos de seguros y la agencia de seguros vende
productos financieros.

En este tipo de relacién, los bancos y las
aseguradoras pueden tener acuerdos comerciales
con terceros, sin que haya uma relacién de
exclusividad.

2. Un banco hace un acuerdo de cooperacion con una
determinada aseguradora y vende sus productos en
toda o parte de sus sucursales, ya scan del propio
banco o en una de su grupo.

3. El banco entra en el capital de una Compaiiia de
Seguros y asi puede participar en su gestién, en la
elaboracién de objetivos, convirtiendo la relacién
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mds efcctiva. La participaci6n en cl capital es una
opcién con resultados mds inmediatos que la
creacién de una nueva compaiifa; con todo, hay
casos en que los bancos crean su propia compaiiia
de seguros o, al revés, la aseguradora crea su propio
banco (ejemplo: Banco Mapfre ).

Podemos ver algunos ejemplos de estrategia, seguidos por
bancos y aseguradoras de paises europeos:

— el Lloyds Bank tomé el control de una
importante aseguradora inglesa, Abbey Life, y le
delegd todas sus actividades en gestion de
patrimonio;

- ¢l Deutsch Bank y una aseguradora
alemana, Allianz, intercambiaron participaciones
minoritarias de su capital para facilitar la
distribuci6n de productos comunes;

- el Crédit Agricole, en Francia, cre6 una
aseguradora cautiva, Predica, y la desarrollé
fuertemente;

— uno de los principales aseguradores
franceses, GAN, se hizo con la mayoria accionarial

de un banco fuertemente implantado en el pafs, el
CILC..

Lo it o L e 0
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El cuadro 1.10 sintetiza algunas de las formas
intervencion de los bancos en el scctor ascgurador:

CUADRO 1.10

Intervencion de los bancos en el sector de los seguros
Los bancos actuan como
agentes de seguros; sus | Francia, Holanda, Gran Bretana
empleados venden los
productos de seguros

Los bancos tienen agentes de
seguros en sus establecimientos
para la venla de seguros Gran Bretana
individuales a clientes vy

empleados

Los bancos contratan una
péliza colectiva con una Alemania, EE.UU, Francia,
compaiiia de seguros y venden Gran Bretaiia

seguros individuales a sus

clientes

Los bancos poseen compaiiias [ EE.UU, Espaiia, Francia, Gran

de seguros o "brokers” Bretafia

Las compaifiias de seguros son EE.UU, Francia, Holanda,

proprictarias de bancos Gran Bretaiia

El banco utiliza productos de

Seguros para promover Esparia ¢ [talia

servicios bancarios
Fuente: Boletin Trimestral del "Banco Portugués do Atlantico",
junio/septiembre, nimero 12, afio 4, 1986.
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Las posibilidades de colaboracién existentes cntre las dos
entidades, banca y seguros, parccen ser de gran relevancia, sobre
todo en lo relativo al seguro de vida y a la distribucién. También,
como refieren algunos aseguradores, los bancos se interesan por
esos importantes fondos propios que las ascguradoras tienen y
que "algunos banqueros ‘“suerian"” sobre su posible mejor

administracion si estuviesen mds directamente en sus manos ™4,

Cuando la banca y los seguros empiezan su relacién, de
inmediato surgen problemas: la formacién del personal de las dos
entidades es distinta, por eso cada uno se pregunta — ;estari el
personal preparado para vender productos que no conoce muy
bien?. También en términos de motivacién del personal y en los
sueldos surgen diferencias que pueden ocasionar problemas.

Pero, desde otro punto de vista, también hay ventajas: los
agentes de scguros tiemen una relacién mis personal con sus
clientes, existe un seguimiento post-venta (no podemos olvidar
que los productos de seguros presentan caracteristicas muy
propias y muchos de ellos necesitan un scguimiento al cliente,
para eventuales alteraciones, regulaciones de siniestros, etc.),
estin més preparados para explicar el funcionamienmto de
productos complejos. Como dice Denis Kessler, "los

3 CERCOS, J., (delegado y director general para Espafia del Grupo
Winterthur), Grupo Winterthur. Su estrategia y punto de vista en banca-
seguros, Seminario "Banca-Segurcs: ;Hacla una convergencia financiera y
comercial?",Universidad Internacional Menendez Pelayo, Barcelona, julio,
1991.
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aseguradores estdin mejor posicionados que los banqueros que
venden sus productos por detrds de sus ventanillas; ellos venden
directamente, tienen agentes asalariados, independientes a
contrato e independientes independientes... Ellos disponen de
todos los medios para tocar a sus clientes". Por su parte, los
bancos disponen de una mayor red de distribucién, poseen buenas
bases de datos de clientes, tienen mds contactos con éstos.
Ademds, y esto es un punto importante que ya habfamos citado
anteriormente, la imagen de los bancos para el piblico en general
es mucho mejor que la de las aseguradoras.

Los productos estandarizados y muy simples son los més
apropiados para ser vendidos por una de las entidades, aunque
hayan sido disefiados por la otra. Aqui, las sinergias banca-
seguros sc¢ destinan a evitar el desplazamiento de clientes para la
competencia.

Resumiendo, los bancos venderdn productos simples
disefiados por las compaiifas de seguros, y éstas venderdn
productos financieros simples que tienen su origen en los bancos.
Solo se trata de sinergia comercial: los bancos no van a proseguir
con la atencién al cliente después de la venta del producto,
dejando ese papel al agente de seguros, que fue especialmente
entrenado para hacerlo, mientras que los empleados de la banca
no poseen esa preparacion necesaria para un eficaz cumplimiento

35 KESSLER, D., citado en la revista "La Tribune de L'Assurance", 2 de mayo,
1989, pag. 24.
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de todo cl papel del seguro, y no sélo al acto de su venta. Por eso
se ha llegado a decir que, ""la oferta de productos de
"distribucion bancaria” ... se materializa bajo el concepio de
productos masa, de disefio simples, que permita una amplia
difusién. En otra palabras, que permita su comprension, tanto
para el gestor como para el cliente, "3,

Pero los bancos, muchos de ellos sobredimensionados y
con exceso de personal (debido entre otros hechos a la
reglamentacion laboral), no dejan de pensar en la posibilidad de
reconvertir parte de su personal, y una de las hipétesis seria dar
formacién al personal, para que pudieran hacer frente a los
problemas que se presentan a los agentes de SCguros y que un
empleado bancario no est4 preparado para resolver.

1.9 - Algunas interrelaciones entre banca Y seguros

Los bancos venden productos de seguros y las compaiifas
de seguros venden productos bancarios. La aproximacion banca—
seguros se multiplica en diversas formas. La cooperacién ({0
confrontacién?) entre las dos actividades asume aspectos
diversos:

36 MARIN, 1., Una realidad banca-seguros: formacicn y productos para una
red financiera, 7.¢ semaine internationale du marketing de l'assurance, Paris,
Communication n°34 B, CAPA, mayo, 1990,




Las relaciones banca-seguros: planteamiento de la 53
investigacion, conceptos v hechos

- los bancos se interesan por los productos de scguros de
vida con caracteristicas de ahorro, similares a los productos
bancarios. Este intcrés ha despertado en la banca debido a
incentivos fiscales que, en varios paises (Portugal, Francia,
Espafia, etc.), los productos de seguro de vida presentaban en
relacién a los productos bancarios.

~ la actividad financiera tanto de la banca como de los
seguros genera enormes cantidades de capitales que necesitan ser
invertidos; asi, una cooperacién natural nace entre las dos
actividades, tanto en la gestibn de fondos como en la
participacién en los mercados financieros o bien en las grandes
"batallas" financieras.

- en general, los productos no vida s6lo empezardn a ser
comercializados por los bancos después de los productos de vida.
No hay productos nuevos; la banca se limita a distribuir los
productos clasicos de los seguros, sin apenas sinergia en el
ambito comercial.

— los aseguradores venden productos financieros; asi, por
ejemplo, ya existen compaiiias de seguros que estdn proponiendo
a sus clientes tarjetas de crédito y servicios financieros
personalizados. Las compafifas de seguros escogen um
"partenaire” en la banca, de acuerdo con su politica general y su
voluntad de satisfacer mejor los deseos de los clientes. Asi se
crean sinergias entre los diversos "partenaires”, sea a nivel
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comercial o también a otros nivelcs.

En la década de los ochenta, diversos productos nuevos y
operaciones surgieron en el mercado. Como ejemplo, vamos a
apuntar algunos de los mds significativos:

. en el ailo 1983

- el Barclays Bank, a través de su filial Barclays
Life Insurance Company, comenzé a comercializar un
nuevo producto: se trataba de una péliza de seguro de
vida, llamada el "Maximum Cover Plan", que ofrecia una
garantia durante los primeros diez afios; transcurrido este
plazo, la péliza seria revisada en funci6n del rendimiento
de las inversiones efectuadas por la Compaiifa de
Seguros.

~ en los EE.UU., Citibank se asocié a una
Compaiifa de Seguros para hacer un test, con los clientes
de la Compaiifa, con un producto de alta gama, "Asset
Management Account”, llamado Focus. La compaiifa
debia utilizar el nombre del Citibank en su campafia
promocional y, en cambio, percibiria una comisién del
Banco.¥

37 Ejemplos referidos en ¢l "Boletim Trimestral do Banco Portugués do
Atléntico”, nimero 12, aio 4, Jjunio/septiembre, 1986, Lisboa, pag.9.
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. en el ano 1984

- ¢l Bank of América alquilé un espacio, en seis
de sus agencias en California, a la Compafiia de Seguros
Capital Holding Company.

~ En Francia, UAP lanz6 el contrato
"Librépargne", un nuevo contrato que posibilita a los
inversores escoger entre una opcién "vida" y una opcidn
"capitalizacién". El ritmo de los depésitos es escogido
por el propio cliente, con un minimo de 500 FF. El
ahorro puede ser recuperado en cualquier momento,
parcial o totalmente, después de transcurrido el plazo de
un afio.

- También en Francia, el Banque Populaire du
Nord constituy6, con Lloyd Continental, una compafiia
de seguros de vida, Fructuavie SA, que proporciona a los
clientes del banco productos para la jubilacién, como
titulos de capitalizacién ("Fructuabon"), un contrato
colectivo de renta diferida ("Fructuarente") y un contrato
de seguro de vida de capital diferido ("Fructuavie").

- Alin en Francia, los hipermercados se lanzaron
en la venta dec servicios financieros. "Carrefour”,
asociado a un corredor de seguros, vende pélizas del
ramo automévil a sus clientes, en el hipermercado.
"Habitat" propone un conjunto de servicios, llamado
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"Basic Scrvices", entre los cuales un seguro de vivienda
muiti - riesgos ("Basic—-Assurance Domicile").

- La UAP, el primer grupo francés de seguros,
tomd el control total del Banco Worms, el tercer banco
de inversion francés.

Un estudio realizado en los E.E.U.U. en el afio de
1984 revela el interés de los consumidores por la venta
de productos de seguro de vida por los bancos. Segiin los
resultados de la encuesta efectuada por uma firma
americana de consultores de New Jersey, del 5% de las
familias americanas les gustaria suscribir un seguro de
vida en un banco. En términos de volumen de negocios
esto supondria, para los bancos, la posibilidad de
recaudar cerca de 132 millones de d6lares al afio en
comisiones.38

. en el afio 1985;

- Barclays Bank vendi6 el 34,3% de participacién
que tenia en el Bank of Scotland y el comprador ha sido
una compaiiia de seguros de Edimburgo, Standard Life,
que estudia la posibilidad de cooperacién con el banco.

38 Los ejemplos estan referidos en et "Boletim Trimestral do Banco Portugués
do Atldntico”, niamero 12, afio 4, junio/septiembre, 1986, Lisboa, pag.9.
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- En Francia, el Groupe dcs Assurances Nationales
- GAN, entra en el capital del Crédit Industriel y
Commercial, cuyo anterior tenedor era cl Estado (60%) y
la Compagnie Financiére du Suez (40%).

- En Dinamarca, las tres mayores compaiiias de
seguros entran en ¢! mercado de los servicios
financieros: Top Danmark AS creé su propio banco,
Top-Bank AS, v la Baltica Holding As creé una filial
financiera - Baltica Finans AS, mientras Hafnia
Insurance AS ha constituido una nueva sociedad-madre,
la Hafnia Invest®.

. en el ano 1986:

- después de la entrada de capital de la
aseguradora GAN en el banco CIC, surgié un nuevo
producto dirigido a las pequefias y medias empresas, el
"Multinovation”. Se trata de un producto con un
componente de crédito (proyecto de innovacién) y un
componente de seguro (riesgo de crédito, muerte de los
"hombres-llave" del proyecto, etc.).40

3% Los ejemplos estan referidos en ¢l "Boletim Trimestral do Banco Portugués
do Atldntico", nimero 12, aflo 4, junio/septiembre, 1986, Lisboa, pag.9.

40 1dem.
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. en el aito 1987;

— En Francia, surgen las tarjetas de seguros, que se
vienen distribuyendo desde el final de 1987. La primera
fue distribuida por el grupo Azur: se tratade la tarjeta
"Diamant".

Estas tarjetas pueden ser solicitadas por cualquier
persona, pero antes de emitirlas, la compaiiia se asegura
de la solvencia del cliente, sin la cual la adhesién no es
posible.

Las tarjetas son distribuidas por los agentes que
trabajan para la compaiifa, por sus propios empleados o
bien por los agentes de corretaje que trabajan con la
compaiiia.

Por tratarse de un producto nuevo, vamos a hacer

referencia a algunas de estas tarjetas surgidas en Francia
en los dltimos afios:

- tarjeta "DIAMANT" (Groupe Azur): surgi6 en
Diciembre de 1987; su precio era de 125 francos el afio.
Se pretendié colocar, al final de 1989, las 100 000
tarjetas. El gestor de la tarjeta es Sofinco. Con esta
tarjeta se puede acceder a los siguientes servicios de
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SCEUros:

alquiler

. fraccionar cl pago de las cuotas de seguros
. pago al final del mes (0 diferido) de las primas
. scguro de muerte accidental gratuito al portador

de la tarjeta y a sus familiares

. el capital varfa de 10 000 F a 100 000 F segun la

situacién familiar

_balance de jubilacién personal y gratuito para el

que ticne la tarjeta y su conyuge

. seguro escolar gratuito para los dos primeros

nifios del portador de la tarjeta si esta
asegurado en auto ¥ vivienda en el Groupe
Azur

. proteccién juridica, seguro vivienda gratuito en

el Groupe Azur

reducci6n de el 50% en la cotizacion en caso de

paro de més de treinta dias ocurrido después
de la suscripcién de la tarjeta.

La tarjeta da acceso a un crédito gratuito al final
del mes y permanente de 4000 F a 15 000 F mAaximo.

Se pueden hacer compras con la tarjeta en todos
los puntos de venta afiliados en la red Diamant (diversos
sectores: equipamiento del hogar, equipos de sonido,

de vehiculos, accesorios de vehiculos, motos,

hoteleria, tiempos libres, cinema, relojes, bisuteria).
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La tarjcta presenta miiltiples ventajas para sus
poscedores: descuentos, tarjetas de fidelidad, ofertas
especiales, buenas compras propuestas por los micmbros
del Diamants Club.

Los poseedores de la tarjeta tienen algunos
privilegios: el cliente pucde dialogar con el Groupe Azur
y los otros socios del Club por el teléfono verde o por
minitel. También recibe la revista de la familia activa

"Pertinent", una vez al trimestre.

- "Carte Pluriel-MPF Finances": apareci6 al
final de octubre/principio de noviembre de 1988. Es
gratuita. El "partenaire” financiero gestor de la tarjeta es
"Le CREG". Aporta los siguientes servicios:

. fraccionar el pago de las cuotas de seguros

. pago mensual

Sus poseedores pueden acceder a un crédito
“revolving" bajo la forma de un descubierto autorizado
de 30 000 F hasta 140 000F después del estudio del
dossier.

La tasa de interés es variable en funcién del
descubierto, desde el 13,92% hasta el 17,76%.

El portador de la tarjeta MPF Finance puede
realizar sus compras en todos los almacenes con acuerdo
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con ¢! CREG y en otros sin acucrdo, hasta el limite del

descubicerto.
Recibe ¢l boletin informativo del CREG y de MPF.

- " UAP n?1 " - surgié en enero de 1989. Es
gratuita. El gestor de la tarjeta es Banque Worms (filial a
100% de I'UAP). Permite acceder a los siguientes
servicios:

. fraccionar el pago de las primas

. diversas posibilidades de pago:

— todas las primas de] mes

— en tres veces

- en doce meses

. dos seguros facultativos pueden ser suscritos con

la tarjeta:

— seguro de cuenta UAP n°l, para garantizar los

reembolsos en caso de invalidez parcial o

permanente y de muerte (0,49% de los gastos

mensuales)

~ seguro de seguridad personal, garantia contra la

pérdida de papeles, de la tarjeta, del contenido de

la bolsa de mano.

El poscedor de la tarjeta puede acceder a
préstamos personales, llamados "chéques projet”, de
15.000 F hasta 140 000 F.reembolsables en cinco ailos
(para trabajos en el hogar, el pago de un viaje, la compra
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de un coche). No cs neccsaria ninguna factura
justificativa. Los intcrescs son desde el 12,90% hasta el
16,90%.

Con la tarjeta UAP n°1 se puede pagar la gasolina
en las gasolincras Total, los viajes en las agencias
Wagons—-Lits Tourisme y gastos de hospitalizacién en
las clinicas de la red HP. Para las compras, se puede
comprar a crédito.

Ademds de las tarjetas ya citadas, algunas otras

han surgido en el mercado francés: la tarjeta "Monceau

Aurore”, la tarjeta "Allianz", la tarjeta "Compte Axa
Plus", la tarjeta "Carte Solidarité".

Los asegurados se han dejado seducir por estas
tarjetas. Algunas presentan ventajas 'y privilegios
exclusivos y son las mds atractivas en el mercado. En
general, todas las tarjetas proponen tres grandes tipos de
prestaciones:

1. el fraccionamiento del pago de las primas de
SEgUIros

2. el crédito "revolving"

3. las tarjetas de seguros sirven también de medios
de pago.

El lanzamiento de estas tarjetas, su concepci6n, su
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grande. Pero los ascguradorces creen que serd amortiza
ripidamente y que, con ellas, se persigue una mejor
atencion al cliente y un contacto mas directo.

El lanzamiento de las tarjetas fue acompaiado, por
muchas aseguradoras, de una campafna promocional muy
importante: juegos — concursos, campafas radiofénicas,
etc..

Esta nueva dindmica de algunos aseguradores ha
creado el desco en las demds compafifas de seguros de

participar también en proyectos similares.

Con estas tarjetas, las companias de seguros han

entrado en una nueva ctapa en los servicios financieros.

El desafio serd desarrollar este tipo de servicio de
forma eficiente y mantenerse en el mercado sirviendo al
cliente y aportando ventajas obvias a las empresas
comprometidas*!.

. en el afio 1988

- ¢| Banco de Crédito Industrial (Espafia), decidié

41 Ejemplos referenciados en la revista "L'Argus", 3 de marzo, 1989, pdgs.
680-683.
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vender contratos de seguros, aprovechando la confianza
del pdblico en la banca, a diferencia de la mala imagen
de las Compafiias de Seguros. La asociaci6én con
Euroseguros funciona bien, pero es la imagen del banco
la que vende los productos.

En el afio de 1988, el Banco de Crédito Industrial
vendi6 ciento quince mil planes de jubilaci6n.42

. en el aito 1989

- el Banco de Crédito Industrial, utilizando la
misma estrategia del afio anterior, vendié veinte mil
pélizas de seguros multi-riesgos. Este niimero representa
¢l 20% del portafolio de la Compaiiia Euroseguros.

- ¢l Rabobank ¢ Interpolis, de los Paises Bajos,
con un s6lo producto nuevo que reunfa caracteristicas de
producto bancario y de seguros ( ahorro y seguro de
vida), consiguieron el 20% del mercado.

La década de los noventa nos ha aportado también nuevas
relaciones entre banca y seguros; parece previsible que este
movimiento no se detendra, sino que la tendencia es a la
expansion de estas relaciones banca/seguros.

42 Ejemplos obtenidos de Ia revista "L'Argus®, 8 de deciembre, 1989, pig.
3213,
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2.1 = Introduccién

En el capitulo anterior hemos visto algunas de las razones
que contribuyeron a la aparicién del fenémeno de la banca—
seguros. Si sc tratara de un sector econémicamente poco
significativo, los seguros no despertarian el mismo interés que
otros sectores de actividad. Sin embargo, el sector asegurador
representa un peso significativo en la economia y de ahf el interés
que ha despertado, especialmente en el sector bancario.

En este capitulo vamos a indicar algunas de las cifras mas
relevantes en la actividad aseguradora a nivel mundial, para dar
cuenta de la importancia de este sector y para demostrar por qué a
los bancos les interesa la actividad de los seguros.

La actividad aseguradora es uno de los principales
sectores del mercado de servicios financieros. Las compaiifas de
seguros son instituciones financieras que desempefian un papel
relevante en la asignaci6n de recursos. A través de las primas, las
compaiiias reciben regularmente grandes cantidades de capital,
que deben invertir en diversos tipos de valores, segiin las normas
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que regulen la actividad de estas entidades®. Como refieren
algunos autores, "el sector asegurador estd considerado como
parte integrante del sistema financiero, es decir, como captador
de ahorro y como inversor"#, Su importancia no puede ser
relegada a un segundo plano, pués se trata de un negocio con un
peso muy grande en la economia. A continuacién pretendemos
mostrar, a través de algunas cifras, la importancia de la actividad
aseguradora en algunos paises del mundo.

2.1.1 - Las primas de seguros de los principales mercados
internacionales de seguros

En el cuadro 2.1 se presentan los treinta paises con
mayores niveles de recaudacién de primas de seguros, en
términos absolutos, en el afio 1990 (en miles de millones de
délares).

1% En Espafia, ésto se encueitra regulado por el Reglamento de Ordenaci6n del

Seguro Privado, de [ de agosto de 1985, que establece que las provisiones
técnicas de las aseguradoras se deberin invertir para garantizar el
cumplimiento de cuatro principios fundamentales: congruencia, seguridad,
liquidez y rentabilidad.

“ MARTINEZ, A., Competitividad en la empresa de seguros, Associacion
Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa, I Congresso Nacional,
Competitividad de la Empresa Espariola, La respuesta directiva del empresario
espafiol, Universidad Alcala de Henares, septiembre, 1991
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CUADRO 2.1
Mercados Internacionales de Seguros
PRIMAS - 1990

{miles de millones de ddlares)

Mercados Total %o % acuinulada
1 [EE.UU. 4821 36,22
2 (Japén 278,3 20,91 57,13
3 |G.Bretajia 101,7 7.64 64,77
4  jAlemania 92.5 6,95 2
5 |Francia 74,3 5,58 77,30
6 |URSS 36,3 2,73 80,03
7 |Canada 31,8 239 32,42
B [Italia 30,2 2,27 84,69
9 |Corea Sur 274 2,06 86,75
10 {Holanda 24,1 1,81 88,56
11 |Australia 222 1,67 90,23
12 |Suiza 19,6 1,47 91,70
13 |Espaiia 16,8 1,26 92,96
14 |Suecia 11,4 0,86 93,82
15 |Alfrica Sur 10,9 0,52 94,64
16 [Finlandia 9.4 0,71 95,34
17 |Belgica 8,7 0,65 96,00
18 |Austria 8,3 0,62 96,62
19 |Taiwdn 6,8 0,51 97,13
20 |Dinamarca 6,3 0,47 97,60
21 [Noruega 55 0,41 98.02
22 |India 4,6 0,35 98,36
23 [Irlanda 4,3 6,32 98,69
24 |[Israel 2,9 0,22 98,90
25 [China 2.8 0,21 99,11
26 |Jugoslavia 2.8 0,21 99,32
27 [Mexico 2.6 0,20 99,52
28 |Brasil 2.5 0,19 2,71
29 |Portugal 2,2 0,17 99,87
30 IN. Zelandia 1,7 0,13 100,00

TOTAL a) 137 100,00

Fuente: Sigma - Suisse de Réassurances, Etudes économiques 4/92,
pp.22-23. Elaboracién propia.

a) Este valor representa el 98 % del mercado internacional.
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Como se pucde ver en ¢l cuadro, los Estados Unidos de
América concentran la gran parte de las primas a nivel mundial,
con el 36,22% de las primas del mercado internacional, seguidos
por Jap6n, con el 20,91% vy, a distancia, por Gran Bretafia, con
tan solo el 7,64%.

La importancia de los primeros paises en la recaudacién
de primas de seguros es tal que, como podemos constatar a través
de los datos, los once primeros paises consiguen, por si sélos,
jmds de el noventa por cien de las primas a nivel mundial!

Espafia se sitia en la décima-tercera posicién de este
“ranking”, con apenas 1,26% de las primas del mercado
internacional.

En el grifico 2.1 podemos observar como los primeros
paises recaudan una parte importantissima de las primas de
seguros a nivel mundial, alcanzando los dem4s paises una cuota
poco significativa®> del mercado internacional (sin considerar los
2% de las primas mundiales recaudadas por los restantes paises
no incluidos en este estudio).

45 A los once primeros paises corresponde el 90,23% de las primas totales,
tomando como universo los 28 paises representados en el cuadro. Para obtener
informacién scbre los demés paises, podra consultarse el estudio de Suisse de
Réassurances, Sigma, Etudes économiques 4/92, L'assurance mondiale en
1990: stagnation des affaires - croissance réelle inférieure & 1%, Compagnie
Suisse de Réassurances, Zurique, 1992,
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GRAFICO 2.1

Primas 1990 - los 30 primeros paises

Nueva Zeilandia
Portugal
Brasil

Mexico
Jugoslavia
China

Israel

Irlanda

India
Noruega
Dinamarca
Taiwan
Austria
Belgica
Finlandia
Africa del Sur
Suecia
Espafia

Suiza
Australia
Holanda
Corea del Sur
Italia

Canada
URSS
Francia
Alemania
Gran Bretafia
Japdn
EE.UU,

50

100

150 200 250 300 350 400 450 500

Primas en millones de délares

Fuente: Sigma/Suisse de Réassurances, Etudes économiques 4/92.
Elaboracidn propia.
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El cuadro 2.2 nos presenta la situaci6n de los dicz primeros
paiscs en el ranking mundial (total del negocio) y sus respectivas
posicioncs cuando sc scparan los ramos vida y no vida; ademds
de esos paises, se consideran también las posiciones de los paises |
ibéricos, Espaiia y Portugal.

CUADRO 2.2
Seguros de Vida y Seguros no Vida
1990
Rankin Ranking
g Vida | Mercados | Vida % No Vida To Neo Vida
1 EE.UU. 205,8 42,69 276,3 57,31 1 !
2 |Japén 203,3| 73,05 7501 26951 2 '
3 |G. Bretaa 657 64,60 360 3540 4 |
5 |Alemania 356 3849 569 61,51 3 ’
4 Francia 39,1 52,62 352 47,38 5
7 URSS 194 53,44 16,9 46,56 7
8 Canada 16,0 50,31 15,8 49,65 8
13 {Italia 7.7 25,50 22,5 74,50 6 |
6 Corea Sur 224 81,75 5,0 18,25} 16
9 Holanda 12,5 51,87 11,6 48,13 10
17 |Espaha 4,7 27,98 12,1 72,02 9 |
31 |Portugal 0,5 22,73 1,7 772 28 |

Fuente: Sigma/ Suisse de Réassurances 4/92. Elaboraci6n propia.

En lo que respecta a la separaci6n de las primas percibidas
en Vida y No Vida, la situacién se presenta de forma distinta en
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los principales paiscs.

Los Estados Unidos presentan el 42,69% de sus primas en
seguros de vida, mientras que los seguros No Vida representan
casi el sesenta por cien del total de primas recaudadadas en ese

pais.

Por el contrario, Japon presenta el mayor porcentaje en
seguros de vida, con un setenta y tres por cien del total de sus
primas; la misma tendencia se observa en paifses como Gran
Bretaiia, Francia, la ex-URSS, Corea del Sur y Holanda. Canad4
distribuye equitativamente sus primas por los dos ramos de
seguros. Los demds paises tienen el mayor porcentaje de sus
primas invertidas en seguros no vida.

En el grafico 2.2 presentamos la desagregacién Vida/ No
Vida en los paises considerados en el cuadro anterior, poniendo
en evidencia como la mayoria presenta una mayor inversién en
seguros No Vida.

Como ya hemos hecho notar, Japén y Reino Unido
presentan el gran porcentaje de sus primas en seguros de vida —
respectivamente el 73,05% y el 64,60%; este hecho estd
relacionado con el desarrollo de la economia verificado en estos
paises en los tltimos afios?s; la tendencia, sin embargo, es que los

4 De acuerdo con los datos de la OCDE, Japon y Reino Unido fueron los
paises que mayor crecimiento econdémico tuvieron (datos de 1987). El
crecimiento para los paises industriales ha sido del 2,75%; Japén, sin embargo,
ha crecido un 3,5% y Reino Unido, un 3,8%.
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paises presenten cl mayor porcentaje cn seguros no-vida.

GRAFICO 2.2
Primas Vida y No Vida
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Fuente: Sigma/Suisse de Réassurances, Etudes économiques 4/92.

Elaboracidn propia.

Los paises mas industrializados presentan mercados de

seguros bien desarrollados, tanto en el ramo Vida, como en el
ramo No Vida.

La mayor inversiSn en productos Vida parece

corresponder, en un primer andlisis, a paises con un mayor
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rendimiento per cipita, dénde ya se encuentran satisfechas las
neccsidades bdsicas y se pucde canalizar una parte importante del
ahorro hacia productos de scguros con componentes de
capitalizaci6n y donde los seguros No Vida, como son los seguros
del automévil, de hogar, etc., ya se encuentran ampliamente
satisfechos.

Pero esta afirmacién no siempre corresponde a ia realidad:
una mayor inversién en seguros de Vida puede también ser el
resultado de incentivos fiscales localizados en el tiempo, que
canalizan gran parte del ahorro hacia productos de seguros de
Vida, por representar éstos una posibilidad de pagar menos

impuestos y, algunas veces también, una evasion fiscal.

Recordemos lo que ocurri6 en Espafia con las "primas
inicas"¥, en las que se invirticron miles de millones de pesetas.
Como se decia en un documento de trabajo de la Secretaria de
Estado de Hacienda (1990), "el volumen de fondos captados por
el sector financiero en pélizas de seguros de prima vinica hasta
final de 1989 alcanza un valor de 2.189.395 millones de pesetas

47 Las pélizas de prima tinica son un producto financiero dirigido a los
ahorradores en general, ampliamente divulgado en los afios 1985-1989; fueron
suscritas en su mayoria por pequefios ahorradores - 597.139 familias,
representando el 84,9%, han suscrito el 42,9% del total de estos seguros, sobre
el total de 940.027 millones de pesetas (datos recogidos del Informe de
JACUOTOT, E., Analisis del fraude fiseth provedern de las pélizas de
seguros de prima unica y las cesiones de crsditn Docaamtos de Trabajo de 1a
Secretaria de Estado de Hacienda, Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, julio,
1990, pag. 10).
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suscritos por 702.717 familias"*.

La casi totalidad de los contratos de esta naturaleza fueron
emitidos por entidades aseguradoras participadas
mayoritariamente por bancos y Cajas de Ahorro.#

La gran diseminacién de este tipo de seguros se debi6 al
tratamiento fiscal de que era objeto.% Esta situacién ocurrié en un
periodo bien delimitado, de 1985 a 1989, mientras no hubo una
actuaci6n de las autoridades fiscales. En los afios que siguieron,
las primas de seguro de vida, en Espafa, sufrieron una
disminucion, pués las "primas tnicas” fueron un producto que
adquiri6 niveles muy elevados debido al aspecto fiscal y no a sus
caracteristicas como producto innovador o a una tendencia de
hecho para una mayor inversién en productos de Vida.

También en Irlanda, como refiere Peter Sutherlands!, en

48 JAQUOTOT, E., Analisis del fraude fiscal procedente de las pélizas de
seguros de prima tinica y las cesiones de crédito, Documentos de Trabajo de la
Secretaria de Estado de Hacienda, Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, julio,
1990,

49 Se puede consultar, para mayor informacién, CARBAJO, F., El Fraude
Fiscal en los Seguros de Prima Unica, Documento de Trabajo n° 18,
Documentos de Trabajo de la Secretaria de Estado de Hacienda, Instituto de
Estudics Fiscales, Madrid, noviembre, 1989,

30 En el tercer capitulo hablaremos més detalladamente sobre las primas
1inicas.

5% SUTHERLAND, P., Banca Y seguros: una perspectiva comunitaria,
"Revista da Banca", n°14, Lisboa, abril/junio, 1990, pag. 119.
(Nota: Peter Sutherland fue comisario de la CEE para la Politica de
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los tltimos afios los productos del ramo Vida fueron favorecidos
por el sistema fiscal, en detrimicento de los productos bancarios
tradicionales. En el afio de 1988, mds del 50% de la totalidad del
ahorro habia sido canalizado hacia productos de seguro,
principalmente para las "single premium investment bonds", por
estar éstas exentas de impuesto personal, que alcanza niveles muy

altos en ese pais.

Los paises con un menor nivel de primas, son también los
que presentan mayores posibilidades de crecimiento y
representan, por €so, mercados atractivos, si la tendencia del
crecimiento econdmico es positiva, como es el caso de Espafia, de
Portugal, etc, durante los afios analizados.?

En el cuadro 2.3 se recogen los datos sobre el crecimiento
real de las primas, entre los aiios 1979 y 1985,separadas enVida y
No Vida. Las primas de seguros tuvieron, en el conjunto de los
paises mencionados, y para el periodo de 1979 hasta 1985, un
crecimiento del 8,41% y del 3,21% para los ramos Vida y No
Vida, respectivamente.

Competencia.)

52 E] crecimiento econdémico es un hecho en paises como Espafia, Portugal,
ete.Como se refiere en ¢l INFORME ECONCOMICO - 1987, del Banco Bilbao
Vizcaya, "Las economias mds activas fueron la japonesa ... y la britdnica ... .
QOtros paises de menor dimension - Islandia, Portugal, Espafia, Australia y
Turquia - también presentaron un perfil claramente expansivo."




78 Las relaciones banca-seguros: una perspectiva desde el sector
asegurador
CUADRO 2.3
Mercados Internacionales de seguros
Crecimiento real de las primas
(1979 - 1985)
Mercados Crecimiento real de las primas ( % )
(1979 - 1985)
Vida No vida
1| EE.UU. América 5.87 1.81
2 | Japén 11.08 7.91
3IR.F. A 4.20 346
4 | R. Unido 7.97 2.30
5 | Francia 9.39 2.95
6 | Canadi 5.84 0.87
7 | Italia 6.36 3.95
8 | Holanda 4.66 0.00
9 | Suiza 5.87 3.19
10 | Austrélia 2.78 4.66
11 { Corea del Sur 30.00 12.12
12 | Suecia 9.79 -2.54
13 | Bélgica 1.30 0.38
14 | Austria 2.78 4.66
15 | Espaiia 6.05 3.01
16 | Dinamarca 3.29 1.81
17 | Finlandia 3.74 4.84
18 | Noruega 10.81 0.37
19| AF. del Sur - -
20 } Taiwan - -
21 | Irlanda 14.92 5.05
22 | India
23 | Venezuela
24 | Nueva Zelanda
25 | Malasia . w
26 { Portugal 14.04 9.55
27 | Grecia 16.93 -0.49
28 { Luxemburgo 420 2.38
TOTAL 8.41 3.21

Fuente: Conferencia de la "Mercantile and General Re-Insurance Company
Limited", noviembre, 1988
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El mayor crecimicnto del ramo Vida en el periodo citado
sc¢ ha verificado en casi todos los paises, a excepcién de
Australia, Austria, y Finlandia. El mayor crecimiento, sin
embargo, se ecxperimentd en paises con un bajo nivel de
aseguramiento, como Grecia, Portugal, Irlanda, Italia, Espaia,
donde el potencial de crecimiento es elevado, debido a la mejoria
que han conseguido en sus economias en los dltimos afios y que
facilitan que los individuos puedan adquirir productos de seguros,
como forma de inversién, ademdas de la proteccién y seguridad
que estos productos presuponen. Un pais que debemos hacer
resaltar por €l crecimiento de las primas del ramo Vida es Jap6n
que, a pesar de ser una economia bien desarrollada y de presentar
el mayor porcentaje de sus primas invertidas en el ramo Vida,
tuvo un crecimiento en el periodo considerado de 11,08%, sin
duda un valor significativo. Pero el crecimiento verificado en el
ramo No Vida también es notorio, pues se trata de un pais con un

alto nivel de aseguramiento y que prosigue con dicha tendencia.

2.1.2 - Reparto del mercado de los seguros

Los seguros no estan igualmente repartidos en el mercado
mundial. América del Norte acapara, porcentualmente, la mayor
"parte de la tarta"; este porcentaje ha disminuido mucho en el
periodo 1960-1970, pasando del 72% al 43,5% del volumen
mundial de primas de seguros.
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En 1980, sin embargo, ya se verificé un aumento, pasando
a representar el 47,0% del volumen mundial; en 1990 se verificé
un descenso en la cuota de mercado del norte del continente
americano, situdndose en ¢l 37,9 por cien del volumnen de primas
mundial.

Los paises de la CEE ostentan la segunda parte mds
importante: en 1960 representaban el 18,4% del volumen
mundial, porcentaje este que ha subido al 21,2% y al 27,3%, en
1970 y 1980, respectivamente. En 1990 se ha verificado un ligero
descenso, y la Comunidad se quedd con menos del 27 por cien del
mercado.

Jap6n ha verificado un crecimiento sorprendente en la
cuota de mercado mundial que le corresponde: de tan sélo el
2,2% en 1969, ha pasado al 7,0% en 1970 y sobrepasé6 el 13 por
cien en el afio de 1980. En el afio 1990, Jap6n sobrepasé el veinte

por cien de la cuota de mercado de seguros a nivel mundial.

Este crecimiento en el sector asegurador tiene relacién,
como anteriormente ya habiamos sefialado, con el crecimiento
verificado en la economia de este pais y el gran dinamismo que
Jap6n continua presentando, no solo a nivel del mercado de los
seguros, sino que en todos los demds campos de la economia, con
relacion a las economias de todos los otros paises.
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CUADRO 2.4
Reparto del mercado de los seguros
1960-1990
(parie del volumen mundial — %)
1960 1970 1980 1990
CEE 18.40 21.20 27.30 26.74
Resto de 3.00 3.40 5.30 401
Europa
América del 72.00 4350 47.00 3791
Norte
Japén 2.20 7.00 13.10 20.53
Resto de la 1.80 1.90 1.10 1.81
OCDE
No-OCDE 2.60 3.00 5.00 9.00
Total 10000 100.00 100.00 100.00

Fuente: Ch. Zwonicek, Die EG - Ein Wachstumsmarkt fir
Versicherungen, Versicherungswirtschaft, 1/84, pp. 58-62 /
Panorama de la Industria Comunitaria, 1990; Sigma / Suisse

de Réassurances 4/92, p.30.

En el grifico 2.3 se puede observar la evolucién
verificada, en los afios 1960, 1970, 1980 y 1990, para las distintas
partes del mundo consideradas: CEE, Resto de Europa, América
del Norte, Japén, Resto de la OCDE y los paises no
pertenecientes a la OCDE:
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GRAFICO 2.3
Reparto de las primas
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Panorama de la Industria Comunitaria, 1990. Sigma/Suisse de

Réassurances 4/92. Elaboracién propia.

En el grifico 2.4 podemos observar, también en los afios
1960, 1970, 1980 y 1990, las distintas partes de la "tarta" del
mercado de seguros que corresponden a los paises de la CEE, a
América del Norte, a Jap6n y al resto del mundo.
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GRAFICO 2.4
Reparto de las primas
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Fuente: Ch. Zworicek, Die £G - Ein Wachstumsmarkt fiir Versicherungen,
Versicherungswirtschaft, 1/84, Panorama de la Industria Comunitaria,
1990, pp. 58 -~ 62. Elaboraci6n propia.

Cabe destacar, como ya habfamos advertido, el gran
aumento de la cuota del Japén, la disminucién del peso de
América del Norte y la también significativa subida del
porcentaje obtenido por los paises de la CEE. Jap6n ha sido el
pais que, en las dltimas décadas, ha revelado un mayor
crecimiento, ocupando actualmente un lugar destacado en la
produccién mundial de seguros, siendo el tercero mercado, solo
precedido por América del Norte y por la Comunidad Europea.
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2.1.3 - La densidad de seguros

La densidad de seguros se refiere a las primas medias
pagadas por individuo en la poblaci6n; un factor muy importante
para este indicador es, sin duda, el ingreso por habitante. Los
paises con una mayor renta per cépita suelen presentar también
una densidad de seguros més elevada. En el cuadro 2.5 se apuntan
las primas per cépita, en 1990, en d6lares, para los pafses de la
Comunidad Econdmica Europea y los primeros tres paises en el
ranking primas/habitante, respectivamente Suiza, Jap6n y Estados
Unidos.

La media se sitda, para las primas en general y los quince
paises considerados, en 1269 délares, mientras que el valor medio
para las primas del ramo Vida es de 638 délares y las No Vida, de
631 dolares.

Suiza se presenta como el pais con el nivel més elevado
de primas per cdpita (2927 d6lares)s3, teniendo los seguros de
vida una mayor presencia en ese mercado, con 1635 délares per

33 A este proposito, el presidente del Consejo General de Colegios de Agentes y
Corredores de Espafia, Esteban Camarasa, contaba la anédocta siguiente: "Dos
nifios, entre diez y doce ahos, patinan alegremente por la acera. De repente,
chocan fortuitamente, rompiéndose uno de los patines del que parece mayor.
Se miran fijamente y éste espeta al otro: "Tu compahia pagard”. Como es
logico, la escena no tenia lugar en EspoRa, sino en Zurich, ciudad
perteneciente al pais con mayor indice de primas de seguro per cdpita del
mundo: Suiza.", Actualidad Econémica, 1991, n° 1721, 17 de junio, Madrid -
Barcelona,
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cdpita, en comparacién con los 1292 délarcs correspondientes a
los seguros No Vida. Esto tiene relacién, sin duda, con el elevado
nivel de renta de ese pais. Es interesante notar que el total
invertido en seguros de vida por los suizos casi duplica el total
invertido en seguros de vida por los estadounidenses (1635
ddlares y 823 ddlares, respectivamente).

Los paises comunitarios solo aparecen a partir de la quinta
posicién, ocupada por Gran Bretaiia, el pais de la Comunidad
Europea con mayor indice de primas por habitante; en la
Comunidad, ademds de Gran Bretaiia, tan sélo los Paises Bajos,
Alemania y Francia sobrepasan la media de 1269 d6lares per
cépita considerada para los quince paises.

En las dltimas posiciones del "ranking” se sitdan Espaia,
(que ocupa el puesto 23 en una lista de sesenta y cuatro paisess),
Portugal (que ocupa la posicién 28) y Grecia (en el lugar 31 en el
ranking), con seguros per cdpita de 431 , 206 y 117 délares,
respectivamente. En los tres paises, los seguros no vida tienen
mayor relevancia que los seguros vida. Pensamos que esto se
debe a un nivel més bajo de renta en estos paises que seran, sin
embargo, mercados en expansién debido a la subida de la renta
per capita. Si ademads tenemos en cuenta la media de la densidad
de seguros teniendo en cuenta solamente a los paises
comunitarios (993 d6lares per cépita) vemos que los paises

54 Se puede consultar, para mayor informacion, el estudio de Sigma / Suisse de
Reassurances, Etudes économiques 4/92.
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meditcrrancos — Espafia, Portugal, Italia y Grecia sc alejan

considerablemente también de dicho valor. Ademis de estos

cuatro paises, también Bélgica presenta una densidad de seguros

inferior a la media comunitaria, pero més pr6xima de ésta que los

paises anterformente citados.

Cuadro 2.5
Seguros per cipita - 1990
Primas per cdpita  (délares)
Ranking Pais Vida No Vida | Total
mundial

1 Suiza 1635 1292 2927
2 Japén 1646 607 2253
3 EE.UU. 823 1106 1929
5 R.Unido 1146 630] 1776
6 Holanda 835 778 1613
7 Alemania 563 900 1463
9 Francia 692 624 1316
12 Irlanda 733 499 1232
13 Dinamarca 506 713 1219
15 Luxemburgo 390 777 1167
17 Bélgica 251 617 868
21 Italia 133 391 524
23 Espaiia 120 311 431
28 Portugal 49 157 206
31 Grecia 44 61 105

MEDIA 638 631 1269

MEDIA CEE 455 538 993

Fuente: Revista Sigma/Etudes économiques 4/92, p.28.
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En el grafico 2.5 podemos observar lo que anteriormente
mencionamos; ahi se muestra, de forma sugestiva, las diferencias

existentes entre los diversos paises:

GRAFICO 2.5
Seguros per cdpita
1990
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Fuente: Revista Sigma/Etudes économiques 4/92.

Elaboracién propia.

Si tomamos en consideracién las diferencias existentes
entre la densidad de seguros, respecto a los ramos de vida y no
vida, se muestra como evidente que los paises con niveles de
renta mas elevados presentan el mayor porcentaje invertido en
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seguros de vida; asi, Suiza, Jap6n y Reino Unido son los paises en
los cuales las densidades de los seguros de Vida per cépita son
superiores a las densidades de los seguros no vida. Los demis

paises presentan ¢l mayor volumen de sus primas invertidos en
seguros no vida.

Grifico 2.6
Densidad de seguros
Vida y No Vida

1000 1200 1400 1600 1500
Fuente: Revista Sigma/Etudes économiques 4/92.

Elaboracién propia.

En el grafico anterior podemos observar que sélo seis de
los quince pafses considerados en este estudio presentan un
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mayor importe de primas per cdpita en seguros de vida que en
scguros no vida. Japon es el pais con mayor densidad de seguros
de vida: con una prima per cépita (total) de 2253 d6lares, s6lo 607
délares corresponden a seguros no vida, situdndose la prima de
vida por habitante en 1646 ddélares; este valor representa
exactamente el doble de la prima per cdpita de vida en Estados
Unidos, el pais que se sitda en el tercero lugar del ranmking
mundial (primas totales). Suiza también presenta una densidad de
seguros de vida muy elevada, con 1635 délares por habitante. De
los paises comunitarios, tan solo Gran Bretaiia sobrepasa los 1000
dolares en seguros de vida por habitante; todos los demds paises
se sitilan por debajo de ese valor, observandose que Italia, Espaia
y Portugal apenas sobrepasan los 100 d6lares por cépita en
seguros de vida y Grecia, en la dltima posicién del ranking
comunitario, se encuentra por debajo de los 50 délares por
habitante.

En el grifico 2.7 se visualiza con claridad la gran
diferencia existente entre los diversos paises presentados en el
estudio: mientras que en Suiza los seguros de vida por habitante
ascienden casi a los 2000 délares, tenemos a Italia, Espana,
Portugal y Grecia en la linea por debajo de los ciento y cincuenta
dolares. Si tenemos en cuenta que la media de densidad de
seguros de vida, para el conjunto de los doce paises considerados,
se sitda en los 455 délares, puede deducirse el gran potencial que
existe para el mercado de seguros, especialmente del ramo vida,
en los paises mediterrdncos y que, ademds, éstos se encuentran
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muy Icjos de cstar en una situacién de saturacién de su mercado
de seguros.

Grafico 2.7
Densidad de seguros vida/Media europea
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Fuente: Revista Sigma/Etudes économiques 4/92.

Elaboracién propia.
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2.1.4 - La penetracion del seguro

La propensién a la contratacién de seguros es medida por
las primas de seguros como porcentaje del PIB; "la implantacion
del seguro se calcula mediante la suma total de las primas
percibidas por los aseguradores (que no sean el Estado) en
porcentaje del PIB"%0,

En los mercados mds desarrollados, como Reino Unido,
EE.UU.,, Jap6n, Holanda, Suiza y Francia, las primas de seguro
representan un porcentaje significativo del PIB, alcanzando el
9,67%, el 8,80%, cl 8,78%, el 8,08%, ¢l 8,03% y el 5,88%,
respectivamente. En el medio se encuentran paises como
Alemania, Luxemburgo y Dinamarca, también con porcentages
elevados (5,75%, 4,78% y 4,47% del PIB, respectivamente).

En las posiciones extremas estdn, Portugal, Espaiia, Italia
y Grecia, éste iltimo pais en las Giltimas posiciones del "ranking"
mundial ocupando, con el 1,56% del PIB, el puesto 46 en una
lista de 64 paises.61

En Espafia y Portugal, las primas de seguros solo
representan el 3,25% y el 3,40% del PIB, respectivamente.

$OPANORAMA DE LA INDUSTRIA COMUNITARIA - 1990, Seguros, pag.
26-31.

61 Se puede consultar, a esto respecto, ¢l estudio de la "Compagnie Suisse de
Réassurances” ya citado.
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Comparados con los otros paiscs y con la media ecuropea — 5,25%
del PIB - sin duda que se encuentran en una posicién que puede
evolucionar favorablemente. La reciente evolucién econémica de
los dos paises hace prever y, en nuestra opini6n, justificadamente,
que se trata de mercados en expansién y con muchas
posibilidades de desarrollo respecto a la actividad aseguradora.
Asi se justifica el gran interés de las aseguradoras internacionales
por ¢stos mercados.

En los paises de la Comunidad Econémica Europea, tan
solo Gran Bretafia, Irlanda, Pafses Bajos, Francia y Alemania
presentan una relacion entre el producto interno bruto y el total de
los negocios de seguros, superior a la media europea; Francia y
Alemania se encuentran muy cerca de la media europea (5,25%
del PIB) y, se consideramos la media incluido los Estados Unidos
de América, Jap6n y Suiza, estos dos paises se encuentran por
debajo de dicha media (el 5,91 por cien del PIB); asi, de los doce
paises de la Comunidad, solo Gran Bretafia, Irlanda y Holanda se
encuentran en posiciones destacadas respecto a la generalidad de
los paises a nivel mundial en lo que se refiere a la penetracién de
los seguros.

Los paises del sur de Europa - Portugal, Espafa, Italia y
Grecia, son los que se encuentran en una posicién més alejada de
la media, todos ellos con ratios Primas/PIB inferiores al 4 %.
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CUADRO N*? 2.6

LAS PRIMAS EN RELACION CON EL PIB
Comparaciones internacionales
1990

PRIMAS/PIB (%)

Ranking Pais Vida |NoVida| Total

mundial
3 R.Unido 6,24 3,43 9,67
4 Irlanda 5,62 3,83 945
5 EE.UU. 3,79 5,10 8,89
6 Japén 6,42 2,37 8,79
7 P. Bajos 4,18 3,90 8,08
8 Suiza 4,49 3,54 8,03
11  |Francia 3,09 2,79 5,88
12 |Alemania 2,21 3,53 5,74

19  {Luxemgurgo 1,60 3,18 4,78
20 Dinamamarca 1,85 2,61 4,46

22  |Bélgica 1,18 2,90 4,08
24 Portugal 0,81 2,59 3,401
25 |Espaiia 0,91 2,34 3,25
34  (Italia 0,66 1,95 2,61
46 Grecia 0,65 0,91 1,56

MEDIA 2,91 3,00 5,91

MEDIA CEE 2,42 2,83 5,25
Fuente: Sigma — Etudes économiques 4/92, P.29.

Elaboracién propia.

En el grafico 2.8 podemos percibir con mayor facilidad lo
que acabamos de comentar:
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GRAFICO 2.8
Primas en relacion con el PIB (1990)
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Fuente: Revista Sigma - Etudes Economiques 4/92.

Elaboracion propia.

Como se puede observar, los paises con el mercado de
seguros mas desarrollado son Reino Unido, Irlanda, Estados
Unidos y Japén. En estos paises, las primas de seguros en
comparacion con el PIB sobrepasan la media encontrada para el
conjunto de los paises comunitarios, EE.UU., Suiza y Japén.;
Portugal, Espatia, Italia y Grecia estdin muy por abajo de la media
Primas/PIB en los pafses referidos. Si atendemos a la
discriminacién seguros de Vida/seguros No Vida en porcentaje
del PIB, la situacién no presenta muchos cambios. A través del
grafico 2.9 podemos captar la situacién en los diversos paises; en
Reino Unido, Irlanda, EE.UU., Japén, las primas de seguro de
Vida en relacién con el PIB son elevadas. En paifses como
Espaita, Portugal e [Italia las primas de seguros de Vida
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relativamente al PIB rcpresentan porcentajes extraordinariamente
bajos, de 0,91%, 0,81% y 0,66%, respectivamente. Si, ademds,
tenemos en cuenta quc la media curopea para las primas de
seguro de Vida en relacién con el PIB se sitda en los 2,9%, vemos
como aquellos valores cstin bastante por debajo. Pero, y lo
volvemos a mencionar, estos paises presentan posibilidades de
expansién en sus mercados, principalmente en los seguros del
ramo Vida.52

GRAFICO 2.9
Primas Vida en relacién con el PIB (1990)

Fuente: Revista Sigma — Etudes €conomiques 4/92. Elaboracién propia.

62 A este respecto pueden consuitarse, entre otros, THE ECONOMIST
PUBLICATIONS, Insurance in a changing Europe 1990-95, Special Report, n°
2068, noviembre, 1990, PEDRUELOQ, 1., E! broker de seguros, Boletin de
Estudios Econémicos, n° 142, abril, 1991;PRAT DE LA RIBA, L. H,
Evolucién del sector asegurador y previsién frente al "Mercade Unico de
1992 Boletin de Estudios Econémicos, n° 142, abril, 1991,
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2.1.5 - Los seguros en el mundo: distribucion por continentes

Los seguros no se encuentran igualmente distribuidos por
los diversos continentes (ver cuadro 2.7); los continentes
cconémicamente mdas desarrollados acaparan un mayor
porcentaje de volumen de negocios, ya que a un mayor PIB
siempre parece corresponder un mayor volumen global de primas
de seguros®3.

El continente americano acapara el mayor porcentaje del
volumen global de primas de seguros del mundo, tante en el ramo
vida, como en los ramos no vida. América del Norte alcanza casi
el cuarenta por cien del volumen de negocios mundial. En lo que
se refiere a los seguros no vida, América del Norte también ocupa
la primera posicion, con el 45 por cien del total del negocio de
estos ramos; en el sector de vida, América del Norte se encuentra
en el tercer puesto con el 31,35 % de los seguros de vida a nivel
mundial, precedida de Asia y Europa, respectivamente en la
primera y segunda posiciones, con ¢l 33,81 y el 31,44 por cien del
volumen total del negocio de vida.

63 Esta relacion entre el producto interior bruto y el volumen global de las
primas de seguros ya ha sido verificado empiricamente a través de ecuaciones
de regresion estimadas a través de los datos acumulados de la QCDE, Estados
Unidos y Japon. Este método permite explicar del 91% al 97% de las primas
{ver Sigma/Suisse de Réassurances, 4/92).
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CUADRO 2.7
Los seguros en el mundo Total vida y no vida)
Continentes (1990)

TOTAL VIDA Y NO VIDA
Primas Crecimiento Parte muandial
Continentes (millones de {1989-1%90) {%)

ddélares) (%)
América Norte 513.937 1.13 3791
América Latina 9.428 0.57 0.70
Europa 459.998 2.21 33.93
Asia 334.035 -1.16 24.64
Africa 14.387 1.12 1.06
Oceania 23.944 7.81 1.77
TOTAL 1.355.728 0.98 100.00

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p.30.

En el grifico 2.10 se visualiza con claridad la parte del
negocio de seguros a nivel mundial que corresponde a cada

continente,

y cuyos totales de primas recaudadas estdn
discriminados en el cuadro anterior.
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GRAFICO 2.10
Los seguros en el mundo (Total vida y ne vida)
Continentes (1990)
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Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92.

Elaboraci6n propia.

En el cuadro 2.8 se refiere la situacién de los distintos
continentes, respecto a las primas de seguros no vida recaudadas
en 1990, y al crecimiento que verificaran los ramos no vida en el
periodo 1989 - 1990.

En el grifico 2.11 se visualiza esta distribucién poco
equitativa, como lo demuestran las cifras correspondentes a la
cuota de mercado de seguros no vida de cada continente.
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CUADRO 2.8
Los seguros no vida en el mundo
Continentes (1990)

Primas Crecimiento Parte
Continentes (millones de (1989-1990) mundial

dolares) (%) (%)
América Norte 292.175 | -0.90 45.06
América Latina 7.144 ~2.74 1.10
Europa 237.657 3.02 36.65
Asia 94.904 6.02 14.64
Africa 5.094 -2.89 0.79
Oceanfa 11.482 4.24 1.77
TOTAL 648.456 1.45 100.00

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p.30.

Los seguros no vida representan el 47,83 por cien del
negocio de seguros a nivel internacional, con 648.456 millones de
ddlares de primas. De este total, el cuarenta y cinco por cien es
acaparado por América del Norte; a Europa corresponde ¢l 36,65
por cien del total y Asia se sitGa entorno al 15 por cien. Los
demés continentes, en su conjunto, no llegan ni al cinco por cien
del total del negocio no vida a nivel mundial. América del Norte,
América Latina y Africa presentan una evolucifn negativa
respecto al afio 1990, que no se refleja en el crecimiento global de
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los scguros en dichos continentes, por haber un crecimiento
superior en el ramo de vida. En el gréfico 2.11 se puede ver la
divisién de los seguros no vida, por los distintos continentes.

GRAFICO 2.11
Los seguros no vida en el mundo (1990)
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Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p-30.

Los seguros de vida, con 707.273 millones de délares de
primas, representan mds del cincuenta por cien del volumen de
negocios de la actividad aseguradora a nivel mundial. Los Seguros
de vida se reparten equitativamente por América del Norte,
Europa y Asia, que tienen cada una cerca de un tercio del total del
negocio de vida; América Latina, Africa ¥ Oceania apenas
representan, las tres reunidas, poco més del tres por cien de la
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totalidad del volumen de primas vida.

En ¢l cuadro 2.9 se resumen los totales de primas vida que

corresponden a cada continente en el afio 1990, el crecimiento

que presentaron los seguros de vida respecto al afio anterior

(1989), asi como la cuota de mercado de seguros de vida de cada

continente que, ya lo referimos, se distribuye en tres partes

equivalentes (un tercio a cada) por Asia, Europa y América del

Norte.
CUADRO 2.9
Los seguros de vida en el mundo
Continentes (1990)
Continentes Primas Crecimiento Parte mundial
(millones de (1989-1990) (%}
délares) (%)
América Norte 221.762 3.93 31.35
América Latina 2.283 10.77 T 032
Europa 222.341 1.36 3144
Asia 239.131 ~3.76 33.81
Africa 9.293 3.73 131
Oceania 12.462 11.32 1.76
TOTAL 707.273 0.56 100.00

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p.30.
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Los seguros de vida han crecido en todos los continentes
(del aiio 1989 al afio 1990), a la excepcién dec Asia, donde se
verificé un descenso de casi el cuatro por cien en las primas de
vida. Asia presenta, todavia, el mayor crecimiento en los ramos
no vida (estos seguros crecieron el seis por cien respecto al afio
de 1989). Sin embargo, el crecimiento sustancial verificado en los
ramos no vida no ha sido suficiente para sobrepasar la
disminucién en los seguros de vida y, de esta forma, Asia
presenta una evolucién real del conjunto de negocios de la
actividad aseguradora superior a un punto porcentual negativa
(este continente es el dnico que, atendiendo a la totalidad del
negocio, presenta una evolucién de signo negativo).

En los demds continentes sc ha verificado que los scguros
de vida han evolucionado positivamente respecto al afio de 1989;
asi, en América del Norte los seguros de vida crecieron casi el 4
por cien y Europa ha verificado un ascenso del 1,4 por cien; los
continentes que acaparan una pequefia parte del negocio mundial
han presentado crecimientos importantes (en América Latina los
seguros de vida han crecido el 10,8% y en la Oceania se verificé
un ascenso del 11,3%).
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2.1.6 ~ Los seguros en el mundo: organizaciones mundiales y
regiones

En este apartado vamos a considerar la distribucién de
seguros, la densidad de seguros y la penetracién de los seguros en
seis distintas organizacijones y regiones, de acuerdo con los datos
presentados en el estudio de Sigma®. Se consideran los siguientes

gruposss:

1. - OCDE.

2. — Grupo de los Siete — Alemania Federal, Francia,
Gran Bretafia, Italia, Jap6n, Canad4, Estados
Unidos.

3. - CEE.

4. - AELE - Finlandia, Islandia, Noruega, Suecia,
Suiza (incluido Liechtenstein), Austria.

5. — ASEAN - Indonesia, Malasia, Filipinas, Singapur,
Tailandia.

6. — Europa del Este - Yugoslavia, Polonia, Rumania,
URSS, Checoslovaquia, Hungria.

54 Estudio Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, L'assurance mondiale en
1996, Compagnie Suisse de Réassurances, Zurique, 1992,

65 Los agrupamentos de paises considerados en nuestro estudio son los mismos,
comprendiendo el mismo conmjunto de .paises y conservando Ia misma
designacidén que los grupos considerados en el informe referido en la nota
anterior; asi, y de acuerdo con esos datos, consideraremos seis grupos: OCDE,
Grupo de los Siete, CEE, AELE, ASEAN y Europa del Este.
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En el cuadro 2.10 sc indican las primas de scguros

correspondentes a los distintos grupos de paiscs, de acuerdo con
la clasificaci6n anteriormente indicada.

CUADRO 2.10
Los seguros en el mundo

Organizaciones mundiales y regiones (1990)

TOTAL VIDA Y NO VIDA
Parte mundial Densidad Penetracion
(%) de seguros de seguros
{délares) (%)
OCDE 91.00 1469.15 7.28
Grupo Siete 80.47 1718.76 7.66
CEE 26.74 1104.94 5.63
AELE 4.01 1676.69 5.98
ASEAN 0.42 17.68 1.87
Europa del Este 3.06 104.02 2.67

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p.30.

En el grifico 2.12 se visualiza con claridad la parte del
negocio de seguros que corresponde a cada organizacién o region.
El conjunto de los paises de la OCDE acapara mis del 90 por cien
del volumen de negocios de seguros a nivel mundial. Pero, si nos
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fijamos en la partc del volumen mundial de primas de seguros que
corresponde a apcnas sicte paiscs (el Grupo de los Siete),

concluimos que el ncgocio asegurador estd altamente concentrado
en los paises econémicamente mas desarrollados.

GRAFICO 2.12
Los seguros en el mundo

Organizaciones y regiones (1990)
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Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92,

Elaboracién propia.
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En lo que respeta a las primas de seguros del ramo vida (ver
cuadro 2.11), la situacién no se presenta de forma muy distinta a la
globalidad del negocio de los seguros. Los paises que forman parte
de la OCDE poseen, en su conjunto, mas del noventa por cien de las
primas de vida; sin embargo, el grupo de los siete grandes—
Alemania, Francia, Gran Bretafa, Italia, Jap6n, Canadi y Estados
Unidos - alcanza por si solo el ochenta y un por cien de las primas
mundiales. Los paises comunitarios acaparan un cuarto de las primas
de vida a nivel mundial; a los dem4s paises indicados en el cuadro
2.6 (AELE, ASEAN vy Europa del Este) apcnas corresponde una
pequefia parte del negocio de vida, siendo del cuatro por cien el
porcentaje del negocio acaparado por Finlandia, Islandia, Noruega,
Suecia, Suiza y Austria (AELE), de menos de un medio por cien la
parte cormrespondente a los paises asidticos Indonesia, Malasia,
Filipinas, Singapur y Tailandia (ASEAN) y de cerca del tres por cien
para los paises de la Europa del Este.

Como vemos, son los paises ricos los que consiguen el gran
porcentaje del negocio de seguros, tanto a nivel del conjunto de las
primas, como desagregando en los ramos de vida ¥ no vida. El hecho
de que el grupo de los sicte paises (Alemania, Francia, Gran Bretaiia,
Italia, Jap6n, Canad4 y Estados Unidos) consigan mas del ochenta
por cien del volumen total de primas del ramo vida a nivel mundial,
prueba lo que acabamos de afirmar y revela con claridad, la
concentracién del negocio de seguros en los paises econémicamente
més desarrollados.
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CUADRO 2.11
Los seguros en el mundo
Organizaciones y regiones (1990)

VIDA
Parte mundial Densidad Penetracion
(%) de seguros de seguros
{ddlares) (%)
OCDE 90.42 761.52 3.77
Grupe Siete 81.02 502.80 4.02
CEE 24.59 530.08 2.70
AELE 3.95 861.95 3.07 {
ASEAN 0.38 8.50 0.90
Europa del Este 2.83 50.03 1.28

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92, p.30.

En el grafico siguiente (grafico 2.13) se puede observar la gran
disparidad existente en la distribucion de los seguros de vida por las
diversas organizaciones y regiones consideradas en nuestro estudio.
Al igual de lo que pasaba con el volumen de primas considerado
globalmente (vida y no vida), también en el negocio de vida la
OCDE recauda ma4s del 90 por cien de las primas a nivel mundial; sin
embargo, el Grupo de los Siete, formado por Alemania, Francia,
Gran Bretafia, [talia, Canada y Estados Unidos (todos estos paises
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pertenccicntes a la OCDE) acapara el 81% de las primas vida, lo que
indica la fucrte concentracién del negocio de vida.

GRAFICO 2.13
Los seguros de vida en el mundo
Organizaciones y regiones (1990)

100. i

90 4

80 4 | = f

70 - , ‘. 2

6041 ol

sodf I

304 |

it M AR I 2 M o

2047

10442

OCDE G.SIETE CEE AELE ASEAN E.LESTE

D et

020 i

Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92.

Elaboracién propia.

El grifico 2.14 relaciona la densidad de seguros y la

penetracion de los seguros en las distintas organizaciones y regiones
consideradas:
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GRAFICO 2.14
Los seguros de vida en el mundo
Densidad y penetracién de los seguros
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Fuente: Sigma / Suisse de Réassurances, 4/92.

Elaboracion propia.

Como seria de esperar, el Grupo de los Siete s el que presenta
tanto la mayor densidad de seguros como también la més elevada
penetracion de los seguros; el conjunto de los paises de la OCDE
ostenta una penetracidn y una densidad de seguros superior a las
verificadas en los doce pafses de la Comunidad Econémica Europea.
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Los paiscs europcos no comunitarios designados como AEL]
(Finlandia, Islandia, Norucga, Succia, Suiza, Austria) presentan un
densidad de seguros y una penetracién de los mismos bastant|
superior a la verificada en la Europa de los Doce. No olvidemos qu
Suiza, que forma parte del AELE, es el pais que gasta la mayo
cantidad de dinero por habitante en seguros privados (en 1990, est!
cifra era de 3800 Francos Suizos por habitante, o sea, casi 300(
ddlares)%.

Los paises asidticos englobados bajo la denominacién di
ASEAN (Indonesia, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia) son |
que presentan una més pequefia densidad de seguros (8,50 d6lares)
también una mas débil penetracioén de los seguros (inferior al uno po

cien).

Los paises de la Europa del Este, si bien se encuentran poi
encima de los valores presentados por ASEAN, todavia estin muy
lejos de la media de los paises comunitarios o de los pafses de 14
OCDE, por no mencionar a distancia que los separa del Grupo de log
Siete.

%6 Los paises de la CEE gastan, en media, 1.100 délares por habitante; la
media de 1a OCDE es de 1469 dolares y la media del Gru po de los Siete es de
1719 délares).
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3.1 - Introduccidn

La Comunidad Econémica Europea cuenta con uno de los
mas importantes mercados a nivel mundial: de clla forman parte
320 millones de consumidores, que tienen uno de los mejores
niveles de vida. Segiin las proyecciones para el crecimiento de la
poblacion, Europa deberd contar, en el afio 2.000, con cerca de
375 millones de habitantes ( mds 155 millones para los paises del
Este y 315 millones para la parte europea de la ex-URSS ).67 La
poblacién europea es muy superior a la de los Estados Unidos de
Ameérica y 2,7 veces mayor que la poblacion nipén.

Europa dispone ‘de un PIB de cerca de 2500 miles de
délares, un parque automévil que sobrepasa los 120 millones de
vehiculos® y sus perspectivas de crecimiento son considerables,
Los sectores financieros tienen un importante papel a desempeiiar
en este entorno. De acuerdo con la opinién expresa por Badoc,
"después de la Europa agricola y de la Europa industrial, la
unificacion de la Comunidad reclama la realizacién de la Europa

67 Badoc, M., 1990, Banques et Assurances - Réussir I'Europe, Les Editios
d'Organisation, Paris, pag. 19.

681dem,pig. 21.
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financiera. Un importante desafio se lanza a la vispera del nuevo
milenio. Incumbe a los dirigentes de la banca y de los seguros

darle relieve. "0

Para la actividad aseguradora, el Mercado Unico Europeo
supone la instauracién de dos libertades fundamentales que
pueden hacer cambiar la importancia del negocio de los seguros,
ya que, aunque scparadamente los doce mercados nacionales
ocupan lugares menos significativos a nivel mundial, si
consideramos el mercado de seguros de los Doce globalmente, se
trata, como hemos visto en la primera parte de este capitulo de
nuestro estudio, del segundo mercado a nivel internacional,
después de EE.UU. y con un volumen de negocios superior al
nipdn.

Las dos libertades fundamentales a las que nos referimos
son la libertad de establecimiento y la libertad de prestacién de
servicios, que implican la posibilidad de poder establecerse
libremente en cualquier estado miembro y la posibilidad de
operar, desde el pais de origen, en los demdas paises comunitarios,
sin necesidad de estar establecido en ellos. De estas libertades
fundamentales, consagradas ya en las directivas comunitarias,
hablaremos con més detalle en el punto 3.6 de este capitulo.

89 BADOC, M., Bangues et Assurances - Réussir I'Europe, Les Editions
d'Organisation, Paris, 1990, pag. 15.
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3.2 - Namero de entidades aseguradoras

De acuerdo con el mismo planteamicnto que seguimos en
el capitulo anterior para hablar de los seguros a nivel mundial,
vamos también mostrar, a través de algunas cifras, la situacién en
los paises miembros de la Comunidad, en lo que se refiere al
nimero de entidades aseguradoras, a las primas en valor absoluto,
a las primas per cépita y a las primas como porcentaje del PIB.

Las cifras que a continuacién se indican sobre ¢l nimero
de entidades en los paises de la Comunidad han sido obtenidas de
la publicacién anual de la Dircccién General de Seguros y estsn
elaboradas a partir de datos del informe de la O.C.D.E., relativos
al ejercicio 1989 (dltimos datos disponibles en la fecha de
claboracién de este estudio).

Este informe trata de proveer datos sobre las magnitudes
mas relevantes para el 4rea de los seguros privados en todos los
paises de la O.C.D.E..

El pais de la CEE con mayor nimero de entidades
aseguradoras es el Reino Unido, con un total de 962 compaiiias
de seguros; esta cifra presenta un aumento del 14,8 por cien (124
entidades) en el ndmero de compaiifas de seguros que operan en
el territorio inglés, respecto al ejercicio anterior (1988). De estas
entidades, el 22,1 por cien se dedican exclusivamente el ramo
Vida.
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CUADRO 3.1
NUMERO DE ENTIDADES ASEGURADORAS
198970
N?total | Variacién | % entid. % entid.
asegurad. 1989/88 exclusiv, control
{%) Vida extranjero

Alemania 790 22 448 21,9
Bélgica 267 0,7 123 39,7
Dinamarca 236 0,8 11,0 30,1
Espaiia 513 2,2 12,1 18,3
Francia 607 37 22,6 23,9
Grecia 151 -1,3 6,6 54,3
Holanda 811 0,7 11,5 24.4
ftalia 248 - 25 20,2 22,6
Irlanda 72 7.4 40,3 35,5
Luxemburgo 155 0,0 15,5 18,1
Portugal 65 4,8 20,0 63,1
Reino Unido 962 14,8 22,1 152

Fuente: Direccidn General de Seguros, 1990, pag. 15.

Holanda, Alemania, Francia y Espafia son los paises que
siguen a continuacién en mimero de entidades aseguradoras: 811,
790, 607, y 513, respectivamente. Estos paises tuvieron un
crecimiento significativo del nimero de compaiifas aseguradoras;

70 Datos de las estadisticas m4s recientes, publicadas por la Direccién General
de Seguros, a la fecha de efaboracidn de este estudio.
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porcentualmente, cl nimero de entidades ascguradoras crecié el
3,7% ecn Francia (22 entidades), ¢l 0,7% en Holanda (6
entidades), ¢l 2,2% en Alemania (17 entidades); Espaia, que esta
en quinta posicion en el "ranking"europeo, aument6 su nimero de
aseguradoras en el 2,2% (11 entidades).

Portugal, el pais de la Comunidad con menor némero de
compaiiias de seguros, sufrié un incremento del 4,8% de 1988 a
1989 teniendo, en este dltimo afio, 65 entidades aseguradoras.

Segiin los datos de la O.C.D.E., los Estados Unidos de
América fenjan, en ¢l mismo afio de 1989, 4.732 entidades
aseguradoras y Jap6n 100; si consideramos la cuota de las primas
mundiales recaudadas por estos paises, vemos que Japén
representa el mercado asegurador mdas concentrado; la
Comunidad presenta una mayor dispersién que los Estados
Unidos. La Direcci6bn General de Seguros de Espafia, en su
Boletin, sintetiza de la siguiente forma el grado de concentracién
del mercado asegurador en los paises de la O.C.D.E. :

"Estados Unidos, con un 44,87 por 100 del negocio
asegurador mundial, cuenta con el 41,97 por 100 de
las entidades de seguros; la C.E.E., con el 43,25 por
100 de entidades, desarrolla el 21,60 por 100 del
negocio; el resto de paises europeos, con el 5,83 por
100 de entidades, el 4,31 por 100; mientras Japon, con
un 0,88 por 100 de entidades, acapara el 24,68 por
100 de la actividad. El mercado japonés sigue siendo
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el mds concentrado y, durante 1989, acentiia el grado
de concentracion. La C.E.E., sin embargo, presenta un
mercado mds expandido que en el ejercicio

precedente. ",

En los diversos paises pueden coexistir aseguradoras que
se dedican con exclusividad a la exploracién del ramo Vida con
otras de actividad mixta?2; esto depende de la legislacién de cada
pais pues, en algunos, eso no puede suceder por ser incompatible
con la ley nacional. De acuerdo con las cifras presentadas en el
cuadro 2.12, los paises de la Comunidad dénde se verifica una
fuerte presencia de aseguradoras del ramo Vida son Alemania,
Irlanda, Reino Unido y Francia. En estos paises el negocio de
Vida esti fuertemente desarrollado.” En los paises dénde el
seguro de Vida estd menos implantado, solo se dedican
exclusivamente al ramo Vida un diez por cien del total de
entidades aseguradoras. Espafia sobrepasa algo este valor, con
poco mas del doce por cien de entidades especializadas en
seguros de vida.

71 Boletin Anual Estadistico de la Direccidn General de Seguros, 1990,
Madrid, p. 16.

72 Existen entidades mixtas en los siguientes estados miembros de la
Comunidad Econémica Europea: Bélgica (22,3%), Espaiia (19,9%), Grecia
(25,5%), Italia (11,6%), Luxemburgo (3,2%), Portugal (24,2%), Reino Unido
(7,7%).

73En el caso de Irfanda es necesario volver a mencionar que el fuerte desarrollo
del ramo Vida se debid a situaciones conyunturales relacionadas con ventajas
de orden fiscal, como ya habiamos mencionado en el capitulo precedente.
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3.3 - Estructura del mercado asegurador

Vamos considerar la estructura del mercado de seguros en
la Comunidad Econ6mica Europea tomando como variables la
dimensién media de las entidades aseguradoras, la participaci6én
extranjera en el mercado de cada pafs y la tasa de retencion, que
nos indica el porcentaje de riesgo asumido por las aseguradoras
de cada pais.

Considerando ¢l conjunto de los paises de la Comunidad,
en el afio de 1989 se manifiesta el creciente grado de
internacionalizacién de los mercados aseguradores de los paises
miembros. La participacién extranjera demuestra una especial
relevancia en los mercados de la Peninsula Ibérica — Portugal y
Espafia, y también en Irlanda, donde la participacién extranjera
sobrepasa el treinta por cien.

En el cuadro 3.2 también se indica la tasa de retencion®™

en todos los paifses comunitarios, que en todos los casos (@
excepcién de Dinamarca) sobrepasa los 80 por cien.

-

74 La retencién es la parte del riesgo por Ia cual la entidad aseguradora habrd
de satisfacer indemnizacién.
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CUADRO 3.2
ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
EN LOS PAISES DE LA CEE (1989)
Participacién Tasa de Dimension media
extranjera relencién D.E.G. (™
Alemania 16,0 82,6 73,4
Bélgica 9,6 84,7 22,1
Dinamarca 13,9 343 18,0
Esparia 22,9 88,5 25,3
Francia 3.0 91,8 81,6
Grecia No disponible | No di_sponible 4,0
Holanda 27,7 90,3 16,5
Italia 3,5 80,4 79,6
Irlanda 312 92.4 383
Luxemburgo | No disponible | No disponible No disponible
Portugal 28,9 86,2 17,1
Reino Unido | No disponible | No disponible 22,5

Fuente: Estadisticas Direccién General de Seguros, 1990.

(*) millones de D.E.G. .

En lo que respeta a la dimensién media de las
aseguradoras en la CEE, nos enfrentamos con grandes
desigualdades. Francia, Italia y Alemania poseen cntidades de
mayor dimension: 81,6, 79,6 y 73,4 millones de D.E.G. (derechos
especiales de giro)”, respectivamente; en los demds paises, las

7 D.E.G. - Derechos Especiales de Giro; "Durante el periodo de 1986 a
diciembre de 1990, la cesta del DEG estuvo compuesta de las monedas de los
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ascguradoras tienen una dimensién media préxima a los 20
millones de D.E.G.. Grecia posee las entidades de menor
dimensién, con tan solo 4,0 millones de D.E.G. como dimensién
media.

Espafia, en este aiio de 1989, ocupa un lugar en el medio
de la tabla, con una dimensién media de 25,3 millones de D.E.G.;
aunque en el ejercicio de 1988, todavia, la dimension de las
entidades aseguradoras espafiolas era de 31,2 millones de D.G.E.;
esta reduccién se debié no s6lo a un aumento del nimero de
entidades (que, como ya habiamos dicho, crecié el 2,2 por cien),
sino también a un descenso de las primas de seguros, debido a
operaciones atipicas del ramo Vida, que facturaron sumas muy
considerables en 1988 y desaparecieron en el ejercicio siguiente;
estas operaciones atipicas fueron las llamadas primas dnicas y
debido a ellas se verificé una distorsién en las cifras.dc negocios

-

de algunos ejercicios.’s . -

cinco paises miembros (del FMI) con mayor exportacion de bienes y servicios
durante el periodo 1980-84, o sea, el délar de EE.UU., el marco alemdn, el
Jranco francés, el yen japonés y la Iitbra esterlina. Las operaciones de las
cinco monedas ... reflejaban en términos generales la importancia relativa de
estas monedas en el comercio y finanzas internacionales, en funcion def valor
de la exportacion de bienes y servicios de los paises miembros que emiten
estas monedas y los saldos de dichas monedas oficialmente en poder de los
demds paises miembrosdel Fondo durante el quingquenio 1980-84.", Fondo
Monetario Internacional, 1992, Estadisticas Firancieras Internacionales
(Anuario), Washington.

76 A este respecto s¢ pueden consultar los Documentos de Trabajo de la
Secretaria de Estado de Hacienda, VASCO, F., El fraude fiscal en los seguros
de prima unica, Documento de Trabajo n® 18, noviembre, 1989; NIEVES, E.,
Andlisis del fraude fiscal procedente de polizas de seguros de prima inica y
las cesiones de crédito, Documentos de Trabajo de 1a Secretaria de Estado de
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El grifico 3.1 pcrmite visualizar la dimensién media de

las entidades aseguradoras cn los paises comunitarios.

GRAFICO 3.1
Dimension media de las entidades aseguradoras
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Fuente: Direccién General de Seguros, 1990. Elaboraci6n propia.

Hacienda, Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, julio, 1990.
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3.4 - La banca-seguros en los paises europeos

3.4.1- La banca y los seguros en los paises de la CEE -
frontera entre las dos actividades

En todos los paises de la Comunidad, la legislaci6n trata
de separar las dos actividades mas importantes del mercado
financiero: por un lado la banca, por otro los seguros. Las
Directivas comunitarias también legislan en este sentido,
declarando la incompatibilidad de las dos entidades. Esto se
verifica, ademds de en la CEE, en la mayor parte de los paises.

Varias son las razones apuntadas para que se verifique
esta tradicional separaci6n entre los dos sectores de actividad. Por
un lado podemos apuntar la diferencia mas radical entre las dos
actividades, derivada del cardcter especifico del negocio de cada
una de ellas: la banca se dedica a la gestién del balance, los
seguros (rabajan sobre su cuenta de explotacién; también las
autoridades de control de las dos entidades son distintas y esto
estd relacionado con el caricter especifico del negocio de cada
una. Una segunda razén para que exista la separacién entre la
banca y los scguros tiene que ver con el motivo anterior y radica
en que es necesario evitar que los riesgos de una actividad se
puedan repercutir en la otra.
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Otro argumento frecucntemente utilizado, reside en la
protcccion del consumidor, pucs, a la hora de contratar un crédito
con una determinada entidad bancaria, ésta podria presionarlo a
ascéhrarsc en la propia entidad, limitando la libertad de eleccién
por parte de los presumibles clientes; por otro lado, la banca, al
disponer de un mercado propio relacionado con sus operaciones
activas, estaria en condiciones de gjercer un cierto grado de
oligopolio en ¢l mercado de determinados productos ligados 2 la
actividad bancaria y ejercer presién sobre las tarifas. Sin
embargo, la distribucién de ese tipo de productos aseguradores,
relacionados con créditos, préstamos hipotecarios o otros
productos de la banca, esti cada vez mis en manos de las
entidades bancarias. Esta tendencia, por los datos que
disponemos, parece que es irreversible.

Pero si en la legislacién los dos sectores de actividad se
encuentran perfectamente separados, el mercado s¢ encarga de
mezclar banca y seguros en muchas vertientes: en los productos
ofrecidos por cada uno, en la generacién de dichos productos Y,
por encima de todo, en la distribucién de esos productos; por otro
lado, el desarrollo de muchos conglomerados financieros hace
que existan en el mercado unidades econémicas que actdan de
forma integrada y causan una mayor "confusién" entre las
diversas entidades financieras. Este fenémeno de "confusién” o
"integracion” entre las entidades ya ha generado términos propios

o i el

s
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para su  designacién: "décloisoncment”, en francés,

"dcsegregation”, cn inglés??.

Las razones para que se verifiqgue el fendémeno
antcriormente sciialado son de diverso orden, y estian relacionadas
tanto con problemas especificos del sistema financiero y de las
instituciones, como con motivos de cardcter sociolégico, como la
mejora de la cultura financiera de los ciudadanos verificada en los
Gltimos afios. En el cuadro 3.3 sintetizamos las principales
razones que han llevado a la "confusién" entre las dos

actividades:

CUADRO 3.3
La "integracién" banca-seguros

Razones para la integracién entre la banca y los seguros

. crisis en los sistemas tradicionales dé la Seguridad Social

. tendencia de polarizacién de ahorros hacia activos financieros
relacionados con el seguro

. necesidad de rentabilizar las extensas redes de sucursales de la

banca

. aumento de la cultura financiera de los consumidores

77 LLORENS, L., La frontera entre banca y seguros en la CEE, Prevision ¥
Seguros, Revista Técnica de Seguros y Fondos de Pensiones, Ed. Centro de
Estudios del Seguro, 5.A., n°7, septiembre/octubre, 1990

78 Se puede consultar, a este respecto, ¢l estudio monografico de LLORENS,
L., mencionado en la nota anterior.
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Hoy en dia, muchos paiscs presentan el problema del
desequilibrio- econémico de sus sistcmas de prevencién social
oficiales. La concepcién filoséfica del pacto de generaciones no
es viable ahora, pues la relacién entre ¢l ndmero de activos y el
nimero de inactivos estd cambiando y las previsiones para el
siglo XXI muestran un gran aumento del mimero de inactivos
respecto a los activos, debido a tasas de natalidad més bajas y al
incremento de la esperanza de vida en los paises desarrollados.
Estas son algunas de las razones que han conducido a un cambio
en las mentalidades y provocado que el sistema de seguridad
social pase a coexistir con los sistemas de seguridad social
privados. El sistema americano de prevencién social, en que se
basan los sistemas vigentes en casi todo el mundo, se fundamenta
sobre tres pilares: el primero es la seguridad social (Social
Security System), el segundo son los planes de pensiones
proporcionados por las empresas y el tercero, el ahorro
individual™. En estos dos dltimos pilares tienen gran relevancia
los fondos de pensiones y los seguros de Vida, tanto individuales,
como de empresa. Esto tiene como resultado un aumento
substancial de los productos de seguro de Vida combinados con
componentes de ahorro que provoca el interés por este tipo de
productos, no sélo por parte de las empresas aseguradoras sino
también por los bancos, que ven una nueva oportunidad de

7 Se pueden consultar a este repecto, entre otros, los siguientes autores:
LAFUENTE, A., Estudios sobre Planes y Fondos de Pensiones, Arial Derecho,
Barcelona, 1989; AURTENECHEA, J. L., Planes y Fondos de Pensiones
Privados, Manual General de Técnicas Actuariales de Evaluacién, Ed. CASER,
Madrid, 1988; McGILL, D., Fuilfilling Pension Expectation, Pension Research
Council.
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ncgocio con grandes perspectivas de crecimicnto. También se
verifica un desvio de la canalizacién del ahorro en productos
bancarios tradicionales hacia una mayor inversién en productos
de seguros que, en muchas ocasiones, traen unido incentivos
fiscales que los hacen mds atractivos que los depdsitos en los
bancos.

La banca, por su parte, debido al desarrollo tecnolégico, a
la aparecidn de las tarjetas de crédito, a la utilizacién masiva de
ordenadores potentes, se ha encontrado con una infrautilizacién
de sus redes; ésa es una de las razones por las que la banca se
siente atraida por la comercializacién de productos de seguros,
como medio para, ademds de realizar importantes aportaciones al
negocio, reutilizar dichas redes.

Por dltimo, y quizd no menos relevante, tenemos el
aumento de la cultura financiera de los consumidores. Estos
requieren, cada vez mds, productos que respondan integralmente
a sus necesidades y deseos, como, por ejemplo, la aseguracién de
su futuro y su jubilacién, a través de productos que, de forma
global, los puedan satisfacer.

Es desde esta perspectiva, cuando surgen en el mercado,
productos que se encuentran en la frontera de las dos actividades,
banca y seguros. Si bien hay paises de la Comunidad que
prohiben a las entidades aseguradoras comercializar productos
que no incorporen riesgo, pues el riesgo es la componéﬁte tipica
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de la actividad ascguradora hay, sin cmbargo, otros cuya
legislacion es-més permisiva a este respecto.

En los seguros de Vida, sin embargo, se pueden combinar
las componentes de ricsgo y de ahorro de los productos de tal
forma que, en la prictica, el resultado sea una operacién
financiera igual a las ofrccidas por los bancos, pero se puede
justificar, matematicamente, que se tratan de operaciones de
seguros dénde estin presentes las técnicas financieras vy
actuariales propias de los productos de seguros. Este es el caso,
por ejemplo, de las llamadas "primas Gnicas”" que no son mas que
productos de seguros donde la adecuada combinacién de distintas
operaciones de seguros y rentas a prima tnica pueden dar como
resultado la compensacion del riesgo, siendo el resultado final

equivalente al de una operacion de caracter financiero.

Como vemos , hay operaciones de seguros que se pueden
convertir en productos en los cudles el riesgo no esti presente,
aunque su justificacién sea hecha con base a las técnicas
actuariales. Algunos autores refieren combinaciones posibles,
como son, por ejemplo, un seguro mixto combinado con una renta
temporal, de cuantia anual equivalente a los intereses técnicos del
capital asegurado y dbnde la prima tnica se identifica con el
capital del seguro mixto; el asegurador no corre riesgo de
supervivencia o mortalidad, pues paga al asegurado,
periédicamente y mientras viva, la rentabilidad de la reserva
matemdtica de la operacién. Otro tipo de combinacién es el

seguro de vida entera, al que se afiade una renta vitalicia cuya
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cuantia anual equivalga a los intercses técnicos del capital
asegurado ¢n el de vida entera, contratada a prima dnica. Puede
comprobarse, en este caso, que el capital asegurado es igual al
importe de la prima inica; esto ticne como consecuencia que,
para la operaci6n contratada, es indiferente la edad del individuo
¥, por eso, el riesgo actuarial no estd presente,

Como se puede concluir a partir de los ejemplos
indicados, hay situaciones en las cudles, a través de determinadas
combinaciones, se pueden convertir operaciones de seguros
tradicionales en productos semejantes a los dep6sitos bancarios,
sin que esto pueda significar que las operaciones son ilicitas o
ajenas al seguro al no estar prescnte el factor riesgo actuarial, por
compensacion entre las modalidades que lo integran.

En la Comunidad Econémica Europea, respecto a este tipo
de operaciones que mencionamos, se pueden distinguir tres tipos
de planteamiento:

1. las entidades aseguradoras deben limitarse a cubrir
riesgos, su primera y principal funciém; por tanto, la
capitalizacién no debe estar presente en su actividad;

2. en el seguro debe siempre existir la componente de
1iesgo, pero se accpta su presencia en un gran niimero de

% Ejemplos referidos en LLORENS, L., La frontera entre banca'y ...'seguros en
la CEE, Revista técnica de Seguros y Fondos de Pensiones, Ed. Centro de
Estudios del Seguro, n°7, septiembre/octubre, 1990,
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opcraciones. Esta postura se cncucntra en paises como
Rcino ‘Unido, Irlanda y Holanda;

3. por iltimo, se encuentran los paises que plantean la
posibilidad de utilizar la capitalizacién como bisagra entre
el scguro y el ahorro cierto, a fin de defender que ciertas
operaciones sin riesgo puedan practicarse por entidades
ascguradoras. En este dltimo grupo sc¢ podria incluir
Francia.

Los productos que se encuentran en la frontera entre banca
y seguros han proliferado por todos los paises de la Comunidad,
en mayor 0 menor escala, segiin la legislacion vigente en cada
pais y el grado de desarrollq del fenémeno de la "banca-seguros”.
Otras razones usualmente asumidas para la expansion de este tipo
de productos estd en relacién con la fiscalidad: ventajas de orden
fiscal respecto a los tradicionales productos bancarios hacen que
el ahomro se canalice preferencialmente hacia productos de
seguros, que pueden beneficiar de determinadas exenciones en los
impuestos sobre la renta. También, las entidades ascguradoras
intentan competir con las demds entidades del sistema financiero,
ofreciendo productos combinados que tratan de satisfacer los
deseos de los consumidores.




Andlisis de las relaciones banca—sepuros en la CEE 131

3.5 - La banca-seguros en Francia, Alemania, Reino Unido y
Portugal

Constatamos que la banca-seguros es un fenémeno que se
ha extendido a todos los paises y que, en nuestra opinién, tiene un
céracter irreversible. Sin embargo, su desarrollo y el modo como
funciona en los diversos pafses no goza de homogeneidad.
Queremos portanto, en este punto de nuestro estudio, resumir la
situacién dec las relaciones entre banca y seguros en algunos

paises europeos.

3.5.1 - Francia

En el ranking mundial 1990, Francia ocupa la quinta
posicién ¢n lo que se refiere a la acaparacién de primas de
seguros, Yy la tercera posicién en el ranking europeo, precedida tan
solo por Gran—-Bretafia y Alemania Federal. M4s del cincuenta
por cien del conjunto de las primas corresponde al ramo Vida.

Las compaififas extranjeras que operan en Francia se
dedican casi en exclusividad a la explotaci6n de seguros "grandes
riesgos industriales”.
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La situaci6n provocada por el aumento de los jubilados
frente a la poblaci6n activa y el consecuente empeoramiento de
las pensiones de los que han alcanzado la edad de jubilacién, y
las previsiones demogrificas en el mismo sentido, hicieron que
los planes de jubilaciébn - ademéis con incentivos fiscales
atractivos — aumentaran su auge. Los bancos, para no perder la
clientela bancaria® que estaba transladando sus ahorros
tradicionales hacia los planes de jubilacién, han empezado a
comercializar estos productos tipicos del mercado asegurador, La
primera y mas visible consecuencia en el mundo de los seguros
ha sido el descenso, en menos de una década, del ndmero de
agentes de seguros, que pasaron de 40.000 en 1980 a 20.000 en
1987.

Los bancos en Francia han hecho su aproximacién al
seguro bajo diversas formas: creacién de filiales de seguros,
acuerdos con compaiifas, intercambio de acciones, etc. . No
olvidemos, también, que ha sido .en Francia donde surgié el
concepto de bancassurance y donde este fenémeno ha conocido

81 Recordemos que una de las razones por las cuéles a los bancos les interesa
penetrar en el drea de los seguros es mantener sus clientes; como referia
Kessler, "la necesidad de diversificacion es tal vez mds urgente para los
bancos que para las aseguradoras ... Esto significa que el potencial de
crecimiento de las actividades tradicionales de la banca como intermediario
Jinanciero estd agotado ... Se debe pasar de una "explotacion extensiva” de los
clientes a una "explotacion intensiva". Esta metifora es apropiada en el
sentido de que la explotacion intensiva corresponde a a un aumento del
nimero de variedades cultivadas en el mismo suelo.”, KESSLER, D., 1987,
Banques et Assurances: cohabitation, mariage ou fusion?, Révue d'Economie
Financiére, n° 1, junio, Paris, p. 13. Traduccién libre.
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sus mas intensas manifestaciones. Muchos son los ejemplos que
podriamos aportar de la colaboracién entre bancos y compaiifas
de seguros en Francia. Mencionaremos solamente algunos.
Predica y le Crédit Agricole serdn nuestro primer ejemplo: creada
en 1986, en 1990 Predica ya cra el nimero dos del mercado
francés de los seguros de vida; de acuerdo con la opinién de
Jean—Pierre Daniel, los productos de esta aseguradora son los
normales del mercado, sean los seguros de vida o los de
capitalizacion; el factor de éxito de la compaiiia se relaciona con
el canal de distribucion utilizado y la eficiencia del personal del
banco en la venta de los seguros: “En otras palabras, no son los
productos que han contribuido al éxito de Prédica, sino la red de
distribucion de Crédit Agricole, y la capacidad de la filial para
movilizar sus energias a ese efecto."8?

Un segundo ejemplo lo tomamos en la relacién entre la
primera compaififa de seguros francesa, UAP, y el primer banco,
BNP. En 1989 se concluia un acuerdo entre los dos gigantes del
mercado financiero francés, con una participacién cruzada del
10% de los capitales de cada una de las entidades referidas. Este
acuerdo tendria sobretodo objetivos comerciales, y consistiria en
la venta cruzada de productos disefiados por ambas entidades. Las
ventanillas del banco vendfan los productos no vida de Ia
aseguradora, y los agentes de UAP proponfan préstamos
inmobiliarios y créditos al consumo, creados por el BNP.

2 DANIEL, 1. P., La bancassurance, Editions de Verneuil, Paris, 1992,
pp.108-109. Traduccidn libre. '
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La presencia de la banca en el negocio asegurador en
Francia es sin duda significativa. De acuerdo con el estudio de
Arthur Andersen sobre la situacién de los seguros ¢n Europa8?, en
los pnmcros cinco afios de la década de los noventa, la presencia
de los bancos en el mercado de los seguros presenta una
tendencia al crecimiento y se espera que, ademés de los seguros
de vida, los bancos franceses penetren activamente en el negocio
no vida; este serd, de acuerdo con el estudio, el mayor desafio
presentado a la banca en el mundo de los seguros.

3.5.2 - Alemania

Alemania ocupa, en 1990, el segundo lugar en el ranking
de paises europeos ordenados segin el total del volumen de
primas de seguros, y la cuarta posicién a nivel mundial,
inicamente precedida de Estados Unidos, Japén y Gran—Bretaiia.

En el mercado alemén compiten més de 400 compaiias de
scguros, pero en realidad el mercado estd dominado por un
pequefic nimero de aseguradoras. En la primera posicién se
encuentra Allianz, que detenta el 14 por cien del mercado de
Vida.

¥ ARTHUR ANDERSEN & CO., S.C., Insurance in a changing Europe 1990-
1995, The Economist Publications, Londres, 1990,
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En este pais, la red de distribucién més utilizada son los
agentcs cxclusivos, que representan el 79 por cien de la
distribucién de seguros. Esta situacién favorece las relaciones
estables ¢ impide que las empresas extranjeras penetren mas
ampliamente en el mercado.

Al igual de lo que sucede en Francia, también aqui los
planes de jubilacién han superado la bisqueda de activos
financieros en los bancos, como los dep6sitos y fondos de
inversi6n, y debilitado la actividad comercial de la banca. Los
bancos estaban perdiendo terreno para los seguros de vida, fondos
de pensiones y jubilacién34.

Allfinanz ha sido una de las respuestas de los bancos para
entrar en la competencia con estos productos vendidos por las
aseguradoras; la idea de Allfinanz era ofrecer en conjunto, una
gama completa de preductos financieros. La oficina bancaria,
ademds de los servicios habituales, ofrecerfa también seguros de
vida y planes de pensiones.

84 Jean-Pierre Daniel refiere que "el comportamiento de los ahorradores
alemanes se estaba revelando muy desfavorable para los bancos.
tradicionalmente (los alemanes) ahorraban por precaucion o por un proyecto
preciso ... Poco tiempo después, han tomado conciencia de los problemas
demogrdficos ... los bancos no eran los mejor posicionados ... y veian parte de
los ahorros ir para las Cajas de Ahorro o para las sociedades de seguros.”,
DANIEL, J.P.,, 1992, La bancassurance, Pp-185 - 186. Traduccién libre.
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Para poner cn marcha la Allfinanz, numerosas
asociaciones,'éntrc bancos y aseguradoras han surgido. El KKB
Bank cre6 la compaiifa de scguros de vida KKB Leben, cuyo
objétivo era ofrecer productos de seguros cn las ventanillas del
banco, para poder aconscjar al cliente cuando éste pase de una
situacion de solicitar préstamos para el consumo, a una situacién
de ahorrador potencial.

En 1988, el primero banco alemdan, el Deutsch Bank,
anunciaba la creacién de una compaiiia de seguros de vida, la
Deustsche Bank Leben. Esta nueva compaiiia, que ha comenzado
a operar en septiembre de 1989, crecia al ritmo de 8 a 10 mil
contratos/mes.

Ante estas reacciones de los bancos alemanes, la primera
aseguradora germdnica, Allianz, también ha tomado sus
posiciones y, de esta forma, en marzo de 1989 firmaba un
acuerdo con el segundo mayor banco alemdn, el Dresdner Bank,
cuyo objetivo era aprovechar sinergias derivadas de la
complementaridad de las dos actividades, y rentabilizar la
distribucién: las oficinas del banco venderfan ciertos productos de
seguros de vida, y los agentes de Allianz podrian proponer a sus
clientes algunos productos bancarios. Se puede citar también la
compra de un banco por parte de una aseguradora: la Aachener
Munchener ha tomado el control del banco BEG y de sus 250
sucursales.
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Adcmids de los grandes bancos y ascguradoras, también
otras instituciones ecmprendicron movimicentos dirigidas a
conscguir una participacién reciproca. Sin embargo, y de acuerdo
con las conclusioncs del estudio efectuado en 1990 por Arthur
Andersen®, los bancos todavia representan una pequefia
proporci6n del mercado asegurador alemdn. Pero, no solo para
Alemania como también para el resto de Europa, se espera que en
el primer quinquenio de la década de los noventa, los bancos
alcanzardn entre €l 3 y el 10 por cien del negocio asegurador,
vida y no vida, Las expectativas, de acuerdo con el mismo
estudio, son que los bancos distribuirdn, en 1995, entre el 11 yel
24 por cien de los productos vida, mientras que su participaci6n
en la distribucion de seguros no de vida se situard siempre por
debajo del diez por cien.

3.5.3 - Gran Bretana

Se trata del primer asegurador europeo, con mis de 100
mil millones de délares de primas de seguros, en el ranking 1990.
El mercado inglés de los seguros es un mercado maduro, tanto a
nivel de las propias compaiias, como a nivel de los clientes. Se
da un gran énfasis a la innovaci6n en los productos. Como se trata
de un mercado maduro, se espera que tenga un crecimiento por
debajo de la media europea.

8 ARTHUR ANDERSEN & CO., S.C., Insurance in a changing Europe 1990
1995, The Economist Publications, Londres, 1990.
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La red de distribucién cn el Reino Unido estd formada
eseqcialmente por comredores independientes y por inmobiliarias.

Como en los demds pafses europeos, también en Inglaterra
el problema demogrifico y las desgravaciones fiscales en favor
de los seguros de vida y jubilacién, han desplazado el ahorro de
los indjviduos de los tradicionales productos bancarios hacia los
seguros. Los bancos han reaccionado creando sus propias
companias 'de seguros o participando en su capital; al final de
1991, cinco de los seis principales bancos ingleses han creado su
propia compaiifa de seguros, ademds trabajando con un corrector
propio; Midland Bank, el tercero del mercado, distribuye
productos de Allied Dunbar; Nation Wide realiza el 27% de los
negocios nuevos de vida de la compaiiia Guardian Royal
Exchange.

Gran Bretafia experimenta pues, también, el fenémeno de
la banca-seguros. En este pais operan dos tipos distintos de
instituciones financieras en el dmbito de la banca-seguros: los
bancos que distribuyen seguros de vida y las Building Societies,
que distribuyen productos no vida. Jean—Pierre Daniel refiere que
los britinicos tuvieron la bancassurance antes que los pa'ises
continentales, ya que desde 1967 se conocen bancos que ya
habfan entrado en el sector de los seguros, mas concretamente el
banco Martins Bank que habfa comprado el Unicom Group y asi
se constituy6 en el propietario de la compaiifa de seguros Grifffin
Life Assurance Company. También a partir de los afios setenta
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los bancos ingleses ofrccian, aunque de forma discreta, SCEUros
de vida a través de corredores propios; paralelamente a la
actividad de los bancos, las Building Societics, instituciones
financieras bajo la forma de mituas, estaban especializadas en
préstamos hipotecarios; asi, junto con los préstamos ofrecian a
sus clientes contratos de endowment mortgage para la parte de
vida, y contratos multirriesgo de incendio para la vivienda.

A pesar de su temprana aparicin, la banca-seguros no
tiene en Reino Unido la misma fuerza de penetracién que en
Francia; sin embargo, se espera que en los préximos afios el
proceso presente una tasa de crecimiento superior a los demas
paises de Europa86.

3.5.4 - Portugal

El marco institucional donde se configura el sistema
asegurador portugués estd representado por las siguientes
instituciones:

- el Instituto de Seguros de Portugal (ISP), que es la entidad
de supervisién;

- la Asociacién Portuguesa de Aseguradores (APS), que es
la asociaci6n patronal de empresas de Seguros;

% Opinién expresa en el informe de ARTHUR ANDERSEN & CO. 5.C.,
Insurance in a changing Europe 1990-1995, The Economist Publications,
Londres, 1990, pp. 142-149.
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. la Asociacion Nacional de los Corredores de Seguros
(ANCOSE); .~
. la Asociacién Portuguesa de Productores de Seguros
(APROSE);
. diversos sindicatos.

En 1992 operaban en Portugal 92 aseguradoras (38
sociedades annimas, 51 agencias generales v 3 mituas)s’.

En relacion con los demds pafses industrializados, Portugal
presenta una penetracion del seguro todavia muy baja. En 1990,
Portugal se encontraba posicionado en el 29 puesto del ranking
del mercado de seguros a nivel internacional y en el 17 puesto,
considerando solamente los paises europeos, con 2.173 millones
de ddlares de primas (0,16 por cien de la produccién mundial de
seguros en ese afio).

La densidad del seguro (primas por habitante) en Portugal,
de 206,32 d6lares, es también muy baja, cuando la comparamos
con la media comunitaria (1.104,94); pero si la comparamos con
las cifras del afo anterior, 1989, vemos que existe una alta tasa de

37 Después de 1a Revolucién de los Claveles (25 de Abril de 1974), muchas
aseguradoras fueron nacionalizadas: "... hacia finales de la década de los 70,
la mayoria de las aseguradoras fueron nacionalizadas ... limitandose la
compelencia entre empresas ... a la calidad de los servicios prestados.”, GIL,
T., Conferencia de Clausura de las XXVIII Jornadas de Estudio para Directores
del Sector Seguros, ICEA, Estoril, marzo 1993; en el aiio 1985, todavia
subsistian 8 aseguradoras configuradas como empresas publicas, En 1990 solo
quedaba una aseguradora como empresa publica, Actualmente ¥a se procedié a
la privatizacion de todas las aseguradoras.
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crecimicnto, lo que cs consistente con ¢l crecimiento verificado
en el mercado asegurador, principalmente en el ramo de vida®. Ej
mercado de los seguros en Portugal estd altamente concentrado y
las diez mayores compaiifas ascguradoras acaparan casi el 70%
del mercado portugués de los seguros®. Sin embargo, Portugal es
un pais donde el sector asegurador se est4 desarrollando de forma
notoria. Asi, y como se puede verificar a través de] cuadro 3.4, el
crecimiento verificado en el sector de los seguros ha sido, en los
Gltimos afios, bastante superior al crecimiento de Ia inflaccién.

CUADRQ 3.4

Primas de seguros e inflacién (1988-1992)
(mil millones de Escudos)

Primas 1988 1989 1990 1991 1992
Vida 31,6 45,6 69,2 94,0 1252
No Vida 142,9 174,8 221,0 260,7 306,3
LTOTAL 174,5 220,4 290,2 354,7 431,5
Crecimiento 27,5% 26,3% 3.7% 22,2% 21,6%
Inflacién 9,6% 12,6% 13,4% 11,4% 8,9%

Fuente: Instituto de Seguros de Portugal; INE,

88 Portugal ocupaba, en 1989, Ia 30 posicién en el ranking de los seguros a
nivel mundial, con 1.470 délares de primas {0,12% del mercado mundial) y
presentaba una densidad del seguro de 140,4 délares por habitante, mientras la
media comunitaria se situaba en los 891,0 délares por habitante,

89 1ass mayores aseguradoras acaparan el 50% de las primas de seguros; las
diez mayores aseguradoras el 68% ¥ las quince primeras el 78%.

*0 Instituto de Seguros de Portugal, 1991, Actividade Seguradora em Portugal
- Elementos Estatisticos 199041, (afios 1985 - 1990); Instituto de Seguros de
Portugal, 1992, Actividade Seguradora em Portugal < Proa’ucpdo Seguro
Directo (Provisério), (afios 1991 - 1992); Banco de Portugal, 1992, Relatério
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La disffibucién se hace sobre todo a través de los canales
tradic.i_onalcs: cn Portugal existen mas de 40.000 agentes®, la
mafsr parte de los cudles vende seguros en sistema de part—time.
Al revés de lo que sucede en los demds paises europeos, en
Portugal no se espera que los bancos ganen una parte significante
del mercado de los seguros en los préximos afios; mientras las
perspectivas de crecimiento de la cuota sostenida por los bancos
en los paises europeos se sitia por encima del 10 por cien, en
Portugal se espera un crecimiento entre el 3 y 10 por cien, para la
presencia de la banca en el negocio asegurador??.

Sin embargo, la relacién banca/compaiifas aseguradoras
empieza a intensificarse en Portugal, y existen numerosos
acuerdos entre los bancos y entidades de seguros, tanto a través
de participaciones accionistas, como simplemente a través de
relaciones comerciales; asi, por cjemplo, la Caixa Geral de
Depdsitos tiene una posicién accionista del 97,5% por cien en el
capital de la compaiiia de seguros Fidelidade, el Banco Comercial

do Conselho de Administragdo do Banco de Portugal, Geréncia de 1991,
(afios 1985 - 1991); INE, 1992, Indice de Pregos no Consumidor, (aitos 1991 -
1992).

91 En diciembre de 1992, existian en Portugal 43.329 mediadores (31.841
personas singulares, 383 personas colsctivas y 11.105 indicadores),
CARVALHO, R., Panordmica y perspectivas del mercado de Seguros
portugués, XXVIII Jornadas de Estudio para Directores del Sector Seguros,
ICEA, Estoril, marzo 1993, p.6.

%2 Informe de ARTHUR ANDERSEN & CO., 8.C., Insurance in a changing
Europe 1990-1995, The Economist Publications, Londres, 1990, pp. 120-126.
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Portugués participa con ¢l 58% en el capital de la ascguradora
Ocidental, la compafiia de seguros Bonanga tiene una
participacién del 19,17% cn cl capital de la Uniio de Bancos
Portugucsa. Ademads de las relaciones de accionistas, todas estas
entidades tienen entre éllas relaciones comerciales; con acuerdos
solo a nivel comercial, podemos referir la aseguradora Império y
el Banco Totta y Agores y la Mundial Confianca con el Banco
Pinto y Sotto Mayor?,

Si bien la banca-seguros estd menos desarrollada en
Portugal que en otros paises industrializados, las relaciones entre
bancos y compafifas de seguros se estdn intensificando y, hasta
ahora, parece que el proceso es bien acceptado por las dos
actividades, al revés de lo que ha pasado, por ejemplo, en Espaiia,
con la reaccién negativa de los colegios de agentes y corredores
de seguros a la introduccién masiva de nuevos canales de
distribuci6n®.

En un informe sobre banca-seguros, en que se recogen
opiniones de diversas personalidades del 4rea de 1a banca y de los
seguros en Portugal, se refiere que "al igual que ha pasado en los
demds paises comunitarios, también en Portugal las relaciones
entre instituciones financieras y, en particular, entre bancos y
compariias de seguros, se vienen intensificando de unos asios a

3 SEMANARIO ECONOMICO, "Bancassurance” em portugugs, Lisboa,
24.05.1991. S

34 Este tema serd desarrollado en nuestro estudio en ¢l Capitulo IV.
*
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‘esta parte. .. Es, sin embargo, curioso sedalar que la
cooperacion existente no significa que se verifique la integracion
de los dos sectores."s,

£

En el mismo informe se refiere que, respecto al afio 1993,
"la evolucion previsible de la economia portuguesa no abre
perspectivas optimistas ni para el sector de los seguros ni para la
banca ... En el caso concreto de los Seguros, ... también es
importante mencionar las expectativas de los individuos y de las
empresas que, debido a la incertitumbre de los acontecimientos,
conducen muchas veces al aplazamiento de las decisiones de
invertir en seguros.%"

95 CARVALHO, R., 1993, Banca e Seguros - Complementaridade sem
Integragdo, Industria, n° 3, marzo, Lisboa, pp. 6 - 18,

96 Idem,
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3.6 — Las directivas comunitarias sobre seguros

3.6.1 - Objetivo de las directivas sobre seguros

La Comunidad Econémica Europea, con sus doce paises
miembros, dispone de un mercado muy amplio y, como ya hemos
mencionado, de unc de los mejores niveles de vida del planeta.
Las perspectivas de crecimiento econémico en los paises de la
CEE son positivas y hay un gran potencial de expansi6n para las
empresas relacionadas con el entorno financiero; con esto
queremos decir que, tanto para la banca, como para las empresas
aseguradoras, el Mercado Unico abre muchas posibilidades y
hace modificar la visién de los empresarios, pues dejan de ser
actores en un mercado nacional, para pasar a incorporarse al gran
mercado representado por todos los paises de la CEE. En este
contexto, la cuestién del tamaiio de las entidades que en él van a
operar constituye un problema primordial, ya que el mercado,
para los distintos paises de la Comunidad, va a aparecer
multiplicado por 3 para un asegurador alemdn, por 4 para un
asegurador britdnico, por 5 para un asegurador francés, por 13
para un asegurador italiano, por 14 para un asegurador belga o
holandés, por 40 para un asegurador espafiol, por 500 para un
asegurador griego y por 1.000 para un asegurador de
Luxemburgo?.

o

97 BADOC, M., Banques et assurances - réussir I'Eyrope, les Editions
d'Organisation, Paris, 1990, pig.21.




146 Las relaciones banca-seguros: una perspectiva desde el sector
o asegurador

Las difcpencias entre los distintos paises micmbros de la
Comunidad son relevantes cn diferentes aspectos: la organizaci6n
de los sistemas bancarios y de scguros es distinta de unos paises a
otro;; las tasas de interés varian; la fiscalidad y las practicas son
diferentes de unos paises a otros. Sabemos que uno de los
objetivos del Tratado de Roma es alcanzar la Unidad Econémica
entre los diversos pafses de la CEE, obtener un Mercado Comin
donde puedan circular libremente personas, bienes, servicios y
capitales.

Ademds de conseguir un mercado Gnico agricola, industrial,
de libre circulacién de personas, también se pretende llegar a un
Mercado Comin de los Servicios Financieros. El sector de los
seguros es parte de este mercado financiero y, por eso, la
Comunidad trata los seguros como parte integrante de la actividad
econbémica sometida al ordenamiento juridico comunitario. El
objetivo de la legislacién comunitaria en el sector del seguro es el
establecimiento de un mercado interior. o sea, "la creacidn de un
espacio sin fronteras interiores en el que se garantice a todo
asegurador autorizado en un Estado miembro, la posiblidad de
realizar su actividad en toda la Comunidad ",

Las normativas comunitarias también intentan mejorar la
eficacia de las empresas de seguros, para dar respuesta a la nueva
competencia a la que se ve confrontado el seguro, "competencia

8 FRUTOS, J. M., 1993, Incidencia de la normativa europea en el seguro
espafiol, XXVIII Jornadas de Estudio para Directores del Sector Seguros,
marzo, Estoril, p. 4.
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que procede no sélo del propio sector asegurador, sino también de
los restantes servicios financieros, como la banca.%®"

Para llegar a un mercado dnico de los seguros, la
Comunidad Econémica Europea debe legislar y dar sus
orientaciones para que los diversos estados miembros aproximen
su regulaci6n interna. La Comunidad dispone de dos instrumentos
fundamentales; el primero es el Tratado de Roma, que establece
los dos principios que son determinantes para la consecucién de
un mercado asegurador inico. Por tanto, todo el trabajo de la
Comunidad en el drea de los seguros est4, pues, sometido a esos
dos principios:

1. la libertad de establecimiento;
2. 1a libertad de prestacion de servicios.

El segundo instrumento de que dispone la Comunidad
Europea son las Directivas, que es un acuerdo a nivel comunitario
que obliga todos los paises miembros a adaptar sus legislaciones
para unificarlas con las de los demés estados miembros, Asf,
todas las directivas comunitarias sobre scguros van dirigidas a
que las entidades aseguradoras de cualquier Estado miembro
puedan establecerse en otro en igualdad de condiciones que sus
nacionales, o puedan vender sus productos en los otros Estados
Como si se tratara de un dnico pafs.

% FRUTOS, 1. M., 1993, Incidencia de la normativa europea- en "\:31 seguro
espaiiol, XXVIIl Jomadas de Estudio para Directores del -Sector Seguros,
marzo, Estoril, p. 35.




148 Las relaciones banca-seguras: una perspectiva desde el sector
asegurador

S

Para ga,rantlzar una cierta cquivalencia entre los regimenes
de los diversos paises dc la Comumdad s¢ han publicado varjas
directivas que obligan a los Estados miembros en cuanto al
objetivo a conseguir; no obstante, los medios y formas de
garantizar la ejecucién, son decjados al libre arbitrio de cada
Estado.

Las directivas son notificadas a los diversos Estados
miembros, y éstos disponen de un plazo de 24 a 30 meses para
adaptar su legislaci6n a la legislacién comunitaria.

Las directivas deben ser aplicadas en toda la Comunidad;
cuando haya expirado el plazo de adaptacién, si alguno de los
paises miembros no ha introducido convenientemente las
disposiciones comunitarias en los ordenamientos nacionales, la
Comisién o cualquier Estado miembro puede interponer un
recurso por infraccién ante el Tribunal de Justicia de la
Comunidad.

Las medidas de armonizacion en el 4rea de los Seguros
empezaron al principio de la década de los sesenta, pero los
avances han sido lentos; en los primeros afios de vigencia del
Tratado de Roma, la CEE casi no habia hecho ningin trabajo en
el campo de los seguros. Al final del periodo transitorio fijado por
el Tratado de Roma para el establecimiento progresivo del
Mercado Comiin (31 de diciembre de 1969), aiin no se habia dado
ningtin paso en el sentido de la libertad de establecimiento ydela
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libre prestacién de scrvicios cn cl 4rca del scguro directo. La
Gnica directiva adoptada hasta esa fecha por la Comunidad era
sobre el rcaseguro. La Comunidad de los Doce procura, sin
embargo, continuar su labor de armonizacién y obtener resultados
en un espacio de tiempo no demasiado largo. En este contexto,
han sido aprobadas y se encuentran en estudio diversas directivas
que persiguen alcanzar una armonizacién en el panorama
comunitario de los seguros.

En 1973 se aprueba la primera directiva sobre seguro
directo de dafios y, en 1978, |a priniera directiva sobre seguros de
vida. Las dos tratan de armonizar las condiciones de acceso y
ejercicio de la actividad aseguradora y exigen la constitucion de
un margen de solvencia para hacer frente a los gastos de
explotacidnio0

Ademds de estas directivas que tratan de la libertad de
establecimiento, la Comunidad pretende la libertad de prestacién
de servicios, para conseguir un mercado tinico de los seguros.

Por libre prestaci6n de servicios se entiende la posibilidad
de "ofrecer productos de seguros en un Estado miembro sin
necesidad de  utilizar, en este ultimo Estado, un
establecimiento."101,

100 Primera Directiva No Vida, 1973.

191 SCHAAN, A., Legislacién Comunitaria en materia de seguros, Estudios y
Trabajos Doctrinales, Jornada Hispano-qua, Lisboa, 24 de enero, 1991
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El desarrollo de la libertad de servicios ha sido, todavia,
mucho més lento que el de la libertad de establecimiento.

“ Las normativas comunitarias sobre seguros intentan, como
hemos mencionado, crear un mercado interno ; FRUTOS (1993)
refiere la incidencia psicolégica de la normativa comunitaria en el
Seguro respecto a diversos factores. En el 4mbito de nuestro
estudio, las relaciones banca-seguros, nos referiremos a un factor
designado como "mejora en la eficacia de las empresas de
seguros y el incremento de la competencia en el sector
asegurador"'2, que se relaciona con una mayor capacidad de
reaccién de la entidad aseguradora para adaptarse a las nuevas
demandas del mercado; esta capacidad de adaptacién se reflejard
tambi€n en los sistemas de distribucion utilizados.

3.6.2 - Las principales directivas sobre seguros

En la Comunidad se empez6 a publicar un programa general
de medidas para el establecimiento de [a libertad de prestacién de
servicios al principio de los afios sesenta. Vamos a expomer
seguidamente, de forma sucinta, las principales directivas
comunitarias aprobadas o propucstas en el 4mbito de los seguros.

192 FRUTOS, J. M., 1993, Incidencia de la normativa europea en el seguro
espafiol, XXVIII Jornadas de Estudio para Directores del Sector Seguros,
marzo, Estoril, p. 34.
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1. Primera Directiva de coordinacién No Vida (73/239)

Esta medida comunitaria, adoptada en 1973, después de
numerosos afios de negociaciones, ha tenido un papel muy
importante en lo que concicrne a los seguros No Vida; ha entrado
en vigor en 1978. Por ella se armonizan las normas en materia de
otorgamiento de autorizaciones oficiales para ejercer las
actividades como entidades de seguros y se fijan las condiciones
de otorgamiento de estas autorizaciones.

2. Directiva relativa a Ia libertad de establecimiento para las
compaiias de seguro directo No Vida (73/240)

Esta directiva abolia las restricciones fundadas sobre la
nacionalidad en materia de libertad de establecimiento para las
compafiias de seguro directo No Vida. Sin embargo, esta directiva
se convertié en superflua, por via de una sentencia del Tribunal
de Justicia de las Comunidades, que establecia que el "derecho de
establecimiento en otro estado miembro garantizado por el
articulo 52 del tratado de la CEE era directamente aplicable sin
necesidad de ser tratado en directivas."103,

3. Primera Directiva de Coordinacién en materia de seguros
de Vida (79/267)

Esta directiva, adoptada en 1979, es equivalente a la
primera directiva de coordinacién, en este caso pafé los seguros

103 1dem,
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de Vida. La .directiva fija las nomas para los mdrgenes de
solvencia,” .]’éfs rescrvas técnicas y la Cooperaciébn entre las
entidgdcs'-, de control - principio de control por el pais de origen
de Ta aseguradora. Ademis de estas disposiciones, la directiva
estipula que todas las nuevas compaiiias de seguros deben elegir
entre las actividades de seguros Vida o No Vida.

4. Segunda Directiva de Coordinacién en materia de seguros
directos No Vida (88/357)

Esta directiva Tepresenta, sin duda, e] gran avance en
materia de liberalizacién de servicios de seguros en Ia Comunidad
Europea. El aspecto mds relevante de esta directiva, que actualiza
la primera directiva de coordinacién en materia de seguros No
Vida, es que dota las Compaiiias de seguros de upa libertad total
en la prestacién de servicios. Las entidades aseguradoras
establecidas en cualquier de los estados miembros pueden cubrir
"grandes riesgos” en los demds paises miembros, aunque no estén
establecidas en ese pais; esto significa que una aseguradora de un
pais de la Comunidad Europea puede automaticamente vender
polizas de "grandes Tiesgos” a todos los clientes industriales de 3
CEE.

Los "grandes riesgos” son definidos como los riesgos en
que la empresa cliente tiepe al menos 250 empleados, un volumen
de negocios de al menos 12,8 millones de ECU y un balance
minimo de 6,2 millones de ECU; estas cifras serdn dobladas
después de un periodo de transicin (hasta el 31 de diciembre de
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1992)104, Estos son los valorcs definidos para las "grandes
empresas” en las cuarta y séptima directivas rclativas al derecho
de las socicdadcs.

En la prictica, los "grandes riesgos" corresponden a la
cobertura de la propiedad, de la responsabilidad, del transporte,
del crédito y caucién; estos seguros representan una gran
proporcién de todos los seguros en la Comunidad. En lo que
concierne a los "riesgos de masa”, la directiva informa que las
compafilas que ofrecen este tipo de seguros deben estar
establecidas en el estado miembro y estar aprobadas por las
autoridades de control del pais donde se sitia el riesgo.

Esta directiva se deberia haber puesto en practica en los
paises comunitarios antes del 30 de diciembre de 1989; sin
embargo, Grecia, Portugal e Irlanda se benefician de medidas
transitorias hasta ¢l 31 de diciembre de 1998 y Espaiia hasta el
final de 1996.

5. Propuesta de Tercera Directiva del Consejo sobre
coordinacién de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas relativas al seguro directo distinto del seguro
de vida (90/C 244/02)

Esta directiva modifica algunos articulos de la Primera
Directiva (Directiva 73/239/CEE), en lo que concierne al acceso a

104 Guide Pratique du Marché Unique Européen, Club de Brixelles, 1988,
pig. 1L A
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la actividad de scguros , a la armonizaci6n de las condiciones de
ejercicio y a _jﬁflibcrtad de establecimiento y la libre prestacién de
servicios cn los Estados micmbros. En este sentido, la presente
proﬁﬁcsté de directiva considera que en un mercado iinico ningtin
Estado miembro puede prohibir el ejercicio simultdneo de la
actividad de seguros en su territorio en régimen de derecho de
establecimiento y en régimen de libre prestacion de servicios103,
por eso se suprime la facultad que, en este sentido, otorgaba la
Segunda Directiva a los Estados miembros de la Comunidad.

6. Segunda Directiva de Consejo, de 8 de noviembre de 1990,
sobre la coordinacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas relativas al seguro directo
de vida (90/619/CEE)

Esta segunda directiva modifica algunas disposiciones de
la Primera Directiva sobre seguro de vida y tiene como objetivo
la liberalizaci6én de la prestacién de servicios!%6; su ambito,
todavia, esté limitado a la "venta pasiva"(el asegurado ha tomado
€l mismo la iniciativa de suscribir la péliza de seguros) y la
entidad aseguradora, supervisada por su pais de origen, no tiene
que estar establecida en el extranjerol07,

105 Propuesta de Tercera Directiva del Consejo, presentada por la Comisién el
27 de julio de 1990, Diario Oficial de las Comunidades, N° C 244/30, 28.8.90.

106 Segunda Directiva del Consejo, de 8 de noviembre de 1990, Diario Oficial
de las Comunidades, N° L 333/50, 29.11.90.

107 Ramsés, 91, Le monde et son evolucion, Economie Internationale: Le
Temps de I'Europe, L'Europe financiére, 1990, Dunod, pag. 294,
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7. Tercera Directiva de Consejo, de 10 de noviembre de 1992,
sobre la coordinacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas relativas al seguro directo
de vida (92/96/CEE)

Esta tercera directiva modifica algunas disposiciones de
las directivas 79/267/CEE y 90/619/CEE. En el "Considerando”
(3) sc refiere que "..rodos los tomadores de seguro, tanto si
toman ellos mismos la iniciativa como no, puedan recurrir a
cualquier asegurador con domicilio social en la Comunidad...";
en el "Considerando" (6) se indica que "... el acceso a la
actividad de seguros y su ejercicio quedan en adelante
supeditados a la concesion de una dnica autorizacidn
administrativa, concedida por las autoridades del Estado
miembro en el que la empresa de seguros tenga su domicilio
social "

La incidencia de la normativa comunitaria sobre seguros
en los distintos Estados miembros se hace sentir en varios
aspectos; asi, los Estados deben adaptar sus comportamientos en
el drea de los seguros, de forma a tomar en consideracién el
establecimiento del mercado Gnico

La apertura de los mercados que supone la aplicacién de
las Terceras Directivas va a enfrentarse también con una mayor
competencia en el campo financiero, no s6lo entre entidades de
seguros, sino también con otras entidaﬂcs financieras,
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especialmente bancos y cajas de ahorro. "... la distribucion del
seguro pasa;;ch a ser uno de los elementos clave del mercado
unico. L_afs tendencias actuales a establecer acuerdos de
cooﬁfac}én para la venta y distribucion de seguros y productos
financieros tenderdn quizd a acentuarse. "198,

La normativa comunitaria prosigue, pues, la consecucién
de un mercado interior de los seguros, en que la libertad de
establecimiento y la libertad de prestacién de servicios sean un
hecho; esto supone una ampliacién del mercado y un aumento de
la competencia, que dejard de ser entre empresas de seguros de
un mismo pais, para pasar a desarrollarse en el Ambito de la
Comunidad, y no sélo entre aseguradoras, sino con la presencia
de otras entidades financieras, como la banca.

108 FRUTOS, J. M., 1993, Incidencia de la normativa europea en el seguro
espafiol, XXVIII Jornadas de Estudio para Directores del Sector Seguros,
marzo, Estoril, p. 38.
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4.1 ~ Los seguros en Espafa

Espafia es el décimo tercero productor mundial de
seguros, con un total de 16.801 millones de d6lares en primas de
seguros en el aiio 1990 (1,7 billones de pesetas)109,

En el afio de 1992110, ¢] total de primas recaudadas en
Espaiia ha sido de 2.387.165 millones de pesetas. De esta cifra,
1.605.440 millones corresponden a los ramos no vida y 781.725
millones al ramo vida. Si consideramos el desglose de los ramos
no vida, en Automéviles y Resto de Ramos, vemos que la
facturacién se distribuye en tres partes casi equivalentes: Vida,
Autos y Resto de Ramos: 781.725 millones de pesetas, 776.171
millones de pesetas y 829.269 millones de pesetas,
respectivamente.

109 Datos del informe Sigma, Suisse de Réassurances, ya referenciade en los
capitulos anteriores.

110 Tos datos referentes a 1992, utilizados en este apartado, no son los
definitivos, ya que las estadisticas oficiales de la actividad aseguradora se
publican con bastante retraso (las dltimas estadisticas de la Direccin General
de Seguros disponibles a la fecha de redaccién de este estudio (1993) se
referian al ejercicio de 1990); de esta forma, utilizamos los datos publicados
por UNESPA en un avance estadistico.
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En el cuadro 4.1 indicamos ¢l valor del ratio primas/PIB,
en la série 1981-1992.

CUADRO 4.1
El sector asegurador en relacién con el PIB
1981-1991
Anos Primas/PIB
1981 1,85
1982 1,82
1983 1,79
1984 1,86
1985 1,90
1986 ‘ 3,03
1987 3,27
1988 4,16
1989 3,33
1990 3.40
1991 3,85
1992 4,19

Fuente: Emst &Young, Vademécum del Seguro espanol, Cinco
Dias, 1992 (para los aiios 1981-1990); UNESPA,
Estadistica de Seguros, Avance 1992; F.M.I., Estadisticas
Financieras Internacionales, Anuario 1992, Washington,
1992 (para el aiio 1991).

El gréfico 4.1 nos refleja el peso del sector asegurador en
el PIB a partir de 1981:
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primas dnicas. En los afios siguicntes la situacién a vuelto a la
normalidad y 1a facturacion del sector ascgurador en relacién con
el PIB se mantuvo en torno al tres por cien, como venia
sucédiendo desde cl afio 1986.

El decrecimicnto verificado en el afio 1989 respecto a
1988 (el ratio primas/PIB baja de 4,16 a 3,33) refleja no una
menor actividad del sector asegurador, sino el término de la
situacién atipica creada por las primas dnicas, después de la
actuacidn del Ministerio de Hacienda?!,

A pesar de que las primas de seguros respecto al PIB son
mas bajas en Espaita que en el resto de los paises
desarrollados2, vemos que el sector de los seguros ha ganado
Peso en la economia espafiola, principalmente a partir de la mitad
de la década de los ochenta. El bajo peso del sector asegurador en
la economia no se debe tGnicamente a razones econdmicas, sino
tambi¢n a razones relacionadas con la propia cultura espaiiola, y
Su mayor preccupacion por el dfa de hoy respecto a los dias que
vienen3. También las elevadas prestaciones piblicas en los

11 Como ya referimos, las primas inicas tuvieron su importancia en el afio de
1988, debido a la gran publicidad de que fueron objeto por parte de algunos
bancos y cajas como productos que presentaban grandes ventajas fiscales.

12 “Tanto la densidad del seguro como la penetracion del seguro son mds bajas
en Espafia que en el resto de los paises desarroliados. ...

El mercado del seguro espafiol se espera que pueda crecer ... en su penetracion
sobre el PIB y a través del propio crecimiento del Producto Interior Bruto."ICEA,
Oportunidades Estratégicas para la Indistria Espatiola de Seguros, julio, 1992,
pp. 6-7.

113 A mediados de la década de los 80, el mercado asegurador espafiol ha
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cuidados sanitarios y cn las pensiones de jubilacién que se
verifican en Espafa contribuycn a un menor interés por los

seguros por parte de los espaiiolcs.

La economia espafiola ha sufrido una desaceleracién en
1992114, gin embargo, como hemos visto a través de los ratios
primas/PIB, la actividad aseguradora no se ha resentido tanto
como ha pasado con otros sectores de actividad. Las primas de
seguros han crecido, en los dltimos afios, a un ritmo siempre
superior al del crecimiento del Producto Interno Bruto115,

registrado una demanda creciente, principalmente en lo que se refiere a seguros
de vida y fondos de pensiones. Pieschacon indica algunos de los principales
factores que han originado esta creciente demanda:
a) las rendencias demogrdficas
b) el proceso de envejecimiento de la poblacion
c} las altas tasas de desempleo
d) las limitaciones del sistema de reparto
€) el creciente déficit de la Seguridad Social
D) la situacion critica del sistema de pensiones piblico y la
desconfianza de la poblacién, que buscaba sistemas alternativos
privados de prevision social complementaria., PIESCHACON, C.,
1993, Mayor competividad y rentabilidad de los seguros de vida y de
pensiones en Espafia, les rencontres internationales du CAPA,
CAPA, Paris, pp. 4-7.

N4 BT afo 1992 Jue un afto de recesién econdmica; las previsiones de
crecimiento econdmico fueron varias veces corregidas a la baje. La evolucion
en el segundo semestre del afio de la economia espafiola confirma Ia
existencia de una fuerte crisis que debe calificarse de recesién.", UNESPA,
1993, Estadistica de Seguros, Avance 1992, p. 9.

115 En 1992, el PIB verific una tasa de crecimiento del 7, 1%, mientras las
primas de seguros crecian el 16,6%. En 1990 y 1991, las primas de seguros
también verificaron un crecimiento siempre por encima, dei crecimiento del
PIB.
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4.1.1 - Estructura del negocio asegurador en Espaia

4.1.1.1 - Eétructura por ramos

A5

Las primas de seguros se distribuyen en tres grandes
bloques: vida, automdéviles y otros ramos. El ramo vida acapara el
32,07 por cien de las primas de seguros en 1992, el ramo
automévil el 32,31 por cien, y al conjunto de los demds ramos no
vida apenas corresponde el 35,62 por cien del total de las primas
de seguro directo del afio 1992. En el cuadro 4.2 se indica la
estrutura del mercado asegurador espafiol, en 1992, desglosado

por ramos.
CUADRO 4.2

Estructura del mercado asegurador (1992)
Ramos Primas 1991 %
Acc. Personales 99,932, 5,98
Asist. Sanitaria 203.968 12,21
Daitos Varios 189.037 11,32
Decesos 86.016 5,98
Automdviles 795.006 47,59
Otros ramos No Vida 206.704 16,92
Total no vida 1.670.663 100,00
Vida primas periédicas 458.368 ‘ 58,05
Vida a prima iinica 330.476 41,95
Total vida 788.844 100,00
Total seguro directo 2.459.507 |

Fuente: UNESPA, Estadistica de Seguros, Avance 1992,
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Cuando hacemos ¢l desglose de los otros ramos no vida
(ademds de automéviles), vemos que tan solo dos ramos
sobrepasan ¢l dicz por cien dec primas (total no vida): a la
asistencia sanitaria corresponde el 12,21% del total de primas en
el afio 1992 y a dafios varios corresponde el 11,32% de primas.
Los demas ramos presentan porcentajes de primas respecto al
total no vida inferiores al diez por cien.

GRAFICO 4.2
Estructura del mercado asegurador espaiiol
Ramos - 1992

_ Acidentes
. Personales

Otros Ramos No

Vida %ecesosv . Automdiviles
afi0s Vari

Sanitarios

Fuente: UNESPA, Estadistica de Seguros, Avance 1992, E}gboracién

propia.
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4.1.1.2 = Estryctura por segmentos

- Consideramos cl mercado de los seguros dividido en dos
segmentos: el segmento de las empresas y el segmento de los
particulares. La facturacién de los scguros proviene, en el afio
1990, sobre todo del sector de los particulares, que contribuyen a
la facturacién de las primas de seguros con casi el ochenta por
cien del total del negocio; por su parte, al segmento de las
empresas corresponde poco mdés del veinte por cien del total de
facturacion en el aiio indicado.

GRAFICO 4.3
Estructura del negocio asegurador

Distribucién por segmentos — 1990

O Particulares
#@ Empresas

Fuente: Emst &Young, Vademécum del seguro espariol, Cinco Dias,
1992. Elaboracidn propia.
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4.1.1.3 - Estructura por entidades

En 1990 operaban en el mercado de seguros de Espafia
427 entidades de seguros. De éstas, 73 son mituas, 25 son
entidades extranjeras y las restantes 329, entidades con
independencia patrimonial. El gran niimero de entidades muestra
como ¢l negocio de los seguros estd poco concentrado. El grado
de concentracién de un sector de la actividad econémica puede
ser un indicador de lo evolucionado que estd o no un determinado
mercado. Como se refiere en el estudio de Emnst & Young, en
economias de libre competencia "mercados con una alta
concentracion de negocio en un grupo de entidades suelen
representar mercados mds evolucionados. En el caso esparol, la
escasa concentracion del mercado asegurador se ha venido
considerando durante afios uno de los indicadores de un mercado

con escaso desarrollo"116,

Sin embargo, al considerar la cuota de mercado obtenida
por las primeras entidades sea en el ramo de vida o en el conjunto
del negocio, vemos como la facturacién se encuentra concentrada

en un pequefio nimero de entidades.

El ramo de vida presenta un alto grado de concentracién;
las primeras 3 entidades del sector asegurador abarcan més de un

116 ERNST & YOUNG, Vademecum del seguro espafiol, Cinco Dias, 1992,
p.33. o
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cuarto del volumen de primas dc vida y las ocho primeras
entidades ‘agaf:aran mds de la mitad de la facturacién del

mercadot7.
. o
CUADRO 4.3
10 MAYORES ASEGURADORAS VIDA
1991
Rankin |Rankin | ASEGURADORAS VIDA Cuota %

g Total | g Vida {millones de pesetas) de acumulada

mercado

%o

2 1{Euroseguros 1057484 14,17%
3 2|G.Vitalicio 62699,0 8,40% 22,57%
1 3{Mapfre Mut. Soc. 44392,0] 5,95% 28,52%
g 4{Mapfre Vida 44238,0] 5,93% 34,44%
15 5{Vidacaixa . 37391,0( 5,01% 39,45%
20 6iIntercaser 29671,01  3,98% 43,43%
4 7|La Unién Fénix 27816,01 3,73% 47,15%
16 8iMusini 26427,6] 3,54% 50,70%
8 9|La Estrella 23726,01 3,18% 53,87%
31 10{Caixa Barcelona 23589, 3,16% 57,03%

Fuente: RANKING de la Economia Espafiola, n52, septiembre, Maj

Comunicacién S.A., Barcelona, 1992.

17 En la fecha de elaboracién del presente estudio, los tltimos datos
publicados por la Direccién General de Seguros se refieren al aifo de 1990. De
esta forma, los datos indicados para 1991 se basan en un avance de UNESPA o
en los datos publicados en la revista RANKING, de septicmbre de 1992, que
indica los datos de las primeras 140 entidades aseguradoras,
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4.1.2 - Los diez principales grupos del mercado espaiiol

Las entidades de seguros poseen diversos tipos de
orientaci6n, diferente desarrollo de sus productos, redes de
distribuci6n y presentan distinto nivel de rentabilidad, de acuerdo
con el control que sobre dichas entidades ejercen sus propietarios.
Las compaiifas de seguros pueden ser propiedad de grupos
extranjeros, de bancos o grupos bancarios o ser independientes.
Los diez primeros grupos que actiian en el mercado asegurador
espafiol controlan el 42% del mercado. En el cuadro que sigue
(cuadro 4.4) mencionamos los primeros diez grupos del mercado
de los seguros en Espafia, la cuota de mercado que les
corresponde (afio 1990) y la propiedad del capital. Hay que
sefialar que la participacién de empresas extranjeras en el
mercado espaiiol se ha multiplicado por dos veces y media en los
tltimos cinco aios, pasando de 33 a 80 el mimero de entidades
con capital extranjero presentes en el sector de los seguros.
Ademds del aumento del nimero de entidades, las primas
recaudadas se han multiplicado por siete (1983-1989); la
penetracion de las entidades con capital extranjero es del 31 por
cien (datos 1990, teniendo en cuenta las primas tnicas)118,

.

"1 Datos referidos en ERNST & YOUNG, Vademecum del seguro espafiol,
Cinco Dias, 1992, pp. 45-49. >
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J CUADRO 4.4
Los diez primeros grupos del mercado espaiiol
Entidad o | ‘Cuota | Ind. | Ext. { Ban. Propietario
grupo - | merc.

Grupo 8,3% X X [ Poco después de la fusién del

Banco B.Central y del B. Hispano

Centra] - Americano a finales de 1991, las

Hispano/ actividades de seguros del

/Generali grupo, que incluyen el Grupo
Vialicio, La Estrella y otras
enlidades, se unieron con las del
grupo italiano Generali, para
formar la mayor compaitia de
seguros del mercado espaiiol.
Este holding es propiedad de
BCH y Generali al 50% cada
uno.

Grupo 1.5% X Fundada en 1933 como wuna

Mapfre mitua de accidentes de trabajo
para agricultores. La cabecera
del grupo es una miitua de
automéviles, a la que pertenece
un  holding de sociedades
anénimas.

Grupo 1.5% X | Propietario de Awurora Polar

BBV desde 1929 y de Euroseguros,
establecida en 1974,

Grupo 3,3% X Pertenece a un importante grupo

Zurich asegurador suizo. Inici6 sus
actividades en el mercado
espaiiol en 1882.

Grupo 3.2% X X | Propietario de la Unién y el

Banesto Fénix y Banfénix. (En mayo de
1991, Banesto vendi6 el 24% de
Ia Uni6n y el Fénix a AGF).

Miitua 2,9% X Concentra su actividad en

Madrilefia Madrid.

Automovi

lista
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CUADRO 4.4 (continuacién)

Entidad o | Cuota | Ind. | Ext. | Ban. Propietario
| __grupo merc.
Grupoe 2,6% X Pertenece a un importante grupo
Winterthu asegurador de Suiza. Inicié sus
r actividades en el mercado
asegurador espajiol en 1910,
Grupo 2.5% X Compaiija familiar
Catalana independiente,
Occidente
Grupo 22% X Grupo de cuatro compaiifas
Allianz propiedad del mayor asegurador
europeo.

Fuente: ICEA, SRI International, Oportunidades Estratégicas para la

4.1.3 - La banca en el seguro espafiol

Industria Espariola de Seguros, Madrid, julio, 1992, pp. 82-83.

Como hemos referido a lo largo de este estudio, la

presencia de la banca en el negocio asegurador es un hecho ya

aceptado por todos y reconocida su importancia. En todos los

paises europeos, los bancos han visto disminuir la rentabilidad de

sus operaciones tradicionales, debido a las transformaciones

ocurridas en el entorno econémico y ya referidas en el primer

capitulo de nuestro trabajo. Con vistas a aprovechar las-amplias

tedes de sucursales bancarias y mejorar su rentabilidad, los

bancos se han orientado hacia la venta de produgtos ascguradores,
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especialmente del ramo de vida. Se estima que los bancos pueden
controlar, cn l'os paises industrializados, entre el 20 y el 40 por
cien del ncgomo de los scguros de vida. En los diversos paises,
las leglslacmnes vigentes de alguna forma no permitian la entrada
de los bancos en el negocio asegurador; este hecho ha conducido
a la formalizacién de acucrdos entre entidades de ambos
negocios, bancario y asegurador. En Espaiia, como en los demds
paises industrializados, la presencia de la banca en el negocio de
los seguros se viene produciendo desde hace algunas décadas; sin
embargo, solo a partir de los afios ochenta esta presencia se
vuelve significativa.

En 1989 operaban en Espaiia 25 compaiiias aseguradoras
con dependencia bancaria; que facturaban un total de 421.392,8
millones de pesetas de primas (incluidas primas dnmicas) y
presentaban un grado de penetracién en la industria de los seguros
muy préximo a los treinta por cien (conjunto del negocio).

En el grifico 4.4 se puede observar el nimero de
entidades de seguros con capital espafiol que operaban en Espafia
en los afios 1983 y en 1988. También podemos ver como el
volumen de negocios de estas entidades ha evolucionado del afio
1983 al afio 1988, pasando de cerca de 50 millones de pesetas en
primas de seguros, 2 mas de 400 millones en 1988.
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GRAFICO 4.4
Entidades con capital bancario en el segure espaiiol
1983-1983

N°Entidades

1983 1989
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Fuente: Emst & Young, Vademécum del seguro espariol,
Cinco Dias, 1992.
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Si atqﬂ'&cmos a la scparaci6n cntre los ramos vida y no
vida, gonciui‘mos que la banca estd sobre todo presente en el
ncg&i'o de vida; en 1989 operaban en Espafia 25 compaiiias con
dependencia bancaria; de éstas, 21 pertenecian al ramo de vida, 9
al ramo automévil y 13 operaban en el conjunto de los demds
ramos (ver grafico 4.5).

GRAFICO 4.5
Grado de penetracién de la banca - Ramos
Nimero de entidades — 1989

254

15+

10—

Otros

Fuente: Emst & Young, Vademécum del

seguro espariol, Cinco Dias, 1992,

Mientras ¢l grado de penetracién de la banca en el negocio
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asegurador espafiol supera cl 40% en el ramo de vida, no llega al
20% para ninguno de los ramos no vida. En el grifico 4.6 se
puede observar el grado de penetracién de la banca en las
entidades aseguradoras espafiolas, en ¢l afio 1989.

GRAFICO 4.6
Grado de penetracién de Ia banca — Ramos
1989
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Fuente: Emst & Young, Vademecum del
seguro espariol, Cinco Dias, 1992,

Dada la importancia de las primas Gnicas en las primas de
seguros recaudadas a través de la banca, si eliminamos ®se tipo
de seguros de vida, la penctracién de los bancos en la actividad
aseguradora disminuye, principalmente en los %céuros del ramo




176 Las relaciones banca- seguro; una perspectiva desde el sector
asegurador

vida.
. ‘__ﬂ?

- En los cuadros 4.5 y 4.6 indicamos, con datos de
diciembre de 1990, la participacién de bancos y cajas en
entidades aseguradoras en Espaiia.

CUADRO 4.5
Principales grupos o entidades aseguradoras con capital
bancario (de bancos)

Entidades Grupo bancario

Seguros Banco Vitalicio Central Hispano
Nacicnal Hispdnica
Vitalicio Pensiones

La Vasco Navarra

La Estrella

Hercules Hispano Exterior de Egpaiia
Europa Aseguradora Sabadell
Europa Aseguradora Accid.

Uniseguros Zaragozano
La Uni6n y el Fénix Banesto
Banfénix

Euroseguros BBY
Aurora Polar

Cenit Santander
Genesis

Fuente: Ermnst & Young, Vademécum del seguro esparnol, Cinco
Dias, 1992,
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CUADRO 4.6
Principales grupos o entidades aseguradoras con capital
banecario (de cajas)

Entidades Grupo bancario

Cahispa Cahispa
Central seguros '

Caixa Cataluiia Caixa Catalufia
Ascat Vida
Ascat Previsio

Caixa Barcelon Caixa de Barcelona
Caja Barcelon Vida
GDS Pensiones
GDS Syrsa

Caixa Pensiones Caixa Pensiones
Vida Caixa
Segur Caixa

Caja Madrid Seguros Generales Caja Madrid

Caja Madrid Vida Caja Postal
Caja Salud

CES Grup Caja Sabadell
CES Vida

Rural Vida Cajas Rurales
Seguros Generales Rurales

Caser Ceca y Cajas
Intercaser
Estalvida

Seg. Caja Ronda
Bia

Ahorrovida -
Seg, Cam

Fuente: Emst & Young, Vademécum del seguro espaiiol; Cinco
Dias, 1992,

Como también ya hemos referido en el primer c:iiaitulo,
los aseguradores afirman que los bancos no estin preparados para
vender seguros, y que los empleados de los bancos no tienen los
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conocimientos necesarios para cjercer la venta de seguros en las

oficinas bancarias; sin embargo, los bancos cntraron con fuerza
P

en el ncgbcio de los scguros y los acuerdos entre bancos y

comipafias ascguradoras sc succden, para aprovechar la amplia

red de distribucién bancaria. En Espafia, de los cinco mayores

bancos, solamente el Banco Popular no controla ninguna

compaiiia de seguros, aunque ticne una alianza estratégica con el

mayor asegurador europeo, Allianz. En Espaia, las aseguradoras

y los bancos se relacionan bajo diversas formas; en el cuadro 4.7

¢jemplificamos algunas de esas relaciones.

CUADRO 4.7
Relaciones banca/seguros en Espana
Tipo de relacion Ejemplos
Adquisicién BCH/Vitalicio
BBV/Aurora
Banesto/La Unién y el Fénix
Creacion de compaiiias | BBV/Euroseguros
subsidiarias Mapfre/Banco Mapfre
Santander/Cenit
"Joint Venture" Metropolitan Life ¥

B.Santander/Génesis

Winterthur y Abbey
National/Cornerstone

Acuerdos de marketing Plus  Ultra, Zurich y
Winterthur

Fuente: Emst & Young, Vademécum del seguro espaiiol, Cinco

Dias, 1992.
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4.1.4 - Algunas relaciones banca-seguros en Espafia

Espaiia se encuentra posicionada en la décimo tercera
posici6n del ranking mundial de los seguros y ocupa la octava
posicién a nivel europeo. Se trata de un mercado todavia no
saturado, y por tanto muy atractivo, especialmente en el ramo
vida, para hacer frente al bajo valor de las prestaciones pagadas
por la Seguridad Social; se espera, por lo tanto, una fuerte
demanda de seguros de vida, fondos de pensiones y jubilacién.
Citando el informe de Arthur Andersen, hay cuatro factores que
han influenciado fuertemente el sector de los seguros en Espafia:

1. El fin de la crisis econémica que habfa empezado en
1975 y el elevado crecimiento del PNB (4,8%) entre
1986 y 1989, que llevé a un aumento de la renta
disponible y una transferencia de los ahorros para
productos de seguros de vida;

2. La desregulacién y competitividad de acuerdo con los
pardmetros de la Comunidad Econ6mica Europea;

3. Las dificultades crecientes del sector piblico para
asegurar las pensiones y los servicios de salud;

4. El interés creciente de las compaiifas exfranjeras por
¢l mercado espafiol. v c

i
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La. distribucién e¢n Espafia sc practica esencialmente a
través dc ageﬁtcs afectos, con costcs bastante ¢levados.
;F .

o Es"iﬁéﬁa es cl pais curopco en ¢l cual la presencia de la
banca en el mercado ascgurador es més antiguo. Mucho antes que
e€n otros paises se hablara de bancassurance y de control de
compafiias de seguros por bancos, ya en Espaiia numerosos
bancos lo hacian. El BBV comenz6 su presencia en el sector de
los seguros hace mds de sesenta afios.

En términos econémicos, el sector bancario y el sector
asegurador se presentan como realidades bien distintas en
Espafia. Los bancos y cajas tienen fondos propios casi diez veces
superiores a los fondos propios de las aseguradoras; también los
beneficios de ambos sectores presentan un perfecto desequilibrio,
apareciendo los beneficios de los bancos 24 veces superiores
respecto a los de las aseguradoras (datos de 1990).

Como caracteristica comdn, tanto la actividad bancaria
como la actividad aseguradora estin divididas en un ndmero
bastante grande de entidades; pero los dos sectores de actividad
s¢ encuentran ampliamente concentrados en los cinco primeros
bancos y en las cinco primeras compaiifas de seguros que
acaparan el 45 por cien y el 30 por cien de los mercados
respectivos. Espafia tiene la mayor densidad bancaria de toda a
Europa, con cerca de 30.000 puntos de venta. El mercado
bancario se considera como un mercado saturado, mientras que el
mercado asegurador todavia presenta amplias posibilidades de
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expansion, principalmente en el drca de los seguros de vida. No
es extrafio pues, que la banca sc intercse abicrtamente por este
negocio todavia en expansi6n. Numerosos ejemplos, tal como en
los otros paises europeos, de cooperacitn entre bancos y seguros
podrian ser apuntados. Si bien es en ¢l ramo vida que se nota una
mds profunda penetracién de la banca en el campo de los seguros,
también se verifica la venta de seguros no vida a través de bancos
en Espaiia.

Los principales bancos espafioles controlan compaiifas de
seguros. De las quince primeras compaiiias de seguros del ramo
vida, siete estdn vinculadas a bancos y dos a cajas de ahorro, y
representan mas de la mitad del negocio asegurador de vida.

Podemos indicar, a tftulo de ejemplo, que la primera
aseguradora espaiiola, Euroseguros, pertencce al grupo BBV, que
controla la totalidad de sus acciones; Euroseguros tiene una cuota
de mercado del 17,39% y un volumnen de primas superior a 100
mil millones de pesetas. El BBV también controla a la
aseguradora que se sitda en la décima quinta posicién del ranking,
Aurora Polar.

El Grupo Vitalicio (segundo lugar del ranking) y La Estrella
(séptima en seguros de vida) tienen participaciones del Banco
Central Hispano, y juntas casi llegan al 15% de cuota de mercado.

h #

El banco Banesto, en alianza con ‘el grupo  asegurador
francés AGF, ticne una participacion destacadé en la compafiia de
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seguros-La Uni6n y cl Fénix.
Y

L

Al firial del afio de 1992, el BBV y la ascguradora francesa
AXA*énuﬁbiaban, en una comunicacién a la prensa, la existencia
de negociaciones destinadas a crear un holding de seguros, con el
cual se pretendia alcanzar una situacién de relieve en el mercado
asegurador espafiol.

Se espera que la tendencia de la participacién de los bancos
en el mercado asegurador en los proximos afios sea de un
crecimiento significativamente superior a la media europea, y que
la distribucién de seguros por la banca se incremente, con el
apoyo de la Ley de Mediacién que ha entrado en vigor en 1992 y
que permite la actuacién de los bancos como agentes de seguros.

4.1.5 = Control del mercado

El mercado asegurador espariol esta dividido en tres partes
aproximadamente equivalentes, en lo que respeta a la propiedad
del capital: bancos/cajas, compaiias extranjeras y compaiifas
independientes; asi, si consideramos los bancos y cajas
conjuntamente, a éstos pertenece casi el treinta por cien del
mercado; a las compaitias extranjeras les corresponde una cuota
de mercado del 36 por cien, la mayor de las tres divisiones

consideradas. Por dltimo, las demds compaiiias tienen una cuota
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de mercado del 35 por cien. En ¢l grifico 4.7 podemos observar
las cuotas de mercado correspondentes a cad una de esas partes
en que se encuentra dividido el mercado asegurador espaiiol.

GRAFICO 4.7
Cuotas de mercado - 1990
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Fuente: Emst & Young, Vademecum del segure espaiiol, Cinco

Dias, 1992. Elaboracién propia.

La cuota de mercado correspondente a las entidades
participadas por bancos es del 18%; el grupo BBV tiene la
mayor parte del negocio, seguido por el Banco Central Hispano y

119 57 BBV (Banco Bilbao Vizeaya) estd presente en el sector asegurador
hace mas de sesenta afios. En 1990, ... , era propietario de cuatro sociedades
de seguros y de un importante corredor.", DANIEL, F P., 1992, La
bancassurance, Editions Verneuil, Paris, p. 198. Ve

i

*
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Bancsto. En el grifico 4.8 podemos ver la cuota de mercado de
los pﬁncigébs bancos, que ya sabemos corresponde al 18 por
cien del volumen de negocios del mercado asegurador de Espafia.

£

GRAFICO 4.8
Cuotas de mercado - 1990
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Fuente: Emst & Young, Vademecum del seguro espariol, Cinco
Dias, 1992. Elaboraci6n propia.
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4.2 - Distribucién de seguros en Espaiia

4.2.1 - Distribucién de seguros - la reglamentacién del seguro
privado

Las compaiifas aseguradoras se enfrentan, a la hora de
vender sus productos, con una amplia gama de posibilidades de
eleccién de canal: pueden distribuir los seguros a través de
agentes, a través de puntos de venta, por "mailing” directo, a
través de oficinas bancarias, por teléfono, etc. .

La produccion de seguros, su distribucién, las condiciones
de acceso a la actividad aseguradora, las condiciones de solvencia
de las entidades que ejercen esta actividad, todo esto esté sujeto a
diversas normas que regulan la normalizacién del mercado y la

proteccion de los asegurados y beneficiarios de los seguros.

En Espafia, la ordenacién del seguro privado se inici6 con
la Ley de 14 de mayo de 1908, que estuvo en vigor durante casi
- cincuenta afos. Esta ley se fundamentaba en el control previo;
esta actuacién, si bien intentaba proteger el sector y a los
asegurados, restringfa extraordinariamente el campo de accién de

las empresas de seguros y la iniciativa empresarial. Lo

En 1954 se aprob6 una nueva ley, gu#é':fﬁestuvo vigente
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treinta afios; ci;ta Ley, de 16 de diciembre de 1954, no tuvo un
desarrollo | sistemdtico por lo que al mantener la misma
concgpciéiz del control sin dotarle de medios e instrumentos para
ado;;ar las medidas correctoras oportunas, dejé mermada la
efectividad de la accion oficial de vigilancial?0,

Esta ley de 1954 estaba cada vez mis alejada de la
situacion real del mercado asegurador; se aprobaron durante sus
treinta afios de vigencia innumerables normas que, todavia, no
han podido responder a los cambios habidos y a la mayor
competencia y transparencia que se pretendia de los mercados.
Surge, asi, en 1984, una nueva ley sobre ordenacién del Seguro
privado, que pretendfa ordenar el mercado de seguros de vida en
general y controlar las empresas aseguradoras.

Esta ley presentaba cinco objetivos bésicos:
1. = normalizar el mercado;
2. — fomentar la concentracién de empresas, en el
sentido de "dar paso a grupos y empresas mds
competitivos nacional e internacionalmente y con

menores costes de gestion”;

3. - potenciar el mercado nacional de reaseguros;

120 Ley 33/1984, de 2 de agosto de 1984, sobre Ordenacién del Seguro
Privado.
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4. - lograr una mayor especializacion de las
aseguradoras, sobretodo en el ramo vida;

3. = clarificar el régimen referente a las normas
Jjuridicas de las empresas aseguradoras ordenando
la estructura de las mutualidades121,

El articulo cuarto de la referida ley 33/1984 declara
sometidas a la misma las personas fisicas o juridicas que realicen
actividades de mediacion en seguros y reaseguros'??. Por su
parte, el nimero 2 de la disposicién adicional tercera de dicha
ley, incumbe al Gobierno la publicacién de un decreto legislativo
de un texto refundido de los preceptos relativos a la promocién,

mediacion y asesoramiento en seguros y reasegurost?s,

Surge, asf, el Real Decreto 1347/1985, de 1 de agosto, que
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de la
produccién de Seguros Privados, que tiene por objeto la
regulacién de la produccion de seguros  privados1?4,
entendi€ndose como produccién de seguros privados la actividad

121 Ley 33/1984, de 2 de agosto de 1984, sobre Ordenacion del Seguro Privado.
122 Idem, apartado c), nimero 1, articulo cuarto, Capitulo I

123 Ley de 2 de agosto de 1984, sobre Ordenacién del Seguro Privado, mimero
2, tercera disposicién adicional, Disposiciones Adicionales,

124 Ley Reguladora de la produccién de Seguros Privados, Real Decreto
Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, B.O.E. de 3-8-85, niimero tino, articulo

primero. » 7

i
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mercantil de promocion, mediacion y asesoramiento preparatoria
de la fortﬁaffzacién de contratos de seguros y reaseguros
pr:vados .entre personas fisicas o juridicas y Entidades
aseguraa'oras legalmente autorizadas o éstas entre si'?,

4.2.2 - Mediadores de seguros

En el capitulo II del citado decreto se presenta la
definicién de mediador de seguros, como la persona natural o
Juridica que, de acuerdo con los pardmetros definidos en la Ley,
conserva una cartera de seguros reconocida, entendiéndose
como cartera de seguros el conjunto de contratos de esta clase
que, halldndose vigentes, se deben a la intervencion de un
mediador determinado y por conservacién de la cartera, la
gestion comercial y administrativa precisa para la atencion de
los contratos de seguro que la integran y su mantenimiento en
vigor126,

En Espafia, los mediadores de seguros, alin segin el
mismo Decreto, se clasifican en agentes y corredores; los

125 Ley Reguladora de la produccién de Seguros Privados, Real Decreto
Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, B.O.E. de 3-8-85, niimero dos, articulo
primero,

126 1dem, nitmero uno, articulo tercero, Capitulo I1.
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agentes pucden ser afectos o afectos representantes y los
corredores pucden ser corredores de seguros o comedores de
reaseguros.

Los agentes afectos son los que estdn vinculados con una
Entidad aseguradora por medio de un contrato de agencia de
seguros, sin facultades de representacion; por su parte, son
considerados agentes afectos representantes los vinculados por
un contrato de agencia con una Entidad aseguradora, que actian
en nombre de la misma con las facultades que resulten del

mandato que tengan conferido.

A su vez, se consideran corredores de seguros los que
poseyendo el titulo de "Agente y corredor” y sin mediar contrato
de agencia con determinada Entidad aseguradora, ejercen su
actividad sirviendo de mediadores entre éstas y los posibles
tomadores.

Por dltimo, se definen como corredores de reaseguros
aquellos que acnian como mediadores entre una entidad

aseguradora o reaseguradora cedente y otra aceptante?’,

Pueden también producir seguros a favor de la Entidad
aseguradora de que dependen, los empleados que formen parte de
las plantillas de una Compaiiia de Seguros, sin que eso altere la

127 Ley Reguladora de la produccién de seguros privados, Real Decreto
Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, B.O.E. de 3-8-83, ndmeros dos, trés,
cuatro y cinco, articulo décimo, Capitulo IL. ¢
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relacién cxistentc cntre empresa y empleado por razén del
contrato de*‘ggaf[')ajolzs.

2

4.2.2.1 - Ejercicio de 1a profesién de Agentes de Seguros

Toda la legislacién citada en el punto anterior limitaba
cxpresamente el ejercicio de la actividad de mediacién de Seguros
a quiénes no estaban afectados por las incompatibilidades
previstas en Ia ley; El Decreto 1779/1971, de 8 de julio (B.O.E.
ndmero 178, de 27 de julio de 1971), que aprobaba el Reglamento
de la Produccién de Seguros Privados indicaba, en el articulo
décimo tercero, cudles son las incompatibilidades para el
ejercicio de la profesién; asf, el ndmero uno del citado articulo
explicitaba que no podrian ejercer la profesién de Agentes de
Seguros, por si ni por persona intermedia,

quienes desemperien cargo o empleo publico o
privado, cuya autoridad, jurisdiccién o facultades
de direccion pueda representar limitacion para la
libre decision de los asegurados, en orden a la
contratacion de seguros o eleccion de Entidad
aseguradora,

128 Idem, nimero uno, articulo decimoprimero, Capitulo II.
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En ¢l mismo articulo sc avanzaba todavia mas en las
incompatibilidades, y se indicaba algunos casos concretos de las
mismas;

Dos. En particular y sin que la enumeracion
que a continuacion se realiza agote el principio
establecido en el nimero ‘anterior, se consideran
incompatibles para actuar como Agentes de seguros
mieniras se encuentren en situacion activa:

e) Los consejeros o administradores,
Directores y representantes de Bancos, Cajas de
Ahorro, Sociedades financieras y Entidades de
Crédito.

Por su parte, el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
la Produccién de Seguros Privados establece también la
exclusividad de ejercicio a los mediadores definidos en el articulo
tres de este texto y prohibe el ejercicio a cualquier persona
natural o juridica no autorizada por esta Ley123,

En 1986, todavia, el Real Decreto 1300/1986, de 28 de
junio, por el que se modifican determinados articulos del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de 1a Produccién® de Seguros
Privados, para adaptarlos a los compromisos derivados del
Tratado de Adhesién de Espafia a la Comunidad Egon()mica

1%
s

129 Nimero dos, articulo 2°, capitulo I, Texto Refundido de ia Ley Reguladora
de a Produccién de Seguros Privados. gl

o
¥
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Europea, viene afiadir al ndmero dos del articulo 3% de dicho
Texto un pérgafo que ya aporta alguna idea de liberalizacion:

*  No obstante, también podrdn ser socios de las
Sociedades de Agencias o Correduria las

personas juridicas que carezcan de la condicidn
de mediador de seguros privados siempre que se
de a conocer tal circunstancia en la forma que
reglamentariamente se establezca. Igualmente
podrdn determinarse, ademds, las condiciones
necesarias para garantizar la independencia de

las Sociedades de Correduria cuyos socios no

tengan, a su vez, la condicién de mediadores.

4.2.3 - Reaccion de los agentes y corredores a la entrada de la
banca en el negocio asegurador

Por todo lo que hemos mencionado atras, y de acuerdo con
el espiritu de las leyes de seguros vigentes en Espafia, vemos que
la banca no estaba obviamente incluida en el abanico de posibles
participantes en actividades de mediacién de seguros. Sin
embargo, y no s6lo en Espafia sino en muchos otros paises con
economias de mercado, lés entidades bancarias se estaban cada
vez introducicndo més en el scctor de los seguros, bajo diversas
formas de participaci6n en el negocio asegurador. |
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En Espafia, como en otros paiscs, la reaccién de los
mediadorcs a la cntrada de la banca en el negocio ascgurador no
fue de pura satisfaccién ni fue acogida como la entrada de un
nuevo canal de distribucién que puede alargar el negocio y hacer
aumentar el volumen de las primas acaparadas por el sector
asegurador en su generalidad. Al revés, las asociaciones de
agentes han visto la entrada de la banca en la distribucién como
una intromision en su campo de trabajo tradicional y exclusivo y
no tardaron en exponer su posicién a las autoridades competentes,
en concreto al Banco de Espaiia, al Ministerio de Hacienda y a la
Direccitn General de Seguros.

Asi, en noviembre de 1986, el Conscjo General de
Agentes y Corredores de Seguros de Espaiia dirigia una peticién
al Gobemador del Banco de Espafia, como superior Organo de
control de la actividad de los bancos privados espafioles y
entidades anélogas, para que solicitara a los mismos que

"se abstengan de realizar actividades que
impliquen intromisién en las funciones de
mediacion de seguros privados ... manteniendo la
separacion que debe existir entre actividades
propias de los Bancos y las de produccién de
seguros privados, dado que la interferencia de los
Bancos y Entidades andlogas en esta funcicn,
interferencia que se viene produciendo de hecho
en la actualidad, debe considerarse i;le'gri'l y
ademds puede producir la desprofisfoﬁb[izacidn
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de la mediacion y confusion de intereses, en

definitiva, para asegurados y beneficiarios, que
’-‘ ) L

quedardn en una situacion de absoluta
E

desproteccion. "130

El Conscjo General de Agentes consideraba procedente su
peticion porque, ademds de todas las razones invocadas en el
informe que adjuntaban, ya existian, a nivel internacional,
antecedentes de actuacién de un Banco Central en una situacién

semejante a la presentada en esta ocasion!31,

De igual modo, el Consejo General de los Agentes y
Corredores de Seguros envié al Ministro de Economia y Hacienda

130 Fotocdpia de la carta enviada al Gobernador del Banco de Espaiia, Sr. D.
Mariano Rubio Jimenez, el 13 de noviembre de 1986, por el Consejo General
de Agentes y Corredores de Seguros de Espaiia, acompafiada de un informe
bajo el titulo "La intromision de la Banca y otras Entidades analogas en el
Sector del seguro privado"; esta carta ha sido refrendada por los presidentes de
todos los Colegios de Agentes y Corredores de Seguros de Esparia.

131 1.2 Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, de Ia Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico de Méjico, a través de su Circular n® 910, de 19 de Julio de
1983, curso instrucciones a todas las instituciones, sociedades y organizaciones
auxiliares integradas en el sistema bancario en el sentido de que deberian
“abstenerse de promover la contratacion de seguros... incompatibles con la
ética que debe ser inherente al sistema bancario e incompatibles también con
las leyes vigentes sobre instituciones de seguros, en concreto el Reglamento de
Agentes de Seguros de Méjico, que expresamente prohibe actuar como Agentes
de seguros a los consgjeros, comisarios, funcionarios y empleados de las
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares; también el pentiltimo
parrafo del articulo 23 de la Ley General de Instituciones de Seguros, de
Myéjico, establece que no pueden actuar como agentes de esas Instituciones, las
personas que por su posicién o por cualquier cicunstancia puedan ejercer
coaccion en la concertacion de esas operaciones.
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una carta, manifestando su "oposicién terminante y absoluta ... a
cualquier intento de actividad de la Banca y Entidades andlogas
que suponga intromision en la actividad aseguradora, y
especialmente en la mediacion de seguros"132,

La exposicién que acompaiiaba a las peticiones al Banco
de Espafia y al Ministerio de Economia y Hacienda, bajo el titulo
"La intromision de la banca y otras entidades andlogas en el
sector del seguro privado”, presentaba una resefia de la situacién
y de la evolucién de los hechos, de acuerdo con la perspectiva de
los Agentes y Corredores de scguros. Vamos indicar en seguida,
aunque resumidamente, algunos de los puntos e ideas
fundamentales de este informe.

En el punto I del Informe se hace referencia a la
participacién de los bancos como accionistas de las entidades
aseguradoras privadas, ya que éstas, como resultado de la
publicacién de la Ley 33/1984, de 2 de agosto, sobre Ordenaci6n
del Seguro Privado, necesitan una financiacién muy importante
para cubrr el capital minimo suscrito y desembolsado y el
margen de solvencial3,

[1024-
"% Tartd erfViada por €] Tolegio General de Agentes y corredores de Seguros

de Espafia al Excmo. Sr. Ministro de Economia y Hacienda, el 28 de octubre de
1986.

133 Nimero uno, articulo veinticinco, capitulo V, *Condiciones para el
efercicio de la actividad aseguradora”, de 1a Ley de 2 de agostp de 1984, sobre
Ordenacion del Seguro Privado: N
"Articulo veintecinco. - Margen de sglﬁlnicia y fondo
de garantia, ¢
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En -:Esf;:lﬁa, contraridmente a lo que sucede en otros paises
comumtauos y a nivel internacional, la participacién de la banca
en el capital de las entidades ascguradoras es muy fuerte y lleva a
que, a veces, las politicas desarrolladas por las aseguradoras estén
de acuerdo con las necesidades de los bancos y no propiamente
con las de las compaiiias de seguros implicadas en el negocio.

Esta situacién puede originar importantes cambios en el
sector asegurador y no siempre resultar ser la mds beneficiosa
para los asegurados y sus beneficiarios.

En el punto II del citado Informe se refieren las razones
por las cudles la banca quiere irrumpir en ¢l negocio asegurador,
y mds propiamente en la actividad de mediacién de Seguros
privados. Asi, se pone de evidencia que la banca intenta estar
presente en la promocién y contratacién de seguros por diversos
medios:

1. Proponiendo la compra de algunos seguros
a sus clientes, mediante escritos, folletos, anuncios,
etc., cursados desde las mismas oficinas del
banco o bien mediante visitas programadas a los

1. Las entidades aseguradoras debern disponer en
cada ejercicio econdmico, como margen de solvencia, de un
patrimonio propio no comprometido...".

134 A titulo de ejemplo de propaganda de entidades bancarias a productos de
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clicntes del banco;

2. Proponiendo a sus clientes, en las mismas
oficinas del banco, la compra de determinados
seguros. A este efecto utilizan a los empieados del
propio banco (Directores, Apoderados,
Interventores, “etc.) o empleados de la propia
entidad aseguradora (por cjemplo Inspectores de
produccién que operan en contacto directo con los
ejecutivos del banco).

El punto III del Informe apunta las razones por las cuales,

seguros, transcribimos parte de una carta publicitaria de Euroseguros, dirigida
exclusivamente a los clientes del BBV:

".. presentarle un nuevo servicio que, por
acuerdo con el Banco de Bilbao, ofrecemos en exclusiva
para sus clientes.

Se trata del Seguro Temporal de Vida, ... bajo
unas condiciones excepcionalmente favorables."

Otro ejemplo, lo tomamos de una carta dei Banco de Vizcaya, dirigida
a sus clientes:

".. dirigirle esta carta en su condicién de cliente de
nuestra Entidad...
.. le offecemos nuestro PLAN DE PREVISION
FAMILIAR."

Este tipo de publicidad aparece con frecuencia por parte de bancos o
compatiias a ellos asociadas y que ofrecen productos en condigjones mas
ventajosas para los clientes de la entidad bancaria. Ellos*surgen tanto en
impresos de la compaiiia aseguradora ligada al bancg, como ¢n impresos con el
timbre de la propia entidad bancaria. o

(l
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de a"CUCdeE Sg‘h la opinién del Conscjo General de Agentes y
Corredorgs dc Seguros, las vias citadas cn ¢l punto anterior son
congfdcrédas ilegalcs; asi, y cn primer lugar, se considera la
actuacién de la banca al realizar directamente la publicidad, sea a
través de escritos o folletos, sea a través de visitas programadas,
de productos de seguros a sus clientes como

"... una actividad de intrusismo, ya que la
produccidn de seguros privados estd reservada, con
cardcter exclusivo y profesional, segin el articulo
22 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de la
Produccion de Seguros Privados, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1347/1985, de 2 de
Agosto, a los Agentes y Corredores de Seguros...".

Ademds, y esto también est4 referenciado en el Informe,

“u. los ejecutivos y Apoderados de los Bancos y
Entidades  andlogas  tienen declarada la
incompatibilidad para actuar como mediadores de
seguros privados (Reglamento de la Produccion de
seguros, articulo 13 e) )".

Y, como conclusién, el Informe afade que cualquiera que
sea el medio empleado por las entidades bancarias para promover
la contratacién de seguros a sus clientes, siempre se verificara

".. una limitacién de la libertad del tomador del




Los seguros en Espasia y su distribucion 199

seguro para contratar el seguro, para hacerlo con
la Entidad Aseguradora que considere mds
conveniente y para elegir el Agente o Corredor

profesional que le asesore y asista...".

Finalmente, el cuarto y dltimo punto del Informe hace
algunos comentarios sobre las razones que llevan a los bancos a
querer dominar como accionistas las Sociedades de mediacién de
seguros privados (Sociedades de Agencia y Corredurfa de
Seguros). Se hace una breve resefia hist6rica sobre la situacién de
las Agencias y Corredurias de seguros, empezando por mencionar
la Ley de 1969, de la Produccién de Seguros Privados, que s6lo
permitia la actuacién profesional de personas fisicas; esta ley era
demasiado personalista y su objetivo era eliminar las Sociedades
de Agencia y Correduria de Seguros.

Sin embargo, el Consejo General de Agentes y Corredores
de Seguros querfa poder constituir socicdades de Agencia o
Correduria de Seguros; como tal, ha formulado una propuesta
para que fuera posible la constitucién de agencias o Corredurfas,
integradas por Agentes y Cormredores y otras personas fisicas no
incompatibles.

De acuerdo con la opinién expresada por el bolegio, los
bancos ven aqui la posibilidad de introducirse en el negocio de los
seguros, transformindose en socios financieros o capna.hstas de
estas sociedades de mediacién y actuando en Ios se,guros a través
de éllas; asi, en el proyecto de Ley de Ord?nacnin del Seguro
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Privade, de 1984, surge una cxpresién que podria hacer vélidas
las pretensjogics de la banca, afirmando que podrén ser socios de
las iocicglédcs de Agencia o Correduria de Scguros los Agentes y
Corredores y otras personas fisicas o juridicas.

Esta figura de personas fisicas o juridicas no es, sin
embargo, aprobada por el Congreso de los Diputados y en la Ley
33/1984, de Ordenacioén del Seguro Privado, solo van a constar
las personas fisicas.

El Texto Refundido de la Produccién de Seguros,
aprobado por el Real Decreto 1.347/1985, de 1 de agosto, se
escribe de acuerdo con el espiritu de la Ley antes referida:

"Podrdn constituirse Sociedades cuyo objeto social
sea exclusivamente la Agencia de seguros, la
Correduria de seguros o la Correduria de
reaseguros, ... .

Los Gerentes o Directores de tales Empresas
deberdn estar en posesion del correspondiente
titulo de Agente o Corredor y sélo podrén ser
socios de ellas los Agentes o Corredores de seguros
O reaseguros, respectivamente, y personas fisicas

que no estén incursas en incompatibilidad. "135

135 Ntimero dos, articulo tercero, Capitulo II, "De los mediadores de seguros
privados”, texto refundido de la Ley reguladora de la Produccién de Seguros
Privados, Real Decreto Legislativo 1347/1985, de 1 de agosto, B.O.E. de
3/8/85.
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Por necesidad de adaptar el Texto Refundido a las
directivas comunitarias, se publica el Real Decreto 1.300/1986,
de 28 de junio; el proyecto de adaptaci6n de la ley espaiola a las
leyes comunitarias, elaborado por la Direcci6én General de
Seguros, mantiene el sentido de la Ley anterior y solo contempla
a las personas fisicas. Sin embargo, el Consejo de Estado
introduce una modificacién al articulo tercero del Texto
Refundido y cn el Real Decreto 1.300/1986 ya se escribe como
sigue:

"Articulo 1° Se modifican los articulos 3, 5 y
6 del Texto Refundido de la Ley reguladora de la
Produccidn de Seguros Privados, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1347/1985, de 1 de
agosto, que quedan redactados en los términos que
se indican a continuacion. -

Articulo 3° Al final del mismo y dentro de su
numero dos se ariade:

“No obstante, también podrin ser socios de
las Sociedades de Agencias o Correduria las
personas juridicas que carezcan de la condicidn de
mediador de seguros privados siempre que se de a
conocer tal circunstancia en la fo;ma Lque

reglamentariamente se establezca, "136

o r

s
136 Articulo primero del Real Decreto Legislativo 136071986, de 28 de junio,
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Este {dq,é{cto no ha sido del agrado del Colegio de Agentes
y Corrcﬁorcs de Scguros, que decian quc esta modificacién del
artxcu‘lo tcrccro carccia de base juridica y que se pretendia, con
ella, ""desprofesionalizar” estas Sociedades y por tanto la
mediacion del seguro"137.

El Colegio de Agentes y Comedores indica dos motivos
fundamentales por los cuales la banca quiere irrumpir en el sector
de los seguros. En primer lugar, la banca intenta "hacer suyos los
ingresos de los profesionales del seguro, pero sin otorgar el
servicio que dan estos profesionales”, pues la banca siempre trata
de sacar "la mdxima rentabilidad"38. Ademas, y este serd el
segundo motivo que lleva-las entidades bancarias a involucrarse
en el negocio asegurador, éstas buscan ocupar a algunos sectores
de su personal que se han quedado pricticamente sin funci6n
debido a la informatizacién de gran parte de los servicios
bancarios; de esta manera, [a banca ve en el seguro una forma de
poner en funcionamiento a ese personal desaprovechado en las
tareas habituales del sector bancario.

por el que se modifican determinados articulos del Texto Refundido de 1a Ley
Reguladora de la Produccion de Seguros Privados para adaptarlos a los
compromisos derivados del Tratado de Adhesién de Espafia a la Comunidad
Econémica Europea. '

137 Informe del Consejo General de Agentes y Corredores de Seguros de
Espaiia, de 13 de noviembre de 1986, punto IV, apartado f).

138 Informe del Conscjo General de Agentes y Corredores de Seguros de
Espaiia, de 13 de noviembre de 1986, punto IV, apartado g) - a").
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Debido a la "intromision” de la banca en el negocio
ascgurador, el Colegio de Agentes y Corredores de Seguros
considera que pueden verificarse varios efectos nefastos en el
sector de los seguros; asi, y de acucrdo con la opinién expresa por
este Colegio, los asegurados ' se quedarian totalmente
desprotegidos y sin un asesoramiento adecuado, ya que el
personal bancario no estd preparado para las tareas de posventa
que también forman parte de la actividad de mediacién como,
ademas, estd expresamente indicado en la Ley39.

El Colegio de Agentes trataba también el problema de los
puestos de trabajo de miles de Agentes sustituidos por los
trabajadores bancarios sin preparacién especial para la mediacién

139 Recordemos, a este propésito, lo que ya hemos mencionado en diversos
ocasiones: el trabajo del mediador de seguros no consiste solo en vender los
contratos de seguros, independientemente del ramo de seguro que sea, sino que
su actividad va mucho mds alli. E1 Agente o Corredor de seguros, ademds de
comercializar el producto, tiene que prestar una asistencia posterior a la venta,
tanto por que se ha producido un siniestro y es necesario arreglarlo, como
porque el comprador del seguro quiere modificar las bases en lo que ha
contratado, etc. .

La propia Ley Reguladora de la Produccién de Seguros Privados, en el
nimero dos del articulo primero, capitulo primero, "De la produccion de
seguros privados”, Texto Refundido , Real Decreto Legislativo 1347/1985, de 1
de agosto, dice que

"Dos.  Se entiende como produccién de seguros
privados la actividad mercantil de promocion, mediacién y
asesoramiento ... . También comprende esta d_&ﬁvidad da
posterior asistencia al tomador del seguro y al dsegurado o
beneficiario." g

.
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de sc‘g‘ﬁrbé y)a consccucnte degradacion profesional y anarquia
en el mergado asegurador.
o

i
Ly
E-y

El Informe finaliza con las conclusiones sacadas por el
Colegio de acucrdo con el anteriormente ¢Xpucsto y que se apoya
en la opinidn de los Productores de Seguros reunidos en Madrid
en 1984140 (dos afios antes de la suscripcion de este Informe). A
continuacién, pasamos a transcribir parte de esas conclusiones:

"... la intromisicn de los Bancos y Entidades
andlogas en la mediacion del seguro privado va en
contra de las disposiciones legales que regulan esta
funcion, puede originar conflictos de orden laboral

140 En diversos paises se venia verificando, ¥y con m4s intensidad en los afios
ochenta, que los bancos y otras entidades financieras andlogas intentaban
irrumpir en el sector asegurador, vendiendo productos de seguros juntamente
con los productos bancarios tradicionales. En esta conformidad, los productores
de seguros han reaccionado y, en 1984, se realiza en Madrid la 2* Reunién
Mundial de Productores de Seguros, a la cual asisten 1.200 Delegados de 53
Asociaciones de 35 paises, incluidos todos los paises de !a Comunidad
Economica Europea, Estados Unidos y Canadd. Esta Reunién aprobé la
siguiente conclusién:

*La 2* Reunién Mundial de Productores de Seguros ha
constatado con gran disgusto la intromisién, en ciertos paises,
de las instituciones financieras y comerciales en la labor
profesional de los Agentes y Corredores de Seguros, y-condena
firmemente tales actividades.

En consecuencia, las asociaciones de todos los paises
deberdn realizar las gestiones precisas para que la situacién
legal en cada pais, se adapte a estos principios, y se prohiban
las actuaciones contrarias a la profesionalidad y 2 la libertad
de los asegurados.”
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entre los empleados del Banco y otras personas que
colaboren con los Bancos y la realizacion de tales
actividades, y llevard, en definitiva, a una
desproteccién de los asegurados y beneficiarios, ya
que la "venta” desprofesionalizada del seguro
impedird que el asegurado y beneficiario puedan
contar con el adecuado asesoramiento y asistencia,
especialmente en caso de siniestro. Ademds, es
evidente que se puede producir una confusién de
intereses.... su presunto "mediador” estd vinculado
al Banco y a la Entidad Aseguradora dominada por
el Banco, lo que impedird que el mediador, si
existe, pueda cumplir su funcion esencial de actuar
como "drgano de enlace y equilibrio”, conforme
exige el punto 3.1 del Cédigo Universal de Etica
Profesional, aprobado en Ila I Reunién de
Productores de Seguros, precisamente celebrada en
Madrid en 1984",

Tres afios después de la suscripcién de este Informe, el
Consejo General de Agentes y Corredores de Seguros
consideraba que "ninguna respuesta efectiva"14! habia sido dada a
su peticién, respecto a la intromisién de determinados Bancos y
Cajas de Ahorro en el sector del seguro privado.

g b
141 Carta de! Consejo General de Agentes y Corredores de Seguros Privados al
Excmo. Sr. Gobernador del Banco de Espafia, Madrid, 27 de septiembre de
1989, Va2

£




206 Las relaciones banca—-seguross una perspectiva desde el sector
el asegurador

" De ‘gc_L;u:‘rdo con esto, en ¢l verano de 1989, el Consejo
General epiviaba una carta a la Direccién General de Seguros,
par%&;xe Abmase conocimiento de la posicién del Consejo frente
al Banco de Espaiia’? y considerando que juzgaban importante la
intervenci6n de la Secretaria de Estado de Economia, para que se

evitara

"la intromision de los Bancos y Cajas de Ahorro en
la actividad aseguradora... de tal forma que los
Bancos y Cajas de Ahorro limiten su actuacién a
las actividades tipicas y habituales que les son
propias, es decir, recibir fondos del piblico en
forma de deposito, préstamo, cesion temporal de
activos financieros u otras .andlogas que leven
aparejada la obligacion de su restitucion, ... "143,

Para finalizar la referida misiva, dirigida al Director
General de Seguros, ¢l presidente del Colegio de Agentes refiere
que, en la opini6én de este colectivo,

"es llegado el momento de poner orden ambos
sectores, el Bancario y el de Seguros, y delimitar

142 Esta posicién estd manifestada en la carta enviada al Gobernador de Banco
de Espaiia en 27 de septiembre de 1989, con una "segunda denuncia” de lo que
consideran la intromisién de 1a banca en el sector de los seguros.

143 Carta del Consejo General de los Colegios de Agentes y Corredores de
Seguros al llmo. Sr. Director General de Seguros, Madrid, 26 de julio de 1989.
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claramente sus campos de actuacion... 144,

De esta forma surge la scgunda denuncia al Banco de
Espafia por parte del Colegio de Agentes y Corredores de
Seguros, enviada a esa entidad en septiembre de 1989. En este
segundo informe se considera que la situacion presentada tres
afios antes s6lo se ha agravado, y cada vez mas los bancos estin
irrumpiendo en el sector asegurador. En este informe se presentan
casos concretos de actuacién de bancos o cajas en el sector de los
Seguros.,

4.2.4 - La nueva ley de distribucién de seguros privados

No obstante a la reaccién de los Colegios de Agentes y
Corredores, la presencia de la Banca en el negocio asegurador no
desaparece a partir de estas fechas, sino que cada vez mas se nota
Su peso en la actividad aseguradora y el porcentaje del negocio
captado por las entidades financieras no es pequefio, sino todo lo
contrario. Asi, la opinién de los Aseguradores se fue adaptando a
las nuevas realidades y a la inclusi6én de la banca en el negocio
asegurador y en 1987, por e¢jemplo, una revista de seguros ya
planteaba el problema de la distribucién de seguros por la banca o
entidades anélogas de forma bien distinta a la posicita tomada

&
%

144 1dem, ._ f’
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por c'l.'(Colc_giQf de Agentes y Corredores de scguros tan sélo un
afio antcs;;{:rf“ella‘-sc escribe:
a» &

"Si las fronteras entre el Seguro, la Banca y las
Cajas de Ahorro van a ser cada vez mds difusas, el
Seguro debe despertar hacia nuevas iniciativas y
ofrecer unos servicios financieros integrales. Quizd
haya llegado el momento de un replanteamiento

general; de perder el miedo a la libertad... "143,

También en las XXII Jornadas de Estudios de ICEA,
realizadas en Lisboa, Portugal, en Marzo de 1987, ya se concluia
que "la mejor defensa es el atague ..."148,

Las pricticas muchas veces suclen anteceder las leyes;
esto pasa en casi todos los campos de la actividad humana, y los
seguros no figuran como excepcién a la regla; asi, la legislacion
sobre seguros se ha adaptado a las nuevas realidades y en abril de
1992 se promulga la nueva ley de Mediacién en Seguros
Privados!47, que ha hecho posible la presencia de los bancos en la
distribucion de seguros, a través de las modificaciones
introducidas en los articulos referentes a los mediadores en los

143 Actualidad Aseguradora, "3Hay fronteras para el seguro?", Club del
Ejecutivo de Seguros, Madrid, mayo, 1987.

146 Citado en la revista Actualidad Aseguradora, Club del Ejecutivo de
Seguros, Madrid, mayo, 1987,

147 Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion de Seguros Privados, BOE n°106,
de 2 de mayo de 1992.
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contratos de seguros.

En la exposicion de motivos de la citada ley se reficre que
las normas anteriormente en vigor estaban en gran Dparte
enfocadas a la defensa de los intereses profesionales de los
agentes de seguros y respondian a ‘"una concepcion
intervencionista en el control por la Administracion de la
actividad aseguradora privada y, finalmente, estaban pensadas
para un mercado de seguros muy distinto al que hoy existe y al
del entorno manifiestamente mds competitivo en que habrd de
desenvolverse el seguro espariol en el futuro mds inmediato..."148.

La Ley se fundamenta en diversos principios, referidos
también en la Exposicién de Motivos. El segundo de estos
principios separa los mediadores en dos categorias nitidamente
diferenciadas:

- Agentes de seguros
~ Corredores de seguros.

El articulo 6 de la citada ley define los agentes de SCguros:

"l. Serdn agentes las personas fisicas o Jjuridicas
que, mediante la celebracidn de un contrato de
agencia con una entidad aseguradora, se
comprometan frente a ésta a realizar la actividad
definida en el primer inciso del nimero 1 del
articulo 29 y, en su caso, la seﬁalgda £n el

148 Idem, Exposicién de motivos - 1, p. 14.929,  © 4 *
ér -
¥

149 Bl niimero 2 de la Ley define el dmbito material de'la mediacién en scguros
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“segundo inciso de dicho nimero. "

A

i
-+ EL articulo 14, por su parte, define a los comredores de
‘;.\

&
Seguros como

"las personas fisicas o juridicas que realizan la
actividad mercantil de mediacion en seguros
privados sin mantener vinculos que supongan
afeccidn con entidades aseguradoras o pérdida de
independencia respecto a éstas y ofreciendo
asesoramiento profesional imparcial a quienes
demandan la cobertura de los riesgos a que se
encuentran Sujetos Sus personas, Sus patrimonios,
sus intereses o responsabilidades."

El tercer principio en que se basa la Ley 9/1992 trata de
la liberalizacién de la red agencial de las entidades aseguradoras.
En este principio se refiere que las entidades aseguradoras
pueden celebrar contratos de agencia con cualesquiera personas
fisicas o juridicas que tengan capacidad legal para el ejercicio
del comercio; este principio se traduce, en la préctica, en la
posibilidad de utilizar para la produccién de seguros las
redes de distribucion de, por ejemplo, bancos o entidades

privados; el primer inciso refiere que se considera actividad mercantil de
mediacion en seguros privados a la mediacién entre los tomadores del seguro y
los asegurados, de una parte, y las entidades aseguradoras, por ofra. El
segundo inciso no considera actividad de mediacidn la actuacidn de las
entidades aseguradoras como abridoras en las operaciones de coaseguro.
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financieras, grandes almacenes, etc.150
En este contexto, la referida Ley concluye que

"la libertad que se ofrece al asegurador para
elegir, de entre los distintos canales de distribucion
alternativos, aquellos que considere dptimos
permite un mayor acercamiento de los seguros al
consumidor en beneficio de éste y viene ademds
acompanado, como es logico, de una mayor
responsabilidad del asegurador por la conducta de
quienes distribuyen sus seguros’153,

150 Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacion de Seguros Privados, BOE n°106,
de 2 de mayo de 1992, Exposicién de Motivos, 2, p. 14.929, . =

151 Ley 9/1992, de 30 de abril, de Mediacién de Seguros Eﬂfadoé, BOE n°106,
de 2 de mayo de 1992, Exposicion de motivos, 2,p. 14.2,29.”
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4.3 - [;os;-"(:.g‘nalgs de distribucién en Espaiia
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431 - Importancia relativa de los diversos canales de
distribucion

El mercado asegurador, como hemos comentado en
capitulos anteriores, ha sufrido varios cambios en los dltimos
afios; los canales de distribucién utilizados por las compafifas
aseguradoras también han evolucionado, de acuerdo con las
necesidades y los planes estratégicos de las diversas entidades.
Las transformaciones sufridas por el sistema financiero espaiiol
en las dltimas décadas, el aumento de la competencia en el 4rea
de los seguros y también, y no menos importante, el cambio de
las mentalidades ligado a una mayor cultura financiera de los
compradores de productos de seguros, especialmente de los
seguros de vida, han provocado en las aseguradoras una bisqueda
de los sistemas de distribucién que mejor pueden responder a sus
necesidades y a la satisfaccién de sus clientes, los consumidores
de seguros.

El andlisis que scguidamente vamos a presentar se basa en
un estudio elaborado por ICEA (Investigacién Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras), en ¢l afio de 1991. Los datos se refieren
a la informacién subrogada por 32 entidades o grupos
aseguradores (38 entidades), que representan més de la mitad (el
53,84%) de las primas totales del sector de seguros en el afio
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1990; en el estudio no se han considerado las primas tnicas del
ramo vidal52 ni los ramos especificos como asistencia, crédito y
caucibn, decesos, defensa juridica y seguro agrario. Las entidades
incluidas en el estudio ticnen el mayor porcentaje de sus primas
representadas por seguros del ramo Autos, seguida por primas del
ramo Vida; los demds ramos presentan porcentages menos
significativos. Presentamos, en el Cuadro 4.8, el desglosc de la
composicion de la cartera de dichas entidades o grupos

aseguradores:
CUADRO 4.8
COMPOSICION DE LA CARTERA

RAMOS %o
VIDA 31,32
MULTIRRIESGOS 8,13
AUTOS 43,08
INDUSTRIAL 5,65
OTROS 11,82
TOTAL 100

Fuente: La distribucion de los productos aseguradores
en Espafia, Afio 1990, ICEA, Informe n®479,
Mark. 193, noviembre, 1991, pag.6.

152 Como ya hemos mencionado en otros puntos de este estudio, las primas
unicas de alguna forma distorcionaron los resultados del ramo vida en los afios
en que mas se comercializaron; el Real Decreto Ley 5/1989, de 7 de julio y el
Real Decreto 1203/1989, de 6 de octubre, que lo desarrolla, "prohibieron
temporalmente a las entidades aseguradoras realizar ciertos seguros a prima
tnica y, por esta razdn, se produjo en 1989 una caida de las primas de este
tipo de seguros, de aproximadamente el 68,2 por cien; en 1990, se produjo
una caida del 10,4 por 100. Sin embargo, la acogidad de esta mgdalidad de
seguros continia siendo favorable y esto se refleja en el irré“;-emento que han
experimentado las primas de la modalidad en. 1 99] ¥y 1992, estimado
respectivamente en el 52,6 y 27,6 por 100.", UNESPA, 1993, Estadisticas de
Seguros, p. 89. ' d >
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4.3.2 - Clgi'mcacién de conceptos

v’
& e

La informaci6n tratada considera el desglose de la cartera
de seguros de la siguiente forma:

Vida: incluye el seguro individual y el colectivo,
excluyendo las primas tnicas;

Multirriesgos: esta formado por las modalidades que
cubren el hogar, el comercio, las comunidades y las
industrias pequefas;

Autos: estd integrado por el seguro de suscripcién
obligatoria y cl seguro de suscripcidn voluntaria;
Industriales: lo componen los seguros que cubren a
las grandes industrias;

Otros: se incluyen, en este apartado, todos los ramos
no incluidos en el desglose anterior, a la excepcién
de los ramos especificos (Crédito y Caucién,
Asistencia, Decesos, Defensa Juridica, Enfermedad y
Seguro agrario Combinado).

Las entidades aseguradoras comercializan distintos tipos
de productos, englobados en los diferentes ramos considerados
propios de la actividad aseguradora; para la comercializacién de
estos productos, las compaiiias de seguros eligen distintos
canales, de acucrdo con las estrategias y los objetivos que
persiguen. En el estudio presentado, se ha considerado la
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desagregacion de los canales de distribucién como sicgue:

Agentes Afectos: corresponde a la produccién
realizada por personas que ejercen la actividad de la
mediaciébn profesionalmente y se encuentran
vinculadas a una entidad aseguradora por un contrato

mercantil;
Corredores - se consideran tres tipos de corredores:

Independientes: aquellos que ejercen sin
estar vinculados a una entidad de seguros con
exclusividad;

Grandes Almacenes: Corredurias que se
encuentran vinculadas a grandes almacenes;

Instituciones Financieras: Corredurias que
ejercen su actividad a través de oficinas
bancarias y cajas de ahorro.

Equipes Especificos: organizaciones comerciales
especiales orientadas a la venta de productos
concretos;

Venta Directa - se engloba la produccién genezada
por: T

&
o
€

G

i

¥
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~.~ .~ Puntos de Venta: distribuci6n que se realiza
3 ,;; a través de la venta en las oficinas de la
F .

. propia entidad,

&

Agentes en Plantilla: corresponde a la venta
que se efectia por mediadores unidos a la
entidad por un contrato laboral.

Marketing Directo: integrado por la produccién que
se generado mediante sistemas como el mailing, el
telemarketing, etc.;

Otros: comprende el volumen de negocio que ha sido
captado por otros canales no incluidos en el desglose,
como agentes en periodo de formacion, agentes de
pequefias carteras, subagentes, empresas asociadas o

del grupo.

4.3.3 - Los canales de distribucién y su peso en los diversos
Famos

En Espafia, como se sabe empiricamente y se demuestra
por los datos estadisticos, son los agentes afectos el principal
canal de distribucién utilizado por las compaiiias de seguros; a
ellos corresponde el 55% del total de las primas acaparadas por
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las entidades aseguradoras.

En los cuadros que siguen se puede ver, para cada ramo,
el porcentaje de pélizas correspondente a cada canal, las primas
acaparadas y la prima media de cada ramo en relacién con los
diversos canales de distribucién utilizados.

CUADRO 4.10
DISTRIBUCION - DIVERSOS CANALES
Ramo Vida
Pélizas  Primas Prima
media
(%) (%)

Agentes Afectos 68,43 42,74 100,331
Corredores 18,34 24,57 99,507
Equipos especificos 0,94 2,75 79,402
Venta directa 11,42 11,63 149,919
Marketing directo 0,00 0,02 -
Otros 0,87 18,29 71,927

Fuente: La distribucidn de los productos aseguradores en Esparia,
Aiio 1990, ICEA, Informe n°479 — Mark. 193, noviembre,
1991, pig.16.

En el ramo Vida, como también en todos los otros ramos
considerados, los agentes afectos son el canal con mayor peso en
la distribucién de productos aseguradores, corrcsgondiéndolc el
68,43% del total de las polizas y el 42, 74% del total de las
primas. Los corredores, a su vez, entre los' cualcs como ya
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hicimds: rcfcr;ncm s¢ encucntran las cntidades financicras,
alcanzan gﬂ 18 ,34% del nimero total de pélizas, con el 24,57 por
cicn ‘de :_;prlmas recaudadas. Otro canal que denota una cierta
imp%rtancia en la distribucién de productos del ramo vida es la
venta directa, que distribuye el 11,42 por cien del total de pélizas;
a esta forma de distribucion corresponde la prima media mas
clevada para los seguros de vida (149,919). Los agentes afectos y
los corredores tienen, después de la venta directa, las primas
medias mas elevadas, 100,331 y 99,507, respectivamente; hay
que sefialar que, para el ramo vida, los demds canales de
distribucin considerados también presentan primas medias muy
elevadas (79,402 para los equipos especificos y 71,927 para
otros). Comparadas con las primas medias de los otros ramos, las
primas de seguro de vida son, sin duda, las mas elevadas, debido
al propio caricter de este seguro y que asume muchas veces,
juntamente con la componente de riesgo, la componente de
ahorro. Asi se justifica que las familias y las empresas inviertan
sumas muy considerables en scguros de vida. Por tanto estamos
ante no s6lo una forma de prevision frente al riesgo, sino también
ante productos financieros que compiten con los demds del
mercado, ofrecidos por las diversas entidades presentes en el
sector financiero. No es de extrafiar, pues, la relevancia de los
seguros de vida en las carteras de las compafifas de seguros y la
apetencia que provocan, lo hemos mencionado ‘varias' veces, a las
instituciones financieras.

Los seguros multirriesgo son distribuidos, en su gran
mayoria, a través de la red de agentes afectos, que comercializan
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el 77,75 por cien del nimero total de pélizas de este ramo y al
que corresponde el 75,74 por cien del total de primas recaudadas
en este ramo. En el cuadro 4.11 se indican el porcentaje de
polizas, el volumen de primas recaudado por cada canal y la
prima media correspondente.

- CUADRO 4.11
DISTRIBUCION - DIVERSOS CANALES
Ramo Muitirriesgos

Polizas  Primas Prima
media
(%) (%)

Agentes Afectos 71,75 75,74 18,309
Corredores 12,39 15,54 25,958
Equipos especificos 0,78 0,85 19,528
Venta directa 9,07 7,86 17,020
Marketing directo d,01 0,01 33,333
Otros 0,00 0,00 -

Fuente: La distribucion de los productos aseguradores en Espara,
Afio 1990, ICEA, Informe n®479 - Mark. 193, noviembre,
1991, pig.16.

Los corredores solo distribuyen el 12,39% de las pélizas
multirriesgo, pero con una prima media mis elevada que los
agentes afectos. Mientras la prima media multirriesgo generada
por los agentes es de 18309 pesctas, la Jprim# media
correspondente a los corredores es de 25.958 pe%ctgﬁ. También se
comercializan p6lizas multirriesgo por venta ‘,,dirécta_g‘; este canal

Lo
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'GCl‘CSCl‘Etd c13§07 por cicn dc las polizas vendidas y el 7,86 por
cicn de lag primas acaparadas en cstc ramo. Los demds canales
no tlchQs mayor relevancia en la distribucién de productos
multirriesgo. Los seguros multirricsgo, a pesar de, como vemos a
través de los datos, son distribuidos, en su gran porcentaje, por los
agentes afectos, también presentan algun atractivo para su
comercializaci6n en las oficinas bancarias. Sin embargo, a la hora
de regularizaci6n de los siniestros ocumridos, los scguros
multirricsgo presentan problemas que se muestran, algunas veces,
de dificil resolucién para las entidades bancarias. Estd claro que
éstas pueden siempre vender los productos y remitir los servicios
de posventa, entre los que se incluyen la regularizacién de
siniestros, a las compaiifas de seguros productoras de ese seguro;
pueden presentarse, sin embargo, problemas de imagen para la
entidad bancaria, puesto que ¢l cliente identifica el banco como
responsable para el tratamiento de su problema, pues ha sido alli
dénde ha contratado su seguro, y no en la compaiifa aseguradora
ligada al banco. Este problema, que podrd presentar miltiples
soluciones, no lo vamos, sin embargo, a desarrollar aqui puesto
que como ya hemos indicado, el asunto merece un estudio a parte
mientras que, en nuestro trabajo, nos queremos centrar sobre todo
en los productos de vida y en la relevancia de su distribucién a
través de las entidades bancarias.

En el ramo Autos (ver cuadro 4.12), la situacién no se
presenta de forma muy distinta a la de los dem4s ramos. Las
pélizas de seguro automévil son distribuidas principalmente a
través de la red de agentes afectos; ellos venden el 54,34 por cien
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de las pdlizas, con el 52,80 por cien del volumen de negocio
mientras que, al revés del que sucede con los demds ramos de
scguros considerados, la segunda posicién en la venta de este tipo
de seguros no la ocupan los corredores, sino la venta directa, que
distribuye el 32,53 por cien de las pélizas.

CUADRO 4.12
DISTRIBUCION ~ DIVERSOS CANALES
Ramo Autos
Pélizas  Primas Prima
media
(%) (%)

Agentes Afectos 54,34 52,80 38.466
Corredores : 10,98 10,78 45.891
Equipos especificos 0,10 0,12 59.170
Venta directa 32,53 34,30 50.146
Marketing directo 0,00 0,00 -
Otros 2,05 2,00 48.182

Fuente: La distribucién de los productos aseguradores en Esparia,
Afio 1990, ICEA, Informe n%479, Mark. 193, noviembre,
1991, pég.16.

Los corredores tan solo venden cerca del once por cien del
nimero total de pélizas de seguro automévil, por tratarse de un
SCgUIo que acarrea nuUMmMeErosos problcmas y dificultades a la hora
de regularizar los siniestros. Los agentes, que mtentan spbretodo
tener una cartera de seguros numéricamente conmd/grabie venden
muchos scguros de automévil pues, al tratqpsv de un Seguro
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obligatprio, sgben que todos deben tener su seguro, y lo venden
algunas \:;éqé sin preocuparse en prestar posteriormente el apoyo
po_s':gentgi,neccsario ¥ sin tener una prcocupaci6n especial con la
calidad del riesgo. Si miramos la prima media del seguro
automévil conseguida por cada canal, concluimos que los agentes
son los que venden sobretodo el seguro de responsabilidad civil,
obligatorio y con menores primas. En los demds canales se nota
que las primas medias son superiores, lo que significa que no
venden solo el seguro obligatorio, sino también el Seguro
automévil de suscripcién voluntaria, mas caro ¥ que no alcanza
todos los tipos de cliente.

Las entidades financieras, incluidas en este desglose en el
concepto de los corredores, no optan por la venta de seguros del
ramo automévil debido a, como ya mencionamos, su dificultad y
a los problemas que se producen cuando ocurren siniestros,
situacién bastante comin en este ramo; ademds, el seguro
automoévil, por sus problemas intrinsecos, da una mala imagen a
las compafifas de seguros y el piblico, en general, suele decir que
las aseguradoras siempre pagan menos que los dafios sufridos;
que es dificil llegar a acuerdos con los peritos tasadores y que las
primas de seguros son muy elevadas respecto a las coberturas
ofrecidas. Esta mala imagen de las compaiiias de seguros en lo
que respecta al ramo automévil podria de alguna forma repercutir
en las entidades financieras que vendiesen este Seguro, por eso
€sta es también una de las razones que llevan a los bancos a
rechazar la venta de seguro automévil masivamente; lo venden,
sin embargo, a clientes especiales y casi siempre ligado a la venta
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de otros productos de seguro. Los principales vendedores de
seguros de los ramos Industrial y Otros son también los agentes
afectos, que distribuyen el 64,24 por cien y el 79,43 por cien de
las pdlizas de estos ramos, respectivamente.

CUADRO 4.13
DISTRIBUCION - DIVERSOS CANALES
Ramo Industrial

Polizas Primas Prima
media
(%) (%)
Agentes Afectos 64,24 66,95 70.122
Corredores 23,46 22,84 49.728
Equipos especificos 0,21 0,22 79.065
Venta directa 12,09 9,99 60.865
Marketing directo 0,00 0,00 -
Otros 0,00 0,00 -
Ramo Otros
Agentes Afectos 79,43 77,85 14.823
Corredores 5,14 14,20 44.056
Equipos especificos 0,07 0,28 20.094
Venta directa 15,36 5,87 5.646
Marketing directo 0,00 0,01 32.787
Otros 0,00 1,79 -

Fuente: La distribucién de los productos aseguradaresﬁen Esparia,

Aiio 1990, ICEA, Informe n®79 - Mark.193; noviembre,
: *

1991, pag.16. !f

¢
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Nﬁcntras en el ramo Industrial los agentes afectos
acaparan la prima media més elevada (70.122 pesetas), en el
ramo Otros se pasa al revés: a los agentes afectos corresponde
una prima media de 14.823 pesetas, la mis baja de las primas
medias de este ramo, a excepcidn de los seguros comercializados
por venta directa. A las entidades bancarias no les interesa
demasiado comercializar este tipo de productos, ya que presentan
problemas especificos de dificil resolucién para personal no
especializado (andlisis de riesgos, peritaje, etc.).

CUADRO 4.14
DISTRIBUCION - DIVERSOS CANALES
Total de los ramos

Pélizas Primas Prima
media
(%) (%)

Agentes Afectos 67,82 55,27 31.869
Corredores 10,30 16,57 50.082
Equipos especificos 0,27 1,03 44.077
Venta directa 20,72 20,32 41.833
Marketing directo 0,00 0,01 33.113
Otros 0.89 680 50158

Fuente: La distribucién de los productos aseguradores en Espafia,
Aito 1990, ICEA, Informe n%479, Mark. 193, noviembre,
1991, pag.16.
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Cuando hacemos el andlisis dc la distribucién de los
productos de seguros sin considcrar ¢l desglose por ramos (ver
cuadro 4.14), pero teniendo en cuenta la desagregacién en los
diversos tipos de canales, llegamos a la conclusién que la venta
de seguros en Espaia se hace sobre todo a través de los agentes.
Estos distribuyen el 67,82 por cien del nimero total de pélizas, a
los que corresponde ¢l 55,27 por cien de las primas recaudadas.
En segundo lugar, el canal mas utilizado es la venta directa y en
tercera posicién se encuentran los comedores. A  éstos
corresponde, sin embargo, la prima media mas elevada (50.082
pesetas). Los agentes afectos venden los seguros de menor valor
medio unitario, como se puede comprobar a través del total de la
prima media de los productos comercializados a través de este
canal. Esto estd relacionado, en nuestra opini6n, con el gran peso
que ticne en la cartera de los agentes afectos ¢l seguro obligatorio
del automévil, con primas unitarias relativamente menos
clevadas. Los corredores, por su parte, se cspecializan en
determinado tipo de productos y eligen clientes que pucden
comprar productos mds caros y, por eso, a ellos corresponde la
prima media més elevada de los canales més significativos en la
distribucién de seguros.

Cuando analizamos (vedse cuadro 4.15) la cartera de
seguros obtenida por cada canal de distribucién, notamos que los
agentes afectos y los corredores son los que disﬁponq;___; de una
cartera de la cudl forman parte, de fonna.equi.lilz;jadai todos los
ramos de seguros, con el predominio dcfsiéguros del ramo
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autom@vil ‘para los agentes, como ya lo habiamos seitalado (cl

41,15 por i

de su cartera) y, para los corredores, el ramo

prcpo,ndcrgnte es cl de vida, como también lo hemos mencionado

en diversis ocasiones (el 46,43 por cien de la cartera). En lo que

concierne a los demds canales, vemos que, para los Equipos

Especificos, es el ramo de vida el que acapara mayor volumen de

negocio, con el 83,88 por cien de la cartera de este canal; los

demds ramos acaparan porcentajes pocos significativas para este

canal de distribucién.

CUADRO 4.15
DISTRIBUCION POR CANALES
Agentes Corred. Equipos Venta  Mark. Otros
RAMOS Afectos Especif. Directa Directo

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Vida 2421 4643 8388 1794 7561 84,19

Multirriesgo 11,13 7,62 675 314 1463 0,00

Autos 41,15 28,02 496 72,73 0,00 12,70
Industrial 6,85 7,79 121 2,78 0,00 000

Otros 16,65 10,14 320 341 9,76 3,11

&;ﬁnfs ?mas 316241 94.814 5870 116.2{1 41 3892

5

Fuente: La distribucidn de los productos aseguradores en Espaiia,
Aiio 1990, ICEA, Informe n%479, Mark. 193, noviembre,
1991, pdg.18.

Para la venta directa, al igual de lo que pasaba con los

agentes afectos, es el ramo Autos lo que asume el papel de mayor
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relieve en la cartera, con ¢l 72,73 por cien; ¢l ramo Vida, sin
embargo, también presenta un valor significativo en la cartera,
con el 17,94 por cien de las primas.

A través del marketing directo se comercializan
principalmente productos del ramo Vida - el 75,61 por cien del
total de las primas de la cartera de seguros acaparada por este
proceso; en este canal de distribucién hay ramos que no aparecen,
como es el caso de los seguros automévil y de los seguros
industriales. Otra conclusién que podemos sacar a la hora de ver
las ventas realizadas por cada canal, es que solo un pequeiio
porcentaje de seguros es comercializado a través de marketing
directo o de equipos especificos, cuando comparamos el volumen
de primas alcanzado por estos canales y lo conseguido por los
corredores y los agentes afectos: mientras la cartera total del
marketing directo y de los equipos especificos es de,
respectivamente, 41 y 5.870 millones de pesetas, a los corredores
y a los agentes afectos corresponde una cartera con un volumen
de primas muy considerable, 94.814 y 316.241 millones de
pesetas, respectivamente.

4.3.4 - Distribucién por ramos: instituciones financieras,
corredores independientes, grandes almacenes

¢ ®
En el canal de distribucién de seguros a que hemos

llamado corredores estin englobados, con}é' ~oportunamente
£

&
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indicamos, corredores independientes, los grandes

almacenegj",gy las instituciones financieras, éstas dltimas
prcsinta%ao un interés especial para nucstro estudio. Vamos,
pues, a presentar el desglose del canal corredores, para que
podamos ver con nitidez la importancia de cada ramo en la
distribucién de seguros llevada a cabo por las instituciones
financieras y también el peso de éstas en la comercializacion de
productos de seguros, respecto a los demds corredores, sca
independientes o grandes almacenes.

CUADRO 4.16
DISTRIBUCION RAMO VIDA
Desglose por Corredores

Pdlizas Primas Prima
(%) (%) media
Independientes 35,69 11,89 65.045
Grandes Almacenes 0,00 0,00 -
Instituciones 64,31 88,11 110.024
Financieras

Fuente: La distribucion de los productos aseguradores en
Espaiia, Afio 1990, ICEA, Informe n®479, Mark. 193,
noviembre, 1991, pag.20.

Al considerar el desglose por cormedores, en lo que
respecta a la distribucién de seguros del ramo Vida, los nimeros
solo vienen confirmar lo que la evidencia y el conocimiento
empirico nos hace prever: las instituciones financieras son el
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canal predilecto para la distribucién del scguro de vida,
comercializando el 64,31 por cien del total de las pélizas
vendidas por los corredores en este ramo, y al que corresponde el
88,11 por cien del total global de primas acaparadas por aquéllos.
También, en cuanto al valor medio de las primas de este seguro,
constatamos a través de las cifras lo que hemos expuesto
anteriormente, que las instituciones financieras no solo son las
entidades que mds seguros de vida distribuyen, sino que también
a ellas pertenece la prima media mas elevada, casi el doble de la
prima media de los seguros de vida vendidos a través de los
corredores  independientes  (110.024 y 65.045 pesetas,

respectivamente).

Esta primacia en la distribucion de seguros de vida por las
entidades financieras esta relacionada, en nuestra opinién, con la
semejanza que los seguros de vida presentan respecto a los
productos bancarios tradicionales y 2 la mayor capacidad de los
bancos para vender este tipo de seguro, pucs no necesitan buscar
clientes, éstos se presentan en las oficinas para resolver
problemas varios, ya sca solicitar préstamos, depositar sus
ahorros u otro cualquier servicio prestado por las entidades
financieras; asf, al encontrarse mds cerca de los potenciales
compradores de seguros, los bancos pueden ofrecer con mayor
facilidad este tipo de productos y venderlos tanto en mayor,
cantidad, como con mds calidad, pues posecn bases de datos
fiables, que les permiten identificar el tipo de clientg y sgber que

R

productos ofrecerles’>. ;

&

i
153 A este respecto, el director general de una Caja de ﬁ;'orros ‘omentaba que
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%’*” CUADRO 4.17
I -
DISTRIBUCION RAMO MULTIRRIESGOS

* Desglose por Corredores
Pélizas Primas Prima
(%) (%) media
Independicntes 80,48 79,83 26.219
Grandes Almacenes 0,20 0,47 66.806
Instituciones 19,32 19,70 19.451
Financieras

Fuente: La distribucién de los productos aseguradores en
Espaiia, Afio 1990, ICEA, Informe n%479, Mark. 193,
noviembre, 1991, pig.20.

El seguro Multirriesgos (cuadro 4.17) es vendido sobre
todo por los corredores independientes, que distribuyen el 80,48
por cien de las p6lizas y acaparan el 79,83 por cien de las primas
de multirriesgos comercializadas a través de corredores. Este tipo
de producto de seguros es, después de los seguros de vida, el més
atractivo para ser vendido en las oficinas bancarias.

Los seguros del ramo automévil (cuadro 4.18) som

distribuidos, dentro del canal "Corredores”, casi exclusivamente
4

por comedores independientes, que consiguen el 97,15 por cien

poscian una informdtica muy potente, trabajando en tiempo real y que, cuando
se necesita saber "la situacion global de un cliente, aparecerdn, junto a los
productos financieros ... los productos de seguros que tiene.”, VILA, A. 1993,
"La politica de calidad y el servicio en el grupo asegurador de La Caixa", Les
Rencontres Internationales du CAPA, Paris, junio, pp. 8 - 9.
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del total global de las primas rccaudadas por el conjunto de los

corredores.
CUADRO 4.18
DISTRIBUCION RAMO AUTOS
Desglose por Corredores
Pdlizas Primas Prima
(%) (%) media
Independientes 97,68 97,15 47.147
Grandes Almacenes 0,00 0,00 -
Instituciones 2,32 2,85 49.996
Financieras

Fuente: La distribucidn de los productos aseguradores en
Esparia, Ajio 1950, ICEA, Informe n®479, Mark. 193,
noviembre, 1991, pig.20.

Las instituciones financieras tienen una pequefia
representacion en este tipo de seguro, con tan solo el 2,85 por
cien de las primas y el 2,32 por cien del niimero total de pélizas
vendidas a través de corredurias de seguros. La prima media de
los seguros automéviles vendidos por entidades financieras es, sin
embargo, ligeramente superior a la media de las primas de
seguros vendidas por corredores independientes.

Los seguros del ramo "Industrial” estdn poco presentes en
el canal de distribucién "Instituciones ﬁnanc1eras"(vcr cuadro
4.19); éstas tan solo distribuyen el 9,10 por cien dcl ntimero total
de pélizas comercializado a través de corredorgs , alcanzando una
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“parte muy Ec?cﬁa de las primas totales - con algo mas del nueve
por cien dé gélizas, les corresponde el 6,61 por cien de las primas
y una prima media bastante inferior a la media de los SEguros
indﬁstriales vendidos por los corredores independientes (37.458 y
49.121 pesetas, respectivamente).

CUADRO 4.19
DISTRIBUCION RAMO INDUSTRIAL
Desglose por C_orredores

Pélizas Primas Prima
(%) {%) media
[ndependientes 90,90 93,39 49.121
Grandes Almacenes 0,00 0,00 -
Instituciones 9.10 6,61 37.458
Financieras

Fuente: La distribucion de los productos aseguradores en
Esparia, Afio 1990, ICEA, Informe n°479, Mark. 193,
noviembre, 1991, pig.20.

En el ramo "Otros", las instituciones financieras venden
un poco mas del scis por cien de las pélizas, pero consiguen el
dieciséis por cien del volumen total de primas recaudadas por el
canal "Corredores”. Hay que sefalar, también, que la prima
media realizada a través de las. instituciones financieras es
substancialmente superior a la prima media de los seguros
"Otros" generados por los corredores independientes: mientras a
éstos les corresponde una prima media de 43.952 pesetas, las
entidades financieras comercializan seguros con un valor medio
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supcrior a las cien mil pesctas.

CUADRO 4.20
DISTRIBUCION RAMO OTROS
Desglose por Corredores

Pélizas Primas Prima
(%) (%) media
Independientes 93,67 83,96 43.952
Grandes Almacenes 0,00 0,04 111.111
Instituciones 6,33 16,00 106.967
Financieras

Fuente: La distribucién de los productos aseguradores en
Esparia, Afio 1990, ICEA, Informe n®479, Mark.193,
noviembre, 1991, pag.20. -

En resumen, podemos concluir que, dentro del canal de
distribucién constituido por el conjunto de los corredores, las
instituciones financieras tienen un peso considerable, vendiendo
casiel 17 por cien del ndmero total de pélizas y alcanzando cerca
de la mitad del negocio del conjunto de los corredores (el 46,28
por cien del volumen de primas recaudadas). Esto nos lleva a una
segunda conclusién que, consideramos, es de suma importancia:
el negocio asegurador en manos de la banca, si no es, en niimero
de pélizas vendidas, altamente significativo, 1o es cﬁ el valor de
las primas, concentrando las entidades financieras los seguros de
mayor valor unitario, lo que implica que la prima medja de los
seguros distribuidos a través de institucionps finaxiéieras sea casi
el doble de la prima media de los scguro%{‘%ndidos por los
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corredores inggapcndicntcs.

s
o

CUADRO 4.21
DISTRIBUCION - Total de los ramos
Desglose por Corredores

&

Pdélizas Primas Prima

(%) (%) media

Independientes 83,12 53,68 44.009

Grandes Almacenes 0,04 0,04 68.410

Instituciones 16,84 46,28 81412
Financieras

Fuente: La distribucion de los productes aseguradores en
Esparia, Afio 1990, [CEA, Informe n%479, Mark.193,
noviembre, 199f, pag.20.

Los corredores independientes son los que realizan el
mayor nimero de ventas de pélizas de seguros, pero apenas
realizan algo mas de la mitad del negocio, en lo que respecta al
volumen de primas recaudado; son ¢llos, también, los que tienen
una prima media inferior, de 44.009 pesctas, mientras los grandes
almacenes , con un negocio de tan sélo el 0,04 por cien, generan
una prima media de 68.410 pesetas. Las instituciones financieras,
por su parte, realizan primas con un valor medio de 81.412
pesctas, que casi representa el doble de la prima media generada
por los corredores independientes.




CAPITULO V

LA BANCA-SEGUROS: SITUACION ACTUAL Y
TENDENCIAS
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.

5.1 - Introduccion

En los capitulos precedentes analizamos ¢l fenémeno de la
penetracidn de los bancos en el 4rea de los seguros y la importancia
de la actividad aseguradora en el contexto internacional y a nivel de
Espafia. Consideramos que, dada la dimensidn del sector asegurador
y sus perspectivas de crecimiento, en especial en el ramo vida, se
trata de una actividad suficientemente atractiva, como para que las
entidades bancarias se interesen abiertamente por este negocio.

En el presente capitulo apuntamos la situacién actual y las
perspectivas de futuro de la banca-seguros, de acuerdo com .up.
estudio empirico que intenta, a través de las opiniones de expertos,
analizar la situaci6n desde el punto de vista de una de las partes
directamente interesadas en el fendmeno de la banca-seguros (las
aseguradoras). Para dicho anélisis, se han recogido las opiniones
expresadas por los directores generales de las principales compaiias
de seguros que operan en el ramo de Vida en Espafia.

Utilizamos un enfoque metodol6gico, que permite afrontar el
estudio de las relaciones banca-seguros, las motivaciones, las
amenazas y las perspectivas de futuro, que se %ﬁrgc%n a las
aseguradoras en los préximos afios respecto a'la pgs}i’éic penetracion

~ e
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de los baicos c_:r}cl mercado de los scguros.
s" #

En cl presente estudio, la muestra de la encuesta rcalizada
estd formada algunas de las aseguradoras mds representativas en el
negocio de Vida en Espafia y que representaban mds del 60 por cien
del mercado de vida en 1991. La metodologia empleada en el
estudio esperamos que podrd servir para una investigacion posterior
més amplia, considerando un mayor nimero de aseguradoras, tanto
a nivel de Espafia como cn otros paises, donde también tenga

relevancia el fenémeno de la banca-seguros.

5.2 - El cuestionario empleado en el analisis

El cuestionario consta de 11 paginas y se envié acompaiiado
de una carta de presentacion, que se reproducen en el Anexo . En la
carta se indicaba el objetivo de la encuesta y se garantiza la
confidencialidad de los datos suministrados, subrayando que la
informacion se recogia Unicamente a efectos estadisticos y que
ninguna de las respuestas serfa identificada con la entidad
- encuestada.

El cuestionario fue disefiado en enero de 1993 y sometido a
critica, ademds de diferentes profesores universitarios, por una
aseguradora que no iba a ser encuestada, en la persona del
Subdirector General del que depende el area comercial. Despues de
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verificar la validez del cuestionario y de llevar a cabo las
modificaciones que se consideraron necesarias, se di6 por finalizada
la fase del disefio y validacién del cucstionario.

En el mies de febrero se envi6 el cuestionario en su redaccion
definitiva, a los directores generales de las aseguradoras que iban a
ser encuestadas y se recibieron las respuestas durante los meses de
febrero a abril.

El universo considerado son las aseguradoras que operaban
en el ramo de vida, en Espaiia, en el afio 1991, y cuyo porcentaje
del negocio de vida de cada una de dichas aseguradoras sobre el
volumen total de primas del sector, era superior al 25 por cien. Para
la seleccién de la muestra, utilizamos los datos del ranking de
seguros 1991, publicados en la revista "Ranking"154 y
seleccionamos 25 entidades que representaban casi el 90 por cien
del volumen total de negocio de Vida en el afio 1991. De las 25
aseguradoras encuestadas, recibimos un total de 18 respuestas, lo
que supone una tasa de respuesta del 72 por ciem, porcentaje
superior al alcanzado, normalmente, por este tipo de encuestas.

Sin embargo, después de analizadas las respuestas recibidas,
1legamos a la conclusién que distintas empresas pertenecientes a un
mismo grupo, indicaban la misma respuesta para todas las preguntas

134 RANKING, Ranking de seguros, septiembre de 1992, pp. 72-88. Wtilizamos
los datos de 1991, por tratarse de los datos mas recientes sobre ¢l volumen de
negocio de la actividad aseguradora, e¢n la fecha de realizgcién de la presente
encuesta. £

i 5
A




240 "« _Las relaciones banca-seguros: una perspectiva desde el sector
e asegurador

en quc‘-""%é‘ solicitaba una opini6n; de esta forma, y para no
distorsionag;k)s resultados, decidimos anular cinco respuestas,
consigieral;{ao como vilidas solo 13 ; estas 13 entidades
seleccionadas y que forman parte de la muestra final representan el
62 por cien del volumen de negocios vida en 1991. Si bien el
nimero de entidades que forman parte del estudio es més
reducidol33, su representatividad en términos de volumen de
negocios es sustancial ya que, como mencionamos anteriormente,
estas 13 entidades en su conjunto y por las caracteristicas de cada
una de ellas son bastante representativas del sector de los seguros
en Espaiia.

El cuestionario dirigido a las aseguradoras iba acompaiiado
de una nota explicativa, en folio a parte, indicando su estructura y el
significado de cada una de las valoraciones posibles para la
evaluacién de las variables cualitativas seleccionadas. Como es
normal en encuestas de este tipo, para las variables cualitativas se
ha establecido una escala intervdlica con cinco posibles
puntuaciones, que varian de izquierda a derecha entre la menor y la
mayor evaluacién, con la siguiente correspondencia:

1 = Nada de acuerdo

133 No debemos olvidar que el negocio asegurador en Espafia se encuentra
sustancialmente concentrado. Citando RODRIGUEZ, 1., 1990, La banca en
Espafia, un refo para 1992, Ed. Pirimide, Madrid, p. 197, podemos afirmar que
en Espaiia existen unas 500 empresas de seguros, pero tan sélo un 15 por 100
controla mas del 80 por 100 de las primas, lo que indica la fuerte concentracion
existente en el sector. En el ramo vida esta concentracién también es bastante
evidente. Asi, y de acuerdo con ¢l ranking 1991, sdlo las 10 primeras entidades
acaparan mas del 60 por cien del volumen de primas vida en Espaiia
(MERCADO, Informe de Seguros, Los lideres de vida, n® 58, Y/ Y%%, p.53).

Wit
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2 = Poco de acuerdo

3 = Algo de acuerdo
4 = Bastante de acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

El cuestionario estd estructurado en tres bloques de
preguntas claramente diferenciados; el primer bloque (Situacién),
hace referencia a diversos aspectos de la situacién de la entidad
aseguradora, al 31.12.1992, y en el que se solicitaba su dependencia
o independencia respecto a grupos extranjeros y bancarios, su
dimension, los canales de distribucién que utiliza, y las primas y
polizas comercializadas a través de los diferentes canales de
distribucién.

El segundo bloque (Motivaciones) incluye cuatro preguntas
con miltiples respuestas posibles, en las cudles se trata de explorar
algunos de los factores que han contribuido al desarrollo del
fenémeno de la banca-seguros.

El tercer bloque (Expectativas) estd compuesto también por
cuatro preguntas, que tratan de recoger las expectativas para los
préximos afios, respecto a la evolucién esperada de la relacién
banca—seguros, de acuerdo con la informacion que disponia cada
uno de los encuestados en la fecha en que se realizé 1a encuesta.

En ¢l apartado siguiente se definen las variables empleadas
(3' qu - ) -
en el estudio que, en su mayoria, son variables .cualitativas
. £
evaluadas en una escalade 1 a 5, procedimientgfhabitual cuando se

&
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quicre "médi_r'qjainioncs ¥y quc, ademas, permite estudios posteriores’t
aplicando tée?ﬁcas estadisticas, como anilisis de tipo multivariante
u ottas técnicas apropiadas para cl estudio de fcndmenos J
muItldimensmnales |

3.3 - Definicion de las variables empleadas ;

|

En estc apartado definiremos cada unma de las variablesij
utilizadas que, para facilitar el trabajo, identificamos con una letra ;’
mayiscula correspondiente al bloque en que se integra y un niimero '
correspondiente a la pregunta; asi, la variable A2 estara dentro dcl-g
primer bloque de preguntas y corresponderd a la pregunta ndmero 2. i
Por otra parte, las entidades fueran codificadas con un ndmero : ;
precedido de AS: AS1, AS2, etc. . El orden de numeracién de las ﬂ

unicamente con fines estadisticos y de investigacion y en ningiin

momento se identificara la entidad con su correspondente respuesta.
5.3.1 - Variables sobre la situacion de la entidad

1. Identificacion

Estas variables recogen la relacién de dependencia ©
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independencia de las centidades ascguradoras respecto a grupos

extranjeros o bancarios, el tipo de relacién y los ramos en que opera

la aseguradora: vida, no vida o ambos.

NOMBRE

A2
A3
A4
A5

PROBLEMA CONSIDERADO
IDENTIFICACION

relacién con grupo extranjero
relaci6én con banco o caja

tipo de relacién con et banco/caja
ramos en que opera

2. Dimensi6n de la aseguradora

Estas variables expresan el volumen de primas, en millones

de pesetas, alcanzado por la aseguradora en 1991, el nivel de las

primas tnicas en los seguros de vida, y la dimensién de la plantilla

de la entidad correspondiente.

NOMBRE

A6T
A6V

A6VU
A7
ABAG
A8CO

PROBLEMA CONSIDERADO
DIMENSION

volumen de primas total
volumen de primas vida (peri6dicas y
tinicas)

porcentaje de primas tinicas

numero de empleados (en plantilla) )

-

!

nimero de agentes

numero de corredores N
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i %
3. Distribuéién

s &
Las variables que se indican en este apartado se refieren a
los canales de distribucién utilizados por las aseguradoras en 1991.

NOMBRE

A91
A92
A93
A%4

Al10.11
Al0.12
Al0.13
Al10.14

Al0.21
A10.22
A10.23

PROBLEMA CONSIDERADO
CANALES DE DISTRIBUCION
UTILIZADOS

agentes

corredores

oficinas bancarias

otros

PORCENTAJE DE POLIZAS DE VIDA
COMERCIALIZADAS POR CADA
CANAL

agentes

corredores

oficinas bancarias

otros

PORCENTAJE DE PRIMAS DE VIDA
POR CADA CANAL

agentes

corredores

oficinas bancarias
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Al0.24

Al0.15
Al10.16
Al0.17
Al0.18

Al0.25
A10.26
A10.27
Al10.28

otros

PORCENTAJE DE POLIZAS NO VIDA
COMERCIALIZADAS POR CADA CANAL
agentes

corredores

oficinas bancarias

otros

PORCENTAJE DE PRIMAS NO VIDA POR
CADA CANAL

agentes

corredores

oficinas bancarias

otros

5.3.2 - Variables sobre las motivaciones

En este bloque se recoge la informacién sobre los factores
que, de acuerdo con las opiniones expresas, han contribuido al

desarrollo del fenémeno de la banca-seguros.

1. Motivos para que las aseguradoras utilicen la distribucién

bancaria

-

&

7

.
Estas variables se refieren a los principgles’ motivos por los

Lo
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cuales las ascguradoras han buscado o han acceptado la distribucién

de sus produ’

sa través de cntidades bancarias. Como se trata de

oplruoncs "ias variables son valoradas en una cscala de 1 a 5, desde

Nadd" de acuerdo a Totalmente de acuerdo, como explicamos al

principio del punto 5.2 de este capitulo.

NOMBRE

B11.1
B11.2
B11.3
Bll.4
B11.5

B11.6
B11.7
B11.8
B11.9
B11.10
BI11.11
B11.12
B11.13

PROBLEMA CONSIDERADO
MOTIVACIONES

formar parte de grupo bancario

forma mds eficaz para vender seguros de vida
buena imagen de los bancos

se dispone base de datos de clientes del banco
bancos més orientados para vender seguros con
componentes de ahorro

buena preparacion empeados bancos

relacién privilegiada con piblico

relacion mas personalizada

mejor conocimiento del cliente

optimizacién de costes de distribucién

el seguro es un producto financiero

aumenta volumen de negocios

utiliza extractos de cuenta para hacer publicidad

| 2. Problemas que presenta la distribucién de seguros por parte

de la banca

Las variables que siguen intentan recoger los principales

problemas sentidos en las aseguradoras, cuando la distribucién de
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los seguros se cfectila a través de las entidades bancarias.

NOMBRE

B12.1
B12.2
B12.3
B12.4
B12.5
B12.6
B12.7

PROBLEMA CONSIDERADO
PROBLEMAS

falta de preparacién de los empleados bancarios
s6lo se pueden vender productos estandarizados
reaccion de las redes tradicionales

definicién de la oferta por los bancos

control administrativo de los acuerdos

no existe relacioén posventa

problemas en la tramitacién de siniestros

3. Productos mds adecuados para la venta a través de oficinas

bancarias

NOMBRE
B13.1
B13.2
B13.3
B13.4
B13.5
B13.6
B13.7
B13.8
B13.9

B13.10

PROBLEMA CONSIDERADO
vida

vida y ahorro

plan de pensiones / jubilacion
multirriesgo

automdévil

asistencia sanitaria / enfermedad privado
accidentes personales
responsabilidad civil

decesos / enticrro

industrial

p g
a3 ]

En una escala de 1 (grado minimo) a 5 ﬁrﬁ@ mdximo), se

Twe
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clasificaran los productos que, cn la o

encuestadag,

A adaptan ¢cm mayor me

. [ %,
entidades:bancarias.

& &

pinién de las aseguradoras |
dida a la venta a través de

4. Factores que han coatribuido a) desarrollo de la banca-

seguros

Las variables que aqui se plantean buscan estudiar a los

factores que mas han contribuido al desar

banca-seguros.

NOMBRE

B14.1
B14.2
B14.3
Bl4.4
B14.5

Bl4.6
B14.7
B14.8
B14.9

PROBLEMA CONSIDERADO
FACTORES

desregulacién en Jos mercados financieros
crecimiento de los seguros de vida
crecimiento fondos de pensiones/jubilacién
los bancos necesitan mejorar sus beneficios
tendencias en ¢ Comportamiento  del
consumidor

exceso de personal bancario

nuevas tecnologias

aumento de la renta disponible

mayor nivel de competencia ep los
mercados financieros

rollo del fenémeno de la |
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5.3.3 - Variables sobre las expectativas

En este ultimo bloque se recogen las variables que hacen
referencia a las perspectivas futuras y las tendencias de la banca-
seguros, de acuerdo con la opinién expresada por las entidades
encucstadas, de como scrdn distribuidos los seguros de vida, qué
tipos de productos serdn esencialmente distribuidos a través de la
banca, las amenazas y las tendencias que la banca-seguros ofrece

para el futuro.
1. Distribucidn de los seguros de vida en los préximos ainos

En este apartado se indican las variables que recogen la
informacién sobre los canales de distribucién que se espera que
serdn més utilizados en los proximos afios para la venta de seguros
de vida.

NOMBRE PROBLEMA CONSIDERADO
CANAL UTILIZADO
C15.1 agentes
C15.2 corredores
C153 asesores financieros
Cl5.4 bancos
C15.5 marketing directo
Ci5.6 ventas por teléfono
C15.7 videotexto
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2. Carzi’c‘iéﬁst%as de los productos de vida a distribuir a través
de 1a bancz!;‘:@ '
& &

Las variables de este apartado recogen las caracteristicas de
los productos de vida a distribuir a través de entidades bancarias, su
adaptacién o no a medidas fiscales y su comercializacién junto a
productos no vida u otros productos propios de la actividad
bancaria.

NOMBRE PROBLEMA CONSIDERADO

PRODUCTOS A DISTRIBUIR
C16.1 productos estandarizados
C16.2 junto a otros productos financieros
C16.3 junto a productos no vida
C16.4 en respuesta a incentivos fiscales

3. Amenazas para las aseguradoras

Este grupo de variables se refiere a las posibles amenazas
que destacan las compaiifas de seguros que forman la muestra de
nuestro trabajo, cuando analizan la distribucién de sus productos a
través de entidades bancarias, como por ejemplo la falta de
profesionalidad de los empleados bancarios a la hora de vender
seguros, la consiguiente disminucién de la calidad del servicio e
insatisfaccion de los clientes o a la pérdida de identidad de gestién
de las aseguradoras debido a la interferencia de los bancos.
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NOMBRE PROBLEMA CONSIDERADOQ
AMENAZAS
C17.1 desaparicion de las redes agenciales
C17.2 falta de profcsionalizacién
C17.3 desprestigio

Cl74 insatisfaccion del cliente

C175 disminucién de la calidad del servicio
C17.6 aumento de los costes de siniestralidad
C17.7 pérdida de identidad de gesti6n

Cl17.8 producto a medida de intereses bancarios
C17.9 transferencia de beneficios

4. Tendencias de la banca-seguros

En este dltimo apartado se retnen las variables que
sintetizan las perspectivas de futuro para la bancassurance, desde la
hipotesis de su desapariciébn en un futuro préximo a 1la
intensificacién de la presencia de los bancos en el negocio de los
seguros, principalmente-cn la distribucién de seguros de vida.
También se considera la creacién de compaiiias de seguros por
parte de los bancos y viceversa, como medio para profundizar en la
relacion entre las dos actividades, bancaria y aseguradora.

NOMBRE PROBLEMA CONSIDERADO
TENDENCIAS
C18.1 va a desaparecer a medio plazo

C18.2 se va a intensificar xﬁ
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C183 Tps scguros de vida scrin esenciatmente
,;;'!‘ﬁdistribuidos a través de la banca

Cﬁ_}gS'.ﬁl &; los bancos van a entrar con fucrza en los
seguros de dafios

C18.5 las aseguradoras creardn sus propios bancos

C18.6 se establecerdn acuerdos comerciales entre
bancos y aseguradoras

C18.7 los bancos disefiardn productos de seguros

C18.8 los bancos creardn sus propias aseguradoras

Hasta aqui se han expuesto el conmjunto de variables
utilizadas en el cuestionario enviado a las aseguradoras, que
permitirdn recoger las opiniones respecto al fendmeno de la banca~
seguros y de alguna forma contrastar lo que hemos ¢xpuesto en los
capitulos precedentes.

El primer bloque de variables (Situacién) serd tratado
separadamente, indicara las caracteristicas, a 31 de diciembre de
1992, de cada una de las aseguradoras que consideramos dentro de
la muestra definitiva del estudio. Los restantes bloques
(Motivaciones y Expectativas) nos permitirdn conocer las opiniones
de las aseguradoras respecto al fenémeno de la banca~-seguros.
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5.4 - Caracteristicas generales de las aseguradoras estudiadas

Después de definidas las variables empleadas a lo largo
del cuestionario, presentaremos las caracteristicas que diferencian
las entidades encuestadas, en lo que se refiere a la relacién con
grupos extranjeros y bancarios, los ramos en que operan, la
dimensién, nimero de empleados, canales de distribucién
utilizados, pélizas y volumen de primas conseguido por cada
canal.

5.4.1 - Relacién con grupos extranjeros y bancarios

En Espafia se distinguen tres tipos principales de
aseguradoras, en lo que concierne a la propiedad del capital:
aseguradoras relacionadas con grupos extramjeros, aseguradoras
relacionadas con grupos bancarios ¢ independientes. De las
aseguradoras que son objeto del presente estudio, el 46 por cien
pertenecen a un grupo extranjero y el 85% estan relacionadas con
bancos o cajas. En el grafico 5.1 podemos observar las relaciones
de dependencia respecto a entidades bancarias Y, Erupos
extranjeros, separada o simultincamente. El 38% de las entidades
que han contestado al cuestionario mantien}ﬁ ,-;elacioncs con
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bancos '0- cajas y grupos cxtranjeros simultincamente; el 46%
mantiene algfin tip() de rclacion con bancos/cajas, pero es
mdcpcnd]entc rcspccto a los grupos extranjeros. Por dltimo, el 8%
perf‘énece a grupos cxtranjcros pero no estid relacionada con
bancos/cajas y tambicn el 8 por cien es independiente 0 sea, no
pertenece ni a grupos cxtranjeros ni bancarios.

GRAFICO 5.1
Relaciones con bancos y grupos extranjeros

Grupo extranjero
3% Independients

Grupo bancario
46% ;
Grupo bancario /
extranjero 38%

Las aseguradoras mantienen distintos tipos de relacién con
los bancos o cajas. En la mayorfa de los casos (el 45,5%), los
bancos/cajas participan mayoritariamente en el capital de las
compaiiias de seguros; en otros casos los bancos/cajas controlan
el total de las acciones de las aseguradoras en casi el veinte por
cien de las compaiiias relacionadas con entidades bancarias; el
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18% de las ascguradoras participa, de forma mayoritaria 0 no, en
¢l capital de los bancos. Hay que destacar que ninguna de las
aseguradoras estudiadas dice mantcner acucrdos dnicamente de
tipo comercial con las entidades bancarias.

Solo cl 23 por cien de las aseguradoras estudiadas trabajan
exclusivamente en el ramo de vida. La mayor parte opera en vida
y no vida.

5.4.2 - Dimension de las aseguradoras

La dimensién de las aseguradoras hace referencia a los
datos del ejercicio 1992, suministrados por las entidades
encuestadas. Casi el cuarenta por cien de las compaiifas tenian, al
31 de diciembre de 1992, un volumen de primas totales entre los
veinte y los treinta y cinco miles de millones de pesetas; el treinta
y uno por cien de las aseguradoras se situaba entre los treinta y
cinco y los sesenta y cinco miles de millones de pesetas y poco
mds del 15 por cien de las entidades acaparaban més de noventa
miles de millones de pesetas de primas (ramos vida y no vida). En
el grifico 5.2 vemos la distribucién de las aseguradoras de
acuerdo con el volumen de primas recaudadas a 31 de diciembre
del 1992.
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. GRAFICO 5.2
’ Aseguradoras - volumen total de primas

(miles de millones de pesetas)

de 65,0001 3 mis de 90,000
90.000 {7,7%) (15,3%)

Menas de 20.000
(7,7%)

de 35.001 a
65.000 (30,3%)

de 20.000 a
35.000 (38,5%)

Si tomamos en consideracién tan solo a las primas en el
ramo de vida, la situacién se presenta de forma algo distinta: casi
el 50 por cien de las aseguradora recaudan menos de 15.000
miles de millones de pesetas, un poco més del veinte por cien
entre 15.000 y 35.000 miles de millones de pesetas y el 15% se
sitda por encima de los 90.000 miles de millones. En el grifico
5.3 se puede observar la distribucién de las compaiiias de seguros
por los diferentes niveles de recaudacién de primas de vida,
también al 31 de diciembre del 1992.
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GRAFICO 5.3
Aseguradoras - primas Vida

(miles de millones de pesetas)

de 50.000 a mis de 90.000
90.000 (7,7%) (15,3%)
de 35.000 &

$0.000 (7.7%)

de 15.000 a

35.000 (23%)  menos de

15.000
(46,3%)

LR g

Las primas tUnicas, que en anos precedentes han
contribuido al incremento de las primas de vidalSé, representan
para la mayoria de las aseguradoras de este estudio, al 31 de
diciembre de 1992, menos del 25% del negocio de vida. Tan solo
el 7,7% de las compaiifas de seguros tiene, a esas fechas, mas del
75 por cien de las primas de vida representadas por seguros a

136 Las primas dnicas han constituido el gran volumen de primas de vida en los
dltimos afios de la década de los ochenta, debido a una.situadion fiscal
anémala. Sobre este asunto hemos hablado con mis detalle engel capitulo IV de
esta investigacion. f -
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prima: :ti'.nica_,n-. El grifico 5.4 refleja la situacién anteriormente
referida. -

7
=3

o
el

GRAFICO 5.4
Aseguradoras - primas inicas en el volumen
total del ramo Vida

menos del 25 del 50 mas
det al al dei
25% 50% 75% 75%

5.4.3 - Namero de empleados, agentes y corredores

A continuaciéon hemos distribuido las entidades
aseguradoras por cinco escalones, en lo que se refiere al ndmero
de empleados en la plantilla de la empresa. El 31 por cien de las
entidades estudiadas poseen menos de 100 empleados en
plantilla, en todos los niveles. Estas aseguradoras con menor
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ndmero de empleados en plantilla, también utilizan, en su
mayoria, los servicios de menos de 100 agentes y corredores: de
las empresas representadas en el presente estudio con menos de
cien trabajadores en plantilla, tan sélo una utiliza més de cien
agentes en su red de distribuci6n.

Las aseguradoras que poseen en plantilla por lo menos
més de S00 empleados, también utilizan en la distribucién los
servicios de mds de 500 agentes; sin embargo, algunas de ellas no
trabajan con corredores.
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B I
5.4.4 - Distjbucion

pe

A

En este apartado destacamos los canales de distribucién
utilizados, en 1992, por las aseguradoras objeto de nuestro estudio
y el porcentaje de primas y pélizas comercializado por cada
canal. La mayoria de las compaiifas aseguradoras, como era de
esperar, utiliza los agentes como canal para la distribucién de sus
productos!>?, Tan solo el 15% no ha recurrido, durante 1992, a
este canal de distribucién. La distribucién a través de corredores
es menos utilizada, pues mas del 30 por cien de las empresas no
trabaja con ese canal. Por otra parte, el canal bancario se utiliza,
como se pone de manifiesto de forma bien clara en este estudio
pues, como hemos indicado en el punto 5.4.1 de este capitulo, el
85% de las aseguradoras estd de alguna forma relacionada con
bancos. Ademds de los canales tradicionales, agentes y
corredores, y del canal bancario, el 46% de las aseguradoras
emplea también otras formas alternativas de distribucién, como
los equipos especificos, la venta directa, el marketing directo u
otros1%8, que en este punto del estudio vamos a designar de forma

157 El 68% de las pélizas comercializadas en 1990, para el conjunto de los
ramos, ba sido distribuida a través de agentes, sin duda, el canal de distribucién
més utilizado en Espaiia,

138 Sobre los diversos canales de distribucién utilizados en Espafia hemos
hablado con mas detalle en el capitulo IV de esta tesis. También, y para mas
informacidn, se pueden consultar varios informes de ICEA, del irea de
Marketing, nombradamente el Informe n° 479, Mark. 193, La distribucion de
los productos aseguradores en Espafia. Afle 1990, noviembre de 1991,
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genérica por otros canales de distribucién. En el grafico 5.5 se

puede observar lo que anteriormente explicamos.

GRAFICO 5.5
Canales de distribucion utilizados

Agentes Carredores Oficinas Otros
bancarias

Casi el 40 por cien de las aseguradoras trabaja con todos
los canales considerados. Tan solo el 8% de las entidades utiliza
tinicamente la distribucién bancaria; las demds compaiiias,
trabajan con dos o0 més canales. La importancia relativa de cada
canal se manifiesta de distinta forma para las entidades
consideradas; as{, si tenemos en cuenta el canal mds utilizado en
la venta de seguros de vida, vemos que se forman dos grupos
(cluster) claramente diferenciados'®®; el primer grupo estd
formado por las entidades que utilizan preferencialmente el canal

159 E] analisis realizado para la obtencién de los cluster ha sido efectuado con
. €l paquete estadistico SPSS. En los anexos s¢ puede ver el puiput del andlisis
cfectuado. Pl

- .
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agentes, en dei}yimcnto de los demds, quc apenas son utilizados.
El segundquﬂxpo cstad intcgrado por las entidades que distribuyen
sus productos esencialmente a través de oficinas bancarias. Estos

grusz quedan rcflcjados en los graficos que sigucn:

GRAFICO 5.6

Importancia relativa de cada canal - ramo vida
Cluster 1

O Otros
H Oficinas bancarias|
@ Corredores
[ Agentes

Cluster 2

AS2 B Oficinas bancarias
3 Corredores
[ Agentes
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En todos los casos, el nimero dec p6lizas colocadas por
cada canal estd directamente rclacionado con el volumen de
primas rccaudadas. Existe, no obstante, una excepci6n: para una
de las entidades, el mayor ndmecro de pélizas es distribuido a
través de las oficinas bancarias (el 80% del nimero total de
polizas vida de la entidad) y apenas un pequeiio nimero (el 5%)
se coloca a través de los otros canales. Sin embargo, al analizar el
volumen de primas obtenido por cada canal de distribucion,
vemos que a través de los bancos apenas se obtuvo el 28% del
volumen total de primas vida de esa entidad y que ha sido por el
canal otros por el que la compaiia ha recaudado més del 60 por
cien de las primas. El cuadro 5.1 resume las correlaciones entre
las poélizas y el volumen de primas vida de las entidades
consideradas en nuestro estudio.

CUADROS.1
Correlacién: pélizas y primas vida

Al0.11|A10.121A10.13| A10.14| A10.211 410.22| 410.23| A10.24
A10.11 1
Al10.12} 0,66 1
A10.13] -0,94| -0,66 1
Al0.14) -0,39] -0,28] 0,07 1
A10.21 0,991 0,68 -0,94] ~0,37 1
A10.227 0,69 ©094] -0,71] -02] 0,72 | 1
A10.23| -0,84] -0,61| 0,871 0,111 -0,87| -0,66 1
Al10.24| -041 -0,29) 0,251 053] -0,38] -0,27 """-0,13&:- 1
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Comg’ 5 puede concluir a través del analisis del cuadro
anterior, ciﬁ. nimero de pélizas vendidas del ramo vida esta
altamente correlacionado con el volumen de primas recaudadas
en el mismo ramo, en los canales agentes y corredores; la
correlaciébn es bastante mis baja para los canmales oficinas
bancarias y otros'%°, debido a la existencia del caso atipico que
anteriormente referimos.

5.5 - La banca-seguros: situaciéon actual (motivaciones,
problemas, productos mas relevantes)

A continuacién, vamos a proceder al andlisis de las
opiniones manifestadas por las entidades aseguradoras que son
objeto de nuestro estudio; el objetivo que perseguimos es conocer
los factores que mas han contribuido al desarrollo de la banca-—
seguros, sus principales motivaciones y los productos que
principalmente se comercializan a través del canal bancario.

Los métodos de analisis utilizados en este estudio seran
los de la Estadistica Descriptiva y, en algunos casos, el andlisis

160 Correlacién A10.11 (Agentes / niimero de polizas) con A10.21 (Agentes /
volumen de primas); 99%; correlacion Al10.12 (Corredores / namero de
polizas) con Al10.22 (Corredores / volumen de primas): 94%; correlacion
Al0.13 (Oficinas bancarias/ numere de pélizas) con A10.23 (Oficinas
bancarias/ volumen de primas). 87%; correlacion Al10.14 (Otros / nimero de
pblizas) con A10.24 (Otros / volumen de primas): 53%.
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clusteri®l, El tratamiento de los datos serd efectuado por grupos
de variables relacionadas con determinada realidad (un bloque de
preguntas) cs decir, en primer lugar estudiaremos los motivos que
dieron lugar a la utilizacién de los canales de distribucién
bancaria, a continuacién seleccionaremos los productos que las
aseguradoras consideran mds adecuados para su venta en oficinas
bancarias, también destacamos los factores que mds
contribuyeron al desarrollo del fenémeno banca-seguros y, por
dltimo, comentaremos algunos de los problemas que este tipo de
distribucién presenta para las compaiifas aseguradoras.

5.5.1 - Motivaciones

En este apartado, vamos a analizar los principales motivos
por los cudles las aseguradoras utilizan los canales de distribucién
bancaria. Estas motivaciones, que van desde la simple razén de
pertenecer a un grupo bancario a otras cuestiones mas complejas,
relacionadas con la imégen de los bancos, los costes de
distribucién u otros motivos, son valorados de distinta forma por

161 E1 objetivo del analisis cluster es dividir un conjunto de objetos en grupos
de forma que los objetos dentro de cada grupo sean mis semejantes a los
objetos dentro del grupo respecto a los objetos que no pertenecen a dicho grapo.
En este sentido, ¢l andlisis c/uster puede ser definido como un conjunto de
técnicas disefiadas para identificar objetos, personas o variables que son
similares respecto a un criterio o conjunito de caracteristicas; GREEN B;
TULL, D.; ALBAUM, G.; 1988, Research for marketing +decisions, 5* ed.,
Prcntme-Hall International Editions, New Jersey, pp. ‘/; T - 578 (traduccién
libre).

b
»
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las cntidades aseguradoras presentes cn el estudio. De este blogue
de pregun;tﬁai del cuestionario hemos obtenido 13 variables,
codificadg,é de B11.1 a B11.13 (ver la corrcspondencia en el
punt% 5.1, pagina 246). En el cuadro que sigue indicamos la
media, la desviacidn tipica y los valores maximos y minimos para
cada variable162. Sefialamos también el valor de la mediana, que
nos parece significativo en este tipo de estudio, ya que nos indica
¢l punto central en la serie ordenada de valores.

CUADRO 5.2
Resumen estadistico
(Variables B11.1 a B11.13)

Variable | Media | Desv. Tip. | Mediana | Min. | Max.
B11.1 3,92 1,32 4 1 5
B11.2 3,31 1,65 3 1 5
B11.3 3,85 1,28 4 1 5
Bll.4 4,77 0,44 5 4 5
B11.5 2,92 132 3 1 5
B11.6 1,77 1,01 1 1 5
B11.7 4,00 1,15 4 1 5
B11.8 3,08 1,26 3 1 5
B11.9 3,54 1,45 4 1 5

B11.10 4,54 0,52 5 4 5
B11.11 3,31 1,03 3 2 5
B11.12 4,54 0,66 5 3 5
B11.13 | 2,46 1,20 2 1 5

162 Recuerdese que la escala intervalica para cada variable variade 1 a 5.

[ R S
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El principal motivo indicado para la utilizacién del canal
bancario por parte de las ascguradoras es el hecho de poder
disfrutar de la base de datos de los bancos o sca, poder llegar
hasta los clientes a través de la informacién que las entidades
bancarias poseen respecto de los mismos. Como mencionamos en
capitulos anteriores, los bancos pc;sccn un conocimiento muy
completo de sus clientes, pues pueden saber desde el montante de
su némina a los créditos que utilizan o las inversiones que
prefieren. Esta variable es altamente valorada (media 4,77, con
una dispersién minima de 0,44; ademds, ¢l valor de la mediana
confirma lo indicado, situdndose en los 5 puntos).

Las variables que le siguen en valoracién son la
optimizacién de los costes de distribucién y el aumento del
volumen de negocios. Las aseguradoras, al optar por la utilizacién
del canal bancario, tienen como primer objetivo aumentar la
produccién y al, mismo tiempo, disminuir los costes de
distribucién, ya que van a disfrutar de las oficinas bancasias y de
la tecnologia existentes en las mismas y también del personal del
banco; en esta situacidn, si bien aumentan los costes variables, los
costes fijos de alguna forma se mantienen; en este supuesto, los
costes de distribucion, que son bastante elevados en la actividad
aseguradora podran ser rebajados.

Otro motivo de relevada importancia y que justifica el
interés por la distribucién de productos de seguros a través de los
bancos es, sin duda, la relacién privilegiada que éstas entidades
mantienen con sus clientes. Los bancos diépgggn‘;de una amplia
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red de ?d'ist}'f cién, con un gran nimero de ventanillas y
emplcadOsv_i:‘cﬁic de alguna forma conocen a los clientes. No
olvig§m0§, también, que los clientes acuden al banco por
nece;idad, lo que permite un contacto mds frecuente que en el
caso de las aseguradoras.

Para justificar también la utilizacién de la distribucién
bancaria por las aseguradoras, ademas de una razén evidente
como el hecho de pertenecer a un grupo bancario, se valora
mucho la buena imagen de los bancos (media 3,85; desviacién
tipica 1,28: este elevado valor de la desviacifn tipica se justifica
por que el 7,7% de las aseguradoras no considera relevante la
imagen de las entidades bancarias!®?). La mejor imagen de los
bancos respecto a las aseguradoras ha sido repetidas veces
mencionada a lo largo de esta investigacién como una de las
razones que conduzcan las aseguradoras a aceptar la distribucién
bancaria, y una vez mas se ve confirmada en este andlisis de los
resultados de la encuesta realizada para este trabajo.

Ias aseguradoras no consideran que los empleados
bancarios estén especialmente orientados o preparados para
vender seguros; de esta forma, la variable "preparacién de los
empleados bancarios" (B11.6) obtuvo una puntuacién minima en
este bloque (media 1,77 y mediana 1).

163 Hay que sefialar que el porcentaje de aseguradoras que no valora bastante la
buena imagen de los bancos es relativamente pequefia; este resultado se
justifica pues, lo hemos referido, Ia imagen de los bancos respecto a las
aseguradoras es bien distinta para ¢l piblico en general, como lo demuestra el
resultado de algunas encuestas referidas en el capitulo I de este estudio.
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En el grifico 5.7 podemos con mayor facilidad observar el
comportamicnto de las trece variables, en lo que se reficre a la
media obtenida por cada una de cllas.

GRAFICO 5.7
Motivaciones — medias
(Variables B11.1 a B11.13)
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Al utilizar el método de analisis cluster para el estudio de
este bloque de variables, resulta interesante analizar el
dendograma resultante’4. En el se forman con claridad dos
grupos; el primero est4 formado por ocho entidades (6, 11, 5, 13,
7,9y 2) y el segundo grupo por cinco entidades (1, 3, 10, 4 y 8).
Si comparamos estos grupos con los que hemos sefialado en el
punto 5.4.4 (pagina 260) para los cluster, de acucrdo com el
principal canal de distribucién utilizado, vemos que los grupos
son coincidentes o sea, las aseguradoras gue *utilizan

s
r
¢

164 Eq, los anexos se encuentra el output del anilisis chuster.
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preferencialmente el canal agentes y corredores manifiestan una
opinién sobr “los motivos por los que piensan que las compafiias
de scguro"é utilizan la distribucién bancaria, distinta a la opinién
forrtulada por las ascguradoras cuyo canal preferencial es el
bancario.
GRAFICO 5.8
Clusters 1 y 2 - Medias (Variables B11.1 a B11.13)
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En el gréfico 5.8 vemos como las puntuaciones medias de
las distintas variables no coinciden en los dos clusters. Para el
primer grupo (que utiliza principalmente el canal bancario) los
principales motivos que justifican la utilizacién del canal bancario
son el poder disfrutar de la base de datos de clientes del banco, la
optimizacién de los costes de distribucién y el aumento del
volumen de negocios. En el segundo grupo (compaiifas de
seguros que utilizan preferencialmente los canales tradicionales:
agentes y corredores) se opina que el hecho de formar parte de un
grupo ligado a un banco es la causa principal para optar por la
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distribucién bancaria. Hemos de sciialar que en este grupo de
entidades es evidente que existe una valoracién negativa sobre la
preparacién de los empleados bancarios para vender productos de
seguros y también sobre su forma de relacionarse con los clientes,
y de tampoco se considera que los bancos estén especialmente
orientados para vender seguros, ni siquiera los de vida con

componentes de ahorro.

Otra informacién que pone de manifiesto nuestro analisis
es de que la variable B11.4 (disfrutar de la base de clientes del
banco) no discrimina entre grupos (ambos cluster presentan la
misma media). En los capitulos anteriores hemos indicado
repetidas veces que la utilizacion de las bases de datos de los
bancos es de suma importancia para las entidades aseguradoras a
la hora de distribuir sus productos, pues las entidades bancarias
poseen informacion relevante sobre los clientes actuales o
potenciales, sus preferencias y necesidades. No es, pues, de
extranar que en ambos grupos (aseguradoras que utilizan
preferencialmente la distribucion bancaria y aseguradoras que
distribuyen sus productos utilizando esencialmente los canales
tradicionales) se valore de igual manera el hecho de poder
disfrutar de la informacion de las bases de datos de los bancos63,

165 "Desde una perspectiva cualitativa, dos son los hechos principales que
marcan la concurrencia banca-seguros. Por un lado, la intreduccion de
nuevos seguros de vida, mds flexibles y competitivos con los productos
oftecidos por las entidades de crédito y, por otro lado, la aplicacién de los
modernos complejos de proceso de datos a la gestion v comercializacion a
través de redes bancarias.", ESTEBAN, L., El mercado espafiol de seguros,
Informacion Comercial Esp‘mola Revista de Economia, §eéretana de Estado
de Comercio, Madrid, n°715, marzo 1993, p.21. Vi
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5.5.2 —K'Br()blf}nas de la distribucién bancaria
:;r £

Para las compaiifas de seguros, la utilizacién del canal
bancario suscita miltiples problemas, sobre todo después de la
comercializacién del producto propiamente dicha, ya que los
empleados de los bancos/cajas no han sido preparados para
trabajar como agentes de seguros.

E! principal problema percibido por las aseguradoras a la
hora de trabajar con las entidades bancarias parece residir en la
dificultad de comercializar productos de seguros mas complejos a
través de las oficinas de los bancos/cajas, ya que los productos
sencillos, estandarizados, son los que mds se adaptan a este tipo
de distribuciénl®. Esto estd directamente relacionado con el
hecho que indicamos al principio de este apartado, o sea, la
deficiente preparacién de los empleados de las entidades
bancarias para vender convenientemente los productos del sector
de los seguros.

El problema que menos parece afectar a las entidades
aseguradoras en Espaifia es el control administrativo posterior de

166 » Jas peculariedades de las oficinas bancarias, salvando las distancias
entre entidades (bancos y aseguradoras) son éptimas para contactos, aungue
el producto que se distribuye en ellas eficazmente y a bajo coste es con
Jrecuencia un producto sencillo, muy informatizado, en tiempo real, de
ejecucion inmediata y sin excesivos problemas de post-venta.", VILA, A,
Perspectivas del ramo vida y pensiones, ICEA, Perspectivas del seguro y de la
economia para 1993, Documento n® 153, PL- 28, Madrid, marzo 1993, p.76.
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los acuerdos firmados entre la banca y los seguros. En nuestra
opinién cste es, sin embargo, un problema de cicrta importancia,
pues cuando se llega a un acucrdo entre dos entidades, una
compaiiia de seguros y un banco/caja, el objetivo de la tltima
entidad es, en dltima instancia, vender mds, recaudar més primas.
La aseguradora, sin embargo, debe pensar en el equilibrio técnico
de su cartera, y no aceptar todos los tipos de riesgos que ¢l banco,
por motivos puramente comerciales, le puede obligar a aceptar.

FEn el cuadro 5.3 presentamos el resumen de los
parametros estadisticos de las variables relacionadas con los
problemas presentados por la distribucién bancaria, desde la

perspectiva de las aseguradoras.

CUADRO 5.3
Resumen estadistico
(Variables B12.1 a B12.7)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Max.
B12.1 3,69 1,38 4 1 5
B12.2 4,38 0,65 4 3 5
B12.3 3,00 1,29 3 1 5
B12.4 3,15 1,41 3 1 5
B12.5 2,46 1,33 2 1 5
B12.6 3,08 1,50 4 1 5
B12.7 3,23 1,59 - 3 s
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‘Como sg pucde obscrvar a través de los valores de dicho
cuadro, la va;lgblc que alcanza una mayor valoraci6n es, como
mcncmnamos anteriormente, ¢l hecho de que a través de las
oficinas “bancarias se comercialicen sobre todo productos
estandarizados; este problema es bien patente para todas las
entidades de seguros (media 4,38 y mediana 4, con una dispersion
de apenas 0,65). Este resultado estd de acuerdo con todo lo que
hemos referido en capitulos anteriores, y frecuentemente aparece

referido en la literatura sobre el tema.

El segundo problema més percibido por las aseguradoras
se refiere a la falta de preparacién de los empleados bancarios, a
la hora de vender productos de seguros (media 3,69 y mediana 4).
También en la literatura sobre seguros abundan los ejemplos
sobre la identificacién de este problemal®’, pues mientras los
agentes de seguros tuvieron una preparacién (jno siempre
suficiente!) para poder explicar a los clientes lo que es el seguro
que va a comprar, que alternativas se le ofrecen, etc., lo mismo
no ha pasado lo mismo con la mayoria de los empleados
bancarios que van a vender seguros.

La reaccién de las redes tradicionales, agentes y
corredores, a la entrada de este nuevo competidor, la banca, en la

167 E] propio Director General de una entidad bancaria refiere, en una reunién
sobre seguros, que en los bancos se venden preferencialmente seguros sencillos
y que "no deben ser despreciadas las redes especializadas en determinadas
operativas y productos de mayor sofistificacién.”, VILA, A., Perspectivas del
ramo vida y pensiones, ICEA, Perspectivas del seguro y de la economia para
1993, Documento n° 153, PL- 28, Madrid, marzo 1993, p.76.
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distribucién de los productos dc seguros, no parece afectar
demasiado a las aseguradoras presentes en este estudio, como en
su tiempo ocurri6, y se puso de manifiesto a través de la reaccién
del Colegio de Agentes y Corredores de Espaiia, en 1986168,

Este resultado viene a confirmar la opinién que entonces
expresamos, de que la banca-seguros habfa entrado en la
mentalidad de los aseguradores, redes de distribuci6n incluidas, y
que el sector de los seguros habia superado esa primera reaccién
de rechazo a ese nuevo competidor de su mercado, la banca.

GRAFICO 5.9
Problemas de la distribucion bancaria (medias)
(Variables B12.1 a B12.7)
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168 En el capitulo IV presentamos cste problema con una informatién mas
detallada, poniendo de manifiesto las opiniones expresadas por los
representantes de los agentes y corredores, y su rechazo a&a intromision de la
banca en ¢l negocio asegurador.
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Bn el -'gféfico 5.9 se pucde obscrvar mds ficilmente el
comportarrﬁeﬁto de cada variable de este bloque, en lo que
corx_c;cmc;-.;-a su valoracién media. El pico en la variable B12.2
(solo sc pueden vender productos estandarizados) pone de
manifiesto lo que referimos antes, sobre como las ascguradoras
sienten este problema de la distribucién de productos de seguros a
través de las oficinas bancarias de forma superior a todos los
demas.

553 - Productos mis adecuados para la distribucién
bancaria

Este conjunto de variables recoge las opiniones sobre los
productos de seguros que mejor sc adaptan a la distribucién a
través de entidades bancarias.

De acuerdo con los datos obtenidos, los productos que
més se adecdan a la distribucién bancaria son los seguros de vida
y ahorro y los planes de pension/jubilacién’®?. En esta opini6n
coinciden la gran mayorfa de las. aseguradoras (media 4,77 y

169 Los seguros de vida y planes de pensiones/jubilacién son sin duda los
productos mas vendidos a través de oficinas bancarias. Como refiere Ortega en
su tesis doctoral, los seguros de vida son especialmente atractivos para la banca
y "el producto estrella de la Banca deben ser los seguros vida-ahorro y, en
segundo lugar, los de vida-rirsge” ,QRIEGA,, TE 1991, Posibilidades de la
banca en el negocio asegurador, Universidad de Barcelona, Barcelona, p.207.
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desviacién tipica 0,44). En el cuadro 5.4 presentamos cl resumen

de los diferentes pardmetros estadisticos de las variables de este

bloque:
CUADRO 5.4
Resumen estadistico
{Variables B13.1a B13.10)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. ;| Mix,
B13.1 4,38 0,77 5 3 5
B13.2 4,77 0,44 5 4 5
B13.3 4,77 0,44 5 4 5
B13.4 3,15 1,28 4 1 5
B13.5 1,46 0,66 1 1 3
B13.6 2,69 1,65 3 1 5
B13.7 3,46 1,39 4 1 5
B13.8 1,54 0,78 1 1 3
B13.9 2,15 1,41 2 1 5

B13.10 1,31 0,48 1 1 2

Despues de los seguros de vida y los fondos de pensiones,

los productos preferencialmente distribuidos a través de entidades

bancarias son los seguros de accidentes personales!’® y los de

170 1 o5 seguros de accidentes muchas veces son ofrecidos por los bascos como
complemento a los poseedores de determinadas tarjetas, y sin coste adicional
para éstos. En la publicidad de algunos bancos o cajas pademos ver anvncios
como los que seguidamente transcribimos: £ 4
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multirriesgo ho}ar, que reiinen en un mismo producto un conjunto
de seguros: ‘incendio, accidentes personales, responsabilidad civil.

Los seguros que las compadias juzgan menos
convenientes para la distribucién bancaria son los de
responsabilidad civil, automévil e industrial. Estos scguros
necesitan una asistencia posventa, una relacién con el cliente, que
dificilmente los bancos pueden garantizar; cuando se verifican
siniestros, las entidades bancarias implicadas en el negocio,
remiten los clientes a la aseguradora, lo que de alguna forma
puede ocasionar problemas a las dos entidades. Ademas, la
siniestralidad del ramo automévil!” es tan elevada, que
dificilmente los bancos se sienten atraidos por su
comercializacién, excepto cuando son vendidos junto a otros
productos.

“Seguro de accidentes: solo por tener cuenta corriente con el
Banco X le ofrecemos, sin coste alguno, total seguridad para
su familia®;

"Una tarjeta ... seguro de accidenies permanenle, sin coste
alguno para Vd.";

"Si usted paga los billetes de avidn, barco o tren con ...
automdticamente disfrutard de un seguro de accidentes... . Sin
coste alguno para usted".

1711 3 siniestralidad del ramo automévil es muy elevada y, ademds de los dafios
materiales, comprende también los daffos sufridos por los individuos, Para los
bancos no es un seguro atractivo; Ortega concluye que "solo se debe vender
Automéviles (seguro de) a aquellos clientes que sean importantes y que lo
exijan, pero no de forma masiva”, idem, p.217,
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El seguro industrial, por su parte, necesita peritos y
personal técnico que los bancos no disponen, y presentan una
cierta dificultad que requicre personal epecializado tanto para la
venta de estos productos, como para cuando ocurre un siniestro y
hay que proceder a su regularizacion.

GRAFICO 5.10
Productos mas adecuados para la distribucion bancaria
(medias)
(Variables B13.1 a B13.10)
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En el grafico 5.10 se pueden observar las distintas
variables y sus valoraciones (medias). Se visualiza claramente los
"picos” en los seguros de automdvil, responsabilidad civil y
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industriall”2, egrrespondientes a los scguros que las compaiifas
consideran mgnos apropiados para la distribucién bancaria.

In"versamcnte, los seguros vida/ahorro y los planes de
pensiones se sitian en la parte superior del gréifico, significando
su alto grado de adecuacién para ser vendidos en oficinas de
bancos/cajas, de acuerdo con la opinién manifestada por las
aseguradoras objeto de este estudio.

5.5.4 - Factores que han contribuido al desarrollo de la
banca-seguros

La banca-seguros, ya lo hemos referide a lo largo de
nuestra investigacion, es un fenémeno al que han contribuido una
muititud de factores. A través de nueve variables hemos intentado
recoger las opiniones de las aseguradoras sobre los principales
factores que han contibuido en el desarrollo del fenémeno de la
banca—-seguros.

El analisis del cuadro 5.5 y del gréafico correspondiente
(Grifico 5.11) nos permite afirmar que el crecimiento de los

172 Este resultado estd de acuerdo con las opiniones que manifestamos a lo
largo de este trabajo y también de acuerdo con ia propia realidad actual, como
se refirid en el capitulo IV, al mencionar los seguros preferentemente vendidos
en las oficinas bancarias (ver apartado 4.3.4, pag. 227).
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fondos de pensiones/jubilacién y de los seguros de vida ha sido
uno de los principales factores que han influido al desarrollo de la
banca-seguros (medias 4,31 y 3,62 , respectivamente).

CUADRO 5.5
Resumen estadistico
(Variables B14.1 a B14.9)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Max.
Bl14.1 3,54 1,45 4 3 5
B14.2 3,62 1,04 4 4 5
B14.3 4,31 0,95 5 4 5
Bl4.4 3,77 1,09 4 1 5
B14.5 2,85 0,99 3 1 3
B14.6 3,08 1,32 3 1 5
B14.7 3,15 0,99 3 1 5
B14.8 2,69 0,95 3 1 3
B14.9 3,85 1,21 4 1 5

Este crecimiento estda relacionado con la crisis
experimentada por los sistemas de seguridad social tradicionales,
debido al aumento de personas jubiladas respecto al nimero de
activosi’3. Como podemos comprobar, este resultado obtenido en

it

173 Sobre este tema hablamos més detalladamente en el ,§apuulo I de nuestra
investigacidn (apartado 1.1, pag. 21). JF)c;::'

A
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la encucsta _;aplbién confirma las ideas que expresamos en los
capitulos preéedentes.

=l

GRAFICO5.11
Principales factores que han contribuido al desarrollo de la
banca-seguros
(Variables 14.1 a 14.9)
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El mayor nivel de competitividlad en los mercados
financieros, la desregulacion en estos mercados y la consecuente
reduccién de los beneficios obtenidos por los bancos son otras de
las causas principales apuntadas para el desarrollo de la banca-
seguros (medias 3,85, 3,54 y 3,77, respectivamente). Tambicn
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estos resultados confirman nuestras afirmaciones constantes de
los capftulos anteriores.

Las tendencias en el comportamiento del consumidor o el
aumento de la renta disponible son factores apenas valorados para
su influencia en el desarrollo de la banca—seguros; asi, parece ser
que la banca-seguros es un fenémeno que se desarroll6 ajeno al
consumidor, 0 sea, la banca-seguros es un fendémeno desde el
lado de la oferta, sin que la demanda se haya manifestado. Como
refiere Jean-Pierre Daniel, "e! publico no ha “percibido” la
bancassurance™174,

El exceso de personal bancario y las nuevas tecnologias
son otros de los factores apuntados que han influido en el
desarrollo de la banca-seguros, pero valorados a un nivel medio
(medias 3,08 y 3,15, respectivamente).

174 Jean-Pierre Daniel refiere que, de acuerdo con un articulo de la revista
Risques de octubre de 1990, “mientras que el fotal de las primas de seguros de
vida ha duplicado en Francia entre 1983 y 1988, la parte de la poblacién que
declara haber suscripto un contrato de seguro de vida a titulo individual
regride del 37 al 34%. Los clientes continuaron a colocar sus inversiones en
los bancos. El hecho que sus inversiones sean muchas veées productos de
seguros, no ha sido percebido por los clientes.", DANIEL, J. P., 1992, La
bancassurance, Ed.Veurneil, Paris, pp. 211-212. ;f’ r

£
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56 - La Tba;gca-seguros: expectativas (distribuciéon de los
Seguros de.,..,vifiél, tipos de productos, amenazas, perspectivas
de futuro)’

Este apartado del estudio se dedica al anilisis de los
resultados de la encuesta respecto a las expectativas las
aseguradoras ecsperan en relacién con la banca-seguros en
Espaiia, en los préximos afios.

Al igual que en el punto 5.5, el método de andlisis a
utilizar serd la Estadistica Descriptiva. Analizaremos los datos
por grupos de variables relacionadas entre sf; asf, en primer lugar
estudiarcmos las expectativas sobre los principales canales de
distribucién de los seguros de vida en los préximos ainos, a
continuacién analizaremos c6mo serdn los productos (también de
vida) que se espera distribuir a través de entidades bancarias, las
amenazas que supone este canal para las aseguradoras y, por
dltimo, las perspectivas de futuro de la bancassurance, de
acuerdo con la opinién manifestada por las compafiias de seguros
que participan en este estudio.

5.6.1 - Distribucion de los seguros de vida

El volumen de negocios del ramo vida ha sido realizado,
en los dltimos afios, esencialmente a través de aseguradoras




La banca-seguros: situacidn actual y tendeycias 285

ligadas a grupos bancarios!’S. Sin embargo, son los agentes los
que consigucen vender ¢l mayor nimero de pélizas y también son
ellos los que realizan un mayor volumen de negocios, con una
prima media superior a cien mil pesetasi’é. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, los seguros de vida, en los proximos
afios, serdn distribuidos ¢sencialmente a través de los bancos. En
el cuadro que sigue resumimos la informaci6n estadistica de las
variables de este bloque, relativas a la importancia, en un futuro
préximo, de los diversos canales de distribucién respecto a los
seguros de vida.
CUADRO 5.6
Resumen estadistico (Variables C15.1 a C15.7)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Max.
C15.1 4,08 0,64 4 3 5
C15.2 2,62 0,65 3 2 4
C15.3 2,85 0,80 3 1 4
Cl154 4,23 0,60 4 3 5
C15.5 3,15 0,69 3 2 4
C15.6 2,54 0,66 2 2 4
C15.7 1,92 0,76 2 1 3

175 *De las quince primeras compafiias del ramo del seguro de vida, siete
estan vinculadas a bancos y dos a cgjas de ahorro. Juntas suman mds de la
mitad del negocio existente en esta actividad., revista Mercado, Informe
Seguros, n® 560, 23/11/1992, p.52.

176 A este asunto nos referimos con mds profundidad en el capitulo IV de esta
investigacion. Los corredores, que se sitlan en el segundo lugar en Ia
distribucion de los seguros del ramo vida, obtienen una prima media de 99,507
pesetas, muy cercana a la prima media correspondente ;al tanal agentes (ver
apartado 4.3.4, pag. 216). f
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¢ En la-actualidad, el mayor nimero de pélizas de seguros
de vida sv._ef_ggmqrcializa principalmente a través de agentes; sin
ernbargo‘;:w de acuerdo con las opiniones manifestadas por nuestros
enciiestados, en los proximos afios, los bancos tendrin una
importancia tan relevante como los agentes en lo que concierne a
los seguros de vida (medias 4,08 y 4,23, respectivamente). El
marketing directo, que hasta el momento tiene una presencia
minima en la distribucién de productos de vida, en relacién con
los demds canales, tendra una mayor importancia en los préximos
anos.

GRAFICO 5.12
Canales de distribucién preferenciales para seguros de vida
{medias)
(Variables C15.1 a C15.7)
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Como bicn se visualiza en el grafico, los canales
"agentes” (C15.1) y "bancos"(C15.4) sobrepasan a todos los
demds, que se sitdan en puntos bastante més inferiores de la
escala. Esta valoraci6n significa que los seguros de vida serdn en
los préximos afios distribuidos principalmente a través de los
bancos y por agentes, y que el canal bancario manifiesta una
tendencia a la expansién. Esta conclusién, sin embargo, no
contradice todo lo que hemos escrito hasta el momento sobre el
tema ya que, como en capitulos anteriores mencionamos!??, los
seguros de vida, debido a las grandes cantidades de dinero que
envuelven y en muchos casos a su semejanza con los productos
financieros tradicionales, provocan cada vez mis la apetencia de
las instituciones financieras, que intentan aumentar su cuota de

mercado en esta 4rea de los seguros.

5.6.2 - Caracteristicas de los productos vida

Uno de nuestros objetivos es conocer algunas de las
principales caracteristicas que diferenciardn los seguros de vidaa
distribuir a través de la banca en los pr6ximos afios. Asi,
intentamos saber si se va a tratar esencialmente de productos

177 En el apartado 4.3.3 del capitulo IV (pdg. 217) referimos Ia impostancia de
los seguros de vida respecto a los diversos canales y aludimos al hecho de que
las instituciones financieras sienten una apetencia especigl por este tipo de
Seguros. e

dh N
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cstandéff%zﬁdog}«si los productos a vender a través de este canal se
ofreceran eu; $aquctes, junto a otros productos financieros propios
de Ia banga, si se preferird ofrccerlos junto a seguros de otros
ramos o bien serdn disefiados en respuesta a incentivos fiscales
determinados.

En el cuadro siguiente (cuadro 5.7) indicamos ¢l resumen
estadistico de las cuatro variables que recogen esta informacién.

CUADRO 5.7
Resumen estadistico
(Variables C16.1 a2 C16.4)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Mix.
Cl6.1 4,62 0,65 5 3 5
C16.2 4,38 096 5 2 5
C16.3 2,54 1,33 2 1 5
C16.4 3,38 1,04 4 1 5

Los productos estandarizados parecen ser los que mejor se
adecdan a la distribucién bancaria, lo que confirma la opinién
indicada anteriormente sobre la falta de preparacién generalizada
de los empleados bancarios para vender seguros Y,
consecuentemente, que los productos estandarizados, sencillos y
iguales para todos, responden mejor a la realidad de este canal de
distribucion.
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En cl grifico que sigue (grafico 5.13) podemos observar lo

que acabamos de mencionar.

GRAFICO 5.13
Caracteristicas de los productos vida a distribuir por los
bancos (medias)
(Variables C16.1 a C16.4)
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La variable C16.3 (seguros de vida junto a productos no
vida) corresponde al punto de menor ordenada, lo que significa
que en los préximos aiios, los seguros de vida se venderdn
preferentemente asociados a otros productos financieros, o en
respuesta a incentivos fiscales, pero no junto a seguros no vida, es
decir, los seguros de vida y los seguros de otros ramos se
ofreceran al piblico en paquetes distintos, como_hasta ahora

viene ocurriendo. .
$
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Los_'jéggurps de vida también se comercializardn, en los
préximos\: afios, preferentemente unidos a otros productos
financieros, en un paquete integrado de productos. También,
como ha pasado hasta ¢l momento, muchas veces los seguros de
vida vendidos en entidades financieras responderdn a incentivos

fiscales concretos!s,

178 105 seguros de prima unica han sido uno de esos productos, bien
localizados en el tiempo, vendidos en los bancos en respuesta a una situacion
fiscal concreta; a ellos nos referimos en capitulos anteriores. Pero, ademas de
estos seguros, otros también se venden con relativa facilidad debido a su
componente de ahorro tributario; fijémonos, por ejemplo, en un folleto
publicitario de un banco respecto a un Plan de Pensiones distribuido por esa
entidad:

" . Ahora, a desgravar.. E! Plan de Pensiones X le ofrece
importantes beneficios fiscales...".

Muchos ejemplos de este tipo se podrian citar para confirmar lo antes
referido. Los seguros de vida en respuesta a incentivos {iscales representan, sin
duda, una parte importante del negocio de vida.
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5.6.3 - Amenazas para las aseguradoras

La distribucién de los productos de scguros a través de
entidades bancarias se ha instituido y no parece, al menos por
ahora, que vaya a rechazarse por cualquiera de las partes
intervenientes. Las aseguradoras opinan que este nuevo canal de
distribucién supone una amenaza de poco relieve para el sector
asegurador. El cuadro 5.8 ofrece el resumen estadistico de las
variables que recogen csta informacién.

CUADRO 5.8
Resumen estadistico
(Variables C17.1 a C17.9)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Mix.
Cl7.1 1,54 0,78 1 1 3
C17.2 2,00 1,08 2 1 4
Cl17.3 2,08 1,26 2 1 5
C17.4 2,15 1,28 2 1 5
C17.5 2,23 1,24 2 1 5
C17.6 2,15 1,07 2 1 4
C17.7 2,54 1,27 2 1 5
C17.8 2,15 1,28 2 1 5
C17.9 2,69 1,11 3 1 4

La transferencia de parte de los beneficios derivados de la
actividad aseguradora al sector bancario, parece de alguna forma
ser la amenaza que mayor peso tiene para las compafifas de
seguros; sin embargo, nadie estd "totalmente de acuerdo” en que
este hecho sea una amenaza real (media de la variable; 2,69,
méximo valor 4). i

La pérdida de la identidad de gestion ép las compaiifas
aseguradoras también es una amenaza percibigﬁ; ap*or‘;l sector de
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los seguros. Cuando los grupos bancarios dominan total ‘o
parcialmente a las compafifas de seguros, las decisiones y
actuaciones de gestién muchas veces, ticnen que subordinarse a
los intereses del grupo, perdiéndose parte de la identidad de la
gestién; intimamente relacionado con esta realidad, estd el
conseguiente aumento de los costes de siniestralidad, derivado a
veces de la proliferacién de productos de seguros pensados "a
medida" para favorecer los intercses bancarios, olvidando el
equilibrio técnico de las aseguradoras.

Todas las amenazas anteriormente descritas, si son
percibidas por algunas de las entidades aseguradoras objeto de
nuestro estudio, no son minimamente valoradas por otras. En
resumen, podemos afirmar que la presencia creciente de la banca
en la distribucién de seguros no parece que se perciba como una
amenaza muy fuerte para el sector asegurador.

GRAFICO 5.14
Amenazas para el sector asegurador (medias)
(Variables C17.1a C17.9)
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Como vemos en el grifico 5.16, todas las variables que se
refieren a las amenazas son poco valoradas y, respecto a su
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media, ninguna sobrepasa los tres puntos, lo que prucba el poco
relieve que se ha dado a las amenazas que las ascguradoras creen
que puedcen surgir, derivadas de la presencia de los bancos en la
actividad de los seguros.

5.6.4 - Futuro de la banca-seguros

A lo largo de este capitulo hemos estudiado ¢l fenémeno
de la banca-seguros en Espafia, refiriéndonos a diversos
aspectos: los principales motivos por los que las aseguradoras
utilizan el canal bancario en la distribucién de sus productos, los
problemas que esa situacién plantea, las amenazas que supone
este canal de distribucion para las actividad aseguradora en
general, etc. En un estudio de este tipo, no podriamos dejar de
hacer una referencia, por dltimo, al futuro que, desde el punto de
vista de las aseguradoras, se espera para la bancassurance. En
este contexto, el dltimo bloque de variables (C18.1 a C18.9) se
refiere a las perspectivas de futuro de la banca-seguros. En el
cuadro 5.9 se resumen los valores de los pardmetros estadisticos
correspondientes a estas variables.

CUADROS. 9
Resumen estadistico (Variables C18.1 a C18.9)

Variable | Media | Desv.Tip. | Mediana | Min. | Max.
C18.1 1,54 0,88 1 1 4
C18.2 4,54 0,66 5 3 5
C18.3 2,85 1,21 3 1 5
C18.4 2,54 0,97 3 1 4
C18.5 1,62 0,65 2 1 3
C18.6 3,46 1,13 3 2 5
C18.7 1,77 0,93 2 1 4
C18.8 3,54 1,13 3 2 5
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Analizando el cuadro anterior (cuadro 5.8), un primer
resultado parece evidente: la banca-scguros no es un fenémeno
que revele una tendencia a la desaparicién a corto 0 a medio
plazo (media 1,54), sino mas bien todo lo contrario, la presencia
de la banca en el negocio asegurador se va a intensificar en los
préximos afios (media 4,54 y desviacién tipica de 0,66).

Este fenémeno se desarrollard en ocasiones a través de
acuerdos comerciales con entidades bancarias. Los bancos
continuaran creando sus propias aseguradoras (media 3,54 y
desviacin tipica 1,13); la situacién opuesta no parece alcanzar el
mismo relieve: en mucho menor escala se verificari la creacién
de bancos por entidades aseguradoras (media 1,62 y desviacién
tipica 0,65).

GRAFICO 5.15

Futuro de la banca-seguros (medias)
(Variables C18.1a C18.9)
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En el grifico 515 se pueden observar los resultados
obtenidos en el estudic de este grupo de variables relacionadas
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con las perspectivas de futuro de la banca-scguros, respecto a las
medias asumidas por cada una de cllas.

Otro resultado que también queremos destacar, es el hecho
de que se considera que los bancos no van a entrar con fuerza en
el negocio de los seguros mo vida. Esta conclusién estd de
acuerdo con lo que repetidas veces mencionamos a lo largo de
esta investigacién: los seguros no vida presentan problemas
especificos (estudios técnicos, regularizacién de siniestros,
indemnizaciones, peritaje, etc.) que los bancos no estan
preparados para resolver179.

179 ®_ la Banca sélo debe vender seguros personales de gran calidad y de
muy fécil argumentacién y cumplimentacion en la gestion de venta",
ORTEGA, JF., 1991, Posibilidades de la banca en el negocio asegurador,
Universidad de Barcelona, Tesis Doctoral, Barcelona, p.302.
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El estudio que hemos efectuado sobre la situacién de la
banca-seguros nos permite destacar las conclusiones que a
continuacién indicamos:

1. - Los bancos y los seguros se han desarrollado
tradicionalmente como actividades distintas; la propia legislacién
de los pafses impedia, hasta hace poco tiempo, el
interrelacionamiento entre ambas. Los cambios ocurridos en los
indicadores macroeconémicos y en el comportamiento de los
principales agentes econémicos en las dltimas décadas ha
provocado un cambio en la situacién y en las acciones llevadas a
cabo por la banca y los seguros que se manifiesta, entre otros, en
una nueva relacién, haciendo que Ia separacién entre ambas
actividades financieras sea cada vez menor.

2. — Pensamos que se puede hablar de la banca—seguros,
(concepto mds bien conocido por la palabra francesa
bancassurance) a partir de la década de los ochenta, con la
entrada masiva de los bancos en el mercado asegurador. El
término bancassurance designa béasicamente la distribucién de
productos de seguros a través de las oficinas bancarias o de
otras instituciones financieras. Este concepto se generalizé en
Francia, y se inicié con la creacién de una aseguradora por un
banco; esta estrategia se debié a las particularidades del mercado
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francés y se constituy6 como canalizador del ahorro de los
particulares hacia [os seguros de vida.

3. — En Alemania, se generaliza otra forma de relacién
entre banca y seguros; en este caso se difunde el concepto de
allfinanz, que se refiere a la entrada de las compaiifas de seguros
en el negocio bancario. La idea es ofrecer conjuntamente una
gama completa de productos financieros. Este concepto viene a
reflejar la convergencia de la oferta y de la demanda de productos
y servicios financieros. De acuerdo con esto, se entiende que
todas las entidades aseguradoras, bancos, cajas, etc., tenderdn a
vender todos los productos financieros, ya que los clientes
exigirdn un servicio integral de sus necesidades financieras. Para
designar este concepto, los franceses adoptaron el neologismo
assurfinance, que es el concepto réplica al bancassurance, y viene
a sefialar que frente a la ventaja competitiva de los bancos, las
aseguradoras presentan también una ventaja, que es la
preparacion de sus agentes, que les facilitard, con la formacién
adecuada, vender todo tipo de productos financieros bancarios.

4. - Las principales ventajas que ofrecen los bancos
respecto a las aseguradoras son la buena imagen que estas
entidades presentan para el cliente, respecto a la imagen negativa
que generalmente presentan las compaiifas de seguros, la base de
dates que los bancos poseen y su amplia red de distribucién.

5. — Los bancos se interesan por la actividad aseguradora
debido a, entre otras razones, la importancia de este sector en la




Conclusiones 301

actividad econdémica y las posibilidades de desarrollo que
presenta. Los EE.UU. son ¢l mayor mercado mundial de seguros,
con casi el cuarenta por cien del volumen mundial de primas de
seguros (datos de 1990). El segundo mercado mundial estd
formado por el conjunto de paises comunitarios, situindose ap6n

en el tercer puesto de este ranking.

6. Los paises con una densidad de seguros mas elevada
(primas medias pagadas por individuo en la poblacién) son Suiza,
con 2927 d6lares per capita, Japén, con 2253 ddlares per capita y
EE.UU., con 1929 ddlares. Los paises comunitarios presentan
situaciones muy dispares, provocado por la baja densidad del
seguro en paises como Grecia, Portugal, Espafia e [talia, con una
densidad de seguros bastante inferior a la media comunitaria, que
se sitda en los 993 délares.

7. - La penetracién de los seguros (primas/PIB) también
presenta cifras muy distintas en los paises donde el seguro esta
més implantado y en los restantes. Asi, en Reino Unido, los
seguros representan casi el diez por cien del PIB y en Estados
Unidos y Jap6n se acerca al nueve por cien. Espafia y Portugal
presentan una baja penetracién del seguro, apenas superior a la
verificada en Italia y Grecia, los dos paises comunitarios con una
mads baja propension a la contratacin de seguros.

8. - Los paises comunitarios presentan diferencias muy
significativas en sus legislaciones, lo que dificulta la consecucién
de un mercado tdnico; para obviar a esta situaci6n, la Comunidad
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ha comenzado, desdc los afios scsenta, a lcgislar y dar sus
oricntacioncs para que los diversos estados micmbros aproximen
su rcgulacién interna. Todo el trabajo de la Comunidad en el drea
de - los seguros se encuentra somctido a dos principios
fundamentales, que son la libertad de establecimiento y la
libertad de prestacién de servicios. La normativa comunitaria
en el dmbito de los seguros prosigue, como hemos referido, la
consecucién de un mercado interior de los seguros; esta nueva
rcalidad supone una ampliacién del mercado y un aumento de
la competencia, que dejard de ser sélo entre empresas de seguros
de un mismo pais, para pasar a desarrollarse en el 4mbito de la
Comunidad, y no sélo entre aseguradoras, sino con la presencia
creciente de otras entidades financieras, como es el caso de la

banca.

9. — Espafia es un pais todavia poco desarrollado en lo que
respeta a la actividad aseguradora situandose, con un total de
16.801 millones de ddlares en primas de seguros (aio 1990), en la
décima tercera posicion del ranking mundial de seguros. Tanto la
densidad del segure como la penetracion son mis bajas en
Espaia que en la generalidad de los paises desarrollados. En
Espafia existe un nimero bastante elevado de aseguradoras (427
entidades en 1990). El negocio de los seguros estd, sin embatgo,
fuertemente concentrado; en ¢l ramo vida, las diez primeras
aseguradoras acaparan casi el sesenta por cien de las primas
(datos de 1991).

e e i el
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10. ~ En Espafia, al igual quc cn los dcmds paises
industrializados, la banca estd presente en el negocio
asegurador hace algunas décadas. Las rclaciones banca/seguros
se han desarrollado bajo diversas formas: algunos bancos
adquirieron compafifas de seguros, otros han creado compaiiias
subsidiarias, o bien existen "joint ventures" o tan solo acuerdos de
marketing; sin embargo, s6lo a partir de la década de los ochenta

los bancos destacan en ¢l drea de los seguros.

11. — En 1989 operaban en Espafia 25 compaiiias
aseguradoras con dependencia bancaria, que facturaban un total
de 421.392,8 millones de pesetas de primas (incluidas primas
Ginicas) y presentaban un grado de penetracién muy proximo al
treinta por cien (para el comjunto del negocio). El grado de
penetracién de la banca en los negocios ‘de seguros es
especialmente importante en el ramo vida, con un porcentaje
superior al cuarenta por cien (en un estudio reciente realizado por
Coopers & Lybrand, que se refiere en los anexos de esta
investigacién, se afirma que las redes bancarias venden el 80% de
los nuevos seguros de vida en Espaiia); en los ramos no vida, en

ningiin caso esta penetraci6n es superior al veinte por cien.

12. - De acuerdo con los resuitados del estudio empirico

realizado, se pueden resaltar los resultados siguientes:

a) Las aseguradoras consideran que el principal motivo
que lleva a la utilizacién del canal bancario es el hecho de poder
disfrutar de la base de datos de clientes de los bancos. Otros
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motivos que ticnen también gran importancia son la optimizacion
de los costes de distribucién y ¢l aumento del volumen de
negocios, ademds de la relacién privilegiada que las entidades
bancarias mantiencn con sus clientes.

b) La buena imagen de los bancos respecto a la imagen

menos positiva de las compaiiias de seguros también es bastante
valorada por las aseguradoras como uno de los motivos de la
banca-seguros.

¢) Las aseguradoras que utilizan preferencialmente el
canal agentes y corredores, manifiestan una opinién sobre los
motivos por los que las compaiiias de seguros utilizan la
distribucion bancaria, distinta a la opinién formulada por las
aseguradoras cuyo canal preferencial es el bancario. El primer
grupo opina que el hecho de formar parte de un grupo ligado a un
banco es la causa principal para optar por la distribucién
bancaria; el segundo grupo (aseguradoras que utilizan
principalmente la distribucién bancaria) refieren que los
principales motivos que justifican la utilizacién del canal bancario
son la optimizacién de los costes de distribucién y el aumento del
volumen de negocios. El hecho de "disfrutar de la base de datos
de clientes del banco" no discrimina entre los dos grupos.

d) El principal problema percibido por las aseguradoras a
la hora de trabajar con las entidades bancarias parece residir en la
dificultad de comercializar productos de seguros mas complejos a
través de las oficinas bancarias. Los productos sencillos,

L S O M S il eyl 5




Conclusiones 308

estandarizados, son los quc mejor sc adaptan a la distribucién
bancaria.

¢) La falta de preparacion de los empleados bancarios a
la hora de vender productos de scguros, es otro de los problemas
destacado por las aseguradoras. Hay que sefialar que existe
también una amenaza para ambas partes (bancos y aseguradoras)
y es que son dos actividades en términos de negocios diferentes.
Aunque son dos actividades financieras, hay desde el punto de
vista de los directivos dos mentalidades distintas. Cada negocio
(bancario o asegurador) debe ser tratado de modo diferenciado
tratando de cumplir en cada caso sus objetivos prioritarios. El
peligro estd en tratar con mentalidad bancaria el mnegocio
asegurador o viceversa.

f) Los productos que mas se adecian a la distribucién
bancaria son los seguros de vida y ahorro y los fondos de
pensiones/jubilacién, por ser los productos que mas se parecen a
los productos bancarios tradicionales.

g) En los ramos no vida, los productos preferentemente
distribuidos a través del canal bancario son los seguros de
accidentes y los de multirriesgo, que rednen en un mismo
producto un conjunto de seguros (incendio, accidentes personales,
responsabilidad civil); los seguros de accidentes personales se
ofrecen, muchas veces, junto a otros productos financieros
propios de la banca. También los seguros multirriesgo son
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vendidos junto a otros productos, por ¢jemplo, cuando se concede

un crédito hipotecario.

h) Los seguros menos convenientes para la distribucién
bancaria son los de responsabilidad civil, automévil e
industrial. Estos seguros necesitan una asistencia posventa que
los bancos no estan preparados para prestar. Estos productos, al
revés de lo que sucede con los s'eguros de vida y los fondos de
pensiones, requieren una logistica o conocimiento especializado
en el tratamiento de los siniestros. Cuando un producto
asegurador requiere un tratamiento especializado de la
siniestralidad, los bancos incluso se abstienen de comercializarlos
(por ejemplo, et seguro automévil). El seguro automévil es, sin
embargo, vendido muchas veces a clientes preferenciales.

i) Los principales factores que han contribuido al
desarrollo de la banca-seguros son el crecimiento de los fondos
de pensiones/jubilacién y de los seguros de vida, relacionado con
la crsis experimentada por los sistemas de seguridad social
tradicionales, debido al aumento del ndmero de personas
jubiladas respecto al nimero de personas que se encuentran en el
activo. También el mayor nivel de competencia en los mercados
financieros, la desregulacién en estos mercados y la creciente
disminucién de los beneficios obtenidos por los bancos son otras
de las causas apuntadas para el desarrollo de la banca-seguros.

j) Las tendencias en el comportamiento de los
consumidores o el aumento de la renta disponible son factores
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apenas valorados por su influencia en el desarrollo de la banca—
seguros. Después dcl andlisis realizado, todo apunta a que la
banca—-seguros es un fenémeno que se desarrollé sin tener en
cuenta el comportamiento del consumidor, o sea, la banca—
seguros es un fenémeno desde el lado de la oferta, sin que la
.demanda se haya puesto de manifesto como un factor importante
de este fen6meno. Es un fenémeno que es consecuencia del
cambio de los sistemas de distribucion, buscando una reduccién
de costes en los mismos. A pesar de que en sus inicios no se tuvo
en cuenta al consumidor, éste ha aceptado este fenémeno porque
facilita los modos de satisfacer sus necesidades financieras.

k) De acuerdo con los resultados de la encuesta, los
seguros de vida serin distribuidos, en los proximos afios,
esencialmente a través del canal bancario. También la
distribucién a través del marketing directo asumird una mayor
importancia.

1) La presencia de la banca en el negocio de los seguros
no parece ser percibida por las aseguradoras como una
amenaza. La transferencia de beneficios del sector asegurador al
sector bancario parece ser el problema més importante para las
compafifas de seguros; la pérdida de identidad de gestién en las
compaifas aseguradoras dominadas por un grupo bancario
también se hace sentir, de alguna forma, como un peligro para las
entidades aseguradoras.
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m) La intervencion de la banca en cl negocio asegurador
no sc manifestard dnicamente en los scguros de vida, pero
también, aunque de forma mecnos notoria, se extenderi a los
seguros no vida.

Como conclusién general de nuestro estudio, podemos
afirmar lo siguiente:

En todos los paises europeos, aunque asumiendo formas
distintas de actuacién, la bancassurance se ha manifestado
inequivocamente y los bancos y las aseguradoras han
intercambiado posiciones, tanto participando en el capital de la
otra entidad, como a través de acuerdos meramente comerciales.
Las expectativas para todos los paises considerados en el presente
estudio es de que la actuacién de la banca en el drea de los
seguros Se ird intensificando en los préximos afos. La banca—
seguros no es un fendmeno que haya aparecido en un contexto
econdmico determinado y tenga tendencia a desaparccer, sino
mas bien representa una realidad que se va a mantener, aunque
asumiendo las formas de actuacién que mejor fomenten las
sinergias entre las dos actividades banca y seguros.
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"Bancassurarice...

.. verdadera doctrina para algunos, simple méiado de
trabajo para otros, suprema amenaza o fuego de paja
sin futuro, segin el punto de vista donde nos
posicionemos. Como pasa n.mchas veces, cuando los
profesionales sienten la necesidad de crear una nueva
palabra, la idea que intentaban exprimir se rebela y se

adorna de miltiplas facetas. »180

180 DANIEL, Jean-Pierre, La Bancassurance, Editions de Verneuil, Paris,
1992, p.219. Traduccién libre.
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Sr. Director General
Compaiiia de Seguros X
Calle XX

Madrid

Pamplona, 20 de Febrero de 1993

Muy Sr. mio,

El cuestionario que le enviamos forma parte de un proyecto
de investigacién para la elaboracién de una tesis doctoral en
Direccién y Administracién de Empresas en la Universidad de
Navarra, bajo la direccién del Profesor D. José Miguel Ponce
Niifiez, cuyo objetivo central es analizar la relacién banca-
seguros y la distribucién de productos de seguros Vida a través de
oficinas bancarias.

Con el cuestionario pretendemos conocer la percepcién que
las entidades aseguradoras espafiolas manifiestan sobre el tema
de la bancassurance.

Su respuesta serd fundamental para conseguir profundizar
en estos temas. Agradecemos anticipadamente su colaboracién vy,
caso lo desee, le haremos llegar un_ejemplar de los resultados
finales del estudio.

El contenido de este cuestionario serd tratado de forma
estrictamente confidencial. La informacién se recoge Gnicamente
a efectos estadisticos y con fines académicos. Ninguna de las
respuestas serd identificada con la entidad, sin contar antes con su
permiso escrito.

Atentamente.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

LA BANCA-SEGUROS

La distribucién de seguros de vida a través de

entidades bancarias

Cuestionario dirigido a entidades aseguradoras
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CUESTIONARIO

Este cuestionario estd disefiado con el fin de recoger la informacién que
se considera relevante para cumplir los objetivos de esta investigacidn y que
no se encuentra disponible en publicaciones recientes sobre la actividad
aseguradora,

Estd estructurado en tres bloques de preguntas claramente
diferenciados; el primer bloque (SITUACION) hace referencia a diversos
aspectos de la situacion de la entidad aseguradora encuestada, al 31.12,1992,
con especial referencia al ramo de vida.

El segundo bloque (MOTIVACIONES) incluye una série de preguntas
en las que se trata de explorar algunos de los factores que han contribuido al
desarrollo del fenémeno de la banca—seguros.

El tercer bloque de preguntas (EXPECTATIVAS) trata de recoger las
expectativas para los préximos afios, respecto a la evolucidn esperada de la
relacién banca-seguros.

En cada una de las respuestas de cardcter cualitativo se ha establecido
una escala intervdlica con cinco posibles calificaciones, que varian de
izquierda a derecha entre la menor y mayor evaluacidn, con la siguiente
correspondencia:

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Algo de acuerdo
Bastante de acuerdo
Totalmente de acuerdo

Ny

[T SRR

El contenido de este cuestionario serd tratado de forma estrictamente
confidencial. La informacién se recoge unicamente a efectos estadisticos y
con fines académicos. Ninguna de las respuestas serd identificada con la
entidad, sin contar anies con su permiso escrito.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

e s SR R B TR RS S
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(Nota explicativa en folio a parte, formando parte del cuestionario.)

Por favor, seiiale con una X donde corresponda.

A. SITUACION DE LA ENTIDAD (al 31.12.1992)

A.l. - IDENTIFICACION

1. Nombre de la aseguradora
(Opcional)

2. ;Pertenece a algin grupo extranjero? Si___. No __
3. ;Tiene relacién con algin bancoocaja? Si _ No ___

4. ;Qué tipo de relacién?

4.1 - el banco participa mayoritdriamente en el

capital de la compaiiia de seguros ()
42 - la compaiifa de seguros participa
mayoritariamente en el capital det banco ()
43 - el banco participa mincoritdriamente en el
capital de 1a compaiiia de seguros ()
44 - la compaitia de seguros participa
minoritiriamente en el capital del banco ()
4.5 -~ el banco controla el total de las acciones de la
compaiia de seguros {)
4.6 ~ la compaiiia de seguros controla el total de las
acciones del banco {)
4.7 — acuerdo unicamente comercial ()
4.8 - otros tipos de acuerdo ()

A.2. - RAMOS EN LOS QUE OPERA

5. Ramos en los que opera

5.1 - Vida ()
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5.2 = No Vida (
3.3 - Vida y No Vida (

A.3. - DIMENSION DE LA ASEGURADORA

6. Volumen de primas (millones de pesetas)

TOTAL (Vida y No Vida)
6.1 - menos de 20.000
6.2 — de 20.001 a 35.000
6.3 - de 35.001 a 65.000
6.4 — de 65.001 a 90.000
6.5 - mds de 90.000

VIDA

{Primas periédicas y primas unicas)
6.6 -~ menos de 15.000

6.7 - de 15.000 a 35.000

6.8 — de 35.001 2 50.000

6.9 — de 50.001 a 90.000

6.10 — mas de 90.000

VIDA
(Porcentaje de primas inicas sobre el
volumnen total del ramo Vida)

6.11 — menos del 25%
6.12 - del 25%al 50%
6.13 - del 50% al 75%
6.14 - mds del 75%

7. Numero de empleados (en la plantilla de la empresa, en todos

los niveles)

7.1 - menos de 100

P e W i Ve Wiy

()
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7.2 ~de 101 a 250
7.3 —de 250 a 500
7.4 — de 500 a 1000
7.5 — mas de 1060

Lo e W W N
et N N N

8. Niimero de agentes con los cuéles trabaja

AGENTES CORREDORES
8.1 ~ menos de 100 8.6 — menos de 100
8.2 —de 101 2 200 8.7 —de 101 2 200
8.3 — de 201 a 300 8.8 —de 201 a 300
8.4 — de 301 a 500 8.9 - de 301 a 500
8.5 — mais de 500 8.10 — mads de 500

e e Nt St N

A.4. - DISTRIBUCION

9. Canales de distribucién que ha utilizado durante el dltimo
ejercicio:

9.1 — agentes

9.2 - corredores

9.3 - oficinas bancarias
9.4 - otros

10. Nimero de pélizas y primas colocadas por cada canal
(expresado en porcentaje) dentro del iltimo ejercicio, en
relacion al total de cada ramo:

VIDA
N® pélizas (%) Primas (%)
10.1 - agentes
10.2 - corredores
10.3 - oficinas
bancarias
10.4 - otros
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NO VIDA
N® pélizas (%) Primas (%)
10.5 - agentes
10.6 - corredores
10.7 - oficinas bancarias
10.8 - otros

B. - MOTIVACIONES

(Por favor, sefale su grado de acuerdo con una X.}

11. ;Por qué motives piensa que las compaiifas de seguros utilizan la
distribucion bancaria?

1.1 - por formar parte de un grupo ligado a un

banco ¢y )y )y ) )
1.2 - por consideraria la forma mis eficaz de

vender seguros de vida () ) () () ()
1.3 ~ por la buena imagen de los bancos ¢y ()Y Yy )y ()

1.4 - para disfrutar de Ia base de clientes del
banco (y ) y ) )

1.5 - por considerar que los bancos estin mdis
preparados para vender seguros de

vida con componentes de ahorro () () () () {)
1.6 ~ por la buena preparacién de sus

empleados () () ) () O
1.7 - relacién privilegiada con ¢l piblico (y ()Y (Y €)Y ¢
1.8 - relacitn mis personalizada )y Y ()Y ()Y &)
1.9 - mejor conocimiento del cliente () () () () ()
1.10 - por optimizacién de los costes de

distribucicn (y ) O O O
1.11 - por que un seguro es cada vez mds un

producto financicro ¢y )y ¢y () 0)
1.12 - aumentar el volumen de negocios ()Y () (Y () ()
1.13 - posibilidad de ulilizar los extractos de

cuenta para hacer publicidad () () (Y () ()
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12. ;Qué problemas prescnta, para las compafias
distribucion de seguros a través de la banca ?

1 2 3 4 5

2.1 - falta de preparacion de los empleados

bancarios (y () (y ) )j
22 - solo se pueden vender  productos

estandarizados (y Yy )y ) ¢ )
2.3 — reaccién de las redes tradicionales )y Yy )y O ()
9.4 ~ definicién de 12 ofertaa distribuir por los

bancos (y ()Y () )y €)
2.5 — control administrativo de los acuerdos (y () () () )
2.6 — no existe relacién posventa )y ()Y O () ()
2.7 - problemas en la tramitacién de siniestros () ( y ()Y () O)

13. ;En su opinién, cusles son los productos més adecuados para la venia a
\ravés de oficinas bancarias?

(Califique segun su criterio, de 1 (grado minimo) a 5 (grado mdximo), la
adecuacion de los siguientes productos para la venta 4 través del canal

bancario).

1 2 3 4 5
3,1 - vida (y )y ¢y ) )
3.2 - vida y ahorro (y ()Y )y )y )
3.3 — plan de pensiones/

fjubilacién (y () )y )y €
3.4 — multirriesgo hogar (y ()Y )y ) ¢ )
3.5 - automovil (y )y O O )
3.6 —asistenciasanitaria/

Jenfermedad privado )y Yy )y ) {)
3.7 — accidentes personales () () )y €) ()
3.8 - responsabilidad civil () () ¢y () ()
3.9 - decesos/enticrro (y ¢y )y ¥y ()
3,10 - industrial (y )y 3y o Yy )
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14.;Cudles han sido los faclores que han contribuido al desarrollo del
fenomeno de la banca-seguros?

4,1 - desrcgulacién en los mercados
financieros )y ¢y )Y ) )
4.2 - crecimiento de los seguros de vida
(y )y 3y )y ()
43 - crecimiento de los fondos ‘de
pensiones/jubilacidn ¢y ¢y () () )
4.4 - los bancos npecesitan mejorar sus
beneficios ¢y ¢y )y )y ()
4.5 - tendencias en ¢l consumidor () )y ()Y €)Y ()
4.6 - exceso de personal bancario Yy )Y () ()Y ()
4.7 - nuevas tecnologias (Y 3y Yy )Y ()
4.8 - aumento renta disponible ¢y )y ()Y )y )
4.9 - mayor competenciz en los mercados
financiercs ¢y )y ¢y )y O)

C. - EXPECTATIVAS

15. En los préximos afios, los seguros de vida serdn distribuidos sobre ‘todo
a través de:

ante Totalmente

&
[
B
(-]

N N Vel Sl S Nt St 8

[=3

15.1 - agentes

15.2 - corredores

15.3 - asesores financieros
15.4 - bancos

15.5 - marketing directo
15.6 - ventas por teléfono
15.7 - videotexto

Eaa Y Y e W Y N 2
R e N

Ty e e e
o T an Yo TonYanLan Tainl E
R A ]

()
()
()
()
()
()
()

16. Los productos de vida a distribuir a través de la banca en los proximos
afos responderdn a las siguientes caracteristicas:

1 2 3 4 5
6.1 ~ productos estandarizados )y )y ¢y ) ()
6.2 - junto a otros productos financiercs,
propios de la banca )y )y ¢y ()Y ()
6.3 = junlo a productos no vida 4y Yy )Yy )y ()
6.4 - en respuesta a incentivos fiscales ¢y )y ¢y ()Y (1
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17. ;Qué amenazas picnsa que supone la distribucién a través de la banca
para las entidades aseguradoras?

1 2 3 4 5
7.1 - desaparicién de 1as redes agenciales () () {) () ()
7.2 ~ desprofesionalizacién )y )y () )y ()
7.3 - desprestigio por la falta de atencién
postventa () O O OO
7.4 - insatisfaccién del cliente () () () () ()
7.5 - disminucién de la calidad del servicio (Y Yy ¢y () (9
7.6 — aumento de los costes de sinicstralidad () (Y ¢y )y )
7.7 - pérdida de 1a identidad de gestin en las B
compafifas aseguradoras () ) )y )y O)
7.8 - producto a medida de intereses bancarios
olvidando equilibrio técnico ()Y ()Y (3 ()Y ()
7.9 - transferencia de beneficios para el sector
bancario (y » )y )y Q)
18. ;Qué futuro prevee para la bancassurance?
1 2 3 4 5
8.1 — va a desaparecer a medio plazo () () () () {)
82 - se va a intensificar Ja presencia de la
banca en el negocio asegurador () () () () ()
83 - los seguros de vida serin distribuidos
esencialmente a través delabanca () (] () () ()
8.4 - loa bancos van a entrar con fuerza en los
seguros de dafios () O O O O
8.5 - las aseguradoras crearin sus propios
bancos () O O O O
8.6 - se desarrollard sobretodo 2 traves de
acuerdos comerciales ()Y Yy Yy ()Y (€
8.7 - los bancos disefiarin los productos de
seguros (O O O O
8.8 - los bancos van a crear sus propias
ascguradoras O O O O O

Ha llegado Usted al final del cuestionario.
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
POR FAVOR DEVUELVA EL CUESTIONARIO.

Si desea recibir una copia de los resultados del estudio, por favor ponga sus
datos:

NOMBRE:

COMPANIA:

DIRECCION:




ANEXO III

DENDOGRAMA
(Distribucién)
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DENDOGRAMA (*)
(Canales de distribuci6n)

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
Label Seg 1 } i I I i

7

11 A

g A

5 —

2 e e—

) i

12 _—

1

3 3

4

g -

10 —_——ooe

(*) Paquete estadistico utilizado: SPSS.




ANEXO IV

DENDOGRAMA
Motivaciones
(Variables B11.1 a B11.13)
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DENDOGRAMA (*)
Motivaciones
(Variables B11.1a B11.13)

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CABSE 0

10 15 20 25
Label Seq 4 ;

| 1
] 1 i ]

&
11

(*) Paquete estadistico utilizado: SPSS.
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BANCASSURANCE: CLLAVES PARA EL EXITO
(Estudio Coopers & Lybrand)
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Ya en 1993, una empresa (Coopers & Librand) public6é un
estudio sobre politicas y pricticas de las instituciones financieras
europeas en el dmbito de la bancassurance. Este estudio se basé
en entrevistas en profundidad con altos ejecutivos de las oficinas
centrales de algunos bancos y aseguradoras de varios paises
europeos: Francia, Alemania, Italia, Holanda, Espafia y Reino
Unido.

En el estudio empirico realizado, se ponen de manifiesto
algunas politicas que las entidades podran seguir para llegar al
€xito en una relacién banca-seguros:

— Aumentar la efectividad, tanto de los canales de
venta como del mix de productos, para lograr
resultados a corto plazo.

- Desarrollar productos bancarios, de seguros y
mixtos, a medida de la base de clientes integrada.

- Comunicar y explicar los planes de actuacion al
personal.

— Invertir en tecnologia y en redisefio de los procesos
del negocio.

- Avanzar paulatinamente hacia una mayor

integracion funcional.
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= ddaptar los sistemas de informacién, los
procedimientos de control y los indicadores de
gestion, a una realidad de negocio que revierte mayor
complejidad,

— Fomentar el desarrollo de habilidades técnico-
comerciales, y optimizar el uso y la ubicacién en

balance de los activos de la institucion19s,

De las conclusiones resultantes de este estudio, queremos
destacar algunas que nos parecen mas importantes, pues vienen a
confirmar, en lineas generales, nuestras propias conclusiones:

1. - "Las presiones externas sobre los bancos y las
compaiiias de seguros para adoptar alguna estrategia
respectc a la actividad de la bancassurance,
probablemente se intensificardn en Europa.”

2. ~ "La velocidad de este proceso serd diferente en
cada pais, pero la direccion del desarrollo serd la

misma."
3. - "... si las instituciones financieras utilizan un mix
adecuado ... los beneficios de la actividad de

bancassurance serdn considerables para los

195 COOPERS & LYBRAND, 1993, Rancassurance: claves para el éxito,
Coopers & Lybrand, Madrid, pp, ITI - VL.
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accionistas, clientes, personal y la comunidad en
general 196"

196 1dem, pp. 32 - 33.




GLOSARIO




Glosario 345

GLOSARIQ¥

Agente de seguros: persona fisica o juridica que actia de
intermediario en la gestién de las operaciones de
seguros, obteniendo como contraprestacién a las
funciones que realiza una retribucién denominada
comision.

Aleatoriedad: caracteristica de ciertos fen6menos o
experimentos en Jos que interviene el azar en cuanto a
su realizacibn. En seguros, su existencia es

indispensable para que el riesgo sea asegurable.

Aportacién: término que en relacién a un Plan de Pensiones se
utiliza para designar la cuota que un participe destina
al mismo con objeto de financiar las futuras
prestaciones.

Asegurado: persona que suscribe una pdéliza con una entidad
aseguradora.
Asegurador: persona juridica que asume la cobertura de un

197 Para las definiciones de los términos o conceptos de este breve glosario, nos
basamos esencialmente en el Dicionario Mapfre de Seguros, de 1988, el
Diccionario de Seguros, de 1977, el Dicionario Emst & Young de Seguros,
1992 y el Dictionnaire Marketing - Banque Assurance, 1988, todos ellos
referenciados en la bibliografia general.
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ricsgo ajeno mediante la formalizacion de un contrato
de seguros por el que sc hace responsable del pago de
la indemnizaci6én en caso de siniestro.

Canal de distribucién: cualquiera de los sistemas a través de los
cuales la entidad ascguradora hace llegar sus
productos al piiblico a que van destinados.

Capitalizacién: operacién que tiene por objeto encontrar un valor

a un bien o un derecho, a partir de la renta que genera.

Cartera de seguros: conjunto de operaciones aseguradoras cuyos
riesgos estan cubiertos por una entidad aseguradora.

Ciencia actuarial: ciencia que estudia los principios de la
actividad aseguradora y sus técnicas.

Coaseguro: seguro en ¢l que participan dos o mis entidades
aseguradoras  cubriendo el mismo  riesgo
simultineamente y a la misma tasa de prima, para
compartir y dispersar éste, ya que cada entidad cubre
s6lo una parte del total del riesgo. Suele realizarse
para aquellos riesgos que por su dimensién no pueden
ser asumidos por una séla entidad aseguradora.

Colegio de Agentes de Seguros: agrupacién profesional de
personas que ejercen la profesién de agentes de
seguros, cuyo fin es la defensa de sus derechos.
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Comision:

sisttma de rcmuncracién por el que la entidad
ascguradora satisface al agente una determinada
cantidad por el contrato de seguro logrado mediante
su intervenci6n; normalmente se calcula de forma
porcentual sobre la produccion lograda.

Compaiiia de seguros: sociedad an6nima cuyo campo de

actividad es el seguro privado.

Corredor de reaseguros: mediador entre una entidad cedente de

riesgos ascgurados y otra acceptante de los mismos en
Teaseguro.

Corredor de seguros: profesional de la gestion

Direccion

actia de mediador entre los asegurados y las
entidades de seguros sin estar ligado a ninguna
entidad por un contrato de agencia.

General de Seguros: Organo dependiente del
Ministerio de Economiay Hacienda cuyas misiones
son de fiscalizacién de la actividad aseguradora
espafiola.

Fondo de pensiones: patrimonio compuesto de los activos

generados por el ahorro comiin acumulado de muchas
personas, cuyo objeto es generar una renta vitalicia,
actualizada con la inflacién, para dichas personas
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cuando alcanzen la edad de retiro o jubilacién.

ICEA: sigla de Investigacion Cooperativa entre Entidades
Ascguradoras. Se trata de una asociacién de caricter
privado que agrupa eatidades no solo espafiolas como
tambien cxtranjeras.

Indemnizacién: en el ambito de los seguros, es el total que la
entidad aseguradora debe pagar al sujeto asegurado
para resarcirle de los dafios causados por un siniestro
y cuyo limite es el que haya sido previsto en el
contrato de seguro.

Mediador de seguros: persona o entidad dedicada, de forma
profesional, a la actividad de produccidn de seguros.

Plan de pensiones: institucién de prevision, voluntaria y libre,
cuyas prestaciones en forma de capital o renta por
jubilacién, invalidez o muerte, tienen un caricter
privado y pueden ser o no complementarias de la
Seguridad Social, a las que en ningin caso sustituyen.

Poliza: documento en el que se hacen constar los pactos y
condiciones propias de la contratacién mercantil de un
seguro. La poliza refleja, en sus condiciones
generales, particulares y especiales, las normas que
han de regir en la relacién entre asegurador y
asegurado.
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Prima: cantidad que dcbe satisfacer el asegurado como
contraprestacién a la cobertura de sus riesgos que
realiza el asegurador y cuya cuantia, cspccificada en
la poéliza, depende de la probabilidad de
materializacién del riesgo, la suma asegurada, la
duracién del seguro y la tasa de interés.

Produccidn: en el dmbito asegurador, el conjunto de operaciones
de seguro realizadas por quien se dedica a esta
actividad o sea, la suma de contratos realizados por un
determinado agente o los obtenidos por una entidad
aseguradora en un periodo de tiempo determinado.

Ramo: cada uno de los grandes grupos o divisiones que, en
materia de Seguros, abarcan una gama de riesgos de
naturaleza y caracteristicas similares.

Reaseguro: contrato a través del cual una entidad (cedente), cede
a otra (reasegurador) y ésta acepta, la cobertura de
uno o varios riesgos que habian sido asumidos por la
primera.

Riesgo: en el dmbito asegurador, el riesgo es el objeto del seguro.
Se prevee el mismo mediante el contrato de seguro,
por el cual la entidad aseguradora se hace responsable
de las consecuencias de los dafios que pudieran
producirse, quedando obligada al pago de una
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indemnizacidn si sc materializa el riesgo.

Seguridad Social: conjunto de medidas legislativas asi como de

medios u organismos cncargados de llevarla a la
pratica, que persigue la proteccién de los ciudadanos
en lo referente a riesgos de enfermedad, accidentes o
muertes, prestacion de ayuda a poblacién en paro o
sin recursos y pensiones de jubilacién, viudedad, etc..
Todos los paises industrializados tienen sistemas mas
o menos evolucionados de seguridad social, en los que
se tiende basicamente a las siguientes prestaciones:
a) Accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales e invalidez.
b) Asistencia médica para cualquier tipo de
enfermedad o maternidad.
¢) Prestaciones familiares en forma de subsidios
econdmicos.
d) Un seguro contra el paro.
¢) Un seguro de vejez y supervivencia,

Seguro: contrato en virtud del cual, una entidad denominada

asegurador se compromete, mediante el pago de un
precio convenido llamado prima, a pagar una
indemnizacion a una persona, el asegurado, o a quien
éste designe como beneficiario, a consecuencia de los
dafios sufridos, bien en su patrimonio o en su propia
persona, ocasionados por un siniestto o©
acontecimiento, de acuerdo con el pactado en el
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contrato y ¢n la proporcidn establecida en el mismo.

Seguro de ahorro: formula del scguro de vida por la cual la
entidad aseguradora se obliga al pago de determinada
cantidad al asegurado, llegado el vencimiento del
contrato sin que éste haya muerto.

Seguro de capitalizacién: seguro de vida, en la modalidad de
ahorro, que tiene por objeto la constitucién de un
capital fijo mediante la entrega periédica, por parte
del asegurado, de determinadas cantidades en los
plazos estipulados, cantidades a las que se aplica un
interés compuesto con objeto de constituir una masa
monetaria que, Ilegado'el momento de vencimiento
del contrato, se restituye al asegurado.

Seguro de jubilacién: modalidad del seguro de vida que tiene por
objeto la satisfaccién de un capital o renta en el
momento en que el asegurado alcance una edad
previamente establecida en el contrato.

Seguro de vida: es aquel por el que la entidad aseguradora se
obliga al pago de una determinada cantidad al
asegurado o beneficiarios de éste, en forma de capital
o renta, si se produce el acontecimiento relativo a la
vida del asegurado que se establece en el contrato
como desencadenante de las obligaciones del
asegurador.
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Siniestralidad: conjunto dc siniestros ocurridos durante un

Siniestro:

periodo de tiempo determinado en un cierto grupo de
pélizas o cartera. Usualmente se utiliza este concepto
para definir la cuantia de las indemnizaciones
satisfechas como consecuencia de dichos siniestros,
mas que para significar el nimero de los mismos que
se ha producido.

la materializacién del riesgo cuya cobertura esti
asegurada en el contrato y que desencadena el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
entidad aseguradora, quien deberd satisfacer la
cuantia de la indemnizacién que proceda o la
restitucion o reparacién del objeto dafiado, en caso de
que el asegurado accepte esta forma de pago.

Unespa: asociacién de empresarios aseguradores espaiioles

encargada de defender, ante los organismos
pertinentes, los intereses del sector asegurador.

Volumen de primas: volumen de negocio de una entidad de

seguros o suma total de las primas recaudadas por la
misma.
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