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Resumo

Os féruns de aprendizagem online constituem-se como uma das ferramentas
educativas digitais que o professor pode utilizar para estimular a troca de informagdes e
a construcdo do conhecimento entre os estudantes. O professor pode, de acordo com o
desenho pedagégico do curso, desempenhar um papel mais activo ou passivo nos
féruns. Neste trabalho pretendeu-se comparar o comportamento das redes sociais
constituidas nos féruns online em relagdo a interven¢ao desempenhada pelo professor.
O contexto para o desenvolvimento dessa investigacao contemplou as redes sociais
formadas pelas interagdes entre os participantes em 16 féoruns online em um curso de
posgraduacdo do Instituto de Educac¢do da Universidade de Lisboa. Para a recolha de
dados, os féruns selecionados foram divididos em duas categorias em funcao da atuagdo
activa ou passiva do tutor. Como método de analise de dados foram utilizados
indicadores sociométricos para a analise das redes sociais constituidas com base num
total de 1586 posts partilhados nos foruns de discussao. Os resultados obtidos
forneceram dados quantitativos que auxiliam uma melhor compreensao do
comportamento das redes sociais online e sinalizaram uma relagdo ndo expetavel entre

o comportamento das redes sociais e o papel exercido online pelo professor.

Palavras-Chave: Analise de Redes Sociais, E-learning, Educagao a Distancia, Ensino

Superior, Foruns Online, Tutoria online.






Abstract

Online forums are digital educational tools that teachers can use to stimulate
information sharing and knowledge construction between students. In this environment,
teachers can have a passive or active role, according to course’s pedagogical design. This
study aimed to compare the behavior of social networks formed on online forums
considering the differences in teachers’ online role. The investigation context emerged
from the social networks established upon students’ interactions in 16 online forums of a
postgraduate program at the Institute of Education of University of Lisbon. The selected
forums were divided into two categories based on teachers’active or passive role.
Sociometric indices were used for the analysis of the social networks built upon a total of
1586 online forum posts. Results provided quantitative data that can promote a better
comprehension of networks’ behavior and pointed out to an unexpected relation between

teachers’ role and network online behavior.

Keywords: Social Network Analysis, E-learning, Distance Education, Higher Education,

Online Forums, Online Tutoring.






INDICE GERAL

L. INTRODUGAO ...ttt s s 11
1.1 Problema de INVESTIGAGAD ........ccveiveiiiiiiieiesee e 12
HIZAN T3 1) o= o= Lo Jo [o BN = (1 o [o F RSP 12
1.3 Objetivos e QuUestdes de INVESTIJACAD ........ccccveieeiieiiiie ettt re e 13

0] 0T € LYo LSS STSS 13

D. QUESEOES & INVESTIGACAD. ....e.vieireeeree ettt 13

1. 4 OrganizaGao Geral 0a TESE ..o 14

2. REVISAO DA LITERATURA ..ottt ettt 17
2.1 O Papel do Tutor nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem .........cccoovevveveveeiienesecnennenn, 17
2.2 O TULOK € 0S FOrUNS ONIINE ....oiiiiiiiiiiieieeee e bbb e 22
2.3 Andlise de Redes Sociais em FOruns de Aprendizagem .........cccocvvvevieieieeiese e e 31

3. METODOLOGIA .ttt e e e e te e e st e e e s ae e e e aeeeanaeeaneeeanes 41
3.1 CaracterizaGao da AMOSTIA .......cccciiiireeeieeee sttt nb e 41

a. orientacdes gerais destinadas aos estudantes para participacdo nos foruns...........cccccceevvennen. 42

D. dESCIIGAO AA AMOSIIA. ....ecueviitiiite ettt sb e 43

3.2 Instrumentos de RecolNa de DadoS ........cccuvviiiiiiiiieie e 45

W 100 To o OSSPSR 45

0T () (14 OSSPSR 47

(o] 1 (=] - Vo Lo OSSOSO 47

d. SNAPP, UCINEL € NELATAW ......eiiiciic ettt sttt be et te e e e s be et e sreenaesreare s 47

3.3 Procedimentos de Recolha, Organizacio e Analise de Dados............cccooverveiiiieneseneneenenn, 50

a. procedimentos para obtengdo das matrizes SOCIOMEALIICAS. .......c.ccvierererierieesise e 52

b. procedimentos para obtencdo dos indicadores SOCIOMELIICOS ..........ccovrveirerinieriserine e 54

c. procedimentos para 0btencao d0S SOCIOGIAMAS.........cveiueiveieieeieie e ee e see e e see e 55

4. RESULTADOS ...ttt sttt e st e et e e snt e e e saae e s bt e e asaeeaneeeaneeeanneeeas 57
4.1. Sociogramas dos foruns da situagdo 1 (tutor com papel activo)..........ccceoeverrennenscinnnnn 57
4.2. Sociogramas dos Foruns da Situacdo 2 (tutor com papel passivo).........cccccevvernennennnnnn 61
4.3 Resultados dos Indicadores SOCIOMELIICOS .........cciviiierieieiiiee e 66
4.4 ANALiSE A0S RESUITATOS ......c.ecviiiiiiieieeee et sre st st saeae s 71
I T [ TS AV T = T [ PSSP 71
O B 1= 0 o =T [OOSR PO 74
O OF= | £ = [T F= Vo [ OSSP 77
4.4.4 Elementos — Chave na Perspectiva Egocentrada............cccoccoeviiiciiiiieiicvc e 81
O T 1 g1 (T g T=To [ = Yo o ISP 84
O S = Tod | o] 0 od o - T =PSSOSR 89
5. CONCLUSOES ...ttt 93
8. REFERENCIAS ..ottt ettt st n e, 97

ANEXOS .. bt 101



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 — Grafico com 5 pontos € 5 hordas.........ccccveveiiiiiiciiciececee s
Figura 2 — Grafico com 5 pontos do tiP0 ESLIrEla...........ccevieririiiriiieres s
Figura 3 — Plataforma Moodle da Universidade de Lisboa para as turmas de 2013 a 2015........
Figura 4 — Plataforma Moodle da Universidade de Lisboa para a turma do ano de 2016...........
Figura 5 — Representacdo grafica de uma rede social utilizando o0 NetDraw............cccccceevrennee
Figura 6 — Social Network Adapting Pedagogical PractiCe............ccooeovviiininiieicncnccee
Figura 7 — Matriz sociométrica gerada pelo software UCINET para um férum por papel
T A0 I [0 N (1 o ST
Figura 8 — Matriz sociométrica gerada pelo software UCINET para um férum por papel
PASSIVO A0 TULOT ...ttt et b et n e
Figura 9 - Sociograma representativo do forum 1 - Debates e teorias de aprendizagem...........
Figura 10 - Sociograma representativo do forum 2- Abordagens, teorias e modelos de
APTENOIZAGEIM. ...ttt bt s e b e bbbt et E Rt R bttt bbb
Figura 11 — Sociograma representativo do forum 3 - Conectivismo e Net generation................
Figura 12 - Sociograma representativo do forum 4 - E-moderagao...........ccocuevveivinenneninennnns
Figura 13 - Sociograma representativo do férum 5 - Teorias de aprendizagem e aplicacdes
EAUCALIVOS PrOGIAMAVEIS. .. .cuveieitieie st it et te st ste e te s te e te et e st e s teesbestesbeeseesbesbesbeebestestesteesreeraerens
Figura 14 - Sociograma representativo do forum 6 - Teorias da Instru¢do e modelos
INSETUTIVOS. ...ttt et s bbbttt e st e bt e b b et et ene e nbenbe b et eneas

Figura 15 - Sociograma representativo do forum 7 - Aprendizagem multimédia e ensino

Figura 16 - Sociograma representativo do forum 8 - Dimensdo ética e legal na resolugéo de
CASOS PFALICOS. ....vveviitiitecte ittt et s b e st et e st e e te e st e s besbe et et e b e s beeseesbeeteeteeseesbeessessesbesae e e eneestesneesrears
Figura 17 — Sociograma representativo do forum 1 - As tecnologias como veiculo para a

0T o = T Lo USRS
Figura 18 - Sociograma representativo do forum 2 - Metas de aprendizagem TIC....................
Figura 19 - Sociograma representativo do forum 3 - Desenvolvimento curricular.....................
Figura 20 - Sociograma representativo do forum 4 - Repensar as TIC na Educacgéo..................
Figura 21 - Sociograma representativo do forum 5 - Divergéncias entre tecnologia e
(o1 o1 ] o TSROSO
Figura 22 - Sociograma representativo do forum 6 - Dimensdo ética e legal...........cc.cccevvvennne.
Figura 23 — Sociograma representativo do forum 7 - Comunidades de Préatica.............cc.cuc.....
Figura 24 - Sociograma representativo do forum 8 - As trés questdes essenciais.......................
Figura 25 — Identificacdo dos elementos intermediadores a partir do Freeman Betweenss

Centrality IMEASUIMIENT.....ccveiee e iie et te e s te e sae e s e sre e sbe e sreesteesreesreeneesneeenreens



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — Indicadores sociométricos referentes a situagdo 1 (tutor com papel activo).....
Grafico 2 — Indicadores sociométricos referentes a situacéo 2 (tutor com papel passivo).........
Gréfico 3 — Valores médios para 0s indicadores SOCIOMELIICOS. .........cccervereeeeiesereeeseseeseeeans

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 — Mudancas nos papéis do tutor e do estudante online............cccoveveviiiirevneseece s
Tabela 2 — Matriz de dados CONVENCIONAL..........ccccveiiiiiiiieeceee s
Tabela 3 — Matriz de dados de redeS SOCIAIS. .......c.eiviiereririeeieseeeeie e e ree e esee e sresnes
Tabela 4 — Descricdo dos fOruns Sob analiSe..........cccveivieiiiiieiicieec e
Tabela 5 — Distribuigao dos féruns de acordo com 0 papel do tutor...........cccoevreiiineiceieine
Tabela 6 — Resultados dos indicadores SOCIOMELIICOS. ........veveieieieierierieice e
Tabela 7 — Média, Desvio Padrdo e Amplitude para as Situages 1 € 2........ccoceevvverererincrennen.
Tabela 8 — NUmero de ligagdes emitidas pelos elementos-chave da situagdo 1 .........c..cccveveene
Tabela 9 — NUumero de ligagdes recebidas pelos elementos-chave da situagdo 1.......................
Tabela 10 — Numero de ligagdes emitidas pelos elementos-chave da situagdo 2......................

Tabela 11 — Numero de ligagdes recebidas pelos elementos-chave da situagéo 2 ....................

Tabela 12 — Comparag&o entre os elementos intermediadores e os elementos-chave para a

] (0T Lo Lo 0 OSSPSR

Tabela 13 — Comparag&o entre os elementos intermediadores e os elementos-chave para a

] (0T Lo (o RSP PSPRR

Tabela 14 - Propostas de actividade para cada fOrum............cccoceveiiieiieiieic e



LISTA DE SINONIMOS E SIGNIFICADOS

Nesta dissertacdo, as seguintes palavras sdo usadas como sindnimos e apresentam 0 mesmo

significado:

a)
b)
c)
d)
e)

Tutor: e-moderado; mediador

Sujeito: participante; elemento; actor; integrante; utilizador
Andlise de Redes Sociais: Social Network Analysis
Elemento central: central Player

Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment

10
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1. INTRODUCAO

O surgimento da comunicac¢do mediada pelo computador (CMC) tornou-se realidade
pelo avango da World Wide Web nas duas ultimas décadas. Essa nova forma de conceber a
comunicacdo, aliada a troca de informacdes em larga escala, trouxe uma gama de
possibilidades para a esfera educacional. Os usuarios da WEB deixaram de se posicionar
apenas como meros receptores da informacao que lhes chegava para ocupar um lugar de
destaque, surgindo agora como protagonistas de suas historias. A eles foi possivel ndo sé
aceder, de suas proprias casas, a uma infinidade de conhecimentos disponiveis online, como
também, serem eles proprios produtores e co-autores da informacéo. Ao compartilhar ou
buscar um conhecimento especifico, o usuério acaba por estabelecer uma rede social com
outros usuarios, que se sustenta pela reciprocidade no compartilhamento da informacéo e que
serve como base para o processo de aquisi¢do de novos conhecimento e habilidades entre
todos os participantes da rede.

N&o é dificil perceber que o campo da educagdo vivencia um momento Unico,
momento que pode ser comparado aos marcos das grandes revolucdes pelas quais ja
vivenciou a humanidade em épocas passadas. Esse novo panorama, inclusive, tem permitido
que se trabalhe novas formas de ensinar e aprender. O professor de hoje tem em suas maos
ferramentas educativas extremamente avancadas que, quando usadas a servi¢o de um projeto
pedagogico muito bem delineado, podem tornar o ato de aprendizagem algo prazeroso,
estimulante, interativo e colaborativo. Para além disso, as possibilidades trazidas pela CMC
permitiram compreender que o0 processo educativo fard muito mais sentido para a sociedade
atual se colocarmos a aluno no centro desse processo, COmo 0 protagonista de sua
aprendizagem e colaborador na aprendizagem de seus pares. O velho paradigma do ensino
centralizado no figura do professor, aos poucos cede seu lugar para o novo paradigma no qual

0 professor caminha ao lado de seus alunos atuando como facilitador de sua aprendizagem.
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1.1 Problema de Investigacédo

O desenho da presente investigacéo e, portanto, o delineamento de seus objetivos e
métodos de recolha e andlise de dados partem do seguinte problema de pesquisa para o qual
busca-se uma resposta a hipdtese levantada: Sera que existem diferencas estruturais nas redes
sociais formadas a partir das interacGes estabelecidas entre os usuarios nos féruns de

aprendizagem online, em funcdo da participacdo activa ou passiva do tutor?

1.2 Justificacéo do Estudo

Os foruns online constituem-se como uma das ferramentas educativas digitais que o
professor pode utilizar para estimular a troca de informacdes e a construgdo do conhecimento
entre os pares. Por se tratar de uma ferramenta assincrona, ou seja, o participante pode fazer
suas intervengdes em momentos distintos dos demais usuarios, os féruns estdo presentes no
desenho pedagdgico da maioria dos cursos oferecidos tanto no regime totalmente online
como no regime blended learning. A sua grande vantagem esta na possibilidade de o aluno
poder preparar-se através de leituras e pesquisas para suas reflexdes antes de fazer
intervencdes no topico de discussdo. Se esta configura-se uma vantagem, por outro lado o
acompanhamento de muitas postagens ou o fato de que elas, muitas vezes, ndo apresentam
uma sequencia linear de discussdo podem dificultar a participacao dos alunos. Nesse
momento entra a figura do tutor, aquele que é responsavel por auxiliar os participantes na
evolucdo das discussoes.

De acordo com An, Shin e Lim (2009), existem basicamente trés tipos de
intervencgdes que o tutor pode realizar em um forum de aprendizagem online que sdo: o
feedback para uma determinada questdo; o levantamento de questdes que provoguem
reflexdes, e 0 encerramento (wrap-up) com um resumo das discussdes ocorridas ao término
do periodo em que o férum esteve aberto para intervengdes. De uma maneira geral a

literatura posiciona-se a favor do tutor com participacdo activa nos féruns porém a maioria
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dos autores ressalta que essa participagdo deve ser equilibrada de forma a néo atrapalhar ou
inibir as discussdes entre os alunos. Para este trabalho, optou-se por separar os foruns em
duas categorias em funcdo da atuagéo do tutor — activa (com postagens) ou passiva (sem
postagens), e comparé-las através da Social Network Analysis (Analise de Redes Sociais).
Assim, este projeto justifica-se pela necessidade em avaliar, por meio da andlise de redes
sociais, 0 comportamento dos foruns nessas duas situacfes de modo a verificar se o papel do
tutor teve influéncia na evolugdo das trocas de mensagens entre 0s usuarios. Espera-se que 0s
resultados obtidos nesse trabalho fomentem novas discussdes acerca do papel do tutor e
auxiliem a decidir pela forma de atuagdo do mesmo em diferentes situacdes de

aprendizagem.

1.3 Objetivos e Questdes de Investigacao
Pretende-se caminhar com este projeto de investigacdo partindo da visdo de uma
educacéo centrada na figura do aluno e que tem o professor como facilitador desse processo.
O objetivo principal dessa investigacdo é avaliar o comportamento assumidos nas redes
sociais formadas nos féruns de aprendizagem do Curso de Mestrado em Educacéo e
Tecnologias Digitais, na modalidade e-learning da Universidade de Lisboa.
a. objetivos.
A partir da identificagdo do referido problema de pesquisa, delineou-se os seguintes
objetivos de investigagéao:
Comparar o comportamento das redes sociais constituidas nos foruns de aprendizagem
online em relagéo a intervencéo activa ou passiva desempenhada pelo professor/tutor.
b. questdes de investigacao.
Para responder aos objetivos propostos levantou-se as seguintes questdes de

investigacao:
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1. Quando o tutor desempenha um papel activo nos foruns de aprendizagem, esse
comportamento conduz a um aumento nas interagdes estabelecidas dentro dos foruns de
aprendizagem?

2. Quando o tutor tem um papel passivo, os alunos assumem a responsabilidade de
interagirem entre si?

3. Os alunos trocaram mensagens entre si quando o tutor tem um papel activo, ou
tendem a focalizar as suas interacgdes para com o tutor?

4. Existiram alunos que se destacaram assumindo a responsabilidade de iniciar
discussdes/responder as discussdes ja iniciadas por outros alunos?

5. Entre os participantes dos foruns, nas duas situac@es avaliadas em funcéo do papel do
tutor (participacdo ativa ou passiva), encontram-se diferencas relativamente ao volume de

usuarios que ndo participaram, surgindo assim como elementos isolados?

1. 4 Organizacao Geral da Tese

Esta tese seré& organizada da forma que seguidamente se apresenta. O capitulo de
introducdo terd uma breve descricdo da temética envolvendo o papel do tutor nos foruns de
aprendizagem online. Para além disso, nesse capitulo o leitor tomara ciéncia do problema de
investigacao que deu inicio a este projeto, seus objetivos e questdes de investigacao que que
norteardo o desenvolvimento da tese. Por fim, ainda no capitulo de introducéo, sera
acrescentada a justificacdo da importancia do estudo para a area da educacéo (online).

O capitulo seguinte, de revisdo da literatura, fornecera o embasamento teérico necessario
para a compreensdo da tematica estudada, da metodologia de pesquisa que sera utilizada e da
discussao dos resultados encontrados. Este capitulo estara dividido em: O papel do tutor nos
ambientes virtuais de aprendizagem; O tutor e os foruns online; Anélise de redes sociais.

O capitulo de metodologia trara uma descri¢do do estudo desenvolvido, identificando em

particular a amostra selecionada, os métodos e critérios de selecdo dessa amostra, 0s
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instrumentos e do meios de recolha e analise dos dados. A seguir, o capitulo de resultados
apresentara os dados e imagens obtidos atraves dos softwares que permitem a criacdo das
matrizes sociométricas, dos sociogramas e a geracao dos indicadores sociométricos
necessarios para a comparagdo das redes sociais a serem analisadas no estudo.

O capitulo de discussdo trara uma da anélise dos resultados obtidos através dos
indicadores sociométricos para cada forum, de acordo com 0s objetivos propostos para este
projeto. Para além disso, permitira ndo s6 a comparagdo dos foruns entre si como também
confrontar com os achados apontados por outros autores no capitulo de revisdo da literatura.

Ao final, o capitulo de conclusdo fara o fechamento da investigacdo de modo a responder

ao problema de investigacdo que deu inicio a este estudo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Papel do Tutor nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
No dominio da educacdo a distancia e da aprendizagem mediada por ambientes
online, o termo moderador (também designado por tutor), tem sido usado com uma
frequéncia cada vez maior devido ao uso de atividades interativas online tais como a
formacéo de grupos de trabalho e as discussdes assincronas por meio de textos, no contexto
dos ambientes virtuais de aprendizagem (Salmon, 2002). Desse modo, € necessario que 0s e-
moderadores adquiram uma gama variada de expertise para o trabalho online e para o apoio
nas atividades sincronas e assincronas quando este é comparado com o trabalho realizado de
forma presencial, em sala de aula.
Salmon (2012) define as seguintes competéncias e habilidades necessarias a um e-
moderador:
- Facilitador para o desenvolvimento das atividades online que apoiam a aprendizagem
dos estudantes e para auxilia-los a compreender o contetdo do curso;
- Conselheiro ou orientador que auxilia de forma individual e particular por meio de
conselhos ou orientagdes que possam ajudar os estudantes a envolverem-se com 0 Curso;
- Assessor para providenciar notas, feedback, validacdo dos trabalhos, entre outros;
- Ter conhecimento das novas tecnologias que possam ajudar a melhorar o ambiente de
aprendizagem para 0s estudantes;
- Auxiliar no desenho do curso e na administracdo ou gerenciamento de questdes tais
como registro dos usudrios, seguranca, etc.
Salmon (2002) cita as qualidades e atitudes que julga importantes em um e-
moderador: confiante, construtivo, facilitador, criativo, capaz de partilhar o conhecimento e
de estimular o desenvolvimento de discussdes construtivas e atitudes positivas entre 0s

estudantes. A autora ainda menciona que, no rol de competéncias e deveres do e-moderador,
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uma sequencia de agdes é necessaria para ganhar a atencdo e o engajamento dos estudantes.
Primeiramente é importante que o e-moderador tenha acesso ao ambiente de aprendizagem e
utilize seu tempo e esforgo para motivar os estudantes oferecendo-lhes as informacdes e o
apoio tecnoldgico necessario para seu engajamento e confianga no uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Na etapa seguinte o e-moderador deve auxiliar na socializagdo
dos estudantes para que estes sintam-se confortaveis nesse novo ambiente e possam criar suas
redes sociais de comunicagéo. Essa etapa permite ao estudante construir o senso de
pertencimento ao grupo que é fundamental para seu engajamento nas atividades
colaborativas e interativas. A caracteristica marcante do terceiro estadio é providenciar que
todos os participantes tenham acesso a informacéo da mesma maneira. Para que isso ocorra é
necessario que o e-moderador desenvolva estratégias para lidar com o possivel acumulo de
informaces nesse estadio pois os estudantes ainda estéo familiarizando-se com a
experiéncia de pesquisar e selecionar a informacéo relevante. No quarto estadio espera-se que
o0s aprendentes ja se tenham familiarizado com a tecnologia e os e-moderadores podem atuar
como facilitadores do processo de aprendizagem ao utilizar-se de estratégias que promovam a
construcdo coletiva e colaborativa do conhecimento e contribuir com informagdes que
acrescentem valor as discussdes em foruns ou conferéncias online. Por fim, na ultima etapa é
esperado que os estudantes ja tenham adquirido autonomia e independéncia necessarias para
interagirem nesse ambiente de aprendizagem, a semelhanca do que ocorre no mundo offline,
tornando-se responsaveis pelo préprio aprendizado, necessitando de pouco apoio do
mediador. Cabe entéo, ao e-moderador, avaliar o impacto das tecnologias utilizadas no
processo de aprendizagem e refletir sobre seu papel na formacéo dessas redes .

Anderson (2000) define o papel do e-moderador como aquele profissional que se
coloca como um mediador e facilitador entre os materiais o contetdos elaborados para um

curso online e as suas atividades interativas e colaborativas, providenciando a assisténcia
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necessaria ao processo de aprendizagem com o objetivo fundamental de auxiliar 0s
estudantes a aprender de forma mais efetiva.

Pallof e Pratt (2007) afirmam que a aprendizagem em ambientes virtuais deve centrar-
se no aluno. Para defender essa premissa, 0s autores citam cinco mudancgas fundamentais que
precisam ocorrer para que haja uma aprendizagem centrada no aluno de acordo com Weimer
(2002, citado por Pallof & Pratt, 2007): o equilibrio das forcas entre o professor facilitador da
aprendizagem e o aluno responsavel pelo seu préprio aprendizado; a forma de ofertar o
contetido; o papel do professor; a responsabilidade pela aprendizagem e 0s processos de
avaliacdo. Com relacdo ao papel do professor e a responsabilidade pela aprendizagem, Pallof
e Pratt (2007) consideram que o tutor deve atuar como um facilitador da aprendizagem,
dando um passo para o lado, de forma a permitir que aflore o conhecimento dos alunos.
Dessa maneira, seu papel muda consideravelmente, ora atuando de forma passiva, isto é,
visualizando apenas as intervencdes realizadas pelos alunos sem comentar/reagir as mesmas,
ora activa, isto &, reagindo explicita e visivelmente com intervencdes proprias e comentérios
aquilo que ¢ apresentado pelos alunos.

Jonassen (2004) define as caracteristicas associados ao exercicio de papéis activos e
passivos por parte de participantes em um férum online. Para o autor a maioria dos
participantes em um férum online ndo traz, em momento algum, contribuicGes para a
discussdo, nomeadamente, por exemplo através de postagens nos espagos de discussdo
existentes. Daqueles que contribuem, a maioria procura fazer poucas intervengdes; ao passo
que apenas um numero muito reduzido realmente colabora com um volume maior de
mensagens enviadas. Uma das criticas para as muitas formas de comunicacdo mediada por
computador € a tendéncia de que apenas alguns poucos participantes dominem as discussoes
enquanto a maioria fica a espreita sem participar activamente ou contribuir com substrato

para alimentar as discussdes online. Por outro lado, o autor menciona que as discussdes face-



20

a-face em um contexto educativo normalmente tornam-se mondlogos no qual o siléncio é
preenchido pelo professor ou pela troca de opinides infundadas mas que online esses padroes
comunicacionais podem mudar. A maioria dos participantes sdo, na maior parte do tempo,
receptores passivos de mensagens ao invés de activamente contribuir com as discussoes.
Contudo, importa notar, seja para foruns online ou offline, as discussfes tornariam-se
impossiveis se todos contribuissem activamente de forma mais frequente do que costumam
fazer no presencial, pois o volume de mensagens tornar-se-ia ingerivel. O autor conclui que a
justificativa para se encontrar poucos estudos comparando os dois contextos esta na
dificuldade em se determinar a participagdo activa ou passiva dos sujeitos participantes das
discussoes.

Coto (2014) considerou em seu estudo que a participacao activa referia-se ao
participante que realizou pelo menos uma postagem e a participagdo passiva referia-se ao
participante que leu mas n&o interveio com mensagens escritas. Em seus trabalhos, a autora
encontrou como resultado uma maior participacéo activa dos sujeitos online que passiva,
sendo ainda possivel identificar a constituicdo de subgrupos com trés padrBes distintos de
participacao:

1. Um grupo principal que participa intensamente e que tende a assumir a lideranca das
discussoes, neste grupo tendem a estar os professores e tutores e apresenta reduzida
dimenséo;

2. Um grupo activo que tende a participar com certa regularidade;

3. Um grupo periférico que, embora passivo, ainda assim contribui para o nivel geral de
envolvimento do grande grupo.

Por fim, a autora concluiu que a participacao online activa pode ser considerada como
um bom indicador para determinar qual foi o grupo principal no qual ocorreram a maior parte

das discussoes e partilhas de conhecimento.
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O papel do e-moderador nos ambientes virtuais de aprendizagem, segundo Salmon
(2012) consiste em promover o envolvimento dos participantes de forma a estimular a
construcdo de significados em detrimento dos procedimentos relacionados a transmisséo de
contetidos. Nessa perspectiva, espera-se do tutor um papel activo na dinamizacéao da
organizacdo da comunidade e do projeto de aprendizagem do grupo. Na visdo de Dias (2008)
0 e-moderador, ou tutor, deve procurar estabelecer um ambiente de confianga matua que
resulte na reciprocidade interna e consequentemente no aumento dos niveis de participacéo
dos membros do grupo. Para o autor, 0 modelo centralizador é baseado na lideranca do tutor
nas actividades de intervencdo, acompanhamento e constru¢do do conhecimento, entretanto,
essa lideranca deve ser partilhada na comunidade e orientada para a negociacdo colaborativa
do sentido na construcao das aprendizagens.

LaBonte, Crichton e Allison (2003) resumiram na tabela abaixo as principais
mudancas nos papéis dos alunos e tutores que se entendem necessarios promover nos
ambientes virtuais de aprendizagem:

Tabela 1: Mudangas nos papéis do tutor e do estudante online (retirado de LaBonte, Crichton &

Allison, 2003)

Mudancas no papel do tutor Mudancas no papel do estudante
De passivo para construtor activo do
conhecimento e aprendizado

De transmissor do conhecimento para facilitador

De provedor de conteudo para criador de De acumulador de informagdes para solucionador
experiéncias de aprendizagem de problemas
De fonte de informagéo para provocador de De re-emissor de informag&o para pesquisador de
reflexdes criticas informacédo

De um estilo tradicional e padronizado de
abordagem para uma variedade de estilos de
aprendizagem
De controlador do ambiente de aprendizagem De dependente do instrutor para gerenciador
para co-criador das experiéncias de aprendizagem independente da aprendizagem

De aprendente individual para membro
colaborativo e co-aprendente

Entre os estudantes de um curso online as experiéncias de aprendizagem, ou a forma
como percebem seu aprendizado, podem variar e atuar como uma espécie de barreira para a

progressdo dos estudantes. Muilenburg e Berge (2005) propuseram-se a investigar quais
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dessas experiéncias individuais tiveram influéncia sobre as altas taxas de evasdo em cursos
online e sobre a motivacao e satisfacdo dos alunos. Para o estudo, os autores utilizaram onze
variaveis entre elas a habilidade e seguranga no uso de tecnologias de aprendizagem e o grau
de satisfagdo nas salas de aula virtuais. As variaveis foram analisadas a partir da aplicacdo de
dois questionarios do tipo Survey e comparadas as seguintes barreiras: interacao social,
problemas administrativos/ tutor, tempo e apoio para os estudos, motivacao do aluno,
problemas técnicos, custo e acesso a internet, habilidades técnicas e académicas. Os autores
identificaram que os respondentes com mais alto grau de confianca e satisfagdo no uso das
tecnologias online de aprendizagem apontaram significantemente menor nimero de barreiras
quando comparados com o grupo de alunos que ndo sentiram-se confiantes para usar tais
tecnologias. De forma geral, a interacdo social e os problemas relacionados com a motivacéo
dos estudantes tiveram um impacto maior no grau de satisfagdo relacionado a aprendizagem
online. Os problemas administrativos ou relacionados com o instrutor tiveram um peso
moderado na decisdo dos alunos em desistir, continuar ou realizar novos cursos online. As

demais barreiras avaliadas tiveram um peso menor para os participantes do estudo.

2.2 O Tutor e os Foruns Online

A opcéo, por parte dos professores e tutores, pela utilizacdo dos foruns de discussao,
com a finalidade de promover a construcdo do conhecimento em ambientes virtuais de
aprendizagem, tem tornado-se cada vez mais frequente. Pedro e Matos (2009) apontam que,
por se tratar de uma ferramenta assincrona, os féruns sdo vantajosos para sustentacdo e
interligacdo de ideias, flexibilizacdo do tempo de interacdo, controlo do tempo de resposta e
maior profundidade da contribuicdo e pertinéncia do feedback. S&o muitos os desafios dessa
forma de mediacdo quando o contato entre estudantes e professores ocorre de forma
assincrona e nao limitada pelo espaco fisico das instituicdes, segundo apontam Mazzolini e

Maddison (2007). Para os autores, o maior desafio dos tutores, entretanto, é saber o quanto e
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como intervir nas discussfes dos estudantes que ocorrem nos féruns de aprendizagem, de
maneira a acrescentar conhecimento sem interferir no processo de autonomia desses alunos.

Se, por um lado, o papel activo dos tutores pode motivar os alunos a aprofundarem a
busca por novas informagdes que acrescentem conhecimento para a comunidade de
aprendizagem, por outro, o excesso de intervencao desse profissional pode desestimular a
participacdo dos estudantes e criar uma dependéncia em relacdo a figura do professor/tutor.
Como parte da investigacdo, Mazzolini e Maddison (2007) tiveram por objetivo analisar
como a percepcao e a participacdo dos estudantes foi afetada pela forma e pelo momento de
intervencdo dos tutores. Para tanto avaliaram trés aspectos relacionadas a intervencao dos
tutores online nas discussdes assincronas dos foruns de aprendizagem: a taxa de intervencéo,
0 momento e a natureza da intervencdo. O estudo foi conduzido em um curso online de pds-
graduacao oferecido pela uma Universidade de Tecnologia de Swingburne, Australia, com
aproximadamente 260 alunos provenientes de mais de 30 paises. O média de idade dos
participantes da amostra foi de 40 anos e a maioria ndo possuia experiéncia prévia em cursos
online. Os tutores eram profissionais ligados a area cientifica da posgraduacéo em causa e
cada tutor conduzia um grupo de aproximadamente 30 estudantes. O referido curso tinha
como principal ferramenta de aprendizagem, os foruns online. Os autores encontraram como
resultado:

-Em relacéo a participacdo dos estudante e suas percepc¢des em funcdo da taxa de
intervencdo do tutor, os autores observaram que, em média, quanto maior foi a taxa de
intervencdo do tutor (papel activo), menor foi a frequéncia de postagem dos alunos e mais
curtos foram os topicos de discussdo. Esses achados sugeriram que, para os foruns avaliados,
0 papel activo do tutor ndo ofereceu sucesso para a evolucao das discussées. Por outro lado,
0s tutores que tiveram um papel activo foram percebidos pelos alunos como sendo entusiastas

e experts no assunto abordado, em comparagdo com 0s tutores que apresentaram um papel
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mais passivo. Isso trouxe um achado interessante para a investigacao pois, se a maior
intervencdo dos tutores significou uma diminuigdo na participagdo dos alunos também essa
participacdo activa foi percebida pelos alunos como significante para o acréscimo de
informacdes que produziram aprendizagem.

- Em relagdo a participacao dos estudantes em funcdo do momento em que o tutor
interveio no férum, os autores ndo encontraram correlacdo entre 0 momento da postagem do
tutor (se durante ou no final do periodo de discussao) e a maior participacdo dos estudantes
em funcdo deste momento e atribuiram esse achado ao fato de que possivelmente os alunos
esperavam para ler o que o tutor tinha a dizer sobre determinado tema, ao invés de
continuarem debatendo extensivamente a questao.

- Em relacdo a participacao dos estudantes em fungdo da natureza da intervencdo dos
tutores, foi observado trés tipos de intervencdes: na forma de questdes, respostas aos
questionamentos dos alunos, combinagéo de respostas com novas questdes ou outras formas
de intervencdo. A maioria das intervencdes (68%) foi na forma de respostas aos
questionamentos e 0s autores nao encontraram correlacdo entre a participacéo dos alunos e a
natureza da intervencao do tutor.

Existem inimeros desafios relatados por Kine, Yeap e Chin (2003) a serem superados
para o sucesso das discussdes online. Esses desafios sdo:

a) aquantidade de discussdes a serem acompanhadas pelos estudantes em um
determinado periodo de tempo;

b) as mensagens ndo estarem em sequéncia;

C) os participantes precisarem manter a continuidade da mensagem;

d) o lapso de tempo entre cada mensagem do topico;

e) aperda de muitas praticas basicas de conversagao.
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Os autores acima referenciados investigaram a performance de professores em
treinamento em um ambiente assincrono em relacdo: a qualidade da participacao, a
construgdo do conhecimento coletivo, a interacdo entre os pares e ao processo de reflexdo e
informacdo. A metodologia baseou-se na utilizacdo de um conjunto de instrumentos para
analisar as mensagens postadas em foruns de discusséo online. Apos a anélise dos resultados
de acordo com 0s objetivos propostos, os autores concluiram que foi bastante dificil
conseguir que os alunos, neste contexto avaliado, participassem das discussdes online. Isso
provavelmente deveu-se ao fato do modelo de ensino e aprendizagem ainda prevalente nas
escolas permanecer centrado na figura do professor, ou seja, aquele que transmite o
conhecimento aos seus alunos. Nesse modelo, o professor tem o papel activo, ao passo que o
aluno, o papel passivo. Essa configuracdo metodoldgica acaba por estimular a resisténcia dos
alunos para as situacdes que demandam destas reflexdes, uma vez que estes acostumaram-se
a receber de forma pronta as informacdes e as respostas corretas. Para além disso, a falta de
participacdo pdde também ser atribuida a inabilidade em manter uma prolongada discussdo
assincrona que apresenta caracteristicas diferentes da comunicacéo face-a-face. Ao final da
investigagdo, os autores fizeram importantes reflexdes quanto as discussdes assincronas
mediadas pelo computador:

- E muito importante explicar os objetivos da atividade de forma clara para que os
alunos compreendam a sua importancia para a construcéo do conhecimento.

- As intervencdes realizadas pelo tutor podem ser inseridas na discussdo de forma a
facilitar a interacdo entre os participantes, entretanto, ndo devem tomar o dominio da
discussao.

- Como a comunicacao € realizada de forma escrita, alguns conflitos relacionados a

interpretacdo incorreta ou incompreensao podem ocorrer. Assim, é importante encorajar
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constantemente a clareza de ideias e pensamentos, de forma a reduzir tais conflitos que
podem atrapalhar a construcdo de conhecimento e partilha de informacdes.

- A chave do sucesso de tais discussdes esta na habilidade do tutor em auxiliar os
estudantes a assumirem a responsabilidade pelo proprio aprendizado por meio de: leituras
variadas prévias as contribuicdes para os topicos de discussdo; proatividade para partilhar
informagdes ao invés de apenas comentar as mensagens dos colegas; incentivar discussées
através de questdes provocadoras e estimular a busca por outros materiais além daqueles
oferecidos como leitura bésica.

Concordando com Kine, Yeap e Chin (2003), An, Shin e Lim (2009) realizaram um
estudo para comparar trés diferentes abordagens utilizadas por um mediador para estimular a
interacdes entre os estudantes de graduacdo em um férum de discussao. Segundo os autores,
embora a literatura tenha mostrado que os estudantes, de forma geral, preferem discussdes
online assincronas pela oportunidade de refletirem acerca das questdes abordadas, 0 mesmo
grupo de alunos semelhantes ao de sua amostra (estudantes de graduacdo), frequentemente
ndo apresentavam participacdo activa ou interacdo com os pares em discussdes online e
intervinham apenas o nimero minimo requerido de mensagens, especialmente se a
participacdo fosse voluntaria. Para os autores, embora a interacdo entre os estudantes seja
considerada como um dos fatores criticos para o sucesso da aprendizagem centrada no aluno
em ambientes virtuais de aprendizagem, as pesquisas sugerem que essa interacdo ndo ocorre
voluntariamente e, em alguns casos (que ocorrem com relativa frequéncia) existem
estudantes que nunca participam.

Zhang, Gao, Ring e Zhang (2007, citado por An, Shin & Lim, 2009), compararam 0s
féruns de discussdo online em duas situagdes: a primeira com a intervencgdo activa dos tutores
e a segunda sem a intervencao do tutor, para disciplina de Inglés. Eles concluiram que os

alunos que ndo tiveram o auxilio do tutor estavam mais preocupados com o facto de suas
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discussdes estarem caminhando sem uma orientagéo correta. A intervencéo e auxilio do tutor
pareceram ter influéncia positiva sob esfor¢o dedicado pelos alunos nas discussdes e 0s
alunos sentiram-se mais confiantes de que estavam no caminho certo.

Faz-se necessario e importante para os professores e coordenadores, compreender
como se processa a interagdo online entre os estudantes de um determinado programa pois
esta interacédo influencia a qualidade do aprendizado e o seu envolvimento. Partindo dessa
premissa, Song e McNary (2011) propuseram-se a analisar o padréo de interacédo online dos
estudantes, através da analise das postagens dos foruns de discussdo. Os autores analisaram
uma classe online, composta por dezoito alunos, oferecida através da plataforma Blackboard.
Como forma de recolha de dados foram utlizadas as postagens, as notas e a autoavaliagéo
final da aprendizagem que os estudantes fizeram de forma individual em formato dissertativo.
Os autores criaram 5 questdes a serem respondidas durante a analise dos resultados por meio
da estatistica descritiva. Os dados foram categorizados de acordo com a proposta
Collaborative Learning Conversation Skills Taxonomy (CLCST) de Soller (2001, citado por
Song & McNary, 2011). Como resultados os autores sugeriram haver uma relagéo entre o
desenho do curso e o tipo de interacdo ocorrida entre os alunos. Os tipos mais frequentes de
postagem encontrados para o curso analisado foram “Informagodes/Sugestdes” e
“Explicagdes”, exatamente o que os tutores esperavam dos alunos uma vez que o curso foi
desenhado prevendo que as discussdes entre 0s pares guiassem a aprendizagem dos
estudantes. Ainda, os autores fazem uma ressalva de que apenas o desenho do curso néo
garante o sucesso das discussfes uma vez que é necessario haver uma motivacao intrinseca
por parte dos alunos e uma atuacao efetiva do tutor para que as discussdes sigam uma linha
coerente e ndo fujam do tépico abordado no inicio das discussoes.

Funo, Elstermann e Souza (2015), afirmam que a forma como o forum é utilizado

depende de varios fatores, a citar: o tipo de curso oferecido, o publico-alvo e os objetivos dos
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formadores para com as atividades dos féruns. Estes espacos podem servir para os alunos
postarem davidas ou para discussdo e compartilhamento de ideias entre os alunos e entre
alunos e tutores. Nesse contexto, como muitos participantes estdo envolvidos e interagindo
entre si, supde-se que ndo necessariamente o docente mediador de fato exercera o papel de
mediar as discussdes, entretanto, cabe a ele criar um contexto favoravel para que a mediacdo
e a aprendizagem possam ocorrer.

Os autores supracitados utilizaram dois pressupostos vygotskyanos do conceito de
mediagdo em seu trabalho: o primeiro pressupde que a aprendizagem e o desenvolvimento
ocorrem com auxilio da mediagéo e o segundo, a partir da perspectiva sociocultural, prevé
que novos conceitos sdo adquirido a medida que o sujeito interage com o0 meio social e
cultural ao qual pertence. Para Salmon (2009, citado por Funo, Elstermann & Souza, 2015)
para que o conhecimento em contexto online ocorra a partir dos processos de colaboracao,
interacdo e negociacao de sentidos, a intervencdo docente através da mediacao virtual é
crucial. O contexto de pesquisa de Funo, Elstermann e Souza (2015) foram os féruns de
discusséo online ocorridos em um curso semipresencial de formacdo continuada para
professores. Os autores utilizaram da metodologia qualitativa para analise dos dados
recolhidos. Em relacéo ao papel dos mediadores nos foruns, os autores encontraram
intervencdes que puderam ser agrupadas em:

a) perguntas para elucidagédo sobre as postagens;

b) comentérios e questionamentos com intuito de provocar reflexdes;
c) elogios;

d) dicas e exposicdo de experiéncias pessoais e

e) discussdes entre os proprios formadores.
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Os autores concluiram que as postagens de abertura de féruns tém um potencial para
motivar, direcionar e organizar as contribuices dos aprendizagens, ampliando ou limitando
as possibilidades de participacéo e interacdo nesse contexto.

Dias (2008), assim como Funo, Elstermann e Souza (2015), entende que o conceito de
mediacg&o colaborativa na aprendizagem online tem como referéncia a perspectiva de
interacdo social de Vygotsky. Para essa abordagem, a mediacéo é o meio para o
desenvolvimento e 0 acesso aos objectos de conhecimento e decorre do pensamento
vygotskiano de que “a transmissdo racional e intencional da experiéncia e pensamento a
outros requer um sistema mediador.” (Vygotsky,1998, citado por Dias, 2008, p.7). Através
da participacdo e partilha das representacdes, contextos, historia e identidade ocorre a
construgéo colectiva do conhecimento na comunidade. O autor define esse processo como
mediac&o colaborativa, o qual ndo exclui as actividade de moderagcdo mas apresenta o seu
foco no conceito de lideranca partilhada para produgdo de conteido e conhecimento.

A lideranga em um ambiente virtual de aprendizagem é possivel quando a mediacao
colaborativa est4 associada aos recursos técnicos permitindo que os aprendentes estabelecam
conexdes com o que ja sabem, segundo afirmam Lisbda e Coutinho (2010). As autoras
analisaram a problematica da e-moderacdo em ambientes virtuais a luz da teoria ator-rede por
entenderem que tanto os individuos como os objectos tem influéncia significativa uns nos
outros e mantém uma relacdo simbidtica constituindo uma rede social de elementos tanto
materiais como imateriais resultante de um processo de co-construcdo. Essa teoria tem sido
muito utilizada para correlacionar ciéncia, tecnologia e sociedade e entender como o
conhecimento cientifico € construido na sociedade atual tdo tecnologicamente suportada.

Baran e Correia (2009) propuseram-se avaliar as estratégias utilizadas pelos
estudantes que facilitaram as interacdes em foruns de aprendizagem. O estudo foi realizado

no contexto de um programa de mestrado em educacdo na modalidade e-learning, em
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Midwestern (EUA). Embora as atividades tenham sido planejadas para serem realizadas
online alguns encontros presenciais foram agendados com intuito de desenvolver um senso
de pertenca ao grupo e encoraja-los ao apoio mutuo durante os 3 anos de duracgao do
programa.

Os autores (Baran & Correia, 2009) utilizaram um dos cursos do programa para a
realizacdo do estudo. Nesse curso, além de outras atividades, esperava-se que os estudantes
participassem de discussdes assincronas semanais que correspondiam a 20% de suas notas
finais e os critérios de classificacdo da participacdo foram: comentérios baseados em
experiéncia prévia; relatos de pesquisa; contribui¢do nas discussdes de outros participantes e
sintese da discussdo. O tutor encorajou de forma intensa a participagdo voluntéria dos
estudantes como facilitadores online, mostrando a eles o quanto é importante praticar tais
habilidades para ganhar pontos extras na nota final. Ao todo, durante os 4 meses do curso, 16
alunos sendo 4 homens e 12 mulheres, entre 22 e 55 anos, participaram das discussoes.
Todos, de alguma forma, tinham trabalhado anteriormente na area da educacéo. Os autores
avaliaram dados quantitativos tais como nimero de postagens, padrao de participacdo online
e dados qualitativos de interacdo e concluiram que, quando os estudantes assumiram o papel
de facilitadores nos foruns de aprendizagem online, eles ndo so6 dividiram mais seus
pensamentos como também exploraram a opinido dos pares numa variedade de topicos. 1sso
permitiu que o instrutor ndo assumisse controle das discussdes e interviesse somente quando
necessario. Para além disso, os autores acreditam que esse modelo foi bem sucedido porque a
proposta de desenho do curso era baseada na “aprendizagem por meio da facilitagdo” para
um grupo de estudantes acostumados com as estratégias de ensino. Talvez para um contexto
mais generalizado, esse modelo poderia ndo demonstrar 0 mesmo sucesso.

Varios estudos tém assim demonstrado que o papel passivo ou activo desempenhado

pelo tutor em um férum de discussé@o online exerce efeitos muito relevantes, os quais podem
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variar de acordo com o desenho do curso, da sua metodologia e dos objetivos a serem
alcancados ao final de cada atividade. Em algumas circunstancias o tutor pode optar por atuar
de forma mais passiva quando o objetivo é fazer com que os participantes sejam estimulados
a assumirem a responsabilidade pelo andamento das discussdes, colocando-0s no centro do
processo de aprendizagem. Por outro lado, em outras circunstancias o tutor pode
desempenhar um papel activo quando o objetivo &, através da troca de mensagens, estimular
a participacdo dos alunos, orientar a discussdo por meio de questdes reflexivas ou
provocativas, responder as duvidas ou questionamentos e realizar um resumo das principais
ideias abordadas. O que se observou nos estudos trazidos para esta revisdo de literatura é que,
embora a maior parte tenha posicionado-se mais favoravelmente ao papel activo do tutor, eles
demonstraram uma preocupacdo com relacdo a essa proposta uma vez que 0s participantes
podem preferir trocar mensagens apenas com o tutor ou sentirem-se inibidos aguardando o
desenrolar das discussoes para, entéo, intervir. De maneira oposta, quando o tutor acompanha
as discussdes de forma passiva, 0s participantes podem demonstrar certa preocupacao em

saber se suas discussdes estdo caminhando no sentido correto.

2.3 Andlise de Redes Sociais em Féruns de Aprendizagem

As redes sociais, ou comunidade, formadas em contexto de aprendizagem online
podem apresentar-se como um sistema de organizacdo dinamica da informagéo, favorecendo
a producdo de conhecimento, aplicacéo e resolucéo de problemas pelos membros da
comunidade. Dias (2008) considera que é fundamental estabelecer a confian¢a na
participacdo, a reciprocidade e na partilha para a elaboracéo da identidade de uma
comunidade, bem como da formag&o de seu vinculo social e das praticas entre seus membros.
Desse modo, a rede de interacgéo transforma-se, como o préprio autor menciona, em uma
“ecologia das experiéncias de aprendizagem e conhecimento” (p.3). A imersdo social e

cognitiva é o alicerce para construcdo colaborativa das redes de aprendizagem nas
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comunidades virtuais. Como afirma o autor “Considerando que a comunidade é um sistema
plural e um colectivo de conhecimento, a interacdo entre os membros € constituida por
multiplos discursos através dos quais se realiza a negociacdo do sentido das aprendizagens do
grupo” (p.3).

A andlise de redes sociais (doravante ARS), de acordo com Alejandro e Norman
(2005), € uma metodologia de estudo ou ferramenta de anélise que permite conhecer as
interacGes entre os individuos, partindo preferencialmente de dados qualitativos que s&o
organizados de modo que possam ser representados em graficos ou rede, representando as
interages ou grupo de individuos de forma ilustrativa. A ARS decorre da associacao entre
Sociometria e a Teoria dos Grafos para estudo dos padrdes estabelecidos entre entidades,
pessoas, grupos, organiza¢des e comunidade. Nem sempre a representacdo gréafica é
suficiente para uma analise mais aprofundada do comportamento de cada individuo dentro da
rede e, para além disso, os autores citam que as ferramentas estatisticas habituais ndo sdo de
todo adequadas para a analise das caracteristicas de uma rede social na medida em que ndo
representam fielmente dados relacionais. Desse modo, os indicadores desenvolvidos para a
andlise de redes sociais, como por exemplo os indicadores de centralidade, sdo capazes de
explicar a estrutura de uma rede tanto no seu conjunto como individualmente, dependendo
dos resultados pretendidos com a analise.

Neste contexto, entende-se fundamental enunciar-se 0 que se concebe como rede:
Entende-se por rede um grupo de individuos que, de forma agrupada
ou individual, se relacionam uns com os outros, com um fim
especifico, caracterizando-se pela existéncia de fluxos de informacéo.
As redes podem ter muitos ou poucos actores e uma ou mais

categorias de relagdes entre pares de actores. Uma rede é composta
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por trés elementos basicos: nds ou actores, vinculos ou relagdes e
fluxos. (Alejandro & Norman, 2005, p. 2)

Os nds ou actores representam os participantes ou grupo de individuos que se
agrupam com um objectivo comum, como definem Alejandro e Norman (2005). Cada actor
constitui um no que é representado no grafico por uma figura geométrica, geralmente um
circulo. A soma de todos os nés indica o tamanho da rede. Os vinculos, ou relagées, sdo 0s
lacos que existem entre dois ou mais nds representados no grafico por linhas que conectam os
respectivos nés. Por fim, o fluxo indica a direc¢do do vinculo que se representa com uma seta
mostrando o seu sentido. Os fluxos podem ser unidirecionais, quando apenas um actor
interage com outro actor, ou bidirecionais, quando os actores interagem de forma reciproca.
Quando ndo ha interacdo associado a um nd, diz-se que esta solto dentro da rede.

Para Hanneman e Riddle (2005), os analistas de redes sociais usam uma linguagem
especializada para descrever a estrutura e o conjunto de conteldos usados para observacées
mas, 0s dados da redes também podem ser descritos e compreendidos usando ideias e
conceitos de métodos mais familiares, como os estudo do tipo cross-sectional surveys. Por
outro lado, o conjunto de dados utilizados pela analise de redes sociais mostra-se diferente do
método convencional utilizado pelo pesquisadores nas suas pesquisas. Essas diferencas sdo
importantes porque levam os pesquisadores a visualizarem os dados de forma distinta e, para
além disso, a pensarem em maneiras diferentes sobre como aplicar estatistica.

Hanneman e Riddle (2005) explicam ainda que, para as ciéncias sociais
convencionais, os dados recolhidos sdo dispostos em uma matriz retangular, na qual cada
célula da matriz representa o score de algum sujeito (linha) em um determinado atributo
(coluna), como pode-se observar no exemplo da tabela 2. Ja os dados recolhidos para anélise
de redes sociais séo dispostos em uma matriz quadrada, na qual tanto as linhas como as

colunas representam os sujeitos e as células apresentam um valor numérico que se refere a
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interac&o estabelecida entre os sujeitos componentes da rede, como mostra a tabela 3. A
grande diferenca entre o modelo convencional e 0 modelo em rede é que o modelo
convencional volta-se para a analise dos atores e seus atributos enquanto que o modelo em
rede analisa os atores e suas relagdes.

Tabela 2 — Matriz de dados convencional

Nome Género Idade Grau de entrada
Bob Masculino 32 2
Carol Feminino 27 1
Ted Masculino 29 1
Alice Feminino 28 3

fonte: adaptado de Hanneman e Riddle (2005, p.3)

Tabela 3 — Matriz de dados de redes sociais

Bob Carol Ted Alice
Bob | - 0 1 1
Carol 1 0 1
Ted 0 1 - 1
Alice 1 0 o |-

fonte: adaptado de Hanneman e Riddle (2005, p.4)

Para entender como se estrutura uma matriz a partir dos dados recolhidos de uma rede
social, é necessario conhecer o conceito de centralidade aplicado a comunica¢do humana.
Freeman (1979) esclarece que a ideia de aplicacdo do termo a comunicac¢do humana foi
introduzido por Bavelas em 1948 para relacionar a centralidade estrutural com a influéncia
exercida pelos participantes. A centralidade refere-se ao grau de entradas (nimero de ligacoes
recebidas ou In Degree) e saidas (ligacGes emitidas ou Out Degree) estabelecido pelos
sujeitos da rede. Quanto mais ligacdes de entrada e saida um determinado actor tiver, dentro
de uma rede social, mais central serd a sua posicao nesta rede e mais influéncia tera sobre ela.
Por outro lado quanto menos ligacOes o sujeito tiver com 0s outros participantes, mais
periférica sera sua posicao e sua influéncia na rede social. Segundo o autor, qualquer rede de

comunicacgéo pode ser representada graficamente. Cada participante da rede corresponde a
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um ponto no grafico e cada comunicacao é representada por uma linha que conecta um par de

pontos. Para compreender melhor esse aspeto de centralidade, Freeman (1979) apresenta 0s

seguintes graficos:

P3

Figura 1 — Gréafico com 5 pontos e 5 linhas

P2

g ®

Pa

¢ps

Figura 2 — Gréafico com 5 pontos do tipo

estrela

pi®

.
b3

tos

=*Pg

Os pontos P1 a P5 representam os participantes da rede e as linhas representam as

Fonte: retirado de Freeman (1979, p.218-219)

interagdes estabelecidas entre os sujeitos. Quando dois pontos estdo diretamente conectados

eles sdo chamados de adjacentes. O nimero de pontos aos quais um determinado ponto esta

conectado é chamado de grau (degree). Na figura 1, o ponto P1 tem grau 1 e o ponto P2 tem

grau 3. Quando um caminho comeca e termina em um mesmo ponto ele é chamado de

circulo, como ocorre com os pontos P2, P3 e P4 na figura 1. Quando todos os pontos de um

grafico estdo de alguma forma ligados, ele € um gréafico conectado. O caminho mais curto

que liga um ponto a outro é chamado de geodésico e 0s pontos ao longo do caminho

geodésico sdo chamados de intermediarios (between). O caminho geodésico que liga os

pontos P1 ao P5, na figura 1 integra a ligacdo entre P1-P2-P4-P5 e, nesse caso, 0s pontos P2 e

P4 sdo intermediarios. Na figura 2, o ponto P3 tem grau 4 e esta na posi¢do mais central da

rede. O actor posicionado de forma mais central na rede esta estruturalmente em uma posi¢édo

especial em relacdo a estrutura geral, pois estabeleceu um grau maior de conexdes adjacentes

com 0s outros pontos da rede.
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As medidas de centralidade, de acordo com Borgatti (2005), podem conduzir a
premissas implicitas sobre a forma como um determinado trafego de informacgdes circula
através da rede. Como exemplo o autor cita algumas medidas que contam apenas 0s
caminhos geodésicos produzidos em uma determinada rede, aparentemente assumindo que
toda a informac&o que circula através da rede apenas move-se ao longo dos caminhos mais
curtos possiveis. Em seu trabalho, o autor avaliou a tipologia do fluxo de informacGes da rede
baseado em duas variagdes: tipos de trajetoria que o fluxo pode seguir e método de
transmisséo do fluxo. O autor fez mencdo aos diferentes tipos de redes que podem ser
avaliadas tais como: financeira, e-mail, atitudinais, infecgdes, entre outras. Como resultado, o
autor afirmou que ficou claro em seu estudo que as formulas prontas para medidas de
centralidade sdo aplicaveis apenas para os fluxos especificos para os quais foram desenhadas.
As medidas mais usadas para centralidade ndo sdo apropriadas para a maioria do fluxo de
interesse cotidiano. Para o autor, as medidas de centralidade devem voltar-se apenas para
certos tipos de dados tais como a velocidade e frequéncia de recepgdo da informagéo.

Uma comunidade online pode ter caracteristicas estruturais similares as redes
formadas face-a-face, segundo apontam Dunbar, Arnaboldi, Conti e Passarella (2015). Os
autores utilizaram os dados de frequéncia em postagens bi-direcionais para definir as relacdes
estabelecidas no Facebook e Twitter e para criar redes sociais ego-centradas. Para tanto, 0s
autores exploraram a estrutura dessas redes para determinar se elas tem 0 mesmo tipo de
desenho das estruturas encontradas nas redes sociais offline. Como resultado, foi sugerido
que os ambientes de rede online podem ser mapeados de forma muito semelhante aqueles
que ocorrem diariamente nas redes sociais offline. Para além disso, também foi sugerido que
os individuos que n&o participam regularmente de redes sociais online, comecaram a incluir,
em suas redes sociais pessoais, pessoas que conheceram no ambiente online e passaram a

tratar os dois modos distintos de comunicagdo como sendo essencialmente 0os mesmos. Esses
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achados trouxeram importantes implicagdes tanto para o desenho como para a promogéo das
redes sociais online.

Dois processos demostraram promover a cooperacao em redes sociais dinamicas,
segundo Melamed e Simpson (2016). O primeiro deles sugere que a cooperacdo em redes
dindmicas cresce preferencialmente com grau de distribuicdo em escala livre e o0 segundo
refere-se ao surgimento enddgeno de aglomerados (clusters) a medida que os colaboradores
mantem vinculos uns com os outros e cortam os vinculos com os ndo-colaboradores. Para 0s
autores, sdo os vinculos fortes que promovem a evolucao da cooperacdo em redes dinamicas,
na qual o valor que deriva de uma dada interacdo aumenta a medida que esta relagao se
mantem. Desse modo a cooperacdo pode sustentar-se mesmo sob condi¢des nas quais uma
rede dindmica, composta de vinculos (lagos) binarios, falha em manter a cooperacdo. Ainda,
0s autores apontaram que a for¢a dos vinculos desempenharam um importante papel em
termos de reputacdo dos actores envolvidos. A reputacdo pode contribuir para a evolucgdo da
cooperagdo quando os actores que mais interagem acabam por ter uma imagem e uma
pontuacdo melhor do que aqueles que ndo colaboram. Os autores acreditam que a reputagdo
transmitida via vinculos fortes teria mais valor do que aquela proveniente de vinculos fracos.
Por outro lado, os vinculos fortes tendem a formar aglomerados que podem conduzir para um
fluxo de informacdes redundantes.

A compreensdo de como as pessoas interagem online permite estabelecer estratégias e
metodologias adequadas para a comunicacdo em rede e auxiliar praticas docentes inovadoras,
de acordo com Pedro e Matos (2009). Os autores realizaram um trabalho de investigacéo para
demonstrar a importancia e a aplicacdo do conceito de analise de redes sociais para um curso
online de pos-graduacéo da Universidade de Lisboa. Utilizaram, para os fins da investigacao,
os foruns da disciplina de “Formagdo mediada por plataformas LMS”, apoiada pela

plataforma Moodle, que contava com 29 participantes inscritos. Os autores concluiram que a
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andlise de redes sociais se apresentou Util como metodologia de monitorizacéo da
participacdo, interac¢do e colaboragdo desenvolvidas durante e apds o desenvolvimento das
actividades e trouxeram como limitac&o o fato de ser uma analise puramente quantitativa o
que deixa por analisar o conteldo, a finalidade, a funcéo exercida pelas interacgdes bem
como os resultados produzidos com a mesma.

Lima e Meirinhos (2011) concordam com a visdo Pedro e Matos (2009) ao afirmarem
que a analise dos tipos de interacdo que ocorre nos foruns de discussdo online podem trazer
informacdes importantes sobre 0 comportamento dos alunos e lancgar pistas sobre a forma
sobre como estes foruns devem ser concebidos e integrados em um ambiente virtual de
aprendizagem. Para os autores, a analise estrutural das redes sociais parte do pressuposto de
que uma rede se caracteriza mais pelas relacées que os membros estabelecem entre si do que
por outros atributos como sexo, idade e estrato social. Lima e Meirinhos (2011) propuseram-
se avaliar os foruns de discussao online que ocorreram no ano de 2010 e foram compostos de
18 alunos do ensino secundario de uma escola portuguesa. Para analise das interaces 0s
autores utilizaram os softwares UCINET e NEDRAW e selecionaram os seguintes
indicadores: densidade, inclusividade, reciprocidade, centralidade, proximidade e
intermediacdo. Eles concluiram que esta analise permite ao professor fazer opcdes e tomar
medidas no sentido de incrementar o envolvimento de todos os alunos na aprendizagem
conjunta e, para além disso, pode ser potencializada quando triangulada com anélises
qualitativas.

A andlise de redes sociais pode ser empregada para a avaliagdo de uma série de
contextos e situacOes. Fidalgo e Freitas (2011) utilizaram essa metodologia de analise de
dados aplicada aos foruns de aprendizagem online para verificar se a experiéncia do tutor
teve influéncia no padrdo de comportamento da rede. O estudo foi realizado no contexto de

um curso de graduacéo a distancia em Portugal. O curso foi apoiado pelo plataforma Moodle
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e 0s dados encontrados nesse estudo foram confrontados com um estudo piloto prévio. Ao
todo foram avaliados sete foruns com uma media de 28,9 participantes por forum. Os
indicadores sociométricos utilizados foram: densidade, cliques (formac&o de subgrupos),
intermediacdo, centralidade e padréo de rede. Os resultados mostraram a predominancia de
um padrdo de rede no formato de estrela e apontaram para uma possivel influéncia do
docente em valores mais elevados de proximidade e de constituigdo de “cliques” nas redes
observadas.

Para os estudantes, uma das experiéncia de aprendizagem mais significativas, seja
online ou presencial, refere-se as interacOes estabelecidas entre os estudantes e com o tutor,
segundo Fidalgo e Thormann (2012). Estes pesquisadores estudaram o comportamento das
redes sociais formadas em foruns de aprendizagem em duas situac@es distintas. Na primeira o
tutor j& possuia experiéncia no trabalho em cursos online e na segunda situacéo, o tutor
estava pela primeira vez a trabalhar nessa posic¢ao. O objetivo dos autores foi avaliar se a
experiéncia prévia do tutor exercia influéncia no comportamento da rede social estabelecida.
Como metodologia de analise de dados, os pesquisadores utilizaram indicadores presentes na
andlise de redes sociais, a citar: densidade, inclusividade, centralidade, formacao de
subgrupos, intermediacdo, proximidade e padréo de rede. Como resultado foi observado que
a analise permitiu fazer comparacgdes utilizando métodos estatisticos objectivos e pode ser
atil no estudo das interacdes que ocorrem em féruns de discussao online e conduzir a uma
melhoria na aprendizagem. A metodologia de ensino aplicada e a abordagem utlizada pelo
instrutor tiveram um efeito claro sobre as interacg¢des estabelecidas entre os actores da rede
social formada. Na situagdo em que o instrutor apresentou experiéncia prévia constatou-se
gue 0 mesmo assumia uma abordagem centrada no aluno, o que promoveu maior
homogeneidade na rede permitindo que os estudantes partilhassem uma certa centralidade e

“poder” com o instrutor. Na situagdo em que o instrutor era novato identificou-se uma
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abordagem mais centrada na figura do instrutor e, mesmo quando este encorajou uma maior
independéncia e responsabilidade por parte dos estudantes, essa relacdo ndo foi atingida.

Os estudos tém assim demonstrado que a metodologia de Analise de Redes Sociais
pode ser Util para compreender como as interagdes entre os participantes se estabelecem no
interior das redes de aprendizagem constituidas online. Trata-se de uma metodologia que
permite gerar dados quantitativos diferentes de uma analise estatistica convencional e seus
indicadores podem oferecer rapidamente um panorama de como determinada rede social tem
se comportado ao longo de uma atividade especifica. Em se tratando de um contexto
educativo online, esses indicadores podem ser de grande valia para auxiliar nas tomadas de

decisdo durante o planeamento de um férum de discussao.
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3. METODOLOGIA

O contexto para o desenvolvimento desta investigagdo contempla as redes sociais
formadas com base na trocas de mensagens entre os participantes dos féruns online das
Unidades Curriculares das turmas do Mestrado em Educacéo, na especialidade Educacéo e
Tecnologias Digitais, na modalidade e-learning, dos anos 2013 a 2016, do Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa. O publico-alvo foi formado pelos elementos
participante dos foruns online (alunos e professores/tutores) das Unidades Curriculares do

referido curso de mestrado.

3.1 Caracterizacdo da Amostra:

A amostra foi composta pelos elementos das redes sociais formadas nos féruns de
aprendizagem online do Mestrado em Educacéo e Tecnologias Digitais da Universidade de
Lisboa. Os participantes que compuseram os féruns online eram alunos das turmas do
referido curso nos anos de 2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016, juntamente com oS
professores responsaveis por cada unidade curricular selecionada para o estudo. Por se tratar
de um curso de mestrado, os participantes eram profissionais graduados em diversas areas do
conhecimento e, em sua maioria, atuavam diretamente em area ligadas a educacao e/ou as
tecnologias digitais voltadas para formacdo profissional. Cada férum teve 8 a 28
participantes, entre alunos e professores. Os foruns foram divididos em duas categorias, de
acordo com a atuacao activa ou passiva do tutor. Apresenta-se seguidamente os critérios
utilizados para selecdo dos foruns.

I.  Os féruns categorizados como ‘activos’ deveriam ter pelo menos uma
intervencgéo, na forma de mensagem escrita, do tutor.
Il.  Os foruns em que o tutor ndo realizou intervencdo de nenhuma natureza foram
categorizados como ‘passivos’. Neste caso o0 tutor acompanhou as trocas de mensagens por

meio da leitura sem realizar intervengdes na forma de mensagem escrita.
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1. Ndmero equivalente de foruns para as duas situacdes de modo a equilibrar a
amostra e permitir a comparacao entre as duas situagoes.

IV.  Proposta de actividade semelhante para os foruns selecionados em cada uma
das situacOes a analisar. As propostas de actividade deveriam ter orientagfes semelhantes, ou
seja, foram selecionados os féruns nos quais os alunos eram orientados para ler o material de
apoio designado pelo tutor, pesquisar outras fontes e fazer suas intervencées, além de
(adicionalmente) comentar as postagens de outros colegas.

V.  Foram excluidos da amostra os féruns que suportavam atividades
desenvolvidas em pequenos grupos, nos quais cada grupo era responsavel pela dinamizacdo
do respectivo forum, por entender que estes foruns apresentaram uma proposta de actividade
diferente cabendo ao préprio grupo a atividade de tutoria dos restantes elementos da turma.

VI.  Foram excluidos os féruns nos quais o espaco foi utlizado apenas publicacédo
de trabalhos ou postagem/esclarecimento de duvidas pois nestes casos o objetivo principal
n&o era a interacdo entre os participantes mas sim a partilha colectiva das producdes
individuais.

Apos adotado todos os critérios de exclusdo, dentre os féruns que se enquadraram na
categoria “passivo”, selecionou-se oito deles, de forma aleatdria, para que pudessem
corresponder com o mesmo nimero de foruns selecionados para a categoria “activo”. NO
total foram assim analisados 16 foruns de discussao.

a. orientacdes gerais destinadas aos estudantes para participacdo nos foruns.

Os foruns de discussao sao dos recursos mais utilizados em ambientes virtuais de
aprendizagem. Com a finalidade de fomentar a troca de ideias sobre um tema, a sua natureza
assincrona permite uma maior reflexao e, consequentemente, participacdes de maior
profundidade e qualidade. Pretende-se que a partilha de perspetivas sobre as tematicas em

questdo suscite questionamento e discussdo, permitindo assim melhores resultados do que
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quando se reflete individualmente. Eis algumas indicagdes que sdo importantes para o
sucesso dos féruns e que foram transmitidas pelos docentes e tutores com o intuito de orientar
0s estudantes sobre como proceder nos foruns online:

— Os foruns sdo teméticos, ou seja, em cada forum deve discutido apenas um
determinado assunto. O ambito dos foruns podera ser introduzido através de uma breve
descricdo, de questdes a debater ou de um texto para comentar.

— No férum, o tutor terd um papel de mediador. Tal funcdo podera assumir a forma
de comentarios as participa¢des dos estudantes, questionamento das mesmas, estabelecimento
de ligagOes entre diferentes participagdes, etc.

— Os estudantes, por seu lado, deverdo dinamizar e enriquecer a discussao,
partilhando a sua visao sobre os temas. Poderdo colocar novos topicos de discussao, se tal for
pertinente, ou partir de participagdes ja colocadas por outros colegas.

— As participagdes devem ser concisas e claras, revelando, face aos assuntos em
questdo, uma postura critica e fundamentada em literatura cientifica. Serdo valorizadas as
participacdes que contribuam ativamente para o trabalho colaborativo, nomeadamente
participa¢des que partam de outras feitas por colegas, enriquecendo, assim, o contetdo das
mesmas.

b. descricdo da amostra.

A tabela 4 apresenta as informaces caracteristicas dos foruns selecionados.



Tabela 4 — Descri¢do dos foruns sob analise

. . Periodo
Numero Duracéo d
e
Unidade Curricular de Tematica dos foruns em .
- funciona
sujeitos* semanas
mento
1. Debates e teorias de 29/09 a
UCA ) 1
28 aprendizagem 05/10/14
(Ano 2014/2015) _
2. Abordagens, teorias e 1 06/10 a
modelos de aprendizagem 12/10/14
3. Conectivismo e Net 06/10 a
UC B (Ano 2014/2015) 27 ) 2
§ generation 19/10/14
B 18/05 a
< UC C(Ano 2014/2015) 23 4. E-moderagio 2
2 1/06/15
>
S 5. Teorias de Aprendizagem e
L ) ) 28/09 a
4 AplicacBes Educativas 1
o o 04/10/15
1% Programaveis
% UC A(Ano 2015/2016) 28 6. Teorias da Instrugdo e L 05/10 a
Modelos Instrutivos 11/10/15
7. Aprendizagem Multimedia 3 12/10 a
e Ensino Online 2/11/15
8. Dimensdo ética e legal na 16/10 a
UC B(Ano 2015/2016) 28 y . 1
resolucdo de casos praticos 22/10/15
1. As tecnologias como 1 02/12 a
veiculos para mudangas 08/12/13
UC D (Ano 2013/2014) 9
] 09/12 a
2. Metas de aprendizagem TIC 2
21/12/13
“» 3. Desenvolvimento ) 10/11 a
o
5 curricular 23/11/14
;E 4. Repensar as TIC na 24/11 a
0 UC D (Ano 2014/2015) 25 2
5 educacéo 07/12/14
[
s 5. Divergéncias entre , 08/12 a
‘;‘ tecnologia e curriculo 21/12/14
u-
& 6. Dimensdo ética e legal na 18/10 a
2 UC B (Ano 2014/2015) 27 o 1
(77} resolucdo de casos praticos 26/10/14
) ) 02/03 a
7. Comunidades de Prética 2
16/03/15
UC E(Ano 2014/2015) 26
o 6/04 a
8. As trés questdes essenciais 2
20/04/15

* com atuacdo passiva e ativa nos foruns
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3.2 Instrumentos de Recolha de Dados
a. moodle

O Moodle cuja sigla significa “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment” (Ambiente de aprendizagem dindmico e modular orientado a objetos) é uma
plataforma de ensino e aprendizagem. Segundo Blair (2013), foi desenhado usando 0s
principios pedagogicos do construtivismo, apoiando diferentes estilos de ensino e
aprendizagem, para as comunidades de aprendizagem, escolas e corporacées, por meio da
comunicacdo e colaboracgéo sincrona e assincrona. A licenca de uso € livre e seu codigo
aberto, permitindo a personalizacdo para diferentes necessidades. Pode ser instalado em
Windows, Mac, Linux executando o php, em quase 80 idiomas e esta, atualmente, na versao
2.8.

Para o ensino a distancia, a presenca de uma plataforma é fundamental para o sucesso
de um curso no formato e-learning. No caso do Moodle, ao apresentar inimeros recursos
nativos do sistema em uma Unica plataforma, facilita o trabalho do professor responsavel pelo
desenho do curso. Além disso, essas ferramentas sdo essenciais para que o aluno possa
desenvolver seu conhecimento e contribuir para o aprendizado de seus pares. Somente com a
presencas desses recursos educativos é gue um curso a distancia pode funcionar. Através de
tais ferramentas o professor pode agendar chats, criar foruns de discussao e reflexao, solicitar
0 envio de tarefas, trabalhos e/ou atividades individuais e em grupo, acompanhar o
desempenho de seus alunos ndo sé por meio das provas e notas, mas também pelos relatorios
de acesso a da participacao dos alunos ao longo do curso e das actividades propostas. Na
Universidade de Lisboa encontram-se em funcionamento plataformas Moodle em 2 versdes
(1.9 e 2.9). Na figura 3 pode-se visualizar a imagem da homepage da plataforma para as
turmas dos anos de 2013/2014 a 2014/2015 e na figura 4 a imagem da plataforma Moodle

mais recente para a turma de 2015/2016. Cada nova versao da plataforma traz novos recursos
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para serem usados em contextos educativos online de modo a suportar as atividades sincronas

e assincronas e garantir uma melhor experiéncia ao utilizador.

Figura 3 — Plataforma Moodle da Universidade de Lisboa para as turmas de 2013/2014 a 2014/2015.
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b. férum
Para Oliveira (2011), no contexto de um ambiente virtual mediado por computadores,
o forum pode ser visto como um elemento assincrono de envio de mensagens em rede,
destinadas, na maioria das vezes, a um grupo de pessoas habilitadas ao acesso das mesmas,
cujos “direitos” sdo definidos por um organizador, participante ou ndo das interagdes
promovidas. Por ser assincrono permite que os participantes preparem e fundamentem
antecipadamente suas intervencdes. Na plataforma Moodle, sempre que € iniciado um topico
de discussao, os participantes podem responder ao tema central e/ou aos novos topicos que
vao surgindo.
c. interacao
De acordo com Vrasidas e Mcisaac (2009), a interagdo pode ser conceituada como um
processo que consiste de ac¢Oes reciprocas entre dois ou mais atores em um dado contexto.
Assim, no estudo em causa entende-se como interacdo uma sequencia minima de agdes
comunicativas que consiste de, pelo menos, duas a¢Ges reciprocas. A interacdo sempre
acontece em resposta a a¢do de outros ou na relagdo com outros. Tem pois uma natureza dual
ou relacional. Normalmente os atores envolvidos procuram dirigir suas interagdes para seus
pares e a forma como esta interacdo € estabelecida influencia na compreensao de seu
significado para cada individuo. Desse modo, para este estudo, a interagéo entre aluno e
contetido ndo foi examinada.
d. snapp, ucinet e netdraw
Os trés softwares, SNAPP, UCINET e NetDraw trabalham em conjunto. A interface
Social Network Adapting Pedagogical Practice (SNAPP), segundo seus desenvolvedores
Bakharia e Dawson (2011), permite que se visualize a rede de interacOes resultantes de um
férum de discussdo. Essa ferramenta permite a extracdao de dados das interacdes estabelecidas

em um forum online de algumas plataformas de aprendizagem, entre elas o Moodle. As
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informagdes sdo disponibilizadas em forma de diagrama para a rapida identificacao de
padrdes de interac¢do dos utilizadores. Ndo é necessario que se faca o download dessa
aplicagdo, basta acedé-la em http://www.snappvis.org e adiciona-la como um bookmarklet ao
menu favorito do browser compativel e ativa-la ao aceder o férum online que se deseja a
leitura e/ou exportacdo dos dados. Ao analisar os dados, a verséo 1.5 da interface
disponibiliza informagGes sobre o nimero total de postagens, 0 nimero total de postagens por
utilizadores, a frequéncia de postagem e as interagdes individuais entre os participantes.

O diagrama de rede gerado pelo SNAPP permite a visualizagéo das interagdes e ajuda
a identificar os niveis de engajamento dos participantes nas actividades online. Entretanto, a
interpretacédo dessas interacOes estabelecidas, por ser altamente dependente do contexto da
actividade de aprendizagem, deve ser de responsabilidade dos tutores ou docentes. Nesse
projeto, o0 SNAPP serd utlizado apenas para a extragcdo dos dados de interagdo dos foruns de
discussdo, no formato “.vna”, para que se possa trabalhar com estas informacdes nos
softwares UCINET e NETDRAW.

O NETDRAW, segundo Borgatti, Everett e Johnson (2013) é um programa gratuito
disponivel para download em http://www.analytictech.com e que permite a criagdo de uma
representacdo grafica, ou sociograma, para visualizacdo de redes sociais. Cada ponto no
diagrama apresenta diversas propriedades visuais (atributos) que séo utlizadas para
comunicar a informacdo a respeito do n6 que representa cada participante. A figura 4
representa o sociograma de um férum de discussdo online criado com o software Netdraw.

Nesse sociograma pode-se observar que existem vias de conexdes tanto unidirecionais
(linhas azuis) como bidirecionais (linhas vermelhas). Essas linhas representaram a interacao
estabelecida entre dois participantes. Quando unidirecionais, significaram que apenas um dos
participantes interagiu com o outro, enquanto que as linhas bidirecionais significaram que

ambos atuaram como emissores e receptores de interagfes entre si. Os nos, que representam
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0s participantes como figura quadrada, variam de tamanho de acordo com o nimero de
ligacGes emitidas por estes. Pode-se ainda, observar a presenca de 5 subgrupos circulados em
verde. De entre estes é possivel identificar os sujeitos mais centrais, 0s elementos mais
isolados, zonas de maior densidade, etc.

Figura 5 — Representacédo grafica de uma rede social utilizando o NetDraw.

|7 Legenda: -

Participantes

Unidirecional —m8 >

Bidirecional < >
Subgrupos -

Fonte: retirada e adaptada de Gongalves (2011, p.57)

O UCINET é um software para analise das redes sociais que permite a criacdo de
matrizes sociométricas e, a partir dessas, a obtencdo dos indices sociométricos tais como
centralidade, coesdo, intermediacdo, densidade, e outros. O software permite também a
importacédo de textos no formato VNA, gerado pelo SNAPP, para criagdo das matrizes
sociométricas. Este aplicativo trabalha em conjunto com o NETDRAW para geracéo visual
dos diagramas das interacdes estabelecidas no interior das redes sociais. Ele possui uma
versao de teste (trial) e uma versdo paga que pode ser acedida para download em http://

www.analytictech.com.



3.3 Procedimentos de Recolha, Organizacédo e Analise de Dados

A metodologia de anélise de dados escolhida para este trabalho foi de natureza

quantitativa, realizada atraves da obtencdo de valores gerados pelos indicadores

sociometricos persentes na Andlise de Redes Sociais.
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Para a recolha dos dados, os foruns selecionados foram divididos em duas categorias

de acordo com o papel passivo ou activo desempenhado pelo tutor. Na situacao 1 (ou grupo

1) ficaram os féruns com intervencao activa do mediador e, na situacao 2 (ou grupo 2), 0s

féruns em que o mediador desempenhou um papel passivo. Na tabela abaixo é possivel

visualizar a organizacdo de cada férum em funcao da atuacdo do tutor.

Tabela 5 — Distribui¢do dos foruns de acordo com o papel do tutor.

ID* Foruns Participantes | Topicos Total de
activos** faleie Postagens
1 | Debates e teorias de aprendizagem 27 108
§ 2 Abordagens, teorias e modelos de aprendizagem 28 113
*3 3 | Conectivismo e Net generation 27 26 244
e %
4 g 4 | E-moderagdo 21 21 116
@ ‘g 5 | Teorias de Aprendizagem e Aplica¢bes Educativas 24 1 101
S8 Programaveis
(%) g 6 | Teorias da Instrugdo e Modelos Instrutivos 22 1 72
>
E) 7 | Aprendizagem Multimédia e Ensino Online 19 1 61
c
= 8 Dimensao ética e legal na resolucdo de casos 19 11 58
praticos
1 | Astecnologias como veiculos para a mudanca 8 2 25
3 2 | Metas de aprendizagem TIC 8 2 28
| S 3 | Desenvolvimento curricular 22 16 98
[72)
:‘% § < 4 | Repensar as TIC na educagéo 21 77
< @ :;:s 5 | Divergéncias entre tecnologia e curriculo 20 4 62
>
3 § 6 | Dimensdo ética e legal na resolucéo de casos 26 27 159
14
2 7 | Comunidades de prética 25 21 164
8 | Astrés questbes essenciais 23 24 100
Totais 166 1586

*ID = ndmero de identificacdo de cada férum deste estudo.
**Quantidade de participantes que interagiram ativamente nos foruns.
*** NUmero de topicos de discussdo abertos
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Ap0s a selecdo e categorizacdo dos foruns, foi criada uma matriz sociométrica para cada
férum, representando as interagdes estabelecidas por todos os participantes.

Para a recolha de dados foi utilizado o software SNAPP — Social Network Adapting
Pedagogical Practice. Para este projeto, 0 SNAPP verséo 1.5 foi adicionado ao menu do
browser Firefox Mozzila com habilitacdo dos pluggins JAVA. A seguir, na pagina de acesso
ao forum de discusséo, clicou-se sobre o bookmarklet adicionado. Essa ferramenta destina-se
a analise de foruns em plataformas de aprendizagem, dentre elas 0 Moodle, disponibilizando
de forma réapida informagcdes estatisticas, registros de participacdo e postagens dos usuérios,
as interacOes realizadas, sociograma, entre outros. Na figura 6 é possivel visualizar como esta
ferramenta apresenta as informacdes de registro:

Figura 6 - Social Network Adapting Pedagogical Practice
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No campo “Export” todos os registros de integrac¢do entre os participantes sao
codificados para serem utilizado nos softwares UCINET e NETDRAW. Esses registros sao
gerados no formato VNA e necessitam ser copiados e colados em um editor de texto com a

extensdo *.txt.
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Com as informagdes obtidas pelo SNAPP e exportadas para um editor de texto,
partiu-se para a etapa seguinte que é a construcdo da matriz sociométrica e a obtencao dos
indicadores sociométricos. O Software UCINET permitiu trabalhar com as informacgoes
obtidas pelo SNAPP que foram salvas no formato de texto. Para tanto, foi necessario
importar esses dados para a constru¢do da matriz sociométrica. Com os dados importados
para o0 UCINET, a matriz foi automaticamente gerada.

a. procedimentos para obten¢do das matrizes sociométricas

A matriz sociométrica é a primeira etapa para a obtencéo de indicadores
sociométricos e constru¢do do sociograma que auxiliaram na interpretacdo dos dados
relacionais de uma determinada rede. Ela é composta por todos o0s sujeitos participantes,
dispostos na forma identificada tanto em coluna como em linha. Nas figuras 7 e 8 pode-se
observar um exemplo de matriz sociométrica obtidas para as duas situacdes avaliadas neste
estudo.

Figura 7 — Matriz sociométrica gerada pelo software UCINET para um férum por papel activo do

tutor
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Na imagem acima, observa-se na posi¢ao 18 a presenga da letra “M” que representou

0 mediador (tutor) nos foruns da situacéo 1. Ja na figura 6 observa-se que ndo ha um
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mediador interagindo com os participantes, portanto, esta representa a matriz dos foruns da
situacéo 2.
Figura 8 — Matriz sociométrica gerada pelo software UCINET para um férum por papel passivo do

tutor
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As matrizes geradas neste estudo foram classificadas como assimétricas, quadréaticas e
ponderadas. Nelas, foi representado com zero a auséncia de interagao entre os pares € a
presenca de interacdo foi representada pelo nimero de vezes em que um actor se comunicou
com outro actor. Esse valor, que pode variar de 1 a infinito, representou a forca de ligacéo
entre os actores (n6s), ou também chamada de strenght. Os valores dispostos em linhas
(horizontal) representaram o nimero de ligagdes emitidas pelo sujeito e os valores dispostos
nas colunas (vertical), representaram o numero de ligagdes recebidas pelo participante
advindas de outros elementos da rede. A matriz foi considerada quadratica por apresentar o
mesmo numero de elementos nas colunas e linhas e assimétrica.

Cada matriz foi entdo salva na extensdo utlizada pelos softwares UCINET e

NETDRAW e em seguida trabalhada para obtencéo dos valores de cada indicador
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sociométrico selecionado para o estudo e para representacéo gréfica (sociograma) das
interagBes estabelecidas em cada férum.

b. procedimentos para obtencdo dos indicadores sociométricos

Para a selecdo dos indicadores levou-se em consideragdo as caracteristicas da rede em
estudo, os objectivos da investigagéo e a perspectiva de analise associada. Esses indicadores
forneceram pardmetros numeéricos que permitiram realizar uma analise mais substancial dos
dados obtidos nas matrizes sociométricas.

Os indicadores sociométricos utilizados para a analise foram:

- Densidade: O grau de densidade refere-se ao nimero de conexdes que se estabelecem
entre 0s elementos da rede. Seu valor é calculado dividindo-se o numero de relagdes
existentes, pelo numero de relagdes possiveis e multiplicando por 100. Esse grau pode ser
alto ou baixo e refere-se a conectividade e coesao da rede (Goncalves, 2011).

- Elementos-chave (na perspectiva ego-centrada): Para a identificacdo dos
elementos-chave, numa perspectiva ego-centrada, é necessario analisar o grau de centralidade
assumido por cada sujeito por meio do método Freeman’s Degree (Gongalves, 2011).

- Inclusividade: O indice de inclusividade é determinado pela propor¢éo entre 0s
individuos incluidos e excluidos da rede. Ela pode ser determinada pela simples analise
visual da matriz e do sociograma, quando a dimenséo da rede o permite. Esse indice refere-se
a integracdo ou isolamento dos participantes da rede (Gongalves, 2011).

- Centralidade: A centralidade de uma rede é determinada pelos graus de saida e
entrada de cada elemento, indicando a actividade de um participante, ou seja, aquele que
ocupa a posi¢cdo mais central é o que recebe o maior nimero de ligagdes diretas vindas de
outros participantes. Assim, € possivel estabelecer quem sdo os participantes com papel mais

central ou mais periférico. Esse indicador traz informacdes acerca da influéncia, estatuto,
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prestigio, poder, abertura e difusdo da rede e pode referir-se a endocentralidade (associada
aos graus de entrada) ou exocentralidade (associada aos graus de saida) (Gongalves, 2011).

- Reciprocidade ou Associacdo: A reciprocidade refere-se a analise da mutualidade
estabelecida das interaccdes realizadas pelos integrantes da rede, ou seja, tem a ver com a
intensidade do vinculo (Gongalves, 2011).

- Intermediacéo: O grau de intermediagdo é determinado pelo nimero de sujeitos que
intermediam as conexdes entre 0s demais sujeitos da rede, ou seja, a ligagdo de um
determinado participante tem que passar pelo elemento intermediador para comunicar-se com
outro participante. Assim, o grau de intermediacao representa o(s) sujeito(s) que é
indispensavel para estabelecer a comunicacao entre os demais elementos da rede (Gongalves,
2011). Esse indicador refere-se ao controlo ou alcance de intervencéo.

c. procedimentos para obtencéo dos sociogramas

O sociograma € uma forma de representar graficamente as interacGes estabelecidas
pelos participantes das redes (foruns). Cada sociograma deste estudo foi obtido utilizando-se
o software NETDRAW, a partir das matrizes sociométricas geradas pelo software UCINET.
Assim sendo, os sociogramas representaram de forma visual os dados dispostos nas matrizes
sociométricas geradas anteriormente. Neles, é possivel observar que existem vias de
conexdes tanto unidirecionais (linhas azuis) como bidirecionais (linhas vermelhas). No
presente estudo, os participantes foram representados pela figura “quadrado” na cor azul
enquanto que o tutor foi representado pelo “quadrado” na cor verde. Os elementos que nao
apresentaram linhas conectoras ficaram dispostos na periferia do sociograma e representaram
0s participantes que ndo realizaram nenhum tipo de intervencGes nos féruns. Ao centro do
sociograma encontram-se 0s participantes que tiveram maior interagdo com dos demais
elementos do férum, enquanto que os elementos mais afastados tiveram menor interacdo com

a rede.
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4. RESULTADOS

Os resultados seguidamente apresentados organizam-se com base nas duas situagdes distintas
que se encontram sob andlise: a intervencao ativa do tutor em féruns de discussdo vs a

intervencgéo passiva do mesmo.

4.1. Sociogramas dos féruns da situacdo 1 (tutor com papel activo).

Os sociogramas representativos de cada forum da situacdo 1 podem ser visualizados
nas figuras 9 a 16. Nestas imagens tem-se uma visdo geral de como as redes se estruturaram
no decorrer da actividade, do nivel de participacdo e interacdo de cada elemento com seus
pares, bem como a formacgéo ou ndo de subgrupos.

Figura 9 - Sociograma representativo do férum 1 - Debates e teorias de aprendizagem

Pode-se observar que a figura do tutor (M) é central no sociograma da figura 9, ainda
que associada a ele surjam mais de ligacdes unidirecionais (azuis) do que bidirecionais
(vermelhas). O tutor concentrou a maior parte das ligagdes emitidas e recebidas e apenas um

participante esteve ‘passivo’ neste contexto.
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Figura 10 - Sociograma representativo do forum 2- Abordagens, teorias e modelos de aprendizagem

No sociograma da figura 10, observamos a participacdo de 100% dos integrantes. O

tutor (M) desempenhou uma papel central, concentrando a maior parte das ligacdes emitidas

e recebidas, com uma prevaléncia maior de liga¢6es unilaterais.

Figura 11 — Sociograma representativo do forum 3 - Conectivismo e Net generation

No sociograma da figura 11 o papel mais central nesta rede é assumido por um
naumero relevante de alunos, destacando-se em relacdo aos demais. Neste caso o tutor (M)
ndo foi o elemento central e varios integrantes dividiram o papel de central player entre si.
Houve um equilibrio de ligagdes uni e bidirecionais e esta rede, que se apresentou bastante

densa, pode ser considerada 100% inclusiva pois teve a participacao de todos os elementos
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Figura 12 - Sociograma representativo do forum 4 - E-moderag&o.

No sociograma da figura 12, o tutor (M) teve um papel mais central em relacao aos
demais integrantes, sendo acompanhado nesta posi¢éo por outros elementos que se
destacaram nesta posicdo, como o elemento 11, 16 e 19. Houve uma predominancia de
ligacdes unidirecionais ¢ a participagdo ‘passiva’ de 4 integrantes da rede.

Figura 13 - Sociograma representativo do forum 5 - Teorias de aprendizagem e aplicacdes educativas

programaveis.
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No sociograma da figura 13, no qual 4 actores tiveram um papel ‘passivo’, observa-se
nitidamente o tutor (M) como central player desta rede, o qual emitiu e recebeu a maioria das
ligagdes, organizando a rede totalmente em torno da sua figura. Houve uma predominancia

de ligagOes mutuas entretanto, elas se estabeleceram entre tutor e participantes. Quase ndo se
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observou a troca de mensagens entre os demais integrantes sugerindo que, neste contexto,
possivelmente preocuparam-se em responder apenas as intervencdes do tutor.

Figura 14 - Sociograma representativo do forum 6 - Teorias da Instrucdo e modelos instrutivos.

No sociograma da figura 14, observa-se que o tutor (M) recebeu a maioria das
ligagOes emitidas pelos actores, e houve uma predominancia de linhas unidirecionais. Os
elementos 14, 16 e 28 também destacaram-se mostrando uma tendéncia de formar um
agrupamento nesta regido decorrente do fato de ter concentrado em si as ligacdes
bidirecionais. Nota-se que seis participantes tiveram um papel ‘passivo’.

Figura 15 - Sociograma representativo do férum 7 - Aprendizagem multimédia e ensino online.
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No sociograma da figura 15, o tutor (M) se posicionou como elemento central da
rede, recebendo a maior parte das ligagdes. Houve uma predominéncia de linha

unidirecionais e o que chama a atengao ¢ a participag@o ‘passiva’ de 9 dos 27 integrantes.
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Alguns elementos como 14, 16 e 24 atuaram como intermediadores para 0os demais
integrantes da rede e houve uma tendéncia de formar um agrupamento, representado em

verde.
Figura 16 - Sociograma representativo do férum 8 - Dimensdo ética e legal na resolugdo de casos

préticos.

No sociograma da figural6, observamos uma distribuicdo com tendéncia a formacéo
de subgrupos destacados em circulos verde. Dentro de cada subgrupo houve elementos
centrais que se destacaram (7, 14, 17 e 26) e elementos intermediadores que ligaram um
grupo a outro . Houve predominancia de linhas unidirecionais e 9 participantes tiveram um

papel ‘passivo’.

4.2. Sociogramas dos Féruns da Situacdo 2 (tutor com papel passivo).
Assim como para a situacdo 1, as figuras 17 a 24 representam os sociogramas de cada
férum da situacdo 2 permitindo que se tenham uma viséo geral destas redes e do nivel de

interacdo de seus participantes.
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Figura 17 — Sociograma representativo do forum 1 - As tecnologias como veiculo para a mudanca

No sociograma da figura 17 observa-se que o tutor (M) desempenhou um papel
‘passivo’. Os elementos 4, 7 € 8 ocuparam uma posi¢ao mais central porém sem a presenca
nitida de um Unico central player que concentrasse todas as ligacdes emitidas e recebidas. O
elemento 7 posicionou com intermediador e houve uma tendéncia maior de ligagdes
unilaterais.

Figura 18 - Sociograma representativo do forum 2 - Metas de aprendizagem TIC

No sociograma da figura 18, observa-se que ndo houve um unico elemento que se
destacou como central player. Houve uma maior quantidade de ligagdes unilaterais e a

formacéo de 2 subgrupos representados em verde.
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Figura 19 - Sociograma representativo do forum 3 - Desenvolvimento curricular.

No sociograma da figura 19 observa-se alguns elementos (3, 7, 28, 20 e 21)
destacaram-se como centrais nesta rede pois concentraram a maior parte das ligacoes
emitidas e recebidas. Houve uma maior tendéncia para ligac6es unilaterais, sem se
identificar contudo subgrupos. Além do tutor (M), mais dois elementos integrantes tiveram
uma participagdo ‘passiva’ neste forum.

Figura 20 - Sociograma representativo do forum 4 - Repensar as TIC na Educagéo.
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No sociograma da figura 20 observa-se que, além do tutor (M), alguns sujeitos se
destacaram com centrais, oselementos 9 e 21. Houve uma maior predominancia de ligac6es

unilaterais e a auséncia de subgrupos.
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Figura 21 - Sociograma representativo do férum 5 - Divergéncias entre tecnologia e curriculo.
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No sociograma da figura 21 observa-se que o0s elementos 1, 2, 14 e 16 ocuparam uma
posicao mais central e emitiram ou receberam a maioria da conexdes da rede. Houve
predominancia de ligac6es unilaterais, sem a formacéo de subgrupos. Do total de elementos
participantes, quatro destes tiveram uma participag¢ao ‘passiva’ no férum.

Figura 22 - Sociograma representativo do forum 6 - Dimensdo ética e legal.

No sociograma da figura 22 observa-se que ndo houve a tendéncia da rede se
estabelecer ao redor de um unico central player pois varios elementos a ocuparam posi¢oes
mais centrais nesta rede: o 8, 14, 15, 21 e 25. Houve predominancia de liga¢c6es unilaterais

entre os integrantes do férum.
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Figura 23 — Sociograma representativo do forum 7 - Comunidades de Pratica

No sociograma da figura 23 que os elementos 2, 13, 23 e 24 ocuparam uma posi¢do
mais centralizada demonstrando terem alguma influéncia nesta rede. Ndo houve a formacao
de subgrupos, a rede teve um aspecto bastante denso e houve um equilibrio entre ligac6es uni
e bilaterais.

Figura 24 - Sociograma representativo do forum 8 - As trés questdes essenciais.

O sociograma da figura 24 observa-se que alguns elementos (8, 14, 15, 21) ocuparam
uma posi¢cdo mais central mas ndo houve a presenca de um Unico central player. Houve um
equilibrio entre as ligagBes uni e bidirecionais e uma tendéncia a formagédo de 2 subgrupos
destacados em verde. Além do tutor (M), outros 3 elementos desempenharam um papel

‘passivo’.
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Na tabela abaixo ¢é possivel visualizar todos os indices obtidos para cada indicador

sociomeétrico, tanto para a situacdo 1 (tutor desempenha um papel ativo) como para a situacao

2 (tutor desempenha um papel passivo).

Tabela — 6 Resultados dos indicadores sociométricos

Indicadores Sociométricos
Féruns* Elementos-Chave El d
Inclusividade | Densidade | Centralidade [(Perspectiva egocentrada) S0 Reciprocidade
Intermediacdo
Out-degree | In-Degree

1 96,42% 13,5% 36,30% M** M M 21,43%

2 100% 14,4% 35,63% M, 16, 27 M M 15,07%
)
S . o o 15, 14, 02, |02, 14, 15, o
E. 3 100% 29,3% 12,35% 11, 24 11, 25 14 44,76%
[«5]
Qo
g| 4 91,30% | 17.8% | 1210% | 16,11,14 | 1116 Bl 11e16 28,81%
S
>
‘:’ 5 85,71% 12,2% 32,81% M M M 62,50%
R
§ 6 78,57% 8,2% 27,64% 28,14, 3 M M 20,51%
Z

7 67,85% 6,7% 23,21% M M M 33,33%

8 67,85% 6,2% 10,21% 26e17 14e7 M e 26 24,24%

1 88,89% 31,9% 31,25% 5 7 7 28,57%

2 88,89% 36,1% 21,87% 8 2 le7 37,50%
S
'g 3 88% 13,7% 11,16% 21 7e18 [1,3,7,18e21| 20,69%
o
>
§ 4 84% 11,8% 26,38% 21e20 9 9 14,81%
S
2 5 80% 9,5% 14,58% 16 14 1,11,14e16 21,43%
N
o
1§" 6 96,30% 17,8% 12,47% 14, 225,1 15, 25, 14, 15 15e 25 37,18%
>
Z

7 96,15% 21,5% 8,74% 2e23 2,13e23 2e13 38,96%

8 88,46% 11,1% 8,64% 21,22, 8 8e?21 8, 11';25’ 2le 29,79%

* de acordo com a distribuicdo disposta na tabela 6 deste estudo.

**M refere-se ao Mediador (tutor).
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Os graficos 1 e 2 permitem a visualizacao e comparagao individual e coletiva, dos
indices sociométricos entre os foruns da situacao 1 e da situagdo 2 respectivamente.

Grafico 1 — Indicadores sociométricos referentes a situagdo 1 (tutor com papel activo).

Indicadores Sociométricos dos Féruns da Situacio 1
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Situagdo 1 ‘

No grafico acima, que representa os foruns da situacao 1, pode-se observar que
apenas nos foruns 2 e 3 100% de inclusividade, ou seja, para os demais féruns houveram
participantes ‘passivos’. A inclusividade foi maior para os féruns 1, 2, 3 € 4 embora, de uma
maneira geral, todos os foruns tiveram a participacao ‘ativa’ da maioria de seus participantes.
Para a densidade, que representa o grau de conectividade da rede, todos os foruns
apresentaram uma densidade relativamente baixa, com exce¢do do forum 3 que, embora
também nao possa ser considerado como uma rede com alta densidade, ele se destacou em
relacdo aos demais foruns. Com relagao a centralidade, as redes dos foruns 1,2, 5,6 ¢ 7
apresentaram uma tendéncia de se estabelecerem em torno de um elemento central,
representado pelo sujeito ou sujeitos que tiveram um papel de destaque. O grau de
intermediagdo, que representa o alcance ou controlo da rede, ¢ dado pelo sujeito ou sujeitos
que intermediaram a maior parte das conexdes com os demais integrantes. No grafico acima,
observa-se que o forum 5, seguido do férum 2, destacaram-se em relagdo aos demais foruns
mostrando que, para estas redes, houve uma tendéncia para que seus elementos se

conectassem com os demais elementos através da intermediacdo de um elemento central. Por
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fim, o grau de reciprocidade sinaliza se houve mutualidade nas trocas de mensagens entre os
participantes da rede. Verificou-se principalmente essa tendéncia de reciprocidade entre os
participantes dos foruns 3, 5 e 7, com maior destaque para o forum 5.

Grafico 2 - Indicadores sociométricos referentes a situacdo 2 (tutor com papel passivo).

Indicadores Sociométricos dos Féruns da Situagao 2
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No grafico acima, que representa os valores obtidos para os indicadores sociométricos
da situacao 2, pode-se observar que todas as redes sociais apresentaram alta inclusividade,
sendo esta maior para os féruns 6 € 7 € menor para o férum 5. Nenhuma das redes apresentou
100% de inclusividade o que significa que alguns participantes tiveram um papel ‘passivo’
nessas redes. Para a densidade, a maioria das redes apresentou baixa conectividade entre seus
elementos, com excecao das redes dos foruns 1 e 2 que apresentaram valores de densidade
mais altos que as demais. Com relacdo a centralidade, a tendéncia apresentada pelas redes
dessa situacao foi a de nao se estabelecerem ao redor de um elemento central, uma vez que
seus valores de centralidade foram bastante baixos para todas elas, com excecao dos féruns 1
e 4 que apresentaram valores um pouco mais altos. Para o indicador ‘intermediagdo’, todas as
redes apresentaram valores moderados, embora algumas sobressairam-se em relagao as
outras, mostrando que nao houve uma tendéncia muito clara de haver um elemento central
que intermediava as conexdes com os demais elementos da rede. Por fim, para o indicador

‘reciprocidade’, ainda que os valores tenha ficado abaixo dos 50% denotando pouca
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mutualidade nas trocas de mensagens, as redes dos foruns 2, 6 e 7 mostraram-se mais
reciprocas em relacdo as demais.

Na tabela 7 é possivel verificar os valores médios obtidos para cada indicador e a sua
amplitude dentro de cada grupo. Observa-se que ndo se houve grandes diferencas no que se
refere a inclusividade sendo que a mesma se revelou sempre superior a 85% em ambas a
situagdes. O indice de densidade, que se revelou superior na situagdo 2, fez notar que nao é
pela auséncia de participacdo do tutor que a densidade da rede diminui. Na verdade encontra-
se maior densidade média na situacdo em que o tutor desempenhou um papel passivo.

Nas situaces onde o tutor é ativo existiu uma maior centralidade, sendo que ja se
havia notado na analise de cada um dos foruns relativos a situacdo 1 que o tutor tendia a
assumir-se como figura central. A centralidade recaiu, sobretudo, sobre a figura do tutor. Por
fim, a presenca do tutor pareceu exercer efeitos favoraveis contudo no que se refere a
intermediacdo e a reciprocidade, sendo que na situacdo 1 registrou-se sempre valores médios
mais elevados.

Tabela 7 — Média, Desvio Padrdo e Amplitude para as Situagdes 1 e 2

| Inclusividade | Densidade | Centralidade | Intermediagdo | Reciprocidade
Situacdo 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

Média (%) 8596 | 88,84 | 1353 | 1917 | 23,78 | 16,89 | 26,93 | 1531 | 31,33 | 28,62

Desvio Padrao (%) | 1337 | 550 | 1088 | 856 | 7,54 | 999 | 17,99 | 834 | 1555 | 8,99

Amplitude (%) 32,15 | 16,30 | 26,09 | 22,61 | 23,10 | 26,60 | 53,98 | 2461 | 47,43 | 2415

O gréfico 3 permite a visualizagdo e comparacao dos valores médios de cada

indicador sociométrico para os foruns da situacéo 1 e 2.
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Grafico 3 — Valores médios para os indicadores sociométricos
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No grafico acima, que permite a comparagdo entre as duas situagoes, pode-se
observar que, para o indicador ‘inclusividade’, as redes sociais estabelecidas para ambas as
situagdes podem ser consideradas como inclusivas, embora a situagdo 2 tenha apresentado
valores um pouco acima da situagdo 1. Para a densidade, a situagdo 2 apresentou uma maior
densidade em comparacao com a situacao 1 porém, as duas situacdes apresentaram
densidades relativamente baixas, demonstrando pouca conectividade entre os elementos das
redes. Em relacao a centralidade, houve uma maior tendéncia das redes sociais de se
estabelecerem ao redor de um central player para situagao 1. Para a situagao 2 essa mesma
tendéncia ndo se mostrou tao evidente. O mesmo ocorreu para o grau de intermediacdo. Na
situagdo 1, houve uma maior tendéncia de que seus elementos necessitassem de um sujeito
intermediador para conectarem-se com os demais elementos das redes. Essa mesma tendéncia
foi menor para a situacao 2. Por fim, com relacao a mutualidade nas trocas de mensagens,
representada pelo indicador ‘reciprocidade’, ambas as situagdes apresentaram baixa

reciprocidade, sendo que para a situagdo 1 esse grau foi um pouco maior.
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4.4 Analise dos Resultados

A andlise dos dados foi realizada comparando-se os indices sociométricos obtidos
com auxilio do UCINET, com a informacdes visuais trazidos pelos sociogramas obtidos por
meio do NETDRAW. As matrizes sociométricas e 0s respectivos indices sociométricos de
cada forum estdo anexados ao final deste trabalho.

Segundo Pedro e Matos (2009) “A compreensdo de como as pessoas interagem online
permite estabelecer estratégias e metodologias adequadas para a comunicacdo em rede e
auxiliar praticas docentes inovadoras” (p.1220). Para que essa compreensdo seja possivel, a

analise dos dados, sua interpretacdo e comparacdo com a literatura, sao fundamentais.

4.4.1 Inclusividade
A inclusividade refere-se a proporc¢éo entre numero de individuos incluidos ( aqueles
que participaram activamente) e de individuos excluidos da rede, ou seja, 0s que ndo
interagiram com os demais participantes. Ela relaciona-se diretamente com o sentido de
pertenca ao grupo uma vez que os individuos considerados excluidos da rede nao
estabeleceram lagcos com seus pares o que pode influenciar sua percepcdo de pertencimento
ao grupo e prejudicar a construcdo do conhecimento tanto individual como coletiva. A
importancia da participacdo dos estudantes em uma rede pode ser percebida em Pedro e
Matos (2009) ao considerarem as vantagens trazidas pelos foruns para a sustentacéo e
interligacdo de ideias, além de uma maior profundidade de contribui¢do devido ao controlo
do tempo de resposta.
= Situacéo 1:
Os valores dos foruns da situacdo 1 variaram entre 67,85% a 100% de inclusividade.
As redes consideradas mais inclusivas foram as dos foruns 2 e 3 (100%) que contaram com a
participacao de todos os elementos e as menos inclusivas foram as dos foruns 7 e 8 (67,85%)

nas quais aproximadamente 1/3 dos participantes ndo interagiram com os demais colegas. A



72

diferenca de variacdo (amplitude) no indice de inclusividade do férum mais inclusivo para o
menos inclusivo foi de 32,15% e 16,30%. Os foruns 1 e 4 também apresentaram valores de
inclusividade bastante altos, 96,42% e 91,30% respectivamente.
= Situacdo 2:

Os valores de inclusividade para os foruns da situacao 2 tiveram uma menor variacao.
Seus indices se estabeleceram entre os patamares de 80% até 96,30%. Nenhum forum
apresentou participacdo de todos os elementos da rede, uma vez que o tutor ndo interagiu. A
amplitude do indice de inclusividade foi de 16,30%). O férum 6 foi 0 mais inclusivo
enguanto que o férum 5 foi 0 menos inclusivo. Ainda que tenha sido observada uma
diferencas entre os indices, a inclusividade para esta situacdo pode ser considerada bastante
alta uma vez que o valor médio de inclusividade se estabeleceu em torno de 88% mostrando
gue a grande maioria dos participantes foi incluido nas redes sociais estabelecidas.

= Comparacéo entre 0s grupos:

A média dos valores de inclusividade para a situacdo 1 e 2 foi respectivamente de
85,96% e 88,84%. Ao considerar apenas os valores médios, ambas as redes tiveram valores
bastante proximos e podem ser consideradas redes com inclusividade relativamente alta.
Entretanto, ao considerar a variagdo dos indices no interior de cada um dos grupos, esse valor
foi maior para a situacdo 1 (32,15%) quando comparada a situacao 2 (16,30%), registrando-
se pois maior variabilidade no indice de inclusividade da situacdo onde o tutor assumida uma
participacdo ativa. A interpretacdo desses dados sugere que as redes nas quais o tutor
desempenhou um papel activo tenderam a ter mais sujeitos excluidos ou ndo conectados,
entretanto, cabe ressaltar que essa diferenca pode ter sido influenciada por outros fatores e
nédo apenas a atuacdo ou ndo do tutor.

E interessante trazer para a discussdo o estudo de Mazzolini e Maddison (2007) que

analisaram a percepcéo e a participacdo dos estudantes em funcao da atuacao do tutor. O
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autores observaram que em média, quanto maior é a taxa de intervengéo do tutor (papel
activo), menor tende a ser a frequéncia de postagem dos alunos, registando-se ainda topicos
de discussdo mais curtos. Esses achados sugeriram que, para os féruns avaliados, o papel
activo do tutor ndo se revelou garantia de um envolvimento total dos varios participantes nas
discussoes.

Em outro estudo, An, Shin e Lim (2009) observaram que, frequentemente, os foruns
tinham uma participacdo aquém da esperada em termos de interac&o entre os pares sugerindo
que, embora a interagdo entre os estudantes seja considerada como um dos fatores criticos
para o sucesso da aprendizagem em ambientes virtuais, essa interagdo nao ocorreu
voluntariamente e, em alguns casos (que ocorreram com relativa frequéncia) existiram
estudantes que nunca participaram. Adicionalmente, Zhang, Gao, Ring e Zhang (2007 citado
por An, Shin & Lim, 2009) haviam também ja concluido que os alunos que ndo tiveram o
auxilio do tutor estavam mais preocupados por suas discussdes poderem estar caminhando
sem a orientacdo correta. A intervencao e auxilio do tutor pareceram ter tido influéncia sob
esforco dedicado pelos alunos nas discussdes e conduz a que o0s alunos se sintam mais
confiantes de que estavam atuando no caminho certo.

Ao comparar os achados desta investigacdo com a literatura, em termos de
inclusividade da rede para os foruns avaliados neste estudo, o papel activo do tutor pareceu
ndo ter funcionado como um estimulo para uma maior inclusividade nas redes concordando
com os achados do estudo de Mazzolini e Maddison (2007). Porém, outros estudos (Zhang,
Gao, Ring & Zhang, 2007, citado por An, Shin & Lim, 2009; Funo, Elstermann & Souza,
2015; e Salmon 2009, citado por Funo, Elstermann & Souza, 2015) apontam para a existéncia
de uma relacdo positiva entre o papel activo do tutor e a uma maior participacdo dos

estudantes nas redes.
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4.4.2 Densidade

O grau de densidade refere-se a proporcéo entre o nimero de conexdes que se
estabelecem entre os elementos da rede e o nimero de conexdes possiveis de serem
estabelecidas, multiplicando-se o resultado por 100. Esse grau pode ser alto ou baixo e
guanto maior o indice, maior é a conectividade estabelecida entre os seus participantes.

= Situacéo 1

O grau de densidade para a situacéo 1 variou entre 6,2% e 29,3%, com amplitude de
23,10%. A densidade foi maior para o forum 3 e esse achado pode ser observado no
sociograma da figura 10 que apresentou uma organizacdo mais condensada da rede. A
densidade foi menor para o férum 8 e 0 seu arranjo espacial pode ser conferido na figura 15
onde se encontra uma configuragdo mais aberta e menos condensada.

Ainda que tenha havido uma ampla diferenca entre os valores de densidade para este
grupo, com excecédo do forum 3, todos os demais foruns apresentaram valores baixos de
densidade, o que sugeriu uma baixa conectividade entre 0s seus participantes na presenga de
um papel activo por parte do tutor. No sociograma da figura 15 nota-se uma menor
quantidade de conexdes. Por outro lado, no sociograma do forum 3 (figura 10), a maior
densidade esta mais evidente, uma vez que a sua configuracdo espacial surge bastante
imbricada. Embora sua densidade tenha sido a mais alta, em contexto de analise de redes
sociais, o valor obtido representa uma baixa densidade, em funcdo do nimero total de
relacbes possiveis de serem estabelecidas. Isso pode ser explicado pelo nimero elevado de
novo tépicos criados (26 novos topicos) para efeito de discussdo do tema, na medida em que
estes podem ter feito dispersar as intervencdes dos participantes. A abertura de novos topicos
muitas vezes pode funcionar como um obstaculo para que o aluno consiga acompanhar tudo
0 que ¢ discutido acerca do tema proposto. Quando muitos topicos estdo sendo debatidos

paralelamente, eles acabam por diluir a quantidade de postagens recebidas (244) e fragmentar
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a discussdo. Como consequéncia, a densidade da rede pode ficar diminuida. Ha ainda que se
mencionar o curto periodo de tempo (2 semanas) para um volume téo alto de postagens
(244), o que pode ter dificultado 0 acompanhamento das discussdes, considerando que o
aluno deve, a priori, Ié-las, interpreta-las ou compreender o seu conteudo, pesquisar sobre o
que esta sendo discutido e emitir a sua opinido baseado nas pesquisas realizadas.

Essas mesmas dificuldades apontadas acima foram observadas por Kine, Yeap e Chin
(2003). Para os autores os desafios em féruns online séo:

a) aquantidade de discussdes a serem acompanhadas pelos estudantes em um
determinado periodo de tempo;

b) as mensagens ndo estarem em sequéncia;

C) os participantes precisarem manter a continuidade das mensagens;

d) o lapso de tempo entre cada mensagem do tdpico;

E interessante notar que, no caso desses dois foruns citados (3 e 8) o tutor néo
apresentou-se como um elemento central (central player) para o qual as mensagens eram
encaminhas ou a partir deles eram emitidas, diferentemente do que ocorreu para os foruns 1,
2,4,5,6e7 deste grupo. Nos sociogramas representativos desses foruns € nitida a posicdo do
tutor como elemento central destas redes.

= Situacéo 2

Os valores de densidade para a situacao 2 variaram de 9,5% a 36,1% , com uma
amplitude de 26,60%. Assim, para a situacdo 1, de maneira geral todos os foruns da situacéo
2 apresentaram baixa densidade de rede, denotando pouca interatividade entre os seus
elementos. O férum 2 apresentou maior densidade, enquanto que o férum 5 apresentou a
menor a densidade registada. E interessante notar que justamente o forum com maior
densidade, é o que apresentou 0 menor numero de participantes (8 elementos) e um pequeno

nimero de postagens (28) no periodo em que esteve aberto para discussées. As
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caracteristicas dos foruns 2 e 5 podem ser visualizadas nos sociogramas da figuras 17 e 20
respectivamente. Os féruns 1 e 7 também apresentaram valores mais altos de densidade
quando comparados aos demais foruns do grupo e juntamente com o férum 2 representaram
0s de maior conectividade.

= Comparacdo ente 0S grupos

Ao estabelecer a comparacgéo entre 0s grupos, o primeiro facto notado foi a maior
densidade do forum 2 da situacdo 2 em relacdo ao forum 3 da situacdo 1, uma vez que,
contraditoriamente, o primeiro apresentou um numero significativamente menor de
participantes e de postagens quando comparado ao segundo. 1sso pode ser explicado através
da proporcionalidade para o calculo da densidade. Como a densidade se refere a proporcao
entre 0 numero de relacdes existentes e 0 nimero de relacdes possiveis, uma rede com
poucos participantes ndo necessita de uma quantidade muito grande de interacGes para ser
considerada mais densa do que uma rede com maior namero de participantes. Embora o
férum 3 da situacdo 1 tenha tido um volume significativamente maior de postagens do que o
férum 2 da situacdo 2, a sua densidade foi menor. Ficou claro portanto que a densidade
variou em funcdo do nimero de participantes existentes, pois estes elevam também a
quantidade de relacGes possiveis de serem estabelecidas. Portanto, para um férum com maior
numero de participantes, a rede necessitara proporcionalmente de um maior de interacgdes
para ser considerada mais densa.

Um outro ponto observado foi o valor médio para densidade da situacdo 1 (13,54%) e
da situacdo 2 (19,17%). Embora a situacdo 2 tenha apresentado uma densidade média
superior a da situac¢do 1, ambos os graus podem ser considerados baixos em termos de
densidade de rede, o que novamente reforgou a ideia de uma baixa conectividade entre os
participantes dos foruns dos dois grupos estudados. Esse achado sugeriu que o papel do tutor

aparentemente ndo influenciou no estabelecimento de relagdes entre os participantes de modo
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tal que a rede pudesse ser considerada altamente densa. O facto da variavel “atuagio do
tutor” ndo ter sido considerada como determinante para o aumento da densidade da rede, ndo
significa contudo que ela ndo possa exercer alguma influéncia sobre este indicador. Os dados
apenas sugeriram que, para este estudo, os valores encontrados para densidade ndo revelaram
grande varibalidade decorrente da atuacao do tutor. Outros factores podem exercer influéncia
nesse processocomo por exemplo, o teor da proposta de actividade e a dindmica que esta
impde aos préprios féruns, a relevancia que o tema assume para os alunos (no coletivo e
individualmente), a duracdo dos foruns, o tempo que o aluno dispde para dedicar ao curso
na(s) semana(s) em causa, entre outros.

Como a conectividade de uma rede relaciona-se com a interagéo entre 0s seus
elementos, Kine, Yeap e Chin (2003) chamam a atencdo para o papel do tutor no estimulo a
participagdo dos alunos nos foruns online. Para os autores, a chave do sucesso de tais
discussdes esta na habilidade do tutor em auxiliar os estudantes a assumirem a
responsabilidade pelo préprio aprendizado por meio de: leituras variadas prévias as
contribuicdes para os topicos de discussao; proatividade para partilhar informacGes ao invés
de apenas comentar as mensagens dos colegas; incentivar discussdes através de questdes
provocadoras e estimular a busca por outros materiais além daqueles oferecidos como leitura

basica.

4.4.3 Centralidade
Como mencionado anteriormente neste trabalho, a centralidade de uma rede é
determinada pelos graus de saida e entrada de cada elemento, sendo representativo a
actividade de um participante. Aquele que ocupa a posi¢do mais central é o que recebe/emite
0 maior nimero de ligacGes diretas de outros participantes. Assim, é possivel estabelecer, a

partir deste indice, quem séo os participantes com papel mais relevante ou mais periférico.

= Situagéo 1
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Os valores do indice de centralizacdo da rede, ou Network Centralization InDegree,
variaram dentro deste grupo de féruns, atingindo o indice mais baixo de 10,219% para o
férum 8 e 0 mais alto de 36,305% para o férum 1. Assim, amplitude neste grupo de féruns foi
de 26,09%.

O indice de centralidade aponta para uma tendéncia ou ndo da rede social estabelecer-
se ao redor de um os mais elementos centrais. Eles elementos seriam aqueles que, dentro da
rede, receberam ou emitiram o maior grau de liga¢6es, funcionado como um elo de ligagéo
entre os varios participantes. Em outras palavras, o indice de centralidade mostra se ha uma
tendéncia da rede se centralizar em torno de um dado participante a ou grupo de
participantes. Nos sociogramas, essa analise pode ser visualizada quando se observa o
elemento mais central no grafico, enquanto que os elementos posicionados mais a margem
assumem menor centralidade.

Para a situacdo 1, os foruns 1, 2, 5, 6, e 7 que representam mais de 60% dos foruns
categorizados nesta situacdo, tiveram indices de centralidade mais altos que os demais foruns,
mostrando uma tendéncia das redes da situacdo 1 se estabelecerem em torno de um elemento
central que, no caso, é representado pelo tutor (M). Essa situacdo é ainda mais evidente para
os féruns 1, 2, 5 e 7 que concentraram sobretudo as ligacGes emitidas/recebidas em torno da
figura do tutor (M). Seus sociogramas podem ser conferidos nas figuras 8, 9, 12, 13 e 14.

Os foruns 3, 4, 8 apresentaram valores mais baixos para este indicador ndo mostrando
a mesma tendéncia das redes de se formarem em torno de um central player. Observa-se, por
exemplo, no sociograma do forum 3 (figura 18) que, embora alguns elementos tenham
recebido e/ou emitido muitas ligacGes, ndo se regista uma tendéncia nitida da rede de
organizar ao redor desses personagens. Para o forum 4, ainda que seja possivel notar-se no
sociograma da figura 19 uma aparente centralidade maior na imagem do tutor, outros

elementos também dividiram o papel central funcionando como elos de ligacdo com os
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demais participantes da rede. Esse achado ficou ainda mais evidente na comparacao entre 0s
elementos-chave, descrita mais adiante, neste estudo. No forum 8 o tutor, embora tenha
participado ativamente, ndo se configurou como figura central desta rede, assim como
também, essa rede ndo tendeu a formar-se ao redor de um Unico elemento. Essa configuragdo
pode ser visualizada no sociograma da figura 15.

= Situacédo 2

Os valores do indice de centralidade para este grupo apresentaram uma amplitude de
22,61%, sendo que o valor mais alto se registou no forum 1 (31,250%) e o valor mais baixo
no forum 8 9(11,1%). Ao contrario do que se observou para a situacdo 1, neste caso mais de
60% da amostra ou seja, 5 foruns ndo mostraram uma tendéncia de configurar suas redes ao
redor de um elemento central. Esses foruns sdo 3, 5, 6, 7 e 8 e suas redes podem ser
visualizadas nos sociogramas das figuras 18, 20, 21, 22 e 23, respetivamente.

Os foruns 1, 2 e 4 apresentaram indices de centralidade maiores, mostrando uma
tendéncia destas redes de se estabelecerem ao redor de um elemento central com maior grau
de entradas e saida. No caso destes féruns em que o tutor ndo teve participacdo activa, 0s
elementos centrais foram outros participantes que acabaram assumindo um papel de destaque
na rede por apresentar maior interacdo com os demais participantes. Esses elementos
acabaram por representar o elo de ligacdo entre os demais participantes. E interessante notar
também que os féruns 1 e 2 continham poucos participantes o que pode ter justificado o
emergir de um elemento mais central nestas duas redes. Ja o férum 4, que conteve 21
participantes activos e 77 postagens, verificou-se a tendéncia de um de seus elementos ter
assumido o papel de destaque na rede.

= Comparacgéo entre 0s grupos

O valor médio para o indice de centralidade da situacédo 1 foi 23,87 % e da situacéo 2

16,89%. Ainda que a situacdo 2 tenha apresentado um indice de centralidade médio um
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pouco acima da situacéo 2, fica evidente, pelo que foi discutido anteriormente, que a situagao
1 teve uma maior tendéncia de centralizar as trocas de mensagens em torno de um elemento
central, uma vez que mais de 60% de seus féruns apresentaram essa configuracdo. Essa
mesma tendéncia inverteu-se quando se analisa a situacdo 2, na qual a tendéncia maior foi
ndo haver uma centralizacdo das ligagdes em torno de um central player na maior parte
(60%) dos foruns.

Um outro achado importante refere-se ao personagem que ocupou o lugar de
elemento central nos féruns, especialmente na situacdo 1. Esse lugar foi ocupado, quase que
na totalidade dos foruns da situagdo 1, pelo tutor (M).

Ao realizar a comparagao entre as duas situagdes, a presenca do tutor parece ter
influenciado tanto a configuracdo das redes como também as trocas de mensagens entre 0s
participantes. Quando o tutor desempenho um papel activo, as redes tenderam a centralizar os
graus de saida e entradas das mensagens em torno da figura desse participante, colocando-o
em papel de destaque e concentrando nele a maioria das ligages emitidas e recebidas.
Diferentemente dos indices de densidade e inclusividade, o indice de centralidade sugeriu que
a presenca do tutor pode alterar a dindmica de um férum e concentrar em torno dele a
conectividade de uma rede social. Nesse caso cabe ao tutor encontrar estratégias que
estimulem os participantes a interagirem também com o0s seus pares, nomeadamente
levantando novas questdes e reflexdes que una pontos de vista apresentados por diferentes
participantes em vez de colocar respostas fechadas ao que é postado por estes. Fidalgo e
Freitas (2011) também encontraram em seus estudos uma possivel influéncia do docente nos
valores proximidade da rede, elevando-os, a0 mesmo tempo que promovem a constituicéo de

“cliques” nas redes observadas.
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4.4.4 Elementos — Chave na Perspectiva Egocentrada

Os elementos-chave foram identificados analisando-se 0 grau de centralidade
assumido por cada sujeito por meio do método Freeman’s Degree. Assim, o indice de
centralidade estara mais elevado quando houver elementos-chave que se destacam na rede.

= Situacdo 1

A analise dos elementos-chave complementa a anélise da centralizacdo assumida pela
rede, ou seja, nas redes em que o indice de centraliza¢do é maior, houve a tendéncia de
destacar um elemento central ou elemento-chave que concentrou o maior grau de ligagdes
recebidas e emitidas. Se por um lado o indice de centralidade indica a existéncia de um
central player, a analise dos elementos-chave permite identificar quem séo esses actores para
cada rede; ela informa quem recebeu o maior grau de ligacdes (In Degree) e quem emitiu 0
maior grau de ligagdes (Out Degree).

- Ligacdes emitidas (Out Degree):

Para as ligacGes emitidas, existiram 3 foruns nos quais o tutor (M) desempenhou um
papel mais central configurando-se como Unico elemento de destaque. Esse foruns sdo 0 1, 5
e 7. No férum 2, o tutor dividiu o papel de destaque com outro dois participantes e para 0s
demais foruns (3, 4, 6 e 8) o tutor ndo apareceu como elemento central. Essa funcdo foi
distribuida entre os demais participantes dos foruns.

Kine, Yeap e Chin (2003) apontaram que essa configuracdo metodoldgica, na qual o
tutor se torna o elemento central, pode estimular a resisténcia dos alunos para as situagoes
que demandam reflexdes, uma vez que estes se acostumam a receber de forma pronta as
informacdes e as respostas corretas por parte do tutor/professor. Funo, Elstermann e Souza
(2015) afirmaram que ndo necessariamente cabe ao docente exercer o papel de mediador das
discussdes; cabe a ele criar um contexto favoravel para que a mediagéo e a aprendizagem

possam ocorrer por parte de outros participantes. Dias (2008) definiu esse processo de
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‘mediacéo colaborativa’, o qual ndo exclui as actividade de moderagéao do tutor mas
apresenta o seu foco no conceito de lideranca partilhada, aplicando-o tanto para producgéo de
contetido e como na construcdo de conhecimento.

Na tabela abaixo é possivel verificar a distribuicdo do nimero de ligagdes recebidas
por cada actor de destaque nos foruns 1, 2, 5, 6 e 7. Os demais foruns ndo apresentaram uma
tendéncia de ter um unico elemento central conforme o indice de centralidade ja sinalizava.

Tabela 8 — Numero de liga¢6es emitidas pelos elementos-chave da situacdo 1

Elementos-Chave na perspectiva egocentrada

Féruns 1 2 5 6 7
Elementos-chave M M 16 27 M 28 14 3 M
LigacGes emitidas pelo actor 10 9 8 7 37 7 6 5 11

* Numero de ligagdes emitidas

- Ligacdes recebidas (In Degree):

As ligacges recebidas reforcaram ainda mais a atuacdo do tutor como de elemento
central. Esse actor destacou-se como Unico elemento central para os féruns 1, 2,5,6 e 7;
ainda dividiu esse papel central com outros elementos no forum 4. Apenas nos féruns 3 e 8,
o tutor ndo apareceu com o elemento central das redes. Esses resultados sugerem que, para as
redes estudadas em que o tutor desempenhou um papel activo, os participantes acabaram por
estabelecer um vinculo muito maior com o tutor do que com os demais colegas. Nessa
situacdo, é importante que o tutor verifique o motivo pelo qual os estudantes estdo preferindo
interagir com ele ao invés de interagir com os demais participantes e medir os beneficios e as
desvantagens desse comportamento. Se esse ndo for o propdsito daproposta de actividade, o
tutor pode utilizar-se de estratégias que estimulem a interacdo dos participantes com 0s

demais membros do grupo. Um exemplo dessa estratégia pode ser encontrado nos foéruns em
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que o docente deixou claro nas orientacfes que era necessario comentar as postagens de um
determinado numero de colegas.

Na tabela abaixo pode-se verificar o nimero de ligagdes recebidas pelos elementos-
chaves dos foruns em destaque.

Tabela 9 - Numero de ligacGes recebidas pelos elementos-chave da situagdo 1

Elementos-Chave na perspectiva egocentrada

Féruns 1 2 5 6 7
Elementos-chave M M M M M
Ligacdes recebidas pelo actor 32 41 46 31 26

Obs: os foruns 3, 4 e 8 ndo encontram-se na tabela porque seus indices de centralidade ndo apontaram para a centralizagéo

ao redor de um elemento central.

= Situacéo 2

Na situacdo 2, a configuracdo das redes seguiu um caminho inverso ao da situacao

anterior. No indice de centralidade é possivel observar que apenas 3 foruns apresentaram uma
tendéncia de centralizar a rede ao redor da figura de um determinado elemento. Como
mencionada anteriormente esses foruns sdo o 1, 2 e 4. Embora eles tenham essa configuracéo
ao redor de um unico elemento, 0s actores que se situaram como centrais para as ligaces
recebidas ndo sdo os mesmos para as ligacGes emitidas e recebidas. Nas tabelas 10 e 11 é
possivel identifica-los e observar o nimero de ligacdes recebidas (In Degree) ou emitidas
(Out Degree). E importante chamar a atencéo para o fato das redes dos foruns 1 e 2
possuirem pouco participantes e provavelmente esse facto contribuiu para o aparecimento de

um central player, ainda que com um namero baixo de interagdes.
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Tabela 10 - Numero de ligaces emitidas pelos elementos-chave da situacao 2

Elementos-Chave na perspectiva egocentrada

Féruns 1 2 4
Elementos-chave 5 8 21 20
LigacGes emitidas pelo actor 5 6 7 6

Tabela 11 - Numero de ligag6es recebidas pelos elementos-chave da situacéo 2

Elementos-Chave na perspectiva egocentrada

Féruns 1 2 4
Elementos-chave 7 2 9
LigacGes emitidas pelo actor 7 6 15

= Comparacdo entre 0s grupos

As observacdes feitas para a situacdo 2 reforcam a ideia de que o papel activo do
mediador pode ter influenciado a dindmica e a configuracdo das redes sociais na situacdo 1,
uma vez que, para a situacao 2, a auséncia de interacdo do tutor acabou por produzir redes

nas quais ndo houve destaque de um Unico elemento central.

4.4.5. Intermediacéo
O grau de intermediacdo é dado pelo sujeito ou sujeitos que intermediam as conexdes
entre 0s demais sujeitos da rede. Assim, o grau de intermediacao representa o(s) sujeito(s)
que sdo indispensaveis para estabelecer a comunicagéo entre os demais elementos da rede.
Para determinar quais sdo os elementos intermediadores, utiliza-se o Freeman Betweeness
Centrality Measurement. Com esse valor, procura-se na lista de elementos geradas também

pelo software no mesmo arquivo, os elementos que apresentaram indices iguais ou acima do
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valor do Network Centralization Index, como pode-se ver na figura abaixo para o forum 1 da

situacdo 1.

Figura 25 — Identificacdo dos elementos intermediadores a partir do Freeman Betweenss Centrality

Measurment

1 2 ﬂ Elemento com indice igual
Betweenness nBetweenness ou acima do Network
18 M 202 .650 28 .BER Centralization Index
g g 134.583 19.171
24 24 64.558 §.185
15 15 40,508 7.851
B B 47 .667 6.700
25 25 45.967 6.548
19 10 33.0917 4.831
5 5 31.667 4.511
21 21 29.BB3 4,257 H 5
3 3 18.867 2.574 = Situagaol
11 11 17.167 2.445
16 16 11.@83 1.579
22 22 7.667 1.002
27 27 7.317 1.0842 DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH MEASURE
T 7 5.317 B.757
26 26 4.867 @.693 Betweennesl nBetweennesg
4 4 4,588 e.e4x |\
14 14 2.588 @.356 1 Mean 25.821 3.678
2 2 1.458 a.ze7 2 S5td Dev 44,521 6.342
28 2@ 1.283 B.183 3 Sum 723.000 182.991
12 12 B.oRa B.128 4 \Variance 1982.887 48,221
1B 1@ B.500 B.B71 5 550 T4167.336 1585. 2887
B MCS50 55408.441 1126.177

1? 1? gggg gggg 7  Euc Norm 272,337 3B.704

- - B Minimum B.00a B.opa
1 1 @.eea @.ena B Maximum 202,650 28.BEE
23 23 B.oRG B.oRa 18 N of Obs 28.008 28. 000
13 13 B.oRG B.oRe
7B ZB B.RRA B.2R@ Metwork Centralization Index

Ao analisar os elementos que intermediam as conexdes nas redes pode-se observar

que, para a grande maioria dos foruns da situacdo 1, o tutor representou o elemento que teve

0 maior grau de intermediacdo. Isso significa que, para estas redes, a maioria das conexdes

passaram pelo tutor. E interessante notar que, para os foruns 1, 2, 5, 6 e 7, que representam

mais de 60% dos foruns estudados, o tutor desempenhou o papel de principal intermediador.

Para o forum 8, ele dividiu essa posi¢do com o elemento 26 e, para os féruns 3 e 4, o tutor

ndo sobressaiu como elemento intermediador.
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Uma outra caracteristica interessante destas redes é que, com excecao dos elementos
do férum 8, todos os outros elementos intermediadores também assumiram a posicéo de
elementos-chave na perspectiva egocentrada. 1sso demonstrou que tais elementos tiveram
particular importancia, sendo elementos centrais e consequentemente também elementos
intermediadores nestas redes.

Como a figura do tutor foi destaque tanto como elementos-chave quanto como
elemento intermediador, esse achado sugere que sua participacao activa nas redes sociais teve
influéncia para a dinamica interaccional gerada no seio das redes e para a evolugéo das trocas
de mensagens entre os participantes.

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos valores de Network Centralization Index.
Além disso apresenta também uma comparacao entre 0s elementos intermediadores e 0s
elementos-chave na perspectiva egocentrada.

Tabela 12 — Comparag&o entre os elementos intermediadores e os elementos-chave para a situacéo 1

Foruns Network Centrlaization Index | Elementos intermediadores Elementos-Chave
1 26,12% Tutor (M) Tutor
2 38,96% Tutor (M) Tutor
3 24,38% 14 2,14,15,11,25
4 11,46% 1l1e16 Tutor, 11, 19, 16
5 64,20% Tutor (M) Tutor
6 19,85% Tutor (M) Tutor
7 24,26% Tutor (M) Tutor
8 6,21% Tutor (M) e 26 1l4e7
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= Situacédo 2

Para a situacao 2, que nao teve a participagéo activa do tutor, os elementos com maior
grau de intermediacédo variaram dentro de cada rede analisada. Assim como observado para a
situacdo 1, os elementos intermediadores também assumiram a posi¢do de elementos-chave
na perspectiva egocentrada para este grupo, com a exce¢do do férum 2 no qual os elementos
intermediadores e o elemento-chave ndo foram representados pelos mesmos participantes.

Isso demostrou que os participante que se situaram tanto como elementos-chave como
quanto elementos intermediadores tiveram um papel de destaque nestas redes, uma vez que a
maioria das mensagem passaram por eles até chegar aos outros participantes.

Tabela 13 — Comparag&o entre os elementos intermediadores e 0s elementos-chave para a situacao 2

Féruns Network Centrlaization Index | Elementos intermediadores Elementos_chave
1 31,47% 7 7
2 14,73% le7 2
3 7,58% 1,3,7,18e 21 7el8
4 20,80% 9 9
5 7,13% 1,11,14e 16 14
6 17,29% 15e25 14,15e 25
7 16,22% 2e13 2,13e23
8 7,26% 8,11,15,21e22 8e2l

= Comparagdo entre 0S grupos:

Quando ambas as situagdes sdo comparadas entre si pode-se notar que 0 mesmo
padrdo de elementos intermediadores sendo classificados como elementos-chave ocorreu para
as duas situacdes, sugerindo que os participantes que assumiram tais papeis atuaram como
elo de ligagéo entre os demais actores da rede. Alem de ocuparem um papel de destaque, foi

atraves deles que os participantes comunicaram com o0s outros colegas.
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O que chamou a atencdo entretanto foi a alteragdo da dinamica das redes sociais
quando o tutor desempenhou um papel activo, ou seja, na situacéo 1, pois ele se destacou
efetivamente como Unico elemento intermediador para a maioria dos foruns. Isso sugeriu que
os alunos procuraram interconectar-se primeiramente com o tutor e sé seguidamente tendem
a comunicar com os demais colegas.

Muitas hipdteses podem ser levantadas acercar dessa influéncia do tutor. Sugere-se
que os alunos possam ter-se sentido mais seguros em partilhar suas ideias com os tutores, a
fim de saber se estdo caminhando no sentido correto (Zhang, Gao, Ring e Zhang ,2007) ou
entdo apenas procuraram responder aos questionamentos e reflexdes lancadas pelos
mediadores. Talvez a imagem do ensino centrado na figura do professor passa ainda estar
presente na ideia dos alunos, levando-os a procurar interagir muito mais com o tutor do que
com os demais colegas. De igual modo, ha que notar que cabe ao docente avaliar os alunos e
por isso os alunos tenderdo a responder a quem na verdade que ira conferir uma classificacéo.
Os motivos subjacentes a esses comportamentos dificilmente podem ser respondidos com
alguma certeza no estudo em causa. Para tal havia necessidade de questionar explicitamente
0s participantes acerca dos motivos que (consciente ou inconscientemente) justificaram esses
comportamentos online. Para Lima e Meirinhos (2011), a analise de redes sociais apresenta-
se relevante porque permite mapear os padrdes interacionais e isso permite ao professor
tomar consciéncia de como e para com guem os alunos tendem a interagir e
consequentemente fazer opgcoes e tomar medidas no sentido de incrementar o envolvimento
de todos os alunos na aprendizagem conjunta. Estes autores sinalizam ainda que o valor da
informacao recolhida com base na ARS pode ser potencializada, se esta for triangulada com
analises qualitativas ao conteudo da comunicagédo ou outros estudos de aprofundamento.

De acordo com Pedro e Matos (2009), a metodologia de anélise de redes sociais pode

fornecer pistas importantes para que os educadores possam monitorar a participacao,
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interaccdo e colaboracéo desenvolvida pelos estudantes durante e apds o desenvolvimento

das actividades online.

4.4.6 Reciprocidade
A reciprocidade representa as ligacOes bilaterais entre os participantes da rede,
reconhecendo mutualidade entre as interacOes estabelecidas. No sociograma, a reciprocidade
pode ser facilmente identificada pelas linha vermelhas que ligam os diferentes actores de uma
rede.
= Situacdol
No célculo da reciprocidade hibrida, utilizando-se o software UCINET, os valores
obtidos para a situacdo 1 tiveram uma amplitude de 47,43%, sendo que a rede com maior
reciprocidade foi a do forum 5 (62,50%) e a com menor reciprocidade foi a do forum 2
(15,07%). A elevada amplitude demostrou ter havido uma grande variacédo nos valores de
reciprocidade para este grupo. O forum 3 também apresentou um valor bastante elevado de
reciprocidade cerca de 45%), que , neste caso sinaliza que quase a metade das interacfes
estabelecidas na rede foram mutuas. A presenca dessa intensa reciprocidade entre 0s
elementos dos dois foruns pode ser visualizada pelas linhas vermelhas nos sociogramas das
figuras 10 e 12. Os demais foruns deste grupo apresentaram valores mais baixos de
reciprocidade que ndo ultrapassaram o patamar de 33,33%. Nos sociogramas a
unilateralidade das interacdes pode ser percebida pela presenca das linhas azuis que sao
predominantes para os sociogramas dos foruns 1, 2, 4, 6, 7 e 8, representando 75% dos féruns
dessa situacéo.
= Situagéo 2
Os valores de reciprocidade assumidos pelas redes da situacao 2 tiveram uma
amplitude de 24,15%, sendo que a rede com maior reciprocidade foi a do férum 7 (38,96%) e

a com menor reciprocidade foi a do forum 4 (14,81%). Para a situacdo 2, a variagdo dos
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valores de reciprocidade ndo foi tdo intensa quanto aquela observada na situacéo 1. O valor
mais alto, observado para o forum 2, ndo atingiu o patamar de 40%. Isso demostrou que, para
todos os foruns da situacdo 2, as interacdes estabelecidas no interior das redes sociais
ocorreram primordialmente de forma unilateral. A predominancia desse tipo de interagéo
pode ser visualizada pela presenca uma maior quantidade de linhas azuis nos sociogramas das
figuras 16 a 23.

= Comparagéo entre 0s grupos:

O valor médio de reciprocidade para a situacdo 1 foi de 16,89% e para a situacao 2 foi
de 28,62%. Nota-se que a situacdo 1 apresentou um valor medio de reciprocidade mais baixo
do que valor apresentado pela situacdo 2. Entretanto, quando os foruns foram avaliados
isoladamente, dois foruns da situacdo 1 apresentaram valores mais expressivos de
reciprocidade, o que representou 25% do total de foruns para este grupo. Os demais féruns
da situacdo 1 apresentaram valores de reciprocidade muito parecidos com os foruns da
situacéo 2.

Apds a comparacdo entre 0s grupos, nao foi possivel determinar se a presenca activa
do tutor influenciou na reciprocidade das redes sociais. Ao que parece, a sua presenca pode
ter tido alguma influéncia apenas para o férum 5, uma vez que neste caso o tutor foi o
elemento-chave desta rede, atuando como figura a partir da qual a maioria das ligac6es
bilaterais foram realizadas. Possivelmente isso demonstrou um cuidado do tutor em
responder a todas as interacdes que recebeu dos demais participantes. Das 46 ligacGes
recebidas, o tutor do forum 5 respondeu a 37 delas.

O férum 3 da situacdo 1 apresentou a maior reciprocidade de todo o estudo, sendo que
a maioria de suas ligacOes (62,5%) aconteceu de forma mdtua. Nessa rede, o tutor
desempenhou um papel activo porém nédo se estabeleceu como o elemento central. Na

verdade essa rede ndo apresentou um elemento central, pois varios de seus participantes
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ocuparam essa posicao. Ainda, essa rede apresentou 100% de inclusividade e foi considerada
a mais densa de todo o estudo. Talvez a sua dindmica tenha sido favorecida por outros
motivos além da presenca do tutor que podem ser, a proposta de atividade, o assunto
abordado, as orienta¢des dadas aos participantes, o estimulo dado pelo tutor para motivar a

participacdo, entre outros.
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5. CONCLUSOES

A partir da analise dos dados pode-se observar que a presenca activa do tutor revelou
ter influéncia na dindmica das redes sociais apenas para alguns dos indicadores sociométricos
utilizados. Para os indices de centralidade, elementos-chave na perspectiva egocentrada e na
andlise da intermediacdo, a presenca activa do tutor pareceu influenciar na evolucéo das
trocas de mensagens uma vez que este personagem assumiu um papel central e de
intermediacdo na maioria das redes, colocando-o como elo de ligacdo para com os demais
participantes. Por outro lado, o papel activo ou passivo do tutor pareceu néo influenciar os
indices obtidos para os demais indicadores que sdo inclusividade, reciprocidade e densidade.

O estudo que agora se termina trouxe assim algumas evidéncias quantitativas de que
0 comportamento e a dindmica contituida nas redes sociais online formadas com base nas
interacOes estabelecidas em foruns de discussdo de um curso realizado em e-learning pode ser
influenciado pelo papel desempenhado pelo tutor.

Durante o desenvolvimento desta investigagéo, procurou-se encontrar tanto na
literatura como nos métodos de analise das redes sociais escolhidos para o estudo,
embasamento tedrico e cientifico que auxiliassem a responder ao problema de investigacéo:
Seré que existem diferencas estruturais nas redes sociais formadas a partir das interacdes
estabelecidas entre os usuarios nos foruns de aprendizagem online, em funcdo da participacao
activa ou passiva do tutor?

Apos a analise das redes sociais deste estudo pode-se dizer que os dados sugeriram
haver diferencas estruturais nas redes sociais encontradas online em fungéo da participagédo
activa ou passiva do tutor. De uma maneira geral pode-se constatar que nos foruns de
discussdo em que o tutor desempenhou um papel activo, registou-se uma concentra¢do maior
de mensagens trocadas com o tutor o que o colocou como elemento central e intermediador

no seio dessas redes. Ao passo que nos foruns de discussdo em que o tutor assumiu um papel
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passivo , outros elementos participantes acabaram assumindo uma posi¢do mais central e de
intermediacdo, sendo que esse papel central foi distribuidamente partilhado entre varios
alunos.

Esses dados chamaram a atengdo para um aspecto muito importante. Se a presenca do
tutor pode, atraves de estratégias metodoldgicas, estimular a participacdo dos alunos por meio
de perguntas, questionamentos e reflexdes, por outro lado notar que essa presenga pode
igualmente fazer girar em torno do tutor a maior parte das interacdes geradas. E importante
que o tutor ganhe nogéo que cabe a si atuar com vista a que os alunos sejam estimulados a
interagir entre si e a assumirem o protagonismo e a lideranca das discussdes constituidas
online. Assim, quando um tutor se propdem a intervir em um férum, a natureza de sua
intervencdo deve ser direcionada para estimular a evolucdo das trocas de mensagens €, ao
mesmo tempo, ndo se colocar como principal elemento da rede de modo a permitir que
outras liderangas possam aflorar e assim outros participantes assumam para si a
responsabilidade pelo seu proprio aprendizado e pelo de seus pares.

Essa metodologia de analise, juntamente com os dados disponiveis na literatura,
podem servir como mais uma ferramenta que os professores e tutores poderao utilizaram,
durante a idealizacdo e implementacéo dos cursos em regime a distancia, para buscar por
estratégias que estimulem a participacdo adequada dos alunos nos foruns de aprendizagem
online e para decidir pela melhor forma de atuacdo em cada situacao.

Alguns estudos, como o de Lima e Meirinhos (2011), apontaram a necessidade de
associar a analise de redes sociais com andlises qualitativas para que se tenha uma
compreensdo mais realista do comportamento de cada rede social.

Para investigacdes futuras sugere-se, como orientacgdes, estabelecer uma comparacéo
da evolucdo dos féruns de discusséo a partir da triangulacéo entre analises de redes sociais e

de anélises qualitativas, como por exemplo a analise de conteudo das postagens realizadas,
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ampliando a avaliagdo do papel do tutor nas seguintes categorias citadas por (Funo,
Elstermann & Souza, 2015). N&o houve a possibilidade de, neste estudo, se fazer esta
analise mas em estudos posteriores seria vantajoso para uma maior compreensao do

comportamento adotado pela redes sociais em funcao da atuacdo do tutor.
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ANEXOS

As propostas de actividade que orientaram as dindmicas estabelecidas em cada forum

selecionado estdo descritas na tabela 13.

Tabela 14 - Propostas de actividade para cada forum:

Proposta de actividade

Féruns activos

Debates e teorias de

aprendizagem

Neste forum sera atil discutir, apos a leitura dos textos recomendados, o que distingue as trés
grandes abordagens a aprendizagem humana e se considera que sdo antagonicas ou complementares.
N&do deve esquecer a influéncia das teorias da aprendizagem na concepcdo de ambientes

informatizados.

Abordagens, teorias

e modelos de
aprendizagem

Neste férum é aconselhavel tecer argumentos sobre as teorias instrutivas estudadas e as duas
grandes abordagens a instrugdo: instrucionismo e construtivismo. O lema é: qual das duas
abordagens deve o professor usar na planificacdo e desenvolvimento das actividades curriculares?

Serdo elas antagdnicas ou complementares?

IConectivismo e net generation

Selecionar de um dos artigos sugeridos para leitura 1 frase/parégrafo que eleja como mais relevante,
pela poténcia das ideias que integra e/ou pelas consequéncias que acarreta para (re)pensar a
educacdo e formacdo (presencial, a distancia, mista).
Publicacdo de um post no férum disponivel para o efeito, com:

1 afrase/paragrafo selecionado

2 respetiva justificagdo da selecdo efetuada.
Acompanhamento das participacdes efetuadas pelos colegas durante a semana no férum em causa e

comentario/reac¢do a pelo menos 1 das participacGes efectuadas.

E-moderacéo

Espaco de partilha das ideias fortes resultantes as leituras sobre e-moderagéo em espacos online e

sobre os papéis do moderadores nesses espagos.

Teorias de Aprendizagem e

Aplicacgdes Educativas

Programaveis

Neste forum serd til discutir, apos a leitura dos textos recomendados, o que distingue as trés
grandes abordagens a aprendizagem humana e se considera que sdo antagénicas ou complementares.
N&o deve esquecer a influéncia das teorias da aprendizagem na concep¢do de ambientes

informatizados.
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Féruns Passivos

As tecnologias como veiculos para

mudancas

No final do seu texto, Chagas (2010) apela a necessidade de o atualizar, tendo em conta que “a
evolucdo da Web, em particular da sua versdo 2.0, disponibilizou uma multiplicidade de
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apresentam para que lhes atribua, ou ndo, tal classificacdo?

Metas de aprendizagem

TIC

Assumidas as metas de aprendizagem TIC como um saber transversal a ser desenvolvido no &mbito
das diferentes disciplinas, importa agora analisar até que ponto essa perspetiva transdisciplinar pode

contribuir para uma efetiva integragdo das TIC no curriculo.
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