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DIFUSAO DE INOVACAO DE BASE MICROELECTRONICA E
RECURSOS HUMANOS: UMA ANALISE PARA A INDUSTRIA
PORTUGUESA

José Monteiro Barata

RESUMO

O ponto de partida deste trabalho é a constatada interacgdo entre o processo de
mutacdo tecnoldgica e as novas qualificagdes. Com base num estudo empirico sobre a
indistria portuguesa, apresenta-se uma andlise dos "factores” e das "barreiras” 2
inovagdo - nomeadamente os aspectos associados aos Recursos Humanos. Segue-se
uma caracterizagdo sintética dos "equipamentos e sistemas mais utilizados pelos
estabelecimentos industriais". A conjugacdo destes dois tipos de andlise permite
perspectivar o papel dos Recursos Humanos no processo de inovagdo em diferentes
contextos ou estidios tecnolégicos (definidos pelos diferentes tipos de equipamento
mais utilizados). Este € o objectivo principal deste trabalho.

PALAVRAS CHAVE: Mudanca Tecnolégica, Microelectrénica, Qualificagdes,
Indiistria Portuguesa, Estudos Empiricos.

DIFFUSION OF MICROELECTRONICS-BASED INNOVATION AND
HUMAN RESOURCES: AN ANALYSIS FOR THE PORTUGUESE
INDUSTRY

José Monteiro Barata

ABSTRACT

The starting point of this "paper” is the so refered growing interaction between
technological change and new skills. First, based on an empirical investigation within
the portuguese industry, an analysis of innovation "factors"/"barriers” is presented -
namely, the key aspects related to the Human Resources development. The following
topic 1s a synthetic caracterization of "the equipments and systems most used by the
industrial units”. The connexion between this two approaches allows us to analyse the
role of human resources in the process of innovation, in the context of differents
technological stages (defined by the differents types of most used equipments). This is
the main goal of this work.

KEY WORDS: Technological Change, Microelectronics, Skills, Portuguese Industry,
Empirical Studies



DIFUSAO DE INOVACAO DE BASE MICROELECTRONICA E
RECURSOS HUMANOS: UMA ANALISE PARA A INDUSTRIA
PORTUGUESA

José M. Monteiro Barata (*)

1 - INTRODUCAO

A expressio "mutacio tecnolégica” deve ser entendida como um processo
social cuja concretiizagio passa necessariamente pelo "acontecimento-inovagio”. A
inovagdo, traduzindo-se na incorporagio de um novo produto ou processo no
sistema normal de produgdo - a comercializagdo de uma ideia, apenas produz efeitos
econémicos sustentados apds a sua "difusio” no tecido econ6mico e social. Assim,
uma questdo importante é a anglise da relagdo entre a “apropriagio® de inovagdo
pelo tecido econémico e social e as "qualificagdes” profissionais nos dominios
técnico/tecnolégico, econémico, de gestdo/organizacio e comercial/marketing,
sabendo-se que, geralmente, as mudangas no lado da procura (empresas) sio mais

rdpidas do que as respostas do lado da oferta.

E, também, internacionalmente reconhecido que a falta de qualificagdes tem
sido uma das principais barreiras 3 difusio de inovagdo, em particular, das novas
tecnologias da informagio. A mudanga tecnolégica & acompanhada por
modificagdes nas qualificagdes e profissGes, desde o nivel de tarefas manuais até aos
servigos  integrados  por computador, passando pelas actividades de
reparagio/manutencio e controlo de qualidade. Em geral, a existéncia de
trabalhadores polivalentes é a condicdo necessdria para que as empresas tirem o

(*) Assistente do Instituto Superior de Economia e Gestéao (ISEG)
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mdximo proveito dos equipamentos de producio mais flexiveis resultantes dos
recentes desenvolvimentos tecnolégicos. Neste sentido, compreende-se que a andlise
das alteragdes no perfil da procura de trabalho e as qualificagOes oferecidas
(profissdes em declinio e em crescimento) assim como as respostas dadas pela
formagdo profissional, fora e dentro da empresa, reciclagem e reclassificagdo sejam
fundamentais para um processo de difusio de tecnologia sustentado. Assim, o ponto
de que a mutacdo tecnolégica exige novas

de partida deste trabalho € a constatagio
i ifam ¢ promovem a mudanca tecnoldgica.
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2 - OS ESTUDOS EMPIRICOS NA INDUSTRIA PORTUGUESA: O
ESTUDO CISEP/GEPIE

Em Portugal, dado que a experiéncia de apoio 2 inova-gio industrial é
relativamente recente , nio se dispde, como seria desejdvel, de um ndmero
satisfatério de estudos empiricos globais que permitam avaliar, em primeiro lugar, o
estado da situacio das actividades inovadoras, e em segundo lugar, o impacte
quantitativo das politicas de inovagio.

Tem-se, porém, acentuado o reconhecimento da necessidade deste tipo de
estudos em Portugal. Como exemplo disso, realizou-se um projecto conjunto
CISEP/ISEG-GEP/MIE, com o propdsito de caracterizar a inovacdo na indistria
portuguesa@. As principais dreas em andlise foram: as estratégias empresariais face
a inovagdo; os factores de inovagio na empresa/estabelecimento; as barreiras a
inovagdo; a inovagdo em produtos; os novos materiais; a inovagdo de processos; a
inovagdo na gestdo; as actividades de I&D e outras actividades cientificas e
tecnolGgicas; o financiamento da inovagdo e das actividades de 1&D; o impacte das

actividades inovadoras nos factores de producdo; e, a caracterizacio dos

(2) CISEP/GEPIE (1991).
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equipamentos mais utilizados na empresa/estabelecimento. A concretizagio do
estudo passou pela realizacio e anglise de um Inquérito postal - 13 capitulos,
referidos aos anos de 1989/90 ou ao triénio 1987/88/89 - a uma amostra
representativa das indistrias extractivas e transformadoras segundo os estratos:
dimensdo, regido e sector de actividade. Obtiveram-se 1026 respostas, com uma
taxa de resposta superior a 30 %, podendo, pois, considerar-se boa a aderéncia das
empresas, apesar da complexidade do Inquérito. O estudo do CISEP/GEPIE,
concebido independentemente dos estudos conducentes 3 elaboragio do "Manual da
Inovagio” da OCDE®) mostrou, "a posteriori®, forte identificacio nos objectivos
gerais, nos temas e nas formulagdes espectficas das questoes.

Conforme referido, entre os aspectos abordados pela investigagido encontra-
se a andlise dos "factores" e das "barreiras" inovagdo - nomeadamente os aspectos
associados aos Recursos Humanos - e a caracterizagdo dos "equipamentos e sistemas
mais utilizados pelos estabelecimentos industriais®. A conjugacdo destes dois tipos
de andlise permite perspectivar o papel dos Recursos Humanos no processo de
inovagio em diferentes contextos ou estidios tecnoldgicos (definidos pelos
diferentes tipos de equipamento mais utilizados). Este € o objectivo principal deste
trabalho.

3 - O PROCESSO DE INOVACAO E AS QUALIFICACOES. FACTORES
E BARREIRAS A INOVACAO

A andlise genérica sobre 0 modo como as qualificacdes sdo entendidas quer
como "factor de inovagido" quer como "barreira i inovagdo”, no conjunto dos

sectores industriais, estd patente no Gréfico 1®. A ténica dominante é a maior

(3) OCDE (1990).
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expressao sectorial das "qualificacdes" como "barreira 2 inovacgdo" do que como
"factor de inovagdo", com as excepgdes dos sectores da Metalurgia Ferrosa (neste,
marcadamente), das Extractivas e do sector das Bebidas. Nio se obtiveram respostas
dos sectores da Quimica de Base e da Refinagio de Petréleo e Derivados

G1.1 -QUALFICACOES/ INOVACAO — SECTORES
Qualificacoes como FACTOR/BARREIRA
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Na visdo das qualificagdes como factor de inovagio ("admissdo de quadros
ou de pessoal qualificado"), destaca-se nitidamente a Metalurgia Ferrosa, seguindo-
se os sectores da Pasta e Papel, Indistria Automével e M4quinas nio Eléctricas.
Quanto as qualificacdes como barreiras 2 inovacdo ("fraca qualificacio dos
trabalhadores”), salientam-se claramente os sectores da Pasta e Papel, Rochas
Ornamentais e Metalurgia Ferrosa.

(4) O indicador utilizado foi o récio eatre o total ponderado das respostas (5=Importincia
MAXIMA; 1=Importincia MINIMA) e o niimero de estabelecimentos do sector.



O Grifico 2, na perspectiva da dimensio dos estabelecimentos (escalSes de
pessoal ao servigo), confirma os resultados gerais apontados atrds, evidenciando

uma notdvel excep¢do: a dos estabelecimentos de maior dimensio (n=>500

trabalhadores), em que as "qualificagies” aparecem mais como "factor® do que
como "barreira”.

|G2—QUALFKIACOES/ INOVACAC-DIMENSAO I
Qualificacoes como FACTOR /BARREIRA
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O Griéfico 3, do ponto de vista regional, evidencia, em especial, a
intensidade com que os Recursos Humanos (factor/barreira) sio colocados no centro
do processo de mudanca tecnoldgica na zona Norte/Centro (distritos de Braga-Porto
(excepto a sua zona de grande concentracdo industrial)-Aveiro). Em contrapartida
assistimos a0 amorfismo das regides estruturalmente deprimidas (Covilhd-Castelo

Branco) e em reestruturacao industrial (Setibal).
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4 - TIPOS DE INOVACAO E QUALIFICACOES

Os dados constantes nas duas matrizes de correlagdes (Quadros 1 e 2)
referem-se as opinides manifestadas pelas empresas geradoras de diferentes tipos de
inovagdo. E possivel concluir pela maior homogeneidade das opinides relativas a
importincia das qualificacdes como factor de inovacdo face as opiniOes referentes a
avaliacdo das qualificacGes como barreira 3 inovacdo.



Quadro 1 - MATRIZ DE CORRELACOES
Qualificacao/"Factor de Inovacao" - Tipos de Inovacao

NPROD|VNPRO|MPROD|NPRC |MPRC
NPRO - 0.14 | 0.40 | 0.61 0.40
VNPR - 0.32 | 010 | 0.49
MPRO - 0.83 0.93
NPRC - 0.78
MPRC -

Quadro 2 - MATRIZ DE CORRELACOES
Qualificacao/'Barreiras a Inovacao" - Tipos de Inovacao

“[NPROD|VNPRO|MPROD|NPRC |MPRGC
NPRO - 0.17 028 | 0.05 0.33
VNPR - 0.40 | 0.14 0.60
MPRO . - 0.46 0.88
NPRC - 0.46
MPRC -

NPROD - Novos Produtos
VNPROD - Varios Novos produtos
- MPROD - Melhoria de Produtos
NPRC - Novos Processos
MPRC - Melhoria de Processos

Assim, o padrio de respostas relativo 2 relacao qualificagdo/factor de inovagao
(coeficiente de correlagio) ¢ muito semelhante para os estabelecimentos que
introduziram "melhoria de produtos” e os que introduziram "novos processos”
(r=0,83) e, ainda, "melhoria de produtos” e "melhoria de processos” (r=0,93). E
significativa, também, a coincidéncia de opinido entre os estabelecimentos que
introduziram “novos processos produtivos” e os que introduziram melhoramentos

nesses processos (r=~0,78). Obviamente, hd sempre alguma margem de
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sobreposigdo de estabelecimentos que fazem ambos os tipos de inovagio contidos no
par de correlagio, implicando, naturalmente, uma identificagio de posicdes,
potenciando a correlagdo.

Para o caso da relagdo qualificagdes/barreira 2 inovagdo a situagio &
ligeiramente diferente. As opiniGes dos estabelecimentos que tm diferentes
estratégias quanto ao tipo de inovagio apenas parecem coincidir no caso dos que
encetam "melhoria de produto” e nos que desenvolveram "melhorias de processo®
(r=0,88). Refira-se que das 2606 inovagdes detectadas (de produto, de processo e
na gestdo), 27 % € de "melhoria de produto” e 29 % € de "melhoria de processo”,

representando estes dois tipos de inovagfio mais de metade do total.

5 - DIFUSAO DA MICROELECTRONICA E AS QUALIFICACOES
COMO FACTOR/BARREIRA A INOVACAOQ

Um aspecto central que tem acompanhado o processo de inovagio
tecnolégica na inddstria € o da difusdo da electrénica e da microelectrénica,
entendidas como tecnologias-base das tecnologias da informagio -
informética/telecomunicagdes®. De seguida, ir-se-4 tentar resumir alguns dados
sobre esta matéria nos dominios da: "Produgio"(6); da “Logl'stica"(7); e, das

(5) A tecnologia microelectrénica ¢ definida pelo uso de microprocessadores (ou pelos seus
equivalentes electrénicos), geralmeate circuitos de "integragio em alta escala (LSI)" ou em "muito
alta escala (VLSI)", na forma de dispositivos de circuito vnico ou ligados em pequenos grupos. Estes
dispositivos podem incorporar-se em produtos ou fazerem parte de processos de produgiio.

(6) “Actividades de estaleiro de construcio ou extracgiio mineira”; "fabrico e montagem em grandes
séries”; "fabrico de equipamentos & unidade ou em séries curtas; "indistrias de processing/fluxo
continuo”; e, "qufmica dos processos descontinuos”.

(7) "Actividades de armazenagem, embalagem, rotulagem e expedigiio”
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"Actividades Administrativas, de Informagdo e Comunicagio™®), particularizando a
dindmica dos Recursos Humanos e das Qualificagdes.

Numa andlise "cross-section" dos diferentes patamares tecnolégicos atingidos
pelas empresas industriais portuguesas (1989/90), seleccionou-se um 1° grupo que
agregava todos os estabelecimentos que referiam expressamente os tipos de
equipamentos  utilizados  (de producdo, logistica e administrativos),
independentemente das suas geragdes tecnoldgicas ou idade. Constituiu-se, assim,
um nivel de partida - "Nivel Base de Difusdo". De seguida, estabeleceu-se um 2°
grupo de estabelecimentos que englsba todos os que utilizam a microelectrénica na
Producio e na Logistica (actividades produtivas e conexas) e nas Actividades
Administrativas - "Nivel de Difusio Genérica®; por fim, considerou-se um 3° grupo
de estabelecimentos que utiliza, de forma mais aprofundada, equipamentos, sistemas

e dispositivos de natureza microelectrénica, nos dois dominios em questio - "Nivel

e Difusdo Intensa".

A "difusdo genérica” - penetragio pela microelectrénica (independentemente
do nivel dessa penetragio) - diz respeito ao alastramento de equipamentos e
dispositivos programéveis na Producdo e Logfstica, desde as miquinas-ferramenta
de comando numérico, centros de maquinacio e controladores electrénicos até aos
sistemas CAD e CAM, robots e salas de comando centralizado. Em especial, para
as Actividades Administrativas contam-se todos os equipamentos relativos 2
informatizacio e automatizacdo dos escritdrios (ligados em rede ou nio),
equipamentos de telecomunicag3es e de servigos de valor acrescentado. E, pois, um
estudo sobre a difusdo da microelectrénica em sentido lato.

Com a “difusio intensa" - forte penetragdo pela microelectrénica -
selecciona-se apenas os estabelecimentos com um nivel mais aprofundado de difusdo
e integragio de equipamentos e sistemas baseados na microelectrénica (andlise em

intensidade e nio em extensdo). Deste modo, para a Produgio e a Logistica

(8) "Registos e geraciio de documentos”, "arquivo e documentagiio”, "fungdes correntes de gestio® -
contabilidade, saldrios, aprovisionamento, stocks -, "reproduciio de documentos” e "comunicagdes”.
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emergem apenas os estabelecimentos utilizadores de sistemas CAD, CAM, sistemas
robotizados e sistemas computorizados de monitoragio e controlo/sala de comando
centralizado. Para as Actividades Administrtivas, seleccionam-se apenas os sistemas
de escritério automdtico ligados em rede (LAN ou WAN) e os equipamentos
avancados de telecomunicagdes e telemdtica (das PABX e videotex A transmissio de

dados informiticos - EDI). A expressio quantitativa destes nfveis estd patente no

Quadro 1 e nos Grificos 4 e 5, assim como a taxa de varia¢do entre os “"niveis"

G4 — PRODUCAO/LOGISTICA
Numero de amentos
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Outras tentativas podiam ser ensaiadas. Por exemplo, a definicio de
"sectores de difusdo global de microelectrénica”; e, a defini¢io de “sectores de
difusdo coerente de microelectrénica”. A "difusdo global" daria conta dos sectores
que possuem maiores valores para as dreas consideradas em conjunto (produgio,
logistica e actividades administrativas), independentemente desta penetracdo ser
mais profunda numa ou noutra 4rea das trés consideradas. A informagio sobre os
"sectores de difusdo coerente de microelectrénica” indicaria exactamente qual a
percentagem de estabelecimentos que utiliza correntemente equipamentos e sistemas
de base microelectrénica - as tecnologias da informagio - na Produgdo, Logistica e
em fodas as cinco funches das Actividades Administrativas. Este indicador
pretenderia reflectir a "coeréncia® tecnolégica inter-equipamentos ao nivel das trés
grandes dreas consideradas. Esta nogdo tem ganho importincia com a emergéncia
das novas tecnologias, em particular com as tecnologias da informagio, na medida

em que a desigual penectracdo destas nos diferentes segmentos das actividades




|
%
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produtivas e administrativas gera “incoeréncias"/deseconomias naquele conjunto

global.

Quadro 3 - Difusio de Microelectrénica nas Indistrias Extractiva e Transformadora
Portuguesas (1990) - 1026 estabelecimentos
ME————

Numero de (%)
- , Estabelecimentos
PRODUCAO/LOGISTICA
Nivel Base de Difusdo 593 100,0
Nivel de Difusdo Genérica 230 38,8
Nivel de Difusio Intensa 63 10,6

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Nivel Base de Difusao 639 100,0
Nivel de Difusio Genérica 531 83,1

Nivel de Difusio Intensa 190 29,',7

Fonte: Dados de CISEP/GEPIE (1991)

Os resultados mais salientes indicam-nos a fraca percentagem dos
equipamentos de base microelectrénica no total dos equipamentos mais utilizados
pelos estabelecimentos. Mais saliente é,-.ainda, a fraca expressdo de equipamentos €
sistemas de geragdes tecnolégicas mais avangadas na Produgdo/Logistica - Difusdo
intensa (CAD/CAM/Robots, por exemplo). Nas Actividades Administrativas,
destaca-se a elevada propor¢io da (micro)informética no total dos equipamentos
expressos. Este facto € bem visivel na taxa de variagdo inter-niveis (Gréfico 7).

Sabendo de antemio que os padrdes de difusdo destas novas tecnologias sdo
desiguais consoante os pafses, os sectores industriais ¢ as empresas, O Quadro 4
torna evidente as discrepincias existentes entre o nivel da difusio da
microelectrénica em Portugal e noutros pafses da Europa, ndo explicdveis,
seguramente, apenas pelas diferentes metodologias e processos de cdlculo utilizados.
O Quadro 5, especificamente dirigido aos equipamentos de “automatizagdo

flexivel”, acentua os resultados anteriores®).

(9) Refira-se que para a indistria portuguesa consideraram-se todos 0s estabelecimentos (1026) quer
explicitassem ou niio a existéncia de equipamentos de qualquer geragdo tecnolégica. Esta hiptese
penaliza bastante as posigies portuguesas. Se se tivesse tomado como base dos célculos 593
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Quadro 4 -DIFUSAO DA MICROELECTRONICA-aplicacoes em processos
(% de estabelecimentos - 100 e mais pessoas a0 servigo) - 1983
Aliment. Quimicas Engineering Electron. Materialde TOT

.- Transporte
Fran¢a 39 43 31 33 58 35
Alemanha 46 52 - 59 54 39 47
Japao 44 62 71 72 73 59
Holanda 10-30 - 10-30 10-30 10-30 30
Reino Unido 60 51 45 51 33 43
Portugal(1) 34.3 36.9 18.9 25.0 20.8 27.1

(1) 1990 (1026 estabelecimentos)

Fonte: Vickery, G. e Blair, L. (1987) "Diffusing New-Technologies:
Micro-Electronics, STI, n°2, p.51 (adapt.) e cdlculos efectuados
com base em CISEP/GEPIE (1991).

Quadro 5 -DENSIDADE DE AUTOMATIZACAO FLEXIVEL
N. de unidades por cada 10.000 trabalhadores - 1984 2
Fabrico de obras em metal e Construcao de maquinas

Maq. Ferram Robots  CAD
CN
Alemanha 135 19 32
Japao 245 93 15
Suecia 162 47 51
Reino Unido 149 12 51
Estados Unidos 128 16 74
Portugal(1) 234 0.7 1.0
Portugal(2) 15.2 1.3 1.1

(1) 1990 (analise sobre 1026 estabelecimentos) -

Metalurgia Ferrosa e nao Ferrosa,

Produtos Metalicos e Maquinas nao Electricas. Exclui CAM
(2) Valores medios para industria. Exclui CAM
Fonte:Vickery, G. e Campbell, D. (1989) "Les Techniques de
Fabrication Avancees et L’Organisation du Travail",

STI, n°6 (adapt.) e calculos efectuados com base em
CISEP/GEPIE (1991)

estabelecimentos (produc@o/logistica) - apenas os estabelecimentos que explicitaram equipamentos
(manuais, electromecénicos, baseados em tecnologias de informagdo, etc.) ¢ ndo 1026 (a totalidade
das respostas), os valores obtidos aumeatavam, em média, cerca de 75 % o que, pese embora o
desfasamento temporal existente (7 anos) colocaria Portugal nas primeiras posi¢es em vdrios
sectores. Este procedimento nfio evitaria que outras implicacGes da utilizag@o de diferentes
metodologias niio continuassem a fazer-se sentir. ’




Definido o modelo de difusdo tecnolGgica a ensaiar, seguir-se-4 a anélise do

comportamento dos estabelecimentos dos diferentes nfveis tecnolégicos face 2

temdtica das Qualificagdes (como Factor e como Barreira). Sdo os Grificos 8 ¢ 9
que fornecem a informagdo de sintese. O cdlculo de base é: o rédcio entre as
pontuagdes (ponderadas - MAX=5; MIN=1) obtidas para "Qualificagbes/Factor de
Inovagio® e para "Qualificagdes/Barreira A Inovagio” e o total dos estabelecimentos
dos respectivos niveis ou estddios de difusdo tecnolégica.
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As notas mais salientes da anglise de conjunto dos anteriores Gréficos sio:

i) Elevada valorizagio da "fraca qualifica¢io” como barreira 2 inovagdo (de
acordo com os resultados globais do estudo), significando que as
qualificac3es sdo o principal entrave 2 difusio de microelectrénica (passagem
do "nivel de base" para os niveis mais elevados).

ii) Globalmente, a avaliagio que & feita das qualificagSes, quer como Factor
de Inovagio quer como Barreira 3 Inovago, reduz-se progressivamente com
a difusio de microelectrénica, principalmente na Producio/Logistica,
ganhando peso outros elementos (ndo evidenciados nos graficos) como, por
exemplo: os equipamentos, o mercado, o financiamento, etc.(10), A hipétese

explicativa mais plausivel é a crescente capacidade de implementagio de

(10) Alguns testesefwmadosmosuamquehmbémeuesﬁlﬁmsaspecmsdecrescemdeimporﬁmh
com a passagem sucessiva de niveis, Todavia, os elementos relacionados com os Recursos Humanos
sofrem uma reducéio mais acentuada. Este ¢, obviamente, um resultado que se deve reter apenas como
ponto de partida para uma investigacio mais aprofundada.
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estruturas de formagfo profissional e de polfticas de Recursos Humanos por
parte das empresas mais evolufdas tecnologicamente, tendo como
consequéncia principal mitigar algumas das preocupagdes relativas aos
Recursos Humanos sentidas pela maioria das empresas pertencentes a outros
estddios tecnolégicos. A esta situagdio ndo serd alheia a propriedade do
capital das empresas, principalmente a dicotomia: nacional "vs"

estrangeiro”.

iii) De forma sistemdtica assiste-se a um maior peso da (fraca) qualificagdo
como barrreira A inovagdao relativamente as qualificagées como factor de
inovagdo, independentemente do nivel de difusio. Todavia, esta diferenga
tem tendéncia a esbater-se com a evolugio tecnolégica, dada principalmente
a perda de peso relativo das qualificagdes como barreira a inovagio. Mesmo
assim, na "Difusdo Intensa” (Producdo/Logistica), duas barreiras - "fraca
qualificacio” e "rigidez do mercado de trabalho" ultrapassam mesmo a
*admissdo de quadros ou pessoal qualificado” como factor de inovagdo.

iv) A par desta situacdo estd o crescimento da percentagem de
estabelecimentos que diz ter em funcionamento orgdos internos de
Concertagdo Social (OICS), com a passagem para niveis mais intensos de
automagao e integracao industriais (Producao/Logistica).

v) O mesmo tipo de andlise para as Actividades Administrativas ndo
evidencia uma pronunciada sensibilidade das opiniGes quanto as qualificagdes
como factor/barreira A inovagdo face a evolugdo tecnoldgica. A diferenca
mais visfvel existente entre estas iltimas e as actividades de
Produgdo/Logistica € a quase estabilidade dos orgdos internos de
Concertagdo Social. As outras diferencas mais marcantes sio: a reducdo
menos acentuada, com os diversos niveis de difusio, do peso da "fraca
qualificagdo” como barreira; o ligeiro aumento das qualificagdes como factor

de inovag@o; e, a manutengio do nivel de "desmotivacio” dos trabalhadores
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(barreira) com a emergéncia do “escritdrio do futuro®”, em contraste, nesta
matéria, com o que é descrito nos ambientes que antevéem a "fébrica do

futuro”.

Esta anilise serd completada com o estudo de dois sectores que tem sido

ultimamente objecto de medidas de politica industrial: o sector téxtil e o sector
automével (Grdficos 10, 11, 12, 13, 14 e 15).
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Os Gréficos 10 e 11 mostram a situagdo geral dos respectivos sectores relativamente
as varidveis seleccionadas sobre Recursos Humanos. Esta andlise engloba, portanto,
todos os estabelecimentos do sector, independentemente das tecnologias utilizadas
(51 estabelecimentos para o sector Téxtil e 26 para o sector Automdvel),

Os Gréficos 12, 13, 14 e 15 referem-se especificamente ao fenémeno da

difusdo tecnoldgica nos respectivos sectores.
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Analisando globalmente os Grificos 12, 13, 14 e 15 verifica-se que estes
sectores no estddio de “"difusdo genérica” - Produgdo/Logfstica manifestam uma
elevada sensibilidade relativamente aos Recursos Humanos se tivermos como
referéncia a média nacional!)), No sector téxtil salientam-se fortemente todas as
barreiras a inovagdo ligadas aos Recursos Humanos e as Qualificagdes e, no sector
Automdvel, para além das Qualificagdes como barreira, aparece destacadamente a
qualificagio como factor de inovagdo. De facto, a grande distingio existente entre
os dois sectores € a ténica que o "Téxtil" coloca nas Qualificagdes com "barreira” e
o sector "Automével” nas Qualificagdes como factor de inovagdo. Em ambos os
sectores, verifica-se que ndo existe qualquer referéncia as varidveis seleccionadas
sobre Recursos Humanos no patamar “difusio intensa" na drea da
produgdo/logistica, a confirmar o referido atrds (alinea ii)). Podemos, pois, dizer
que a acutildncia dos Recursos Humanos para estes dois sectores situa-se no estddio
intermédio de difusdo de microelectrénica - a "difusio genérica". No que concerne
a andlise do ponto de vista das Actividades Administrativas, salienta-se a
importédncia dada pelos estabelecimentos do sector Téxtil ("difusdo intensa") a ndo
qualificagio como barreira - a sugerir a necessidade de mais e melhor formagio
profissional; no dmbito do sector Automdvel ("difusdo intensa"™) é a "rigidez do

mercado de trabalho” o aspecto mais sentido.

6 - NOTA CONCLUSIVA

De forma geral, somos levados a concluir pela ainda dominéncia dos
equipamentos e sistemas electromecdnicos (ndo programdveis), embora

maioritariamente recentes (aquisi¢io apés 1987, inclusivé, segundo dados recolhidos

(11) Embora, em termos de "andlise geral” - considerando todos os estabelecimentos quer tenham
descrito 0s equipamentos que possuem quer nio - o sector Téxtil fique aquém da média nacional. Ver
Grifico 10.

o irn s reeameA T ey
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no referido Inquérito). Em particular, € diminuta a existéncia de sectores com
elevada "homogeneidade/equilibrio” entre as diferentes dreas da empresa ao nivel da
utilizacdo de equipamentos e sistemas de base microelectrénica. Deste modo, o
conceito, muito discutido, de “fabrico integrado pelo computador - CIM" ou
aproximagdes, encontra-se entre nés pouco desenvolvido. Esta situacido revela a
necessidade de se prosseguirem os esforgos na difusio da electrénica e da
microelectrénica, em particular das tecnologias da informagdo, quer nos sectores
considerados "maduros” quer nos novos sectores, servicos e outras actividades

relacionadas com a industria.

Quanto aos resultados obtidos - especialmente os que dizem respeito a
relacdo entre as sucessivas fases da difusdo de equipamentos de base
microelectrénica e as opiniGes emitidas sobre o papel dos Recursos Humanos e das
Qualificagdoes como "factor" ou "barreira" a inovacdo - tém, naturalmente, que se
considerar frigeis. Trés explicagOes principais podem ser avancadas: 1?) o sistema
de ponderagdo dos factores e barreiras a inovagdo € naturalmente arbitrdrio e a sua
igual aplicac@o a diferentes estratos de estabelecimentos ("nivel de base"”, "difusdo
genérica”, etc.) pode crescente e sequencialmente agravar esta deficiéncia; 2?) a
definicdo dos "estddios" de difusdo é também uma construcdo teérica - influenciada
pela concepgao de "geragio tecnolégica” - entre muitas outras possiveis. Deste
modo, os resultados obtidos nio sdo, de todo, independentes desta "grelha”
proposta; por fim, 3*) a identificagio dos "equipamentos mais utilizados” nos
estabelecimentos € de dificil percep¢io quando se utiliza meramente um "inquérito
postal”. Por mais claro e sistemdtico que seja este instrumento de investigagao hd
sempre algumas deformagdes e/ou lacunas, nomeadamente, a omissao de aspectos
tecnolégicos importantes que tém a ver com a natureza especifica dos diferentes
sectores industriais em questdo. Por outro lado, hd sempre alguma margem de
incorrecgdo nas respostas fornecidas, o que ndo admira dada a complexidade das
questdes colocadas e a quase generalizada falta de informacdo sistematizada sobre o

"patriménio tecnoldgico” das empresas ou estabelecimentos.
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Nio negando a validade do trabalho exploratério associado a realizagdo de
inquéritos postais, a principal recomendacio suscitada é a necessidade de
complementar todo este tipo de andlise com "trabalho de campo” e estudo de casos
que permitam, sé por si, tirar algumas conclusdes e/ou esclarecer ou validar os
resultados obtidos por estudos mais abrangentes mas ndo tdo aprofundados como

sdo, por exemplo, os jd referidos "inquéritos postais”.
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