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COMUNICACAO E INFORMACAO DA INDUSTRIA FARMACEUTICA
EM MEDICINA VETERINARIA

Resumo

A Medicina Veterinaria tem sofrido uma forte evolucao a nivel mundial nas dltimas décadas,
sendo, nos dias de hoje, uma profissdo com uma presenca social mais marcada que nunca.

Assistiu-se, nos ultimos anos, a uma franca alteragdo na importancia que a sociedade atribui
aos animais e na percegdo que se tem da saude animal. Atualmente, as doencas dos
animais sdo amplamente estudadas, existindo, paralelamente, cada vez mais op¢cfes em
termos terapéuticos. De facto, € cada vez maior o numero de farmacos de que dispomos
para tratar 0s animais, o que, muitas vezes, podera representar uma dificuldade na hora de
escolher a terapia a seguir.

Estando ciente disto, a Industria Farmacéutica — que engloba um nimero cada vez maior de
Médicos Veterinarios - deve, mais que nunca, saber comunicar 0s seus produtos, sob pena,
em primeiro lugar, de que seja feito um mau uso dos mesmos - com repercussdes mais ou
menos graves para a salde publica e animal - e, em segundo lugar, de que isto acarrete um
prejuizo econdémico para a propria Industria, caso a mensagem que tenta passar nao seja
percecionada pelo consumidor final.

O objetivo principal deste trabalho foi analisar de que modo esta comunicacdo deve ser
feita, por recurso a exemplos praticos de produtos distintos com 0s quais a estudante tomou
contacto ao longo do estagio curricular, efetuado em ambito empresarial. A relevancia e
importancia deste projeto decorrem da escassez de informagdo que ha sobre o assunto,
aliada ao facto de este ser ainda um tema pouco dominado por muitos Médicos Veterinarios.
Para o efeito, foi, numa primeira fase, realizada uma revisdo da literatura existente, com
especial énfase no campo legislativo e regulamentar e, numa segunda fase, expostas e
comparadas duas realidades muito distintas do mercado farmacéutico para animais, em
termos de comunicagao ao publico.

Este trabalho culminou numa sintese de boas praticas de comunicagéo que podera servir de
base a todos os Médicos Veterinarios com interesse nesta area e aos varios profissionais
em contato direto com esta Inddstria, particularmente, assentando na conclusdo de que este
€ um processo dindmico e que, por isso, deverd sempre ser ajustado ao produto que se
pretende vender e ao publico que se pretende abranger: o Médico Veterinario, por um lado,

mas também os detentores dos animais, por outro.

Palavras-chave: comunicacédo, informacdo, industria farmacéutica, farmacologia, legislacéo,

regulamentacado, medicina veterinaria, satude publica.



COMMUNICATION AND INFORMATION BY PHARMACEUTICAL INDUSTRY FOCUSED
ON VETERINARY MEDICINE
Abstract

Veterinary Medicine has gone through a strong worldwide evolution during the past decades,
being, nowadays, a profession with a social role more relevant than ever.

An expressive change in the way society sees animals and in people’s perception of animal
health has been witnessed, in the last few years. Currently, animal diseases are widely
studied and there is also a growing number of options when it comes to therapy. In fact, the
number of drugs available to treat animal diseases is getting higher each day, which, many
times, makes the therapeutic choice even more challenging.

Being aware of that, Pharmaceutical Industry — currently integrated by a growing number of
Veterinarians — has to know, more than ever, how to properly communicate their products.
On one hand, if their message is not correctly transmitted, there might be an abusive usage
of the drugs, which may ultimately lead to serious animal and public health issues. On the
other hand, a faulty communication may potentially represent a consequent business loss to
the Industry itself, if their message is not effective enough to convince consumers.

The main aim of this dissertation was to assess the way this communication should be
conducted, by resorting to some pratical samples of distinct products that the student worked
with during her externship in the business industry. The relevance and importance of this
project both lay on the lack of available information on this subject, linked to the fact that this
is a topic that very few Veterinarians master.

Regarding these goals, at first, an extensive bibliographic research was conducted on this
matter, with special emphasis on the legislative field. Afterwards, two distinct products,
addressed differentely in terms of communication, were stated and compared.

This dissertation lastly originated the framing of a communication good practices synopsis,
which may be used by all Veterinarians interested in this topic, as well as to everyone
professionally connected to this Industry, with the main goal to keep alive the idea that this is
a dynamic process and will, as such, always require adjustments to the product we want to
sell and the public we want to approach: Veterinarians, on one hand, but also pet owners

and people in charge of farm animals, on the other.

Key-words: communication, information, pharmaceutical industry, pharmacology, legislation,

veterinary medicine, public health.
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I. Breve descricdo das atividades realizadas durante o estéagio curricular

O estagio curricular, a realizar no ultimo ano do Mestrado Integrado em Medicina Veterinaria
(MIMV), teve lugar na Virbac de Portugal Laboratérios, Lda., sob orientacdo do Dr. Jorge
Moreira da Silva, por intermédio e acompanhamento da Professora Doutora Berta Sao Braz.
Este estagio decorreu entre os dias 01 de Setembro de 2016 e 08 de Margo de 2017, tendo
tido a duracéo aproximada de 832 horas.

A Virbac (acrénimo de Virology e Bacteriology) foi fundada em 1968 em Carros; Franca, pelo
Médico Veterinario Pierre-Richard Dick, com o objetivo principal de se dedicar
exclusivamente a saude animal.

Ao longo dos ultimos 49 anos, a Virbac tornou-se uma especialista reconhecida no sector,
com uma marcada presenca internacional, estando, atualmente, em mais de 100 paises e
contando com o apoio de mais de 4.800 colaboradores, a culminar num volume de negécios
de 853 milhdes de euros no ano de 2015. E atualmente considerada a 82 maior empresa de
saude animal a nivel mundial, dispondo de uma gama alargada de medicamentos utilizados
na prevencdo e tratamento das principais patologias dos animais. O grupo desenvolve,
produz (em 11 paises) e distribui os seus produtos, num esforco constante por assegurar a
satisfacdo das necessidades dos clientes, que séo os profissionais da area da salde animal,
mas também os detentores dos animais de companhia. Por este motivo, a empresa
apresenta uma forte orientacdo para o0 mercado, pesquisando moléculas e substéncias
ativas inovadoras, combinando férmulas j4 existentes e desenvolvendo, muitas vezes,
férmulas originais.

Cotada desde 1985 na Euronext Paris — a bolsa de valores francesa —, a Virbac tem
permanecido como uma empresa familiar, regendo-se, desde o inicio, por cinco principios
essenciais: inovagdo, orientacdo pelo mercado, espirito empreendedor, delegacdo e
responsabilizagéo e trabalho em equipa.

Em Portugal, os produtos da Virbac comecaram a ser comercializados ainda na década de
90, estando, nessa altura, a sua distribuicdo a cargo de outras companhias farmacéuticas.
Foi no decorrer desta comercializacdo que surgiu, no ano de 2001, a Virbac de Portugal
Laboratérios Lda, com instalagdes proprias na Quinta da Beloura, em Sintra.

As principais atividades desempenhadas ao longo deste estagio tiveram por base,
fundamentalmente, a colaboracdo direta com os gestores de produto de Animais de
Companhia da Virbac, a Dr.2 Raquel Mesquita e o Dr. Francisco Ferraz, e foram: traducédo e
adaptacdo de materiais técnicos e promocionais, traducdo e adaptacdo de material
informativo (apresentacdes e videos) para formacdo e dinamizacdo da Forca de Vendas,
elaboracdo de inquéritos (posteriores as referidas formacdes) para avaliacdo da equipa de
Delegados de Informacdo Médica (DIM), contribuicdo para a restruturacéo e dinamizacdo do

site da empresa (www.virbac.pt), apoio na elaboracdo e planificacdo de newsletters,

nomeadamente no ambito da nutricdo para animais de companhia e do produto Suprelorin®,


http://www.virbac.pt/

por traducgdo, revisdo e selecdo da informagéo existente sobre estas tematicas e apoio no
langamento da mais recente gama de pet food da companhia, a Veterinary HPM®. Esta
dltima atividade assentou, essencialmente, na traducdo e adaptacdo de material informativo
e promocional da gama Veterinary HPM®, tendo incidido numa analise extensiva das
caracteristicas dos produtos que a constituem e ainda das vendas e do mercado, por
comparacdo, em termos de beneficios e custos, com a gama antecessora de pet food da
marca (Virbac Vet Complex®) e com alguns produtos idénticos de outras entidades.

Logo no inicio do estagio, dia 06 de Setembro de 2016, houve a participacdo numa
formacédo da Forca de Vendas, guiada pela Dr.2 Elisabete Capitdo, Médica Veterinaria a data
responsavel técnica da ZU (insignia da Sonae, sediada no Centro Comercial Colombo, em
Lisboa) e do projeto REVET. Nesta formacgdo, além de importantes conhecimentos
adquiridos em termos de comunicacdo e gestdo nos chamados Centros de Atendimento
Médico-Veterinarios (CAMVSs), foi possivel conhecer os Delegados de Informacdo Médica
gque integram a equipa de vendas da Virbac.

Este estdgio proporcionou ainda a presenca no 7° EFOMV (Encontro de Formagdo da
Ordem dos Médicos Veterinarios), que teve lugar no Centro de Congressos de Lisboa, nos
dias 26 e 27 de Novembro de 2016.

Ao longo do estagio, houve também participacdo ativa em reuniées com um especialista em
Marketing Digital, o Dr. Sikander Jamal, Diretor Geral da WSI Portugal, com posterior
redacdo de material informativo e promocional (textos e tabelas) para o mencionado
endereco online da empresa, bem como apoio na restruturacdo do mesmo.

Estes meses na Virbac permitiram-me observar de perto e, muitas vezes, de um modo ativo
as diversas funcdes desempenhadas pelo Médico Veterinario na Industria Farmacéutica.
Esta dissertacao é, pois, o corolario de um estagio de natureza profissional realizado em
ambito empresarial, um ramo que considero de vital importancia e em franca expansdo na
nossa area, mas que continua a ser desconhecido por muitos de nos.

Esta foi, sem duavida, uma experiéncia diferente, mas que em nada defraudou as
espectativas que trazia, sendo esta uma area que me interessou desde muito cedo no meu
percurso académico. Por todos estes motivos, considero que este foi um marco muito
positivo na minha formacéo profissional e pessoal, que me permitiu contactar com uma
realidade laboral muito distinta das que normalmente exploramos ao longo do curso. Resta,
pois, agradecer a Virbac de Portugal Laboratérios Lda. e, particularmente, ao meu

orientador, Dr.Jorge Moreira da Silva, pela oportunidade.



II. Comunicagéo e Informacé&o da Industria Farmacéutica em Medicina Veterinaria

1. Introducdo - Breve nota histérica

Entende-se por comunicacdo o processo de partilha de informacdes, ideias, conhecimentos
ou sentimentos entre individuos (Lopes, 2013). Considera-se que a comunicacao se trata de
uma atividade milenar, que tem vindo a evoluir com a prépria histéria da humanidade, sendo
fundamental para a sobrevivéncia do ser humano (Lopes, 2013).

A palavra “industria”, segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa (Costa & Sampaio e Melo,
2004), diz respeito a atividade econ6mica que se baseia numa técnica, dominada, em geral,
pela presenga de maquinas ou maquinismos, para transformar matérias-primas em bens de
producdo e de consumo. Deste modo, e embora possamos afirmar que a historia da
farméacia e do medicamento sdo tdo antigas como a propria historia da humanidade (Pita &
Cabral, 2015), é pertinente concluir que a InduUstria Farmacéutica é uma realidade mais
recente, com uma historia mais breve, mas nem por isso menos rica. Em termos
cronologicos, as primeiras indicagdes no sentido da industrializagdo do medicamento datam
do século XIX (Pita & Cabral, 2015), expoente maximo da revolucdo industrial e altura de
marcantes avancos cientificos, nomeadamente no ramo da microbiologia (com os trabalhos
de Louis Pasteur e Robert Koch), que vieram contribuir fortemente para a afirmacdo e
consolidacdo, ndo s6 da Farmacologia, mas também da prépria atividade publicitaria nesta
area. Nao obstante, e acompanhando a evolucdo tecnolbgica que a nossa sociedade tem
vivido, verifica-se que 0s maiores avancos (em termos qualitativos e, principalmente, em
termos quantitativos) no seio da Industria Farmacéutica tiveram origem ja no século XX,
mantendo-se a mesma, nos dias de hoje, uma area em franca expansao a nivel mundial.
Portugal acompanhou a tendéncia acima descrita, sendo de destacar, em termos nacionais,
0 ano de 1891, data da criagdo da primeira grande Industria Farmacéutica portuguesa: a
Companhia Portuguesa Higiene.

Também a historia da Medicina Veterinaria, enquanto ciéncia reconhecida e estudada, é
relativamente recente. Neste sentido, e em termos globais, importa reter o marco histérico
correspondente a criacdo da primeira escola de Medicina Veterinaria do Mundo — a Escola
Veterinaria de Lyon —, em Franga, corria 0 ano de 1761. A nivel nacional, considera-se que
o primeiro estabelecimento de Medicina Veterinaria foi a Real Escola Veterinaria Militar,
instituida no ano de 1830; cronologicamente a 372 do Mundo (Bernardo, 2015), que mais
tarde evoluiu para a atual Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa
(FMV — ULisboa).



2. Comunicagéo e informagdo da Industria Farmacéutica: Conceitos gerais

A Industria Farmacéutica registou, a nivel nacional e internacional, um crescente sucesso a
partir do final da década de 80 (Lopes, 2013). Este desenvolvimento teve por base a
necessidade de aprimorar e acelerar a chegada de produtos a populagdo e mantém-se até
aos dias de hoje, em parte, devido as exigéncias da sociedade atual, um publico cada vez
mais exigente e informado (Lopes, 2013). Apesar deste indubitavel crescimento, a Industria
Farmacéutica e os elementos envolvidos no circuito do medicamento tém enfrentado, nos
ultimos anos, pressdes consideraveis (Alves, 2014), algumas de ordem econdémica e outras
do foro legislativo (Lopes, 2013). Por outro lado, é preciso ter presente que, desde o
processo de fabrico de um determinado produto - seja este farmacolégico ou nao - até que
este seja adquirido pelo consumidor final, existe um longo caminho a percorrer, que pode
ser mais ou menos moroso, dependendo da intencdo ou motivacdo que o dito consumidor
tenha para o comprar. Sem ddvida que, nesta etapa, um fator de grande peso na decisdo do
consumidor € a informacéo que este tem sobre o produto. Todo o processo acima descrito,
que tende, por si s6, a ser incerto, acaba por estar igualmente condicionado pelo facto de os
consumidores possuirem cada vez mais hipéteses de escolha, contudo, cada vez menos
tempo para tomar decisdes. E por todos estes motivos que é tdo importante estudar e
melhorar a referida informag¢é@o que chega aos consumidores. Nao menos importante sera
apostar na forma como esta informagédo é exposta ou apresentada. Fala-se, portanto, na
importancia da comunicagdo com o publico-alvo. Neste ponto, importa reter que informacao
e comunicacdo sdo dois conceitos distintos, sendo o primeiro um processo unilateral e o
segundo um processo interativo (Lopes, 2013), que, por isso, pressupBe que haja

envolvimento de ambos os interlocutores.

2.1 Informacdo: Resumo das Caracteristicas do Medicamento, Folheto Informativo e

Rotulagem

Em Industria Farmacéutica, quando se fala na informacao disponivel sobre um determinado
medicamento, existem algumas ferramentas de comunicacdo fundamentais que importa
distinguir: o Resumo das Caracteristicas do Medicamento (RCM), o Folheto Informativo e a
Rotulagem. Estes conceitos, como muitos outros, encontram-se discriminados na Lei, sendo
alvo de regulamentacao especifica, inclusive, no caso da Medicina Veterinaria. De facto, a
Industria Farmacéutica acaba por ser, neste aspeto, um setor especial, totalmente
regulamentado, num compromisso importante entre a protecdo das populagbes e o
desenvolvimento empresarial (Esteves, 2014).

Ainda no que concerne a regulamentacdo do medicamento veterinario, importa reter que
esta tem sido alvo de inUmeras alteragbes ao longo do tempo, principalmente devido a

integracdo de Portugal na Unido Europeia e consequente necessidade de harmonizar o
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regime juridico nacional com legislagdo comunitaria j existente (Marques, 2008). De facto,
desde que a Industria Farmacéutica comegou a expandir-se no meio Médico-Veterinario, foi
alvo de importantes reformas a nivel mundial, importando destacar, no ambito deste
trabalho, as decorridas no espaco europeu e, particularmente, nacional.
Atualmente, o principal documento que rege o medicamento veterinario em Portugal € o
Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 314/2009, de 28 de Outubro e republicado em anexo ao mesmo.
Neste contexto, € nomeadamente de assinalar o Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho,
que transpds, parcialmente, para a ordem juridica interna, entre outro/as, as Diretivas n.°
2001/82/CE, de 6 de Novembro — que estabelece um cddigo comunitario relativo aos
medicamentos veterinarios — e n.° 2004/28/CE, de 31 de Mar¢co, ambas do Parlamento
Europeu e do Conselho, mas também o Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, que
introduz alteragfes e republica em anexo o primeiro, transpondo para o ordenamento interno
a Diretiva n.° 2009/9/CE, da Comissdo, de 10 de Fevereiro. Estes diplomas legais
discriminam varios conceitos importantes, como o de resumo das caracteristicas do
medicamento veterinario (RCMV), por exemplo, que deverda versar, a par de outras exigidas
por Lei, informag6es como

(.. ) 1 — Nome do medicamento veterinario, seguido da dosagem e forma

farmacéutica; 2 — Composicao qualitativa e quantitativa em substancias activas e em

componentes do excipiente cujo conhecimento é essencial para uma correta

administracdo do medicamento veterinario, de acordo com as respetivas

denominagbes comuns ou quimicas; 3 — Forma farmacéutica; 4 — Informacdes

clinicas: 4.1 — Espécie(s) alvo; 4.2 — Indicagdo(Bes) especificando as espécie(s)

alvo; 4.3 — Contraindicacdes; 4.4 — Adverténcia(s) especial(ais) para cada espécie

alvo, se necessério; 4.5 — Precaugdes especiais de utilizagdo, incluindo precaucdes

especiais a adoptar pela pessoa que administra o medicamento veterinario aos

animais; 4.6 - Reaccbes adversas (frequéncia e gravidade); 4.7 — Utilizacdo durante

a gestacdo, a lactacdo e a postura de ovos; 4.8 - InteracgcBes medicamentosas e

outras formas de interaccéo; 4.9 — Posologia, modo e via(s) de administracdo; 4.10 —

Sobredosagem, incluindo sintomas, medidas de emergéncia e antidotos, se

necessario; 4.11 — Intervalo de seguranca, mesmo que seja 0, para as espécies

animais produtoras de alimentos para consumo humano, para todas as espécies em

causa e para os diferentes géneros alimenticios afectados (carne e visceras, leite,

ovos e mel); 5 — Propriedades farmacolégicas ou imunolégicas: 5.1 — Propriedades

farmacodinamicas; 5.2 — Propriedades farmacocinéticas; 5.3 — Impacte ambiental; 6

— Informacgdes farmacéuticas: 6.1 — Lista de excipientes; 6.2 — Incompatibilidades;

6.3 — Prazo de validade antes e, se necessario, apos reconstituicdo do medicamento

veterinario ou apos a primeira abertura do acondicionamento primario, quando for

caso disso; 6.4 — Precaucdes especiais de conservacdo; 6.5 — Natureza e
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composicdo do acondicionamento primario; 6.6 — Precaucfes especiais para a

eliminacdo do medicamento veterinario ndo utilizado ou de desperdicios derivados

da utilizacdo desses medicamentos, caso existam; 7 — Nome ou designacao social e

endereco do titular da AIM; 8 — Nimero(s) da AIM; 9 — Data da primeira autorizacao

ou data de renovacdo da autorizagcdo; 10 — Data de revisao do texto (Decreto-Lei n.°

148/2008, de 29 de Julho, na redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de

Outubro, p.8188)
Por outro lado, segundo o mesmo Decreto-Lei, o Folheto Informativo, apesar de elaborado
em conformidade com o0 RCMV, é um conjunto de informac¢des distinto, na medida em que
aborda alguns dos conceitos que figuram no RCMV, mas nao todos e ndo de forma tdo
extensa (Anexo 1). E um documento que devera acompanhar sempre o medicamento
veterinario e que veicula a informacdo sobre o0 mesmo destinada a pessoa que o utiliza. O
mesmo acontece com a rotulagem, terceira ferramenta importante em termos de informacéao
disponivel sobre estes produtos, que se refere ao conjunto de dados que deverdo
acompanhar o acondicionamento primario' e secundario® do medicamento veterinario
(Anexo 1).
Estas diferencas tém particular relevancia em termos praticos, com repercussdes no tipo de
publico a que se destina cada um destes elementos e nas formas de divulgagdo de que
podem ser alvo. Assim, enquanto o Folheto Informativo e a Rotulagem deverdo acompanhar
sempre 0 medicamento em causa, 0 Resumo das Caracteristicas do Medicamento
Veterinario, por ser um documento com mais informacdes, muitas delas aprofundadamente
técnicas e cientificas, idealmente, devera ser facultado apenas a profissionais da area da

salide animal, como os Médicos Veterinarios.

2.1.1 Farmacovigilancia: importancia/impacto na informacéo

No contexto da informacdo que € transmitida ao publico sobre um determinado
medicamento, é importante ter em conta, entre outros, o conceito de farmacovigilancia. A
farmacovigilancia veterinaria, nomeadamente, corresponde a atividade de recolha e
avaliacdo da informacéo disponivel sobre um medicamento veterinario, incluindo a vigilancia
das reacBGes adversas do mesmo apdés a sua venda (Skilton, 2009). Esta vigilancia é,
portanto, transversal a todas as etapas vitais de um medicamento veterinario, incidindo, ndo
s6 nas referidas reacfGes adversas do mesmo, mas também na monitorizacao de potenciais
falhas na sua eficcia, validade do respetivo intervalo de seguranca e eventuais impactos

que o mesmo pode ter no meio ambiente (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na

! Entende-se por acondicionamento primario “o recipiente ou qualquer outra forma de acondicionamento que esteja em
contacto directo com o medicamento veterinario” ([Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, p.8107)

2 Entende-se por acondicionamento secundario “a embalagem exterior em que o acondicionamento primario € introduzido”
(Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, p.8107)



redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro). A farmacovigilancia tem como
principal objetivo garantir a seguranca dos medicamentos veterinarios desde o0 seu registo e
durante a sua comercializacao (Skilton, 2009), devendo abranger, por isso, as varias formas
de comunicacdo do mesmo, uma vez que sdo estas, em primeiro lugar, que vao ditar o uso
que o publico faz dos medicamentos em causa. Skilton (2009) defende mesmo que, quando
0s medicamentos veterinarios sao utilizados de acordo com as indicacfes da rotulagem e do
folheto informativo, os efeitos adversos decorrentes do uso dos mesmos sao extremamente
raros, sendo, por este motivo, fulcral que haja uma constante avaliacdo e readaptacdo da
informacao redigida nesse ambito.

Para que se possa entender melhor de que modo a farmacovigilancia influencia a
informacdo que nos chega sobre um medicamento veterinario, é preciso conhecer, ainda
que de um modo abreviado, o ciclo vital do mesmo. Assim sendo, considera-se gque este
ciclo, que engloba o fabrico do medicamento veterinario, a sua distribuicdo; importacéo,
exportacdo, a rotulagem e folheto informativo, publicidade e ensaios clinicos, tem inicio no
pedido de Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM). Este processo envolve uma
investigacdo exaustiva do novo medicamento, de modo a assegurar que este exibe o0s
melhores padr6es de qualidade e eficAcia e que ndo compromete a seguranca das
espécies alvo, do Homem ou do meio ambiente (Skilton, 2009).

Atualmente, a nivel internacional; no espaco da Unidao Europeia, compete a Agéncia
Europeia de Medicamentos (European Medicines Agency - EMA), nomeadamente ao seu
Comité dos Medicamentos para Uso Veterinario (Committee for Medicinal Products for
Veterinary Use — CVMP — EMA), avaliar a informacéo envolvida no pedido de AIM de um
novo medicamento veterinario (European Medicines Agency [EMA], 2017). Por sua vez, a
nivel nacional, a introducdo de medicamentos veterinarios esta dependente da autorizacédo
da Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), na pessoa do Diretor-Geral de
Veterinaria. Em termos de avaliacdo, a DGAV, apds a rececdo e validacdo destes pedidos,
submete os respetivos processos ao Grupo de Avaliacdo dos Medicamentos Veterinarios
(GAMV?®), para deliberacéo técnico-cientifica, elaboracéo dos relatérios finais de avaliacéo e
consequentes pareceres finais sobre os mesmos. Em caso de deferimento do pedido de
AIM, a DGAYV deve notificar o requerente da autorizacdo de introdu¢do no mercado por meio
de um documento, cuja cépia é enviada a EMA, contendo as seguintes informacdes: nome e
sede social do titular da AIM, tipo de medicamento veterinario e formas farmacéuticas a
fabricar nas instalagdes, local e controlo de fabrico e endereco das instalagbes reconhecidas
para este efeito. Esta autorizagdo € vélida por cinco anos, podendo, terminado este periodo,
ser renovada, por decisdo do diretor-geral de Veterinaria, aconselhado pelo GAMV, com

base numa reavaliacdo beneficio-custo. Por outro lado, por razdes de interesse publico, de

% Orgao consultivo da DGAV, ao qual compete emitir parecer sobre questdes referentes aos medicamentos veterinarios,
nomeadamente no que concerne a sua avaliagdo no contexto nacional ou comunitario e sobre farmacovigilancia; sempre que
solicitado pelo diretor-geral de Veterinaria.
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seguranga das pessoas, animais ou meio ambiente, o diretor-geral de Veterinaria, por sua
iniciativa ou proposta do GAMV, pode, a qualquer momento, suspender, revogar ou alterar
os termos de uma AIM. As duas primeiras hip6teses implicam sempre a retirada do
medicamento veterinario do mercado, mas as alteragdes dos termos da AIM poder&o incidir
apenas em alteracdes nos elementos da rotulagem ou do folheto informativo, estando estas,
inclusive, dispensadas de parecer do GAMV.

As entidades que solicitam ou s&o titulares de uma AIM devem ter ao seu servigo, de modo
permanente e continuo, um Médico Veterinario como Diretor Técnico Veterinario. A este
competem, entre outras funcdes descritas na Lei, os deveres de colaborar na elaboracéo da
publicidade a dirigir aos profissionais de salde animal e aos detentores de animais e de
assegurar a coordenacédo da informacéao técnico-cientifica a dirigir aos Médicos Veterinarios
e ao publico no geral, particularmente num contexto de utilizacdo racional dos
medicamentos veterinarios. Os titulares de uma AIM tém ainda a obrigacdo de manter
registos pormenorizados da informacao referente as suspeitas de reagdes adversas ocorrida
em Portugal, mas também noutros EM e ainda em paises terceiros (Decreto-Lei n.°
148/2008, de 29 de Julho, na redac&o do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro).

De facto, apos obtencdo da AlIM, é fundamental manter um controlo permanente e rigoroso
dos medicamentos veterinarios, de modo a garantir que continuam a cumprir as exigéncias
de qualidade, eficacia e seguranca que inicialmente revelaram (Direcao-Geral de
Alimentacdo e Veterinaria [DGAV], 2009a) e a monitorizar a ocorréncia de reagdes ou
ocorréncias adversas associadas a sua utilizagdo (Marques, 2008).

Foi da constatacdo desta necessidade que surgiu, em 2002, o Sistema Nacional de
Farmacovigilancia e Toxicologia Veterinaria, atualmente denominado Sistema Nacional de
Farmacovigilancia Veterinaria (SNFV), com sede na DGAV e legislado pelo Decreto-Lei n.°
148/2008, de 29 de Julho, na redagéo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro. Este
Sistema tem por principal missdo assegurar a vigilancia p6s-AlM, designadamente através
da recolha de informac@es sobre suspeitas de reacfes nocivas e involuntarias ocorridas nos
animais e no homem quando expostos a medicamentos e outros produtos de uso
veterinario, bem como de reacBes adversas associadas ao uso ndo contemplado na
rotulagem e ainda através da avaliacdo cientifica, tratamento e processamento destas
informacbes (DGAV, 2009a). As referidas reacdes adversas podem ser comunicadas a
DGAV por qualquer Médico Veterinario ou profissional de saude animal, através de um
documento oficial disponivel no portal online desta entidade; o Formulario Comunitario
Veterinario para Notificacdo de Suspeita de Reagdo Adversa Destinado a Veterinarios e
Profissionais de Saude. Esta informacdo originara uma imputacdo de causalidade entre a
administracdo do produto suspeito e as reacdes relatadas, podendo culminar na adicdo de
adverténcias ou contra-indicagfes; alteracdo da via de administracdo (com as respetivas

modificages ao nivel da rotulagem, folheto informativo e RCMV), na recolha do produto ou
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lote ou, em ultima analise, na suspensdo ou revogagdo da AIM, com as consequéncias
anteriormente referidas.

E deste modo que algumas alteracdes promovidas pela farmacovigilancia acabam por
influenciar e alterar a informacéo que chega aos profissionais de salde e ao publico em
geral sobre medicamentos veterinarios e produtos e biocidas de uso veterinario. Por outro
lado, estas alteracbes podem ainda acarretar mudancas ao nivel da comunicagéo que se faz
destes medicamentos, produtos e biocidas, nomeadamente em termos publicitarios, ja que,
por lei, a publicidade de um medicamento veterinario devera versar sempre elementos que
estejam de acordo com as informacdes presentes no RCMV (Decreto-Lei n.° 314/2009, de
28 de Outubro).

2.2 Comunicacéo; Marketing e Publicidade

No que respeita as ferramentas de que dispomos para fazer a comunicacdo de um produto,
seja ele farmacoldgico ou nao, existem alguns conceitos a explorar. O primeiro de todos,
pelo destaque social e mediatico que tem nos dias de hoje, é o de Marketing.

Kotler (2012) descreveu Marketing como o ramo que se ocupa da satisfacdo das
necessidades do cliente, indo além do simples ato de venda de produtos. E, pois, o conjunto
de meios que a empresa tem ao seu dispor para vender os seus produtos aos clientes com
a maxima rendibilidade (Lindon et al., 2004). Trata-se de um ramo vasto e muitissimo
abrangente, cuja exploragédo exaustiva ndo € o objetivo central desta dissertacdo, mas que
assenta em algumas variaveis que importa reter. Neste ponto, interessa, nomeadamente,
referir o conceito de Marketing mix, uma das bases teoricas do Marketing, inicialmente
utilizado por Jerome Mccarthy, em 1960 (Torres, 2012), que diz respeito ao conjunto de
ferramentas de Marketing — produto, preco, distribuicdo e publicidade - que a empresa gere
de modo a obter a resposta que deseja no mercado-alvo (Kotler, 2012; Torres, 2012). E
devido a estas quatro ferramentas ou varidveis que o conceito de Marketing Mix é
igualmente conhecido por teoria dos 4P’s; Product (produto), Price (preco), Place
(distribuicdo) e Promotion (publicidade).

A palavra Marketing surge muitas vezes associada a palavra Publicidade. Nao sendo
sinbnimos, estes sdo dois conceitos que se encontram intimamente ligados, diferindo,
essencialmente, no facto de a Publicidade ser, como exposto, uma das ferramentas do
Marketing (Kotler, 2012). Em dltima andlise, a Publicidade podera definir-se como um acto
de comunicac¢do. Comunicar, por sua vez, € tornar comum uma informacéo, ideia ou atitude
(Lindon et al., 2004), sendo a comunicacdo, em termos organizacionais e empresariais, 0
conjunto de sinais emitidos pela organizacdo ou empresa em dire¢cdo aos seus alvos,
internos e externos (Lindon et al.,, 2004). Podemos, pois, afirmar que a comunicacao se

afigura como um elemento decisivo para qualquer negdcio, sendo, deste modo, de vital



importancia que seja praticada de forma correta. Para o efeito, € preciso conhecer bem as
vérias formas de comunicacao de que as entidades dispdem.

Ainda segundo Lindon et al, (2004), quando falamos em comunicacao ao nivel empresarial,
devemos ter presente que esta pode dividir-se, numa primeira fase, em dois grandes
grupos, de acordo com o objeto a comunicar: comunicacdo de bens e servicos (como um
produto ou uma marca) e comunicacdo corporate ou institucional (cujo principal objetivo é
comunicar a organizagao que faz a oferta). Paralelamente, podemos ainda dividir os tipos de
comunicacdo de que a empresa dispde em mais dois grandes grupos: as Fontes
Controladas pela Empresa (da qual fazem parte os meios de comunicacdo em sentido
estrito — como a Publicidade — e outros meios de acdo de Marketing com forte contetdo de
comunicacdo — como o design do produto e o seu packaging) e as Fontes Ndo Controladas
pela Empresa (a saber as fontes exteriores a empresa, COmo a imprensa, 0sS prescritores e
distribuidores). E, portanto, pertinente concluir que, embora seja amplamente reconhecida a
importancia que a Industria e as empresas farmacéuticas atribuem a comunicacao dos seus
produtos e servicos, apenas uma parte dessa comunicacgio é controlada a nivel interno. E
esta a parcela comunicacional, da qual faz parte a Publicidade, que se pode e, por isso,
interessa aprimorar a0 maximo.

Todos os conceitos até aqui referidos tém vindo a sofrer pequenas alteragdes ao longo do
tempo, decorrentes, ndo sé da importancia crescente que as empresas lhes reconhecem,
mas também da evolugcdo que se tem verificado em termos tecnoldgicos e da prépria
tendéncia de globalizacdo. Neste ponto, importa destacar o conceito de Marketing global,
que nos remete para a importancia de a empresa nao equacionar a sua estratégia apenas a
nivel nacional ou regional, devendo fazé-lo, cada vez mais, em funcdo das exigéncias do

mercado mundial.

2.2.1 Marketing digital

No até aqui descrito contexto de mudanca e evolu¢do surge um novo conceito, cada vez
mais importante: o de Marketing digital, que difere do chamado Marketing tradicional pelo
facto de se fazer valer do uso de ferramentas online (Torres, 2012). Este conceito nasceu da
evolucédo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), aliada a crescente exigéncia
e competitividade dos mercados, que acarretou uma necessidade de fazer a informacéo
chegar a um nimero cada vez maior de pessoas. Nos Ultimos anos, a evolug¢édo do conceito
de Marketing acabou por culminar em alteragdes no proprio conceito de Marketing Mix.
Neste sentido, fala-se, atualmente, nos 8 P’s do Marketing, tendo acrescido aos 4 P’s
inicialmente referidos os seguintes: People (pessoas), Process (processo), Physical
evidence (locais) e, mais recentemente, no ambito do Marketing digital, Partnerships

(parcerias), consideradas indispensaveis para alcancar os clientes online (Torres, 2012).
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O universo do Marketing digital é vasto e complexo e, sendo, indubitavelmente, uma das
principais apostas das empresas em termos de comunica¢éo nos dias de hoje, nem sempre
€ de facil compreensao e utilizacdo. Neste ponto, é fulcral sublinhar a importancia de um
acompanhamento profissional destas atividades, nhomeadamente no que diz respeito a
analise e interpretacdo de dados sobre os websites que as empresas desenvolvem. Esta
atividade é conhecida como Andlise Web ou Web Analytics e assenta, fundamentalmente,
no uso de ferramentas como o Google Analytics, o Flurry (da Yahoo), o StatCounter, o
Clicktracks ou o XiTi. Apesar de serem ingquestionavelmente (teis, estas ferramentas séo,
em certas situacdes, de utilizacdo dificil, por implicarem, em primeiro lugar, o tratamento de
volumes de informacdo muito grandes e, em segundo lugar, por englobarem um grupo de
conceitos por vezes dificeis de distinguir.

A titulo de exemplo, a utilizacdo destas ferramentas permite-nos conhecer, entre outros,
pardmetros como o numero de visitas (Visits) e o nimero de visitantes (Visitors) de um
website num periodo selecionado de tempo (Kaushik, 2010). Tratam-se de dois conceitos
aparentemente idénticos mas que nos fornecem informacdes bastante distintas. Esta
distincdo torna-se rapidamente evidente se pensarmos que um mesmo Vvisitante podera
fazer mais que uma visita ao mesmo website, justificando a disparidade grande que existe
muitas vezes entre os valores associados a estes dois parametros. Embora o nimero de
visitas e o numero de visitantes estejam, ambos, na base da utilizacdo da Web Analytics,
ndo sdo as Unicas informagbes que esta nos da. Outros dados que podemos extrair desta
andlise sdo o tempo que os visitantes dispendem num website ou numa péagina especifica
(respetivamente, Time on Site e Time on Page), o numero de individuos que abandona o
website numa determinada pagina (Exit Rate) e, no caso especifico de negdécios efetuados
por meio digital (e-commerce), 0 nimero de visitas ao website que resultam em acédo ou
compra (Conversion Rate) (Kaushik, 2010).

O universo da Analise Web é, de facto, muito vasto. A par dos conceitos até aqui referidos,
esta andlise permite-nos conhecer a localizagdo geografica dos visitantes de um endereco
online, quais os horarios em que se regista maior atividade no mesmo, quais as paginas e
publicacbes com mais visualizacBes e muitas outras informacfes potencialmente Uteis para
0 desenvolvimento de um website (S.Jamal, comunica¢ao pessoal, Janeiro 16, 2017).

E, portanto, facil de perceber que esta andlise permite fazer um acompanhamento
permanente e seguro do fluxo do endereco online que estamos a desenvolver,
proporcionando um conhecimento fidvel da evolugdo do mesmo em termos diérios,
semanais, mensais e/ou anuais. Em Ultima instancia, uma boa andlise destes dados permite
as empresas conhecer o publico que tém do outro lado, assegurando um melhor ajuste dos

conteudos que partilham e da forma como esta exposicao é feita.
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3. A Induastria Farmacéutica e a Medicina Veterinaria em Portugal

A Industria Farmacéutica tem tido um papel de destague na evolucdo das sociedades,
contribuindo para o aumento significativo dos indices de qualidade de vida (Agostinho,
2015). E um dos principais alicerces na prestacéo de cuidados de saide ao homem, mas
também, e cada vez mais, aos animais. A propria Medicina Veterinaria, com todas as
reformas de que tem sido alvo, contribuiu, de certo modo, para o progresso da civilizagédo
recente (Bernardo, 2015). As evolucdes sofridas no seio destes dois ramos da Medicina,
algumas delas decorrentes da forte alteracdo na relacdo entre o Homem e as espécies
animais e, consequentemente, nos cuidados de salde que se prestam aos ultimos, levaram
a gue a Industria Farmacéutica visse, nas ultimas décadas, fortes oportunidades de
expansao ao nivel do mercado animal. Em Portugal, a Industria Farmacéutica a este nivel
encontra-se representada pela APIFARMAVet (Pedroso, 2014).

Se até ha uns anos as doencas dos animais eram essencialmente tratadas por recurso a
medicamentos de uso humano, existe hoje um grande nimero de medicamentos para as
varias afecdes dos animais, estudados e testados especificamente para estes (Veterinaria
Atual, 2010), Esta evolucdo permite-nos, atualmente, falar na existéncia de um mercado
farmacéutico veterinario, constituido por varios medicamentos especificos e exclusivos para
uso animal, e tem sido tdo evidente que o proprio panorama de distribuicdo e vendas destes
medicamentos foi sofrendo alteragfes consideraveis nos ultimos anos.

Em Portugal, & semelhanca do que acontece em muitos outros paises, este mercado é
fortemente representado por laboratérios farmacéuticos multinacionais, alguns deles,
inclusive, com orientacdo especifica para a saude animal. No caso dos medicamentos,
produtos e biocidas de uso veterinario que estes laboratorios produzem e distribuem para
animais de companhia, a sua venda, por lei, podera ser feita em estabelecimentos
especificos para venda de medicamentos veterinarios (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de
Julho, na redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro; Maneta, 2010). Porém,
estes estabelecimentos continuam a ser uma realidade pouco expressiva em Portugal, o
que levou a necessidade de se desenvolver, num projeto piloto com inicio em 2007, um
espaco nas chamadas farmacias comunitarias dedicado exclusivamente ao aconselhamento
e venda destes produtos (0o Espaco Animal) (Veterinaria Atual, 2010). A ideia, que vem
reiterar o crescimento deste mercado, seria aproveitar a rede de farmacias para mais
facilmente se estender a oferta de alguns destes produtos a generalidade do territGrio

nacional.
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Neste ponto, importa destacar e diferenciar as duas grandes realidades laborais que
integram este quadro: o Médico Veterinario e o Farmacéutico. O aconselhamento,
prescricdo e posterior acompanhamento da administragdo de medicamentos aos animais
sdo, por Lei, algumas das competéncias do Médico Veterinario, mas ndo se pode ignorar
que, no ato de aquisicdo de um medicamento para o seu animal de estimacdo, o detentor
acaba por recorrer, ndo raras vezes, as ditas farmacias comunitarias, local onde sera
atendido por um Farmacéutico. Ao longo do percurso académico dos Farmacéuticos,
verifica-se a tendéncia para um maior foco nas questdes do ambito da salde publica e da
farmacoterapia humana. Porém, nos dias de hoje, a sociedade acaba por esperar igual
gqualidade e competéncia na prestacdo dos servicos farmacéuticos a nivel animal (Davidson,
2009). Nao obstante, verificou-se recentemente que, a nivel nacional, apenas um nimero
muito baixo destes profissionais tem uma formacao especifica na area e que quase todos
assumem sentir necessidade de formacdo extra nesse sentido (Carvalho, 2014). E numa
tentativa de contornar esta necessidade que se aposta cada vez mais na integracdo de
Médicos Veterinarios na Industria Farmacéutica, estando ja alguns deles encarregues de
fazer esta ponte entre a Medicina Veterinaria e a Farmacia, nomeadamente através do seu
trabalho enquanto Delegados de Informagdo Médica (DIM) ao nivel das superficies

farmacéuticas.
4. Comunicacao da Industria Farmacéutica em Medicina Veterinéaria

Quando falamos na comunicagdo de um produto farmacéutico, seja ele veterinario ou nao,
importa ter presente que esta comunicacdo pode ser feita sob vérias frentes, que véao
depender, em primeiro lugar, do tipo de produto a comunicar. Neste ponto, no que concerne
a Industria Farmacéutica e no caso da Medicina Veterinaria, importa reter a existéncia de
dois grandes grupos de medicamentos: Medicamentos Sujeitos a Receita Médico-
Veterinaria (MSRMV) e Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médico-Veterinaria
(MNSRMV). Esta diviséo refere-se a dispensa dos medicamentos veterinarios (no ambito da
qual se pode falar ainda de um terceiro grupo: o dos medicamentos de uso exclusivo por
Médicos Veterinarios) e é de extrema importancia no que respeita a comunicacao que é feita
destes medicamentos, ja que, por Lei, estes dois grupos deverdo ser comunicados de
formas diferentes. Neste ponto, importa mencionar o artigo 101°, do capitulo IX - sobre
Publicidade — do anteriormente referido Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na
redacéo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, que vem introduzir, entre outros, o
conceito de Publicidade — que, neste contexto, se entende como “qualquer forma de
comunicacdo, de informacgéo, de prospecdo ou de incentivo que, direta ou indiretamente,
promova a sua [do medicamento veterinario] prescricdo, venda, aquisicao ou utilizagao”
(Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28

de Outubro, p.8180). Assim, conclui-se que este conceito de Publicidade, que até aqui tem
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vindo a ser exposto como um ramo da comunicacdo, neste contexto legal e regulamentar,
abrange todas as formas de comunicagédo e informacao até agora abordadas para expor um
produto (das quais fazem parte, por exemplo, o Marketing). Mais do que abordar a definicdo
de Publicidade, este artigo vem reforcar as obrigacdes legais a que esta deverd obedecer
em termos préticos (a reter: ser verdadeira, atual, correta e verificavel), o tipo de publico a
qual pode ser apresentada, os meios pelos quais pode ser efetuada e as proibi¢cdes que lhe
estdo associadas. Assim, importa destacar, nomeadamente, que, embora se considere que
a Publicidade dos medicamentos veterinarios, no geral, possa ser efetuada junto de “a)
Médicos Veterinarios e outros profissionais de salude animal; b) Distribuidores por grosso e
outras entidades legalmente autorizadas a ceder medicamentos veterinarios; c) Detentores
de animas e publico no geral” (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na redacdo do
Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, p.8180), no caso dos medicamentos sujeitos a
receita médico-veterinaria, estes jamais poderdo ser alvo de publicidade junto dos
detentores de animais e do publico no geral, ficando a sua comunicagdo restringida aos
grupos mencionados nas alineas a) e b).

Até aqui foi abordada a forma como a comunicacdo de um produto (neste caso, 0S
medicamentos veterinarios) € feita em termos publicitarios; na visao das interagdes entre a
IndUstria Farmacéutica e os profissionais de saude, entidades distribuidoras destes produtos
e publico no geral. Mas, quando falamos na comunicacdo destes elementos, importa
também referir duas outras pontes que se estabelecem na exposicao dos medicamentos.
Assim, vai existir, forcosamente, comunicagdo entre as entidades distribuidoras e os
profissionais de saude e, por fim, entre estes e os clientes finais: os detentores dos animais.
E aqui importa descortinar, nomeadamente, esta Ultima vertente de comunicagédo, com
énfase no papel do Médico Veterinario neste ciclo e na forma como a sua comunicagéo
pode influenciar positiva ou negativamente a aquisicdo de determinado medicamento ou
produto pelo publico. Assim, de um modo geral, pode referir-se, em primeiro lugar, que as
vertentes de Marketing e Comunicacdo sdo realidades cada vez mais valorizadas e
institucionalizadas ao nivel dos servigcos de salde (Pinto, 2014). De facto, verifica-se que,
atualmente, o sucesso dos profissionais de saude, grupo do qual fazem parte os Médicos
Veterinarios, depende, ndo s6 dos conhecimentos que estes detenham na sua area, mas
também e cada vez mais, das suas aptidées de comunicagdo e relacionamento com 0s
clientes (Pinto, 2014).

E importante ter em conta que os profissionais da area da salde se movem, atualmente,
sob pressbes variadas, decorrentes de uma concorréncia cada vez mais acentuada. Esta
realidade assola, entre outros, os dois grandes ramos laborais abordados nesta dissertacao:
a Industria Farmacéutica e a Medicina Veterinaria. Neste sentido, ainda no decorrer dos
anos 90, especulava-se que, na altura em que nos encontramos agora, a Industria

Farmacéutica pudesse estar a ultrapassar varios desafios a nivel mundial, com
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consequéncias devastadoras para o setor. Esta teoria baseava-se no espetavel aumento do
namero de medicamentos genéricos, numa maior rigidez em termos legislativos e num
decréscimo em termos de investigagdo e desenvolvimento (I&D) (Corstijens & Demiere,
2014) e acabou por se verificar, embora de um modo menos acentuado do que o esperado
na altura. Nomeadamente, tem-se verificado que, nas Ultimas décadas, o crescimento da
Industria Farmacéutica, a par do setor tecnolégico e energético, ultrapassou o de varias
outras industrias. Verificou-se ainda que a Indastria Farmacéutica foi dos setores que menos
se ressentiu, em termos econdmicos, com a crise financeira com inicio em 2007 e que a sua
performance foi bastante consideravel no ano de 2012, apenas ultrapassada pela do préprio
setor financeiro, a data a iniciar a recuperacdo da referida crise (Corstjiens & Demiere,
2014).

Conclui-se, deste modo, que, participando numa Inddstria tdo dindmica e forte e vivendo no
referido ambiente de crescente competitividade, as empresas terdo de ter um dominio muito
rigido das suas performances. Verifica-se, ainda, que, quer as empresas, quer a prépria
Industria Farmacéutica, mudaram de forma significativa nos ultimos 30 anos. De uma
Industria maioritariamente centrada na I&D e na intensidade da for¢a de vendas, passou-se
para uma Indistria guiada pelas chamadas marcas blockbuster® e pela criacdo de redes de
franchising® para categorias terapéuticas especificas. Finalmente, considera-se que, nos
dias de hoje, a Industria Farmacéutica atingiu um ponto em que o seu principal motor de
sucesso comecga a ser os nichos de mercado, motivado pela diversidade de publicos-alvo
atualmente existente e assentando na prestacao de cuidados de salde cada vez mais
personalizados (Corstjens & Demiere, 2014).

Também a Medicina Veterinaria, quer por um aumento exponencial do nimero de Médicos
Veterinarios, quer por um aumento do numero de Centros de Atendimento Médico
Veterinario (CAMV’s) — um pouco por todo o Mundo —, se tem visto num quadro cada vez
mais competitivo e onde a comunicacdo tem de ser feita de um modo cada vez mais
rigoroso.

Assim, os profissionais destes dois ramos — Medicina Veterinaria e Farmacéutico - véem-se,
correntemente, forcados a desenvolver e aperfeicoar as suas capacidades de comunicacgéo,
numa necessidade constante de explorar e aprofundar as ferramentas comunicacionais de
que dispdem. O Marketing, especificamente, é, cada vez mais, percecionado pelas
entidades destas areas como uma ferramenta valiosa na captacdo e manutencao de clientes
(Pinto, 2014).

* Marcas que atingem uma popularidade ou sucesso rapidos.
® Modelo de negdcio assente numa parceria em que uma empresa concede a outra o direito de usar a sua marca e explorar os
seus produtos ou servi¢os, mediante um compromisso financeiro (franquia).
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4.1 O papel do Médico Veterinario na Industria Farmacéutica

As func¢des do Médico Veterinario na Industria Farmacéutica encontravam-se estipuladas no
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 184/97, de 26 de Julho, entretanto revogado. Este diploma
refere-se, portanto, a titulo de curiosidade, ja& que versava sobre a questdo da assessoria
Médico-Veterinaria no contexto da InduUstria Farmacéutica, defendendo que as empresas
gue solicitam AIM de medicamentos veterinarios necessitariam de ter ao seu servico um
Médico Veterinario com situagéo regularizada pela Ordem dos Médicos Veterinarios (OMV).
De acordo com o supracitado documento, a este profissional competiriam, enquanto
assessor, as funcdes de participar na elaboracdo de programas de langcamento de novos
medicamentos veterinarios, colaborar na realizacdo de estudos sobre o interesse
terapéutico de medicamentos veterinarios a introduzir no mercado, elaborar e coordenar a
informacado técnico-cientifica para Médicos Veterinarios e para divulgacdo ao publico no
geral e gerir a coordenacdo de informacdo relativa a farmacovigilancia e toxicologia
veterinarias (Decreto-Lei n.° 184/1997, de 26 de Julho). Nao obstante a revogacdo do
referido Decreto-Lei, é possivel ler no Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho,
nomeadamente ao nivel do artigo 66.° do referido diploma legal; a proposito das obrigacdes
do titular da autorizagdo de venda a retalho de medicamentos veterinarios, que este titular
da autorizacao € obrigado, do ponto de vista legal, a manter ao seu servico um individuo
gualificado como diretor técnico, bem como pessoal com conhecimento técnico capaz de
assegurar a qualidade das atividades desenvolvidas (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de
Julho). No Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, esta informacdo é reiterada,
acrescendo a mesma a obrigatoriedade de este diretor técnico ser Médico Veterinario ou
Farmacéutico.

Considerando a interpretacdo destes diplomas legais e ap0s estagio em contexto
empresarial, a estudante testemunhou que sao, efetivamente, estas as competéncias que se
esperam dos Médicos Veterinarios a trabalhar em Induastria Farmacéutica. Verificou ainda
que, a par das mesmas, o Médico Veterinario pode desempenhar varias outras funcdes no
ambito desta Induastria, prestando formacdo aos colegas sobre o0s medicamentos
veterinarios, a equipa de Marketing e a forca de vendas (nomeadamente os DIM). Desta
experiéncia surgiu ainda a constatacdo de que nenhuma destas funcbes é exclusiva,
podendo o mesmo Médico Veterinario desempenhar cumulativamente varias delas. Por
outro lado, depressa se concluiu que todas as atividades até aqui mencionadas requerem
criatividade e, acima de tudo, conhecimentos clinicos atualizados, bem como um dominio

rigoroso, quer dos produtos da empresa, quer dos produtos das empresas concorrentes.
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4.1.1 O Médico Veterinério e o Marketing: papel do Médico Veterinario nesta area

Como referido anteriormente, uma das fungbes do Médico Veterinario na Industria
Farmacéutica € o acompanhamento e prestacdo de formacdo sobre medicamentos e
produtos de uso veterinario a equipa de Marketing. Atualmente, verifica-se que, mais que
acompanhar este nucleo, o Médico Veterinario que trabalhe em contexto da Industria
Farmacéutica pode participar de um modo ativo neste ramo da empresa, na qualidade de
gestor de produto. Neste caso, tera de possuir algumas no¢des de Marketing, ficando a seu
cargo o lancamento de novos produtos e a elaboracdo de materiais promocionais relativos
aos mesmos (Marques, 2008).

Para que melhor se possa entender a importancia do trabalho dos Médicos Veterinarios
neste ramo, é importante perceber de que forma evoluiu a prépria profissdo nas ultimas
décadas. O setor Médico Veterinario tem sido alvo de importantes reformas a nivel mundial,
com um impacto inquestionavel na formacao dos individuos desta classe profissional. Para
este conjunto de alteragbes contribuiu, homeadamente e de um modo significativo, a
modificac&o que se verificou no principal foco da sociedade em termos de bem-estar animal,
com um aumento significativo dos cuidados de salde prestados aos chamados animais de
companhia, contrastando com o antigo paradigma de prestacdo de cuidados de saude
essencialmente aos animais de producdo (Lowe, 2009; Henry & Treanor, 2012). Este
aumento exponencial do nimero de Médicos Veterinarios a exercer fungées no ambito da
referida clinica de animais de companhia levou a que, nos ultimos cerca de 30 anos, a
pratica médico-veterinaria se tenha comecado a tornar cada vez mais competitiva,
reconhecendo-se, atualmente, que os servicos Médico-Veterinarios tém, mais que nunca, de
ser bem promovidos a sociedade (Henry & Treanor, 2012). A propdésito desta constatacao,
Lowe (2009) refere que estas alteracdes na estrutura da profissdo se tém vindo a traduzir,
em termos praticos, numa necessidade crescente por parte dos profissionais da industria
Médico-Veterinaria, independentemente da area em que trabalhem, de dominarem alguns
conceitos de Economia e Gestdo, devendo, portanto, ter uma nocdo comercial e de
empreendedorismo muito mais aprofundada do que era exigivel até ha uns anos atras.
Acresce a esta necessidade o facto de a Medicina Veterinaria ser um ramo do saber muito
distante dos ramos acima mencionados, o que levou a que se verificasse que o0s
profissionais destas areas, como os Gestores, em contato direto com o meio Médico-
Veterinario, quer na area do diagndstico, da terapéutica ou da nutricdo animal, sentissem
algumas dificuldades no desempenho das suas fun¢des (Henry&Treanor, 2012).

Foi no contexto destes constrangimentos que se desenvolveram, mais recentemente,
algumas novas tendéncias profissionais no seio da Medicina Veterinaria. Esta realidade
podera ser, numa primeira reflexdo, mais evidente em algumas areas, como a da Industria

Farmacéutica, na qual comeca a inserir-se, progressivamente, o ramo, por exemplo, da
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nutricdo animal. Efetivamente, estes meios tém vindo a adotar uma tendéncia crescente
para a incorporagdo de Médicos Veterinarios nos seus quadros, a desempenhar fungdes
diretamente ligadas a gestao e promocao de marca e a venda de produtos (integrando, em
varios casos, a equipa de vendas, na qualidade de DIM). Neste campo, privilegiam-se, a par
de bons conhecimentos de Medicina Veterinaria, conhecimentos na area da Gestéo e da
Comunicacao — nomeadamente, neste Ultimo caso, da Publicidade e do Marketing. Apesar
do mencionado até aqui, importa referir que a relacdo entre o Médico Veterinario e o
Marketing ja vai um pouco além do trabalho desenvolvido nestes ramos. Ao terminar o seu
percurso académico, um namero consideravel de profissionais desta area ira trabalhar num
consultério, clinica ou hospital veterinario. Também para quem trabalha neste meio, surgirdo
sempre questdes sobre a melhor forma de dar a conhecer os seus servigos aos potenciais
clientes, como atrair clientes novos ou qual a melhor forma de os atender e como garantir
que estes se mantém. Todas estas questdes sdo respondidas pelo Marketing (Pinto, 2014)
e, embora continue, muitas das vezes, a ver-se o Médico Veterinario “apenas” como um
prestador de cuidados de saude, aos poucos, este paradigma comega a ser ultrapassado e
comecam a ser valorizadas novas competéncias que Ihe permitem destacar-se dos demais,

em todas as areas que a profissao oferece.

4.1.2 Delegado de Informagdo Médica (DIM): Papel na transmisséo de informagao ao

profissional de saude

Na sequéncia da crescente importancia de saber comunicar 0os seus produtos, a Industria
Farmacéutica foi desenvolvendo e aprofundando varias ferramentas de comunica¢do. Uma
das ferramentas mais importantes de que disp8e atualmente é a chamada comunicacao
pessoal, exercida pela forca de vendas, da qual fazem parte os DIM (Lopes, 2013). Existe
um outro tipo de comunicacdo vdlida - a chamada comunicacdo impessoal - que,
comparativamente, tem sido cotada como menos dispendiosa e com uma ac¢ao mais rapida
em publicos-alvo selecionados. De facto, a comunicacao pessoal, que faz uso do didlogo
direto, traz, em contraste, mais resultados a médio e longo prazo (Lopes, 2013). Porém, é
incorreto destacar uma em relagdo a outra, ja que ambas as formas de comunicagédo séo
consideradas importantes e validas, sendo, essencialmente, utilizadas com propdsitos
diferentes mas, muitas vezes, de modo complementar. O destaque em termos de
pertinéncia de utilizacdo destas duas formas de comunicacdo vai para a exposicdo dos
medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria. Nestes casos, a comunicacao pessoal €
0 método utilizado por exceléncia, num didlogo direto entre o DIM e o profissional de saude
(neste caso, o Médico Veterinario). Assim, e por questdes legais, a comunicagédo impessoal
devera resumir-se a casos muito especificos, numa divulgagdo da informacado direcionada,

personalizada e fortemente controlada. Nos demais produtos, podem ser utilizadas
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massivamente e de um modo indiscriminado as duas formas de Comunicagdo (Lopes,
2013).

Tem-se verificado, nos Ultimos anos, e ainda a propdsito da comunicacdo pessoal —
nomeadamente no que concerne aos DIM -, uma tendéncia crescente para a atribuicdo
destes cargos a Médicos Veterinarios, numa perspetiva fortemente técnico-comercial
(Marques, 2008). Esta tendéncia deve-se, por um lado, ao facto de este ser um meio cada
vez mais especializado mas, por outro — e hdo menos importante - ao excesso de Médicos
Veterinarios que se tem observado nas demais areas desta classe profissional.

Assim, no que concerne este assunto e no contexto desta dissertacdo, importa reter a forte
alteracdo na forma como a IndUstria Farmacéutica gere, neste momento, a comunicagao
dos seus produtos e servicos por meio dos DIM. Atualmente, como a estudante pdde
constatar durante o estagio curricular em meio empresarial, ha escolha de profissionais para
exercer este tipo de cargo, mais do que valorizar apenas o perfil do candidato para a
apresentacdo e promocdo de produtos, na designada aptiddo para a Comunicagéo
interpessoal — como se fez até h4 relativamente pouco tempo —, comeca a privilegiar-se um
candidato que apresente conhecimentos técnicos e cientificos aprofundados e atualizados
sobre o0s produtos a promover. Quando, ademais, nos movimentamos no campo da
Medicina, sendo esta uma ciéncia tdo vasta e complexa, é pertinente concluir que muitos
dos referidos conhecimentos se tornam morosos de assimilar por profissionais com
formacdo noutras areas. Por outro lado, percebeu-se que, muitas vezes, é o DIM que
promove o primeiro contacto entre os produtos e o profissional de saude e, na exposicdo
destes produtos, constatou-se que seria mais célere e eficaz que a Comunicacdo se

processasse entre duas entidades com a mesma formacéo base.
4.2 Duas realidades: medicamentos veterinarios e nutricdo animal

Atualmente, quando se fala em cuidados para animais, existem alguns conceitos a reter.
Numa primeira abordagem, e fazendo uma divisdo didatica deste universo, ha que
considerar duas realidades distintas: a realidade dos medicamentos, produtos e biocidas de
uso veterinario - da qual fazem parte varios medicamentos e produtos utilizados com fins
profilaticos (entre outros) — e a realidade da alimentacdo e nutricdo animal. Este segundo
conceito revela-se da maior importancia no ambito desta dissertacéo, pela evolugédo que tem
sofrido nos Ultimos anos e pelo destague social que conseguiu, nomeadamente ao nivel da
clinica de animais de companhia. Assim, assiste-se, nos dias de hoje, a um panorama em
gue a nutricdo comeca a ser utilizada, ao nivel deste grupo de animais, numa dimenséo
cada vez mais preventiva e, por vezes, até mesmo terapéutica (Beca, 2013).

Dentro do primeiro grupo referido, os principais conceitos a reter sdo os de medicamento
veterinario, produto de uso veterinario (PUV) e o de biocida de uso veterinario (BUV). J& no

contexto da tematica da nutricdo animal, existem outros conceitos a destacar. Neste caso, e
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numa primeira abordagem, fala-se em alimentos para animais de um modo geral, mas, no
ambito desta dissertacdo, importa, acima de tudo, referir os alimentos para animais com
objetivos nutricionais especificos (que diferem dos designados alimentos correntes e dos
alimentos medicamentosos). Este Ultimo grupo de alimentos foi, durante algum tempo, visto
como uma realidade caracteristica do ramo da producdo animal. Todavia, considera-se que
ocupa um lugar cada vez mais importante também ao nivel da alimentacdo dos animais de
companhia (Decreto-Lei n.° 114/2003, de 05 de Junho), o que vem reforcar a importancia do
seu estudo e compreenséo pelos profissionais que trabalhem no ramo da salude animal.
Embora estes elementos desempenhem todos funcbes importantes em prole da saude e
bem-estar dos animais, € fulcral compreender o que os distingue, porque € nessas
diferencas que assenta a legislacao que lhes é aplicada e, por esse motivo, a exposicao que
cada um pode ter perante diferentes tipos de publico. Atualmente, encontram-se em vigor, a
propésito de cada um dos conceitos anteriormente referidos, diplomas legais nacionais e
europeus, importando, por agora, destacar os primeiros, com as definicdes que oferecem de
cada um dos elementos até aqui referidos. Assim sendo, segundo o ja referido Decreto-Lei
n.° 148/2008, de 29 de Julho, na redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro,
medicamento veterinario é
(...) toda a substancia, ou associagado de substancias, apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus
sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a
estabelecer um diagnéstico médico-veterindrio ou, exercendo uma accao
farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes
fisiologicas. (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na redagédo do Decreto-
Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, p.5052).
Esta definicdo abrange, assim, os diversos tipos de medicamento veterinario passiveis de
serem utilizados, que diferem na sua génese ou nos seus propdsitos e utilizagdes. Assim,
estdo incluidos nesta definicAo o medicamento veterinario a base de plantas, o
medicamento veterinario biolégico, 0 medicamento veterinario equivalente, o medicamento
veterinario experimental, o medicamento veterinario genérico, 0 medicamento veterinario
derivado do sangue ou plasma animal, o medicamento veterindrio homeopatico e o
medicamento veterinario imunoldgico. Por outro lado — e como ja referido -, ainda segundo o
mesmo diploma legal, os medicamentos veterinarios podem ainda ser classificados quanto a
sua dispensa como medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria (MSRMV),
medicamentos ndo sujeitos a receita médico-veterinaria (MNSRMV) e medicamentos de uso
exclusivo por médicos veterinarios. Em termos praticos, a distingdo entre os medicamentos
sujeitos a receita médico-veterinaria e os medicamentos ndo sujeitos a receita meédico-
veterinaria assenta no pressuposto de, no ato de aquisicdo dos primeiros, ser necessario

apresentar uma receita medico-veterinaria - documento que identifica o0 médico veterinario e
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0 ou 0s medicamentos ou medicamentos veterinarios que este prescreve — e na aquisicao
dos segundos néo ser exigido este documento.
Os conceitos de produto de uso veterinario e de biocida de uso veterindrio também se
encontram legalmente estipulados, respetivamente, no Decreto-Lei n.° 237/2009, de 15 de
Setembro, do — & data — Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
(MADRP), e no Decreto-Lei n.°112/2010, de 20 de Outubro, do Ministério da Saude. Assim,
segundo o primeiro Decreto-Lei acima mencionado, entende-se por produto de uso
veterinario (PUV) a substancia ou mistura de substancias
(...) sem indicacbes terapéuticas ou profilaticas, destinada: i) Aos animais, para
promocao do bem-estar e estado higio-sanitario, coadjuvando a¢des de tratamento,
de profilaxia ou de maneio zootécnico, designadamente o de reproducao; ii) Ao
diagnoéstico médico-veterinario; iii) Ao ambiente que rodeia o0s animais,
designadamente as suas instalagdes. (Decreto-Lei n.° 237/2009, de 15 de Setembro,
p.6474)
Relativamente aos biocidas no geral; existem, a nivel nacional, duas autoridades
competentes (AC) designadas para o controlo destes produtos. A Direcdo-Geral de
Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), por um lado, encontra-se designhada para o controlo dos
produtos biocidas de uso veterinario e para os produtos biocidas preservadores de madeira.
Ja a Direcdo-Geral de Saude, tem a seu cargo os produtos biocidas ndo abrangidos pela
DGAV, estando, ainda, a propésito destes assuntos, nomeada como Autoridade de
Coordenacao Nacional (ACN). Assim, segundo o supracitado Decreto-Lei n.° 112/2010, da
autoria do Ministério da Saude, o conceito de biocida de uso veterinario engloba os produtos
biocidas destinados a aplicacdo nos animais, nas suas instalacbes e no ambiente que os
rodeia, ou em atividades relacionadas com estes, 0s seus alimentos ou com 0s produtos de
origem animal até a sua transformacao para alimentacdo humana (Decreto-Lei n.° 112/2010,
de 20 de Outubro). Neste contexto, importa ainda frisar o conceito geral de biocida, também
abordado no referido Decreto-Lei, e que inclui todas as
(...) substancias activas e preparagbes que contenham uma ou mais substancias
activas, apresentadas sob a forma em que sdo fornecidas ao utilizador, que se
destinam, por mecanismos quimicos ou biologicos, a destruir, travar o crescimento,
tornar inofensivo, evitar ou controlar de qualquer outra forma a acg¢do de um
organismo prejudicial. (Decreto-Lei n.° 112/2010, de 20 de Outubro, p.4631)
J& no que concerne os alimentos para animais com objetivos nutricionais especificos, e,
especificamente, no que toca a questdo dos alimentos para animais de companhia, dada a
sua reconhecida importdncia e crescente utilizacdo em meio clinico, sentiu-se igual
necessidade de introduzir e promover algumas definicbes e de, de algum modo,
regulamentar esta pratica, num compromisso entre o suprir das necessidades nutricionais

especificas de alguns grupos de animais - assegurando, a sua qualidade e ingestdo com
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resultados benéficos — e a garantia de que 0s mesmos ndo representam qualquer risco para
a saude animal, humana ou para o meio ambiente (Decreto-Lei n.° 114/2003, de 05 de
Junho). Neste contexto, surgiu o Decreto-Lei n.° 114/2003, de 5 de Junho, que vem transpor
para a ordem juridica interna as Diretivas numeros 93/74/CEE, de 13 de Setembro,
94/39/CE, de 25 de Julho, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pela Diretiva n.°
2002/1/CE, de 7 de Janeiro e 95/9/CE, de 7 de Abril, com o intuito de promover algumas
definicbes comuns dos alimentos destinados a suprir necessidades nutricionais especificas
de alguns animais e de regulamentar varios aspetos praticos do seu uso, como a
comercializacdo e rotulagem dos mesmos. Este Decreto-Lei estabelece como “alimentos
para animais”

(...) os produtos de origem vegetal ou animal, no estado natural, frescos ou

conservados, e os derivados da sua transformacdo industrial, bem como as

substancias organicas ou inorganicas, simples ou em misturas, contendo ou ndo

aditivos, destinados a alimentacao animal por via oral. (Decreto-Lei n.° 114/2003, de

05 de Junho, p.3392)
Este Decreto-Lei aborda ainda outros conceitos igualmente importantes neste contexto,
como o de alimentos compostos para animais e o ja referido conceito de alimentos para
animais com objetivos nutricionais especifico, este Ultimo a destacar no ambito desta
dissertacdo, e que engloba todos os alimentos compostos que, pela sua composicao
especifica ou processo de fabrico, se distinguem nitidamente dos alimentos correntes e que
estdo destinados a suprir necessidades nutricionais especificas dos alimentos (Decreto-Lei
n.° 114/2003, de 05 de Junho). Este conjunto de alimentos referidos em dltimo lugar, dada a
sua indole e objetivos nutricionais particulares, obedece a regras de comunicacao diferentes
dos demais alimentos para animais de companhia, visiveis, nomeadamente, ao nivel da sua
rotulagem. A par das informac8es previstas legalmente na rotulagem de todos os alimentos
compostos para animais, estes devem, obrigatoriamente, versar aspetos especificos, como:
1) O qualificativo “dietético” junto da designagado do alimento; 2) O seu obijetivo nutricional
especifico; 3) As caracteristicas nutricionais essenciais do alimento; 4) A mencéao
“Recomenda-se a consulta a um especialista antes da utilizagdo” e 5) A mencéo da
necessidade de um parecer prévio de um Médico Veterinario, quando tal estiver previsto.
Ainda no ambito da alimentagdo para animais de companhia, importa referir um outro 6rgéo
com um papel importante na exposi¢cdo destes assuntos a nivel europeu — a European Pet
Food Industry Federation, em francés Fédération Européenne de I'Industrie des Aliments
pour Aminaux Familiers (FEDIAF). A FEDIAF representa a indlstria da alimentagdo para
animais de companhia (pet food) em 21 paises europeus, promovendo as visdes e
interesses das varias companhias que constituem esta industria ho nosso continente. A
importancia de mencionar este organismo na presente dissertacdo advém do facto de a sua

atividade se encontrar alicercada numa forte base juridica e de extrema proximidade com
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diversas autoridades europeias, com o principal objetivo de assegurar a producdo de
alimentos para animais que sejam nutritivos, palataveis e, acima de tudo, seguros (FEDIAF,
2017). Esta entidade acompanha e comunica de modo regular as alteracdes legislativas
europeias sofridas no ambito destes assuntos, abordando, designadamente, temas como a
regulamentacdo da rotulagem e a Comunicag¢do (nomeadamente em termos publicitarios)
destes alimentos (FEDIAF, 2011). A analise destes varios diplomas legais afigura-se, assim,
da maior importéancia e permite concluir que a comunicagdo de cada um dos elementos
acima mencionados devera, de facto, ser diferente, tendo a obrigacdo de obedecer a

critérios nestes documentos estabelecidos, que diferem bastante entre si.

4.3 As duas plataformas digitais existentes em Portugal no &mbito do medicamento

veterinario: Simposium Veterinario APIFARMA e Medvet

Com o intuito de facilitar a chegada de informagdo sobre os medicamentos, produtos e
biocidas de uso veterinario aos profissionais de salde animal, maioritariamente, e
aproveitando o rapido desenvolvimento que se foi registando ao nivel das TIC, foram sendo
desenvolvidas, ao longo das ultimas décadas, varias bases de dados online, com
compilagbes dos RCMV e outras informagdes potencialmente Uteis sobre estes elementos.
Em Portugal, esta pratica teve inicio aquando do lancamento da verséo digital do Simposium
Veterinario APIFARMA, a 15 de Dezembro de 2010. Esta foi, durante varios anos, a Unica
plataforma de suporte a atividade de prescricdo médico-veterinaria em Portugal, sendo
introduzida na formacdo desta classe profissional desde muito cedo, nomeadamente ao
nivel das Unidades Curriculares de Farmacologia (I e 1), no 3° ano do MIMV. A referida
APIFARMA é, entdo, uma associacao que representa as varias empresas responsaveis pela
producdo e importacdo de, entre outros elementos, medicamentos humanos e veterinarios,
a nivel nacional. Foi fundada a 30 de Abril de 1975, com a missdo de estruturar e de, de
algum modo, organizar a atividade farmacéutica em Portugal, numa época algo conturbada
para esta industria a nivel interno, decorrente dos condicionamentos que o regime politico a
data impunha a nivel industrial (Moreira dos Santos, 2014). As questdes de salde animal,
no decorrer das atividades da APIFARMA, sédo da competéncia da comissédo especializada
APIFARMA Vet, 6rgao constituido em 1990 e que representa 0 conjunto das empresas
associadas de Saude Animal em Portugal; algumas de ambito nacional e a quase totalidade
das empresas multinacionais que operam no nosso pais (Associacdo Portuguesa da
IndUstria Farmacéutica [APIFARMA], 2013). Desde o inicio que a missdo da Comissao
Especializada APIFARMA Vet se tornou bem clara, num trabalho constante pela promocgéao
dos principios basicos da Industria junto das empresas associadas, particularmente no que
concerne os critérios de qualidade, eficAcia e seguranca associados a producao,
desenvolvimento e comercializagcdo de medicamentos (APIFARMA, 2013). Tal ficou ainda

mais explicito no ano de 1992, quando a APIFARMA implementou o Cédigo de Boas
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Praticas de Comercializagdo dos Medicamentos e Produtos de Utilizacao Veterinarios,
documento da maior pertinéncia no ambito desta dissertacdo. O trabalho que a APIFARMA,
concretamente a supracitada Comissdo Especializada APIFARMA Vet, tem desenvolvido ao
nivel das empresas que operam no ramo da saude animal é inquestionavel, sendo o
Simposium Veterinadrio APIFARMA um exemplo disso. Inicialmente, eram produzidas e
distribuidas pelos profissionais de saude animal, de dois em dois anos, edi¢des impressas
do mesmo, tendo a versdo online vindo agilizar este processo de difusdo da informacao,
numa ferramenta dindmica que oferece as empresas associadas a grande vantagem de
exposicdo e atualizacdo permanente da informacéo referente aos seus produtos junto do
publico. Esta versdo digital do Simposium Veterinario APIFARMA veio compilar e
disponibilizar informacdo sobre varios medicamentos de uso veterinario, medicamentos
veterinarios imunoldgicos, pré-misturas medicamentosas e produtos de uso veterinario,
disponibilizando a qualquer entidade que possa interessar-se pelo assunto, a par de outros
dados, os RCMVs dos elementos supracitados. Importa ainda reter que esta informagéo é
de livre acesso ao publico, a semelhanca do que se verifica para os elementos partilhados
pelo website da EMA, onde nos sédo dados a conhecer vérios relatorios de avaliacdo sobre
medicamentos de uso humano e medicamentos de uso veterinario, os chamados European
Public Assessment Reports (EPARS). A pesquisa desta informacdo pode fazer-se mediante
consulta do indice alfabético por nome destes elementos ou por meio de pesquisa
avancada, com base em cinco parametros de entrada que podem ser utilizados
individualmente ou em conjunto, funcionando, portanto, como critérios de selecao
cumulativos. S&o eles a pesquisa por classificacdo farmaco-terapéutica do produto,
pesquisa por substancia ativa, pesquisa por espécie animal, pesquisa por laboratério e
pesquisa por forma ou via de administracdo. Para o primeiro parametro de pesquisa
mencionado, incluem-se 19 opc¢des de escolha, que contemplam, entre outras, as vacinas,
0s endetocidas, o material cirlrgico e as dietas para animais de companhia. A pesquisa por
substancia ativa faz-se mediante a escrita da substancia ativa que se pretende explorar,
expondo todos os produtos que a contém. E importante reter, caso se opte pelo uso deste
parametro, que as substéncias ativas devem ser pesquisadas pela sua denominacao
comum (o Cloridrato de Oxitetraciclina, por exemplo, devera ser pesquisado apenas como
Oxitetraciclina), que as vacinas devem ser pesquisadas pelo nome da doenca que
potencialmente previnem e que as vitaminas devem ser pesquisadas com base no grupo a
que pertencem (vitaminas do Complexo B, a titulo de exemplo). A pesquisa por espécie
animal requer a selecdo de uma ou mais espécies numa lista de doze elementos, assim
como a pesquisa por forma ou via de administracdo, que oferece seis opc¢des de escolha.
Por fim, a pesquisa por laboratério versa a selecdo dos varios produtos produzidos por cada
laboratorio associado a APIFARMA. Foi da percegcdo da importancia do Simposium

Veterinario APIFARMA que surgiu, no inicio de 2015, uma aplicagdo movel do mesmo,
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disponivel gratuitamente nas plataformas iOS e Android. Esta aplicagédo, desenvolvida nos
mesmos moldes que o ja referido Simposium online, foi concebida com o intuito de tornar
mais pratico e comodo 0 acesso a informacao disponivel sobre medicamentos e produtos de
uso veterinério, tendo, relativamente ao website, a mais-valia de poder ser consultada offline
(sem a necessidade de ligacdo a internet).

O Simposium Veterinario APIFARMA, na qualidade de base de dados online, foi, durante
muito tempo, a Unica plataforma do pais a assegurar um suporte rapido, atualizado e
constante aos profissionais de salde animal na atividade de prescricdo médico-veterinaria.
Mais recentemente, a 17 de Dezembro de 2015, a DGAYV lancou outra base de dados online
com o mesmo intuito, a plataforma digital Medvet (Pinto, 2015). Esta base de dados
funciona nos mesmos moldes que a anterior, disponibilizando diversos dados relativos aos
medicamentos, produtos e biocidas de uso veterinario, como os respetivos RCMV, Folheto
Informativo e Rotulagem. Talvez a maior diferenca entre as duas plataformas resida,
justamente, no tipo de informacdo que cada uma delas divulga. Assim, ao passo que, no
caso do Simposium Veterinario APIFARMA, a informacéo cedida ao utilizador se cinge ao
RCMV, no caso da plataforma Medvet, aguando da pesquisa de um determinado
medicamento, a par destes elementos, € veiculado, em simultaneo, rotulagem e folheto
informativo. A segunda grande diferenca que encontramos entre as duas plataformas diz
respeito ao modo como a pesquisa € feita em cada uma delas. Assim, na Medvet, a
pesquisa realiza-se recorrendo igualmente a sele¢édo de parametros; alguns deles idénticos
aos ja mencionados, como o nome do medicamento, produto ou biocida de uso veterinario e
substancia ativa, mas outros diferentes, como a pesquisa por titular de AIM. Nesta base de
dados, a pesquisa pode ainda ser feita com base em classificacdes oficiais, como a ATCVet
(Anatomical Therapeutic and Chemical para medicamentos veterinarios) e a classificacdo de
Biocidas da Agéncia Europeia de Quimicos. A pesquisa com base na classificacdo ATCVet
surge, no site, através de 15 parametros passiveis de serem selecionados, devendo o
utilizador basear a sua escolha no aparelho ou sistema que pretende abranger (a titulo de
exemplo, a primeira opcdo € QA — Aparelho Digestivo e Metabolismo, abordando as varias
solucBes disponiveis para o tratamento das diversas afe¢cdes que possam ocorrer a esse
nivel). Por sua vez, a pesquisa com base na classificacdo de Biocidas da Agéncia Europeia
de Quimicos faz-se por selegdo de um de quatro parametros, como desinfetantes,
conservantes, controlo de pestes e outros produtos bioldgicos. Mediante o parametro
selecionado, serdo apresentadas todas as especialidades disponiveis do mesmo. A
plataforma digital Medvet foi desenvolvida pela DGAV, servico central da administragdo
direta do Estado, atualmente sob a algada do, desde 2015, Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural. O trabalho da DGAV no sentido da criacdo da
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plataforma Medvet foi gerido em colaboragdo com a empresa Simposium Digital
HealthCare®.

4.4 Realidade nos outros paises: globalizacdo e informacdo que chega ao publico

Sendo a informagdo e a comunicacdo dois tOpicos centrais nesta dissertacdo, importa
compreender de que modo tem vindo a evoluir a forma como séo praticados a escala global,
nomeadamente como meios de promoc¢do de um produto ou servico. Neste ponto, e
seguindo o exposto no tépico anterior, importa referir, nomeadamente, o papel da tecnologia
neste processo, com destaque para 0 aparecimento e rapido desenvolvimento de diferentes
formas de informar e comunicar nas Ultimas décadas. Torna-se pertinente, concretamente,
reintroduzir o conceito de TIC, que abrange o ja referido conceito de comunicacéo, aliado,
neste caso, as Tecnhologias de Informacéo (TI), que consiste no estudo, desenvolvimento e
no uso de sistemas de computador, apoiado por redes de comunicacdo (Pinochet, 2014).
Vivemos, atualmente, numa era em que é impensavel abordar estes conceitos de forma
isolada, numa realidade em que a tecnologia domina por completo o nosso dia-a-dia e,
resumidamente, num contexto de revolucéo digital. Numa primeira fase, somos levados a
crer que estes acontecimentos se revestem de vantagens, ja que vieram agilizar o processo
de difusdo de informacéo e possibilitar que esta chegue cada vez mais depressa e a um
namero cada vez maior de pessoas, proporcionando, muitas vezes, uma sensacdo de
integracdo e de incluséo, naquilo a que muitos chamam, em Ultima analise, de globalizacao.
Beck (2000) abordou este e mais alguns conceitos intimamente ligados a ele, como a ideia
de sociedade global, que nos remete para a soma das relacdes sociais ndo estabelecidas
por politicas vigentes, definindo ainda a prépria globalizacdo como o processo em que 0S
varios paises, um pouco por todo o Mundo, acabam por se reger por influéncias externas,
sob diferentes orienta¢@es politicas, de identidade e sob liga¢cdes e ideologias distintas. Sem
duavida que a globalizacdo nos oferece inUmeros beneficios, sendo o0 mais evidente de todos
a celeridade com que a informacédo circula. Porém, importa reter também alguns aspetos
negativos associados a mesma, sendo talvez o mais importante de todos o facto de ser um
processo irreversivel (Beck, 2000). Em termos de informacdo e comunicacdo, e
particularmente ao nivel empresarial, esta irreversibilidade pode ser especialmente
assustadora, exigindo uma atencdo redobrada por parte de quem gere estes assuntos, de
modo a proteger ao maximo a imagem da entidade que representa. No caso das empresas
ligadas ao ramo da saude, como as que constituem a Indlstria Farmacéutica, estes
processos tém de ser especialmente bem estruturados, ja que, se mal elaborados ou mal

interpretados, podem acarretar riscos em termos de saude individual e publica.

® Companhia na &rea dos sistemas de informacao de salde.
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N&o descurando esta problemética, € inegavel que a tecnologia veio revolucionar de um
modo positivo o ramo da saude, ao agilizar o processo de gestdo de dados internos dos
centros de atendimento médico (em Medicina Veterinaria, os chamados Centros de
Atendimento Meédico Veterinario, ou CAMYV), tendo-se revelado, rapidamente, uma
ferramenta imprescindivel na organizacdo da informacéo relativa aos pacientes e a propria
dinmica organizacional das clinicas e hospitais (Pinochet, 2011). A sua crescente utilizacdo
adveio de uma necessidade de reducdo de custos, transversal a varias empresas e
organizacdes, revelando-se, na area da salde, uma questdo de sobrevivéncia, por
influenciar de um modo vincado o aumento da eficiéncia no apoio a salde das populacdes
(Pinochet, 2011).

Sendo o setor da salde um tradicional usuéario da tecnologia, na procura incansavel por
novas e melhores técnicas de diagnéstico e solucdes para problemas médicos, a nivel
hospitalar, tal como comegou por acontecer em muitos outros ramos, a tecnologia €&
utilizada, também, numa vertente administrativa. Nos Gltimos anos, a tecnologia passou a
assumir um papel central na prestacdo de cuidados de saude; quer ao homem, quer aos
animais, sendo, atualmente, um dos alicerces dos processos de atendimento, registo de
dados (anamnese), diagnéstico de doencas, prescricdo de medicamentos e armazenamento
do historial clinico dos pacientes, agilizando ainda os processos de monitorizagéo, vigilancia
e, de um modo resumido, o0 acompanhamento dos mesmos. Comecou a haver a percecao
de que o uso da tecnologia tornava a tomada de decisbes mais objetiva e célere,
contribuindo para uma melhoria significativa da gestdo de situacdes criticas, como as
relacionadas com a sobrevivéncia de pacientes e a prépria saude econémico-financeira da
instituicdo (Pinochet, Lopes & Silva, 2014). Naturalmente, esta mudanca de paradigma
trouxe consigo uma maior versatilidade e funcionalidade de recursos, principalmente através
do uso da ferramenta Internet, tendo, de algum modo, alterado a forma como se pratica a
atividade Médica hoje em dia (Pinochet et al., 2014). Assim, e pegando nesta ferramenta tdo
importante nos dias de hoje, assiste-se, atualmente, a um cendario em que a Internet ja
oferece, a par da informacdo médica presente em meios chamados tradicionais impressos,
informacao digital, como imagens, animacdes, textos interativos e até mesmo gravacdes de
audio e de video, num panorama que vem alterar a forma como os profissionais destas
areas gerem, em primeiro lugar, a sua formacdo, e, em segundo, a sua atividade diaria,
proporcionando-lhes novos meios de pesquisa e assisténcia aos pacientes. Testemunha-se,
assim, uma nova realidade médica, em que os profissionais de saude ja ndo precisam, por
exemplo, de estar no seu local de trabalho para aceder aos dados dos seus pacientes
(Pinochet et al., 2014). Também na sua formagéo e atividade diaria, os profissionais de
saude recorrem cada vez mais a informacéo existente online, sendo as bases de dados

abordadas no toépico anterior um excelente exemplo disso mesmo.
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E impossivel ignorar as vantagens que estas novas formas de agregar e difundir a
informacdo nos oferecem, sendo a mais Obvia o facto de serem de facil e rapido acesso e,
muitas delas, gratuitas. O grande problema desta evolugcdo € que, estando a acontecer
online, ndo se cingiu aos profissionais de saude, o que significa que, neste momento,
qualquer utilizador destas ferramentas tem acesso, de forma instantanea, as mesmas fontes
de informacdo primaria e secundaria que os profissionais de saude, laboratorios e outros
servicos do ramo médico. Hilbert e Lépez (2011), num estudo sobre a capacidade de
armazenar e partilhar informagéo por meio tecnolégico, concluiram que, no ano de 2007, ja
94% da memodria tecnoldgica existente se encontrava em formato digital. A nivel pessoal e
individual, isto pode ser visto de um modo benéfico, ja que permite aos individuos
aprofundar certos conhecimentos e fazer escolhas mais ponderadas com base nisso, ou de
um modo negativo, uma vez que, por vezes, dada a falta de formacao e conhecimento numa
determinada area, com a falta de sentido critico que dai possa advir, os individuos acabam
por fazer um mau uso desta informacdo, com consequéncias mais ou menos graves para 0s
mesmos e/ou para quem os rodeia. Efetivamente, o desenvolvimento tecnoldgico,
nomeadamente da Internet, com um ndmero cada vez maior de utilizadores da mesma,
ditou numerosas altera¢des a nivel social, cultural e até comportamental (Castells, 2014),
com o aparecimento de novas tendéncias e ideologias. Neste ponto, é essencial retomar o
conceito de globalizacdo, implicita neste contexto pelo facto de a informacado circular
atualmente por todo o Mundo, sendo a comunicacéo feita de um modo instantaneo entre
partes distantes do globo. Huang e Sun (2016) concluiram que existe uma forte ligacao
entre a globalizacdo como a conhecemos atualmente e a evolugdo da Internet, numa
consideravel persisténcia de globalizacdo em termos politicos quando existe livre acesso a
informacao, contribuindo tudo isto para um panorama em que a distancia fisica tem um peso
cada vez menor nos mercados atuais. Assim, sem duvida gque todos estes acontecimentos
se afiguram como mais-valias para o meio empresarial. Conclui-se que as novas tendéncias
tecnolégicas vieram oferecer um vasto leque de oportunidades as empresas,
nomeadamente, através do uso da Internet, contribuindo para o delineamento de novas
realidades de negécio e empreendedorismo (Pinochet, 2014). Por outro lado, estes
acontecimentos vém enfatizar a importancia de ter sempre em mente o0 conceito de
responsabilidade social. A nocao de responsabilidade social devera estar sempre na base
de qualquer atividade de uma organizacdo, sendo o que permite a uma entidade manter-se
fiel a sua missdao, principios e valores, sem nunca descurar 0 impacto que o seu trabalho
pode ter na sociedade (European Comission, 2017).

Destas varias nog¢des surgem, assim, novos conflitos éticos e morais, ja que estas
transformacfes nos dominios da Informacdo e Comunicacdo despoletaram diferentes
tendéncias e percec¢bes por todo o Mundo (Castells, 2014) e, dadas as diferentes politicas e

regras vigentes em cada pais, o que, numa parte do planeta € legal e até mesmo
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aconselhavel, noutra parte podera ser desaconselhado ou mesmo proibido. No ramo da
saude, do qual fazem parte a Industria Farmacéutica e Medicina Veterinaria, esta tematica é
particularmente relevante, ja que a gestdo da saude do Homem e dos animais é feita de
forma muito diferente no Mundo inteiro, tendo, homeadamente, as doencas existentes
expressoes diferentes conforme o pais em que nos encontramos, exigindo, por isso,

soluc@es diferentes um pouco por todo o Mundo.
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Ill. Comunicacdo da Industria Farmacéutica em Medicina Veterinaria — Medicamentos
Veterinarios versus Pet Food — Dois exemplos préaticos

1. Propositos do estudo

No decorrer do estagio curricular na Virbac de Portugal Laboratérios Lda., a estudante teve
a oportunidade de acompanhar as realidades comunicacionais de elementos muito distintos.
Assim, face a diferenciacdo que existe entre estas duas realidades e com o intuito de as
exemplificar, abordam-se, nesta dissertacdo, alguns medicamentos veterinarios e a mais
recente linha de pet food da Virbac.

Inicialmente, serd feita a abordagem da comunicacao a propésito da CaniLeish®, a primeira
vacina contra a Leishmaniose Canina (LCan) existente Portugal. Sendo uma vacina —
portanto, a administrar apenas por um profissional de sadude com competéncia para tal
(Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na redacdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28
de Outubro) —, a CaniLeish® é alvo de um estatuto publicitario muito rigido. Para além disso,
a data de inicio de estagio, esta era a Unica vacina disponivel no mercado portugués para
profilaxia da LCan e obedecia, por isso, a um determinado conjunto de regras ditadas pela
lei da concorréncia. Mas, ja em 2017, foi lancada em Portugal, por um laboratério
concorrente, uma nova vacina com 0 mesmo propésito - a Letifend®-, o que acarreta
alteracbes significativas e merecedoras de especial destaque no ambito da comunicacéo
que cada uma das empresas podera fazer destes dois produtos a partir de agora.

A segunda abordagem tera por base a nova gama de pet food da Virbac, a Veterinary
HPM®, lancada em 2017 e trabalhada e explorada a fundo pela estudante. Esta nova gama
de alimentos para animais de companhia tem uma forte base terapéutica, mas continua a
ser de livre acesso para qualquer detentor de animais, bastando, para isso, que este a
adquira num dos pontos de venda de produtos da Virbac, como alguns CAMVs, sem
precisar de apresentar uma receita médico-veterinaria. Por este motivo, engloba um
conjunto de produtos que pode ser comunicado de forma mais espontanea para a sociedade
em geral e ndo s6 para os profissionais de satde animal.

Ao longo das proximas péaginas, estes dois elementos serdo expostos com base nos
conhecimentos que a estudante adquiriu ao trabalhar com eles, a informacéo que recolheu
online sobre eles (homeadamente através do website da Virbac) e, paralelamente, serdo
apresentadas as regras a que obedecem em termos de comunicacdo, com base nos
requisitos legais que regem toda esta atividade no nosso pais. O objetivo final é agregar
toda esta informacdo, dispersa por varios pontos distintos, e tornar os proximos tépicos num
guia para a atividade de todos os Médicos Veterinarios e outros profissionais que trabalham

neste ramo ou que se interessam por ele.
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2. Leishmaniose canina
2.1. Etiologia

A leishmaniose é uma doenca parasitaria provocada por protozodrios intracelulares do
género Leishmania, transmitidos vetorialmente’ pela picada de insetos fémea do género
Phlebotomus (Campillo et al., 1999). Os protozoarios sédo parasitas do reino Protista, logo,
sdo organismos eucariotas® com um nivel de organizacdo unicelular (Bowman, 2014).
Consideram-se parasitas intracelulares porque o seu ciclo biolégico ocorre no interior de
células (Gosling, 2005).

A leishmaniose é uma doencga que afeta “fundamentalmente o Homem e o cao” (Campillo et
al., 1999, p.652, traducao livre) e, dependendo dos principais 6rgdos que afeta, pode
classificar-se como visceral (LV), cutanea (LC) ou mucocutanea (Tomas & Roméo, 2008;
Bowman, 2014). No céo, esta distingdo de manifestagdes clinicas nem sempre é evidente,
tendendo os animais a apresentar um quadro sintomatoldgico viscerocutaneo (Tomas &
Romao, 2008; Bowman, 2014).

De facto, o cdo doméstico (Canis vulgaris) é apontado como o principal hospedeiro
reservatorio de leishmaniose (Bowman, 2014). No nosso pais e um pouco por todo o
Mediterrdneo, considera-se que o principal agente causador da doenca é a espécie
Leishmania infantum (Tomas&Romao, 2008).

Paralelamente, e embora seja uma problematica normalmente associada ao cédo, a
leishmaniose é considerada uma zoonose®, sendo que, no Homem, integra um complexo
patoldgico caracterizado por processos viscerais, cutdneos e mucocutaneos, causados por
espécies diferentes de Leishmania, difundidas um pouco por todo o Mundo (Campillo et al.,
1999).

Assim sendo, 0 seu estudo reveste-se da maior importancia, ja que, enquanto parasitose
canina, por um lado, constitui um desafio consideravel em termos médicos: o diagnéstico
raramente consegue fazer-se numa fase precoce e a eficacia das opcbes terapéuticas
disponiveis continua a ser amplamente discutida (Campillo et al., 1999) Por outro lado,
levanta importantes questdes de salude publica, por se tratar, como referido, de uma

Zoonose.

" Em termos de terminologia parasitolégica, entende-se por vetor o elemento que transmite parasitas entre hospedeiros. No
caso da Leishmania, fala-se em vetor bioldgico, j& que o vetor é necessario no ciclo de vida do parasita (Bowman, 2014)

8 Organismos constituidos por células dotadas de alguma complexidade; com ntcleo revestido por membrana nuclear e o
material genético organizado em cromossomas. Todos 0s organismos sdo eucariotas, exceto as bactérias e cianobactérias,
gue séo procriotas (Gosling, 2005).

° Entende-se por zoonose toda a doenca dos animais transmissivel a humanos (Bowman, 2014).
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2.2 Taxonomia

Em termos taxondmicos, a Leishmania pertence ao reino Protista, filo Sarcomastigophora
classe Zoomastigophora, a ordem Kinetoplastida e a familia Trypanossomastidae (Pereira
da Fonseca, Abade dos Santos, Ramilo, Gomes, Madeira de Carvalho & Meireles, 2016) e
divide-se em dois sub-géneros, com base na sua localizagdo ao nivel do intestino:
Leishmania e Viannia (Campillo et al., 1999).

Atualmente, conhecem-se cerca de 30 espécies de Leishmania, das quais
aproximadamente 20 sdo consideradas responsaveis por manifestacfes clinicas de doenca
no homem (Campillo et al., 1999). Dentro das vérias espécies conhecidas de Leishmania,
existe uma que importa destacar no ambito deste trabalho: a anteriorimente referida
Leishmania infantum, por ser o agente etioldgico da leishmaniose canina (Lcan) em Portugal

e em varios outros paises da Bacia Mediterranica (Tomas & Romé&o, 2008).

2.3 Morfologia e aspetos estruturais

Ao longo do seu desenvolvimento, a Leishmania apresenta duas formas diferentes (Tomas
& Romao, 2008), que decorrem em dois hospedeiros distintos, sendo, por isso, considerado
, respetivamente, um parasita dimorfico e heteroxeno. Assim, no que respeita a sua

morfologia, compreende dois estadios de desenvolvimento: amastigota e promastigota.

2.4 Ciclo de vida e transmissao (vetores)

O ciclo de vida do parasita pressupde processos complexos de diferenciacéo e evolucgao, ja
que depende, em primeiro lugar, da capacidade de as formas promastigotas colonizarem o
aparelho digestivo dos fleb6tomos e, em segundo, da aptiddo das formas amastigotas para
manterem um parasitismo intracelular ao nivel dos macréfagos do hospedeiro vertebrado
(Campillo et al., 1999).

Os fleb6tomos infetam-se ao ingerirem sangue do mamifero, com a forma amastigota do
parasita e é dentro do estbmago do fleb6étomo que estas formas amastigotas vao evoluir
para formas promastigotas; as formas infetantes para o hospedeiro vertebrado (Tomas &
Romao, 2008). Esta transmissdo da-se pela picada de fémeas do género Phlebotomus
(Afonso & Alves-Pires, 2008), que, ao alimentar-se, vao inocular as formas promastigotas do
parasita na pele do hospedeiro. Estas serdo posteriorimente fagocitadas pelos macréfagos
do mesmo, ndo chegando a ser destruidas. E dentro dos macréfagos que se vai dar a
transformacdo de forma promastigota na inicialmente referida forma amastigota (Toméas &
Romao, 2008; Bowman, 2014).
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Figura 1 — Ciclo de vida de Leishmania infantum (adaptado de Solano-Gallego et al., 2011).
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2.5 Epidemiologia

A leishmaniose integra a lista das chamadas doencas tropicais negligenciadas'®, sendo,
atualmente, endémica’* em cerca de 98 paises (Lemos, 2017).
Os cdes apresentam-se como reservatorios para o Homem, mas também pode ocorrer

12, venérea®® ou por transfusdo sanguinea (Wiebe, 2015). Os fatores de

transmissao vertica
risco para caes incluem idades superiores a 2 anos, o facto de viverem ou passarem muito
tempo em meio exterior, o facto de possuirem pelo curto e a ocorréncia de falhas no
controlo dos insetos vetores. (Wiebe, 2015).

A maioria dos casos de LCan provém da Europa ou na América Latina, com registos
esporadicos da doenca nos Estados Unidos; estes ultimos, muitas das vezes, em animais

com historial de visita a zonas endémicas (Bowman, 2014; Wiebe, 2015).

2.6 Vetores

Os fleb6tomos sdo os Unicos vetores da leishmaniose aceites pela comunidade cientifica.
Sao insetos da ordem Diptera, familia Pshycodidae e subfamilia Phlebotominae
(Afonso&Alves-Pires, 2008). No contexto desta dissertacdo, importa destacar o género
Phlebotomus (vetor encontrado no Velho Mundo, correspondente aos continentes europeu,
africano e asiético), referindo que existe ainda o género Lutzomyia; vetor no continente
americano ou Novo Mundo. (Bowman, 2014). Apenas as fémeas do género Phlebotomus

podem transmitir a doencga aos hospedeiros vertebrados.

10 Doencas infeciosas que predominam em zonas tropicais e subtropicais, normalmente sem acesso a agua potavel e
saneamento (Lemos, 2017);

' parasitose presente numa taxa estavel numa populagéo (Bowman, 2014);

2 Transmiss&o de uma geracao para a seguinte (Gosling, 2005);

' Transmiss&o por contacto sexual (Gosling, 2005).
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2.7 Sintomas

No contexto desta dissertacdo, importa destacar a forma como o parasita se desenvolve no
organismo do cdo. Assim, de um modo geral, no que concerne a sintomatologia da LCan,
considera-se, numa primeira abordagem, que existem duas grandes formas de doenca: as
formas latentes (assintomaticas ou com manifestagdes clinicas limitadas) e as formas
patentes (sintomaticas) (Campillo et al., 1999).

Mesmo quando se manifestam, os sinais clinicos vao depender dos 6rgéos afetados pelo
parasita e, tratando-se a leishmaniose de uma doencga sistémica, esta descrita na literatura
uma grande variedade de quadros sintomatolégicos possiveis (Marques, 2008).

Na Bacia Mediterranica, consideram-se mais frequentes as formas progressivas, cronicas e
com implicacdo viscerocutanea da doenca (Campillo et al., 1999). Assim, as lesdes mais
relevantes costumam ocorrer ao nivel dos rins, figado, 6rgéos linfoides e pele (Campillo et
al., 1999).

2.8 Diagnostico

Por propiciar um quadro tdo variavel e, muitas vezes, inespecifico de sintomas, a
leishmaniose representa, normalmente, um desafio em termos de diagndstico.

Assim sendo, uma ponderada avaliacdo do quadro clinico do animal, associada a
anamnese, dados epidemiologicos da regido onde este vive ou esteve nos ultimos meses,
exame fisico e alteragBes dos parametros bioquimicos constitui a primeira opgéo vélida para
diagnostico da doenca (Marques, 2008). Numa fase posterior, o diagnostico pode ser feito
por recurso a métodos de diagnéstico diretos (avaliagéo citolégica e/ou histolégica, cultura
do parasita e andlise de reacdo em cadeia pela polimerase, também conhecida como
polymerase chain reaction ou PCR ) ou indiretos (exames seroldgicos™, como a
imunofluorescéncia indireta’™® e testes rapidos baseados no principio da

imunocromatografia'’) (Ferroglio et al., 2013; Ramalho, 2015).

2.9 Tratamento

Apesar dos avancos cientificos que se tém verificado neste campo, o tratamento da LCan
continua a ser um desafio para a classe Médico-Veterinaria (Meireles, 2008). De facto,
existem varios medicamentos com atividade contra a Leishmania, oferecendo o seu uso,
muitas das vezes, uma melhoria clinica significativa dos doentes. Contudo, € preciso ter

presente que muitos destes animais acabam por ter recaidas e que ainda nao existe uma

* Técnica cientifica do ramo da biologia molecular que assenta numa reacdo em cadeia com o intuito de amplificar (gerar
copias) de moléculas de &acido desoxirribonucleico (ADN) (Joshi, M. & Deshpande, J.D., 2011).

'* Estudo in vitro da ligac&o antigénio-anticorpo (Day & Schultz, 2014).

'® Teste que tem como principio a detec&o de anticorpos no soro sanguineo (Day & Schultz,, 2014).

" Teste rapido para detecéo de antigénios ou anticorpos no soro sanguineo por ligacdo dos mesmos a anticorpos ou
antigénios especificos, respetivamente (Day & Schultz, 2014).
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verdadeira cura para a doenca (Wiebe, 2015), uma vez que o animal infetado vai
permanecer para sempre portador da mesma.

Por outro lado, devido ao risco de transmissdo para outros animais e para o Homem, com
todos os problemas de saude publica que isto pode acarretar, a gestdo de um animal com
leishmaniose representa, em muitos casos, um dilema, quer para o Médico Veterinario, quer
para o proprio detentor do animal (Meireles, 2008). Assim sendo, existem diferentes op¢oes
terapéuticas a considerar na abordagem a um animal com LCan.

Por um lado, pode optar-se por um tratamento etiol6gico, com o0 objetivo de controlar
diretamente a atividade do parasita no organismo do animal, e, por outro, pode optar-se por
um tratamento sintomatico, com o intuito de gerir o conjunto de sinais e sintomas que o
animal exibe decorrentes do contato com o parasita.

No primeiro caso (tratamento etioldégico), apresentam-se como principais opc¢oes
terapéuticas os compostos antimoniais (como o antimoniato de N-metil glucamina ou
antimoniato de meglumina e o estibogluconato de sddio), a miltefosina, os analogos das
purinas (como o alopurinol), a anfotericina B, a aminosidina, as diamidinas (nomeadamente
a pentamidina), a trifluralina e alguns imunomodeladores, como a prednisolona e o levamizol
(Meireles, 2008). Todos estes farmacos pertencem a grupos farmacologicos distintos, tendo,
por isso, diferentes mecanismos de acdo, o que os faz servir diferentes propdésitos e
acarretar diferentes beneficios e desvantagens. No entanto, de um modo geral, considera-se
gue o tratamento de eleicdo da LCan, numa primeira abordagem, é a associacdo de
antimoniato de meglumina com alopurinol (Plumb, 2011; Solano-Gallego et al.,, 2011;
Greene, 2012; Wiebe, 2015), até a reversdo dos sinais clinicos e aparecimento de
resultados negativos nos testes seroldgicos de diagnéstico — o que demora, geralmente,
entre 6 a 12 meses (Wiebe, 2015). A maioria dos estudos efetuados em cées permitiu
concluir que, nesta espécie, o antimoniato de meglumina tem boa eficacia clinica,
verificando-se uma recuperacao evidente dos animais no curso do tratamento (Meireles,
2008). No entanto, verifica-se que 0 uso destes compostos pode acarretar algumas
desvantagens. Por um lado, esta descrito o aparecimento de efeitos secundarios em alguns
animais, que podem ir de dor ao nivel do local de administracdo, apatia, distlrbios
gastrointestinais (com vémitos e /ou diarreia), dores musculares ou rigidez articular (Baneth
& Shaw, 2002) até alteragbes renais, hepaticas e pancreaticas (Meireles, 2008). Por outro
lado, o uso destes farmacos esta associado ao desenvolvimento de resisténcia parasitaria e
pode acarretar toxicidade para o hospedeiro (homeadamente nefrotoxicidade), tendo,
paralelamente, um elevado custo e ndo garantindo nunca a cura completa do animal
(Baneth, 2002; Castanheira, 2013). O alopurinol, por sua vez, apresenta, comparativamente,
beneficios consideraveis, ja que induz melhorias no quadro clinico, com facilidade de
administracdo oral, por um custo mais reduzido, com alta tolerancia por parte dos animais e

com poucos efeitos adversos (Baneth & Shaw, 2002).
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Paralelamente as varias alternativas de tratamento etioldgico e independentemente da que
decida utilizar-se, devera apostar-se sempre, e em simultdneo, numa terapéutica
sintomatica, com foco especial na resolucdo da insuficiéncia renal que possa ter-se
instalado (Meireles, 2008). Com este intuito, devera apostar-se na fluidoterapia no uso de
anti-inflamatdérios, reconstituintes, dietas hipoproteicas e, eventualmente, em casos

especificos, em transfusdes de sangue (Meireles, 2008).

2.10 Prevencéao

Durante bastante tempo, as estratégias de prevencdo da LCan passaram exclusivamente
pelo controlo do vetor da doenga. Em primeiro lugar, tentou alertar-se os detentores dos
animais para a necessidade de adocdo de um conjunto de boas praticas, como ter o cuidado
de manter os animais dentro de casa nos periodos de maior atividade do fleb6tomo (o
amanhecer e o anoitecer) e, em segundo lugar, apostou-se no uso de parasiticidas e
repelentes, de modo a tentar evitar o contacto do animal com o vetor (Meireles, 2008;
Ramalho, 2015).

Estes parasiticidas e repelentes continuam a ser amplamente utilizados nos dias de hoje e
possuem as seguintes apresentacdes: coleiras e solu¢des de administracéo tdpica, como as
solucBes para uncdo puntiforme (spot-on) ou as solucbes para pulverizacdo (sprays). No
contexto desta dissertacdo, destaca-se a existéncia de coleiras impregnadas em
deltametrina, os spot-on com formulacfes que associam piretrdides a compostos como o
imidacloprida e alguns sprays que associam permetrina a piriproxifeno, entre outros
(Ramalho, 2015). Apesar de estes compostos possuirem, na sua maioria, formulacdes
comprovadamente eficazes para o propésito a que de destinam, estdo sujeitos a varios
fatores que podem condicionar consideravelmente a sua agdo. Assim, as coleiras sdo
suscetiveis de se perder e, caso ndo haja uma perfeita adesdo ou compliance®® do detentor
no que respeita a sua colocacgéo e substituicdo ou na aplicacdo dos produtos spot-on, a sua
acao pode ficar comprometida. Foi da necessidade de contornar estas problematicas que
surgiu, nos ultimos anos, a hipétese de prevenir a doengca complementando o controlo dos
vetores com a vacinagao.

Em Portugal, a primeira vacina contra a LCan foi a CaniLeish®, dos laboratorios Virbac, que
comecou a ser comercializada em 2011, sendo, ainda hoje, amplamente utilizada. Esta
vacina, que pertence ao grupo farmacoteraupéutico dos medicamentos imunoldgicos para
canideos, é composta por proteinas purificadas excretadas por L.infantum (LIESP) (Balafa-
Fouce et al., 2016), sendo considerada uma vacina inativada (Virbac, 2017b). O seu uso é
indicado em cées a partir dos 6 meses, requerendo uma primovacinacdo que consiste na
administracdo de 3 doses vacinais com 3 semanas de intervalo entre si. Posteriormente, o

animal devera ser revacinado anualmente.

'® Grau de comprometimento/cumprimento de um conselho do Médico Veterinario (Castanheira, 2013).
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Ja no ano de 2016, em Fevereiro, a EMA concedeu AIM para uma nova vacina, a Letifend®,
que comecou a ser comercializada em Portugal este ano. Esta vacina — igualmente
integrante do grupo farmacoterapéutico dos medicamentos imunoldgicos para canideos —
pertence aos laboratorios LETI e tem como substancia ativa a proteina recombinante Q da
Leishmania infantum MON-1, produzida a partir de fragmentos diferentes de proteinas do
parasita (EMA, 2016). Falamos, portanto, neste caso, de uma vacina produzida por
recombinacdo genética. A semelhanca da CaniLeish®, por se tratar de uma vacina, a
Letifend® requer uma prescricdo médico-veterinaria. O seu uso também ¢é indicado a partir
dos 6 meses, dispensando o protocolo de primovacinacdo de 3 doses mas mantendo a
necessidade de revacinacdo anual (EMA, 2016).

A importancia de se compreender e apostar na vacinacdo dos animais neste caso em
particular é crescente, ja que, a par de a LCan se tratar de uma doenca para a qual ndo
existe ainda cura total dos animais, num estudo farmacoeconémico levado a cabo por
Castanheira (2013) ficou provado que o custo médio do tratamento de um episédio de

leishmaniose é substancialmente superior ao custo da prevenc¢éo da doenca por via vacinal.

2.11 Prognéstico

O estabelecimento de um progndstico para um animal com leishmaniose nem sempre é
facil, j& que esta é caracterizada por um conjunto de altera¢cdes clinicas que diferem muito
entre individuos, condicionando, deste modo, o desenvolvimento da doenca e os protocolos
terapéuticos a instituir (Ramalho, 2015). No entanto, de um modo geral, considera-se que a
LCan é uma doenca com um progndstico reservado, que vai depender, fundamentalmente,
da resposta imunitaria individual de cada animal, bem como da gravidade das lesdes
apresentadas, do tempo decorrido até ao diagndstico definitivo e da prépria progresséao da
doenca (Marques, 2008). Se nao for atingido um quadro de insuficiéncia renal, o tratamento
€, muitas vezes, eficaz, verificando-se, regra geral, melhorias dérmicas e viscerais
significativas (Marques, 2008; Greene, 2012). Porém, é importante reiterar que as opc¢des
terapéuticas discutidas sdo onorosas e de longa duracdo (Meireles, 2008) e que nenhum

tratamento assegura a cura total do animal (Wiebe, 2015)
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2.12 Comunicacao das solug¢des Virbac na Leishmaniose Canina

2.12.1 Solucdes Virbac

No ambito da LCan, a Virbac dispde de varias solucdes. Assim, em termos de diagnéstico
da LCan, a Virbac dispde de um teste de rapido, o Speed Leish K®. O Speed Leish K® é um
teste rapido que se baseia na ja abordada técnica de imunocromatografia e que assenta na
detecéo de anticorpos anti-cinesina da L.infantum (Ferroglio et al., 2013; Virbac BVT, 2017).
Por sua vez, no ambito da prevencédo e do tratamento da LCan, a Virbac dispde de trés
grandes solucdes, todas com uso corrente em meio clinico. Numa primeira abordagem,
falamos do Effitix®, uma solugéo com fipronil e permetrina para un¢ao puntiforme (spot-on)
com acao repelente contra fleb6tomos (Phlebotomus perniciosus), que tem como espécie-
alvo o cdo (DGAV, 2014). A par da acao repelente contra fleb6tomos, propriedade a
destacar no contexto da prevencdo da LCan, este medicamento ndo sujeito a receita
médico-veterindria (MNSRMYV) é ainda utilizado no tratamento e prevencéo de infestacdes
por pulgas (Ctenocephalides felis) e apresenta atividade acaricida contra infestagbes por
carracas (Ixodes ricinus, Dermacentor reticulatus e Rhipicephalus sanguineus) (Virbac,
2014). Este medicamento possui varias apresentacfes, consoante a concentracdo das
referidas substancias ativas, 0 que torna cada uma dessas apresentacfes suscetivel de ser
utilizada em cées de diferente porte. O Effitix® pertence ao grupo farmacoterapéutico dos
ectoparasiticidas para uso topico (DGAV, 2014). Nao descurando as suas propriedades
inseticidas e acaricidas, importa reter, no contexto desta dissertacdo, a sua acéo repelente
(anti-alimentacdo) a fleb6tomos (Phlebotomus perniciosus) e mosquitos (Culex pipiens e
Aedes aegypti), atenuando, simultaneamente, o incémodo causado pelas picadas dos
mesmos (DGAV, 2014).

Ainda no campo da prevencao da LCan, a nivel nacional, a Virbac foi pioneira, tendo trazido
para o mercado Portugués a primeira vacina contra a doenga, a CaniLeish®. A CanilLeish®,
como referido, tem como substancias ativas Proteinas Secretadas — Excretadas (ESP) da
Leishmania infantum, sendo constituida por um liofilizado e solvente para solucao injetavel e
tendo como espécie-alvo o cdo. E uma vacina e, por isso, integra a lista de medicamentos
sujeitos a receita médico-veterinaria (MSRMV), sendo utilizada na imunizacdo de caes
negativos a Leishmania, passivel de ser administrada pela primeira vez a partir dos 6 meses
de idade, com o intuito de reduzir o risco de infecdo ativa e progressao para doenca clinica,
em caso de contato do cdo com o parasita.

Em termos de solugdes terapéuticas, a Virbac dispde de um terceiro elemento, o
Milteforan®; uma solucdo para administracdo oral que tem como substancia ativa a
miltefosina, previamente referida como elemento utilizado no tratamento etioldgico da LCan
(Direcéo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria [DGAV], 2007). A miltefosina é um derivado
fosfolipidico  (alquilfosfocolina) estruturalmente relacionado com 0s componentes
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fosfolipidicos das membranas celulares, que foi inicialmente desenvolvido como agente
antineoplasico, possuindo, a par dessa capacidade, atividade imunomodeladora e antiviral
(Plumb, 2011). Atualmente, pertence ao grupo farmacoterapéutico dos agentes contra
leishmaniose e tripanossomose (DGAYV, 2007). Em termos farmacodindmicos, embora ainda
se debata de que modo exato a miltefosina interage com a Leishmania infantum, aceita-se
que esta inibe a penetracdo do parasita nos macréfagos do hospedeiro vertebrado, por
interacdo com os glicosomas e os complexos de glicosil-fosfatidil-inositol ou ancoras GPI,
essenciais para a sobrevivéncia do parasita no interior das células — e que condiciona a
transducdo do sinal da membrana de Leishmania por inibicdo da fosfolipase C (DGAYV,
2007; Plumb, 2011).

Num contexto didatico, e a titulo de curiosidade, apresentam-se de seguida imagens das
embalagens dos quatro produtos referidos, expostos, da esquerda para a direita, pela ordem

que foram abordados neste capitulo.

Figura 2 — Speed Leish K® Figura 3 — Effitix® Figura 4 —CaniLeish® Figura 5 — Milteforan®
(Fonte: Farmahigiene, 2017) (Fonte: Virbac, 2017c)(Fonte: Virbac, 2017b) (Fonte: Virbac, 2017¢e)
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2.12.2 Como se comunicam as solucdes disponiveis

No controlo da LCan existem, como referido, varias realidade farmacologicas a considerar.
Por um lado, existe a realidade diagndstica, interessando, no contexto desta dissertacéo,
destacar os designados testes rapidos para detecdo de anticorpos contra o parasita. Por
outro, existe a realidade preventiva, que engloba os parasiticidas e repelentes e a vacina.
Por fim, consideramos ainda a realidade terapéutica, com um conjunto de solucdes
previamente discutidas.

Legalmente, a forma como podem comunicar-se os medicamentos veterinarios encontra-se
descrita no Decreto-Lei n.°148/2008, de 29 de Julho (na redagdo do Decreto-Lei n.°
314/2009, de 28 de Outubro), nomeadamente ao nivel do Artigo 101° do Capitulo IX do
referido diploma. E importante reter, numa primeira abordagem, que, neste documento, o
termo Publicidade se afigura como um conceito mais abrangente do que o exposto nesta
dissertacédo, incluindo “todas as formas de comunicagao, de informacg&o de prospeccéo ou
de incentivo” (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, p.5085) que promovam a
prescricdo, dispensa, venda, aquisicdo ou utilizacdo destes medicamentos. Numa segunda

abordagem, é possivel extrair deste documento 0s principios gerais que regem a
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publicidade. Assim sendo, e de um modo resumido, legalmente, espera-se que publicidade
dos medicamentos veterinérios seja verdadeira, correta, atual e verificavel, que promova a
utilizacdo racional e objetiva dos mesmos medicamentos e que contenha elementos que
estejam de acordo com os que constam nos respetivos RCMV (aprovados, aquando da
obtencdo da AIM, pelas entidades competentes: a DGAV e a EMA). Do mesmo modo,
existem algumas proibi¢cdes para a atividade publicitaria dos medicamentos veterinarios. De
um modo sumario, considera-se, deste modo, proibida a publicidade de medicamentos
veterinarios que nao disponham da autoriza¢do ou registo previstos no referido Decreto-Lei.
Encontra-se também proibida toda a publicidade junto do publico no geral de: a)
medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria; b) publicidade comparativa; c)
publicidade através de distribuicdo direta para fins promocionais; d) publicidade por mencéo
do nome do medicamento veterinario em patrocinios de quaisquer iniciativas. Por fim, ainda
num contexto de publicidade como forma de comunicagédo dos medicamentos veterinarios, é
proibida a cedéncia de amostras de medicamentos veterinarios que contenham substancias
psicotrépicas ou estupefacientes. A par deste conjunto de regras, existem algumas outras a
considerar, a propésito do supracitado Decreto-Lei. Por outro lado, sempre que falamos em
Publicidade ou em atividade publicitaria, no geral, devemos ter presente o Cddigo da
Publicidade, transversal ao Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro. Segundo o Cédigo da
Publicidade, a mesma devera reger-se sempre por quatro principios fundamentais: licitude,
identificabilidade, veracidade e respeito pelos direitos do consumidor.

Por fim, e porque, ao falarmos de muitos dos medicamentos e produtos referidos nesta
dissertagdo, falamos num contexto industrial — nomeadamente de Inddstria Farmacéutica —,
importa também ter presentes alguns principios expostos no Decreto-Lei n.° 36/2003, de 05
de Marco, do qual faz parte o chamado Cddigo da Propriedade Industrial, ou CPIl. O CPI,
embora ndo controle diretamente as atividades de comunicagédo (como a publicidade) destes
medicamentos ou produtos, assume-se como 0 mecanismo regulador da concorréncia, com
uma forte vertente reguladora das marcas, das patentes e da atividade industrial no geral
(Barroca, 2014).
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Tabela 1 - Regras na comunicagdo das solugfes existentes em Portugal para a gestdo da LCan

Solucéo

Tipologia

Substancia(s) ativa(s) |

Effitix ® Solugéo para Fipronil
(Virbac) uncao puntiforme Permetrina
(spot-on)
Advantix ® Solugéo para Imidaclopride
(Bayer) uncao puntiforme Permetrina
(spot-on)
Scalibor®
(MSD Animal Coleira Deltametrina
Health)
Vacina
CaniLeish® Liofilizado solvente ESP de L. infantum
(Virbac) e para solucao
injectavel
Vacina Proteina Q
Letifend® Liofilizado solvente recombinante de L.
(LETI) e para solugéo infantum MON-1
injectavel
Leisguard® Solucéo oral Domperidona
(Esteve)

Legislacao aplicavel (Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho)




Na tabela acima apresentada encontram-se expostos alguns dos elementos até aqui
mencionados (todos os que a Virbac comercializa neste momento em Portugal e os mais
utilizados a nivel nacional) a propoésito da LCan e o controlo legal que existe atualmente ao
nivel da comunicacdo de cada um deles.

Partindo da andlise da mesma, conclui-se que, dos quatro elementos anteriormente
referidos da Virbac, s6 se pode publicitar livremente (junto de detentores de animais e do
publico em geral) o Effitix®. Um exemplo concreto desta realidade em termos de atividade
publicitaria é a informacao exposta sobre este produto no endereco online (concretamente o
endereco portugués) da empresa, em contraste com a informacao disponivel sobre a
CaniLeish®, o Milteforan® e o Speed Leish K®. Enquanto que, em relacdo a estes dois
ultimos elementos, por se tratarem de MSRMV, a informacéo se resume a disponivel nos
RCMV de ambos, o Effitix®, sendo um ectoparasiticida e ndo estando a sua aquisicdo
sujeita a referida receita médico-veterinaria, surge comunicado, adicionalmente, num
contexto publicitario. Assim, a par da referida informagdo constante no RCMV deste
elemento, é possivel testemunhar, para o0 mesmo elemento, a presencga de alguns exemplos

de Marketing, conforme ilustrado na préxima figura.

Figura 6 — Comunicacéo do Effitix® disponivel no endereco online da Virbac. (Virbac, 2017).
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Por vérias das questdes até aqui descritas, o Effitix®, no contexto desta dissertacédo e,
principalmente, do estagio que a antecedeu, é, de todas as solu¢bes que a Virbac dispde, a
que mais importa reter neste momento, j& que é a Unica que pode ser comunicada
livremente ao publico. De facto, é importante priorizar o modo como as empresas expdem
0s seus produtos aos detentores dos animais, ja que esta € a forma de comunicacdo com
mais expressividade mediatica e também a que a estudante mais trabalhou durante o
periodo de estagio.

Existe ainda uma vertente de exposi¢do da informacdo em meio digital que engloba, para o
website da Virbac e para muitos outros da mesma indole, o conteldo que é partilhado
exclusivamente com os profissionais de salde animal. Falamos de areas de acesso restrito
destes websites, onde se partilha informacéo legalmente impossivel de partilhar com o
grande publico e onde se pode promover, nomeadamente, alguns MSRMV. Estas sédo areas
gue requerem a introducdo de dados (endereco de correio eletronico e palavra-passe) de
acesso e que sdo, no caso concreto da Virbac, concebidas especificamente para Médicos

Veterinarios, conforme ilustrado na figura seguinte.

Figura 7 — llustragdo da &rea de acesso restrito a Médicos Veterinarios do website www.virbac.pt
(Fonte: Virbac, 2017a).

https://pt.virbac.com
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E importante ndo descurar esta comunicacdo que se faz com os profissionais de saude
animal, e na qual a estudante teve também um papel ativo, nomeadamente por auxilio na
elaboragcdo de newsletters (material promocional com conteudo tedrico sobre temas
especificos) para Médicos Veterinarios. E uma percentagem da comunicacdo que nao
chega a publico e que, por isso, muitos ndo tém oportunidade de ver, mas na qual é possivel

investir de um modo diferente. Um bom exemplo disso € a promocao que existe de marcas,
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medicamentos, produtos e servi¢os que se faz nos stands de alguns congressos de saude
animal.

N&o obstante, e como referido, tendo este estagio sido realizado com o intuito-base de
promover a observacdo e acompanhamento do papel do Médico Veterinario ao nivel da
Industria Farmacéutica e, particularmente, na area do Marketing digital, a realidade mais
explorada pela estudante neste sentido foi a da comunicagcdo com os detentores dos
animais e outros individuos sem formac&o na area da saude animal mas com interesse no
assunto. Por este motivo, dos quatro elementos até aqui referidos, o Effitix® acabou por ser
0 que a estudante mais trabalhou em termos de comunicacao.

Ao longo de alguns meses, que incluiram o periodo de estagio curricular da estudante, a
Virbac contou com o apoio e aconselhamento de um especialista em Marketing digital, por
meio de reunides mensais com 0 mesmo, nas quais se debateu, de um modo sumario, as
formas mais eficazes de comunicar um medicamento ou produto de uso veterinario através
da Internet.

Nos dias que correm, a Internet comeca a ser encarada por muitas entidades como o
principal meio de exposicdo dos seus produtos e servicos. A comunicagdo, sendo uma das
chaves de sucesso de qualquer empresa, tem de ser feita de um modo eficaz. Porém, pode
tornar-se extremamente cara. Assim, 0 recurso ao meio digital representa uma alternativa
rapida e, comparativamente com outros meios até ha poucos anos utilizados, econémica de
comunicar, permitindo que as empresas cheguem ao maior numero de pessoas possivel
com 0 menor custo associado (J. Moreira da Silva, comunicagdo pessoal, Outubro 23,
2017). No entanto, e apesar de, numa primeira fase, a utilizacdo da Internet na comunicagéo
parecer uma realidade facil e ao alcance a todos, na verdade, esta tarefa pode ser mais
complexa do que aparenta, principalmente, mas ndo so, quando o individuo que a utiliza ndo
possui muitos conhecimentos especificos sobre o assunto.

Foi da percecdo da complexidade desta nova realidade que surgiu a necessidade de
garantir um acompanhamento profissional da mesma por uma entidade competente para tal
e foi por isso que se requisitou, a certa altura, a assessoria do Dr. Sikander Jamal em
algumas atividades da Virbac.

Nas reunides com 0 mesmo, as quais a estudante teve a oportunidade de acompanhar na
integra e nas quais participou de um modo ativo, debateram-se, entre outros assuntos,
varias questdes em torno do modo — muitas vezes discrepante — como o0s diferentes
elementos da Virbac (e de outras marcas) podem ser comunicados em meio digital. Este
meio digital inclui varios elementos distintos, tais como o ja mencionado website da Virbac, a
atividade da companhia noutros websites ou em blogues e ainda a presenca em redes
sociais como o0 Facebook, o Instagram, o Twitter ou o LinkedIn, todos eles validos em

termos de Marketing digital e abordados individualmente ao longo destas sessoes.
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Dadas as limitagBes legais ja descritas impostas & comunicacdo do Speed Leish K®, da
CaniLeish® e do Milteforan®, estas reunides acabaram por se focar, essencialmente, na
comunicacdo do Effitix®, sendo as imagens anteriores um exemplo dos resultados desse
aconselhamento. Outra realidade muito debatida nestas reunibes, mas que sera abordada
mais a frente, foi a questdo da nutricdo animal, igualmente alvo de um controlo publicitério
menos rigido, permitindo, por este motivo, uma maior flexibilidade em termos de
comunicac¢éo ao publico.

N&o obstante o que até aqui foi descrito, importa referir que, numa primeira fase, e sem a
preocupacédo de abordar um produto especifico, estas reunides tiveram como foco principal
a aquisicao, por parte dos elementos da Virbac, de conhecimentos sobre 0 modo como a
informacédo é processada em meio digital. Assim, comecaram por se expor, inicialmente,
algumas realidades inovadoras e interessantes de que dispomos neste meio, como a da ja
referida andlise estatistica dos dados de cada website, sumariamente conhecida como Web
Analytics ou Analise Web. Neste contexto, torna-se fundamental destacar os conhecimentos
adquiridos nestas reunides sobre a também ja mencionada ferramenta Google Analytics, um
servigo gratuito oferecido pelo motor de busca Google que permite fazer esta andlise de
rede, oferecendo um conhecimento aprofundado sobre a evolugéo de um website.

Ao longo destas reunides, foi-se tornando cada vez mais evidente a importancia que a
andlise de informacdo sobre um endereco online tem nos dias de hoje, particularmente ao
nivel da atividade publicitaria.

Rapidamente se constatou que, mais do que o volume de informacdo que se consegue
obter a partir do uso destas ferramentas, importa saber interpretar corretamente a mesma.
Esta andlise é, em certas situacdes, uma tarefa complexa, principalmente por estar
dependente de um bom dominio de alguns dos conceitos mais complexos, ja referidos a
propésito do Marketing digital, tais como os conceitos de visita e visitante.

Apds a abordagem a algumas destas realidades, iniciou-se a andlise concreta do endereco
online da Virbac, com posterior restruturacdo do mesmo.

Houve uma sensibilizacdo dos elementos da Virbac para aspetos gerais, como o facto de
qgualquer website ou aplicacéo ter de ser, nos dias de hoje, considerado intuitivo e de facil
consulta para o utilizador (user-friendly), construido com uma estética apelativa mas
funcional. Esta realidade é essencial para o uso destas ferramentas através do computador,
mas é, cada vez mais e por for¢a das alteracdes no nosso dia-a-dia, essencial para o seu
uso através de tablets e smartphones, também.

Outra realidade merecedora de destaque ao longo destas sessdes foi 0 alerta para a
necessidade de saber posicionar corretamente a informagdo numa determinada péagina,
partindo do pressuposto-chave que elementos com diferentes destaques em termos graficos

séo observados pelos utilizadores com uma frequéncia diferente.
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Outro aspeto muito abordado nestas reunides foi a questdo das palavras a utilizar no
desenvolvimento dos websites. Retomando o conceito de Andlise Web, introduziu-se a
tematica das palavras-chave (key-words), conceito que engloba o conjunto de palavras que,
para uma determinada realidade, sdo mais pesquisadas em meio digital.

Numa das reunides, para que a equipa da Virbac pudesse compreender melhor a
importancia e o impacto deste conceito, o Dr. Sikander Jamal, recorrendo ao exemplo da
LCan e com foco no Effitix®, deu a conhecer quais as palavras mais frequentemente
pesquisadas em motores de busca a propésito da referida doenca. Entre outras,
destacaram-se palavras como: sintomas, causas e tratamento da LCan. Assim, fazendo uso
deste conhecimento, no caso especifico do Effitix®, foi possivel ajustar o contetdo existente
no website da empresa sobre 0 mesmo (imagens e textos), de modo a abranger, sempre
gue possivel, as palavras mais comummente pesquisadas a propdésito da LCan. Deste
modo, através da informacdo partiihada sobre o Effitix®, € possivel aumentar a
probabilidade de visita ao website da Virbac por individuos interessados em saber mais

sobre a referida doenca.

3 Nutricdo Animal

Como previamente referido, o conhecimento cientifico sobre a nutricio em animais de
companhia tem sido alvo de avancos significativos nos ultimos anos.

Atualmente, vivemos huma era de transicdo nestes dominios, com um interesse crescente
da sociedade em geral e, consequentemente, do meio cientifico por este ramo e em que,
aos poucos, comeca a generalizar-se 0 uso de nutrientes especificos na alimentacéo
animal, para promoc¢ao da saulde, prevencdao de doencas e até mesmo, algumas vezes,
numa dimensao terapéutica (Beca, 2013).

Um fator chave no desenrolar de todo este processo foi, indubitavelmente, a alteragéo que
se verificou nas Ultimas décadas ao nivel da proximidade entre 0 Homem e 0s animais de
companhia. A titulo de exemplo, recentemente, no relatério de um dos seus inquéritos
dirigidos a detentores de animais de companhia — o Inquérito Nacional para Donos de
Animais de Companhia de 2015/2016 (2015/2016 APPA National Pet Owners Survey) —, a
American Pet Products Manufacturers Association (APPA) evidenciou que a sociedade
considera cada vez mais 0s animais como parte integrante da familia, admitindo 65% dos
inquiridos ter um animal de estimagdo em casa. Ainda na mesma linha de raciocinio,
analistas no setor de bens de consumo do Citigroup, na Wall Street, partilharam,
recentemente, dados de um relatério interno que indicam que o mercado da pet food esta
em franca expansdo, crescimento que atribuem, em parte, a cada vez mais expressiva
antropomorfizagdo dos animais. Estes dados apontam ainda para a existéncia de um novo
perfil de consumidor entre os detentores dos animais. Este consumidor encontra-se disposto

a pagar mais por um alimento que considere saudavel para o seu animal de estimacgéo, o
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gue leva os analistas a acreditar no crescimento significativo do chamado setor de
alimentacdo premium para este grupo de animais (Kaminska, 2017).

Este conceito de alimentacdo premium tem vindo a ganhar expressdao no meio Médico-
Veterindrio, mas a sua definicdo permanece em debate. A propria FDA (2016) afirma que,
para que um alimento para animais de companhia seja considerado (e rotulado como)
premium, ndo precisa de cumprir nenhum pré-requisito especifico em relagdo a outros
alimentos completos para estes animais. Beca (2013) abordou o conceito premium como um
subsegmento econdémico da alimentacdo para animais de companhia. Na sua 6tica, a pet
food encontra-se dividida em dois grandes segmentos; o da alimentacdo seca e o da
alimentacdo humida. Por sua vez, estes dois segmentos dividem-se, de acordo com a gama
de preco em que se inserem, em subsegmentos econdémico, médio, premium e super
premium. Porém, continua por definir que ingredientes ou caracteristicas estes
subgsegmentos alimentares deverdo possuir para integrarem um grupo monetario
especifico. Existem varios pontos de vista acerca deste assunto, que se podem enumerar a
titulo de curiosidade. Assim, para alguns, o alimento premium define-se como um alimento
que possui maiores quantidades de carne (assegurando, deste modo, um aporte
consideravel de aminoacidos com origem em proteinas animais) e menores quantidades de
hidratos de carbono, sendo considerado super premium , por sua vez, qualquer alimento
com as mesmas caracteristicas, mas que recorre a elementos com baixo indice glicémico e
com adicdo de ingredientes funcionais especificos. Para outros, um alimento premium
define-se como aquele que é produzido sob um rigoroso controlo de qualidade e, para
outros, é um alimento composto por ingredientes sem adicdo de quimicos nem de acUcares
(Pet Business, 2015). Este vasto grupo de exemplos vem reforcar a ideia de que o
agrupamento dos alimentos para animais neste tipo de categoria assenta, em grande parte,
naquilo que os produtores destes alimentos, individualmente, consideram que torna o seu
alimento mais valioso. Apesar da dificuldade em definir alguns destes conceitos, é unanime
gue a nutricdo tem um papel cada vez mais preponderante na abordagem a saude dos
animais, sendo, por isso e cada vez mais, um tema de interesse para os detentores dos
mesmos. Em Portugal, esta tendéncia também ja é uma realidade. Um estudo levado a cabo
pela GfK em territério nacional, o GfKTrack.2Pets, veio revelar, em 2015, que 0s animais
tém vindo a ganhar cada vez mais espaco dentro das habitacdes, sendo, atualmente,
considerados por muitos portugueses como membros da familia, traduzindo-se, nestes
dados, a referida onda de humanizagédo de que os animais tém vindo a ser alvo um pouco
por todo o Mundo. Este estudo revela ainda que mais de metade dos lares portugueses ja
possui um animal de estimacdo e que as principais preocupacdes dos detentores destes
animais sdo a saude e a alimentacdo dos mesmos, sendo este Ultimo o setor onde o0s
portugueses assumem gastar mais dinheiro, numa tendéncia crescente de utilizacdo de

alimentos especificamente formulados para animais de companhia (Azevedo, 2015).
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De facto, do mesmo modo que o conceito de nutricdo foi evoluindo ao nivel da saude
humana, é compreensivel que tal tenha acontecido, ainda que noutra escala, ao nivel da
saude animal. Nos dias de hoje é unanimemente considerado que existe uma relacdo
evidente entre a nossa alimentacdo e o nosso estado de saude (Fernandes, 2016),
realidade que pode facilmente transpor-se para o &mbito da Medicina Veterinaria sendo, de
resto, a preocupacao atual de muitos detentores de animais.

Assim, se, até ha poucas décadas, a alimentacdo dos animais assentava, essencialmente,
num conceito de “sobrevivéncia”, verifica-se que, recentemente, esta comecou a evoluir no
sentido da introducéo, ainda que de um modo gradual, de alguns ingredientes especificos
na alimentacdo dos animais, com o objetivo final de promover a salde dos mesmos (Beca,
2013).

3.1 Em que consiste a nutricdo animal: que conceitos abrange

As alteracdes e evolugdes até aqui descritas traduziram-se na elaboragdo de alguns
diplomas legais, sobretudo a nivel internacional, para controlo desta area. Embora muitos
destes diplomas tenham aplicabilidade em territério nacional, ndo houve aprofundamento
destas regras a nivel interno, permanecendo este um ramo pouco regulamentado, o que se
traduz, em dltima andlise, e com acentuada relevancia no contexto desta dissertacdo, num
controlo menos apertado da forma como se comunicam estes produtos em Portugal.
Contudo, ainda neste ambito, € de sublinhar a existéncia de alguns conceitos distintos que
sdo muitas vezes utilizados de forma errada como sinénimos no meio clinico. Assim, importa
distinguir, nomeadamente, algumas definicbes que constam no Regulamento (CE) n.°
178/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 28 de Janeiro de 2002, no
Regulamento (CE) n.° 1831/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de Setembro
de 2003, no Regulamento (CE) n.° 767/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13
de Julho de 2009 e na posterior Recomendacédo da Comissédo de 14 de Janeiro de 2011.

Embora no contexto desta dissertacdo importe essencialmente reter a regulamentacao da
alimentacdo nos animais de companhia — definidos no Regulamento (CE) n.° 767/2009
como todos 0s animais pertencentes a espécies alimentadas, criadas ou mantidas que néo
sejam utilizadas na alimentacdo humana —, a chamada pet food, € importante ter presente
gue os conceitos abrangidos pelos documentos referidos, na sua maioria, referem-se a
alimentacdo animal no geral, sem distin¢cdo entre espécies. Assim, o Regulamento (CE) n.°
178/2002 veio estabelecer o conceito de alimento para animais, que abrange todas as
substancias ou produtos, incluindo os aditivos, transformados, parcialmente transformados
ou nao transformados, destinados a alimentacdo oral dos animais. Mais tarde, o
Regulamento (CE) n.° 767/2009 estipulou que os alimentos para animais podem assumir a
forma de matérias-primas e aditivos para alimentacdo animal, alimentos compostos para

animais, pré-misturas ou alimentos medicamentosos para animais. Neste ponto, importa
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perceber o que distingue alguns destes conceitos. Assim sendo, com base no Regulamento
(CE) n.° 767/2009, entende-se por matéria-prima para alimentacdo animal o produto de
origem vegetal ou animal utilizado no seu estado natural, fresco ou conservado, bem como
os derivados da sua transformacdo industrial, fornecido aos animais com o intuito de
preencher as suas necessidades alimentares. Da definicho de materia-prima para
alimentagcdo animal surgem trés outros conceitos-chave: o de alimento composto para
animais - que consiste na juncdo de, pelo menos, duas matérias-primas para alimentacao
animal (com ou sem aditivos) —, o de alimento completo para animais — alimento composto
que, pela sua composicdo, é suficiente enquanto racdo diaria® — e o de alimento
complementar para animais — alimento composto com um teor elevado de determinadas
substancias mas que, pela sua composicao, isoladamente, néo é suficiente para assegurar
a racdo diaria do animal. JA o conceito de aditivo para alimentacdo animal, segundo o
Regulamento (CE) n.° 1831/2003, engloba as substancias, microrganismos ou preparados
intencionalmente aditados aos alimentos ou a agua com o intuito de alterar favoravelmente
as suas caracteristicas (conforme descriminado no n.° 3 do artigo 5.° deste mesmo
Regulamento). Este Regulamento versa ainda o conceito de pré-mistura, que engloba a
mistura de um ou mais aditivos para alimentacao animal com matérias-primas ou agua, que
ndo se destinam a alimentacéo direta de animais. Por fim, ainda num contexto de analise
destes diplomas, importa esclarecer o conceito de alimento medicamentoso, embora este
nao verse os animais de companhia, destinando-se apenas aos animais de exploragéo,
consistindo, segundo o Decreto-Lei n.° 151/2005 de 30 de Agosto, na mistura de uma ou
mais pré-misturas medicamentosas com o alimento, preparadas previamente a sua
colocacdo no mercado. No contexto desta dissertacdo, importa ainda referir os alimentos
para animais com objetivos nutricionais especificos, utilizados com o intuito de satisfazer
necessidades alimentares particulares de animais com comprometimento ao nivel do
processo de assimilacdo, absorcdo ou metabolismo. O dominio destes termos é cada vez
mais importante no meio Médico-Veterinario, jA que é este que estabelece, muitas das
vezes, a ponte entre as empresas que comercializam estes alimentos e os detentores dos

animais.

3.2 Categorias de pet food: fisiol6gica e terapéutica

A nutricdo animal, particularmente no contexto dos animais de companhia, evoluiu tanto
qgue, atualmente, a par da venda de alimentos para estes animais ao nivel das grandes
superficies - como supermercados e hipermercados (alguns deles, inclusive, com férmulas
de marca proépria) —, a Industria Farmacéutica, por meio das empresas farmacéuticas (como

a Virbac), aposta fortemente neste ramo, assegurando, atualmente, a oferta de dois grandes

¥ Quantidade de alimento, calculada para um teor de humidade de 12 %, necessaria, em média, por dia, para satisfagéo de
todas as necessidades de um animal de uma determinada espécie, classe de idade e rendimento.
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grupos de alimentos: os alimentos de cariz fisiolégico (adaptados as diferentes fases da vida
e necessidades de animais saudaveis) e os alimentos de cariz terapéutico (com férmulas

comprovadamente eficazes no suporte de certas condicdes patoldgicas).

3.3 Como se comunicam as solucfes disponiveis na Nutricdo Animal

No ambito desta dissertacdo, importa entender de que modo a indlstria da alimentacéo para
animais de companhia (muitas vezes através da Inddstria Farmacéutica) pode expor a
existéncia dos seus produtos aos profissionais de salde e a sociedade em geral. Como
referido, a nivel nacional, existem poucos documentos que regulem esta area, pelo que,
internamente, as empresas deste ramo guiam-se, essencialmente, por diplomas externos,
gue incidem maioritariamente em questdes relacionadas com a apresentacdo e rotulagem
das embalagens destes alimentos.

A nivel europeu, uma boa base para entender a melhor forma de proceder neste ramo é a
andlise de guias internas existentes no ambito da comunica¢ao da nutricdo para animais de
companhia, compiladas num documento elaborado pela anteriormente referida FEDIAF, o
Code of Good Labelling Practice for Pet Food (CGLPPF). A FEDIAF atua ao nivel da
vigilancia da producdo de alimentos para animais de companhia, promovendo as boas
praticas a adotar no seio deste setor, baseando-se, nos diversos documentos que elabora,
na ja referida legislacdo a cargo da Comisséo Europeia.

O supracitado codigo elaborado pela FEDIAF foi desenvolvido com base nesse conjunto de
regras, designadamente tendo por referéncia o Regulamento (CE) n.° 767/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de Julho de 2009. Este codigo versa a cobertura
legislativa da informacdo que chega ao consumidor final acerca da pet food; quer ao nivel
das embalagens destes produtos (on-pack information), quer ao nivel da sua Publicidade
por meio de websites, por exemplo (off-pack information) (The European Pet Food Industry
Federation [FEDIAF], 2017).

Existem ainda outras entidades importantes a reter neste contexto, como a anteriormente
mencionada EMA. Em termos de nutricdo animal, a EMA atua ao nivel dos alimentos
medicamentosos, ja que é uma entidade de referéncia na vigilancia do medicamento a nivel
europeu, tendo por base também a legislacdo emitida pela Comissdo Europeia
(nomeadamente através da compilacdo de documentos legais que regulam o setor
farmacéutico na Europa, a EudraLex). Apesar da existéncia destes documentos, € preciso
ter em conta que, um pouco por toda a Europa, esta industria acaba ainda por se reger,
muitas vezes, por regras de autoridades internacionais reconhecidas, como a Association of
American Feed Control Officials (AAFCO) — que desenvolveu também o seu préprio AAFCO
Pet Food and Specialty Pet Food Labeling Guide — ou a National Academy of Science dos
Estados Unidos da América, nomeadamente através do seu nucleo National Research

Council (NRC) (FEDIAF, 2017). Neste contexto, importa ainda mencionar a United States
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Food and Drug Administration (FDA), organismo do governo americano que supervisiona,
ndo s6é o ramo farmacéutico, mas também varias outras atividades de cariz comercial, como
a producao e distribuicdo de alimentos no geral e de tabaco, entre outros.

De todas as bases regulamentares citadas até aqui, em termos da comunicagéo que se faz
da pet food em Portugal e no resto da Europa, importa particularmente reiterar a importancia
do jA mencionado CGLPPF.

Por uma questéo didatica, tendo por base esse cddigo, a estudante elaborou uma tabela,
disponivel no Anexo 3 da presente dissertacdo, onde expde alguns dos elementos
veiculados pelo referido codigo e, por isso, imprescindiveis de ter em conta na atividade
publicitéria ligada ao ramo da nutricdo animal. Na tabela apresentam-se, portanto, alguns
dos elementos abordados pelo codigo acima referido, a ter em conta na atividade publicitaria
ligada as normas da nutricdo animal, particularmente no que concerne a informacéo a incluir
nas embalagens de alimento (requisitos obrigatérios de rotulagem de alimento para animais
de companhia).

Assim, em primeiro lugar, surgem os elementos que, segundo os referidos documentos, sédo
obrigatérios na rotulagem deste tipo de produtos — que, recorde-se, € uma das primeiras
formas de comunicacdo com o publico —, com o principal propésito de facilitar a sua venda,
por fornecimento de informacéo clara, concisa, adequada e honesta sobre a composicao, as
carateristicas e a potencial utilizagdo dos mesmos (The European Pet Food Industry
[FEDIAF], 2011). Segundo o referido codigo, a rotulagem das embalagens de alimentos para
animal obedece, em primeiro lugar, a uma série de principios ou requisitos gerais, a reter: a)
deve estar de acordo com a legislacdo em vigor, b) devera ser redigida na lingua oficial do
Estado Membro (EM) ou regido em que o produto é colocado a venda, ¢) o vocabulario
utilizado deve ser facilmente compreendido pelo publico geral, d) a informacao devera ser
escrita ou sistematizada (no caso do uso de imagens) de modo visivel, legivel e de forma a
evitar interpretacbes ambiguas, €) o alimento nunca devera ser descrito de modo falso ou
pouco verdadeiro, f) nunca deverd ser feita numa linguagem confusa ou exagerada, Q)
devera explicitar que se trata de um produto direcionado a animais, h) devera fornecer
indicacBes para o uso correto do alimento, i) as instru¢cdes de fornecimento do alimento,
bem como as condicGes de armazenamento do mesmo, deverdo ser incluidas, se
pertinentes. Ainda no que concerne ao ponto d), acerca da visibilidade e legibilidade da
rotulagem, esta encontra-se legalmente assegurada pela obrigatoriedade, segundo este
codigo, do uso de fontes de escrita com tamanhos e cores apropriadas (Anexo 2).

Por outro lado, qualquer forma de comunicacao deste tipo de alimento devera assentar num
pressuposto de verificabilidade, devendo a informagéo veiculada ser sempre fundamentada
e cientificamente suportada no momento de colocagdo do mesmo no mercado.

Na referida tabela (anexo 3), a exposicdo e posterior descricdo de cada um destes

elementos faz-se, numa primeira coluna, paralelamente a apresentagéo de exemplos gerais
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de conteudo que pode encontrar-se nas diversas embalagens de alimento para animais de
companhia, expostos no referido codigo da FEDIAF, seguida, numa outra coluna, de
exemplos especificos extraidos na integra de uma das embalagens de pet food com que a
estudante teve oportunidade de trabalhar durante o estagio na Virbac.

Numa tentativa de abranger uma espécie diferente da abordada a propdsito da comunicacao
das solucbes disponiveis para a LCan — 0 cdo —, o produto eleito para exposicdo destes
exemplos concretos da comunicacao da pet food em Portugal € um alimento especifico para
felinos. A escolha final deste exemplo assentou no facto de ser um elemento com grande
expressividade em termos de mercado e baseou-se na percecdo e conhecimentos
adquiridos sobre este assunto ao longo do periodo de estagio na Virbac.

Assim, o produto escolhido foi o Urology 2 — Dissolution & Prevention®, que faz parte do
grupo de dietas médicas da Virbac indicadas para felinos com patologia urinaria, uma
realidade bastante frequente nos animais desta espécie. Esta dieta, como o préprio nome
indica, é utilizada numa dimensao terapéutica - para a dissolucdo de célculos de estruvite -,
mas também com um intuito preventivo, na tentativa de reduzir a recorréncia do mesmo tipo
de calculos e a formagéo de céalculos de oxalato (Virbac, 2017g). Trata-se de uma dieta que
faz parte da nova gama terapéutica da Virbac, langada no corrente ano, a Veterinary HPM®,
que se baseia, resumidamente, no principio HP-LC (High Protein - Low
Carbohydrate?®), possuindo, como o préprio nome indica, uma elevada quantidade de
proteinas; maioritariamente de origem animal (cerca de 90%) e uma reduzida quantidade de
hidratos de carbono (Virbac, 2017g), de modo a suprir as necessidades do cdo e do gato,
enguanto espécies carnivoras.

A par das informagBes mencionadas no Anexo 4 e que sdo legalmente impostas a
elaboracdo das embalagens de alimento para animais, existe informacdo adicional que
podera ser veiculada por este meio, importando reter alguns aspetos acerca da forma como
se podera proceder nesses casos.

Existem varias declaracfes de uso corrente nos produtos para alimentagdo animal de
carater facultativo mas que, nem por isso, deixam de obedecer a um determinado conjunto
de regras. Por isso, é de reter como principio geral na redagdo das mesmas, numa primeira
abordagem, que qualquer declaracdo acerca de um produto devera ser fundamentada e
elaborada com suporte cientifico, sem denegrir outros alimentos para animais ou sugerir que
0S mesmos possuem ou ndo determinadas carateristicas quando tal ndo é verdade.
Adicionalmente, estas declaracBes ndo deverdo nunca ser confusas para os detentores dos
animais (FEDIAF, 2011).

Assim, e ainda no &mbito da analise do documento até agora mencionado, considera-se que

existem trés tipos fundamentais de declaracdes que podem fazer-se acerca de um

% Com excec&o do alimento Kidney - 1 Kidney Support® (Virbac, 2017g).
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determinado alimento na sua embalagem: declaragbes de contetdo, declaracdes de
descricdo do produto e declaragdes funcionais.

De um modo muito resumido, as primeiras prendem-se com a referéncia a presenca ou a
niveis altos ou baixos de inclusdo de um elemento especifico no alimento, como um aditivo
ou nutriente; quer por palavras, quer por representacao ilustrativa (por recurso a figuras ou
por esquematizacdo, por exemplo). As declaracdes de descricdo do produto, por sua vez,
incluem todas as mengcbes a expressdes como: alimento natural, light,
fresco/auténtico/real/verdadeiro/genuino,  organico/produzido de forma  organica,
declaracbes de auséncia de determinados elementos ou indicagcdes de niveis
altos/aumentados ou baixos/reduzidos de um determinado componente, bem como
declaracdes comparativas face a outros alimentos. Por fim, as declaracbes funcionais
descrevem o efeito de um alimento, nutriente, componente ou aditivo no crescimento,
desenvolvimento ou fungbes normais do organismo do animal, que visam promover um
beneficio fisioldgico especifico. De reter que, sempre que se direciona a atengdo do publico
para a presenc¢a de um nutriente especifico, este deverd, obrigatoriamente, ser referido no
espaco da embalagem referente a composi¢éo ou aos constituintes analiticos.

O propésito destas declaracfes e a informacdo que podem veicular encontra-se mais
aprofundado no Anexo 4 da presente dissertacdo, elaborada, mais uma vez, com base em
alguns dos exemplos disponiveis no até agora abordado CGLPPF da FEDIAF.

Também na sequéncia dos requisitos de rotulagem das embalagens de alimento para
animais de companhia, e no contexto desta dissertacdo, importa referir o caso especifico da
comercializacdo destes produtos feita a distancia, nomeadamente por recurso a Internet.
Nos casos em que a aquisi¢do de alimentos para animais de companhia é feita deste modo,
as obrigacbes de rotulagem mantém-se, devendo toda a informacédo até aqui descrita ser
facultada antes da conclusdo da compra. Existem informa¢des que poderdo ser facultadas
mais tarde, ndo podendo, no entanto, exceder o momento de entrega da encomenda. Estas
informacBes sdo: nome e morada da empresa, nimero de lote, peso bruto e prazo de
validade.

Ainda a propoésito da rotulagem destes alimentos, existem outros requisitos com alguma
pertinéncia legal mas que ndo s&o obrigatorios. E o caso de assinalar o produto com a letra
“e”, de modo a assegurar que o produtor age de acordo com as condi¢Bes estipuladas pelos
regulamentos da Unido Europeia. Por fim, existe informacé&o totalmente facultativa, como a
ja referida declaracéo voluntaria de certos aditivos ou determinadas ilustragfes para uso do
produto.

De acordo com o anteriormente mencionado Regulamento (CE) n.° 767/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho de 2009, a rotulagem inclui a
informag&o na embalagem (“on-pack”). Assim sendo, importa ainda descortinar como se faz

a comunicacao destes produtos por meios ditos “off-pack”. Numa primeira fase, é importante
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reter que estes meios de comunicagdo podem néo ser utilizados apenas para comunicar o
produto, mas também para promover a utilizagdo consciente de alimentos especificos para
0s animais, para reiterar a importancia da pesquisa no campo da nutricdo animal e para
promover material educativo para varios publicos-alvo. Esta comunicacdo devera ser
sempre concordante com a informacao disponivel na embalagem do produto e vice-versa
(FEDIAF, 2011) e, tal como esta ultima, obedece a certos requisitos legais adiante expostos,
devendo, nomeadamente, ser objetiva, verifichvel e percetivel pela pessoa que |é.

Um aspecto muito importante a ter em conta neste ponto € que estas formas de divulgacéo
de informacdo deverdo deixar sempre claro o facto de se tratar de um produto exclusivo
para animais de companhia. Existem ainda outros aspetos a ter em consideracdo na forma
como se expde informacdo de pet food off-pack em Portugal, alguns dos mesmos
descriminados no Anexo 5 da presente dissertacdo, e que se prendem, essencialmente,
com a obrigagcdo de nunca descurar questbes como o bem-estar dos animais, o
envolvimento de detentores, profissionais de satude animal e outros individuos e de criancas
e, acima de tudo, a tematica da responsabilidade social.

Por fim, apds exposi¢cdo das regras a ter em conta na comunicacdo de alimentos para
animais de companhia (concluindo que constituem um grupo consideravelmente menor que
0 grupo de regras para a exposi¢cdo de medicamentos veterinarios) e recordando um pouco
da experiéncia da estudante durante o estagio na Virbac, importa mencionar o modo como
esta comunicacao pode ser feita em meio digital.

Efetivamente, o0s constrangimentos em termos publicitarios a este nivel sé&o
consideravelmente menores e, por isso, esta foi uma das questdes mais abordadas nas
reunidbes com o0 especialista em Marketing digital contratado pela Virbac. Assim,
relembrando alguns conceitos de Web Analytics por este aprofundados e ja referidos a
propésito da comunicacdo do Effitix®, outro grande objetivo da Virbac em termos de
restruturacdo do seu website foi a aposta crescente na elaboragdo consciente, para o
mesmo, de conteldo sobre alimentacdo para animais de companhia da marca,
particularmente sobre a Veterinary HPM®.

De um modo sumario, percebeu-se que, em termos publicitarios, a Veterinary HPM® seria,
comparativamente com a maioria dos medicamentos veterinarios (grande fracdo de vendas
da Virbac), um elemento facil de expor online. A comunicacao desta gama de alimentos para
animais de companhia pode ser feita de um modo quase livre e, por isso, concluiu-se que
seria muito vantajoso investir nessa realidade, ndo s6 com o intuito de promover esta gama
de dietas mas, e acima de tudo, com o objetivo de divulgar a propria marca.

Aproveitando alguns materiais promocionais que ja tinham sido feitos a nivel interno sobre a
Veterinary HPM® e apostando na criagdo de materiais novos de acordo com 0S varios

pressupostos de Web Analytics abordados nas reunides de Marketing digital, foi-se
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aprimorando a seccdo do website da Virbac sobre este elemento, tendo a mesma passado a
ter um lugar de destaque na pagina principal (homepage) do enderec¢o online da empresa.

Assim, atualmente, e como podemos observar na proxima imagem, a Virbac apresenta uma
homepage estrategicamente concebida de modo a que os elementos que possam direcionar
o utilizador para informagcBes sobre estas dietas ocupem, graficamente, uma posicédo de

destaque em relacdo aos demais temas do website.

Figura 8 - llustracéo da atual homepage do website www.virbac.pt (Fonte: Virbac, 2017f).

https://pt.virbac.com
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A par das modificagBes que o website sofreu em termos graficos (em as imagens, os titulos
e a posicdo de cada elemento foram cautelosamente pensados), também o conteudo escrito
gue a Virbac disponibilizava aos utilizadores foi revisto e, em alguns casos, alterado. Estas
alteracdes prenderam-se, essencialmente, com uma crescente tentativa de utilizacdo das ja
referidas palavras-chave para cada tema, mas também numa aposta na interagdo com 0s
utilizadores do website, exemplificada, no caso especifico dos alimentos para animais de
companhia, pelo desenvolvimento de um separador com informagdo sobre os pontos de

venda das dietas da marca.

4. Alteracdes na Lei

A par das varias alteracdes que se foram verificando no campo legislativo sobre os assuntos
até aqui abordados, durante o periodo de estagio na Virbac, surgiu o Decreto-Lei n.° 5/2017,
de 6 de Janeiro, que veio alterar o Estatuto do Medicamento e o regime legal dos

dispositivos médicos, com o intuito de aproximagdo das suas normas regulamentadoras em
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termos de Publicidade. Este Decreto-Lei veio aprovar um conjunto de principios gerais no
ambito da Publicidade relativa a medicamentos e dispositivos de uso médicos, tendo por
base orientacbes da Comissdo Europeia, designadamente o documento List of Guiding
Principles Promoting Good Governance in the Pharmaceutical Sector. A mengdo ao mesmo
acaba por se tornar importante nesta dissertacéo, apesar de este néo ter implicacdes diretas
ao nivel do setor Veterinario, porque se especula que sirva de guia a atuacdo dos varios
interlocutores que intervém nas ac¢fes de publicidade destes elementos. Assim, e visto que
0 mercado farmacéutico Veterinario, como debatido até aqui, se vai regendo pelos moldes
seguidos ao nivel da salde humana, € pertinente reter algumas das no¢des que figuram
neste diploma. Este expbe alguns conceitos ja mencionados, como 0s principios da
integridade, do respeito, da responsabilidade, da moderacdo, da transparéncia e da
colaboracao a que devera obedecer a atividade publicitaria ao nivel do medicamento. Assim,
e seguindo a ordem de principios descrita, este diploma obriga, nomeadamente, as
empresas que gerem esta atividade a fazé-la mantendo-se fiéis os seus valores, tentando
promover ao maximo um ambiente de respeito para com os seus interlocutores e assumindo
responsabilidade por danos causados. Deverdo ainda atuar de um modo moderado e
razoavel, adequando o conteudo que veiculam ao publico a que se destina e adotando uma
postura transparente, que promova lacos de confianga com o mesmo. Devem ainda
colaborar com o0s seus interlocutores e autoridades nhacionais e europeias, apoiando,
sempre que possivel, iniciativas com objetivos comuns. SO assim sera possivel assegurar
gue a atividade publicitaria no seio deste universo assegura a protecao da saude publica e o
uso racional dos medicamentos e dispositivos médicos, objetivo base deste diploma legal,

tal como exposto no Artigo 2.° do mesmo.

5. One Health: A importancia da harmonizacéo na informacé&o que chega aos
detentores dos animais (publico em geral), quer em termos de saude animal, quer
em termos de salde publica

Como descrito até aqui, existem varias regras relacionadas com a comunicagdo de
medicamentos, alimentos e outros produtos utilizados na promocdo ou restauracdo da
saude animal. De facto, estas imposicdes legais revestem-se da maior importancia, porque
asseguram, numa primeira fase, que se faz um uso correto dos elementos mencionados,
evitando, deste modo, que haja um comprometimento da satude dos animais. Paralelamente,
e num paradigma que importa, de igual modo, reter, estas regras visam proteger o ser
humano, na qualidade de profissional de saude animal e, acima de tudo, enquanto espécie
que convive de perto com os animais. E importante reter a escassez de barreiras que existe
atualmente entre os microrganismos que afetam, em simultdneo, 0 Homem e 0s animais,

devendo, nomeadamente, reter-se a acesa questao da luta contra os organismos resistentes
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aos antibidticos (Pedroso, 2014). De facto, e como esquematizado na figura seguinte,

constata-se que € imprudente encarar as doencgas de cada espécie de um modo isolado.

Figura 9 - Relac¢Bes entre as doencas do Homem e dos animais (adaptado de OIE, 2017).

Foi neste contexto que surgiu, no inicio dos anos 2000, o conceito de One Health (Uma Sé
Salde), uma ideologia que tem vindo a ser aprimorada e, gradualmente, enraizada na
sociedade em gque vivemos. O conceito de One Health pressupde uma abordagem dos
programas de investigacao, das politicas vigentes e das normas legais em que os diversos
setores de saude trabalham em conjunto, de modo a assegurar que se atingem os melhores
resultados possiveis em termos de saulde publica (World Health Organization [WHO], 2017).
Este conceito prosperou a partir da constatacdo de que um grande numero de
microrganismos afeta, simultaneamente, o ser humano e os animais, ja que estes partilham,
entre si, 0 ecossistema em que vivem (World Organization for Animal Health [OIE], 2017).
Desta constatacdo adveio a consciencializacdo para a necessidade de harmonizar as
atividades Médica, Médico-Veterinaria e Farmacéutica. E para assegurar que estes
principios sdo cumpridos que a Organiza¢cdo Mundial de Salude — World Health Organization
(WHO) —, a Organizacéo das Nacdes Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura — Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO) — e a Organiza¢do de Saude Animal —
World Organization for Animal Health (OIE) — trabalham num regime de elevada
proximidade, pautando-se pelo principio basico de que, protegendo os animais, estamos
também a preservar o futuro da nossa espécie (WHO, 2017).

Nos dias de hoje, é imperativo compreender esta necessidade de colaboracdo constante
entre as varias classes profissionais mencionadas, dada a certeza de que muitos agentes

patogénicos infetam, simultaneamente, 0os animais e o ser humano, sendo em vao todos os
57



esforcos que se operam em apenas um destes setores. Existem exemplos concretos e
importantes desta interdependéncia, como o facto de a prevengdo da raiva em humanos ser,
ainda nos dias de hoje, efetuada por acédo ao nivel do hospedeiro animal deste virus — o cédo
—, concretamente através da vacinacdo obrigatéria de todos os animais desta espécie
(WHO, 2017). Como a raiva, existem inUmeras outras doencas de origem animal que, a par
de representarem uma preocupacdo para os profissionais de salde animal enquanto
prestadores de cuidado as diversas espécies existentes, sdo também um problema para a
sociedade no geral, por serem potencialmente transmissiveis ao Homem. Falamos de
doencas como a gripe aviaria e a brucelose, mas existem muitos outros exemplos desta
realidade.

As classes profissionais que lidam com animais de perto e numa base diaria, devido a
exposicao repetida que acabam por sofrer aos varios agentes em causa, sdo, naturalmente,
mais propensas a vir a desenvolver sintomas ou mesmo doencas causadas pela mesma,
mas a verdade é que a globalizacdo, as alteragBes climaticas e até mesmo pequenas
alteracdes no comportamento do Homem tém facilitado o acesso e adaptagdo destes
agentes a novaos territdrios e realidades.

Eventualmente, e com base nestas observacdes, concluiu-se, nos ultimos anos, que a forma
mais economica de proteger o ser humano destes agentes zoondticos é investir no seu
controlo ao nivel dos animais, num conjunto de medidas a aplicar a nivel nacional e,
idealmente, a escala global (OIE, 2017), tendo sempre em mente que protegemos 0s
animais, ndo soO pela sua saude, mas também com o intuito de preservar o futuro da nossa
espécie. O trabalho dos Médicos Veterinarios é particularmente importante nesta corrente
de pensamento. A verdade é que o Médico Veterinario ndo opera s6 ao nivel da sanidade
animal, mas também controla e acompanha as diversas movimenta¢des dos produtos de
origem animal na cadeia alimentar, impedindo, em varios momentos, a entrada de
determinados agentes patogénicos neste ciclo. Os diversos papéis que o Médico Veterinario
desempenha ao longo desta cadeia contribuem, um por um, para a detecdo precoce de
doencas nos animais, 0 que permite travar a entrada de varios agentes patogénicos na
cadeia alimentar e, deste modo, prevenir a sua transmissao ao homem (OIE, 2017).

O referido conjunto de funcbes atribuidas ao Médico Veterinario e os mencionados pontos
em que a sua acdo determina o contato ou ndo de determinados microrganismos com 0sS
animais e o ser humano encontram-se esquematizados na figura seguinte, uma adaptacao
gue pretende, em primeiro lugar, reforcar as semelhancas e pontes de contato entre a forma
como se gere a sallde humana e a saude animal e, em segundo lugar, reiterar a importancia
e a responsabilidade do trabalho da classe Médico-Veterinaria na forma como esta gestéo €

feita e, em Ultima andlise, na perpetuagéo do raciocinio One Health.
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Figura 10 - O papel do Médico Veterinario na filosofia One Health (adaptado de OIE, 2017).
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V. Concluséo

Vivemos numa era de rapidas mudancas ao nivel do setor Médico-Veterinario. A alteracéo
repentina que se verificou na relagio do Homem com os animais ditou algumas das
transformacdes sentidas no seio desta classe profissional.

Registou-se, a nivel nacional e internacional, uma maior preocupacéo com a salde e bem-
estar das varias espécies animais, que fez com que a Medicina Veterinaria rapidamente
evoluisse, abrangendo, atualmente, um grande namero de frentes de intervencdo, com o
aparecimento consequente de novas funcdes e postos de trabalho.

Esta evolucéo trouxe, indubitavelmente, aspetos positivos e negativos.

Numa primeira andlise, permitiu que se atingisse um patamar de conhecimento médico e
gue surgissem solugdes de tratamento que, em certos paises, fizeram com que a saude dos
animais comecasse a ser gerida praticamente da mesma forma que a saude humana. De
facto, atualmente, ao invés de apenas tratar as doencas dos animais, o Médico Veterinario
também j& gere a sua atividade com base numa estratégia mais preventiva. E a verdade é
gue, mesmo quando se instala um quadro patolégico, gracas a aposta crescente na
formacgéo solida desta classe profissional e a evolucéo significativa que se verificou ao nivel
dos meios de diagndstico utilizados, este € detetado muito mais cedo que até ha poucos
anos atras, o que, em muitos casos, € um fator decisivo para que se alcance sucesso
terapéutico e, com isso, a eventual cura do animal. Mesmo em casos em que esta cura nao
se afigura como facil ou possivel, existem ja varias solu¢des para monitorizacdo e controlo
da dor dos animais doentes, numa tentativa constante de travar qualquer desconforto que
possam sentir. Paralelamente a maior consciencializacdo para as doencas especificas dos
animais, a sociedade tem vindo a desenvolver, nas Ultimas décadas, interesse por
problematicas até aqui menos exploradas da vida das diversas espécies com que partilha o
dia-a-dia. Sdo exemplos disso as questdes do foro nutricional e comportamental dos
animais.

Todas as transformacdes até aqui descritas culminaram no referido aparecimento de novas
areas de trabalho em Medicina Veterinaria e, paralelamente, proporcionaram uma
oportunidade Unica para o crescimento do mercado farmacéutico no seio da Medicina
Veterindria, com uma presenca cada vez mais marcada desta Industria na vida dos
profissionais de saude animal.

Numa fase inicial, esta prosperidade que se descreve fez com que houvesse um aumento
da procura de Médicos Veterinérios. A nivel nacional, cresceu exponencialmente o numero
de ofertas para a formacao dos interessados nesta area. Porém, no que se aponta como
principal ponto negativo destas alteracdes, o setor aumentou com as referidas reformas,
estando, atualmente, a atingir um ponto de saturacdo que faz com que este seja um meio

cada vez mais competitivo.
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Esta dissertacao e o estagio que a antecedeu tiveram por base, em primeiro lugar, o objetivo
de aprofundar a forma como é feita a ponte entre estes dois ramos até aqui vastamente
abordados: a Medicina Veterinaria e as Ciéncias Farmacéuticas. Tornou-se claro desde
cedo que o principal elo de ligagéo entre estas duas areas é a Industria Farmacéutica, uma
entidade em constante expansao a nivel global e, também ela, altamente competitiva.

O segundo objetivo deste trabalho foi perceber de que modo se deve proceder face a esta
realidade, de modo a valorizar um produto ou servigo.

A principal concluséo desta reta final da formacao académica em Medicina Veterinaria surge
da ponte entre estes dois grandes objetivos e mostra, em suma, que, mais que a qualidade
do produto ou servico que se pretende expor, € a forma como esta tentativa de
comercializacdo é feita que dita se a mesma serd bem sucedida ou ndo. Fala-se, neste
ponto, em Comunicacdo; um tema pouco aprofundado ao longo do periodo letivo do MIMV
mas que se afigura como transversal as varias frentes de atuacdo de qualquer Médico
Veterinario.

O estagio em ambiente empresarial permitiu-me compreender a énfase que se da a
comunicacdo que as empresas fazem dos produtos que pretendem comercializar,
proporcionando-me, simultaneamente, a conclusdo de que esta é uma &rea vasta e em
franca expansdo e na qual deverd apostar-se cada vez mais, homeadamente por meio do
rapido desenvolvimento das TIC. A propdsito das mesmas, outra conclusdo importante que
retenho do estagio na Virbac centra-se, justamente, na celeridade com que se tem vivivo o
desenvolvimento das Tecnologias e nas repercussfes que este crescimento tem tido em
termos de comunicacdo, nomeadamente ao nivel da atividade publicitaria. Neste contexto, é
importante destacar as modificacdes que se verificaram nas ultimas décadas no préprio
conceito de Marketing. Assim, nos dias de hoje, fala-se, essencialmente, em Marketing
digital, sendo vital para qualquer empresa possuir um bom dominio deste ramo. E nesse
sentido que deve destacar-se ainda a realidade da Analise Web, considerada atualmente
uma das ferramenta-chave na tomada de decisdes em negécios relacionados com o meio
digital. Um dltimo ponto a reter sobre esta tematica e de grande relevancia no contexto
desta dissertacdo prende-se com o facto de, para a maioria das empresas, esta ser ainda
uma atividade maioritariamente assegurada por especialistas em Marketing digital, o que
representa, muitas vezes, um investimento dispendioso. Assim, entende-se como interesse
crescente das empresas que os profissionais de salde (neste caso, de saude animal)
possuam conhecimentos cada vez mais aprofundados nestes dominios, de modo a
agilizarem ao méximo a utilizacao destes novos paradigmas da comunicacéo.

A experiéncia de estagio em ambiente empresarial permitiu-me ainda concluir que existe um
namero cada vez maior de Médicos Veterinarios a trabalhar neste ramo, mas que, todavia,

este continua a ser pouco valorizado e explorado na nossa area.
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Por outro lado, permitiu-me perceber que esta é uma area que requer o dominio de Vvarios
assuntos muitas vezes dificeis de aprofundar, até mesmo para os profissionais ligados a
Industria Farmacéutica. Foi desta conclusdo que adveio a analise detalhada e posterior
esquematizacdo dos diversos conjuntos de cuidados a ter quando se trabalha estas
guestbes. Efetivamente, a principal dificuldade desta dissertacdo consistiu ha pesquisa e
juncdo destes elementos, que sdo escassos e se encontram muito dispersos, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional, resumindo-se, muitas vezes, a diplomas legais e outros
documentos de indole regulamentar, alguns deles antigos e com uma interpretacdo em
determinados pontos ambigua. De facto, esta permanece até a data uma &rea pouco
explorada, panorama que me parece cada vez mais pertinente tentar mudar.

Por fim, e como, no fundo, esta dissertacdo €, em grande parte, uma abordagem a uma
nova realidade de trabalho na profissdo Médico-Veterinaria, importa reter um conceito
transversal a todas as &reas de intervencdo dos profissionais de saude animal e que se
afigura como cada vez mais relevante; o conceito de One Health.

One Health remete-nos para a crescente escassez de barreiras entre as doencas do
Homem e dos animais, com todos os problemas de salde publica que isso pode acarretar.
Mais uma vez, e embora podendo parecer negligenciavel numa primeira abordagem, o
papel que o Médico Veterinario desenvolve ao nivel da Industria Farmacéutica afigura-se
como crucial para tentar contornar estas problematicas, na medida em que este grupo de
profissionais devera sempre, através do seu trabalho - e respeitando as regras que lhe sdo
impostas -, tentar incentivar o uso racional dos elementos que promove, num conjunto de
praticas normalmente associadas a questdes de responsabilidade social.

A rapidez com que a informacao circula entre partes distantes do globo atualmente e que
nos leva a falar numa era de globalizacdo torna estas questdes todas ainda mais relevantes,
uma vez que o trabalho que até ha pouco tempo era encarado como desenvolvido a nivel
interno, para um determinado pais, deve hoje ser abordado como uma ferramenta global,
gue pode ser consultada por qualquer individuo.

Em suma, conclui-se que € importante apostar no dominio destas questfes, ja que as
mesmas ultrapassam largamente o ambito da saldde animal, integrando hoje, mais que
nunca, um conjunto de acdes que visam proteger a saude e, em ultima andlise, o futuro da

nossa espécie.
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Anexo 1 — Elementos que devem constar no Folheto Informativo e na Rotulagem dos
medicamentos veterinarios (adaptado do Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, na
redagcdo do Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro).

1. Folheto Informativo

O folheto informativo de um medicamento veterinario é elaborado em conformidade com o
RCMV e deve incluir, pela ordem indicada, as seguintes informacdes:

1 — Nome e endereco do titular da AIM e do titular da autorizagédo de fabrico responsavel
pela libertacdo do lote, se forem;

2 — Nome do medicamento veterinario seguido da dosagem, forma farmacéutica e
espécie(s) alvo, devendo ainda ser incluida a denominacdo comum se o medicamento
contiver apenas uma substancia ativa e a sua designacao for um nome de fantasia;

3 — Composicdo qualitativa e quantitativa das substancias ativas por unidade de
administracdo, volume ou peso, determinados segundo a forma de administracdo, devendo
utilizar-se as denominac¢des comuns, sempre que existam. 3.1 — Lista de excipientes com
acdo ou efeito notério, cujo conhecimento seja necessario para a utilizagao conveniente do
medicamento veterinario, devendo ser indicados todos 0s excipientes, designadamente, no
caso de preparacdes injetaveis, preparacdes de aplicacdo tépica ou colirios;

4 — Indicacao(des);

5 — Contra-indicac¢des;

6 — Descricdo das reacBes adversas que podem surgir com a normal utilizacdo do
medicamento veterinario, bem como as medidas a adotar e comunicac¢des a efetuar;

7 — Espécie(s) alvo;

8 — Posologia em funcdo da espécie, modo e via(s) de administracdo, incluindo,
nomeadamente, a frequéncia da administracdo e indicando, se necessario, 0 momento em
gue o medicamento veterinario pode ou deve ser administrado e a duracdo do tratamento
quando deva ser limitado;

9 — Instrugbes com vista a uma utilizacao correcta;

10 — Intervalo de seguranca, mesmo que seja nulo ou zero, para as espécies animais
produtoras de alimentos para consumo humano, para todas as espécies em causa e para 0S
diferentes géneros alimenticios afetados (carne e visceras, leite, ovos e mel);

11 — Precaucdes especiais de conservacao, incluindo adverténcia para o desrespeito dos
prazos de validade, e indicagdo dos principais sinais visiveis de deterioracdo do
medicamento veterinario, quando for caso disso;

12 — Adverténcia(s) e precaucao(Bes) especial(ais): 12.1 — Adverténcia(s) para cada
espécie alvo, se necessario; 12.2 — Precaucfes especiais para a utilizacdo em animais;
12.3 — Precaucdes especiais a adotar pela pessoa que administra o0 medicamento

veterinario aos animais; 12.4 — Utilizacdo durante a gestacao, a lactacdo e a postura de
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ovos; 12.5 — Interagbes medicamentosas e outras formas de interacdo; 12.6 —
Sobredosagem, incluindo sintomas, medidas de emergéncia e antidotos, se necessario;
12.7 — Incompatibilidades;

13 — Precaug0es especiais de eliminagdo do medicamento veterinario ndo utilizado ou dos
seus desperdicios, consoante o caso, fazendo referéncia ao sistema apropriado de
eliminacgéo;

14 — Data da ultima aprovagao do folheto informativo;

15 — OQutras informacgdes relevantes, nomeadamente: 15.1 — Propriedades farmacolégicas
ou imunolégicas; 15.2 — Representante local e ou distribuidor, se for caso disso; 15.3 —

Data da aprovacao ou da ultima revisédo aprovada do folheto informativo.

2. Rotulagem

Salvo disposicdo legal em contrario, a rotulagem do acondicionamento secundario e do
acondicionamento primario dos medicamentos veterinarios deve conter as seguintes
informacoes:

1 — Nome do medicamento veterinario, seguido das suas dosagens, forma farmacéutica e
espécie(s) alvo, devendo ainda ser incluida a denomina¢cdo comum se o medicamento
contiver apenas uma substancia ativa e a sua designacao for um nome de fantasia;

2 — Composicdo qualitativa e quantitativa das substancias ativas por unidade de
administracdo, volume ou peso, determinados segundo a forma de administracdo, devendo
utilizar -se as denominac¢des comuns, sempre que existam; 2.1 — Lista de excipientes com
acdo ou efeito notdrio cujo conhecimento seja necessario para a utilizagdo conveniente do
medicamento veterinario, devendo ser indicados todos 0s excipientes, designadamente, no
caso de preparacgdes injetaveis, preparagdes de aplicacao tdpica ou colirios;

3 — A forma farmacéutica;

4 — Apresentacdo e contetdo em peso, volume ou nimero de unidades;

5 — Espécie(s) alvo;

6 — Indicacao(bes);

7 — Modo e, se necessario, a(s) via(s) de administracao;

8 — Intervalo de seguranca, mesmo que seja nulo ou zero, para as espécies animais
produtoras de alimentos para consumo humano, para todas as espécies em causa e para 0s
diferentes géneros alimenticios afetados (carne e visceras, leite, ovos e mel);

9 — Adverténcia(s) especial(ais), se necessario;

10 — Prazo de validade antes e, se necessario, apds a reconstituicdo do medicamento
veterinario ou apdés a primeira abertura do acondicionamento primario, quando for caso
disso;

11 — Precauc0des especiais de conservagao, se necessario;
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12 — Precaucgdes especiais de eliminagdo do medicamento veterinario ndo utilizado ou dos
seus desperdicios, consoante o caso, fazendo referéncia ao sistema apropriado de
eliminacgéo;

13 — A menc&o «USO VETERINARIO» impressa de forma destacada, em fundo verde;

14 — A mengéo «Manter fora do alcance e da vista das criangas»;

15 — Nome ou designacédo social e endereco do titular da autorizacdo ou registo e, se for
caso disso, do seu representante local e ou distribuidor;

16 — Numero da AlM;

17 — Numero do lote de fabrico;

18 — Classificacdo do medicamento veterinario nos termos do n.° 1 do artigo 72.°;

19 — A mencao «Antes de utilizar leia o folheto informativo», se for caso disso;

20 — A mencédo «USO EXTERNO», impressa em fundo vermelho, se for caso disso;

21 — Quaisquer informagfes essenciais para a protecdo da saude e da seguranca,
precaucgfes especiais relativas a utilizacdo e quaisquer outras adverténcias resultantes de
ensaios clinicos e outros ou da experiéncia obtida durante a utilizagdo do medicamento

veterinario desde a sua introdu¢do no mercado.
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Anexo 2 — Recomendacdes de legibilidade a ter em consideragdo na rotulagem de Pet
Food (adaptado de FEDIAF, 2011).

Titulos curtos e
objetivos;
Titulos escritos a
negrito;

Agrupar informacoes

Regras gerais diferentes em
caixas e tabelas;
Texto alinhado com
a margem esquerda;
Uso de simbolos
para diminuir a

quantidade de texto.

Letra 21mm;
Espaco entre
caracteres
Fontes, cores e adequado;
contrastes Fontes faceis de ler
(sem serifas);
Uso de cores

contrastantes para

destacar informacéao.

Embalagem Imprimir em/com

(impresséo) materiais de boa

qualidade.

Uso extensivo de
fontes grandes e
sublinhados;
Texto alinhado ao
centro ou alinhado
com a margem

direita.

Letra <1mm;
Contrastes subtis
quando se pretende
destacar informacéao;
Efeitos 3D;
Marcas de agua;
Se a embalagem for
transparente, o
produto deve gerar
um contraste de cor
que permita a leitura.
Impresséo em zonas
deformadas;
Areas seladas a
quente;
Embalagem em
plastico que encolhe;
Impressao em
superficies metalicas

ou brilhantes.
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Blocos de texto
diferentes sem
titulos ou
separacgdes 6bvias;
Poucas palavras por
linha;

Texto escrito em
circulos;

Uso excessivo de
simbolos ou uso de

simbolos confusos.

Espaco entre
caracteres
condensado em
mais que 1 ponto;
Espaco entre linhas
<0,5 pontos;
Pouco contraste
entre a cor da fonte
e a cor do fundo.

Rétulos em areas
curvas da
embalagem;
Zonas da
embalagem pouco
acessiveis;
Areas em que é
necessario destruir a
embalagem para ler

a informagéo.



Anexo 4 — Regras na veiculacdo de informacéo on-pack de pet food em Portugal (adaptado de FEDIAF, 2011).

Obrigatério Descricéo e exemplos gerais Virbac Urology 2®

Descricéao do
produto

Descricéo do tipo de alimento.

Alimento completo dietético para
gato.

Espécie
animal a que
se destina

Nome da espécie ou categoria de animal a que se destina o alimento

Alimento completo dietético para
gato.

Instrucdes
de utilizacdo

Indicacdes do propésito especifico do alimento e observacdes de utilizacao.

Instrucdes de utilizagdo: Guardar
em local seco e fresco. (...) Agua
permanentemente disponivel.
Siga as recomendactes da
tabela de dosagem.

Composicao
(declaracéo
dos
componentes
alimentares)

Os ingredientes dos alimentos compostos para animais deverao ser listados por nome
especifico ou (nunca os dois) categoria®, por ordem descendente de peso. Quantidades
especificas poderao ser indicadas em percentagem de peso.

Composicao: proteina
desidratada de porco e aves,
fécula de batata (...),
Lactobacillus acidophilus
pasteurizados.

Aditivos

Obrigatério: nome especifico, grupo funcional ou categoria e quantidade adicionada.
Todos os aditivos podem ser declarados de forma voluntéria, mas os aditivos com teores
legais maximos, zootécnicos, pertencentes ao grupo funcional da ureia ou seus derivados e
guaisquer outros que sejam enfatizados no resto da embalagem sao de declaragéo
obrigatéria. As quantidades das vitaminas podem ser expressas em Sl/kg ou mg/kg. Os
aditivos do grupo dos preservantes, antioxidantes e colorantes com um limite legal maximo
podem ser indicados através do grupo funcional, apenas. Aditivos pertencentes ao grupo
dos aminoacidos, vitaminas e micronutrientes podem ser identificados na zona de
constituintes analiticos, com nome especifico e quantidade. Um alimento complementar
pode ter maiores quantidades de aditivos que um alimento completo, mas tal tem de estar
indicado. Se este valor exceder cem vezes o limite maximo legal, o alimento complementar
tem de ser aprovado e vendido como PARNUT (alimentos com propdsitos nutricionais
especiais).

Aditivos: Adicionados aditivos
nutricionais por kg, dos quais:
VitA 15000 Ul, vitD3 1400 UlI,
VitE 610 UlI, sulfato ferroso
mono-hidratado 166mg, sulfato
cuprico penta-hidratado 53mg,
iodeto de potassio 4mg, sulfato
de manganés mono-hidratado
59mg, sulfato de zinco mono-
hidratado 286mg, taurina 1950
mg, L-carnitina 540mg.

21 - ~ . - . . . . _—
A Unica excegéo a esta regraea palavra “minerais”, que, sendo uma categoria, pode aparecer mesmo quando aparecem os |ngred|entes descriminados
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Constituintes

A declaracédo obrigatdria dos constituintes analiticos relaciona-se com o tipo de alimento
e/ou a espécie a que se destina (para animais de estimagdo como coelhos e aves
ornamentais, por exemplo, a alusdo aos constituintes analiticos € opcional).

Constituintes analiticos: proteina
44% (das quais: 93% proteinas
animais) (...). Substancias

analiticos O teor de agua do alimento (%ohumidade) deve ser referido se exceder: 7% nos substitutos | acidificantes da urina: sulfato de
do leite ou outros produtos com um teor de leite superior a 40% na sua composi¢ao; 5% célcio, DL-metionina.
nos alimentos minerais sem substancias organicas; 10% nos alimentos minerais com Substancias alcalinizantes da
substancias organicas e 14% no caso de outros alimentos. urina: citrato de potassio.
Made in France by/ Fabriqué en
O nome ou nome comercial e a morada do fornecedor do alimento, responséavel pela France par:
Endereco rotulagem, devem constar ha embalagem do mesmao. VIRBAC NUTRITION
comercial Opcional: pais de origem (producéo). Z1-252 rue Ph Lamour
Para paises membros da UE: Produzido na UE; para paises membros do Espaco 30600 Vauvert — France
Economico Europeu (EEE), como a Noruega: Produzido no EEE. Tel: 330466856436
Fax: 330466886436
Ferramentas Por questdes de rastreabilidade, o nimero do lote?” e o nimero de registo associados ao
de estabelecimento de producéo do alimento devem constar na embalagem do mesmo. O lote | N° de lote indicado no verso da
rastreabilida | n&o tem de estar obrigatoriamente no roétulo, mas deve haver indicagdo de onde podera ser embalagem.
de encontrado (exemplo: ver lote no topo da embalagem).
O peso ou volume deverdo ser expressos em unidades de massa (alimento sélido), ou em
unidades de massa ou volume (alimento liquido).
Esta indicagéo ndo tem de constar no rotulo, mas devera haver uma frase elucidativa com
indicacdo de onde podera encontrar-se. Express6es como peso bruto ou volume bruto
Quantidades antes das indica¢des numéricas sao opcionais (exemplo: 420g ou peso bruto: 420g). 1,5kg.
A dimenséo dos caracteres utilizados relaciona-se com o peso do alimento e devera seguir
a regra: >1000g ou 1000mL de alimento=6mm nos caracteres; <1000 e >200g ou mL=4mm
nos caracteres; <200g e >50g ou mL=3mm nos caracteres; <50g ou mL=2mm nos
caracteres.
O prazo de validade é obrigatdrio, mas nao tem de constar no campo do rétulo, bastando
Prazo de gue, nesse espaco, exista uma frase elucidativa sobre o mesmo (exemplo: consumir antes Utilizar de preferéncia antes da
validade de dia/més/ano, no caso de alimentos altamente pereciveis do ponto de vista data impressa no verso da

microbiol6gico; consumir de preferéncia antes de dia/més/ano ou apenas més/ano, para 0s
restantes alimentos).

embalagem.

22 Entende-se por lote a unidade de produgdo gerada no mesmo momento e de acordo com parametros produtivos uniformes (FEDIAF, 2011).
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PARNUT:
alimento com
fins
nutricionais
especificos
(alimento
dietético
para animais
de
companhia)

No caso de alimento dietético para animais de companhia, deverédo aparecer algumas
indicacdes adicionais no espaco legal da embalagem ou no rétulo. E obrigatorio utilizar a
expressao dietético (e nunca outra), com descri¢cao do fim a que se destina o alimento, bem
como o proposito nutricional particular (PARNUT), a indicacdo das caracteristicas
essenciais do alimento e nas indicacdes de uso devem ler-se expressodes alusivas a
necessidade de consultar um Médico Veterinario antes do uso ou antes de prolongar o
periodo de utilizacdo. A rotulagem destes alimentos deve destacar a presenga ou 0s niveis
reduzidos de um ou mais constituintes analiticos. Nestes casos, 0s niveis minimos ou
maximos do constituinte analitico expressos como percentagem do peso total do alimento
deverdo estar claramente identificados na lista de constituintes analiticos.

PT Alimento completo dietético
para gato:
Dissolucao dos calculos de
estruvite. (...)
Caracteristicas: Propriedades de
acidificacéo da urina e teor
reduzido de magnésio. (...)
INSTRUCOES DE UTILIZACAO:
(...) Recomenda-se a consulta a
um meédico veterinario antes da
utilizacdo ou do prolongamento
do periodo de utilizag&o.

Embalagens
comercializa
das
em
multipacks

Os multipacks ndo deverdo exceder um peso total de 10kg e séo tratados como uma
unidade unica, sendo rotulados como tal.

A informacao pode constar na propria embalagem do produto ou em qualquer outro meio
escrito acessivel ao consumidor (como um folheto). Se a informac¢&o néo vier no multipack,
a informag&o minima ideal no rétulo das embalagens individuais é: tipo de alimento e
espécie/categoria animal a que se destina, numero de lote, prazo de validade, peso bruto,
ferramentas de rastreabilidade e condi¢gbes de armazenamento. Cada multipack devera ter
uma indicacdo de que as embalagens individuais ndo podem ser vendidas separadamente.

Amostras
gratuitas

Obedecem as mesmas regras basicas de rotulagem dos restantes produtos para
alimentacdo dos animais de companhia: cada amostra devera conter um rétulo completo e,
em adicao, uma frase que proiba a sua comercializacdo (exemplo: amostra gratuita —
proibida a venda)

Toda a informacado devera ser facilmente visivel e legivel e devera ser redigida na lingua
local do publico a que se destina.

Snacks

Devido & sua origem e natureza comestivel, estes produtos também deverao ser rotulados
como alimento para animais de companhia (exemplo: produto comestivel para mastigagéo
sem contribuicdo calérica especifica: produto para entreter o animal).

Informacé&o
ao
consumidor

No rétulo devera versar um contato telefénico ou outro meio de comunicacéao (endereco
online, e-mail, morada), que permita ao comprador obter mais informagao sobre o produto.
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Anexo 5 - Declarac¢@es adicionais que podemos encontrar on-pack na pet food em Portugal (adaptado de FEDIAF, 2011).

Tipos de Exemplos
declaracao
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Anexo 6 — Cuidados ater na elaboracédo de informacao off-pack de pet food em Portugal (adaptado de FEDIAF, 2011).




