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Resumo

O presente relatdrio incide sobre a realizagdo do estagio no Mestrado em Educacéo e
Formag&o com especializagdo em e-Learning e Formagéo a Distancia pelo Instituto de

Educacédo da Universidade de Lisboa.

Num primeiro momento o relatorio foi pensado e estruturado sobre duas vertentes: por
um lado foi feito um enquadramento temético/conceptual, suscitando a importancia das
tecnologias na educagao, bem como alguns modelos de instrucdo que regimentam o e-
learning e b-learning. Esta primeira vertente foi pensada tendo como orientagao questdes
bésicas impostas a educa¢do, como por exemplo: "A educagdo a distancia permite que o
aluno realmente aprenda?”, "A qual modelo de instrucédo é possivel recorrer visando as
alteracOes das metodologias tradicionais ja utilizadas?", “Quais as vantagens/desvantagens
das modalidades de ensino elearning/b-learning e o seu impacto junto das instituicGes de
formacao?”. Assim sendo, a primeira parte recai sobre a potencializacdo destas modalidades

de ensino.

Ja a segunda vertente prendeu-se com a justificacdo de um projeto deste género em
meio a uma instituicdo que ja desenvolvia seu trabalho ha 10 anos e que passou a sentir a
necessidade de ampliar as metodologias de ensino. E a partir desta segunda vertente do
enquadramento tedrico que o conceito de instructional design surge, de modo a expor o papel
desenvolvido ao longo do estagio aquando dos projetos realizados, dando lugar a uma funcao

base da concecdo de cursos online.

Num segundo momento é importante dar a conhecer sobre a instituicdo que me
recebeu — Centro de Formagéo Profissional Do It Better — e, posteriormente, descrever as

atividades que desenvolvi ao longo do meu percurso.
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De uma forma bem superficial pode-se afirmar que o trabalho desenvolvido pela Do It
Better esta a ser bem conseguido e que, a cada introducao no Moodle de um novo médulo de
cursos online (em modalidade b-learning) tém-se conseguido resultados em melhorias

progressivas.

Em suma, e uma vez que a concecdo de cursos online pela Do It Better € um projeto
novo, a ultima parte do presente trabalho visa avaliar o produto final. Tendo em conta um
senso critico, resultado do trabalho, deixo algumas sugestdes, de acordo com as dificuldades
sentidas do desenvolvimento do estagio, bem como melhorias que foram sendo pensadas na

realizacdo das tarefas.

Palavras Chave: E-lerning, b-learning, tecnologias educativas, cursos profissionais,

instructional design, modelo ADDIE.
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Abstract
This report focuses on the completion of the internship in the Master in Education and
Training with specialization in e-Learning and Distance Learning by the Institute of

Education of the University of Lisbon.

Firstly, the report was designed and structured on two fronts: on the one hand a
thematic / conceptual framework was created, raising the importance of technologies in
education, as well as some models of instruction that govern e-learning and b-learning. This
first strand was designed based on basic questions of education, such as: "Does distance
education allow the student to actually learn?", "Which instructional model can be used to
change the traditional methodologies already used? ," What are the advantages /
disadvantages of elearning / b-learning teaching methods and their impact on training

institutions? . Thus, the first part is about the potential of these modes of education.

The second strand was related to the justification of a project of this kind in the midst
of an institution that had been developing its work for 10 years, and felt the need to expand
teaching methodologies. It is from this second strand of the theoretical framework that the
concept of instructional design arises, in order to expose the role developed throughout the
stage during the projects carried out, giving place to a basic function of the design of online

courses.

In a second moment it is important to make known about the institution that received
me - Do It Better Vocational Training Center - and, later, describe the activities that |

developed along my journey.

In a very superficial way, it can be said that the work done by Do It Better is being well
achieved and that every introduction in the Moodle of a new module of online courses (in b-

learning mode) has achieved results in improvements.
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Finally, the design of online courses by Do It Better is a new project, the last part of
this work aims to evaluate the final product. Taking into account a critical sense, result of the
work, | leave some suggestions, according to the difficulties experienced in the development
of the internship, as well as improvements that were being thought in the accomplishment of

the tasks.

Keywords: E-lerning, b-learning, educational technologies, professional courses,

instructional design, ADDIE model.
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Introducéo

Nos dias atuais busca-se atender as mais variadas realidades, segmentos e classes
sociais, e para tal, ttm-se implementado politicas e modalidades de ensino que favorecam a
inclusdo social, dando maior acessibilidade a educacéo. No contexto de globalizagdo vivido
hoje, reforca-se e dissemina-se o papel das tecnologias, transformando as formas de
transmissdo do conhecimento e a formulagdo dos processos de ensino-aprendizagem,
rompendo o modelo tradicionalmente fisico do ambiente de aprendizagem e alterando o papel

do professor/formador/responsavel que conduz o ensino-aprendizagem.

Nesta mesma linha de concecéo, as tecnologias digitais constituem recursos
importantes que atualmente podem tornar-se parte de qualquer iniciativa no dominio da
educacéo e formacao, em particular em modalidades como e-learning ou b-learning. De facto,
a producdo dessas iniciativas, em ambas modalidades, envolve um complexo processo que
deve ser orientado baseando-se na qualidade e eficacia dos resultados e que constitui uma

area de saber em crescente-constante desenvolvimento.

Ao optar pelo estagio realizado, baseei-me primeiramente no meu gosto pessoal e,
acima de tudo, no peso da tematica quer a nivel educacional — desenvolvimento da educacéo -
ou profissional - espaco no mercado de trabalho. De facto, o projeto na DIB € novo e

despertou-me a curiosidade por participar em algo praticamente de raiz.

Apbs ser aceite pelo Centro de Formacéo "Do It Better" fui inserida em uma equipa
de back office que gere todos 0s nove centros de formacéo distribuidos por todo o pais e em
Espanha. Este centro de formacao onde o escritorio esté alojado estéa localizado em Lisboa e
possui diferentes tipos de cursos profissionais e especializados, certificados pela DGERT

(Direcdo Geral do Emprego e das RelagOes de Trabalho).
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Dessa forma, o presente relatorio de estagio reporta a atividade realizada durante o
periodo iniciado em 18/04/2017 e com termino a 06/08/2017, e materializa o trabalho final do
Mestrado em Educacédo e Formacéo na especialidade de e-Learning e Formacéo a Distancia

do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.

O relatorio de estagio intitula-se "Introducdo do b-learning em um centro de formacéo
profissional™ e apresenta num primeiro momento um enquadramento teméatico/conceptual e
num segundo momento descreve a experiéncia vivida, incluindo a descrigdo da instituicéo, 0s

objetivos do estégio e atividades desenvolvidas.

No final do relatério apresenta-se as concluses mais significativas emergentes das
atividades e projetos realizados e faz-se uma reflexdo sobre a globalidade do trabalho
desenvolvido, apresentando, por fim, algumas sugestdes surgidas pelos desafios da

consecucao do projeto como um todo.
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Capitulo I - Fundamentacéo Teorica
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Capitulo | — Fundamentacéo Tedrica

Tecnologias e Educagéo

Evolugdo é um termo intrinseco na sociedade atual. E ela que move as aceleradas
mudancas que ocorrem dia ap0s dia, visando o aperfeicoamento e melhoria daqueles que, por
sua vez, vivem hoje num cenéario essencialmente cibernético. A este respeito, Lyotard (1990,
p. 123), chama-nos aten¢do a predominancia dos esforcgos cientificos, tecnoldgicos e politicos
assistidos neste cenario, no sentido de informatizar a sociedade. Tal como se evidencia, e
como ja foi mencionado anteriormente, a partir das ultimas decadas do século XX, as
alteracdes e evolucdes da sociedade aconteceram de forma acelerada de modo a garantir a
competitividade existente num mercado desenvolvido sob a era industrial que, por sua vez,

fez emergir uma Sociedade do Conhecimento.

Portanto, se por um lado o mercado exige abundantes e aceleradas transformacoes,
por outro, a generalidade dos individuos requer um processo alargado e continuo de

desenvolvimento que dé resposta ao mercado em que estéo inseridos.

Neste sentido, tal como relembra Carneiro (2003), a tecnologia ao mesmo tempo que
exige novas competéncias, proporciona ao campo da aprendizagem novas solucdes,
nomeadamente no contexto, tempo, nas metodologias de aprendizagem e, ndo menos
importante, do ponto de vista financeiro, uma opcao bem menos dispendiosa do que a

formacdo presencial.

O discurso sobre o0 uso das tecnologias como principal ferramenta da educacéo recai,
entre outras vertentes, sobre o tempo e 0 espaco, que modificam a educa¢do como um todo.
Isto é, nos dias de hoje, onde as evolugGes sdo totalmente aceleradas, e onde o tempo € cada

vez menor para acompanhar tais evolugdes, utilizar-se dar tecnologias € utilizar-se de uma
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poderosa ferramenta que permite o acesso, tratamento e partilha da informagéo num curto

espaco de tempo e a distancia de um "click".

Obviamente, para que a educacgdo dé respostas positivas a esta insercao das tecnologias, o
todo deve ser mudado, isto quer dizer que, ao usar as tecnologias como principal ferramenta
da educacdo, deve-se assumir a responsabilidade de mudar também as metodologias de
ensino e apostar na formacao de professores/formadores, capacitando-os para 0 uso de tais

tecnologias.

O construto da educagdo com o apoio das tecnologias deve ser amplo e ndo deixar de lado
fatores determinantes que podem alterar a percecdo do conteudo, quer como ele é lecionado,

quer, principalmente, como ele é interiorizado.

A educacdo em si € algo que exige atualizacdo e adaptacdo, quer em regime presencial ou
a distancia. No que se refere a educacdo com o apoio das tecnologias, esta merece uma
especial atencdo, visto que os intervenientes precisam compreender o seu papel na utilizacdo

das tecnologias, bem como no processo de ensino-aprendizagem como um todo.

Vale lembrar, por exemplo, que em 1972 Skinner defendia a ideia do uso das maquinas
de ensinar com o propdsito de modificar o ensino tradicional, embasado na melhoria da
aprendizagem dos alunos que, por sua vez, progrediam cada um ao seu ritmo, e recebiam um
feedback imediato. Todavia, os alunos tinham um aprendizado individualizado, impulsionado
pela falta de convivio em grupo, e diria até que um aprendizado "bancério", isto quer dizer
que os alunos ndo podiam questionar o que lhes era ensinado e, desta forma, sem a

participacdo dos mesmos, o conhecimento nao era obtido através de um construto.

= 6bvio que a referencia aqui feita ndo se remete as desvantagens das maquinas de
ensinar, mas faz antes alusdes a evolugéo da educac&o. E o exemplo do computador como

ferramenta de ensino/aprendizagem nos dias de hoje: o aluno ja ndo necessita ser um sujeito
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passivo. Ao contrario disso, 0 computador permite pesquisar, criar, refletir, modificar e

construir o conhecimento.

Portanto, este € um exemplo claro de como deve-se olhar para a educagdo como um todo,

e as mudancas devem ocorrer neste todo, para que haja de fato a evolucao.

Outro aspeto a ter em conta € a utilizagdo de um modelo de educagdo/formacao na
elaboragdo de um curso ou médulo de formagdo como apoio as questdes fundamentais que

orientam a educacao/formagéo.

A exemplo disso, temos 0 modelo ARCS de Motivacdo de Keller (1983), onde se
enumeram cinco ambitos que, sendo tidos em conta por um coordenador ou responsavel
contribuem para garantir o bom andamento do processo de estruturacdo da
educacdo/formacdo com apoio das tecnologias. Os &mbitos sdo, nomeadamente, institucional,
técnico, pedagogico, social e ético/legal. O modelo mencionado faz uma abordagem a
resolucdo de problemas, que projeta os aspetos motivacionais de ambientes de aprendizagem
para estimular e manter a motivacao dos alunos para aprender. Na minha opinido, existem
questdes pertinentes relacionadas com cada um deste ambitos. Abaixo estd um quadro

explicitando cinco questdes reflexivas para cada um dos ambitos:

Institucional Existe A criacdo Existe uma O curso é A instituicdo
suporte do curso é infra-estrutura  gratuito ou € privada ou
financeiro  resultante  que englobe os pago? publica?

? de  uma professores/tut
acao ores, alunos,
pedagogic  pessoal de
a, social ou apoio e
empresaria ferramentas
1? utilizadas  na

criagédo do
curso?
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Técnico

Pedagdgico

Social

As

estratégias
de ensino
ttm em
conta 0
publico-
alvo?

E preciso
um bom
referencial
tedrico:
necessario
a
elaboracéo
dos
conceitos a
serem
abordados

Qual 0
publico a
que se
destina?

Os
profission
ais que
ministrara
0 O curso
estdo
preparados
para
readaptéa-
lo sempre
que
necessario
, tendo em
conta a
motivacao
dos
alunos?

A tematica
abordada
inclui
aspetos
que
despertam
0 interesse
do
publico-
alvo?

A
acessibilid
ade do
curso
abrange a
todos?

O curso esta
planeado  de
forma a que
cada aluno seja

tido em
atencédo?

Os  objetivos
didaticos  sdo
suficientemente
parecidos

com 0S

propostos para
0os alunos do
ensino

convencional?

O curso
possibilita a
interacdo? Quer
entre professor-

aluno, quer
entre aluno-
aluno?

O material
utilizado ¢é
atrativo?

O enfoque
didatico
esta
embasado
em

estudantes
que
trabalham
sem a
presenca
constante
do

professor
ou do
tutor?

As
unidades
de estudo
possuem
orientagdes
que
facilitam a
compreens
ao dos
alunos?

Qual o tipo de
avaliacao
utilizada?
Existe
feedback?

o)
professor/tuto
r possui
estratégias
para orientar
0 aluno ao
longo do seu
percurso  de
estudo?

A preparacao
do material
didatico
pressupde a
preocupacao
com 0 uso de
vocabulario
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acessivel ao
nivel cultural
dos alunos

Etico/legal A esséncia O curso O curriculo O curso é Existe um

do curso deve ser deve ser reconhecid plano de
deve ser a ministrado sustentado por o mediante avaliacdo
educacdo e por normas 0 sistema externa/intern
néo a profission especificas do nacional de a?
modalidad ais capazes sistema creditacdo?

e a e bem educativo

distancia  preparados

emsi

Tabela 1. Reflexado sobre o modelo ARCS

Ora, uma vez que vivemos numa era tecnoldgica, o0 mais acertado é entdo apostar nas
tecnologias para a evolucao/promocéo do ensino/aprendizagem, observando sempre o
contexto onde esta sera ministrada. Ainda que estejamos numa era tecnolégica, de facil
acesso a maior parte das pessoas, € preciso ter também em conta estes aspetos, nao deixando

espaco para que haja nenhum tipo de falha.

Sobre os Cursos Profissionais
No presente trabalho é importante relatar sobre o peso da educacao profissional, ja que o
trabalho de estagio que posteriormente seré relatado foi desenvolvido em um centro de

formacéo profissional.

A este respeito vale mencionar que o mercado de trabalho tem tornado-se cada vez mais
dificultado e competitivo, e investir em formacao profissional parece ser uma saida, ou

alternativa, relevante para aqueles que almejam qualificacéo para aquisicdo de melhores
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condicdes de trabalho, ou mesmo para atualizagdo de conhecimentos, ou ainda mudanga de

area de trabalho e melhores cargos.

As vagas de emprego sdo escassas e exigem cada vez mais qualificagdes por parte dos
candidatos, para além de experiéncia profissional, o que se torna mais um empecilho,
principalmente para 0s jovens que procuram uma entrada para o0 mercado de trabalho pela

primeira vez.

E por ai que passa uma das principais vantagens para a realizacio de formagoes
profissionais: se por um lado os centros de formagdes profissionais seguem um curriculo tal
como ocorre nas escolas tradicionais, sendo regimentadas por entidades reguladoras, como a
DGERT, ISO ou PSP, por exemplo, por outro lado os formandos tém ainda a possibilidade de
realizar estagios e aulas praticas onde adquirem experiéncia relevante que tornam a fungéo

pretendida exequivel.

A termo exemplificativo, na organizacdo onde o estagio foi realizado os formandos tém
ao seu dispor competentes profissionais da area, com habilitacGes adequadas a atualidade do
mercado, que ministram aulas tedrico-préaticas, planeadas tendo sempre em conta o

desenvolvimento profissional do formando.

Ainda no contexto dos cursos profissionais, vale ressaltar que podem ser vistos como uma
dimenséo estratégica da formacao como recurso da gestdo organizacional, facilitando a
mudanca em sentido lato, propiciando assim uma melhor adequacéo dos recursos humanos
a0s Novos recursos materiais existentes, através da qualificacdo e reconversdo quando
necessarias, permitindo uma maior flexibilidade das organizagdes para fazer face a um futuro

imprevisivel, devido as constantes alteracbes do mercado.

De forma clara e resumida, falar sobre a qualificagdo profissional é falar de um processo

de ensino-aprendizagem moldado constantemente para atingir um fim bem delineado e
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especifico, gerando nos individuos um conhecimento igualmente caracteristico, o que, por

sua vez, o qualifica para algo.

A valorizagdo dos cursos profissionais vai de encontro ao que é valorizado também pelo
mercado de trabalho, isto €, a sua aplicabilidade, o seu impacto nas organizacoes,
nomeadamente na produtividade e a sua adequacdo a realidade especifica de cada empresa

em resposta as exigéncias do mercado de trabalho em geral.

Em suma, os dias atuais retratam tempos de mudanca e de oportunidades que alavancam
as acOes de formacao profissional e o valor que estas representam no mercado, considerando
as suas virtudes e os seus constrangimentos, e ndo descartando as oportunidades que se
avizinham, quer do ponto de vista da formacéo profissional nas empresas, quer do ponto de
vista da concessao dos Projetos de formacao por parte dos prestadores de servigo (como a
DIB) ou mesmo das Autoridades que tutelam esta area, nomeadamente o Instituto de

Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), por exemplo.

E-learning

O trabalho realizado ao longo do estagio, tal como esta indicado no titulo do presente
relatério, implicou na reformulacdo de cursos de formacao profissional visando a
implementacao de um novo regime de educacdo/formacéo na DIB, nomeadamente o b-

learning.

Com tudo, é necessario fazer antes uma abordagem também ao conceito do e-learning,
clarificando as especificidades de cada um destes conceitos. Tal como afirma Garrisson
(1989, p.2), aquando de um novo campo de estudo, é fulcral que a definigdo do fendmeno [de
estudo] seja feita com alguma precisao, e como sabemos, tais terminologias séo facilmente

confundidas, ndo tendo em conta o potencial de cada um dos conceitos.
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Desde sempre a educacéo tem passado por varias transformacdes numa tentativa de
acompanhar as alteracdes e evolucdes da sociedade. O papel da escola e dos professores foi
sendo alterado, em resposta as alteracdes sociais. A escola mudou seu espaco, e 0 ensino ndo
é visto com 0s mesmos olhos. S8o as necessidades da sociedade atual que praticamente ditam
o0 papel da educacao/formacdo. Dessa forma, diante de uma sociedade informatizada, as
tecnologias ganharam énfase na educacéo, possibilitando que o ensino-aprendizagem fosse

mais abrangente, através do ensino a distancia, por exemplo.

Mais do que isto, nos dias de hoje, no contexto de uma ecologia da comunicagdo onde
o cotidiano é cercado, ou até direcionado, pelo uso das tecnologias, tal como,
inteligentemente, salienta Silva & Conceicdo (2013), seria quase que natural acrescentarmos
0 e (inicial da palavra eletronic) em conceitos de atividades do cotidiano, por exemplo e-
economia, e-salde ou e-administracdo. Sao atividades do dia-a-dia que, cada vez mais,
dubrucam-se sobre as tecnologias para melhor desempenho. Neste contexto € que surge o e-
learning, que pode ser considerado como uma modalidade da educacéo a distancia embasado

nas tecnologias.

Bem, como foi dito anteriormente, a escola mudou seu espaco, e € nesta linha de
concecao que podemos assumir que o termo e-learning designa assim uma extensdo do
espaco da sala de aula e, para além disso, "personaliza" a educacédo, a medida em que tem em

conta a necessidade, disponibilidade e ritmo de cada individuo.

Nesta linha de concepcéo, o e-learning € no momento a solucdo para superar as
dificuldades de tempo, deslocamento e espaco fisico que comporte muitas pessoas reunidas, e
por tal motivo, vem sendo apontado como a tendéncia atual de treinamento, aprendizagem e

formacéo continuada, alids na educagdo/formacdo como um todo.
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De forma generalizada, Soelti (2006) refere que "sempre que nds utilizamos as
tecnologias disponiveis para suportar o processo de ensino/aprendizagem, praticamos e-

learning".

Todavia, Borges & Marujo (2007) salientam, que um sistema de formacéo e-learning
deve-se preocupar, principalmente, com os aspetos pedagogicos envolvidos na utilizacdo das
tecnologias e na construgéo de um ambiente humano de aprendizagem, e que deve ainda
"cumprir as mesmas fung6es da educacgéo presencial™. Isto quer dizer que
educacédo/formacdo em regime e-learning deve ser estruturada e conduzida de forma a suprir
todos (ou quase todos) os requisitos do processo de ensino-aprendizagem que ocorre em
regime presencial. Vale ressaltar que uma sala de aula tradicional é uma realidade comum, ja
enraizada na sociedade e, como tal, os interlocutores sabem bem o papel que tém a
desenvolver, o espaco fisico tem caracteristicas especificas, a interacdo/comunicacgéo é
facilitada e ocorre naturalmente (até mesmo através de expressdes faciais), além do feedback
imediato. Assim sendo, dando segmento a esta linha conceptual, o contexto do e-learning
deve ser criado/estruturado de forma de oriente o aluno/formando, abrangindo todos 0s
materiais/etapas/intervenientes necessarios, afim de que ocorra o processo de ensino-

aprendizagem.

Keegan (1986, citado por Mugnol, 2009), ao desvendar os processos de ensino a
distancia, enuncia alguns elementos-chave, entre eles a distancia fisica entre professores e
alunos; influéncia de uma organizacéo educacional; uso da midia para interligar professores e
alunos; troca de comunicacao bidirecional; aprendizes vistos como individuos, ao invés de

grupos de alunos.

A partir destas varias ideias, pode-se entdo constituir um conceito sobre o e-learning

embasado na forma como este termo engloba elementos de inovagéo e distingdo em relagdo a
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outras modalidades que utilizam das tecnologias para educar, apresentando um potencial

acrescido em relacdo a essas mesmas modalidades.

Nesta perspectiva, do ponto de vista da tecnologia, o0 e-learning esta intrinsecamente
associado a Internet e ao servi¢o "WWW?", pelo potencial dai decorrente em termos de
facilidade de acesso a informacédo independentemente do momento temporal e do espago
fisico, pela facilidade de répida publicagdo, distribuicdo e atualizacdo de contetdos, pela
diversidade de ferramentas e servicos de comunicagéo e colaboragéo entre todos 0s
intervenientes no processo de ensino-aprendizagem e pela possibilidade de desenvolvimento

de ferramentas colaborativas de suporte a aprendizagem.

Outro aspecto a ter em conta € a criagdo dos Learning Management System - LMS’s e
Lerning Content Management System- LCMS, originados a partir de aspectos ja
mencionados anteriormente, buscando dar respostas aos mesmos, ou seja, estes sistemas de
gestdo de ensino e aprendizagem utiliza a web possibilitando a criacdo de aulas virtuais,

incluindo inimeras possibilidades de interaces entre os seus participantes:

Os Sistemas de Gestdo da Aprendizagem (Learning Management
Systems — LMS) podem ser descritos como aplicagdes para a web
gue concentram um conjunto de funcionalidades que permitem
criar e gerir um espagco onde os formandos acedem aos
conteudos do curso, interagem com os professores e / ou outros
alunos, etc... Para além desta dimensdo exclusivamente
pedagogica, a nivel de um curso, os Sistemas de Gestdo de
Aprendizagem apresentam também funcionalidades de registo,
monitorizacdo e classificacdo / avaliacdo da atividade dos
alunos e professores envolvidos, facilitando a gestdo do curso
em questdo (Dias et al, 2004, p.100)”.

O e-learning é uma realidade cada vez mais enraizada no meio educacional/formativo,
uma realidade na qual os docentes veem-se obrigados a adaptar-se ja que 0s
discentes/formandos, vindouros de uma sociedade informatizada, tém aptidao, preparacao e
predisposicdo no que diz respeito a utilizacdo das tecnologias e informacao e comunicacao

(TIC).



15
INTRODUGAO DO B-LEARNING EM UM CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

E certo que, assim como em outros regimes de ensino, o e-learning acarreta vantagens
e desvantagens. A este respeito, Lima e Capitdo (2003) apresentam vantagens e
desvantagens, mencionam vantagens e desvantagens organizadas em conjuntos dentre 0s

diversos intervenientes educativos/formativos:

e-Learning

Vantagens Desvantagens

Aluno

Internet pode oferecer uma largura de
banda pequena para determinar
conteddos

Obriga a ter uma motivacao forte e um
ritmo proprio.

Flexibilidade no acesso a
aprendizagem (24 x7T)

Economia de tempo

Aprendizagem mais personalizada
Controlo e evolucgao da
aprendizagem ao ritmo do aluno
Recursos de informagao globais
Acesso universal a aumento da
equidade social e do pluralismo no
acesso a educacao e a fontes de
conhecimento.

Professor

Disponibilizar recursos de informacéo
que abranjam todo o ciberespaco
Construir um repositorio de
estratégias pedagogicas

Otimizar a aprendizagem de um
numero elevado e diversificado de
alunos

Facilidade de atualizar a informacgao
Reutilizacdo de conteudos
Beneficiar da colaboracao com
organizacgdes internacionais
Instituicdo de ensino ou formacgao
Fornecer oportunidades de
aprendizagem com qualidade
elevada.

Alcancar um nidmero mais elevado e

Mais tempo na elaboragéo de contelddos

Mais tempo de formacao

Custos de desenvolvimento mais
elevados

diversificado de alunos.

Custos de formacdo mais elevados

Flexibilidade na adicédo de novos
alunos sem incorrer em custos
adicionais.

Resisténcia humana manifestada por
alguns professores.

Custos de infraestruturas fisicas (sala
de aula) sao eliminados ou reduzidos.

Figura 1. Vantagens e desvantagens do e-learning segundo Lima e Capitéo (2003)

Em suma, vimos que o e-learning é um reconstrucao do contexto de ensino-

aprendizagem sustentado pelas tecnologias. Assim sendo, feita esta abordagem sobre o

conceito do e-learning, passamos ao conteito do b-learning, que de acordo com grande parte
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de autores que relatam sobre a temaética, € um campo difundido que mescla parte do ensino
presencial e ensino a distancia, de modo a obter um processo de ensino/aprendizagem que

contemple o melhor destes dois regimes.

B-learning
No que se refere ao b-learning- blended learning -, € um derivado do e-learning, e diz

respeito a um sistema de formacéo onde uma parte dos contetidos é transmitido a distancia,
utilizando-se da internet ou softwares de LMS por exemplo, porém, sem deixar
necessariamente de incluir situac@es presenciais, e por isso 0 uso do termo blended, que
indica algo misto, indica uma "combinacao”. Em concordancia com esta conceptualizacao,
designa-se o termo como: “which combines face-to-face and virtual teaching”, isto é,
combinacdo do ensino "face a face", ou presencial e virtual (Coaten, 2003; Marsh et al,

2003).

Trata-se de um regime «hibrido» de ensino-aprendizagem que, visando o melhor

desempenho dos alunos, acopla préaticas pedagdgicas do ensino presencial e a distancia.

Os métodos de aprendizagem, tal como em todos os tipos de processos de ensino-
aprendizagem, deverdo ser adequados de modo a atenderem as necessidades e caracteristicas

dos formandos.

Peres & Pimenta (2016) chamam ateng&o para a coeréncia fundamentada nos
resultados a serem atingidos, as estratégias utilizadas para este fim e respetivos materiais, 0

programa/curriculo e a avaliacéo.

Relativamente a atualidade deste conceito, Mark Brodsky (2003) diz que “Blended
learning™ ndo é um conceito novo. Durante anos tem sido usado na sala de aula através, por

exemplo, da utilizacdo de recursos de video e dudio — 0 que sugere a mesclagem de um
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ensino que inclui a vertente tecnologica e a vertente presencial -, apesar de que, se
observarmos o senso comum atual, o b-learning é apontado como uma junc¢éo de dois
momentos distintos da educacao: a educacao feita a distancia, dai a utilizacdo das
tecnologias, e a educacdo feita no contexto comum da sala de aula. Em balanco a estas
divergentes ideias, vale ressaltar que o b-learning néo se traduz pela mera utilizacao (ou nao)
de tecnologias em sala de aula. E antes um regime de ensino-aprendizagem bem especifico,

que incorpora processo bem delineados de ensino.

Tal como foi dito anteriormente, 0 modelo b-learning pretende exaltar o melhor que o
presencial e o online tém a oferecer aquando da aprendizagem do publico-alvo. Isto quer
dizer que, visando um processo de ensino-aprendizagem equilibrado, ambos regimes tém
especificas caracteristicas que devem ser bem articuladas. Na sala de aula a promocéo do
conhecimento interpessoal € facilitada, tal como o estabelecimento de lacos efetivos e a
promocdo de grupos, por exemplo. Por outro lado, o regime online propicia flexibilidade de
tempo, de lugar, bem como uma grande variedade de ferramentas de comunicacao e pesquisa

(Moran, 2003, citado por Peres e Pimenta, 2016).

Em suma, de acordo com Santos e Amaral (2007) o sucesso do e-learning e blearning
dependem da aposta em cinco fatores base em funcéo do contexto e metodologia a adotar, a

saber:

e Os conteudos propostos devem ter elevada qualidade cientifica e estarem
preparados para autoaprendizagem, em varios formatos (audio, video,
multimédia, etc.

e A tutoria tem de ser garantida por e-formadores que assumem um papel de
facilitador do processo de aprendizagem, acompanham os discentes nas suas

dificuldades relativas aos contetdos e a interagdo com o sistema.
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e Os sistemas de interacdo devem estar adequados aos discentes em questéo e
aos objetivos da aprendizagem.

e As tecnologias que podem ser utilizadas como meio ao servico do ato de
ensinar ou aprender (plataforma, comunicagdes e equipamentos necessarios).

e Os sistemas de avaliacdo devem ser rigorosos e transparentes, de modo a
avaliar os discentes, a formacao, a sua envolvéncia, os sistemas de gestéo e

comunicagéo.
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Capitulo Il — Modelos de intrucdo e a concecao de cursos
online



20
INTRODUGAO DO B-LEARNING EM UM CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Capitulo II — Modelos de insttrucio e a conce¢ao de cursos online

A educacdo exige uma série de processos a fim de obter uma estrutura que possibilite
a real aprendizagem. Estes processos envolvem por exemplo o condutor da aprendizagem, o
contetdo, as estratégias/metodologias de ensino, o contexto, o publico-alvo, entre outros
factores que sdo determinantes na condug@o da aprendizagem, quer a aprendizagem ocorra

presencialmente ou online.

Neste sentido, o desenvolvimento de cursos online podera ser sustentado por
diferentes abordagens que, por sua vez, traduzem-se em varios procedimentos de criagcdo para

um curso. A escolha da abordagem depende de cada contexto em questdo.

Assim sendo, a seguir serdo apresentados modelos de ensino-aprendizagem,

relacionando-os com o papel do instructional designer.

O Instructional Design e 0 Modelo ADDIE
Nos conceitos anteriormente abordados vimos um pouco da evolugdo da educacao,
nomeadamente sobre a introdugdo das tecnologias no ensino, bem como modalidades de

ensino sustentados, ou com o apoio, das tecnologias.

Ao considerar as tecnologias integradas na educagao e formacao, se por um lado se
alteram as metodologias de ensino, por outro lado, o papel da condutor/orientador do ensino
(educador/formador) também devera ser repensado. E neste contexto que surge o conceito de

Instructional Design.

De acordo com Filatro (2007, p.64), pode entender-se o instructional design neste

quadro:
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A aglo institucional e sistematica de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de métodos, técnicas,
atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes
didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos.

Ora, como constatado através da citagdo, a educacao/formacéo, ou melhor, a
instituicdo como um todo, deve moldar-se, adaptar-se de modo a que traduza maior eficécia
nos processos de ensino-aprendizagem. Assim sendo, cabe aqui a abordagem de um modelo
pré-estipulado visando essa adaptacdo. Em meio a inumeros modelos de instrucdo existentes,

a maior diferenca entre eles esta no nimero e nome dos passos de segmentacdo, bem como na

sequéncia da acdo (Kruse, 2006, citado por Peres & Pimenta, 2016).

Neste capitulo iremos debrucar-nos primeiramente sobre o modelo ADDIE. Peres &
Pimenta (2016 — p.24), desdobram e clarificam o termo ADDIE - Analysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation, que em portugués significa Andlise, Planeamento,
Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo — identificando-o como modelo do papel que
deve ser desenvolvido pelo coordenador, ou 0 chamado "instructional design™ (ID) - gestor
da acéo educativa - aquando da criacdo de cursos online ou uso das modalidades de ensino

desenvolvidas com o apoio das tecnologias.

Ainda segundo estes autores, para cada uma das etapas do modelo ADDIE sao
recomendadas tarefas especificas aquando do desenvolvimento de cursos em regime de b-

learning.

A andlise aparece como o primeiro passo, onde é feito o “reconhecimento do
contexto”, ou seja, nesta etapa ¢ quando devem ser levantadas as necessidades, definindo
metas de aprendizagem, estratégias, publico-alvo, recursos e pré-requisitos. Por outras

palavras, nesta fase séo delineadas as necessidades que no fundo justificam o
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desenvolvimento do curso, o que se pretende alcangar com o consecuc¢éo do curso, tracam-se
as estratégias para atingir o fim, o que implica, por sua vez, conhecer-se 0s
destinatarios/publico-alvo — ja que podem ter que preencher determinados requisitos para

atingir o sucesso no curso. Esta etapa funciona como o roteiro/guido de um filme.

Desenho. A partir da informagéo conseguida na etapa anterior, esta etapa prende-se
com a especificacdo dos objetivos a serem atingidos, os metodos utilizados para tal e a

avaliacdo que controla toda a acéo.

O desenvolvimento é a fase da agdo em si, onde seleciona-se a metodologia de
distribuicdo do contedo e comunicacgdo entre os interlocutores da acéo, desevolve-se (ou
reutiliza-se) os materiais formativos e faz-se a sintetizacdo dos recursos, constituindo assim o

curso.

Implementacdo é a fase em que a acdo esta a decorrer e exige assim um plano de

gestao.

A avaliacdo, como ja foi dito, € o processo que controla a acdo e, por isso, é feita para

averiguar o sucesso/insucesso da acao.

Basicamente o ID acaba por ndo se limitar a uma acao, tornando-se antes numa
funcdo desempenhada para responder a necessidade de haver um gestor/coordenador na
formacéo que decorre através/com o apoio das tecnologias. Quer isto dizer que, a informacao
a ser transmitida deve ser selecionada, tratada e gerida em conformidade com os objetivos
que se pretende alcancar. O ID reflete o desenho do caminho que deve ser percorrido nos

planos de acéo da educacgéo/formacéo.

No modelo ADDIE, o ID esta ligado & acdo como um todo. Primeiramente na analise,
quer do contexto, quer dos conteudos, quer ainda das estratégias ou objetivos gerais,

mediante as necessidades do contexto em questdo. O planeamento seria o plano de agéo, ou
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seja, as estratégias em si, a metodologia. O desenvolvimento seria a criacdo do plano da acéo,

projecdo de cursos online por exemplo. A implementacado seria por o projeto em pratica, criar

efetivamente os cursos online por exemplo. E por Gltimo, ndo sendo necessariamente a Ultima

fase da acdo propriamente dita, a avaliagcdo, que seria 0 questionamento, o "p6r a prova" a

acdo elaborada.

Em sintese, no blog "Design instrucional (s.d.), escrito por Jéssica Toyota (2013),

salientam-se questdes pertinentes, designadas como as "Perguntas Certas" sobre o modelo

ADDIE. A imagem abaixo foi retirada do blog:

Design Instrucional

AS PERGUNTAS CERTAS

- MODELO ADDIE }—m—

Analise
Quem ¢é publico alvo? Quais sao os
resultados atuais? Quais deveriam ser
os resultados? Quais sao as forgas e
fraquezas? Quais sao os possiveis im-
pactos do programa?

Design

Como esse publico aprende melhor?
O que precisa ser ensinado? Quais sao
os objetivos do programa? Como al-
cangar os objetivos? Que teorias e téc-
nicas utilizar? Quanto tempo sera ne-
cessario?

Desenvolvimento

Que atividades serao utilizadas para al-
cangas os objetivos planejados? Como
devem ser os materiais principais e os
materiais de suporte? Quem serao os
responsaveis por liderar cada uma das
atividades? Como distribuir o or¢a-
mento? Qual sera a logistica envolvida?

Implementacao

Como o progresso da implementagao
se compara com o progresso plane-
jado? Como esta sendo a reagao dos
participantes? Que ajustes podem ser
feitos?

Avaliacao

Como o programa foi executado? O
que foi aprendido? Os beneficios do
programa superaram seu custo? E ne-
cessario realizar alguma agao comple-
mentar? Os objetivos foram alcanca-
dos?

http://www.designinstrucional.com.br

Figura 2. “As perguntas certas” — modelo ADDIE

Em suma, apesar de delineado todo este processo, a estrutura do modelo ADDIE

pressupde uma dinamica de concegdo e desenvolvimento coesos, assente num processo de
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avaliacdo que contemple cada uma das etapas, ou seja, permanente (Peres & Pimenta, 2016 —
p.24 -25). Para além do modelo ADDIE ja apresentado neste capitulo, existem muitos outros
modelos de intrugdo e alguns deles serdo brevemente apresentados de seguida, de modo a

criar um enquadramento da tematica.

Modelo Dick & Carey
Para abordar este modelo ¢ necessario, antes de tudo, apresentar a seguinte imagem,

que ilustra todo o processo regimentado por este modelo:

Figura 3. Modelo Dick & Carey (1996)

Dick e Carey (1996) criaram um modelo de intru¢do que, tal como se pode constatar
através da imagem apresentada, consiste em um sistema processual que inclui dez
componentes principais do processo — nove etapas basicas em um ciclo iterativo e uma

avaliagdo da eficdcia da instrucdo. As etapas estdo designadas da seguinte forma:
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e [dentificagcdo de metas. Nesta fase sao levantadas as necessidades do contexto, bem
como sao delimitados os objetivos a que responderd a instrucao.

e Realizag¢do da analise da instrugdo. Uma vez que existem objetivos a serem
alcancados, torna-se substancial a determinacao das competéncias e tarefas
necessarias em cada passo.

e [dentificagdo dos pré-requisitos e caracteristicas dos formandos. Determinagao das
competéncias do publico-alvo. No fundo trata-se de conhecer os formandos e perceber
“do que sdo capazes”. Exemplo: Se o intuito ¢ alcangar uma meta, ndo se pode exigir
mais do que o publico-alvo tem competéncia para alcangar e se ainda assim o quiser
fazer, as tarefas terdo de ser adaptadas de forma a que, passo-a-passo, os objetivos
sejam concluidos.

e FEspecificag¢do dos objetivos de aprendizagem. Permite maximizar o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem, guiando o desenvolvimento de medidas de
desempenho do formando ao mesmo tempo que assiste-se a0 mesmo no seu proceso
de aprendizagem.

e Desenvolvimento de testes adaptados aos critérios de desempenho. Fase em que se
pode detetar o dominio dos pré-requisitos por parte dos formandos, evidenciando os
resultados de um li¢do e o progresso do formando.

e Desenvolvimento da estratégia de instrugdo. usar as estratégias instrucionais para
produzir a instrugdo, incluindo o planeamento de atividades no sentido do
cumprimento dos objetivos de aprendizagem.

e Desenvolvimento dos materiais de instrucdo. Tal como o nome indica, nesta fase
procede-se a selecdo dos materiais de apoio a consecug¢do da instrugdo.

e Avaliacdo formativa, onde sdo recolhidos dados necessarios para avaliar, identificar e

conseguinte a isto, melhorar todo o processo formativo.
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e Avaliagdo sumativa, ¢ executada apds a avaliagdo formativa e prende-se com a

revisao de toda a instrugao.

Por fim, deve ser projetada e conduzida uma avaliagao sumativa, que € uma avaliagao

do valor da instrucao.

Modelo de Integracio por Objetivos
O modelo MIPO — modelo de integracao por objetivos — (Peres & Pimenta, 2009) tem
suas origens no modelo ADDIE — analise, desenho, desenvolvimento, implementagao e

avaliagdo — e foi pensado e desenvolvido exclusivamente para ambiente de b-learning.

Como tal, o modelo engloba as fases do modelo ADDIE, acrescendo a elas tarefas de
dindmica e flexibilidade tao necessarias ao ajuste do contexto conbinado e com
especificidades dos ambientes de b-learning. O modelo ¢ apresentado de forma concisa e
simplificada, enumerando as seguinte fases que devem ser seguidas interativa e
dinamicamente: andlise do ambiente de aprendizagem, desenho da instruc¢ao,
desenvolvimento da documentagdo de suporte (materiais), implementacdo do curso e

avaliacdo do modelo. Os autores citados apresentam a seguinte ilustra¢ao do modelo:

MIPO V

Ambente Documentagio

Instrucdo Unid ade Curnicular Modelo
de Aprendzagem oy Suporte .

| | )

Figura 4. Modelo de integracio por objetivos
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Modelo 4C-ID

De acordo com Miranda (2009), o modelo 4C-ID considera que as situagdes de
aprendizagem baseadas em tarefas da vida real sdo a for¢a motriz da aprendizagem — a termo
exemplificativo faco alusdo ao método de alfabetizacao de Paulo Freire, baseado nas palavras
geradoras!, esquematizando a aprendizagem através de vivéncias cotidianas, o que permitia a
pratica da aprendizagem — e, consequentemente, o principal componente de um ambiente de

aprendizagem complexa corretamente concebido.

Este modelo de desenho educacional contempla quatro componentes necessarias para a

aquisi¢do de aprendizagens complexas:

o Tarefas de aprendizagem: orientagao e designagao de tarefas baseadas na vida real,
incluindo as experiéncias mais significativas (resolu¢dao de problemas, raciocinio).
Processo de aprendizagem associado: Indugdo.

e Informagdo de apoio: inerente ao desenvolvimento das tarefas, estabelecendo a ponte
entre o conhecimento “de base” e o conhecimento que pode ser util para realizar com
sucesso as tarefas de aprendizagem. Processo de aprendizagem associado:
Elaboragao.

e Informagdo processual: instrugcdes de como fazer — constitui-se como um pré-
requisito da aprendizagem. Processo de aprendizagem associado: Compilagao de
conhecimentos.

e Pratica nas tarefas: exercicios praticos centrados em uma espécie de rotina, ou seja,
na repeticao estratégica de tarefas. Processo de aprendizagem associado:

Consolidacao.

1 Método de alfabetizacdo adotado por Freire que consistia em, através de conversas informais, observar os
vocabulos mais usados pelos alunos e a comunidade e, assim, selecionar as palavras que serviriam de base para
as licbes. Kirkendall, A. (2010). Paulo Freire e a politica de alfabetiza¢gdo da Guerra Fria. Chapel Hill:
Universidade da Carolina do Norte. Disponivel em: https://www.h-net.org/reviews/showrev.php?id=36519



https://www.h-net.org/reviews/showrev.php?id=36519
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A respeito deste modelo, Miranda (2009) chama-nos atengao para a relagdo entre a
aprendizagem e a constru¢do de esquemas, incluindo formagao de novos esquemas € o
aperfeigoamneto dos esquemas existentes, ou ainda a automatizagao dos esquemas,

remetendo-nos para o carater de uma arquitetura cognitiva do modelo.

Cursos Online: Orientacoes Basicas

Com base nos conceitos anteriormente abordados sobre e-learning e b-learning,
podemos estabelecer um conjunto de principios a adotar na criagao de cursos online. Assim
sendo, apresento abaixo uma reflexao sobre alguns elementos que considero de grande

importancia aquando do desenvolvimento de cursos online:

Principios basicos - criacdo de cursos Em que consiste?
online
Estudo do contexto Onde sera ministrado o curso? Qual o
publico-alvo? Qual a realidade a ser tida em
conta?
Midias (materiais) Quais os midias podemos utilizar? Sao de

facil acesso/percep¢ao? Tém um bom
funcionamento? O publico-alvo possui
competéncias e estd de acordo com os pré-
requisitos necessarios para a utilizagao dos
materiais propostos para a realizagao das
tarefas?

Objectivos do curso Definir objectivos gerais do curso. Quais
competéncias pretende-se que sejam
adquiridas no final do curso e de que forma
posso incuti-las? Quais tarefas devo delinear
para alcangar as metas almejadas?

Conteudos Quais conteudos programaticos devem ser
ministrados para que se alcancem os
objectivos do curso? De que forma posso
estruturar os conteudos, tendo em conta a
realidade/contexto para que as metas sejam
alcancadas?
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Estratégias pedagdgicas De que forma o curso deve ser ministrado?
Porque utilizar este meio e nao outro?
Deverei utilizar sempre as mesmas
estratégias ao longo de toda a consecugao da
agao?

Avaliacdo das aprendizagens De que forma pode-se avaliar o desempenho
ao final do curso? Através de quais
instrumentos? Qual o peso da avaliacao
formativa e sumativa?

Tabela 2. Principios basicos — Reflexdo sobre a criacdo de cursos online
Tendo por base estas questdes, vale lembrar que o ensino tradicional dispde de um
ambiente que familiariza o aluno, de maneira a que este seja capaz de interiorizar o seu papel
no construto da sua propria aprendizagem, ou seja, o aluno tem horarios definidos para as
aulas, ocupa um lugar na sala de aula, interage com outros alunos, assiste a aula que foi
preparada tendo em conta o meio, os objetos disponiveis e contetidos a serem transmitidos. O
professor/educador assume também o seu papel enquanto condutor deste ambiente,

interagindo com o meio e o publico-alvo.

Mais uma vez, tendo como base o modelo de ADDIE, que foi o modelo orientador de
todo o trabalho realizado aquando da realizacdo do estdgio, e que por si s6 contempla todo o
processo de criacdo de cursos, no que se refere as orientagdes basicas para cursos online, tal
como ja foi mencionado, as tecnologias podem desempenhar um papel vital no fornecimento
de ambientes de aprendizagem adequados e eficazes para melhorar o conhecimento e as

habilidades dos alunos.

Contudo, ¢ fulcral que a preparagdo deste ambiente de aprendizagem seja sustentada
por uma base sélida, para que todos os intervenientes atuem de forma significativa no

contruto do ensino-aprendizagem.
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Ambientes de gestio da aprendizagem online — LMS

Neste sentido, Pinto (2010), faz alusao aos principais contributos do Moodle — que ¢
um CMS (Course Management System), ou ainda, definido como um LMS (Learning
Management System) — que ¢ das mais conhecidas plataformas de apoio a

aprendizagem/ensino a distancia.

Tendo como caracteristicas principais a promoc¢ao de uma pedagogia
social/colaborativa/reflexiva, esta plataforma esta preparada para a criagdo de cursos ou
disciplinas com varios conteudos formativos e atividades, online, contando ainda com chat,
foruns de discussao , wikis e criagdo de testes. A ligacao desta plataforma a outras
ferramentas externas ¢ meramente opicional, ja que a plataforma dispde de todas essas

funcionalidades.

Para além da criagdo do conteudo, a plataforma permite ainda realizar toda a gestao
do processo de ensino/aprendizagem, sendo possivel atribuir professores para gerir os cursos
criados, gerir os acessos dos utilizadores a plataforma e as diferentes actividades
(delimitando, ou ndo, o tempo para a consecucao das tarefas e disponibilizando os conteudos
em prazos estipulados mediante o decorrer do curso, por exemplo) e ainda registar as notas e

o desempenho dos formandos.

No caso da DIB, a utilizacdo do Moodle ¢ tida em conta para gerir todas as formagdes
decorrentes dos centros, quer para partilhar manuais dos cursos, partilhar e responder a
eventuais questdes/duvidas dos formandos (a partir de foruns) ou disponibilizar notas. Os

formandos sentem-se confortaveis neste ambiente, que tem possibilita facil acesso.
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Capitulo III - Desenvolvimento do Projeto de Estagio
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Capitulo 111 — Desenvolvimento do projeto de estagio
Do It Better
O local que me acolheu para a realizacéo do estagio foi o Centro de Formacéo
Profissional Do It Better (DIB), localizado em Lisboa, que atua de forma global e
personalizada para atender as necessidades reais dos seus clientes e do mercado de trabalho
(Do It Better, s.d.). A unidade de Lisboa é um dos nove centros que constituem a empresa,

atendendo o publico de norte a sul do pais e ainda em Sevilha, Espanha.

A DIB foi criada em Julho de 2007 na area da consultoria de software de gestao, websites e
desenvolvimento de instrumentos de CRM (Customer Relationship Management), e desde
entdo foi crescendo gradativamente. Com o intuito de corresponder as tendéncias e
necessidades do mercado, em Dezembro de 2009 a DIB passou a investir também em
formacéo profissional, direcionada inicialmente para pequenas e médias empresas (PME),

com cursos de formacdo a medida.

A abertura do 1° centro de formacéo teve lugar em Abril de 2010. O centro de Alverca
do Ribatejo contava apenas com uma sala de formacé&o, e foi ampliado no ano seguinte
(Setembro de 2011), quando mudou de instalagdes, ainda na mesma localidade. Alguns
meses mais tarde, em Dezembro de 2011, a DIB passou a possuir certificagdo pela Diregéo-
Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), nomeadamente para as areas de

Desenvolvimento Pessoal, Marketing e Publicidade e Informatica na Otica do Utilizador.

O ano de 2012 foi marcado pela construcdo de novos cursos, lancados em Setembro
deste ano, sendo eles: Técnico Auxiliar de Fisioterapia e Massagem, Técnico Auxiliar de
Geriatria e Técnico de Acdo Educativa. E no ano seguinte, mais inovacdes: em Janeiro de
2013 era a vez de inaugurar o 2° centro de formagéo, com instalacbes em Almada, na

freguesia do Laranjeiro, contando com 2 pisos e 5 salas de formacéo.
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Se por um lado havia mais um centro de formacé&o, por outro havia a necessidade de
aumentar a oferta formativa, correspondendo assim a expansao da empresa. Neste sentido,
em Janeiro de 2013, a DIB recebeu a certificacdo da DGERT para mais 4 areas de formacao,
nomeadamente: Formacéo de Professores e Formadores de Areas Tecnoldgicas, Terapia e

Reabilitacdo, Trabalho Social e Orientacao e Protecdo de Pessoas e Bens.

Por questdes de espago, e na tentativa de manter uma certa proximidade com 0s seus
formandos, foi inaugurado em Maio de 2013 o centro de formagdo da Amadora, contando
com uma 6tima localiza¢do (numa das avenidas mais movimentadas da cidade), com mais
salas do que os centros anteriores (no total 8 salas) e um amplo parque de estacionamento,
proporcionando maior comodidade aos formandos. Mais uma vez, sentia-se a necessidade de
ampliar a oferta formativa, de modo a responder-se ao investimento feito aquando da abertura
do centro. Assim sendo, no més seguinte, em Junho de 2013, a DIB passou também a contar
com o curso de Técnico Auxiliar de Saude e o curso de Formacao Pedagdgica Inicial passou
a ser homologado pelo IEFP (Instituto de Emprego e Formacdo Profissional). Dois meses
mais tarde, em Agosto de 2013, o primeiro centro — de Alverca — mudou de instala¢cdes, uma
vez que o primeiro dispunha apenas de 1 sala de formacéo, passando assim as novas
instalacdes a dispor de 5 salas de formacdo. O mercado estava em alta na area da Estética, e
dando resposta a esta demanda, a primeira turma do curso Técnico de Estética iniciou-se em

Setembro de 2013.

A empresa - que estava atenta as exigéncias de mercado e buscava a progressdo da sua
marca - ndo parou por aqui, consolidando ainda mais as suas bases no ano seguinte, tendo
aberto dois novos centros de formacao: o primeiro — no Porto — em Abril de 2014, e 0
segundo — em Lisboa — em Novembro do mesmo ano. Este Gltimo mais tarde passou a
constituir a sede da empresa. Novos centros foram instalados em 2015, nomeadamente em

Coimbra e Braga, para além da expansdo do centro do Porto. Novas certificacdes da DGERT
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permitiram ampliar ainda mais a oferta formativa, e a renovacao da certificacdo da PSP,

conferiu o direito de lecionar o curso de Vigilante de Seguranca Privada.

O centro de Formacao do Faro foi inaugurado em Agosto de 2016, no mesmo ano em
que a empresa passou a oferecer o Curso de Cabeleireiro Profissional e Barbeiro Profissional.
Exatamente no mesmo més de inicio do meu estagio - em Abril de 2017 - o centro de

formacéo de Vila Nova de Gaia foi inaugurado.

Para além de um historial de desenvolvimento constante, a DIB trabalha em prol da
formac&o profissional, tendo em conta ndo apenas o mercado de trabalho, mas o formando na
sua singularidade. Por um lado, oferece cursos nas mais diversificadas areas de formagéo —
salde, beleza, educacdo, seguranca, administracdo, cozinha, veterinaria — por outro lado,
tendo em conta os trabalhos de consultoria que originaram todo o trabalho da empresa, existe

ainda formagéo desenhada e adaptada mediante necessidades particulares.

No que se refere a realizacdo de um estagio curricular, conhecer a empresa que nos
acolhe é de elevada importancia, visto que cada organizacao tem seus métodos de trabalho,
missao, objetivos, etc. Neste sentido, a sequir serd apresentada uma caracterizacdo mais

pormenorizada da DIB, de modo a contextualizar o trabalho realizado.

Caracterizacao do Centro de Formacéo Profissional Do It Better

Misséo e valores

Com o apoio de uma jovem equipa, de maneira a alcancar os objetivos da empresa e
proporcionar aos clientes um servico de qualidade (Do It Better, s.d.), 0s centros baseiam-se

em determinados valores, sendo eles:

e a ética profissional
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e relacdo transparente com os clientes
e melhoria continua das técnicas e métodos
e foco em resultados

e responsabilidade social.

Equipa DIB
Como foi mencionado anteriormente, existem no total nove centros de formacéo,

estando oito distribuidos de norte a sul do pais e um Gltimo na cidade de Sevilha.

Cada um dos centros de formacdo da DIB possui uma equipa de primeira linha,
formada por consultores que sdo "profissionais de elevada formacéo e experiéncia
internacional capaz de apresentar solucfes a medida dos clientes” (Do It Better, s.d.),
contudo, todos os centros estdo interligados por um Unico «backoffice», constituido por
profissionais capacitados que sdo responsaveis pela gestdo global da empresa, incluindo
contratacdo de novo pessoal, realizacdo de auditorias periddicas, criagdo de conteido

pedagdgico, departamento financeiro, entre outras coisas.

O numero de formadores néo é fixo, uma vez que relaciona-se com a quantidade de
acOes de formacao a decorrer. Contudo, é de referir que a empresa conta com um grande
grupo de formadores com formacdo nas areas de saude, animacdo, psicologia, estética,
seguranca e advocacia, que exercem sua funcao no centro de Anjos e demais centros de

formacao.

Para além da "equipa base™ a DIB recebe estagiarios de diferentes areas que ao

juntarem-se a empresa contemplam, normalmente, um contrato de 3 meses.

Na altura em que o estagio foi realizado havia um total de 3 estagiérias, sendo 0s

outros dois na area de recursos humanos e marketing, nomeadamente.
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Os estagidarios realizam candidaturas espontaneas, apesar do centro dispor de um
responsavel pelos recursos humanos que constantemente procura por novos estagiarios para
integrarem-se a equipa da empresa. Para além disso, a empresa abre portas aos estudantes,
tendo feito sua mais recente parceria com o Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa

(informacéo disponivel em http://www.ie.ulisboa.pt/estagios/estagios-curriculares-better ).

Condigdes de Acesso aos Cursos Profissionais

Todas as a¢des de formagéo ocorrem tendo em conta a necessidade de cada formando,
que procura a empresa buscando o aperfeicoamento profissional, outra qualificacdo
profissional e, acima de tudo, uma abertura maior ao mercado de trabalho. Os formandos sdo
tratados de forma individualizada, e desde de a primeira ida ao centro, é feita uma entrevista
por parte do coordenador pedagdgico com o formando para identificar as principais
necessidades e aspiracfes do mesmo. A partir dai, sdo-lhe apresentadas as a¢des formativas
disponiveis, tendo em conta, é claro, as aspiragdes iniciais do formando. A primeira
entrevista ndo serve apenas para identificar as vontades do formando, mas também para lhe
apresentar as tendéncias e necessidades do mercado de trabalho, bem como saidas

profissionais de cada curso e custo-beneficio do possivel investimento.

As acdes de formacdo decorrem desde haja um Unico formando e abrangem
praticamente todo o setor profissional, ja que os formadores que prestam servico para a
empresa vém de diferentes areas de formacdo. Em conversas informais com uma das
coordenadoras pedagogicas da DIB, foi levantada a questdo de se realizar uma acdo de
formacéo para um unico formando, ao que respondeu positivamente, ressaltando a

customizagéo dos servigos da empresa.


http://www.ie.ulisboa.pt/estagios/estagios-curriculares-better
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Certificacdes

No que se refere a credibilidade da empresa, a DIB é uma entidade certificada na area
de educacéo e formacdo — 146 Formacéo de professores e formadores de areas tecnoldgicas,
nos termos da Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n°
208/2013, de 26 de junho (retirado do site) — o que permitiu o funcionamento do curso de

Formacao Pedagogica Inicial de Formadores, concedido pelo IEFP.

O Departamento de Seguranga Privada da Direc¢do Nacional da PSP conferiu a DIB a
qualidade de entidade formadora certificada, nos termos da Lei n° 34/2013 de 16 de Maio
(retirado do site), conferindo-lhes, sob indicagdo no portal SIGESP, certificacdo com

autorizacdo n° 21, necessaria para 0s cursos de seguranca privada, por exemplo.

A Direccdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), empresa
certificadora que procura contribuir atraves da avaliacdo rigorosa das praticas pedagdgicas,
para o incremento da qualidade da formacdo em Portugal certificou a DIB em diversas areas,
nomeadamente: desenvolvimento pessoal; marketing e publicidade; informatica da 6tica do
utilizador; formacao de professores e formadores de areas tecnoldgicas; terapia e reabilitacdo;
trabalho social e orientacdo; protecdo de pessoas e bens; salide — programas ndo classificados

noutra area de formacao; cuidados de beleza.

Formacédo a medida

Dentre os servicgos oferecidos pela DIB, esta a formacdo a medida.

Entendendo a importéancia da formacao para empresas e trabalhadores como um
investimento para o sucesso futuro de qualquer organizacéo, a DIB, coloca ao dispor do
publico-alvo um produto profissional de formacdao certificada com um vasto leque de opcdes

personalizaveis, onde o fulcro da acdo prende-se com as necessidades dos diversos contexto
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onde a formacéo ¢ solicitada, buscando a melhoria dos processos e a competitividade da

organizacéo.

E destinada & formagéo continua do quadro de funcionarios das empresas, bem como

pode ser tida em conta para atender necessidade especificas das empresas.

Clientes

Desde 0 ano de abertura, a DIB, para além das ac¢6es de formacéo realizadas nos
centros, gradualmente foi conquistando diversos clientes empresariais — nacionais e
internacionais. Detre os cliente nacionais estdo: Ericeira Surf Shop, Helen Seward, Billabong,
Clinica da Niza, Quimbalar. Para além disso a carteira de clientes também se estende por

Mogambique e Angola.

Casos de sucesso

O marketing da empresa € bastante intuitivo. A ideia de obter sucesso profissional é
um senso comum da sociedade e, por isso, a empresa publicita varios casos de sucesso de
formandos que estavam desempregados e ap0s a formacao reingressaram no mercado de

trabalho ou investiram em um negdcio proprio.
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HOME QUEM SOMOS CURSOS PARCERIAS BOLSA EMPREGO CASOS SUCESSO EM

Andreia Ferreira

Frequentou o curso de TEUG entre 05 de
Agosto de 2014 a 04 de Fevereiro de 2015 e

abriu o proprio espaco “Deia Beauty”. Pode
visitar
em https://www.facebook.com/afdeiabeauty/?

fref=ts.

Figura 5. Caso de sucesso

Concluindo, a DIB pode ser considerada uma empresa emergente, isto €, como se
pode constatar através do historial da empresa, a evolucéo é constante, em termos de

estrutura, servicos, preparacdo e formacao, buscando sempre um trabalho de exceléncia.
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Diagnéstico e Alteracdo das Modalidades dos Cursos Profissionais

Primeiro Contato
O primeiro contacto com a DIB foi realizado por conversa telefonica. Foi levantada a
hip6tese de um estdgio na area do e-learning, ainda sem uma constatacéo prévia dos regimes

de atuagédo da empresa.

Atraveés de uma “interlocutora” obtive a informacao de que a empresa estava a iniciar
um novo projeto em regime de e-learning e, uma vez que estava a procura de instituigdes
onde pudesse realizar o estagio, fiz entdo o primeiro contato com a empresa, onde foi-me
indicado a pretensdo do projeto e solicitado que eu entrasse em contacto direto — por email —

com a coordenadora pedagdgica responsavel.

As 17:50 de 16/02/2017, Erica Marcelle escreveu:

Exma. Sra. Carina,

Estive a falar com uma profissional do vosso centro de formacdo que atendeu-me por telefone e
explicou-me minimamente sobre a vossa pretensao em criar/adaptar cursos em regime de e-learning.
Sou licenciada em Ciéncias da Educacao pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, onde
actualmente estou a cursar o mestrado em Educa¢ao e Formagdo com especializacao em E-learning e
Ensino a Distancia.

Sabemos o quado importante e complexa é area da formacdo. Contudo, nos dias actuais, onde o tempo se
faz tdo comprimido, obter apoio nas tecnologias é um excelente ponto de partida para fazer chegar o
ensino aqueles que estariam “limitados” pelo espago/tempo.

Assim sendo, e pressupondo a utilidade de tal modalidade de ensino para o vosso centro de formacao,
venho por este meio apresentar a minha candidatura espontanea para participar do vosso projecto
enquanto estagiaria.

Creio que terei muito a aprender convosco, mas também poderei dar um contributo util ja que parte do
meu mestrado foi ministrado a distancia.

Envio em anexo meu curriculo.

Desde ja agradeco pela aten¢ao disponibilizada.
Com os melhores cumprimentos,

Erica Terra.

Figura 6. Primeiro contato
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Ap0s este primeiro contacto, efetuei uma entrevista com os responsaveis da DIB que
deram a conhecer um pouco da historia da empresa, partilhando objetivos, missao, viséao,
mostrando o espaco e explicando o objetivo da iniciativa daquele projeto, que teria de ser
realizado inicialmente visando a implementacao do regime b-learning, como teste e

desenvolvimento necessarios, para que futuramente seja implementado o e-learning.

De onde surgiu a ideia de implementagédo do b-learning?
Para atender as necessidades de muitos dos formandos que tém uma ocupagéo
profissional, a DIB pensou no investimento em cursos online como alternativa ao ensino

totalmente presencial em alguns médulos de determinados cursos de formacao.

Acompanhar as necessidades reais da sociedade atual, a fim de flexibilizar o tempo
despendido pelos formandos e permitir uma melhor gestao das suas deslocacgdes, e a0 mesmo
tempo rentabilizar espacos e custos da empresa, foram pontos fulcrais na iniciativa do projeto

e conseguinte a isto, na implementacéo do B-learning.

A empresa estd em constante desenvolvimento e, para fazer face ao mercado
competitivo, sentiu necessidade de incluir novas modalidades de ensino, oferecendo um leque

maior de possibilidades aos formandos para realizarem as ac@es de formacdo.

A modalidade de formacg&o em regime de b-learning chamou a atencéo dos
coordenadores pedagdgicos da DIB no sentido de se poder tornar mais um atrativo para 0s
Ccursos, o que, consequentemente, poderia aumentar a procura por parte de formandos que

comentam frequentemente a falta de tempo para realizarem os mddulos de formacéo.
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Andlise do contexto e escolha do curso/UFCD

A partir da necessidade sentida, o segundo passo seria a escolha do curso para
desenvolvimento do projeto. Neste sentido, antes de mais vale ressaltar que os cursos tém,
maioritariamente uma vertente tedrica e outra pratica, que vao sendo articuladas no
desenrolar dos cursos. Alguns dos cursos sdo de carater préatico, isto €, sdo sustentados por

base tedricas, mas as estratégias de ensino prendem-se com a execucao das tarefas.

Devido ao caracter totalmente inovador e pouco explorado pela empresa até aquele
momento, a coordenadora pedagdgica responsavel pelo projeto partiu do principio de que o
primeiro curso em regime b-learning deveria ser elegido entre aqueles de baixa
complexidade, permitindo assim que a empresa aos poucos desenvolvesse estratégias de

ensino, consoante a aplicacdo do curso.

Tendo como referéncia o modelo ADDIE, adotado no seguimento de toda a acao, vale

ressaltar que esta foi a primeira etapa realizada no processo de instrucdo: analise.

Tal como ja foi mencionado anteriormente, a primeira etapa na construcao de um
curso online é desvendar o ambiente de aprendizagem onde decorrera a acao. Os resultados
obtidos a partir desta analise sdo os primeiros condutores da instrucéo, onde sdo enumeradas

as necessidades e determinam-se possiveis soluces (McGriff, 2000).

A fase de analise do ambiente de aprendizagem também pressup®e a escolha da
plataforma de e-learning, bem como as ferramentas de autor — que permitem o

desenvolvimento de contetdos digitais — e a rede de dados (Klein et al., 2003).

A DIB ja utilizava o moodle como plataforma auxiliar para a partilha de contetdos,

féruns de discussdo e publicacdo de comunicados e notas de exames. Assim sendo, tendo em
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conta a familiarizacdo dos formandos com a plataforma, o moodle continuou a ser a

plataforma de apoio para a realiza¢do do projeto.

Para eleger o curso que daria inicio a implementacédo do projeto, a fase de analise
incluiu fatores determinantes que posteriormente guiaram todo o desenvolvimento da

instrucéo, estruturados da seguinte forma:

e Contexto: elei¢do dos cursos, consequentemente de uma UFCD — unidade de
formacédo de curta duracao -, ano do cursos — que pode ser relevante tendo em conta a
atualizacao de contetdos programaticos -, 0 ambiente atual de sala de aula, a duracéo
da UFCD, periodicidade e nimero de formandos.

e Publico-alvo: média de idades e acesso a internet.

e Necessidade de instrucao/pré-requisitos: as turmas sdo formadas por diferentes faixas
etarias, o que designa de imediato que o nivel de conhecimento, bagagem cultural e
pré-disposicdo para o uso das tecnologias é diferente.

e E-Conteudos: selecdo e readaptacdo dos conteudos da UFCD; criacdo de um e-

repositorio.

A andlise de cada um destes elementos, bem como a analise das necessidades da
empresa, face 0s objetivos de progressao, suportaram o inicio da criacdo do projeto,

constituindo uma ponte para o trabalho posteriormente realizado.

O fluxo de formandos para os cursos de Vigilante e Porteiro é grande, e foi por este
curso que, apds uma andlise pormenorizada de necessidades vs. objetivos dos
cursos/formandos, realizada pela empresa — através dos questionarios de satisfacdo dos
formandos realizados durante e no fim dos cursos -, que a DIB criou abertura para esta

modalidade de formacéo, buscando flexibilidade de horarios e menor desgaste por conta dos
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formandos, quer em termos de tempo despendido em meio a uma rotina laboral, ou

deslocacéo aos centros de formacéo.

Devido a questbes burocraticas — prote¢do de dados — ndo tive acesso a copias dos
resultados dos questionarios de satisfacdo dos formandos. Contudo, em anexo esta uma copia

com as

O curso de Vigilante e Porteiro é constituido por varias UFCD’s e entre elas a de
Prevencdo de Incéndios, que apesar de constituir técnicas especificas e pormenorizadas, é
baseada num tema ndo muito complexo, o que facilitaria a abordagem da mesma em regime

b-learning.

Estes foram os estimulos que levaram a DIB a querer conceber modulos em regime b-

learning e foi neste cenario que me integrei para a realizacdo do meu estagio curricular.

Desenho da UFCD em regime b-learning
Dando seguimento as fases do modelo ADDIE — ja apresentado anteriormente -, apds

a fase de andlise, a segunda fase debrugou-se sobre o desenho da instrucéo.

As entidades responsaveis pela certificacdo da empresa regulamentam parametros e
conteudos programados para cada curso, transversais a todos os centros de formacao
profissional. Assim sendo, nesta fase onde deveriam ser contemplados um conjunto de
objetivos especificos para o publico-alvo em questdo (Dick & Carey, 1996), ja caracterizado
na fase anterior, houve um especial cuidado para ndo deixar de lado o modelo pedagdgico e a

estrutura de interatividade a promover (McGriff, 2000).
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Peres & Pimenta (2016) apresentam uma estrutura logica para a fase do desenho,

representada na figura a seguir:

ESPECIFICAGAO DOS
OBJETIVOS

— AVALIACAO

DESENHO
SEQUENCIA DOS

CONTEUDOS

ESTRATEGIAS DE
INSTRUGCAO

Figura 7. B-learning - Fase de desenho

Os objetivos gerais da fase de analise passam a ser mais detalhados na fase de
desenho. No caso da DIB, tal como referido anteriormente, o curso é formado por
UFCD’s e por isso, para além dos objetivos gerais/transversais do curso, cada UFCD
tem objetivos especificos, com niveis de exigéncia distintos, que podem determinar a
estrutura e estratégias do processo de ensino.

Feita a especificacdo dos objetivos, segue-se a definicdo das metodologias de
avaliacdo, que é utilizada de modo a determinar se os alunos atingiram os objetivos.
A sequéncia dos objetivos € muitas vezes denominada por «programa do curso» e
designa o alinhamento sequencial dos conteidos programaticos.

As estratégias da instrugéo tém a haver com os fatores de influéncia (por exemplo a
motivacao), os estilos de aprendizagem, os modelos de aprendizagem, as ferramentas

(mediadoras da aprendizagem), escolha dos e-contetdos, entre outros.
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A fase de desenho torna-se imprescindivel para o sucesso da instrucdo. Nesta fase foi
feita um “fracionamento” dos contetidos programaticos de modo a estipular, tendo em conta
0s objetivos gerais, quais as aprendizagens que poderiam ser feitas a distancia e quais as que

necessitavam ser lecionadas em regime presencial.

A pessoa responsavel pelo tratamento dos conteddos pedagdgicos e criagdo de manuais
foi designada para realizar a gestéo da plataforma online Moodle 31, que ja era utilizada como
apoio a todos o0s cursos ministrados, e também pela criacdo do espago virtual onde seriam

ministrados os primeiros madulos online.

Planificacdo das Tarefas
Num primeiro momento, quando ingressei na DIB, foi-me apresentada toda a equipa

do back office, os estagiarios e suas respetivas fungdes:

e existe uma equipa responsavel pelo marketing da empresa;

e um responsavel pelo contacto com possiveis clientes, afim de leva-los a conhecer as
instalacdes dos centros de formacao e seus servigos;

e uma responsavel pelos recursos humanos, que também da suporte aquando da
realizacdo de entrevistas aos formandos (antes do ingresso aos cursos);

e uma equipa de coordenadores pedagdgicos que representa legalmente as acoes de
formacédo e rececionam diretamente os formandos, acompanhando todo o processo de
ingresso dos mesmos

e duas responsaveis pelo sector de tesouraria e contas;

e um gestor/programador responsavel pelo moodle.

Pala além disso, os diretores gerais acompanham todo o servigo diretamente,

envolvendo-se em todas as tarefas realizadas pela equipa.
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De uma visdo geral, a minha ideia inicial de que todos funcionavam como um todo
tinha sua verdade, pois cada membro da equipa desempenha seu papel, contribuindo sempre
para o papel desempenhado pelo restante, ou seja, todos na equipa sabem fazer o trabalho
como um todo, o que é bastante importante para a organizacao e transparece a cultura da
empresa. Dito isto, fazendo abordagem ao contexto de trabalho, passo a efetiva planificacao

das tarefas na realizacao do estagio.

A planificacdo das tarefas ocorreu pronta e internamente. Quando assumi 0 meu papel
enquanto estagiaria fiquei a saber j& que os primeiros médulos a serem modificados seriam 0s
de Socorrismo e Combate e Prevencéo de Incéndios, pertencentes ao curso de Vigilante e
Seguranca Privada. Portanto, num primeiro momento a minha atencéo deveria estar voltada
para estes mddulos, dando apoio a criacdo do espaco virtual dos mesmos, de modo a revisar
0s contelidos programaticos, tendo como base o manual do curso, e criar questdes para a base

de perguntas que seria utilizada de forma a dar énfase aos contetidos abordados.

Num segundo momento estive a trabalhar de uma maneira mais autdnoma, apesar de
ter tido sempre a orientacdo das coordenadoras. Nesta fase do estagio voltei a minha atencéao
para o ID, desenvolvendo um papel que consistia na revisdo de manuais, criacdo de
contetidos de suporte digitais e producdo do espaco virtual onde os médulos seriam

ministrados.

Como se sabe, para gue se altere as modalidades de ensino de presenciais para b-
learning é necessario envolver todo o contexto da formacéo, e neste caso, estive também
envolvida na em uma acdo de formacao que pretendeu preparar os formadores para a
utilizacdo da plataforma Moodle e utilizacdo de ferramentas externas que poderiam ser
acedidas através dessa plataforma. Para além disso, os formadores também deveriam ser

capazes de auxiliar os formandos na utilizag&o da plataforma. Como auxilio a esta acdo de
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formacdo, uma colega de estagio e eu, criamos um conjunto de manuais digitais, com «prints
screen» de apoio para detalhar a informacéo, com indicacdes «passo a passo» para aceder a
plataforma, adicionar atividades (caso dos formadores), verificar notas e realizar exames,

atividades (caso dos formandos), etc.

Por se tratar de cursos profissionais, a plataforma foi pensada de uma maneira
uniforme, isto quer dizer que os conteddos ndo seriam adicionados semanalmente, por
exemplo, pelos formadores, mas seriam antes pré-organizados na plataforma de forma a que
os formandos tivessem uma aprendizagem gradativa, tendo que realizar cada "etapa™ do

modulo, até chegar ao exame final.

Em suma, as atividades que me foram designadas tinham em conta o contexto de
forma global, incluindo desde o levantamento e analise de necessidades e objetivos dos
modulos a serem ministrados (com base no QNQ), levantamento do perfil dos formandos,
que tém idades distintas e nivel escolar também distintos, até a concec¢do e planejamento do
projeto em si, incluindo a conversao e adaptacdo dos conteidos em materiais digitais
adequando-os as ferramentas e plataformas utilizadas, definicdo de estratégias pedagdgicas
tais como a organizacdo e distribuicdo de conteldos e ainda a colaboragdo com a
programacao de estratégias de aprendizagem e avaliacdes (criacdo de testes, atividades e

exames).
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Capitulo IV - Participacao nos Projetos Desenvolvidos
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Capitulo IV — Participagdo nos projetos desenvolvidos

Curso Profissional de Vigilante e Porteiro - Mddulos sobre Socorrismo e Prevencéo de
Incéndio

O curso de Vigilante e Porteiro é, na maioria das vezes, frequentado por jovens que
estdo desempregados e que procuram o curso a fim de se profissionalizarem numa area que
tem bastante saida profissional. Foi o primeiro modulo em que estive a trabalhar e foi-me
designado primeiramente que tratasse dos contetidos que seriam postos na plataforma Moodle

— que é a principal ferramenta de apoio que a DIB utiliza.

Os contetdos do médulo regem-se pelo manual do curso gque, por sua vez, atende as
exigéncias da PSP. A minha tarefa consistiu em construir um espago na plataforma, incluindo
estes conteudos de forma dindmica, atraves de apresentacdes, videos pertinentes
(maioritariamente criados a partir do GoAnimate) e atividades com perguntas que

direcionassem os formandos a reflexdo dos contetidos abordados.

A durabilidade total do modulo era de 36 horas, sendo que 14 horas seriam
ministradas a distancia e 22 horas seriam distribuidas entre sessdes tedrico-praticas. A
componente a distancia foi pensada como se se tratasse de etapas; foi criado um manual
digital e, em meio ao manual, foram introduzidos pequenos testes com questdes aleatorias da
base de perguntas que estava pré definida e dividida por tematicas. A medida em que lia o
manual, que por sua vez continha fotos a termo de exemplo e videos — incluindo animac6es
feitas em GoAnimate, videos com simulagdes e ilustracdes -, o formando respondia também a
algumas questdes bésicas sobre o conteudo abordado, e s6 avangava no manual se obtivesse
nota positiva nos pequenos testes. Os resultados destes testes também contabilizavam como

nota de participacao na nota final do médulo.
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A outra componente, presencial, era realizada em meio as etapas da componente a
distancia e eram ministradas pelos formadores que relembravam os contetdos abordados a

distancia a0 mesmo tempo que criava situacdes praticas envolvendo os conteddos do modulo.

Portanto, definiu-se que o meu contributo seria de (i) revisar os contetdos
programaticos da componente teérica do médulo que seria ministrado a distancia, (ii) criar
apresentagdes com os conteudos — utilizando PPT e prezi, por exemplo — e pesquisar
contetidos de midia, além de (iii) dar apoio a gestdo visual da plataforma, isto é, auxiliar na

criagdo de um ambiente mais dinamico.

FPIF - Formacao Pedagogica Inicial de Formadores

Neste projeto o curso de FPIF surgiu com um impacto ainda maior dentro da DIB. Em
termos comerciais, € um curso com uma demanda muito grande, procurado por profissionais
da area da educacdo e que nao tém muita disponibilidade para a realizacdo do curso, apesar

da necessidade de obtencdo do CCP de Formador.

O curso de FPIF em regime b-learning foi desenhado anteriormente por uma das
coordenadoras pedagogicas da DIB e minha supervisora no estagio. Uma vez que 0 curso ja
havia sido "pré-desenhado”, a tarefa entdo consistia em utilizar-se do conteido que ja havia
sido tratado, e transforma-lo em contetdo digital dindmico. J& que uma das principais
preocupacoes era obter material de fonte credivel, e que o publico-alvo se queixava,
principalmente, pela falta de tempo para a realizacdo do curso, tive entdo a ideia de produzir
videos através das sessdes presenciais que ja eram ministradas em outras turmas do mesmo
curso, isto e, criar simulages logicas, sustentadas por animagdes simplificadas, de forma a
ilustrar o contetdo, possibilitando ao formando um maior dominio sobre o mesmo, isto

porque a dinamica realizada no decorrer das sessfes presenciais ndo poderiam ser replicadas,
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mas a ideia era recriar parte dessas dinamicas em contexto online. Tendo essa ideia como
ponto de partida, a coordenadora pedagdgica fez um guido das sessGes mais pertinentes que
serviriam como base. As animacdes foram criadas por mim em conjunto com 0s responsaveis
de web design, e constituiram ferramentas/suporte para a componente a distancia do curso de

FPIF.

Para além dos videos o curso contou com o apoio de ferramentas externas a
plataforma Moodle que, por sua vez, possui uma ferramenta para importar materiais e

ligacdes externas, o que facilitou o acesso a este conteudo por parte dos formandos.

A ldgica da organizagdo do curso foi a mesma j& utilizada anteriormente nos outros
cursos/mddulos. Foi criado um manual digital que incluia, para além dos contetidos
programaticos, videos e pequenos testes e os formandos iam avancando a medida em que
concluiam as etapas e as sessfes presenciais eram ministradas tendo por base os contetdos ja

abordados nas sessdes online.

ARE E ARD - Assistente de Recintos de Espetaculos e Assistente de Recintos
Desportivos

Essas duas UFCD's pertencentes ao curso de vigilante e porteiro, teriam apenas 10
horas - cada um - em regime a distancia, e outras 30 horas em regime presencial. A facilidade

e atualidade do tema tornaram o trabalho simplificado.

Como em todos os outros modulos/cursos, 0 QNQ disponibiliza os contetidos

programatico gerais obrigatorios para cada curso.

A termo de objetivos especificos, estas UFCD’s incluiam a promocdo de
competéncias especificas inerentes ao tema, e competéncias gerias, transversais a todo o

Ccurso.
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Existe uma base de videos com situacdes praticas referente a estes temas realizados

pelo INEM que foram utilizados em grande parte das sessdes online.

O formador responsavel pelas turmas realizou sessdes sincronas e assincronas — sendo
que nas sincronas foram realizadas videoconferéncias e nas assincronas foram criadas

«licdes» na plataforma Moodle.

Outras atividades realizadas no Estagio

Tal como ja foi mencionado anteriormente, o quadro de funcionéarios da DIB ¢
constituido por profissionais pro-ativos e assim é esperado que 0s estagiarios também o
sejam. Toda a acdo educativa realizada pela DIB segue parametros estipulados pela DGERT,
ou pela PSP no caso dos cursos de Vigilante e Porteiro, que regulam os procedimentos feitos

pela empresa mediante auditorias periodicas, previamente anunciadas.

Toda a acdo formativa € transcrita em papel e arquivada em dossiers técnico-
pedagdgicos, um por turma, incluindo documentos de identificacdo de cada formando, ficha
da entrevista realizada na primeira visita ao centro, ficha técnica do curso/médulo e dos
formadores, incluindo os curriculos dos mesmos, cronograma dos cursos/modulos, sumarios
de cada sessdo de formacédo, folhas de presencas dos formandos e também dos formadores,
exames realizados, pautas, entre outros documentos que relatem toda a acdo desenvolvida.
Para entdo desempenhar o trabalho da maneira mais acertada, a DIB realiza também
auditorias internas, onde o objetivo é averiguar os dossiers técnico-pedagogicos, através de

uma check-list que inclua todos os documentos que séo exigidos pela DGERT ou pela PSP.
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Check list de Auditoria para DTP de Cursos de Seguranga Privada

1D da Ago|

Conforme Nao Conformidades/ Notas

eparador 4
eparador8

eparador 8

eparador 7

eparador 6

Folhas
eparadores 11,1213 |

eparadores 11

eparadores 12

com cacdo do médulo
ormando Presencas [compensacdes

Figura 8. Check-list da auditoria dos DTP’s

Portanto, aquando da realizacdo do meu estagio curricular, também realizei algumas
destas auditorias internas — j& descritas e ilustradas acima -, 0 que proporcionou que eu
interiorizasse ainda mais a importancia da estruturacdo dos cursos, quer em termos de

conteudos, cronogramas ou quantidades de horas das sessdes realizadas, por exemplo.

Por fim, também ¢ de referir o manual de utilizacdo do Moodle — criado por mim e
outra estagiaria, formada em ensino basico e mestrando em ciéncias da educacdo pela
Universidade de Lisboa — para auxiliar na sesséo de formac&o dos formadores. O intuito era
auxilid-los na primeira sessdo que foi direcionada para abertura dos mddulos/cursos, onde foi
passado uma espécie de tutorial sobre a utilizacdo do moodle. Portanto, para a primeira
formacé&o, criamos um manual/tutorial do formador, com indicacGes sobre gestdo dos
contetidos na plataforma e utilizacdo das ferramentas disponiveis. J& num segundo momento
criamos um manual/tutorial digital da ética do utilizador, para que os formadores orientassem

os formandos aquando do acesso e utilizacdo da plataforma.
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Capitulo V - Avaliagdo do Estagio
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Capitulo V — Avaliacéo do Estagio
Relato sobre os desafios impostos, crescimento pessoal e profissional
Mediante todo o trabalho realizado, creio que seja pertinente expor os desafios que me
foram impostos na realizacdo das minhas tarefas. Como foi referido anteriormente, a empresa
que funciona ja ha 10 anos, possui uma politica interna e rege-se por determinados
parametros — estratégias de ensino e dinamicas, por exemplo. Por isso, o primeiro ponto

desafiador em questéo foi lidar com os formadores.

Como se sabe, a educacdo e formacdo tém um papel estratégico no processo de
desenvolvimento da sociedade e, como tal, também vai se desenvolvendo com o tempo para
acompanhar as evolucdes da sociedade. Foi este o caso da DIB, que viu na modalidade de
formacdo em regime de b-learning, uma oportunidade para melhorar a gama de cursos da

empresa, que eram até entdo, ministrados unicamente em regime presencial.

Os formadores que sdo funcionarios antigos da empresa, sdo pagos por horas
lecionadas em sessdo pelo que as sessdes online diminuem sua carga horaria (e
consequentemente, o respetivo pagamento). Os gestores da plataforma néo sédo os proprios

formadores, mas sim os gestores/coordenadores pedagdgicos.

Uma outra questdo refere-se a uma das preocupagdes da DIB na criagdo de recursos
educativos digitais era o custo, e a empresa optava, maioritariamente, por utilizar ferramentas

gratuitas criando assim um desafio dificil na criacdo de recursos com qualidade.

No mais, no que se refere ao crescimento profissional, para além de adquirir a
experiéncia propriamente dita, creio que o estagio supervisionado permite-nos ter uma ampla
nocdo do mercado de trabalho e uma percecdo mais abrangente sobre os conceitos que
incansavelmente aprendemos na teoria. Se por um lado a empresa disponibiliza para o

estudante um ambiente de prética real, por outro lado, o estudante contribui com
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conhecimento académico e com ele traz novos conceitos, técnicas e métodos que aprendeu
em sala de aula. H& assim uma troca de saberes, sendo que o grande diferencial do estagiario
para a empresa é que este € um profissional em fase de formacao, que ainda ndo esta enquadrado
no mercado de trabalho pelo que € possivel desenvolvé-lo a partir da cultura da empresa e
influenciar o seu desenvolvimento capitalizando suas habilidades para ter o perfil ideal para

determinada funcéo.

A educacdo tornou-se acessivel a todos, mas em contrapartida, € ainda ministrada de
forma bancaria (Freire, 1996), isto é, o conhecimento ¢ repassado para os alunos/formandos
gue ndo sabem, por sua vez, pd-los em pratica. Dai a suma importancia de acdes como 0s
estagios curriculares ou profissionais: o conhecimento teorico ja foi previamente adquirido,
mas existe muito mais acerca deste mesmo conhecimento que pode ser apreendido através do
"fazer" e das situacdes cotidianas com que nos deparamos dia apds dia. Realizar um estagio
como este é tirar também proveito das funcdes exercidas pelos outros. E 6bvio que existem
muitas responsabilidades inerentes as fun¢des do estagiario, mas o fio condutor de todo o
trabalho deve ser a observacao: quer do contexto, quer das propostas de trabalho, quer ainda
dos resultados obtidos e das possiveis melhorias. Estagiar é estar, ao mesmo tempo, dentro e
fora do contexto, estando exposto a uma cultura empresarial. E fazer, temporariamente, parte
da empresa, sabendo que a participacdo nos projetos deve ser intensa, retirando o maior

proveito possivel dos ensinamentos que o supervisor e colegas de trabalho tém a nos dar.

Por ultimo, em termos de crescimento pessoal, ainda que estudemos a vida inteira, nunca
seremos detentores do conhecimento a 100%. Temos sempre novas coisas para aprender. A
realizacdo desse estagio proporcionou-me amizades com quem muito aprendi e que irei levar
pra sempre. Pude desenvolver capacidades pessoais que eu mesma desconhecia e aperfeicoar
outras capacidades de que j& tinha consciéncia. Os meus tragos de personalidade s&o fortes e

pude aprender a trabalhar mais em equipa, respeitando o espaco de cada um, 0s pensamentos,



58
INTRODUGAO DO B-LEARNING EM UM CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

ideias, habilidades e capacidades individuais, para que o produto como um todo pudesse ser

bem concebido.

Consideracoes Finais

Nesta etapa de conclusao do trabalho pretendo ainda, de maneira breve, cruzar todo o
trabalho desenvolvido com as tematicas anteriormente abordadas. Comego entao por citar o
questionamento feito por Miranda (s.d.) sobre o ritmo de aprendizado dos alunos,
questionamento este que, na minha opinido, pode servir de fio condutor para qualquer agao de
educacdo e formacgdo que envolva as tecnologias: “Deverdo os estudantes seguir todos ao
mesmo ritmo? Comegar e acabar todos a0 mesmo tempo? Seguir todos a mesma sequéncia de
topicos ou, pelo contrario, diferentes percursos?” (p. 97). Ao debrugar sobre este
questionamento, vale lembrar que cada individuo dispde de determinadas habilidades,
percecao do contexto externo e capacidade de aprendizado. Por isso, na minha opinido, ¢
importante que estes fatores sejam tidos em conta no construto do processo de ensino-

aprendizagem.

As tecnologias por si ndo ensinam, mas desde que criadas estratégias de ensino,
mediante um propoésito (objetivos), tornam-se numa valiosa ferramenta de apoio para que
cada individuo, a sua maneira, desde que ndo desrespeite as regras e estrutura das ag¢des de
educagdo/formagao, possa aprender e interiorizar verdadeiramente o conhecimento,

sustentado pelo construtivismo.

Uma citagdo feita por Novoa (2009), relembra a repercussdo e importancia da
educagdo: “A educagdo pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer hora, tendo como
referéncia professores reais ou virtuais.” (pp. 3-4). Esta ideia remete-nos para todos os tipos

de educacao, isto ¢, todas as acdes que envolvam educacao, quer formais, nao-formais ou
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informais. Bem, se por um lado vivemos hoje em uma era cibernética, dominada cada vez
mais pelas tecnologias, obviamente nao se pode deixar "passar despercebido" o peso que as
tecnologias, dia apds dia, ganham sobre a educagdo. Sao tantas as exigéncias de mercado que
se torna uma desvantagem querer fazer tudo "face fo face", devido a compressao do tempo e

espaco.

Para concluir, farei adiante algumas recomendagdes.

Recomendacoes
E pertinente, ap6s todo o meu percurso no estagio, apontar breves sugestdes sobre o

projeto que esta a ser desenvolvido na DIB.

O trabalho estd a ser realizado aos poucos, mas necessita de maior apoio e
investimento para a criagdo de contetdos digitais. Os cursos realizados sdo ministrados em
diversas turmas e, o investimento feito a este nivel, ndo se torna uma grande despesa, ja que

os mesmos recursos podem ser utilizados varias vezes.

Na minha opinido existe uma variedade de ferramentas inovadoras, criativas e
dindmicas que tém um baixo custo e permitem a criacao de recursos educativos digitais
espojados e totalmente diferentes do cotidiano. Atualmente estou a realizar um estagio
profissional onde passei a conhecer — e apds os Ultimos seis meses — a ter um bom dominio
sob uma ferramenta de autor - Articulate Storyline — que oferece muitas possibilidades para
tornar todos os aspetos do desenvolvimento de cursos online mais simples, mais rapidos e
menos dispendiosos. Muito tem se falado ao longo do presente relatdrio acerca da
importancia do contexto no processo de ensino-aprendizagem. Assim sendo, ndo tomando

partido desta ferramenta de autor em particular, creio que ha muitas possibilidades no
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universo online para criar um ambiente inovador, simples e intuitivo para o processo de

ensino-aprendizagem.

Baseada nisso, sugiro que seja feito um pequeno estudo de mercado, para estudar as
ferramentas disponiveis, a fim de eleger algo que tenha realmente potencial para auxiliar as

sessOes a distancia.

O autorPoint, autorGen, Dipity, lzzui, Udutu, Kahoot, Quick lessons, sdo uma
demonstracdo minima das muitas ferramenttas de autor para a criacdo e dinamizagéo de

cursos online que poderiam ser exploradas para ampliar o b-learning na empresa, sem medos.

As ferramentas ja utilizadas pela DIB auxiliam no aprendizado dos formandos, mas
seria muito mais vantajoso para os formandos se tivessem ao seu dispor, recursos com maior
qualidade, quer em termos audio visuais, quer na facilidade de utilizagdo ¢ acesso, ou ainda

que as funcionalidades do Moodle fossem mais exploradas.

Em suma, o projeto desenvolvido pela DIB tem bases sustentdveis — regidas pelas
necessidades sentidas pela empresa — mas falta crenga por parte da diretoria da empresa para

apostar no potencial deste regime de instrugdo — b-learning.
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Anexo | — Exemplo de chec-list das auditorias aos DTP’s
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dade de cursos de longa duragéo
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INTRODUGAO DO B-LEARNING EM UM CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Anexo |11 — Ambiente Moodle 31

doitbetter 4 e -

Assistente de Recinto de Espétaculos -
B.Learning - ARE/0000

Painel do utilizador » Disciplinas » Templates » Portugal » ARE/novo Ativar modo de edigdo

Vigilante de Seguranca Privada - Assistente de Recinto de

Espetaculos

Vigilante de Seguranca Privada - Assistente de Recinto de Espetaculos
O maodulo de formagdo especifico de assistente de recinto de espetaculos (ARE) tem como objetivos:
a) Dotar o formando de conhecimentos relativos as funcdes de assistente de recinto de espetaculos;

b) Dotar o formando de conhecimentos relativos ao regime juridico aplicavel a espetaculos e diverimentos
publicos;

c) Dotar o formando de conhecimentos técnicos de sistemas e estruturas de seguranca nos recintos de
espetaculos;

d) Promover a aquisicdo de competéncias em termos de conduta de um assistente de recinto de
espetaculos e manutencio de um ambiente seguro;

e) Promover a aquisicdo de competéncias em termos de gestdo de multiddes e sua dindmica, resposta a
incidentes e técnicas de controlo de acesso;

f) Promover a aquisicio de competéncias para a realizag3o de revistas pessoais e buscas de prevencio e
seguranga;

g) Promover a aquisicdo de competéncias sobre normas de seguranca no recinto de espetaculos,
comportamentos antissocials e proibidos, conforto, orientag3o e bem -estar dos espectadores;

h) Promover a aquisicdo de competéncias para gestio de incidentes e auxilio de emergéncia;
i) Dotar o formando de competéncias em gestdo de conflitos;
i) Dotar o formando de conhecimentos e procedimentos de registo de incidentes;

k) Dotar o formando de conhecimentos em defesa pessocal. Seguranga Privada, necessarias para a
execucdo da funcio.
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12. Presengas Formandos & Noticias Relevantes
4 Assiduidade
'h_ Manual de Assistente de Recintos de Espetaculos
:/., | Andncios
_ Noticias
Avaliacéo do curso
‘i ' 19. Avaliagdo do Processo Formativo - Formador (Form. 14.19 - 2016)

% I20. Avaliacdo do Desempenho dos Formadores - Coord. Pedagogica (Form. 14.20 - 2016)

i 21 Avaliacdo do Desempenho da Coordenagio Pedagdgica - Gestora da Formacgdo (Form.

14.21 - 2016)

7 . "
< Video - Clique para ver

Importante: pause o video e volte a ver caso se faga necessario:

. Documentacao de Apoio

“= Colocacdo de duvidas

Exame Final do moédulo ARE01

VI Teste Final_AREO1_Regime legal dos espetaculos e divertimentos publicos (a)

Apos ter lido o manual, visionado a ligdo 1 e os videos incluidos nela, € altura de
fazer o exame sobre os conhecimentos interiorizados. Relembro que caso seja
necessario, pode voltar aos recursos didacticos antes de fazer o teste.

Avaliagao do Processo Formativo

‘i I AREO01_17. Avaliacdo do Processo Formativo (Médulo) - Formando (Form. 14.17 - 2016)
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AREO01 - Regime legal dos espetaculos e divertimentos

publicos (a) - 10 horas

Provavelmente ja leu o manual sobre o tema aqui abordado. Ja sabe o que/quem s&o os ARE's? Quais
as fungoes inerentes aos ARE's? Qual a importancia? Sera feita uma pequena consolidacéao de
conhecimentos a partir do pequeno video apresentado abaixo. Relembro ainda que a interiorizagdao
dos conhecimentos € de extrema importancia dos conhecimentos programaticos que constituem os
testes e exames.

‘[l Licdo AREO1 - II. Participacdo






