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Resumo

Nos ultimos anos, o turismo de natureza e em parques naturais tem-se afirmado de forma
significativa no panorama do turismo nacional, com um crescente nimero de turistas a
procurarem novas experiéncias que combinem lazer, descanso e a preservacdo dos
espacos naturais. A transformacao digital tem desempenhado um papel crucial como fator
impulsionador desta mudanca, possibilitando o desenvolvimento de novas abordagens e
ferramentas inovadoras para melhorar a experiéncia dos visitantes e promover a
conservagdo do patrimonio natural. Este estudo aborda a importancia das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagdo no contexto do turismo de natureza, com um foco especifico
na experiéncia de visitacdo e na interpretacdo do patrimonio natural no Parque Natural da
Arrédbida. Para tal, foram realizadas diversas metodologias de pesquisa, incluindo
questionarios, entrevistas semiestruturadas com representantes das entidades gestoras do
parque e benchmarking de boas praticas noutros parques naturais. As conclusfes
alcancadas atraves deste estudo indicam que as TIC sdo, na Otica dos diversos
interlocutores envolvidos, uma forga motriz essencial na melhoria da experiéncia dos
visitantes, fornecendo informacdes acessiveis e interativas sobre o patrimoénio natural.
Além disso, as TIC tém um papel fundamental na sensibilizacdo ambiental, promovendo
uma maior consciéncia e atitudes de preservacdo entre os visitantes. Este trabalho
demonstra a necessidade de uma integracdo mais robusta e estratégica das TIC nas
politicas de gestdo e promocdo dos parques naturais, visando nao apenas a satisfacdo dos

visitantes, mas também a consciencializacdo e preservacdo ambiental.

Conceitos-chave: Turismo de natureza, Parques Naturais, Comunicacdo, Tecnologias de

Informacdo e Comunicacéo



Abstract

In recent years, nature tourism and tourism in natural parks has made a significant impact
on the national tourism scene, with a growing number of tourists looking for new
experiences that combine leisure, relaxation and the preservation of natural spaces.
Digital transformation has played a crucial role in driving this change, enabling the
development of new approaches and innovative tools to improve the visitor experience
and promote the conservation of natural heritage. This study addresses the importance of
Information and Communication Technologies in the context of nature tourism, with a
specific focus on the visitor experience and interpretation of the natural heritage in the
Arrébida Natural Park. To this end, various research methodologies were carried out,
including questionnaires, semi-structured interviews with representatives of the park's
management bodies and benchmarking of good practices in other natural parks. The
conclusions reached through this study indicate that ICT is, from the point of view of the
various interlocutors involved, an essential driving force in improving the visitor
experience by providing accessible and interactive information on natural heritage. In
addition, ICT plays a key role in raising environmental awareness, promoting greater
awareness and preservation attitudes among visitors. This work therefore emphasises the
need for a more robust and strategic integration of ICT into the management and
promotion policies of natural parks, aimed not only at visitor satisfaction, but also at

environmental awareness and preservation.

Keywords: Nature tourism, Natural parks, Information & Communication technologies,

and Communication



Capitulo I — Introducéo
1.1. Enquadramento geral

Vivendo em Setubal, sempre estive familiarizado com o Parque Natural da Arrabida, o
que sempre me motivou a utiliza-lo como caso de estudo quando escrevesse uma
dissertacdo de mestrado. Aliado a isto, a minha situacao profissional esta relacionada com
o0 tema deste trabalho, o que fez despertar em mim um profundo respeito e admiracao pela
natureza, bem como a sua preservacgdo. Sou, ainda, um apaixonado pela minha cidade de
Setubal e vejo neste trabalho uma oportunidade ndo s6 de contribuir para a compreensdo
e conservacdo do patrimonio natural local, mas também de promover o desenvolvimento
sustentavel da minha comunidade. No meu ponto de vista, a pertinéncia deste tema reside
na crescente importancia do turismo de natureza em Portugal e na necessidade de integrar
tecnologias inovadoras para melhorar a experiéncia dos visitantes e promover a
conservacdo dos espacos naturais. O Parque Natural da Arrabida, com toda a sua
importancia e particularidades, serve como um caso de estudo ideal para explorar o

impacto das TIC no turismo sustentavel.

No turismo de natureza, as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém vindo a
desempenhar um papel cada vez mais relevante na melhoria da experiéncia dos visitantes
e na promogdo da sustentabilidade ambiental. No entanto, nota-se uma auséncia de
investimento em TIC no Parque Natural da Arrabida, em comparacdo com outros parques
naturais. Esta discrepancia levanta questdes sobre 0s motivos por tras dessa falta de aposta
tecnoldgica e sobre os potenciais beneficios que a ado¢do das TIC poderia trazer para 0s
visitantes deste parque. Desta forma, é necessario compreender por que motivo o Parque
Natural da Arrabida ndo tem seguido a tendéncia de investimento em TIC observada
noutros parques naturais e quais seriam o0s possiveis obstaculos ou limitacdes para essa
implementacdo. Como tal, foram definidos varios objetivos para esta investigacdo cujo
objetivo principal é analisar e compreender as razdes para a auséncia de uma aposta nas
TIC no Parque Natural da Arrabida e identificar as potenciais vantagens que a sua ado¢éo

poderia proporcionar aos visitantes do parque.



1.1.1. Problematica e objetivos da investigacéo

O crescente interesse pelo turismo de natureza e pela preservacdo do patrimonio
natural tem levado a uma procura constante por inovagdes que possam melhorar a
experiéncia dos visitantes e garantir a sustentabilidade dos espacos protegidos. Na era
da transformacéo digital, as tecnologias de informag&o e comunicagdo surgem como
ferramentas essenciais para alcancar esses objetivos, oferecendo novas formas de
interacdo e interpretacdo do ambiente natural. No entanto, no contexto do Parque
Natural da Arrabida, verifica-se uma auséncia significativa de investimento em TIC,
em contraste com outras areas protegidas que j& exploram essas tecnologias de forma
eficaz. Neste cenario, definiu-se a seguinte questao de partida para esta investigacao:

Qual o potencial de aplicacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo para
melhorar a experiéncia de turismo de natureza e interpretacdo do patrimdnio natural

no Parque Natural da Arrabida?

Com base nesta questdo, foram estabelecidos os seguintes objetivos para esta

dissertagéo:
a) Relacionar o conceito de turismo de natureza com 0s parques naturais;

v Através de uma revisdo da literatura cientifica, procura-se perceber a
definicdo do conceito de turismo de natureza bem como a sua rela¢do com
0S parques naturais;

v Entender de que forma estdo os parques naturais diretamente ligados a
atividade do turismo de natureza;

v' Refletir, através da literatura cientifica, sobre a forma de fazer turismo de

natureza nos parques naturais.

b) Perceber de que forma é feita a comunicacdo do turismo de natureza nos parques

naturais e quais os seus beneficios e debilidades;

v" Verificar, através de uma revisdo da literatura cientifica, qual a relacdo
entre a comunicagéo do turismo de natureza nos parques naturais com uma
boa experiéncia na visitagao dos turistas e entender se existem debilidades

na promocao do turismo nos parques naturais.



c) Avaliar a pertinéncia do uso intensivo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na melhoria da experiéncia de visitagdo e interpretacdo do

patriménio natural no Parque Natural da Arrébida;

v"Utilizar o benchmarking como ferramenta para entender e comparar o que
é feito noutros parques naturais que j& tenham uma aposta evidente nas
tecnologias de informacéo e comunicacgdo e perceber de que forma estas
devem ser implementadas no Parque Natural da Arrébida.

v’ Perceber, através de entrevistas aos diversos stakeholders (Entidade
Regional do Turismo, Departamentos de Comunicacao e / ou Turismo das
Cémaras Municipais com &rea de abrangéncia no Parque Natural da
Arrébida, beneficiarios diretos da atividade do turismo no Parque Natural
da Arréabida) se existem e quais sdo as potencialidades de implementacao
e o0s obstaculos do uso intensivo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na experiéncia de visitagdo do Parque Natural da Arrabida;

v’ Através de questionarios aos visitantes e frequentadores do Parque Natural
da Arrabida, interpretar os dados e perceber qual a sua opinido em relacéo
a atual utilizacdo das TIC na experiéncia de visitacdo e interpretacdo do
patriménio natural no parque e verificar qual a sua opinido em relacao ao
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como forma de

melhoria na experiéncia de visitacdo do Parque Natural da Arrabida;

d) Refletir, de forma critica, sobre a forma atual de comunicar o turismo de natureza

no Parque Natural da Arrabida e ajudar a definir estratégias de comunicacéo.

v" Averiguar, apés o tratamento e analise de todos os dados recolhidos sobre
a atual utilizacdo das TIC no Parque Natural da Arrabida, qual a melhor
forma de comunicar e melhorar a interpretagdo do patriménio natural por
parte dos turistas;

v" Assegurar uma boa interpretacdo cientifica do patriménio natural ao
turista através de uma comunicacgdo adequada e de facil entendimento;

v' Sugerir, ap6s a analise dos dados e através de uma andlise critica, novas
estratégias de comunicagdo com um possivel uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo na melhoria da experiéncia de visitagdo do

Parque Natural da Arrébida.
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1.1.2. Organizacdo e estrutura da tese

Esta dissertacdo esta organizada em nove capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se a
introducao ao tema, abordando também as metodologias utilizadas no estudo. No segundo
capitulo é feito um enquadramento tedrico dos conceitos através de uma revisdo da
literatura. O terceiro capitulo apresenta o caso de estudo do Parque Natural da Arrébida
enguanto no quarto capitulo é feito um benchmarking a outros parques naturais de modo
a relacionar com o caso de estudo. O quinto capitulo descreve as metodologias utilizadas,
bem como a analise dos respetivos dados. O sexto capitulo relaciona o estudo elaborado
nesta dissertacdo com os objetivos definidos no primeiro capitulo. No sétimo capitulo sdo
feitas as consideracfes finais enquanto no oitavo e nono capitulos sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas utilizadas ao longo desta dissertagdo bem como os respetivos

anexos.
1.2.  Abordagem metodoldgica

Para investigar o potencial de aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
no Parque Natural da Arrabida e compreender as razfes por tras da falta de investimento
em TIC, conforme mencionado no ponto anterior, foi adotada uma abordagem
metodoldgica mista, que inclui a aplicacdo de pesquisa bibliogréfica, questionarios, a
realizacdo de entrevistas aos diversos stakeholders e a utilizacdo de benchmarking. Esta
combinacdo de métodos foi escolhida para garantir uma analise abrangente e detalhada,

capaz de fornecer tanto dados gquantitativos como qualitativos.

A pesquisa bibliogréafica é essencial para estabelecer uma base tedrica sélida para este
trabalho. Permite explorar estudos anteriores, teorias e conceitos relacionados comas TIC
no turismo de natureza, bem como estratégias de interpretacdo do patrimoénio natural que
foram bem-sucedidas. Esta revisao da literatura fornece o enquadramento necessario para
compreender as melhores praticas e identificar lacunas no conhecimento que esta
investigacdo pretende preencher. Os questionarios foram utilizados para recolher dados
quantitativos sobre as percecOes e expectativas dos visitantes do Parque Natural da
Arrdbida em relacdo a utilizacdo das TIC. Esta metodologia tem sido amplamente
aplicada em estudos de turismo de natureza, como demonstrado por Caber e Albayrak
(2016, p. 80), que identificaram as motivacOes dos turistas através de questionarios,

obtendo resultados significativos. Além disso, Hughes e Morrison-Saunders (2002, p.
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192) utilizaram questionarios para avaliar atitudes e valores dos visitantes em areas
naturais, reforcando a relevancia desta abordagem na pesquisa que fizeram. Este método
permitiu obter uma amostra representativa de opinides e identificar tendéncias e padrdes
de comportamento dos visitantes do parque. A utilizacdo de questionarios é essencial para
quantificar as necessidades e preferéncias dos visitantes, proporcionando uma base sélida
para a analise dos dados. As entrevistas aos diversos stakeholders surgem neste trabalho
como um método qualitativo que permitiu uma compreensdo mais profunda das barreiras
e oportunidades associadas a implementacéo de TIC no parque. Por fim, o benchmarking
foi utilizado para comparar as préaticas de utilizacdo das TIC no Parque Natural da
Arrédbida com outros parques naturais que ja adotaram essas tecnologias com sucesso.
Esta analise comparativa ajudou a identificar melhores préticas e estratégias eficazes que
poderiam ser aplicadas no contexto do Parque Natural da Arrabida. Em 2006 (p. 645),
Tsaur realizou um estudo semelhante ao avaliar a sustentabilidade do ecoturismo através
do benchmarking, destacando a eficacia desta técnica. No desenvolvimento deste
trabalho, esta metodologia foi crucial para entender como outras areas protegidas tém
superado desafios semelhantes e alcancado resultados positivos, oferecendo um

referencial para possiveis melhorias e inovac6es no caso de estudo.

Deste modo, ao combinar estes trés métodos a investigacdo assegura uma abordagem
rigorosa e multidimensional, capaz de fornecer uma andlise detalhada e integrada das
questdes em estudo. Esta metodologia permite ndo sé identificar os desafios e
oportunidades associados a aplicacdo das TIC no Parque Natural da Arrébida, mas
também propor recomendac@es préaticas baseadas em evidéncias sélidas e comparagdes

relevantes.

Para esta dissertacdo, foi essencial recolher dados de diversas fontes e assegurar que 0s
varios tipos de informacdo obtidos fossem variados e abrangentes, permitindo uma
analise detalhada e multifacetada da questdo em estudo. O tratamento dos dados
recolhidos através dos questionarios, entrevistas e benchmarking foi conduzido de
maneira meticulosa, abrangendo varias etapas ao longo de um periodo significativo. Essas
etapas foram cuidadosamente planeadas e executadas para garantir a integridade e a

fiabilidade dos dados analisados.

12



Pesquisa bibliografica — Durante aproximadamente 12 meses, foi realizada uma
pesquisa bibliografica abrangente em diversas publicacGes de maltiplos autores. Esta fase
foi fundamental para estabelecer uma base tedrica sélida. A pesquisa incluiu a revisdo de
artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes e artigos online, que abordavam temas como
0 turismo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo no turismo de natureza,
estratégias de interpretacdo do patrimonio natural e comunicagdo digital. As bases de
dados utilizadas para a pesquisa incluiram Google Scholar, Web of Science e bibliotecas
universitarias. Foram utilizados critérios especificos de incluséo e exclusdo para garantir
a relevancia e a atualidade das fontes selecionadas, como as palavras-chave desta
dissertacdo. A pesquisa bibliografica permitiu identificar lacunas no conhecimento
existente, compreender as tendéncias atuais e formular questfes de investigacdo

relevantes que orientaram o desenvolvimento deste estudo.

Entrevistas — Ao longo de 2 meses, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com
diversos stakeholders. A selecdo dos participantes foi realizada através de amostragem
intencional, assegurando a inclusdo dos diversos stakeholders. Estas entrevistas
semiestruturadas seguiram um guido flexivel, permitindo uma exploracdo aprofundada
dos tdpicos relevantes enquanto se mantinha a possibilidade de explorar eventuais temas
que surgissem. Cada entrevista teve a duragéo entre 30 e 60 minutos e foi gravada com o
consentimento dos participantes. As entrevistas permitiram uma compreensao mais
profunda das barreiras e oportunidades associadas a implementacéo de tecnologias de

informacdo e comunicacao no parque.

Benchmarking — Durante 1 més, foi realizada uma analise comparativa com outros
parques naturais que ja implementaram as tecnologias de informacédo e comunicacao no
seu funcionamento e gestdo diaria. O processo de benchmarking envolveu a identificacao
de parques naturais de referéncia, tanto a nivel nacional como internacional, conhecidos
pela sua inovagdo no uso das TIC. A metodologia incluiu a analise de casos de estudo e
artigos académicos. Foram analisados aspetos como as tecnologias implementadas, 0s
objetivos estratégicos e os resultados obtidos. Esta andlise comparativa permitiu
identificar melhores praticas e estratégias que poderiam ser adaptadas e aplicadas no

contexto especifico do Parque Natural da Arrabida.
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Questionarios — Durante 2 meses, foi realizado um questionario online junto de visitantes
do Parque Natural da Arrabida. O questionario foi desenvolvido com base em consultas
a especialistas na area do turismo e TIC. Incluia perguntas fechadas e abertas para
recolher dados qualitativos sobre as expectativas e preferéncias dos visitantes em relacao
a (possivel) utilizacdo destas tecnologias no parque. O questionario foi pré testado com
um grupo pequeno de visitantes para garantir a clareza e a relevancia das perguntas. Foi
utilizado um método de amostragem por conveniéncia, e o questionéario foi divulgado
através das redes sociais e em paginas relacionadas com praticas de atividades turisticas
no parque. Estes questionarios proporcionaram dados sobre as expectativas e preferéncias
dos visitantes em relagdo as TIC no parque, bem como de que forma a sua utilizacdo e
implementacdo seriam benéficas para a experiéncia de visitacdo e interpretacdo do

patrimonio natural.

Anédlise dos dados — Durante 4 meses, os dados recolhidos foram submetidos a uma
analise rigorosa. Esta analise incluiu a codificacdo e categorizacdo dos dados qualitativos
das entrevistas, a aplicacdo de métodos estatisticos e a comparacao dos resultados obtidos
com as melhores praticas identificadas no benchmarking. A codificacdo dos dados foi
realizada em vaérias etapas, comecando pela codificacdo aberta, seguida pela codificacdo
axial e, finalmente, pela codificacdo seletiva. Esta abordagem permitiu identificar temas
e padrdes emergentes, proporcionando uma compreensao rica e detalhada das barreiras e
oportunidades associadas a implementacdo das TIC no parque. Desta forma, foi possivel
integrar os diferentes tipos de dados e compreendé-los, permitindo tirar conclusdes para
a melhoria da experiéncia de visitacdo e da interpretacdo do patrimoénio natural no Parque
Natural da Arrabida.

Como tal, o quadro abaixo apresenta um resumo das metodologias utilizadas, detalhando
as técnicas de recolha de dados e os objetivos especificos de cada método aplicado ao

estudo do Parque Natural da Arrabida.
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Obijetivos da

investigagéo

Pesquisa
bibliogréafica

Entrevistas

Meétodos

Inquéritos

Benchmarking

Andlise de
dados

Relacionar o conceito de

turismo de natureza com os
parques naturais

Perceber de que forma é
feita a comunicacéo do
turismo de natureza nos
parques naturais e quais 0s
seus beneficios e
debilidades

Awvaliar a pertinéncia do uso
intensivo das TIC na
melhoria da experiéncia de
visitacdo e interpretacéo do
patriménio natural no
Parque Natural da Arrabida

Refletir, de forma critica,
sobre a forma atual de
comunicar o turismo de
natureza no Parque Natural
da Arrabida e ajudar a
definir estratégias de
comunicacéo

Quadro 1 — Fontes de dados
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One of the first conditions of happiness is that the link
between man and nature shall not be broken
Leo Tolstoy (1828 — 1910)

Capitulo Il - Enquadramento tedrico através da revisao da literatura
2.1. Turismo

O turismo, nos ultimos anos, tem-se afirmado como um dos principais motores da
economia global, como consequéncia do crescimento acentuado que tem vivido nesta era
onde o turismo ¢é acessivel a “(quase) todos” — ou, pelo menos, a uma boa parte da
populacdo mundial, sobretudo através do Low-Cost, uma solucdo que aparece como um
impulsionador do turismo de massas por permitir um consumo em quantidade a um preco
reduzido. Em Portugal, o turismo manifesta-se como “uma atividade economica
estratégica para o desenvolvimento econémico e social do pais, designadamente para o

emprego ¢ para o crescimento das exportagdes” (Cabral, 2017).

O turismo, na sua génese, pode ser definido como o “processo temporal de pessoas que
se deslocam para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e residéncia, as
atividades que realizam durante a sua estadia temporaria e as infraestruturas criadas para
atender as suas necessidades” (Mathieson & Wall, 1982) mas também como "a soma total
dos fendmenos e relacionamentos surgidos da interacao de turistas, empresas de turismo,
governos anfitribes e comunidades de acolhimento numa cadeia de producéo,
comercializacdo, distribuicdo e consumo que envolve atividades de viagens temporarias
e permanéncia em locais fora do local de residéncia permanente” (Goeldner & Ritchie,
2009). Ja a OMT - Organizacdo Mundial do Turismo, tem uma visdo parecida a de
Mathieson por caracterizar o turismo como "as atividades que as pessoas realizam durante
as suas viagens e estadias em locais fora do seu ambiente habitual por um periodo
consecutivo de menos de um ano, por lazer, negocios e outros motivos” (OMT, 1994).
Uma visdo ligeiramente diferente tem Jafar Jafari, que vé nesta atividade uma
“experiéncia social que envolve o movimento das pessoas para fora do seu ambiente
habitual, com o intuito de aliviar as tensdes decorrentes da vida quotidiana e melhorar as
suas perspetivas economicas, politicas e sociais” (Jafari, 2001). O autor destaca que 0
turismo ndo é apenas uma atividade fisica, mas uma experiéncia social que envolve

interacOes entre pessoas, culturas e ambientes, contribuindo para a formagdo de memorias
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e entendimento intercultural. A énfase no "movimento para fora do ambiente habitual”
destaca a necessidade de deslocagédo geografica. A viagem é fundamental para a defini¢éo
de turismo, envolvendo uma mudanca de cenario e experiéncias diferentes do quotidiano.
O autor refere varias vezes a necessidade da viagem para o alivio das tensfes causadas
pelo dia-a-dia das pessoas, que procuram um escape ao quotidiano para relaxar através
das experiéncias turisticas. E ainda importante realcar neste autor o destaque a que o
turismo ndo é apenas uma atividade de lazer, mas também uma oportunidade para
melhorar a qualidade de vida das pessoas. 1sso pode ocorrer através do desenvolvimento
econdmico, intercambio cultural e influéncia politica positiva pelo contacto com novas

culturas e formas de pensar e executar as mesmas ac¢oes na sociedade.

Por outro lado, e de uma forma muito interessante, o antropologo Erick Cohen apresentou
uma perspetiva diferente das convencionais ao considerar o turismo como uma forma de
peregrinagdo moderna. O autor descreve o turismo como uma forma secular de
peregrinacdo, comparando a jornada turistica a peregrinacao religiosa. Na sua visao, tal
como 0s peregrinos procuram um significado espiritual em locais sagrados, 0s turistas
vao em busca de experiéncias e significados em destinos turisticos. Cohen identifica trés
fases na peregrinacdo turistica: a pré-visita, a visita em si e a pos-visita. Na primeira fase,
0s turistas experimentam a antecipacdo e a preparagdo para a viagem. Durante este
periodo formam expectativas, criam imagens mentais do destino e desenvolvem
motivacdes para a viagem. As influéncias sociais, como a opinido de amigos, familiares
ou a media (aplicando a transformacao digital, entram as redes socias), desempenham um
papel significativo na formacéo destas expectativas. O autor define a segunda fase como
a principal, onde faz a analogia com a peregrinacdo. Os visitantes experimentam
diretamente o ambiente, interagem com a cultura local, participam em atividades
turisticas e procuram as experiéncias desejadas. O destino, os seus habitantes e outros
turistas desempenham papéis cruciais na moldagem das vivéncias turisticas. Na terceira
e Ultima fase, definida como pos-visita, ha a analise e a reflexdo de toda a experiéncia.
Aqui sdo relembradas todas as experiéncias, partilham-se historias e recriam-se memarias
que irdo possivelmente influenciar decisfes futuras. A juncdo destas 3 fases ilustra a
dindmica complexa do turismo, indo além da mera visita ao destino. Cohen reconhece
que a experiéncia turistica ndo se limita apenas a presenca fisica no local, mas é moldada
por expectativas, interacdes sociais e reflexdes pos-visita. Esta abordagem mais holistica

destaca a natureza multifacetada e significativa do turismo como um fenémeno social.
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Esta teoria tem ainda uma componente social onde o turismo pode ter um impacto nas
comunidades locais e na forma como elas moldam os destinos. Esta atividade pode
impulsionar a economia local, criar oportunidades de emprego e facilitar o intercambio
cultural, mas também levanta questdes sobre preservagdo cultural e sustentabilidade,
especialmente quando ndo gerido de forma responsavel, pelo que é importante nédo
considerar Unica e exclusivamente os efeitos econémicos, mas também os possiveis
efeitos sociais a longo prazo. As comunidades podem ser transformadas pela interagcéo
com turistas, sendo crucial gerir essas mudancas de forma a preservar a autenticidade e a

identidade cultural local para as geragdes futuras.

Ao longo dos anos, foram vérios os autores que contribuiram significativamente com
teorias e estudos para a definicdo de turismo, que € um conceito aberto e amplamente
abrangente que pode ter varias interpretacdes. Se por um lado existem vis6es mais diretas
que tratam o turismo como uma atividade de deslocacdo temporaria das pessoas como
forma de lazer, outras analises mais complexas tentam compreender de que forma as
massas podem colocar em causa a identidade cultural de um destino e de que forma se
deve tentar assegurar e garantir que os beneficios econémicos imediatos ndo colocam em
causa a sustentabilidade do destino e a sua heranga cultural a longo prazo, bem como o
prejuizo e impacto irreversivel que pode ter nas geragdes futuras das comunidades locais.
Estas sdo, sem duvida, preocupagdes que 0s governos e os organismos publicos devem
ter em conta nas estratégias para o turismo e desenvolvimento sustentavel das areas que
pretendam promover, ndo olhando apenas para 0 impacto econémico positivo, mas

principalmente para a sua integridade historica e cultural.

2.1.1. Turismo em Portugal

De acordo com a Estratégia para o Turismo 2027, elaborada através de um “processo
participativo, alargado e criativo, no qual o Estado assume a sua responsabilidade e
mobiliza os agentes ¢ a sociedade” (ET2027, 2017, p.9), 0 turismo representa, N0 NOSSO
pais, uma area de atividade fundamental para o desenvolvimento e crescimento
econémico. A data da publicagdo, a atividade do turismo tinha obtido “um aumento na
taxa de empregabilidade de 14,2% face ao ano anterior, crescimento de 5% no mercado
interno, dois tercos do crescimento ocorreram durante a época baixa, 1.500 novas

empresas ligadas a animacao turistica e um aumento do peso do turismo nas exportacoes
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passando a representar 16,7% da totalidade das exportacdes de bens e servigos do pais”
(ET2027, 2017, p.31), observando-se assim a evidente importancia desta atividade na
aceleracédo e desenvolvimento na economia nacional. Esta estratégia visa ainda duplicar
as receitas turisticas de 12,8 mil milhGes de euros registados em 2016 para 26 mil milhdes
em 2027 (a figura 1 demonstra a tendéncia de evolucdo com a quebra em 2020 devido a
Covid-19), além de aumentar o nimero de dormidas (a figura 2 demonstra a evolucao ao
longo dos ultimos anos). O objetivo é garantir que os principios e valores da
sustentabilidade sejam observados, tornando o turismo uma atividade econémica que gera
emprego durante todo o ano, preserva o territorio, o0 ambiente e os recursos, valoriza as
culturas e as comunidades e contribui para o desenvolvimento econdémico. Surge ainda o
Plano Turismo +Sustentavel 20-23, um referencial estratégico do Turismo de Portugal
que visa promover a sustentabilidade no setor do turismo em Portugal durante os 3 anos
da sua implementacdo. O plano foi estruturado em torno de seis principios orientadores,
incluindo uma atuacdo com foco nos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
das Nacdes Unidas, minimizar o impacto das alteragdes climéticas, alinhar com a agenda
para a economia circular, envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto,
contribuir para alcancar as metas da Estratégia para o Turismo 2027 e alinhar com a viséo
da Organizacdo Mundial do Turismo para uma recuperacdo responsavel do setor do
turismo p6s Covid-19. O plano foi estruturado em quatro eixos de atuacdo, sendo eles
estruturar uma oferta turistica cada vez mais sustentavel, qualificar os agentes do setor,
promover Portugal como um destino sustentavel e monitorizar as métricas e indicadores
de sustentabilidade do setor. Algumas das metas a atingir até ao final deste ano incluem
o0 incremento de empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia energética, agua
e gestdo de plastico, a eliminacéo de plastico de uso Unico em empreendimentos turisticos,
adesdo ao selo Clean & Safe, formacdo de profissionais na area da sustentabilidade e
referéncias internacionais sobre a oferta sustentavel em Portugal (Turismo de Portugal,
2020). A gestdo e monitorizacao das acdes e projetos a concretizar ao longo destes trés
anos permitira proceder a necessaria reavaliacdo do Plano, na perspetiva de garantir a sua
continuidade a partir de 2024, como uma segunda fase do desafio de tornar Portugal um

destino turistico sustentavel.
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Figura 1: Receitas do turismo em Portugal | Fonte: Dados estatisticos PORDATA

Numa relacdo entre os graficos da figura 1 e 2, verificamos que Portugal teve um notavel
aumento no numero de visitantes nos ultimos anos, consolidando-se como um destino
turistico de eleicdo na Europa, duplicando o nimero de dormidas entre 2010 e 2019 e
com um crescimento de receitas também no periodo pré-Covid-19. Desde 2021 que 0
setor tem registado melhorias e estd a voltar ao registo pré-pandemia com valores

proximos ou que até ultrapassam 0s humeros anteriores.
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Figura 2: Numero de dormidas nos alojamentos turisticos | Fonte: Dados estatisticos PORDATA
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Um artigo de Rita Marques, Codiretora da PG Tourism Management, destaca a ascensao
de Portugal como um destino de investimento direto estrangeiro (IDE) e turismo (“O
turismo é a industria da felicidade, mas é Portugal um pais feliz?”, 2023). Enfatiza que
investidores internacionais tém reconhecido a qualidade de vida, a estabilidade social e 0
acesso a talento de qualidade como motivos para escolher Portugal como destino de IDE.
Em 2022, Portugal captou 248 projetos de IDE, representando um crescimento de 24%
em relacdo a 2021. Além disso, o pais tem ganho popularidade como destino turistico,
alcancando um montante recorde de 21,1 mil milhdes de euros de proveitos turisticos em
2022. Luis Araujo, ex-presidente do Turismo de Portugal, num artigo de opinido escrito
para a Publituris em 2017, vé “Portugal como um destino turistico e de investimento,
salientando a relevancia do turismo como atividade econémica” (“Turismo em Portugal
cada vez mais, cada vez melhor”, 2017). Refere também que Portugal é considerado um
dos destinos turisticos mais sustentaveis, o que o levou a ascender ao 14.° lugar no indice
de Competitividade das Viagens & Turismo 2016 do Férum Econémico Mundial, o que
é justificado pelos recursos geogréficos do pais, como o clima ameno, a luz solar e a
proximidade do mar. Além disso, a capacidade de bem receber e a apeténcia
empreendedora das empresas contribuiram para o reforco da oferta de alojamento, a
multiplicacdo da animacao turistica, a abertura a inovacéao e a promogdo de Portugal nos
mercados mais exigentes. Como resultado, o fluxo de passageiros de voos internacionais
que aterraram em Portugal quase duplicou na Gltima década. Luis Araujo ainda destaca
que as pequenas e medias empresas do turismo tém sido alvo de referéncias elogiosas de
entidades prestigiadas, como a OCDE e a Organiza¢dao Mundial de Turismo. Em 2016,
206 dessas empresas alcangcaram o estatuto de PME Exceléncia, assegurando no seu
conjunto 6.230 postos de trabalho e gerando um volume de negécios de cerca de 380
milhGes de euros, 0 que prestigia 0 nosso pais e o torna mais atrativo para os turistas e

investimentos externos.

O turismo representa claramente um papel significativo na economia do pais,
contribuindo de forma expressiva para o PIB - Produto Interno Bruto e para 0 emprego.
Com o crescimento continuo desta atividade no nosso pais, Portugal tem reforcado o seu
posicionamento como um destino turistico atrativo e sustentavel, promovendo a
qualidade de vida, a estabilidade social e 0 acesso a talento de qualidade. Este crescimento
tem contribuido para o desenvolvimento econémico do pais, destacando o turismo como

um dos principais setores de proveito para a economia nacional.
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2.1.2. O impacto da Covid-19 no Turismo em Portugal

A pandemia da Covid-19 teve um impacto sem precedentes no setor global do turismo,
incluindo Portugal. O nosso pais, reconhecido mundialmente pelas paisagens, heranca
cultural e hospitalidade, viu uma interrupgdo abrupta nas atividades turisticas devido as
medidas de contengdo e restricGes de viagem impostas para conter a propagacao do virus.
A reducdo de 25% na atividade turistica, tanto do turismo de visitantes nao residentes
quanto do turismo interno, devido a Covid-19, levaria a uma reducéo de 2,9% do PIB
anual em Portugal, segundo dados do INE — Instituto Nacional de Estatistica divulgados
em Abril de 2020 (INE, 2020). Apesar dos desafios enfrentados, a estratégia de satde
publica e a estratégia seguida no turismo foram apontadas como pioneiras e modelos a
seguir, tanto a nivel nacional como internacional. Inicialmente, os nimeros indicavam
um ano promissor para o turismo em Portugal, porém, ap6s o lockdown, a situacédo
mudou, afetando cerca de 400 mil trabalhadores dependentes deste setor. Com o turismo
europeu estagnado devido as medidas restritivas adotadas pelos Estados-membros da UE
para conter a propagacéao da pandemia, Portugal foi considerado um exemplo a seguir na
Europa. O Turismo de Portugal implementou uma estratégia baseada em trés mensagens-
chave: confianga, esperanga e reinvencdo. A mensagem de confianca foi reforcada pelo
selo Clean & Safe, que distinguia (e ainda hoje pode ser encontrado em alguns
estabelecimentos) as atividades turisticas que asseguravam requisitos de higiene e
limpeza para prevencdo e controlo da Covid-19. Além disso, campanhas massivas de
promocdo e acOes de sensibilizacdo foram realizadas para transmitir esperanca e
incentivar a leitura e a inspiragdo nos livros, promovendo a cultura e a literatura
portuguesa. A estratégia de reinvencdo visava manter a atratividade de Portugal como
destino turistico, focando sobretudo em territérios de baixa densidade populacional e na
preservacdo da confianca e da seguranga, destacando ainda a importancia de manter a
competitividade e a atratividade do pais, mesmo em tempos de crise, visando impulsionar
a economia e valorizar o territorio, mantendo o turismo como um mecanismo de uniao,
paz e concordia entre 0s povos. As estratégias no turismo para fazer face a Covid-19
exploraram ndo apenas os desafios, mas também as oportunidades emergentes,
nomeadamente a aceleracdo da adocao de tecnologias digitais e estratégias que implicam

a utilizagdo de tecnologias de informacgdo e comunicagéo.
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2.2. Turismo de Natureza

O turismo global sofreu grandes transformacdes devido a pandemia de Covid-19. As
restricdes de viagem, o medo do contagio e as mudancas nas preferéncias dos viajantes
resultaram num impacto significativo em todos os setores do turismo. De acordo com a
Organizagdo Mundial do Turismo, houve uma queda de 74% nas chegadas de turistas
internacionais em 2020 em comparagdo com 2019, resultando numa perda estimada de
1,3 trilides de dolares (OMT, 2021). A medida que o mundo comeca a emergir da
pandemia, observou-se uma tendéncia crescente entre os turistas em procurar destinos
mais seguros € menos densamente povoados. Foram feitos estudos que indicaram que
56% dos viajantes estdo mais interessados em viajar para areas rurais ou naturais do que
antes da pandemia (Booking.com, 2021). Esta tendéncia é particularmente evidente no
turismo de natureza, que oferece uma alternativa atrativa ao turismo de massas,
proporcionando experiéncias ao ar livre que permitem manter o distanciamento social e
evitar aglomeragdes (Gossling, 2021). O turismo de natureza ndo s6 responde as novas
exigéncias de seguranca e saude dos turistas, como também promove o bem-estar mental

e fisico, fatores que ganharam importancia durante a pandemia.

O turismo de natureza, também denominado por ecoturismo, aparece através de uma
mistura dos conceitos de natureza e turismo de vida selvagem, de forma que estes sejam
ponderados, responsaveis e sustentaveis e que contribuam de forma ativa para a
preservacao dos ecossistemas aquando da atividade turistica (Schaul, 2014). De forma
geral, o turismo de natureza pode ser definido como o “segmento da atividade turistica
que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva a sua
conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo 0 bem-estar das populagdes.” (O Eco, 2015),
devendo também ser entendido como ““atividades turisticas que se encontram reguladas
por uma relacdo positiva e sustentavel entre o Homem e a natureza, fomentando a
conservagdo do mundo natural, com o auxilio da educagdo ambiental” (Redondo, 2017,
p.11).

O Decreto-Lei n°47/99 de 16 de fevereiro de 1999, define turismo de natureza como “um
produto turistico composto por estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e
animacéo turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede
Nacional de Areas Protegidas, ou noutras areas com valores naturais reconhecidas pelo
Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas. Em Portugal, a conservacgdo da
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natureza € assegurada por uma rede diversificada de areas protegidas, cada uma com
objetivos especificos, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 142/2008, de 24 de
julho, e pela Lei de Bases do Ambiente. As principais tipologias incluem os Parques
Nacionais, areas de grande valor ecologico e paisagistico que contém ecossistemas pouco
alterados pela acdo humana. Um exemplo é o Parque Nacional da Peneda-Gerés,
caracterizado pela sua rica biodiversidade e paisagens Unicas (Carvalho, 2017, p. 23). Os
Parques Naturais, como o Parque Natural da Arrabida, sdo &reas que, embora modestas
em intervencdo humana, mantém uma significativa importdncia em termos de
biodiversidade e paisagem. Estes parques visam proteger recursos naturais e promover
um desenvolvimento sustentavel (Freitas, 2019, p. 45). Além disso, as Reservas Naturais
sdo areas que abrigam habitats especificos e espécies que necessitam de protecéo especial,
como a Reserva Natural do Estuario do Tejo, crucial para a conservacao de aves aquaticas
(Pinto, 2020, p. 12). Os Parques Naturais desempenham um papel vital na conservacao
da biodiversidade e na manutencdo dos processos naturais, oferecendo refigio para
espécies ameacadas e habitats raros, promovendo também praticas sustentaveis, como o
turismo de natureza, que geram beneficios econdmicos para as comunidades locais e
aumentam a sensibilizacdo para a importancia da conservacdo ambiental (Carvalho, 2017,
p. 29).

Este modo de turismo pressupde uma otimizacao na exploracdo dos recursos de modo a
preservar 0 meio natural, a heranca cultural e garantir a autenticidade da comunidade
nativa - seja ela humana, animal ou vegetal - enquanto se garantem beneficios
socioeconémicos a longo prazo. Além disso, requer também um complexo planeamento
sustentavel de modo a maximizar os beneficios e a minimizar os custos para a
comunidade local, beneficiando sempre a participacdo comunitaria (Hanrahan et al.
2017). Esta forma de fazer turismo €, também, a préatica de viajar para regides menos
exploradas por esta atividade, onde o patrimoénio natural ainda pode ser admirado e fruido,
vislumbrando a vida animal e as culturas locais em ambientes auténticos colocando

sempre em primeiro lugar a preservacgéo dos espacgos (Lee & Jan, 2019).

Relaciona-se também o turismo como umas das principais atividades nos parques
naturais, sendo assim importante a existéncia de politicas de planeamento e ordenamento
do territorio eficazes e que ndo comprometam os pilares da sustentabilidade do espaco e
da atividade humana (Flores, 2006). Segundo a UICN — Unido Internacional da

Conservacdo da Natureza — uma area protegida € “uma superficie de terra e/ou mar
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especialmente consagrada a protecdo da natureza e manutencao da diversidade biologica,
assim como 0s recursos naturais e 0s recursos culturais associados, e utilizada atraves de
meios juridicos e outros meios eficazes” (UICN, 1994, p.12). Dado o crescimento
exponencial do turismo em areas naturais, a OMT — Organiza¢ao Mundial do Turismo —
viu a necessidade de estabelecer uma relacdo entre o desenvolvimento sustentavel (no
decorrer da Assembleia Geral da ONU, a 25 de setembro de 2015, ficou decidido que no
dia 1 de janeiro de 2016 entraria em vigor uma resolugdo intitulada de Transformar o
nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, cujo objetivo seria
“transformar o mundo em nome dos povos ¢ do planeta” (UNRIC, 2015, p.2) e esta
atividade, sendo entendido como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades das
geragdes atuais sem comprometer a capacidade das futuras geragdes satisfazerem as suas”

(Flores, 2006, p.39).

Em 1980, Richard W. Butler iniciou uma discussdo sobre a capacidade de carga do
turismo e a sustentabilidade ambiental dos destinos. O autor viu que as atra¢fes turisticas
sdo frageis e precisam de ser cuidadosamente geridas para que ndo ultrapassem 0s seus
limites de capacidade. A capacidade de carga € um conceito importante no modelo de
Butler, onde é definida como o nimero maximo de visitantes que um destino turistico
pode suportar sem comprometer a qualidade da experiéncia do visitante e sem causar
danos ao meio ambiente e a comunidade local (Butler, 1980). Ainda numa outra
perspetiva sobre o pilar ambiental da sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
dos territorios, “ha que equilibrar, antes de mais, as praticas turisticas e 0s seus aspetos
econdmicos com a Conservacdo da Natureza e o respeito pelos recursos ambientais,
mas também com as caracteristicas sociais e culturais das populacGes visitadas,
fazendo intervir, quer os aspetos educacionais, quer os aspetos politicos de acdo, que
favorecam as interagdes positivas entre a economia, 0 ambiente, a sociedade e a
cultura” (Cunha, 2021). A visdo destes dois autores complementa-se na medida em que
dao énfase a importancia de uma abordagem equilibrada para o turismo de natureza, que
considere ndo apenas a capacidade de carga, mas também 0s aspetos econémicos,
ambientais, sociais e culturais do destino. Destacam a necessidade de uma gestdo
cuidadosa e de intervencdes que promovam a sustentabilidade, onde Cunha aprofunda
mais a sua teoria de que também sdo necessarias intervencdes educativas e politicas para
alcancar um desenvolvimento sustentavel mais abrangente ndo limitando a sua anélise

apenas a atividade turistica.
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Por todos estes e outros motivos, o turismo de natureza tem vindo a ganhar uma
notoriedade e expressividade a escala global, gerando procura que também € alimentada
pelo aumento da oferta sendo que Portugal ndo é exce¢do, como se pode observar na
figura 3, pelo crescimento do nimero de visitantes que contactaram as areas protegidas

nos ultimos anos.
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Figura 3: Ndmero de visitantes que contactaram as areas protegidas | Fonte: Dados estatisticos ICNF

O turismo de natureza representa uma parte significativa da oferta turistica em Portugal,
abrangendo uma variedade de experiéncias em ambientes naturais. O pais oferece uma
diversidade de opcdes para este ramo do turismo, desde parques naturais, serras, praias e
florestas até atividades como observacdo da nossa rica fauna e flora, desportos radicais e
turismo rural. A préatica de turismo de natureza é valorizada em Portugal, que se destaca
como um destino de exceléncia para este tipo de atividades dada a riqueza de espacos
naturais do nosso pais, oferecendo um riquissimo patrimoénio natural para desfrutar.

incluindo o caso de estudo desta dissertacdo, o Parque Natural da Arrabida.

2.3. Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo

As TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — que podem ser vistas como um
conjunto de recursos utilizados de forma integrada para tratar a informacao e auxiliar na
comunicacgdo, vém a ter cada vez mais um papel preponderante no desenvolvimento dos
diversos setores de atividade da sociedade moderna, ndo sendo o turismo uma excecao.

Estas tecnologias que facilitam a gestdo e transmissdo de informagdes, tém um papel
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fundamental na modernizacdo e eficiéncia dos processos, impulsionando a conectividade
global, a inovag&o continua e a transformacé&o digital em diversos setores. De acordo com
Martins et. al (2016), as TIC podem ser o meio impulsionador para novas oportunidades
e desafios quando se fala na sustentabilidade do turismo. A literatura sublinha o potencial
das TIC para aprimorar a interatividade, a acessibilidade e a compreensao do patrimonio
natural, proporcionando uma abordagem inovadora e envolvente para a interpretacéao,
neste caso pelo visitante. Apesar de se constatar “‘uma lacuna sobre o conhecimento entre
os destinos turisticos considerados inteligentes (destinos em que predominam tecnologias
inovadoras) e 0s turistas, reconhece-se que as TIC permitem que estes realizem
determinadas experiéncias, facilitem a comunicacéo e a interagdo entre os residentes, as
empresas de turismo, os decisores politicos e as atracdes turisticas” (Corréa et al., 2019).
Assim sendo, a aposta nas TIC como forma de inovar e melhorar a experiéncia de
visitacao dos destinos turisticos ja € uma realidade em Portugal, existindo até alguns casos
de estudo ja analisados em artigos cientificos e estudos académicos. Buhalis (1998, p.
416) refere que “paradoxalmente, quanto maiores, melhores, poderosas e complicadas as
TIC se tornam, mais faceis se tornam para o utilizador, bem como mais baratas,
permitindo que mais pessoas e organizaces possam tirar vantagens delas”. Aqui, Buhalis
real¢a o potencial transformador destas tecnologias, sublinhando a sua importancia para
a competitividade e sustentabilidade no setor do turismo, bem como para a melhoria da
experiéncia do turista e a promocao eficaz dos destinos turisticos. O autor destaca a
crescente importancia da participacdo ativa dos turistas no processo de planeamento e
experiéncia de viagem, onde as tecnologias digitais permitem que os turistas
desempenhem um papel mais ativo na criacdo de itinerarios personalizados, partilha de
experiéncias e influéncia na reputacdo de destinos e empresas turisticas (as TIC sdo vistas
como ferramentas-chave para adaptar servicos, oferecer recomendac@es personalizadas e
melhorar a satisfacdo do turista), o que terd um efeito de feedback positivo. A sua visdo
real¢a ainda a personalizacdo das experiéncias de viagem atraves de tecnologias que se
adaptam as preferéncias individuais dos turistas em que a capacidade de oferecer
experiéncias turisticas personalizadas é vista como fundamental para a satisfacdo do
turista e para a competitividade da indUstria, onde também o proprio destino (entenda-se
que pode ir desde um simples alojamento até ao destino em si) se pode promover
apostando em plataformas online, redes sociais e/ou aplicacbes moveis como meios

essenciais para cativar a atencdo do publico e gerar interesse que os faga mover até la.
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Ja Howard Rheingold (1985, p. 344) fala da consciéncia critica sobre a tecnologia, que se
refere & capacidade das sociedades compreenderem, avaliarem e refletirem de forma
critica sobre o papel e o impacto das tecnologias na vida quotidiana, na cultura e na
sociedade em geral. Esta teoria remete a uma reflexdo critica sobre as pessoas
desenvolverem uma compreensdo mais profunda das implicacbes sociais, €ticas e
politicas das tecnologias que utilizam. Olhando a ética, é preciso perceber se as TIC, bem
como outras inovagdes tecnoldgicas, afetam os direitos individuais, a privacidade, a
equidade e outros valores fundamentais. A consciéncia critica envolve a compreenséo das
implicacdes sociais das tecnologias, o que inclui analisar de que forma as tecnologias
moldam relacOes sociais, padrdes de comunicacéo e as estruturas de poder / distribuigéo
de recursos e até como podem refletir os preconceitos existentes na sociedade, sendo
importante que as pessoas estejam atentas a essas questfes e trabalhem para mitigar
possiveis discriminacgdes. Inclui-se aqui a compreensdo de como € que as tecnologias sao
projetadas, quem as controla e como podem influenciar as escolhas e comportamentos
individuais e coletivos. Esta perspetiva critica expde as vulnerabilidades que as TIC
podem ter e de que forma podem afetar o normal funcionamento das sociedades se ndo
houver um cuidado na sua implementacdo e utilizacdo regular. Argumenta ainda que as
Smart Mobs, que “representam uma nova forma de organizacdo social, com potencial
para impactar significativamente a politica, a economia e a cultura” (Rheingold, 2002)
sdo diretamente influenciadas com as TIC na medida em que estas possibilitam que as
pessoas se conectem e comuniquem de forma mais rapida e eficiente, o que pode levar a
uma maior mobilizacéo e participacdo em agdes coletivas. Estes grupos de pessoas tém a
capacidade de se organizar e coordenar as suas acOes de forma descentralizada, sem a
necessidade de uma lideranca central, permitindo assim que as Smart Mobs sejam mais
flexiveis e adaptaveis as mudancas de circunstancias e que tenham um grande potencial

mobilizador de massas.

Deste modo, a importancia das TIC é inegavel dados os avancos significativos em termos
de comunicagdo, acesso a informacéo, eficiéncia operacional e inovacdo em varios
setores que nos proporciona. Tal como o turismo, estas tecnologias conectam pessoas
pelo mundo inteiro, facilitam a troca de conhecimento, impulsionam a colaboracéo e
contribuem para o desenvolvimento econémico. Porém, a crescente dependéncia das TIC
pela sociedade moderna também gera desafios sociais, onde certos grupos populacionais

podem ficar a margem devido a falta de acesso ou habilidades tecnoldgicas o que podera
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ser um fator que crie ainda mais diferencas entre os paises mais e menos desenvolvidos
do que aquelas que ja existem, influenciando diretamente a diferenga de oportunidades.
A rapida evolucéo tecnoldgica também contribui para desafios éticos e legais, como
questdes relacionadas a privacidade onde Rheingold demonstrou preocupacdes. Ainda
assim, as tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo o boost que esta a permitir o
desenvolvimento da sociedade moderna a escala que conhecemos hoje, ao permitir a troca
instantanea de informacdes, facilitar a conectividade global e impulsionar avangos

significativos em diversos setores.

2.3.1. Comunicacao digital em turismo

As TIC tém desempenhado um papel fundamental na transformacéo digital do turismo,
contribuindo para a divulgacdo dos produtos e servicos turisticos, a personalizacdo das
experiéncias dos turistas e a promocdo de destinos turisticos mais sustentaveis e
inteligentes. A incorporagdo destas novas tecnologias tem revolucionado a forma como
0s servicos sdo oferecidos e como 0s viajantes interagem com 0s destinos e experiéncias.
A possibilidade de efetuar reservas online, explorar virtualmente destinos antes da visita
e aceder a informacdes em tempo real através de dispositivos mdveis sdo exemplos do
impacto positivo destas tecnologias na experiéncia turistica. De acordo com Quintana et
al. (2020), a inddstria do turismo integra-se num conjunto de setores que necessitam
destas novas tecnologias para manter o seu crescimento, proporcionando oportunidades
para reter e alcancar um maior nimero de potenciais clientes. No caso das redes sociais,
estas oferecem uma plataforma ndo apenas promover os destinos, mas também para a
partilha de experiéncias que dardo, positiva ou negativamente, uma imagem pré-
concebida do destino. Como diz Mateus et al. (2020) “a ligagdo entre os beneficios
funcionais e a participacdo nas redes sociais revela-se um elemento-chave para
determinar o uso das redes sociais ao organizar as férias, uma vez que algumas
investigacOes demonstraram que o0s turistas estdo fortemente motivados a obter
informagdes para as suas viagens”. A vertente visual das redes sociais é particularmente
valiosa no turismo, na medida em que proporciona uma experiéncia para os futuros
viajantes. Esta forma de storytelling visual (contar histdrias através de elementos visuais)
ndo soO inspira o desejo de viajar, mas tambeém ajuda os turistas a tomarem decisdes
informadas sobre os seus destinos, proporcionando uma ideia prévia. Gretzel tem, ao
longo dos anos, investigado 0 impacto das redes sociais no comportamento dos turistas e
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na gestdo de destinos turisticos, afirmando que estas facilitam um envolvimento
bidirecional entre turistas e destinos, permitindo uma comunicacdo continua e
personalizada (2015, p. 179-188). Evidencia ainda que as avaliagcdes e recomendacfes
nas redes sociais tém um forte impacto nas decisdes de viagem dos consumidores, muitas
vezes mais do que as formas tradicionais de marketing (2008, p. 35-46). O facto das redes
sociais permitirem uma comunicagdo direta e eficaz com os clientes, ttm uma
oportunidade Unica para construir relacbes sélidas, compreender as preferéncias dos
turistas e responder prontamente as suas questdes e necessidades. No entanto, esta
comunicacdo em tempo real também traz desafios especificos para os operadores. A
velocidade com que as informacdes circulam nas redes sociais significa que os operadores
precisam de estar preparados para gerir comentérios e avaliacdes negativas de forma
quase instantanea, respondendo de forma proativa e construtiva. A gestdo eficaz da
reputacao online torna-se crucial, dado que as opinides dos turistas podem influenciar a
escolha de destinos e servigos por outros potenciais viajantes em detrimento de outros
locais e/ou experiéncias. Herndndez Rubio (2019) diz que, mais uma vez, o avango da
tecnologia voltou a colocar as questdes de ética da producdo e consumo de conteido nas
méaos do consumidor, particularmente no que se refere a sua capacidade de potenciar 0s
boatos, 0 que tem correlagdo com os riscos e desafios das redes sociais mencionados
acima. De modo a personalizar a experiéncia, surgem as aplicacbes moveis que podem
oferecer informacgbes personalizadas aos utilizadores, com base nas suas preferéncias
tendo ainda a possibilidade de ativar notificacGes pertinentes durante a sua utilizacdo. O
principal objetivo passa por criar uma experiéncia interativa e personalizada a cada
utilizador e que satisfaca as suas necessidades, mas também criar uma base de dados que
possa fornecer informacdes em tempo real e analisar tendéncias que permitam aos
operadores ir ao encontro das expectativas dos utilizadores. E, também por este motivo,
que a Big Data tem uma importancia fundamental na personalizacéo da oferta. Segundo
constatou Gretzel em 2011, através da andlise de grandes volumes de dados, como
padrdes de reserva e feedback dos utilizadores, é possivel oferecer experiéncias altamente
personalizadas que aumentam a satisfacdo dos turistas, identificando preferéncias
individuais e adaptar ofertas de servigos de acordo com as necessidades especificas de
cada turista. A analise destes dados pode também ajudar os gestores de destinos a prever
picos de procura e a otimizar recursos, permitindo uma gestdo mais proativa e informada
dos destinos turisticos. Em 2019 (p. 78), Kathri disse que “as TIC sdo amplamente

utilizadas no setor da hotelaria e restauragcdo para satisfazer as necessidades de
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informacao, investigar o comportamento e o desempenho dos consumidores, gerir as
operacdes e inovar”. A forma como o digital chega ao turismo vem para simplificar o pré,
o durante e o0 pds-viagem e as opcOes disponiveis sdo cada vez mais, independentemente
das necessidades. O desenvolvimento continuo destas aplicacGes passa a ser uma
necessidade para os operadores por serem uma ferramenta que permite a promocao eficaz
do destino, a oferta de servicos personalizados e a criacdo de uma experiéncia Unica para
0 turista. Constata-se que “As TIC desempenham um papel significativo, quer
satisfazendo a necessidade de informacdo para o planeamento e estratégias, quer para
criar valor com a gestdo e a reformulacdo dos processos” (Khatri, 2019). A répida
evolucdo tecnoldgica tem proporcionado aos operadores ferramentas cada vez mais
avancadas para otimizar e melhorar os seus servigos. Coloca-se entéo a forma como se
alcanca o publico e o marketing digital entra com um papel fundamental na promogéo
dos destinos, na atracdo e fidelizacdo de clientes e na adaptacdo as mudancas no
comportamento dos consumidores. “O marketing digital ¢ o marketing de produtos e
servicos que utiliza as tecnologias digitais, principalmente através da internet, mas onde
se incluem também os telemdveis, publicidade grafica e qualquer outro meio digital”
(Desai, 2019) ou “é a utilizacdo de tecnologias para auxiliar as atividades de marketing,
com o objetivo de aprimorar 0 conhecimento do cliente através da correspondéncia com
as suas necessidades” (Chaffey, 2013). J& em 2019, Dave Chaffey aborda o Customer
Lifecycle, onde ¢é preciso “compreender e gerir o ciclo de vida do cliente”, um conceito
das varias fases pelas quais um cliente passa desde o primeiro contacto com o operador
até ndo precisar mais dos seus servi¢cos. Na relacdo com o turismo, 0os SEO - Search
Engine Optimization — devem garantir que os destinos se destaquem no topo das pesquisas
online e é onde entra a primeira fase da comunicacéo digital onde é importante alcancar
0 publico. Surge também a publicidade, através de varias plataformas (como por exemplo
0 Google Ads e as redes sociais j& mencionadas anteriormente), permitindo que os
operadores turisticos segmentem 0s seus anuncios para publicos especificos. Como
referiu Khatri, a importancia dos dados recolhidos para aprimorar e inovar as experiéncias
entram também aqui como uma necessidade para apresentar ao consumidor ofertas que
vao ao encontro daquilo que s&o os seus desejos / necessidades e ndo apresentar todo o
tipo de ofertas a todo o tipo de publico, o que seria uma ineficiéncia e desperdicio de
meios. A utilizacdo de ferramentas analiticas permite que os operadores avaliem o
desempenho das suas campanhas. A andlise de dados, incluindo taxas de conversao,

cliques e interagdes, fornece informagdes valiosas para ajustar constantemente as
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estratégias de marketing digital as alteragdes do padréo pré-estabelecido. De acordo com
Desai (2019, p. 198), “a medida que as plataformas digitais sdo cada vez mais integradas
nos planos de marketing e no quotidiano, e & medida que as pessoas optam por utilizar
dispositivos digitais em vez de visitarem lojas fisicas, as campanhas de marketing digital
estdo a tornar-se mais predominantes e eficazes” o que se traduz na necessidade dos
operadores turisticos adaptarem as suas estratégias, capitalizando as oportunidades
proporcionadas pelo meio digital. Ora, “os departamentos de marketing que ndo
aproveitarem a importancia da Internet na sua estratégia de marketing empresarial ficardo
em desvantagem, uma vez que a Internet esta a alterar a estratégia de marca, precos,
distribuicdo e promoc¢do” (Bala & Verma, 2018, p. 328). Isto implica uma abordagem
mais direta e eficiente na interagdo com o consumidor, explorando as redes sociais,
otimizando os motores de busca e implementando estratégias inovadoras de marketing
digital. A presenca crescente no panorama digital torna-se assim vital para satisfazer as
expectativas, proporcionando uma experiéncia integrada e personalizada a cada turista.
J& numa era mais avancada onde a transformacdo digital e a utilizacdo de novas
tecnologias € cada vez mais evidente, Gretzel (2011, p. 775-779) aborda a realidade
aumentada e a inteligéncia artificial como sistemas inteligentes que melhoram a
experiéncia do cliente ao fornecer informagdes e suporte personalizados em tempo real
durante as viagens e que pode ser utilizada para prever necessidades e responder a
questdes dos turistas de forma eficaz e imediata, sendo tecnologias que oferecem
experiéncias imersivas que enriquecem a visitacdo, permitindo aos turistas interagir de

forma mais envolvente com o ambiente circundante.

2.3.2. A utilizacédo da comunicagao digital em parques naturais

A utilizacdo da comunicacdo digital em parques naturais tem vindo a tornar-se um tema
de interesse crescente, especialmente no contexto do turismo e da preservagdo ambiental.
A comunicacdo digital desempenha um papel relevante na promoc¢do dos parques
naturais, na sensibilizacdo ambiental e na interagdo com o publico visitante. Além disso,
ainovacao e as tendéncias desta forma de comunicar no turismo cultural e urbano também
tem impacto na forma como 0s pargues naturais se comunicam e interagem com 0
publico. Em 2015, David Gessner reconheceu o impacto da tecnologia na vida quotidiana,
incluindo a forma como esta pode moldar a percecao e a experiéncia da natureza. Porém,
apela também ao uso responsavel das tecnologias e que, se usadas em conformidade,
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podem desempenhar um papel positivo na promocéao do turismo da natureza e na defesa
da conservacdo e preservacdo ambiental. Por outro lado, a teoria de Nature-deficit
disorder — Transtorno do défice de natureza, em portugués — ¢ descrita como ““a crescente
desconexao das pessoas, especialmente das criancas, com a natureza devido ao aumento
do tempo passado em ambientes interiores e na frente de dispositivos eletrénicos (Louv,
2005) onde, para fazer face a este problema, o autor argumenta que a exposi¢ao a natureza
é crucial para o desenvolvimento fisico, mental e emocional das criancas e que a falta
dessa exposi¢do pode contribuir para problemas de saude, dificuldades de concentragédo
e menor ligacdo ao meio ambiente. A tecnologia ndo deve ser vista como uma substituta
da experiéncia direta com a natureza, mas sim como uma ferramenta que pode
complementar essa experiéncia, sendo por isso tdo importante a sua integracdo nos
parques naturais como uma forma de melhorar a experiéncia do turista. Tal é que Gretzel
(2011, p. 775-779) mostrou que as aplicacbes moveis e plataformas digitais podem ser
usadas para educar turistas sobre préaticas sustentaveis, influenciando positivamente o seu
comportamento durante as viagens dado que estas ferramentas podem fornecer
informacBes sobre a importancia da conservacdo ambiental e incentivar os turistas a
comportamentos mais responsaveis. Explorou ainda a utilizacdo de tecnologias de
monitorizagdo ambiental para minimizar o impacto negativo do turismo em areas
sensiveis que podem na preservacdo do patrimonio natural, fornecendo dados importantes
para a gestdo sustentavel de destinos turisticos. A semelhanca do que foi referido no
topico anterior, existem também aplicacbes moveis especificas para parques naturais que
oferecem aos visitantes guias virtuais, informagdes sobre a fauna e a flora, condi¢des dos
trilhos, alertas de seguranca ou até mesmo a capacidade de registar avistamentos de
animais, como é o caso da iMammalia. No entanto, é crucial manter um equilibrio entre
a incorporacao da tecnologia e a preservacdo da autenticidade e tranquilidade dos parques
naturais. A sobre dependéncia da tecnologia pode resultar numa desconex&o ainda maior
entre os visitantes e a natureza, contradizendo os objetivos iniciais de promover a

apreciacao e a conservagdo ambiental, bem como a experiéncia de visitacao.

Posto isto, e dada a auséncia de um compromisso sélido com as TIC na experiéncia pela
Otica dos turistas que frequentam o Parque Natural da Arrabida, é crucial investigar os
obstaculos a implementacdo dessas tecnologias por parte dos responsaveis pelo parque
(ou seja, aqueles com autoridade para efetuar alteragdes na forma atual de funcionamento

e comunicacao turistica no Parque Natural da Arrabida). Alem disso, é essencial perceber
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se 0s visitantes reconheceriam os beneficios de incorporar as TIC nesse ambiente, de
forma a facilitar a definicdo da melhor estratégia para integrar continuamente as TIC e

aprimorar a experiéncia de visitagdo e interpretagdo do patrimonio natural do parque.
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Capitulo 111 — Caso de estudo
3. Parque Natural da Arrabida

O caso de estudo desta dissertacao serd o Parque Natural da Arrabida, localizado na regido
de Setubal, Portugal. Destaca-se pela sua beleza natural e riqueza cultural. Esta area
protegida, abrangendo aproximadamente 108 km2, é caracterizada por uma combinacéo
Unica de geodiversidade, biodiversidade e patrimonio histérico. O parque, que “deve o
seu nome a principal unidade geomorfoldgica de toda a area, a designada cordilheira da
Arrébida” (ICNF, s.d.) foi criado em 1976 “sendo reclassificado em 1998, ano em que
passou a incluir uma area de reserva marinha. O parque estende-se por uma area de 17
000 hectares dos quais 5 000 séo de superficie marinha” (Andrade, 2019) abrangendo os
municipios de Setubal, Palmela e Sesimbra.

Asfalto
Terra Batida
Linha de agua

Figura 4: Mapa do Parque Natural da Arrabida | Fonte: Go to Portugal
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Entre as variadas caracteristicas do Parque Natural da Arrabida, destacam-se 0s seguintes

elementos:

Geodiversidade - A geologia Unica da Arrdbida é evidente nas formacdes calcarias
impressionantes (figura 5) - macico sudoeste da Arrabida possui as maiores falésias a
beira-mar de Portugal Continental, sendo o Risco a escarpa litoral calcaria mais elevada
da Europa (ICNF, s.d.) - e nas grutas que pontuam a paisagem (sendo a Lapa de Santa
Margarida a mais conhecida). Estas caracteristicas morfologicas ndo sé adicionam
rigueza ao ambiente, mas também contribuem para a singularidade do ecossistema

geoldgico e natural.

Biodiversidade - A fauna e a flora da Arrébida sao testemunhos vivos da adaptabilidade
da regido ao clima mediterrdnico. Uma diversidade de espécies vegetais e animais
encontra reflgio neste ecossistema, destacando a importancia da conservagdo para
preservar a delicada harmonia natural que estas espécies conferem ao parque natural
(ICNF, s.d.).

Heranca cultural enraizada - Além da sua riqueza natural, a Arrabida é também um
tesouro de heranca cultural. Vestigios arqueoldgicos, como ruinas romanas, ecoam 0S
vestigios de civilizagbes antigas que deixaram a sua marca nesta regiao, existindo ainda
vestigios do neolitico e calcolitico (ICNF, s.d.). Este patrimonio cultural acrescenta ainda
mais significado a importancia da preservacao, prote¢do e conservagdo do parque.

Gestdo sustentavel — Num esforco para equilibrar a preservacdo ambiental com a
visitacdo publica, praticas de gestdo sustentavel tém sido implementadas. Estas incluem
estratégias que visam proteger a biodiversidade, promover o turismo responsavel e
envolver a comunidade local na conservacdo do parque. A promocao de atividades no
parque é também feita de forma sustentada limitando o nimero de participantes de forma

a minimizar os possiveis impactos negativos no patrimaénio.

Turismo sustentavel e educacdo ambiental - Iniciativas de turismo sustentavel ndo so6
atraem visitantes ao parque, como também promovem a educacdo ambiental. Visitantes
tém a oportunidade de participar em experiéncias que destacam a importancia da
preservacdo ambiental e cultural, criando uma consciéncia duradoura sobre a importancia

deste ecossistema Unico e que tanta importancia tem para a regido.
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Ainda de acordo com o ICNF, o “elevado interesse botanico da serra da Arrabida reside
na composicdo da sua vegetacdo, onde se verifica a convergéncia de trés elementos

floristicos”:

1. Euro-atlantico, dominante nas exposi¢des do quadrante norte, mais fresco,
hdmido e sombrio;

2. Mediterranico, dominante nas exposic¢des do quadrante sul, mais quente, seco e
luminoso;

3. Macaronésio, prevalecendo nas situacdes mais acentuadamente maritimas, as
arribas. Em Portugal, as espécies Withania frutescens (figura 5), Lavatera
maritima (figura 6) e Fagonia cretica (figura 7) podem ser apenas e s6 observadas
no Parque Natural da Arrabida (ICNF, s.d).

Em suma, o Parque Natural da Arrabida ndo é apenas um reflgio para a natureza, mas
um testemunho vivo da interagdo harmoniosa entre a fauna, a flora e o patrimoénio cultural
e geoldgico. E também um dos locais mais importantes da regido por todas as suas
caracteristicas unicas acima brevemente descritas e 0 sentimento de pertenca que 0s

habitantes tém relativamente ao parque. E, por estas razdes, o local que servira como caso

de estudo para esta Dissertacéo.

Figura 5 — Formagdo Calcdria Arrdbida Figura 6 — Withania frutescens

Fonte: Fotografia de Francisco Rasteiro Fonte: Fotografia de Nano Sanchéz
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Figura 7 - Lavatera maritima Figura 8 - Fagonia cretica

Fonte: Fotografia de Vahe Martirosyan Fonte: Fotografia sem autor (site oficial UTAD)

Figura 9 — Parque Natural da Arrdbida | Fonte: Fotografia sem autor (site oficial Traventia)

Figura 10 — Observagdo de Flamingos Figura 11 — Parque Natural da Arrdbida
Fonte: Fotografia sem autor (Site Setubal em bom Fonte: Fotografia sem autor (site oficial ICNF)
ambiente)
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3.1. Benchmarking

O benchmarking, sendo uma ferramenta estratégica que permite, no caso desta
dissertacdo, desempenhar um papel crucial na investigacdo da utilizacdo da comunicagéo
digital em parques naturais, surge como uma metodologia fundamental para avaliar a
eficécia das estratégias de comunicacdo implementadas. Esta abordagem permite uma
analise detalhada das estratégias, ferramentas e praticas de comunicacéo adotadas pelos
diferentes parques, fornecendo uma visdo abrangente do panorama atual e que permitira
fazer uma comparagdo com o Parque Natural da Arrabida, identificando ndo apenas as
melhores préaticas, mas também as lacunas e areas de oportunidade. S&o varios os parques
em Portugal que apostaram na transformacéo digital e integraram diversas iniciativas de
comunicacdo digital para melhorar a experiéncia dos visitantes e promover a conservagao
da natureza. Neste lote, destaca-se o Parque Nacional da Peneda-Gerés que ¢ “o Unico
parque nacional em Portugal, e possui ainda um rico patriménio historico-cultural que
inclui necropoles megaliticas, vestigios da romanizacao, castelos, espigueiros tradicionais
com magcarocas de milho, velhos fornos, moinhos de &gua, levadas, socalcos [...]”
(Natural, s.d.). Aqui, a utilizacdo de TIC € evidente através da disponibilizacdo de um
website informativo, aplicagdes mdveis para trilhos e visitas guiadas, bem como a
presenca ativa nas redes sociais para interagir com o publico e partilhar informag6es sobre
eventos, atividades e programas de conservacdo. A aplicacdo movel GR50 Grande Rota
Peneda-Gerés, desenvolvida pela ADERE-PG - Associacdo de Desenvolvimento das
Regides do Parque Nacional da Peneda-Gerés — ¢ “muito mais do que uma aplicacdo
informativa de auxilio a navegacdo pelos percursos [...] que esta equipada com sistema
de tracking, de forma que o utilizador possa navegar no mapa interativo, no qual consegue
visualizar a sua localizacdo em relacdo ao tracado do trilho” (InfoPortugal, 2020). O
parque tem ao longo dos ultimos anos apostado intensivamente na transformacao digital
e tem vindo a alterar a sua forma de comunicacgdo através de um uso regular das redes
sociais, com publica¢des diversas, e que cativam a visita. Por outro lado, aparece também
o Parque Natural da Serra da Estrela (inserido no Estrela Geopark) que é uma “area
protegida portuguesa e situa-se no macico montanhoso central, num alto planalto
inclinado para Nordeste profundamente recortado pelos vales dos rios e ribeiros que aqui
nascem, como o Mondego e 0 Zézere” (VisitPortugal. 2024). A semelhanga do PNPG,
existe também um website com toda a informac&o disponibilizada sobre a caracterizacdo

do Geopark, pontos de interesse, trilhos, informacdes sobre os centros de interpretacéo e
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programas de educacdo e sensibilizacdo. Como forma a complementar a experiéncia
digital do turista, foi também desenvolvida a aplicacdo mével GUIA — Estrela Geopark
onde ¢ “permitido ao utilizador explorar os pontos de interesse e percursos, experimentar
percursos da Estrela Geopark, visualizar os seus planeamentos e partilhar as suas
experiéncias com os outros utilizadores. Estes dois exemplos demonstram como 0s
parques naturais e Geopark em Portugal estdo a aproveitar as TIC para melhorar a
experiéncia dos visitantes, promover a conservacdo da natureza e enriquecer a
interpretacdo do patrimoénio natural e cultural, promovendo assim a visitacdo destas areas
protegidas através da transformacdo digital ao acompanharem a evolugcdo da era

tecnoldgica.

Figura 12 - Parque Nacional da Peneda-Gerés | Fonte: Fotografia sem autor (site oficial Tripadvisor)

Figura 13 — Estrela Geopark | Fonte: Fotografia sem autor (site oficial Grupo Natura IMB)
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3.2. Uso atual das TIC no Parque Natural da Arrabida

As TIC tém desempenhado um papel crescente na modernizacao e gestdo eficiente das
areas protegidas. No contexto do turismo de natureza, a aposta nestas tecnologias €
fundamental para melhorar a experiéncia dos visitantes, facilitar a interpretacdo do
patriménio natural e contribuir para a preservacdo ambiental. No entanto, a
implementacdo destas mesmas tecnologias no Parque Natural da Arrabida ainda é

limitada, apresentando vérias oportunidades de desenvolvimento.

O site do Parque Natural da Arrdbida disponibiliza informacgdes sobre trilhos, mapas e
dados sobre a fauna e flora. Contudo, a profundidade e a interatividade das informacdes
disponiveis poderiam ser melhoradas para proporcionar uma experiéncia mais completa
aos visitantes, através de uma reestruturacao do visual do site. Neste momento, o parque
ndo tem uma aplicacdo movel oficial com os contetdos do site. Apesar de existirem apps
de terceiros, como a Wikiloc ou a AllTrails, que fornecem algumas informac6es sobre 0s
trilhos do parque, uma aplicacdo mdvel dedicada poderia fazer sentido dado todo o
potencial que o parque tem para oferecer. Além disso, ndo h& implementacdo de
tecnologias de realidade aumentada ou realidade virtual diretamente associadas ao Parque
Natural da Arrabida. Ndo existem também tours virtuais do parque que permitam aos
visitantes explorar a area antes da visita, enriquecendo o planeamento e a expectativa. Em
2019, Costa sugere que implementar guias de realidade aumentada, que oferecam
informacdes sobre a geologia, flora e fauna do parque, poderia transformar a maneira
como 0s visitantes interagem com o ambiente natural, promovendo uma compreensdo
mais profunda e envolvente do patrimonio (p. 88). A sinalizacédo digital é outra area com
grande potencial de desenvolvimento no Parque Natural da Arrédbida, visto que
atualmente, o parque ndo dispde de painéis eletrénicos informativos. A instalacdo de tais
paineis nas entradas principais e nos centros de visitantes poderia fornecer atualizacoes
em tempo real melhorando a comunica¢do com 0s visitantes. Os sistemas de gestdo e
monitorizagdo SA0 essenciais para a conservagdo e a gestdo eficaz do parque, mas a
implementacao dessas tecnologias no parque ainda € quase inexistente. A utilizacdo de
sensores e drones para monitorar a qualidade do ar, a saude da vegetacéo e a presenca de
fauna ainda é pouco implementada. Ferramentas digitais para monitorar o nimero de
visitantes e controlar o fluxo de pessoas também sdo areas que necessitam de
desenvolvimento, o que ajudaria a minimizar impactos ambientais e melhorar a

experiéncia dos visitantes.
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Desta forma, a utilizacdo das TIC no Parque Natural da Arrabida € pouco intensiva,
revelando varias &reas com potencial para desenvolvimento e melhoria, desde a
implementacdo de aplicagcbes moveis e tours virtuais até a utilizacdo de sinalizagdo digital
e sistemas de monitoramento ambiental. Existem, de facto, diversas oportunidades para
que estas tecnologias transformem a experiéncia dos visitantes e a gestdo do parque.
Investir no fortalecimento das TIC é essencial para assegurar uma visitacdo mais rica,
informada e sustentavel, contribuindo para a preservacdo do patriménio natural do

parque.
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Figura 14 — App Wikiloc Figura 15 — App AllTrails
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Capitulo IV — Abordagem metodoldgica e analise de dados
4. Abordagem metodoldgica

A recolha de dados desempenha um papel essencial na investigacdo cientifica,
proporcionando uma base empirica para analises aprofundadas. Nesta dissertacéo,
adotou-se uma abordagem quantitativa, utilizando questionarios e entrevistas como
instrumentos centrais para a recolha de informacdes. Esta seccdo tem como propdsito
apresentar uma visdo abrangente da implementacdo dos questionérios, desde a sua

concecao até a anélise planeada dos resultados, bem como da anélise das entrevistas.

4.1.  Questionarios

Os questionarios foram concebidos para captar dados significativos relacionados com a
importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao no turismo, permitindo uma
analise das percecdes, opinides e experiéncias dos visitantes. De acordo com Bryman
(2016, p. 45), os questionarios sdo uma ferramenta valiosa para a recolha de informacoes
estruturadas, permitindo a obteng@o de dados quantitativos e qualitativos relevantes. A
literatura sobre TIC no turismo sublinha a importancia de métodos de recolha de dados
gue sejam abrangentes e capazes de capturar percecdes e comportamentos dos visitantes.
Buhalis e Law (2008, p. 614) destacam que os questionarios sao frequentemente
utilizados para avaliar a percecdo dos turistas em relacdo as tecnologias digitais, pois
permitem a recolha de uma grande quantidade de dados de forma eficiente. Além disso,
Litvin (2008, p. 460) argumenta que os questionarios sdo eficazes para recolher dados
sobre a utilizacdo de tecnologias por parte dos turistas, proporcionando dados confiaveis
sobre como estas influenciam a experiéncia turistica. A escolha deste método de recolha
de dados justifica-se pela sua eficacia em alcancar uma amostra representativa e obter
percecdes quantificaveis sobre como as TIC impactam a visitacdo e a interpretacdo do
patriménio natural. Ao explorar as motivacdes dos visitantes, as suas interagfes com as
tecnologias disponiveis e as percecGes sobre o equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e
a preservacdao do ambiente natural, este questionario forneceu insights valiosos para a

gestdo sustentavel do turismo no Parque Natural da Arrabida.

Este questionario conta com uma amostra de 201 respostas consideradas validas, que

responderam “Declaro que li e aceito as condicOes para participar neste estudo depois da
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apresentacdo dos termos deste questionario, de acordo com Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) e da respetiva contextualizacdo e pertinéncia. O questionario
foi aplicado em 2 meses e contou com 9 questdes, sendo 4 de escolha multipla, 4 grelhas
de escolha mdltipla e 1 resposta aberta. De modo a filtrar o publico-alvo, foi partilhado
em paginas especificas nas redes sociais (relacionadas com préaticas de atividades
turisticas no parque) maioritariamente frequentadas por utilizadores frequentes do Parque
Natural da Arrabida, s6 assim sendo possivel obter dados confiaveis para o objeto em

estudo e que ndo cologuem em causa a finalidade da investigacéo.

Posto isto, sera feita uma analise as respostas obtidas aos inquiridos.

Qual é o seu género?

201 respostas

@ Masculino
@® Feminino
Nao binario

Figura 16 | “Qual é o seu género?”

A andlise dos dados demograficos iniciais proporciona uma visdo do perfil dos
participantes envolvidos no estudo. Do total da amostra, 73,1% identificaram-se como
mulheres, enquanto os restantes 26,9% eram do género masculino. De acordo com 0s
dados demograficos dos Censos 2017, a populagdo do Municipio de Setubal é
maioritariamente composta por mulheres (52,7% vs 47,3% homens) o que pode ajudar a
justificar que % das respostas foram feitas por mulheres, embora a diferenca verificada
pelos Censos ndo seja tdo significativa. Desta forma, considero que esta discrepancia pode
influenciar a interpretacdo das percecdes e experiéncias dos participantes, sendo um
aspeto relevante a considerar ao analisar os resultados relacionados & interagdo das

mulheres com as TIC neste contexto especifico.

! Dados disponiveis para consulta em https://www.mun-setubal.pt/dados-estatisticos/
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Qual é a sua faixa etéria?
201 respostas

@ Até aos 17
® 18-24
16,4% 20iioA
@®35-44
@ 45-54
@ 55-64
14,4% ®65-74
@®75-84
@® 385 ou mais

Figura 17 | “Qual é a sua faixa etdria?”

A andlise do perfil demogréfico dos participantes inclui também uma abordagem a faixa
etaria, fornecendo informacdes sobre a diversidade de idades na amostra. Destaca-se que
a faixa etaria mais representativa na amostra se situa entre os 45 e 0s 54 anos,
compreendendo 31,3% dos participantes. Nota também para a populagdo jovem, 18 aos

24 anos, que compreende 26,4% das respostas a este questionario.

Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?

201 respostas

@ Nenhum
@ Ensino basico 1° Ciclo (atual 4° ano /...
Ensino basico 2° ciclo (atual 6° anc / a...

40,8%

@ Ensino basico 3° ciclo (atual 9% ano / a...
@ Ensino Secundario (atual 12°ano/ an...
® Ensino pos secundario (Cursos de es...
@ Curso técnico superior profissional

® Licenciatura

112¥

Figura 18 | “Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?”

A compreensao do perfil de educacdo dos participantes é essencial para contextualizar as
suas perspetivas e experiéncias. Observa-se que a maioria dos participantes possui um
nivel de formag&o superior, com 59,8% a terem concluido, pelo menos, uma licenciatura,
mestrado, doutoramento. Especificamente, a maior parte dos participantes (40,8%)
indicou possuir uma licenciatura, seguida por 5,5% que completaram um mestrado e 1%
que concluiram um doutoramento. Este padréo de elevado nivel de educacdo na amostra
sugere um pablico com uma sélida base académica e possivelmente uma maior afinidade

com questOes relacionadas ao turismo de natureza e as tecnologias de informacdo e
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comunicacdo. No meu ponto de vista, esta analise sugere um publico potencialmente mais
informado e com uma perspetiva critica, 0 que pode influenciar as percecdes e atitudes
em relacdo ao uso de tecnologias neste contexto especifico.

Jé frequentou o Parque Natural da Arrabida?

201 respostas

® Sim
® Nao

Figura 19 | “Ja frequentou o Parque Natural da Arrabida?”

A grande maioria dos participantes (92%) afirmou ja ter frequentado o Parque Natural da
Arréabida, enquanto uma pequena percentagem (8%) indicou nunca ter visitado o parque.
Estes resultados assumem uma importancia crucial, dado que a dissertacdo se centra
precisamente neste parque natural. A familiaridade e a proximidade dos participantes com
0 PNA pode influenciar significativamente as suas percecoes e opinides, tornando assim

os resultados mais fidedignos.
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Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), a facilidade que tem neste momento a executar estas agoes
no Parque Natural da Arrabida com recurso apenas a sinalética existente:
| 3 HElE4 HEES5 BEENS/NR

60
40
20

0

o A o A A
@q;aef’ 0‘\0\6‘* “‘\D\a"a ovﬂﬁa" («\ow@
o o [ [ (-

Figura 20 | “Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito fdcil), a facilidade que tem neste momento
a executar estas agées no Parque Natural da Arrdbida com recurso apenas a sinalética existente”

Legenda (orientado da esquerda para a direita):

1. Através da sinalética fisica existente, consigo aceder com facilidade ao Parque Natural da Arrabida;

2. Tenho facilidade em fazer um percurso pedestre sozinho ou em grupo;

3. Tenho facilidade em saber que caminho devo seguir para observar patrimonio natural (Fauna, Flora,
Cultural ou Geoldgico);

4. Tenho facilidade em interpretar o patriménio natural que estou a observar:

5. Tenho facilidade em explicar a terceiros o patriménio que observei, bem como aspetos técnico cientificos.

a) Acesso ao pargue natural através da sinalética fisica existente

Os resultados indicam que a maioria dos participantes avaliou positivamente a facilidade
de acesso ao PNA através da sinalética fisica existente. Com 62 respostas classificando a
facilidade como "3" e 47 respostas como "4" (nota maxima atribuida apenas por 28
participantes), percebe-se uma tendéncia geral de facilidade. Por outro lado, apenas 5
participantes classificaram como "1", indicando uma minoria que considera 0 acesso
muito dificil. Estes resultados sugerem que a sinalética existente oferece, de forma geral,

um bom guia para 0s visitantes.
b) Facilidade em realizar um percurso pedestre sozinho ou em grupo

A analise revela que a maioria dos participantes (61 respostas) classificou a facilidade em
realizar um percurso pedestre sozinho ou em grupo como "3", 0 que sugere uma avaliacao
mediana. No entanto, 59 respostas atribuiram a classificagéo "2", indicando que uma parte
consideravel dos participantes ainda enfrenta algum grau de dificuldade. Estes resultados

indicam que h& margem para melhorias na orientacdo dos percursos no parque.
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¢) Facilidade em identificar o caminho para observar o patrimonio natural (Fauna,

Flora, Cultural ou Geoldgico)

Os dados mostram que a maioria das respostas, 63, sdo de classificacdes "2" ou "3",
sugerindo uma avaliacdo mediana em relagdo a facilidade em identificar o caminho para
observar patrimdnio natural. No entanto, apenas 6 respostas atribuiram a classifica¢do
"5", indicando uma pequena minoria que considera a orientacdo muito facil, sugerindo
assim que a sinalética pode ser aprimorada para facilitar a identificacdo dos pontos de

interesse no parque.
d) Facilidade em interpretar o patrimonio natural observado

A maioria dos participantes (65 respostas) classificou a facilidade em interpretar o
patrimdnio natural observado como "2" ou "3", sugerindo, mais uma vez, uma avaliagdo
mediana. No entanto, hd uma distribuicdo mais equilibrada entre as respostas, com uma
parte consideravel de participantes (31 respostas) que atribuiram a classificacdo "4" e
apenas 10 respostas com a classificagao “5”. Isso sugere que a interpretagdo do
patriménio natural pode ser relativamente acessivel para muitos visitantes, mas também

pode apresentar desafios para outros.

e) Facilidade em explicar a terceiros o patriménio observado, bem como aspetos

técnico-cientificos

Os resultados revelam que a maioria dos participantes (66 respostas) classificou a
facilidade em explicar o patrimonio observado e aspetos técnico-cientificos como "2" ou
"3", indicando uma avaliacdo intermédia. No entanto, apenas 4 respostas atribuiram a
classificacdo "5", sugerindo uma minoria que considera muito facil explicar esses aspetos,
0 que representa claramente uma dificuldade. Além disso, 29 respostas atribuiram a
classificacdo "1", indicando uma dificuldade significativa para alguns participantes.
Desta forma, percebemos que muitos visitantes podem enfrentar desafios ao tentar

explicar o patrimodnio a terceiros.

48



Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), a facilidade que tem neste
momento a executar estas agdes no Parque Natural da...da apenas através dos meios digitais disponiveis:

N Em2 3 M4 HEES5 BEENS/NR

60
40

20

0
Tenho facilidade em fazer um percurso pedestre s... Tenho facilidade em interpretar o patrimonio natural que estou...
Tenho facilidade em saber que caminho devo seguir para obs... Tenho facilidade em explicar a...

Figura 21 | “Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito fdcil), a facilidade que tem neste momento
a executar estas a¢ées no Parque Natural da Arrdbida apenas através dos meios digitais disponiveis”

Legenda (orientado da esquerda para a direita):

1. Tenho facilidade em fazer um percurso pedestre sozinho ou em grupo;

2. Tenho facilidade em saber que caminho devo seguir para observar patriménio natural (Fauna, Flora,
Cultural ou Geoldgico);

3. Tenho facilidade em interpretar o patriménio natural que estou a observar;

4. Tenho facilidade em explicar a terceiros o patrimoénio que observei, bem como aspetos técnico cientificos.

a) Facilidade em realizar um percurso pedestre sozinho ou em grupo

Embora os meios digitais possam oferecer uma variedade de recursos, como apps de
mapas e guias online, os resultados mostram que a maioria dos participantes classificou
a facilidade em realizar um percurso pedestre através desses meios com a classificacéo
"3", 0 que demonstra que ainda existe um longo trabalho a fazer. Esta avaliacdo sugere
que, embora os meios digitais possam fornecer informacdes Uteis, como rotas e pontos de
interesse, ainda ha desafios em fornecer uma orientacdo tdo clara e intuitiva quanto a
sinalética fisica existente. A sinalética fisica, ao ser palpavel e visivel, muitas vezes
oferece uma orientacdo mais direta e imediata aos visitantes, o que pode explicar a

preferéncia por esta em relagdo aos meios digitais (pouco disponiveis).
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b) Facilidade em saber que caminho devo seguir para observar patriménio natural

(Fauna, Flora, Cultural ou Geoldgico)

Os resultados revelam, mais uma vez, uma avaliagdo mediana da facilidade
proporcionada pelos meios digitais (classificagdo "3"). Isto sugere que, embora 0s meios
digitais possam oferecer informagdes sobre os caminhos para observar o patriménio
natural, eles podem nédo ser tdo eficazes quanto a sinalética fisica ao proporcionar uma
orientacdo clara e intuitiva aos visitantes. A sinalética fisica, ao estar fisicamente presente
no parque, pode ser mais facilmente percebida e seguida pelos visitantes, proporcionando

uma experiéncia de orientacdo mais imediata e confiavel.
c¢) Facilidade em interpretar o patrimonio natural que estou a observar

A avaliacdo intermédia da facilidade em interpretar o patriménio natural através de meios
digitais (cerca de 1/3 das respostas foi "3") sugere que esses recursos podem fornecer
informacBes, mas podem ndo ser tdo eficazes quanto a sinalética fisica em transmitir
interpretacdes claras e significativas do ambiente natural. A sinalética fisica, ao incluir
elementos visuais e textuais diretamente no parque, pode oferecer uma interpretagdo mais
imediata e envolvente do patrimonio natural, o que pode explicar a preferéncia por ela

em relacdo aos meios digitais.

d) Facilidade em explicar a terceiros o patrimoénio que observei, bem como aspetos

técnico-cientificos

Como nas questdes anteriores, a opgao com mais respostas foi a classificacao “3”, o que
sugere que esses recursos podem fornecer informac6es, mas podem nao ser tdo eficazes
quanto a sinalética fisica em transmitir explicacdes claras e detalhadas do patriménio
natural e técnico-cientifico. A sinalética fisica, ao apresentar informacdes de forma visual
e textual no ambiente do parque, pode oferecer uma explicagdo mais imediata e
compreensivel para os visitantes, o que pode explicar a preferéncia em relacdo aos meios
digitais, tal como se tem verificado nas outras questdes, talvez justificado por uma
auséncia de uma utilizacdo intensiva e com qualidade de comunica¢do nos formatos

digitais.
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Nas sequintes alinass, chassifigue de 1 {muite difell) a 5 (muits T, 2 facilidad que tem nesta mamanto a descobrir & chegar aas seguintas locais com reeursa spenas 3 sinal énca existante:

- . 7 oEE: NS W SONR

Figura 22 | “Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), a facilidade que tem neste momento
a descobrir e chegar aos seguintes locais com recurso apenas a sinalética existente”

Legenda (orientado da esquerda para a direita):

Portinho da Arrabida;

Gruta da Lapa de Santa Margarida;

Cabo Espichel;

Observagdo dos fésseis das pegadas de dinossauros — Espichel;
Observacéo da Corriola do Espichel (Convolvulus fernandesii) e do Trovisco do Espichel (Euphorbia
pedroi);

Observacédo do Carrascal Arbéreo (Quercus coccifera);
Observacéo da Aguia-de-bonelli (Aquila fasciata);

Forte de S&o Filipe;

Castelo de Palmela;

0. Castelo de Sesimbra.

aprLNE

BHoOoo~N®

Os resultados revelam que nos 5 pontos turisticos mais conhecidos e com mais
informac&o disponivel, a sinalética existente € suficiente para chegar facilmente ao
destino. Estes resultados podem ser influenciados pelo conhecimento prévio da
localizacdo destes pontos. Portinho da Arrdbida, Cabo Espichel, Forte de S&o Filipe,
Castelo de Sesimbra e Castelo de Palmela tém mais de 50% das respostas nas
classificagdoes “4” e “5”, enquanto que os pontos menos conhecidos € com menos
informac&o disponivel tém mais de 50% das respostas divididas entre as classificagdes
“1” e “2”, sendo eles Gruta da Lapa de Santa Margarida, Observagdo dos fosseis das
pegadas de dinossauros — Espichel, Observacdo da Corriola do Espichel (Convolvulus
fernandesii) e do Trovisco do Espichel (Euphorbia pedroi), Observagdo do Carrascal

Arbéreo (Quercus coccifera) e Observacio da Aguia-de-bonelli (Aquila fasciata).
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Nas sequintes alinass, chassifigue de 1 (muit difell) o 5 (muits Taeil), & faciidada que tem neste mamanto a descobrir & chegar ans sequintas locais com recures spenas aos malos dig tats disponfeais:

Figura 23 | “Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil), a facilidade que tem neste momento
a descobrir e chegar aos seguintes locais com recurso apenas aos meios digitais disponiveis”

Legenda (orientado da esquerda para a direita):

Portinho da Arrabida;

Gruta da Lapa de Santa Margarida;

Cabo Espichel;

Observagdo dos fésseis das pegadas de dinossauros — Espichel;
Observacéo da Corriola do Espichel (Convolvulus fernandesii) e do Trovisco do Espichel (Euphorbia
pedroi);

Observacédo do Carrascal Arbéreo (Quercus coccifera);
Observacéo da Aguia-de-bonelli (Aquila fasciata);

Forte de S&o Filipe;

Castelo de Palmela;

0. Castelo de Sesimbra.

aprLNE

BHoOoo~N®

Os resultados a esta questdo verificam uma tendéncia com o0s anteriores, em que se
procura perceber a facilidade em descobrir e chegar aos locais através da sinalética
existente. Verifica-se que, nos pontos mais conhecidos e que a larga maioria dos
residentes nos concelhos de Setbal, Palmela e Sesimbra conhece, uma grande quantidade
de respostas nas classificacdes “4” e “5”. Pelo contrario, a Gruta da Lapa de Santa
Margarida, Observacdo dos fosseis das pegadas de dinossauros — Espichel, Observacao
da Corriola do Espichel (Convolvulus fernandesii) e do Trovisco do Espichel (Euphorbia
pedroi), Observacdo do Carrascal Arboreo (Quercus coccifera) e Observacio da Aguia-
de-bonelli (Aquila fasciata) mantém uma tendéncia de maior afluéncia de respostas nas
classificagdes “1” e “2”, o que leva a crer que ¢ necessaria uma maior ¢ melhor
comunicacdo destes pontos / atividades por parte das entidades gestoras do parque para

um maior conhecimento da populacgéo e visitantes.
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» Considera que uma maior aposta nos meios digitais / TIC, face ao que ja existe,

seria uma mais-valia para a experiéncia de visitagdo do parque? Porqué?

Nesta ultima questdo de resposta aberta, onde se procurava obter uma reflexdo pessoal
sobre uma maior utilizagdo da comunicagéo digital, os inquiridos realgaram a importancia
da adocdo das tecnologias de informagéo e comunicagédo na evolugéo da sociedade e na
forma como estas podem ser cruciais para o turismo, em que exemplos de resposta foram
“Sim, as TIC séo o futuro e deve haver uma forte aposta para acompanhar a transformacéo
digital em que vivemos” e “Os meios digitais sdo sempre uma mais-valia para publicitar
e tornar atrativo a visitacdo do parque. N&o sO para localizagdo como partilha de
experiéncias na visita ao parque”. Os participantes referiram que os meios digitais e as
TIC proporcionam um acesso mais facil a informacdo, “Facilidade na obtencdo de
informacdo. Maior interacdo com o parque”, facilitando assim a visita e a interpretacao
do patrimonio natural. E referido ainda que estas ferramentas podem fornecer
informacdes relevantes sobre o parque, como trilhos, pontos de interesse e detalhes sobre
a fauna, flora e patrimonio cultural e geoldgico, “Sim, pois existe uma grande variedade
de certos monumentos para ver e ndo se sabe da sua existéncia” e “Claramente que sim,
foram enumerados alguns locais que simplesmente ndo conhe¢o nem nunca vi qualquer
sinalética e os meios digitais sdo sem ddvida um apoio precioso nos dias que correm”.
Destaca-se um comentario importante sobre a importancia dos recursos digitais, como
aplicativos moveis, websites interativos e dispositivos de realidade aumentada, que
podem facilitar a visita ao parque, oferecendo orientagdo em tempo real, informacoes
contextuais sobre pontos de interesse e experiéncias de interpretacdo enriquecidas, sendo
“Acho pecaminoso nao haverem mais QR Codes espalhados em zonas estratégicas de
Setlbal, com uma devida nota de/sobre utilizacdo (para os mais infoexcluidos) dos
mesmos, que objetivem, por exemplo, uma mensagem visual e textual sobre uma
curiosidade do PNA. A experiéncia do parque passa, primeiramente, por ser visual, ainda
que ndo estejamos nele fisicamente. E uma grandeza impossivel de ignorar. Painéis de
Leds inteligentes serdo uma boa aposta para passar contetdo digital informativo e suscitar
(ainda mais), o interesse geral, nos centros urbanos. A pintura alusiva ao PNA é que tem
feito esse trabalho, e bem. H& que complementar. Podia também ser criado uma espécie
de TIC que funcionasse a semelhanca do Geocaching: numa oOtica de procura e
recompensa (com atividades alusivas ao PNA, por ex)”. Os participantes ressaltaram a

importancia de acompanhar as tendéncias tecnologicas na sociedade, enfatizando que
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uma maior aposta nos meios digitais e TIC pode enriquecer significativamente a
experiéncia turistica no parque, “Meios digitais facilitam sempre a experiéncia de
visitacdo, principalmente para pessoas que ndo sdo nem conhecem a cidade e o parque
natural. Dada a procura sao, sem davida, uma mais-valia para todos conhecerem aquilo
que é o patrimonio do local” e “Sim, hoje em dia todos nds andamos com um suporte
digital em permanéncia absoluta, e com suporte TIC iria apoiar ndo sé nos trajetos faziveis

como explicagdo do que se esta a visualizar”.

Em resumo, a larga maioria dos inquiridos reconheceu os potenciais beneficios que uma
maior adocdo de meios digitais e TIC pode trazer para a experiéncia de visitagdo do
Parque Natural da Arrabida. Houve um grande destaque a importancia destas tecnologias
para facilitar o acesso a informacao, melhorar a interpretacdo do patrimonio, acompanhar
as tendéncias tecnoldgicas (conforme mencionado acima), enriquecer a experiéncia
turistica e promover uma gestdo mais eficiente e sustentavel do parque. A integracao
dessas tecnologias na experiéncia de visitagdo do parque pode atrair um publico mais
amplo e diversificado, especialmente os mais jovens. Ha, por parte da populacdo, uma
consciéncia da importancia das tecnologias digitais na promocdo de uma gestdo mais
eficiente e sustentavel do PNA. Estas consideracBes sdo essenciais para orientar
estratégias futuras de desenvolvimento e melhoria da infraestrutura digital no parque.
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4.2. Entrevistas

As entrevistas desempenham um papel crucial na pesquisa cientifica. Ao contrario de
métodos quantitativos que se concentram principalmente em dados mensuraveis, as
entrevistas permitem uma analise qualitativa mais rica e detalhada, demonstrando os
contextos e narrativas que podem ndo ser acessiveis através de outras técnicas de recolha
de dados, mas que desta forma sdo possiveis explorar. A literatura sublinha a relevancia
das entrevistas em estudos sobre TIC e turismo, pois permitem a recolha de dados
qualitativos detalhados que séo dificeis de obter por outros métodos. De acordo com
Jennings (2010, p. 98), as entrevistas fornecem dados importantes sobre as praticas e 6tica
dos stakeholders, possibilitando uma compreensdo aprofundada das dinamicas em jogo
no setor do turismo. Além disso, Yin (2018, p. 194) argumenta que as entrevistas sao
essenciais para obter informacBes diretas e especificas dos participantes, que sdo
fundamentais para compreender o contexto e as nuances de um fendmeno complexo como
a implementacdo das TIC no turismo. Além disso, este método de recolha de dados
proporciona uma oportunidade ao entrevistado de expressar a sua opinido e visdo de

forma livre e aberta, permitindo assim uma analise mais holistica sobre a tematica.

No contexto deste estudo, as entrevistas foram uma ferramenta essencial para
compreender as percecdes, experiéncias e opinides dos diversos stakeholders no turismo
do Parque Natural da Arrabida. Foi decidido entrevistar um representante de cada um dos
trés municipios cujo parque tem area de abrangéncia geogréafica - sendo eles Setubal,
Palmela e Sesimbra — um representante da Entidade Regional de Turismo da Regido de
Lisboa e um representante do Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, visto

terem o0 maior poder de decisdo na gestdo do pargue.

As camaras municipais de Setubal, Palmela e Sesimbra desempenham um papel crucial
na gestdo e planeamento do Parque Natural da Arrabida, uma vez que a sua area de
abrangéncia geogréafica engloba partes significativas deste espago natural. A sua visdo
para o parque, que € fundamental para determinar as politicas e a¢cdes implementadas no
terreno, deve estar alinhada para que os processos fluam e se desenvolvam de forma
célere. Segundo um representante do Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel
e Emergéncia Ambiental da Camara Municipal de Setubal, as “estratégias das 3 camaras
municipais estdo completamente alinhadas, talvez com o contributo de todas serem
presididas pela mesma forca politica o que, tendencialmente, leva a que os entendimentos
sejam facilitados”, visdo que é complementada por um representante da DDET — Diviséo
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de Desenvolvimento Econdmico e Turismo — da Camara Municipal de Palmela, onde “0s
municipios estdo alinhados numa estratégia de desenvolvimento do PNA onde a
transformacdo digital é, sem ddvida, um fator importante mas é necessario criar um
equilibrio entre a nossa ambicdo e os recursos financeiros disponiveis”. Como
complemento, um representante da Divisao de Sustentabilidade da Camara Municipal de
Sesimbra, considera que “é notorio o alinhamento entre os municipios e prova disso sdo
0s projetos que temos desenvolvidos em parceria nos Gltimos anos no territorio da
Arrabida”. Em representacdo da ERT-RL — Entidade Regional de Turismo da Regido de
Lisboa — a entrevistada justificou a importancia do PNA como “um centro de atracao
turistica que ainda se encontra em desenvolvimento, com elevado potencial por explorar
— vocagdo de Natureza e Sol e Mar a potenciar, fortalecida com Enoturismo e a
Gastronomia local [...] apresentando uma oportunidade de estratégia para a coesdo
territorial, para a captacdo de diferentes fluxos turisticos, e para tornar a experiéncia
turistica cada vez mais completa e diversificada na Regido de Lisboa”. J& pelo ICNF,
representado pelo DRCNFL - Departamento Regional de Conservacdo da Natureza e
Florestas de Lisboa — destacou-se 0 PNA como “um parque natural de extrema
importancia para toda a Area Metropolitana de Lisboa pela sua oferta turistica na zona
balnear mas também como um espaco importante da conservacdo natureza e protecdo da
fauna e flora Unicas da Arrabida que devem ser preservadas em conciliagdo com a pratica

de turismo sustentavel”.

Durante a pandemia de Covid-19, “notou-se alguma relutancia de varios turistas nacionais
ou estrangeiros em mexer em folhetos e demais material turistico [...] porém numa fase
mais avancada da pandemia os mapas que dispomos voltaram a ter mais saida, porque
muitos turistas querem levar para ver o que visitar, outros para guardar como recordacao
dos locais que visitaram, outros porque fazem colecdo e outros ainda porque, apesar de
terem acesso a telemdveis com sistema GPS, queixam-se que 0 ecrd mostra uma area
pequena se pretenderem visualizar com mais pormenor”, apontou 0 representante da
Cémara Municipal de Palmela. Ja por Setubal, foi fundamentado que “a pandemia
educou-nos enquanto sociedade para as plataformas digitais e criou na populagdo a
expectativa da rapidez de acesso a informacéo a qualquer altura, de qualquer forma e em
qualquer lugar”. Na o6tica do ICNF “a Covid-19 trouxe desafios pela maior procura de
turismo de natureza e relaxamento, numa época onde as pessoas procuraram praticas de

lazer mais relacionadas com a natureza, mas que em articulagdo com as autarquias foi
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possivel manter a preservacdo do espaco e das espécies com as boas praticas para a
realizacdo das atividades [...] percebemos também que as pessoas queriam ter a
informagdo disponibilizada de diversas formas mas que nem sempre estava

disponibilidade em todos os formatos”.

Quando as questdes se centram em como poderia uma maior utilizacdo das Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao ser benéfica para a experiéncia de visitacdo e interpretacédo
do patriménio natural no PNA, o representante da Camara Municipal de Setubal refere
que “ndo existe uma boa comunicacao do parque, € um facto inegavel, e no curto-prazo
temos que trabalhar nessa vertente”, dizendo ainda que o ICNF, com papel central na
gestdo e tomada de decisdo nas estratégias a adotar pelo PNA, “tem os servigos centrais
muito atrasados e sem condicdes para apostar nas areas da comunicacdo e divulgacéo, o
que nos leva a ficar com projetos inovadores atrasados e que condicionam o
desenvolvimento do parque”. Na mesma linha de pensamento, a Camara Municipal de
Sesimbra afirma que “além de termos que trabalhar na forma como comunicamos o0
parque, o facto de pertencermos a Area Metropolitana de Lisboa retira-nos o acesso facil
a fundos europeus e temos alguma comunicagdo sobre o parque centralizada que nem
sempre ¢ a mais correta ¢ pode fazer aumentar a pressdo turistica”. Como tem sido
apanagio, também o representante da DDET partilha de uma opinido semelhante a das
suas homologas, tendo partilhado que “temos desenvolvido algumas coisas ao longo dos
anos, mas com pouca aposta na transformacao digital, a qual consideramos crucial, mas
¢ tudo uma gestdo de prioridades face aos recursos que dispomos atualmente”. Alinhada
com 0s municipios mas, de certa forma, colocando alguma responsabilidade nas
autarquias “o ICNF nunca foi um ator bloqueante de projetos que promovessem a
transformacdo digital do parque e sempre fizemos um trabalho muito préximo das
autarquias para que estas tivessem liberdade para dotar o parque de meios digitais [...]
embora claro, por vezes nem sempre é possivel dar parecer positivo a tudo nomeadamente
quando envolve alteracdes no terreno, mas isso terd mais que ver com sinalética fisica e
ndo tanto com a criagdo de aplicacOes digitais que facilitem os percursos pedestres,
promovam uma boa interpretacédo da fauna e da flora mas que também fornecam ao ICNF
dados para uma melhor monitorizagdo das espécies”, justificou 0 ICNF. A ERT-RL,
numa visao mais afastada do terreno, indica que “acreditamos que a transicéo digital seria
um ponto fulcral para a melhoria da experiéncia do turista e uma real aposta nesta matéria

representaria uma vantagem, ndo sO para 0 PNA, mas também para todas as areas
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protegidas da Regido de Lisboa [...] apresentam-se um conjunto de sugestbes de
interveng&o, por forma a qualificar o destino e melhorar a experiéncia do turista na fruigdo
do turismo de natureza. Algumas das sugestdes, sdo de facto a melhoria da informagéo
para visitacdo, através da criacdo de suportes digitais que informem, guiem e sugestionem
sobre a oferta e consciencializem o turista para a ado¢do de um comportamento
consentaneo com a sustentabilidade do destino, e a necessidade de adequagdo sinalética
nos demais recursos, por forma a garantir uma maior acessibilidade e orientacdo ao longo

da visita aos espacos”.

De uma forma geral, todos os stakeholders concordaram que uma aposta na
transformacao digital € necessaria e urgente, mas realgam também os motivos para estar
a levar mais tempo que aquele que deveria. Na Otica dos municipios, ¢ vincado que “os
recursos humanos e financeiros sdo limitados e é necessario tempo e investimento para
que uma transformacao deste género ocorra” frisa 0 representante da Camara Municipal
de Palmela, que é complementada pela de Setibal que defende “a gestdo local devia ter
maior poder de decisdo em certas matérias que ainda estdo muito concentradas no poder
central o que, naturalmente, provoca atrasos que nao nos incentivam [...] queremos
avangar ja em certas areas mas ha varios projetos pendentes”. Ja a ERT-RL tem uma viséo
mais otimista, para esta entidade “o caminho faz-se caminhando e acreditamos que, com
a apresentacdo dos nossos projetos e com todos 0s pequenos grandes passos que sao dados
diariamente, no médio-longo prazo, essa aposta possa vir a ser efetuada [...] a
dinamizacdo dos recursos e a melhoria da oferta, sdo sempre tematicas que merecem a
nossa melhor analise, e as consideracOes retiradas devem resultar em estratégias que
visem um aprimoramento continuo para o destino turistico como um todo [...] ha a
necessidade de adequacdo a um mundo em constante movimento, pelo que é um desafio
as entidades competentes, aos profissionais técnicos, observar estas tematicas com a
sensibilidade necessaria e no exercicio das nossas funcdes, partilhar pareceres, visoes,
haver um trabalho em rede, que tenham como objetivo uma melhoria continua dos
processos em que estamos envolvidos”. O ICNF complementa todas estas visoes,
indicando que ‘¢ necessario e urgente acompanhar os desenvolvimentos da sociedade
contemporanea e das novas geracdes, onde soO atraves da transformacao digital podemos
estar mais proximos dos jovens podendo educa-los e sensibiliza-los para a importancia
da preservagdo da natureza e do turismo sustentavel que estd em crescimento um pouco

por todo o pais”, referindo ainda que ““é preciso um equilibrio muito cuidadoso na gestao
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dos recursos humanos e financeiros mas esta € uma porta aberta e devemos ter os olhos
postos do futuro, aplicar as mesmas metodologias que j& vemos noutros locais,
nomeadamente no Geopark Estrela, e assumir um compromisso coletivo em dar as
pessoas todas as condi¢des para que estas fruam o territorio da Arrdbida com meios de
qualidade e informativos, mas que garantam sempre a preservacao da biodiversidade, dos
espacos naturais e claro a conservacdo da natureza que é para isso que trabalhamos

diariamente”.
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Capitulo V - Discussao de resultados

Este capitulo tem como propdsito principal apresentar a forma como o estudo realizado
cumpre 0s objetivos inicialmente estabelecidos. Ao longo da investigacdo, procurei
explorar de forma abrangente a relacdo entre o turismo de natureza e 0s parques naturais,
com foco especial no Parque Natural da Arrabida. Através da analise da comunicacao
atual e da avaliacdo da utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
procurei identificar as potencialidades e limitacdes da aplicacdo dessas tecnologias para
melhorar a experiéncia de visitacdo e a interpretacdo do patriménio natural. A
investigacdo iniciou-se com uma revisdo da literatura, que permitiu definir e
contextualizar o conceito de turismo de natureza e a sua interligagdo com os parques
naturais. Esta revisao foi essencial para estabelecer um enquadramento tedrico sélido que
orientou todo o desenvolvimento do trabalho. Seguidamente, investiguei a forma como o
turismo de natureza é atualmente comunicado no Parque Natural da Arrabida,
identificando tanto as suas vantagens quanto as suas limitagdes. Este passo foi crucial
para compreender as praticas existentes e para delinear estratégias de comunicacdo mais
eficazes, potencialmente suportadas pelas TIC. A avaliacdo da pertinéncia do uso
intensivo das TIC foi realizada através da recolha e analise de dados obtidos por meio de
questionarios aplicados aos visitantes do parque, entrevistas com stakeholders e um
estudo de benchmarking. Esta abordagem metodoldgica permitiu-me identificar as
principais vantagens e obstaculos na implementacédo de tecnologias digitais e destacou a
importancia de uma abordagem integrada para melhorar a experiéncia dos visitantes e a
interpretacdo do patrimoénio natural. Neste capitulo, apresento uma analise de como cada
um dos objetivos foi alcangado, ilustrando a forma como cada etapa do estudo contribuiu
para responder as questdes de investigacdo propostas. Esta reflexdo ndo s evidencia a
conformidade do trabalho com os objetivos iniciais, como também realca a relevancia
dos resultados obtidos para a promocao do turismo de natureza e para a gestéo sustentavel

do Parque Natural da Arrabida.
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Deste modo, seguem-se 0s objetivos apresentados no inicio deste trabalho bem como a

respetiva andlise:
OG A: Relacionar o conceito de turismo de natureza com 0s parques naturais

v OE 1: Através de uma revisdo da literatura cientifica, procura-se perceber a
definicdo do conceito de turismo de natureza bem como a sua relacdo com os

parques naturais

Através da revisdo da literatura, foi possivel identificar que o turismo de natureza se
caracteriza pela busca de experiéncias de lazer e recreacdo em ambientes naturais, onde
a conservacdo ambiental e a apreciacdo da natureza sdo aspetos centrais. Este tipo de
turismo distingue-se pelo seu foco na sustentabilidade ambiental e na promog¢édo de um
relacionamento entre os visitantes e 0s ecossistemas naturais. Por sua vez, 0s parques
naturais surgem como espacos protegidos que oferecem uma infraestrutura e gestdo
adequadas para a pratica do turismo de natureza. A sua missao principal é a conservagdo
da biodiversidade e a preservacdo dos valores ecoldgicos e paisagisticos, tornando-os
destinos privilegiados para a pratica de atividades turisticas. A literatura evidencia que o0s
parques naturais sdo fundamentais para o turismo de natureza, pois proporcionam um
ambiente controlado onde € possivel promover a educacdo ambiental e a sensibilizacédo

para a importancia da preservacao dos recursos naturais, aliado a pratica desta atividade.

v' OE 2: Entender de que forma estdo os parques naturais diretamente ligados a

atividade do turismo de natureza

A investigacdo demonstrou que o0s parques naturais desempenham um papel crucial na
promocao e desenvolvimento do turismo de natureza. Estes espacos ndo s6 oferecem um
cenario ideal para atividades ao ar livre e a imersdo em ambientes naturais, como também
garantem a protecdo e a gestdo sustentavel dos recursos naturais. A literatura sugere que
0s parques naturais funcionam como impulsionadores do turismo de natureza, criando
oportunidades para o desenvolvimento economico local e regional através da atracao de
turistas interessados em experiéncias auténticas e ecologicamente responsaveis. Além
disso, 0s parques naturais sdo frequentemente vistos como laboratérios vivos para a

pesquisa cientifica e a conservacgdo, onde as praticas de turismo de natureza podem ser
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implementadas e monitorizadas de forma a minimizar os impactos ambientais e

maximizar os beneficios socioecondmicos.

v" OE 3: Refletir, através da literatura cientifica, sobre a forma de fazer turismo de

natureza nos parques naturais

A revisdo da literatura também permitiu refletir sobre as diferentes formas de fazer
turismo de natureza nos parques naturais. As praticas de turismo de natureza devem ser
concebidas de modo a equilibrar a necessidade de conservacdo com a satisfacdo e a
educacdo dos visitantes. Isto inclui a implementacdo de praticas de gestdo ambiental que
limitem o impacto humano, a criacdo de infraestruturas sustentiveis e a oferta de
atividades educativas que promovam a conscientizagdo ambiental. Os estudos analisados
indicam que a interpretacdo do patriménio natural € uma componente essencial do
turismo de natureza em parques naturais. Atraves de programas de interpretacdo bem
estruturados, os visitantes podem compreender melhor os valores ecoldgicos e culturais
dos parques, reforcando 0 seu compromisso com a preservacdo desses espagos.
Atividades como visitas guiadas, trilhos interpretativos e centros de visitantes educativos
sdo exemplos de boas préaticas que ajudam a enriquecer a experiéncia turistica enquanto

promovem a conservacao e a valorizacao do patriménio natural.

OG B: Perceber de que forma é feita a comunicacgdo do turismo de natureza nos parques
naturais e quais os seus beneficios e debilidades

v' OE 4: Verificar, através de uma revisdo da literatura cientifica, qual a relacdo
entre a comunicagao do turismo de natureza nos parques naturais com uma boa
experiéncia na visitacdo dos turistas e entender se existem debilidades na

promocao do turismo nos parques naturais

A literatura disponivel revelou que a comunicacdo desempenha um papel crucial na
criacdo de experiéncias enriquecedoras para os visitantes, ao fornecer informacdes claras
e detalhadas sobre os recursos naturais, as atividades permitidas e as regras de
conservacao. Nos parques naturais, a comunicacao eficaz € realizada através de sinais
interpretativos, folhetos informativos, centros de visitantes, aplicagbes moveis e

plataformas digitais. A comunicagdo bem estruturada oferece inumeros beneficios, visto
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que facilita a compreensdo e valorizacdo do patriménio natural, permitindo que os
visitantes se conectem de forma mais profunda com a natureza e reconhegcam a
importancia da conservagdo. Também melhora a seguranca dos visitantes, ao fornecer
informacdes essenciais sobre condi¢bes dos trilhos, possiveis riscos e medidas de
seguranca necessarias. Além disso, a comunicacao estratégica contribui para a gestdo
eficiente dos fluxos de visitantes, distribuindo-os de maneira mais equilibrada e evitando
a sobrecarga de &reas sensiveis, promovendo assim a sustentabilidade do turismo nos
parques naturais. No entanto, a literatura (e também as respostas recolhidas nos
questionarios bem como nas entrevistas) também destacou vérias debilidades na
comunicacéo do turismo de natureza nos parques naturais. Uma das principais limitagdes
é a falta de coeréncia e qualidade das informacdes fornecidas, que muitas vezes sdo
desorganizadas, desatualizadas ou inadequadas para diferentes perfis de visitantes,
resultando numa experiéncia menos satisfatoria e huma menor sensibilizacdo para a
conservagdo. Além disso, a insuficiéncia de recursos dedicados a comunica¢do em muitos
parques resulta em materiais informativos de baixa qualidade ou na auséncia de
tecnologias de suporte a interpretacdo, o que pode impedir os visitantes de acederem a
informacBes importantes que enriqueceriam a sua Visita e incentivariam praticas mais
sustentaveis. Outro problema significativo é a falta de integracdo entre canais de
comunicacdo online e offline. Com o aumento do uso de dispositivos digitais, muitos
parques ainda ndo possuem plataformas digitais robustas, como é o caso do Parque
Natural da Arrabida, que oferecam informacGes completas e atualizadas, limitando o
acesso dos visitantes a informagdes essenciais antes e durante a visita e comprometendo

a experiéncia global e a experiéncia de visitagéo.

OG C: Avaliar a pertinéncia do uso intensivo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo na melhoria da experiéncia de visitacdo e interpretacdo do patriménio

natural no Parque Natural da Arrabida

v" OE 5: Utilizar o benchmarking como ferramenta para entender e comparar o que
¢ feito noutros parques naturais que ja tenham uma aposta evidente nas
tecnologias de informacgédo e comunicacdo e perceber de que forma estas devem

ser implementadas no Parque Natural da Arrabida
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Conforme pode ser verificado no capitulo do benchmarking, verifica-se que outros
parques naturais, como o Parque Nacional da Peneda-Gerés ou o Parque Natural da Serra
da Estrela, ja adotaram uma utilizacdo regular de novas tecnologias que revelaram ser
eficazes. Nesses parques, as TIC sdo usadas para criar guias digitais interativos,
sinalizacdo inteligente e plataformas de realidade aumentada, proporcionando uma
experiéncia de visitacdo mais rica e informativa. Estas praticas tém demonstrado que a
aplicacdo intensiva destas tecnologias pode melhorar significativamente a interpretacao e
a gestdo dos recursos naturais, promovendo uma sensibilizacdo ambiental mais efetiva e
uma experiéncia turistica mais envolvente e educativa. A comparacao, aliada aos dados
recolhidos nos questionarios e entrevistas, sugere que a adocdo de tecnologias
semelhantes no Parque Natural da Arrdbida pode trazer beneficios substanciais, incluindo
a promocao da conservacdo e a valorizacao do patriménio natural e cultural, bem como a

melhoria da experiéncia de visitacao.

v' OE 6: Perceber, através de entrevistas aos diversos stakeholders (Entidade
Regional do Turismo, Departamentos de Comunicacdo e / ou Turismo das
Camaras Municipais com area de abrangéncia no Parque Natural da Arrabida,
beneficiarios diretos da atividade do turismo no Parque Natural da Arrabida) se
existem e quais sdo as potencialidades de implementacéo e os obstaculos do uso
intensivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na experiéncia de

visitacdo do Parque Natural da Arrabida

Conforme pode ser verificado no capitulo das entrevistas, foi possivel identificar véarias
potencialidades no uso das TIC para melhorar a experiéncia de visitacdo. As TIC foram
reconhecidas como ferramentas fundamentais para a cria¢cdo de uma comunicacao mais
interativa e eficaz sobre o patrimdnio natural, facilitando o acesso a informagfes em
tempo real e contribuindo para uma melhor gestdo dos fluxos de visitantes. Os
entrevistados destacaram que as TIC podem enriquecer a interpretagdo do patrimonio
natural, permitindo uma compreensdo mais profunda da biodiversidade e da geologia do
parque. No entanto, também foram mencionados alguns obstaculos significativos para a
implementacdo dessas tecnologias, como a necessidade de investimentos financeiros
consideraveis, a formacdo adequada de pessoal para operar e manter as novas tecnologias
e a possivel resisténcia inicial de alguns atores locais a adogdo de novas ferramentas
tecnoldgicas.
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v' OE 7: Através de questionarios aos visitantes e frequentadores do Parque Natural
da Arrabida, interpretar os dados e perceber qual a sua opinido em relacéo a atual
utilizacdo das TIC na experiéncia de visitacdo e interpretacdo do patrimonio
natural no parque e verificar qual a sua opinido em relacdo ao uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo como forma de melhoria na experiéncia de

visitacdo do Parque Natural da Arrabida

Conforme pode ser verificado no capitulo dos questionarios, os dados recolhidos indicam
que a atual utilizacdo das TIC é percebida como limitada pelos visitantes, que
expressaram um desejo significativo de melhorias. Entre as principais sugestdes dos
visitantes estdo o desenvolvimento de ferramentas digitais, como guias interativos,
sinalizacdo inteligente e aplicacbes moveis, que poderiam fornecer informacGes
detalhadas sobre trilhos, flora e fauna, e pontos de interesse historico e cultural. Os
visitantes mostraram-se especialmente interessados em aplica¢cbes que facilitassem a
navegacao e proporcionassem uma interpretacdo enriquecida do patriménio natural,
indicando uma abertura significativa para a ado¢do de TIC como forma de melhorar a

experiéncia de visitacdo e a educacdo ambiental no parque.

OG D: Refletir, de forma critica, sobre a forma atual de comunicar o turismo de natureza
no Parque Natural da Arrabida e ajudar a definir estratégias de comunicagédo

v" OE 8: Averiguar, ap6s o tratamento e analise de todos os dados recolhidos sobre
a atual utilizacdo das TIC no Parque Natural da Arrébida, qual a melhor forma de

comunicar e melhorar a interpretacao do patriménio natural por parte dos turistas

A comunicacdo atual no Parque Natural da Arrabida apresenta diversas areas que
necessitam de melhorias significativas. Através da analise dos dados recolhidos,
constatou-se que a comunicacdo atual carece de coeréncia e de uma abordagem
estratégica que valorize a experiéncia do visitante e a interpretacdo do patriménio natural,
nomeadamente através de uma aposta em plataformas digitais. Embora existam algumas
ferramentas e materiais informativos, a sua aplicacdo é esparsa e frequentemente
desatualizada, o que limita a capacidade dos visitantes de acederem a informacdes
precisas e relevantes durante a sua visita. Esta deficiéncia resulta numa experiéncia de
visitacdo menos envolvente e num subaproveitamento dos recursos naturais e culturais

que o parque oferece.
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v" OE 9: Assegurar uma boa interpretacdo cientifica do patrimoénio natural ao turista

através de uma comunicagdo adequada e de facil entendimento

Com base na anélise dos dados recolhidos, é evidente que a comunicacdo no PNA deve
ser aprimorada para garantir uma melhor interpretacdo do patrimoénio natural pelos
visitantes. Para isso, devem ser aplicadas estratégias (com recurso a meios digitais) que
assegurem uma comunicacdo cientifica clara e acessivel. A utilizacdo de placas
informativas e sinalizacdo digital interativa em pontos estratégicos do parque pode
proporcionar informacdes detalhadas e cientificas sobre a flora, fauna, geologia e historia
do parque, facilitando a compreensdo dos visitantes. Além disso, o desenvolvimento de
guias digitais, aplicagdes mdveis e outras ferramentas tecnoldgicas podem permitir que
os visitantes acedam a informacdes personalizadas e em tempo real, melhorando a sua

experiéncia de forma significativa.

v" OE 10: Sugerir, apds a analise dos dados e através de uma analise critica, novas
estratégias de comunicagdo com um possivel uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo na melhoria da experiéncia de visitagdo do Parque Natural da
Arrébida

Apbs a analise da informacdo recolhida, é possivel delinear uma linha orientadora do que
deve ser a comunicagdo no Parque Natural da Arrébida, integrando as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo de maneira eficaz e inovadora. Deveria ser criada uma
plataforma digital centralizada, onde os visitantes pudessem aceder a informacoes
abrangentes sobre o parque antes e durante a visita. Esta plataforma deve incluir mapas
interativos, trilhos virtuais, informacdes sobre a fauna e a flora, eventos e atividades, e
contetdos educacionais sobre a conservacdo do patrimonio natural. Além disso, a
utilizacdo de aplicacdes de realidade aumentada poderia enriquecer a interpretacdo do
patrimonio natural, oferecendo aos visitantes uma experiéncia imersiva que combinasse
o mundo real com informagdes digitais adicionais sobre onde o visitante tivesse a sua
experiéncia. A integracdo de sistemas de feedback digital, onde os visitantes pudessem
partilhar as suas experiéncias e sugestdes em tempo real, também poderia ser uma
estratégia eficaz para melhorar a comunicacgdo. Estes sistemas permitiriam aos diversos
stakeholders do parque obter informacdes importantes sobre a satisfagdo dos visitantes e
identificar areas que necessitam de melhorias, bem como definir as novas estratégias e

planos de acdo para a melhoria continua do parque e do seu desenvolvimento.
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Foi também, no inicio deste trabalho, definida uma questdo de partida a qual toda esta

dissertacéo foi elaborada com o objetivo de dar resposta:

QP: Qual o potencial de aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacéo para
melhorar a experiéncia de turismo de natureza e interpretacdo do patrimoénio natural

no Parque Natural da Arrabida?

A utilizacdo das TIC apresenta um potencial significativo para enriquecer a experiéncia
dos visitantes no Parque Natural da Arrabida. Os questionarios aplicados aos visitantes
demonstraram uma procura crescente por ferramentas digitais que oferecem informacdes
detalhadas e personalizadas sobre o parque. Os visitantes mostraram interesse em
aplicacdes moveis que possam fornecer mapas interativos, guias digitais e informac6es
em tempo real sobre a flora, fauna e geologia do parque. As TIC tém, assim, a capacidade
de proporcionar uma experiéncia mais envolvente e educativa, que vai além da simples
observacao da natureza. Para além disso, as TIC permitem a criacdo de plataformas de
realidade aumentada, que podem transformar a visita ao parque numa experiéncia
interativa e imersiva. Estas ferramentas podem fornecer informacdes adicionais sobre 0s
pontos de interesse, historias locais e dados cientificos, aumentando a compreenséo pelo
patrimonio natural por parte dos visitantes do Parque Natural da Arrdbida. A
possibilidade de personalizar a experiéncia de visitacdo com base nos interesses
especificos de cada visitante, como trilhos tematicos e conteudos multimédia, € também
uma vantagem significativa que a aposta na integracdo de tecnologias digitais pode
oferecer. As TIC desempenham também um papel crucial na melhoria da interpretacdo
do patriménio natural do Parque Natural da Arrabida. As entrevistas realizadas com
stakeholders, incluindo entidades de turismo e autoridades locais, revelaram um consenso
sobre a necessidade de melhorar a comunicacao e a interpretagcdo dos recursos naturais
do parque. A utilizacdo de painéis informativos digitais, sistemas de audio-guias e
recursos educativos online pode facilitar a transmissdo de conhecimentos cientificos e
histéricos de forma acessivel e compreensivel para um puablico diversificado. O
benchmarking realizado com outros parques naturais que ja implementaram TIC de forma
eficaz mostrou que estas tecnologias podem contribuir significativamente para a
conservacdo e valorizagdo do patriménio natural. A implementacdo de sistemas de
monitorizacao digital pode ajudar na gestdo sustentavel do parque, proporcionando dados

importantes sobre a biodiversidade e o estado de conservacao das areas protegidas. Estes
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dados podem ser utilizados ndo s para a gestdo do parque, mas também para educar e

sensibilizar os visitantes sobre a importancia da preservacdo ambiental.

Apesar do grande potencial das TIC, a implementacdo destas tecnologias no Parque
Natural da Arradbida enfrenta alguns desafios. A anélise dos dados revelou que a falta de
infraestruturas digitais adequadas e o custo de implementacgéo séo barreiras significativas.
Além disso, existe uma resisténcia a mudancga por parte de alguns stakeholders, que
podem ver a introducdo de novas tecnologias como uma ameaca ao ambiente natural ou
como um desvio da experiéncia tradicional de contacto com a natureza, levando a um
aumento do turismo de massas (algo que os 3 municipios referiram ser contra). Para
superar estas limitacOes, é essencial desenvolver uma estratégia integrada que envolva
todos os stakeholders na fase de planeamento e implementacdo das TIC. A educacdo e a
sensibilizacdo dos gestores do parque e dos visitantes sobre os beneficios das TIC para a
conservacao e a valorizagdo do patrimonio natural sdo igualmente importantes, na medida

em que desta forma sdo envolvidos todos os interlocutores.
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Capitulo VI — Consideracdes finais

Este trabalho de investigacdo permitiu desenvolver uma andlise abrangente sobre a
aplicacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na experiéncia de visitacao e
interpretacdo do patrimdnio nos parques naturais, com foco especifico no Parque Natural
da Arrabida. Os resultados obtidos demonstraram, para o universo estudado de 200
participacOes, que a integracdo das TIC neste contexto oferece beneficios substanciais,
ndo sé para os visitantes, mas também para os gestores do parque e outros stakeholders
envolvidos. Os dados recolhidos através dos questionarios revelaram uma percecao geral
positiva por parte dos participantes sobre o impacto das TIC na experiéncia de visitacao,
bem como as eventuais vantagens da sua aplicacdo no PNA (conforme ja existe noutros
parques naturais). Ainda no questionario, os inquiridos expressaram apreco pela
disponibilidade de informacdes interpretativas acessiveis através de dispositivos digitais,
facilitando a compreenséo do ecossistema e enriquecendo a sua interacdo com o ambiente
natural e a preservacdo da natureza. As entrevistas realizadas com os diversos
stakeholders, incluindo as entidades gestoras do parque, especialistas em turismo e
representantes de organizaces ambientais (ICNF), acrescentaram uma Visdo
especializada para a compreensao dos beneficios das TIC e quais as estratégias para a
gestdo e desenvolvimento do PNA. Os entrevistados destacaram ainda a capacidade das
TIC em fortalecer a conexao emocional dos visitantes com 0 ambiente natural, enquanto
oferecem ferramentas para a gestdo eficaz dos recursos do parque e a promocgdo de
préaticas de turismo sustentavel. O benchmarking realizado como parte deste estudo
confirmou as conclusdes obtidas através dos questionarios e entrevistas. A analise
comparativa com outros parques a nivel nacional (como € o caso do Parque Nacional da
Peneda-Gerés e do Estrela Geopark), destacou a eficacia das estratégias de comunicacao
digital na promocdo da conservagdo ambiental e na melhoria da experiéncia dos
visitantes. Os exemplos de boas préticas identificados durante o benchmarking (como por
exemplo os websites informativos, aplicacbes mdveis para trilhos e visitas guiadas, bem
como a presenca ativa nas redes sociais para interagir com o publico) possibilitaram
perceber a estratégia para o desenvolvimento de futuras iniciativas, cuja aplicacdo das
TIC seré crucial no Parque Natural da Arrabida. Desta forma, com base nos resultados
desta investigagdo, posso afirmar com confianga que a aplicagcdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na experiéncia de visitacdo e interpretacdo do patrimonio no

Parque Natural da Arrabida oferece vantagens concretas e substanciais. Esta dissertacao
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destaca a importancia de continuar a investir em tecnologias digitais inovadoras,
nomeadamente o desenvolvimento de novas aplicacGes, adaptadas as necessidades
especificas de cada parque, com vista a promover a sustentabilidade, a conservagdo

ambiental e uma experiéncia enriquecedora para 0s visitantes.
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Anexos

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

1. Bom dia, Sr. __! 0 meu nome é Diogo Mariano e frequento o Mestrado em
Turismo ¢ Comunicacdo, uma parceria entre o Instituto de Geografia e
Ordenaments do Territdrio, da Universidade de Lishoa, e a Escola Superior
de Hotelaria e Turismo do Estoril No dmbito da minha Dissertacio de
Mestrado, o trabalho final de curso, encontro-me a desenvolver um estudo
para analisar a importincia da utilizacio das TIC - Tecnologias de
Informacio e Comunicacio, na experiéncia de visitacio e na interpretacio
do patrimdnio natural noe Parque Natural da Arrdbida. Considero
pertinente a realizacdo desta entrevista para perceber os diferentes
pontos de vistas nos diferentes intervenientes na gestdo do Parque Natural
da Arrdbida.

Agradeco desde ji a sua disponibilidade para este momento de partilha!
2. No seu ponto de vista, qual é a importincia do turismo no Parque

Natural da Arrdbida?

3. Na visio da Cimara Municipal X / Entidade Regional do Turismo, qual &
a estratégia para o turismo no Parque Natural da Arrdbida? Acha que
difere da posicio dos outros 2 municipios?

4. Acha que o Covid-19 veio impactar a forma como as pessoas querem ter a

informacdoe disponibilizada para a visita de um ponto turistico?

5. Considera que atualmente, ao nivel da experiéncia de visitacio, existe uma

boa comunicacio no Parque Natural da Arrdbida que facilite as atividades

turisticas e a interpretacio do patriménio natural?

6. Posto isto, acha que faria sentide uma aposta mais intensiva nas
Tecnologias de Informacio e Comunicacio de modo a melhorar nio s a
experiéncia de visitagio do parque, mas também na interpretacio do
patriménio natural?

7. A seu ver, quais seriam as vantagens / desvantagens desta aposta nas TIC e
no digital para melhorar a experiéncia de visitacio face aguilo que temaos
agora?

B. Agradecimento final

Anexo 1 — Guido da entrevista
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DECLARACAD DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Caro senhor{a),

Mo @ambito do 22 ane do Mestrado em Turismo e Comunicacio, a realizar numa parceria
entre o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério e a Escola Superior de Hotelaria
¢ Turismo do Estoril, estow a realizar um estudo com o tema “A utilizacio das TIC na
experiéncia de visitacdo e interpretacdo do patrimonio natural noe Pargue Natural da
Arrabida”, cujo objetive principal @ perceber a aplicabilidade atual das TIC no pargque &
identificar as dress onde estas poderiam ser utilizadas de forma a promover uma melhor e

mais completa experiéncia turistica.

A entrevista, por uma guestio de eventual transcricio, terd gravacio de voz, pelo gue
assepuro a confidencialidade desta gue serd utilizada apenas e s como objeto de estudo
para esta investigacio, pois consagro como obrigacao e dever o sipilo a entidades terceiras.
Assim:

- Pervebo o objetivo da investigacio e aceito participar de livre vontade neste estudo. -

Dedare que aceito prosseguir com a entrevista bem como permitir a pravacao da mesma.

- Compreendo gque tenho o direito de colocar, apora e no desenvolvimento do estudo,

gualguer questio sobre o tratamento dos meus dados.
- Assepuraram-me gue os dados que dizem respeito ao estudo serdo guardados de forma
confidencial e ndo partilhados com entidades terceiras, sendo apenas e so utilizados para

uso estritamente académico.

Depois de devidamente informado(a) autorizo a participacao neste estudo

Data: /2023

Assinatura do Participante:

Nome do entrevistador: Dioge Mariano

Anexo 2 — Declaragdo de consentimento informado
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UNIYERSIDADE
DE L1580

| Lissoa

PARECER 6/2004

A Comiss3o de Etica do Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de
Lisboa (IGOT-ULisboa), certifica, a pedido do aluno do curso de mestrado em Turismo e
Comunicacao, em parceria entre IGOT-ULISBOA e a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, Diogo Mariano, que a entrevista e correspondente consentimento informado, foram
objeto de apreciacdo pela supracitada Comiss3o, e que as questdes que o Integram respeitam
0s principios éticos pelos quais se rege a investigagdo desenvolvida no IGOT/CEG, da
Universidade de Lisboa.

A entrevista semiestruturada a ser conduzida pelo aluno a intervenientes com funcdo direta ou
relacionada com a gestdo do Parque Natural da Arrdbida integra-se no dmbito do estudo
Intitulado “A utilizag3o das TIC na experiéncia de visita¢do e interpretagdo do patriménio natural
no Parque Natural da Arrabida”, cujo objetivo principal é perceber a aplicabilidade atual das TIC
no parque e identificar as areas em que estas podem ser utilizadas de forma a promover uma
melhor e mais completa experiéncia turistica. A inquiricdo, 0 armazenamento, processamento
e acesso a informagdo recolhida esta isenta de questdes de natureza ética que possam por em
causa o0 anonimato ou qualquer outra dimensao sensivel da identidade, valores ou liberdade dos
respondentes.

As razdes da realizacao deste estudo sao de interesse social e cientifico, contribuindo para um
maior conhecimento da importiancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo na
experiéncia de visitagcdo e na interpretagdo do patriménio natural do parque natural da
Arrabida, contribuindo para uma melhor compreensdo sobre o papel das TIC no melhoramento
da gestdo e na experiéncia de visitacao deste parque natural.

A dimens3o ética da investigacdo, apoiada nos dados recolhidos através das entrevistas que se
destinam apenas & produgio de trabalho cientifico e de divulgacdo cientifica por parte do aluno
de mestrado, é garantida pelo compromisso do IGOT/CEG com o respeito ao Codigo de Conduta
e Melhores Praticas da Universidade de Lisboa, as regras da Comissao Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD), e o respeito pelo novo Regulamento de Prote¢do de Dados da Unido Europeia
2016/679 (GDPR).

Lisboa, 18 de Junho de 2024

Assinado por- JORGE DA SILVA MACAISTA MALHEIROS
Num, de ldentificacio: 07323811

PAULA SOFIA MATOS Data 20240715 15:34:40+01'00"
Num de ideseficacio 11286411
Outa: 202407 16 093744 <0100

2 CARTAO DE CIDADAD
Paula Matos ( se e

Investigadora Junior Professor Associado;

Anexo 3 — Parecer da Comissdo de Etica ao guido de entrevista



A UTILIZACAO DAS TIC NA
EXPERIENCIA DE VISITACAO E Qual é 0 seu género?+
INTERPRETACAO DO PATRIMONIO O st
NATURAL NO PARQUE NATURAL DA O Feminio
ARRABIDA (0) Mao hinrio

3! O meu nome € Diogo Mariano e frequento o Mestrado em Turismo e
Comunicagio, uma parceria entre o Instituto de Geografia e Ordenamentco do
Terrivhrin, da Universidade de Lishoa, e a Eseola Superior de Hotelaria e Turismo do
Esroril.

Qual & a sua faixa etaria?

O Até aos 17
o dmbito da minha Dissertacio de Mestrado, o trabalho final de curso, encontro-me 18- 24
a desenvolver um estudo para analisar a importéneia da urilizacio das TIC
Tecnologias de Informagio e Comunicacio, na experiéncia de visitagio € na
interpretagio do patriménio natural no Parque MNatural da Amrébida.

25-34

35-44
Peco assim a sua disponibilidade para que responda a este questiondrio {cerca de 5
minueos) com o intuite de recolher informacio fidedigna e precisa para avaliar os
dados necessirios para a elaboragio deste estudo.

Agradego desde & a sua disponibilidade?

O ONONONONONONS!

Se decldir avancar com o questionério estard a autorlzar, de forma voluntiria, o 85 ou mais
registo e utilizacio dos seus dados dnica e exclusivamente para esta
investigagio scadémica, onde toda a Informacio recolhida serd tratada de forma

estritamente confidenclal sem partilha a tercelros! .
Qual o nivel de escolaridade mais elevado gue completou?

Todos os dados recolhidos serdo tratados sob forma de anonimate, em todas as fases

do projete. (O Menhum
o seicn 19 Clclo dabual 4° i L Aria /40
Declare ainda, sob compromisso de honra, que todos os dados a ser recolhidos o Ensino hisico 1° Ciclo farual 4% ano /antiga instrugio priméria /47 classe)
foram rigocaamente selecionadog, seado ectr te necessirios & elaboragao Enzino bisico 2" ciclo {atual 6° ano / antigo ciclo preparatirio)
deste estudo!
Enzino bisico 3* eiclo farual 9° ano / antigo 5° liceal)
diegomariano@edu.ulisboa.pt Mudzr cz <antz & Ensino Secundério (atual 12° ano / antigo 7 liceal / ano propedéurico)

B3 Mo partilhade
Ensino phs secundinio (Cursos de especializacdo tecnoldgica ndo superior)

& icz - i 4 P 3
ndica uma pergunta obrigatoria Curso téenico superior profissional

Licenciatura

Termos ¢ condighes * Pas Graduacio

Mestrado
@ Declaro que I @ aceito as condiches para participar neste estudo

Doutoramento
() Naoaceito participar neste estudo

OO0 CO0O00C0C0OO0

Pos doutoramento

Anexo 4 — Questiondrio (Parte 1) Anexo 5 — Questiondrio (Parte 2)
Piblico ahvo

Este questiondrio destina-se apenas aos utilizadores, independentemente da
frequéncia, do Parque Narural da Arrahida. Caso nunca tenha frequentado o PNA,

selecione 2 opgio NAQ e o questiondrio serd terminado!

Ereve caracterizacio

Assente na cadela montanhosa da Arrdbida e drea maritima adjacente, o Parque
Natural da Arrabida (PMArT), ocupa uma superficie de aproximadamente 17 mil
hectares, dos quais mais de 5 mil sio de superficie marinha, shrangendo territdrio
pertencente ans concelhos de Palmela, Sesimbra e Senibal. O Parque Natural da
Arrabida deve o seu nome & principal unidade geomorfolagica de toda a drea, a
designada cordilheira da arrdbida, constituida por trés eboos:

-

. Composto por pequenas elevagies nos arredores de Sesimbra, pelas serras do
Risco e da Arrdbida e pelas colinas existentes entre o Outdo e Setibal;

E formado pelas Serras de S. Luis e dos Gaitelros;

. E formado pelas Serras do Louro e de Sio Francisco.

A conjugacio das caracteristicas climaticas, geogrificas e orograficas justificam ainda a
presenca de comunidzdes animais e vegerais (nicas!

Ja frequentou o Pargue Natural da Arrabida?

o Sim
O Mo

Anexo 6 — Questiondrio (Parte 3)
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Para uma maior facilidade na sua resposta, considere:

Sinalética existente - Folheros informativos, placas com sinalizacio fisica e marcaghes.

Melos digitals - Aplicagies mivels, QR Codes, Redes sociais € painéis interativos. Nao
deve considerar sistemas de navegacao de uso pessoal!

Mas seguintes alineas, classifique de 1 {muito dificil) a 5 (muoito facil), a *

facilidade que tem neste Momento & grecutar estas acies no Parque Natural
da Arrabida com recurso apenas a sinalética existente:

1 2 3 4 5 NS/ NR

Arravés da

sinalética

fisica

exisrente,

CONSIZ0

aceder com O O O O O O
facilidade ao

Parque

Marural da

Arribida

Tenho

facilidade em

fazer um

percurso O O O O 0O O
pedestre

sozinho ou

em grupo

Tenho
facilidade em
saber que
caminho
devio seguir
ara
mewr O O O O O O
patrimdnio
natural
{Fauna, Flora,
Culural ou
Geoligico)

Tenho

facilidade em

interpretar o

patrimdnio 9] 9] )] )] )] O

natural que
EStOU 3
observar

Tenho
facilidade em
explicar a
terceins o
patrimdnio
e, O O O O O O
hermn como
ARPELOS
técnico

Anexo 7 — Questiondrio (Parte 4)

Mas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (moito facil), a
facilidade que tem neste momento a gxecutar estas acdes no Pargue Natural

da Arrabida apenas atraves dos meios digitais disponiveis:

Tenho

facilidade em

fazer um

PEICUIRD O O O O
pedestre

sozinho ou

em grupo

Tenho
facilidade em
saber que
caminho
devo seguir
para
ohservar O O o o
patrimdnic
niztural
{Fauna, Flora,
Cultural ou
Geoligico)

Tenho

facilidade em

interpretar o

patriménio O O O O
natural que

estoua

ohservar

Tenho
facilidade em
explicar a
terceins o

atriminio
Eue obszervel, O O O O
hem comao
Aspetos
técnico
cientificos

Anexo 8 — Questiondrio (Parte 5)
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Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (moito facil), a * Nas seguintes alineas, classifique de 1 (muito dificil) a 5 (moito facil), a

facilidade que tem neste momento a descobrir e chegar aos seguintes locais
COM recurso apenas a sinalética existente:

Portinho da
Arribida

Gruta da Lapa
de Banta
Margarida

Cabo Espichel

Ohservagao
dos fissels
das pegadas
de
dinnssauros -

Espichel

Observaghn
da Corriola do
Espichel
{Convolirulus
fernandssii) e
do Trovisco
do Espichel
{Euphorbin
padrot)

Ohservagao
do Carraseal
Arbéren
{Quercus

cocclfera)

Observaghn
da Aguia-de-
bonelli {Aguila
fasclata)

Foree de Sao
Filipe

Castelo de
Palmela

Castelo de
Sesimbra

Anexo 9 — Questiondrio (Parte 6)

1

O

COm recurso apenas aos meios digitais disponiveis:
z 3 4 5 ME NI 1 z 3 4 5

Portinho da

O @) O o O Arrshida o O @) O o

Gruta da Lapa

O O O @] O CRETE @] O O O @]

Margarida

@) O O O @) CohoBopichiel (3 @) O O O

Ohservagao

dos fissels

O o O o O WeEis 0 O O O O

dinnssauros -

Espichel

Observaghn
da Corriola do
Espichel
{Convolrulus

O O @) O O fernandesije O O @) @ O

do Trovisco
do Espichel
{Euphorbin
padrot)
Observaghn

do Carraseal

O O O @] O J{’;:""B” @] O O O @]

cocclfers)

Ohsenr.a.qﬁn
O O O 0 O s OO O O O

fasclata)

Foree de Sao

O O O O  ge® o o 0o 0O O

Castelo de

O O @] O Palmels @] O O O @]

Castelo de

O O @] O Sesimbra @] O O O @]

Anexo 10 — Questiondrio (Parte 7)

Considera que uma maior aposta nos meios digitais / TIC, face ao que ja
existe, seria uma mais valia para a experiéncia de visitago do parque?

Porgue?

A 5Ua resposta

Anexo 11 — Questiondrio (Parte 8)
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