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Resumo

Apds uma década da implantagdo da Rede Social em Portugal, programa que surge no contexto das
politicas sociais activas, assente na intervencao territorializada, na responsabilizacdo e mobilizacéo
da sociedade e de cada individuo no combate a pobreza e exclusdo social, importa conhecer e
compreender melhor a relagdo entre estes fendmenos e o Programa, e como essa relagdo se
processa numa determinada unidade territorial. A dimensdo empirica centrou-se no estudo da
percepcdo dos principais intervenientes da Rede Social sobre o seu impacto ao nivel local no
combate a pobreza e exclusdo social, mediante aplicacdo de um inquérito por questionario aos
representantes do Conselho Local de Acgao Social e entrevistas a Técnicos com intervengao directa
e indirecta com a Rede Social. Partindo dos resultados, a Rede Social parece ser a estratégia mais
adequada para enfrentar o caracter multidimensional da pobreza e exclusao e dar a essa luta uma
perspectiva global de integracao, articulagdo e promocao de desenvolvimento social. No entanto, o
estudo colocou em evidéncia a necessidade de se proceder a algumas mudancas que devem ser
encaradas como desafios, para que a Rede Social se possa constituir como verdadeiro instrumento

de combate a pobreza e exclusado social e expressao concreta de democracia participativa.

Palavras-Chave: Rede Social; Desenvolvimento Social; Territorializagdo; Participacdo; Acgao
Colectiva; Planeamento Estratégico.
Abstrat

A decade after the implantation of the social network in Portugal, a program that appears in the active
social politics context, based on the territorial intervention, mobility and holding responsible society
and each individual in combating poverty and social exclusion, it is important to know and understand
better the relation between these phenomenon and the Program, and how this relation occurs in a
particular territorial unit. The empiric dimension was focused on studying the perception of Social
Network main intervenients, concerning its local impact in combating poverty and social exclusion, by
means of filing a questionnaire by the representative of the Local Council of Social Action and
interviews made to technicians with direct and indirect intervention in the Social Network. From the
results, the Social Network seems to be the most adequate strategy to face the multidimensional
character of poverty and exclusion and also to give to that fight a global perspective of integration,
articulation and social development promotion. However, the study evidenced the need to make some
changes that must be seen as challenges, so that the Social Network can represent a real instrument

to combating poverty and social exclusion and a concrete expression of a participating democracy.

Keywords: Social Network; Social Development; Territorialization; Participation; Collective Action;

Strategic Planning
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INTRODUGAO

A pobreza e a exclusdo social traduzem uma injustica, uma ofensa a dignidade pessoal e um
desrespeito pelos direitos humanos, e a sua persisténcia e reconfiguragdo exigiram mudangas no
Estado Social e nas politicas sociais, de forma a responderem as grandes transformacgbes das
sociedades contemporaneas. Progressivamente, as politicas sociais empreenderam novos caminhos,
mais ajustados as novas circunsténcias sociais, econdémicas e culturais, traduzidos na nova geragéo
de politicas sociais, nas quais os direitos sociais ocupam um papel de relevo. Aquelas passam a ser
orientadas por principios de solidariedade activa, descentralizagdo, por uma maior coeréncia e
redefinicdo das politicas sociais face a outras politicas, por novas formas de cooperagéo, assentes

nas parcerias de base territorial e por légicas de horizontalidade e de democracia participada.

A presente dissertacdo tem como tema base o Programa Rede Social, que surgiu num contexto em
que se afirmavam as politicas sociais activas, baseadas na responsabilizacdo e mobilizacdo do
conjunto da sociedade e de cada individuo para o esforgo da erradicagdo da pobreza e exclusao
social. O programa assenta na construcao de uma parceria de ambito territorial concelhio, da qual
fazem parte as entidades publicas e privadas com intervencdo nesse territério, e na implementagao
de dinamicas de planeamento estratégico, com o objectivo de racionalizar a gestao de recursos e
maximizar a eficacia e eficiéncia das politicas e intervengbes sociais. Este programa introduziu um
factor de diferenciagéo e inovagao, em relagédo a outros programas de combate a pobreza e exclusao

social, ao associar este objectivo a uma perspectiva de promoc¢édo de desenvolvimento social local.

Passados dez anos desde a sua concepc¢do, a Rede social tem enfrentado momentos de grande
dinamismo e inovagao e outros momentos menos positivos, caracterizados por uma forte inacgéo e
passividade na sua actuagéo, cada vez mais comuns, embora com niveis diferenciados consoante os
territérios. Para melhor compreender estes momentos e a suas repercussdes na concretizagdo dos
seus objectivos, nomeadamente o de contribuir para a erradicacdo da pobreza e exclusdo social,
propus o estudo do Programa Rede Social numa area territorial especifica, a Rede Social do
concelho de Ovar, concelho que integrou o programa experimental da sua implementacéo, sendo um

dos 41 projectos-piloto.

A principal motivacao do presente estudo foi o de contribuir para um conhecimento mais aprofundado
do Programa Rede Social e do seu actual impacto num dos seus principais objectivos, o combate a

pobreza e exclusao social, a partir do estudo de um caso: o concelho de Ovar

Assim, o objectivo de estudo da presente tese consistiu em estudar o papel da Rede Social e dos

seus impactos locais susceptiveis contribuir para a melhoria dos processos de combate a pobreza e
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exclusdo social, respondendo a seguinte pergunta de partida, qual o papel da Rede Social no

combate a pobreza e exclusao social?

Para responder a esta pergunta de partida, optei por estudar a percepcado dos principais
intervenientes neste Programa, ou seja, dos representantes das diversas entidades que constituem o
6rgao principal da Rede Social, o Conselho Local de Acgéo Social. Deste modo, este trabalho nao
traduz um estudo objectivo do papel da Rede Social no combate a pobreza e exclusdo social, mas
reflecte a perspectiva subjectiva dos seus intervenientes. Na minha opiniéo, esta opgao do estudo é
muito importante, na medida em que se quisermos compreender 0s mecanismos de sucesso e
insucesso no combate a pobreza e exclusdo social, no ambito deste programa, precisamos, em
primeiro lugar, de conhecer e compreender a percep¢ao, a visdo e a mentalidade dos principais
intervenientes, ou seja, daqueles que tém um papel decisivo ndo s6 na operacionalizag¢ao, divulgacéo
e avaliagédo deste programa, como na promog¢ao e execuc¢ao das medidas de politica social, dos seus
programas e projectos. A percepcao dos intervenientes sobre esta questdo pode ser decisiva nos
niveis de participacdo e de mobilizagcdo da comunidade no combate a esses fenédmenos, assim como

na adopgéao e eficacia das politicas, medidas e praticas a implementar no territério.

Esta tese €, assim, um estudo das percepcoes existentes localmente sobre a pobreza e exclusdo
social e sobre a Rede Social, 0os seus obstaculos e potencialidades no combate a esses fenémenos,
enquanto estratégia de promocgdo de desenvolvimento social. Este estudo, para além de permtir
conhecer e compreender as percepgdes locais, pretende ainda contribuir para um conhecimento mais
aprofundado sobre as praticas implementadas no ambito deste Programa, avaliar da sua pertinéncia
como instrumento eficaz no combate a pobreza e exclusdo social e, por ultimo, promover uma

actuacao mais eficiente e eficaz da Rede Social a nivel local.

A Rede Social do concelho de Ovar constitui o contexto no qual se desenvolveu o trabalho de
investigacdo. Opcao ambivalente na medida em que se traduziu numa vantagem, uma vez que na
qualidade de representante da Seguranga Social no Conselho Local de Acg¢ao Social de Ovar,
detinha um conhecimento mais aprofundando sobre a dindmica da Rede, e numa dificuldade, que

esteve sempre presente na analise, a de manter a imparcialidade cientifica.

Para atingir este objectivo, optei por uma complementariedade metodoldgica assente em varias
técnicas de pesquisa que contribuiram para facilitar uma maior capacidade interpretativa dos

resultados e um maior aprofundamento da anélise/objecto de estudo.

Esta dissertagéo divide-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo comecei por apresentar a anélise
tedrica da pesquisa e, sendo o fim Gltimo da Rede Social, a luta contra a pobreza e exclusao social,
foi explorado o debate conceptual que surge em torno de ambas as expressdes, contextualizando-as
a nivel europeu e nacional. Posteriormente dediquei especial atengcdo ao Modelo Social Europeu e a

sua nova configuragdo nos tempos actuais e as politicas sociais de combate a pobreza e exclusdo
8
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social, como processo de compreensdo para o surgimento do Programa Rede Social. No segundo
capitulo fago um breve enquadramento do Programa da Rede Social, contextualizando-o no ambito
das Politicas para a Inclusdo Social e de Luta contra a Pobreza. O capitulo terceiro € dedicado ao
enquadramento demografico e sécio-econémico do territério em andlise e o quarto capitulo a
estratégia metodoldgica implementada, a abordagem empirica € a apresentacdo dos principais
resultados da investigacédo e reflexao realizada em torno dos mesmos. Por Ultimo, o quinto capitulo

debrucga-se sobre as conclusdes, no qual sdo apresentadas algumas recomendagoes.

No plano pratico, os resultados da pesquisa, ao retratarem as potencialidades, os obstaculos e os
impactos deste programa no combate a pobreza e exclusdo social, num determinado contexto
territorial, poderao contribuir para promover uma actuacdo mais eficiente e eficaz da Rede Social a
nivel local e nacional. No plano teérico e académico, este estudo constitui uma pequena contribuicéo

académica para aprofundar e completar o conhecimento sobre esta tematica.
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CAPITULO | — A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

“Um pobre ndo tem apenas caréncia de bens materiais,
Esta razoavelmente «fora de Jogo»,

Sente-se indtil e sem referéncias e como tal é excluido e exclui-se socialmente,

Nao faz uso dos seus direitos sociais e nao exerce, inumeras vezes,
O seu direito de cidadania’.

Elza Chambel
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CAPITULO | — A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

1.A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL: CONCEITOS E SUA EVOLUCAO

Os conceitos de Pobreza e Exclusdo Social continuam, ainda no nosso século, a ser alvo de
interpretacdes e utilizagdes diferenciadas ndo s6 ao nivel do senso comum, como ao nivel da
comunidade politica e cientifica, sendo justificadas pela proximidade e complementaridade dos dois

conceitos em alguns dominios.

A evolugédo terminoldgica e conceptual foi acompanhando o quadro das mudangas econdmicas,
sociais e politicas. O conceito da pobreza tem a sua origem na andlise anglo-saxénica, nos finais do
século XIX e inicio do século XX, designadamente no Reino Unido, onde foi mais trabalhado,
preocupando-se sobretudo com os aspectos distributivos, enquanto a nocdo de exclusdo, mais
recente, data de 1960, esta mais associada a tradicdo francesa, que se interessou mais pelos
aspectos relacionais. Na década de 1980, o debate e a reflexdo sobre a conceptualizagéo destes dois
conceitos tomaram uma dimensdo europeia, com o aparecimento da palavra exclusdo social em
documentos oficiais da Unidao Europeia. Esta expresséo deixa de estar associada exclusivamente ao
pensamento da tradicdo francesa, onde nasceu, para passar a ser trabalhada por todas as escolas
europeias. Os anos 90 reeditam o conceito de exclusdo social como a ndo-cidadania, principalmente
a ideia de processo abrangente, dinamico e multidimensional. Desde entdo, os referidos conceitos

tém sido alvo de diversas andlises e interpretagdes, que se completam, mais do que se contradizem.

Na opinidao de Luis Capucha (2005b:79), as tentativas de delimitagdo conceptual destes conceitos,
mais do que acrescentarem novas caracteristicas a nogao de exclusado social, permitiram, sobretudo,
colocar de forma articulada, num mesmo instrumento conceptual, caracteristicas que ja tinham sido
referenciadas e trabalhadas nos estudos sobre a pobreza. Com o mesmo entendimento Bruto da
Costa (1998:92) considera que o conceito de exclusdo social abarca ndo s6 a riqueza da tradicao
anglo-saxoénica, que se ocupou, sobretudo, da nocdo de pobreza, mas também os novos e
importantes problemas sociais da perspectiva relacional e de pertengca, mais patente na tradi¢cdo

francesa.

A evolugdo do conceito da pobreza e a sua desmultiplicagdo em varias dimensdes que procuram
retratar novas realidades associadas a pobreza, revelam o contributo de diversas abordagens a que o
mesmo tem sido sujeito para uma melhor compreensdo do fendmeno: pobreza absoluta/ relativa;
pobreza objectiva/subjectiva; pobreza tradicional/nova pobreza; pobreza rural/urbana; pobreza
temporaria /pobreza duradoura (Rodrigues et al., 1999:67). “O conceito de exclusao social enquadra

algumas das dimensdes retratadas na evolugdo do conceito de pobreza. Concebe-se a pobreza como
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um dos fendmenos integrantes da exclusdo social, sendo aquela mais uma forma do que um
resultado desta Ultima, uma vez que a exclusdo abrange formas de privagdo n&o-material,
ultrapassando a falta de recursos econémicos. A auséncia de recursos sociais, politicos culturais e
psicolégicos sdo enquadrados teoricamente pelo conceito de excluséo social. (...) A pobreza é a mais

visivel das diversas formas de exclusao social” (idem:69).

Na perspectiva de Luis Capucha (2005b:79-91), uma caracteristica comum em todas as tentativas de
delimitagdo da nogdo de exclusédo social, é a relevancia atribuida a duas diferentes conotagdes de
exclusdo social, uma, de origem francesa, centrada na natureza dos lagos sociais que conferem
coesdo a sociedade, e a outra assente nos direitos de participacdo em diferentes esferas da vida
social como direitos de cidadania. A primeira entende que estar em situacao de exclusao social é ser
“um ndo membro” da sociedade, é estar fora do sistema, resultante de sucessivas rupturas dos lagos
sociais com as instituicées correntes da sociedade, de onde emerge a deterioracdo das identidades,
a desorganizagdo das relagdes sociais e, por ultimo, o isolamento completo, ou seja, encara a
exclusdo como ruptura dos lagos sociais (ibidem). A esta nogdo de exclusdo social, como uma
realidade processual, multidimensional, de caracter cumulativo e estrutural, estdo associados
conceitos como o da desqualificagdo social, de Serge Paugan e o de desafiliacdo de Robert Castel,
que melhor descrevem os efeitos daquelas rupturas no percurso das pessoas atingidas. A primeira
“centra na relagao com o sistema de emprego o cerne da analise dos processos de exclusao, fazendo
depender da quebra na relagao dos individuos com aquele sistema o processo de ruptura com as
outras esferas da vida social, enquanto a segunda coloca a énfase na questdo do lago social,
destacando o papel das solidariedades formais e informais nos processos de ruptura ou proteccao
dos individuos” (ISS, 2005:28).

Na perspectiva exposta, pobreza e exclusdo séo realidades distintas e que nem sempre coexistem.
Pode-se ser pobre e ndo excluido e ser-se excluido sem ser pobre. A segunda abordagem considera
que estar em situacao de exclusado “é ser um “ndo cidadao”, ou seja, um membro da sociedade a
quem foram retirados direitos de cidadania” (Capucha, 2005b:89-91). Todas as perspectivas no
ambito desta segunda abordagem apresentam caracteristicas comuns, como a alusdo a varias
dimensdes, e a maioria tende a referir sempre uma dimensao material, social e simbdlica, em que é
fundamental a participagéo das pessoas, e nas quais, a partir de determinado grau de auséncia, elas
se podem considerar em situagdo de exclusdo. Nesta linha de pensamento estar integrado significa
partilhar a condicao de cidadania com os restantes membros da sociedade, participar nos processos

normais da vida em sociedade (ibidem).

A primeira abordagem tem sido contestada por varios autores, nomeadamente por Luis Capucha
(2005b:87) que considera que “ os excluidos ndo estao fora do sistema (...), sdo aqueles que estéao
mais amarados e submetidos pelos mais fortes lagcos as piores situagbes de existéncia marginal’.

Este autor nega a ideia de uma divisdo entre uma sociedade e uma néo sociedade, entre “incluidos e
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excluidos, ndo apenas de agrupamentos ou contextos especificos, ndo deste ou daquele conjunto de

recursos ou direitos, mas da sociedade geral”.

Para este autor (2005b:101), sendo multidimensional, a pobreza e a exclusdo social, estas resultam
da acgdo conjugada de trés factores, nomeadamente os processos objectivos (influenciadores das
condicbes de existéncia, tais como o sistema de emprego e de educacao), subjectivos (formas de
reagir a dificuldades quotidianas, as representacdes sociais) e as dindmicas relacionais (resultantes
da conjuntura socio-politica). Este modelo permite cruzar problemas objectivos com problemas
subjectivos, através da percepcao dos proprios as suas vivéncias, as suas reacgdes aos estigmas e
as formas encontradas para superar constrangimentos, factores que condicionam as orientagbes de
vida das pessoas e as imagens que os outros tém dela, contribuindo para dificultar uma mudanca na
sua situacao e na construgao de projectos de vida activa, inibindo fortemente as suas capacidades de

interaccao e participacao social, sendo geradores de circulos de pobreza instalada (ibidem).

Na perspectiva de Gilbert Clavel (1998:158-180) “os excluidos ndo estdo fora da sociedade, mas
estdo implicados numa relacdo social cujo dominio lhes escapa” e que remete para a questdo da
coesdo social do conjunto. “A exclusao social revela-se como um Ultimo momento de um vasto
movimento de desestabilizagdo econdmica que gera precarizagdo e empobrecimento; este
movimento afecta a estrutura social e a posi¢cdo dos grupos e dos individuos no seio desta”. A luta
contra a exclusao exige, para este autor, uma modificagdo profunda das representacdes, das
praticas, assim como do modelo de sociedade que as sustenta, exige uma “profunda evolucédo
cultural (...) Sé com esta condicdo é que a passagem de uma sociedade de exclusdo a uma

sociedade solidaria é possivel” (ibidem).

O modelo de exclusdo social proposto por Bruto da Costa (1998:18) valoriza o dominio dos lagos
sociais tanto quanto a teoria francesa, a diferencga reside no facto de esta nao ser a Unica dimensao
de exclusdo, “a exclusdao de um individuo (ou grupo) em relagdo a sociedade em que vive, pode
também verificar-se noutros dominios” e de ser apresentado como um conceito complementar ao da
pobreza e ndo como alternativo. A relacdo de uma pessoa com a sociedade ndo depende apenas dos
lacos sociais, mas de um conjunto de sistemas sociais basicos, interdependentes e que se podem
sobrepor, agrupados em cinco dominios: social, &rea em que reside a maior parte dos lagos sociais
analisados pela escola francesa (grupos, comunidade e redes sociais), 0 econémico (mecanismos
geradores de recursos, o mercado de bens e servicos o sistema de poupancgas), o institucional
(sistemas prestadores de servigos, o educativo, de salde, de justica, de habitagdo), o territorial
(bairro, concelho, acessibilidades) e o das referéncias simbdlicas, também muito valorizado pela
escola francesa (dimensao subjectiva da exclusdo ligada as perdas que aquela situagdo origina)
(idem:14-19). No ultimo estudo sobre pobreza, coordenado por Bruto da Costa et al. (2008:62-63), é
salientada a complementaridade destes dois conceitos. A pobreza é definida como uma situacdo de
privagdo, entendida como uma situacdo de caréncia, de néo satisfagdo de necessidades humanas

bésicas, resultante de falta de recursos. Uma pessoa que nao dispde de recursos para fazer face as
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suas necessidades humanas bésicas revela uma “relagdo fraca ou um estado de ruptura com os
diversos sistemas sociais acima referenciados. “Quanto mais profunda for a privagdo, tanto maior
serd 0 numero de sistemas sociais envolvidos e mais profundo o estado de exclusdo social.
Concluimos assim, que a pobreza representa uma forma de exclusdo social, ou seja, que nao existe
pobreza sem exclusao social. O contrario, porém, nao é valido, pois existem formas de exclusido
social que nao implicam pobreza' (ibidem). O exercicio pleno de cidadania implica, assim, o acesso
ao conjunto dos sistemas sociais basicos que constituem a sociedade. Neste sentido, a exclusdo tem

a ver com a cidadania.

Neste modelo podem existir diversos graus de exclusdo e, portanto de inclusdo, existindo um
“continuum de inclusdo-exclusdo” que pode ir até formas extremas de exclusdo social, a exclusédo
social multipla, que correspondera a situagdo de ruptura com todos os sistemas sociais basicos e
esta frequentemente associada aos sem abrigo, contribuindo para produzir o denominado circulo
vicioso de pobreza e da exclusédo social (Costa et al., 2008:72-75). Neste entendimento, e na opiniao
deste autor, os principais factores explicativos da pobreza e exclusdo social devem ser procurados na
sociedade e, sendo diversos os factores subjacentes a cada tipo de exclusédo, o seu combate deve

traduzir-se numa intervencao multidimensional.

Outros autores acentuam mais a demarcagao entre os dois conceitos, como José Pereirinha citado
por Luis Capucha (2008:78) que sugere para a pobreza a “referéncia aos aspectos distributivos da
organizagao social, originando situagdes de escassez de recursos materiais, ao passo que a exclusao

se poderia referir aos aspectos relacionais e aos mecanismos de integragcdo/desinsercao social”.

Na linha de Eduardo Vitor Rodrigues (2000:174), o conceito da pobreza assenta em pressupostos de
cariz mais economicista e monetarista das condi¢ées de vida dos individuos ou dos grupos onde se
encontram inseridos, reflectindo a privagdo de recursos materiais que afecta as populacdes mais
vulnerdveis, como sejam as popula¢cdes desempregadas ou mal remuneradas, favorecendo um
processo tendencial de pauperizacdo dos individuos ou dos grupos e de polarizagdo social. A
exclusé@o social, por sua vez, aparece associada a um processo de cariz mais estrutural, no qual a
auséncia de recursos € apenas uma dimensao, onde ocorre uma fragilizacdo e ruptura dos lagos
sociais e consequente dependéncia do assistencialismo publico, € um processo de ruptura com a
sociedade. Este mesmo autor (idem:181) faz referéncia a trés mecanismos indutores de processos de
exclusdo: 0s mecanismos sociais globais, reportando-se a légica do mercado mundial, da localizagao
industrial e liberalizacdo do comércio mundial, os mecanismos sociais de caracter mais local ou

regional, resultante de caracteristicas mais especificas de organizagdo sécio-econémica e politica de

" Como é o caso do isolamento nos idosos e das formas de discriminagdo e preconceitos que excluem as minorias étnicas da sociedade.
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um pais ou regido e os mecanismos resultantes das caracteristicas individuais e ou do grupo.” A

excluséo é o resultado da articulagéo e interaccao reciproca destes trés mecanismos.

Da analise exposta ressaltam diferentes abordagens dos conceitos de pobreza e exclusao social,
umas encarando-os mais como realidades distintas, de tal modo que nessa Optica poderia haver
excluidos que nao seriam pobres e pobres que ndo seriam excluidos, outras privilegiando a sua
complementaridade, interdependéncia e, mesmo, sobreposi¢édo, resultante do facto de tanto a

pobreza como a exclusado social deterem dimensdes redistributivas e relacionais.

Nao obstante as diferentes perspectivas dos conceitos de pobreza e exclusdo social, ambos
compreendem a ideia-chave de privagdo mdultipla e continuada de recursos e direitos, visivel em

multiplos dominios e situagdes, assim como uma perda de cidadania e dignificacdo humana.

No presente estudo, 0os conceitos de pobreza e exclusdo social serdo interpretados e tratados numa
relacdo muito directa com as questdes da participacdo e da prépria cidadania, na linha de
pensamento traduzida num trabalho coordenado por Luis Capucha (2005a:4), no qual a nogédo de
exclusé@o social “ se liga a défices de participacdo dos cidaddos na vida social e de satisfagdo dos
seus direitos essenciais de cidadania, desde logo o direito a condi¢gdes materiais de vida dignas, pelo

que a pobreza pode ser tomada como um indicador-chave da excluséo social”.

“Se a participacdo plena na nossa sociedade ou, por outras palavras, estar incluido enquanto
cidadao de pleno direito, significa (i) o acesso a niveis de rendimento originado no trabalho, nos
direitos de propriedade ou no sistema de seguranga social, que assegure padrdes minimamente
aceitaveis de consumo, isto €, de acesso a bens e servigos; (ii) a participacdo no mercado de trabalho
com direitos, propiciador de sentimentos de utilidade, satisfagdo pessoal e a posse de um estatuto
socialmente valorizado; (iii) o acesso a educagédo e a aprendizagem ao longo da vida de forma a
poder movimentar-se nos diferentes contextos institucionais e adaptar-se as mudangas que ocorrem
nesses contextos; (iv) assegurar a todos os membros dependentes das familias o acesso aos
equipamentos sociais que permitam assegurar simultaneamente qualidade de vida e a libertacdo de
homens e mulheres em pé de igualdade de oportunidades para o mercado de trabalho, a vida publica
e a partilha das responsabilidades domésticas; (v) o usufruto de uma habitacdo com condicbes de
conforto minimo e a residéncia num territério dotado de infra-estruturas, de imagem positiva e
propiciador da multiplicagdo dos contactos sociais e do enriquecimento do capital social, entdo estar
em situacdo de exclusao social é o contrario de tudo isto” (Capucha et al., 2005a:9). E estar impedido
de fazer uso dos seus direitos primarios de cidadania, por ndo conseguirem atingir niveis de

satisfacdo minimos das necessidades basicas.

2 . e = - = . - . .
A baixa qualificagao pode constituir um factor de exclus@o, na medida em que as mudangas e avangos tecnolégicos exigem cada vez mais um
conjunto de recursos para o desempenho profissional.
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O conceito de exclusdo social estd intimamamente associado aos processos que nos levam a
insercdo social. O conceito de insercdo social, segundo Luis Capucha citado por Eduardo Vitor
Rodrigues et al. (1999b:79) remete-nos para um “duplo movimento que leva, por um lado, as
pessoas, familias e grupos em situagcao de exclusao social e de pobreza a iniciar processos que lhes
permitam o acesso aos direitos de cidadania e de participagéo social e, por outro lado, as instituicées
a oferecerem a essas pessoas, familias e grupos reais oportunidades de iniciar esses processos,
disponibilizando-lhes os meios, dando-lhes apoios. Estes processos sdo accionados ao longo da vida
humana, nos seus circuitos de interac¢ao social e familiar, bem como no acesso a informacgao civica e
institucional, acesso a determinadas instituicdes, escolarizagao, qualificagdo, emprego e participacdo

civica”.

2.A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NO CONTEXTO EUROPEU

2.1.Retrato Numérico da Pobreza e Exclusdo Social na Europa

Os pobres e os excluidos sempre existiram, a forma de os aceitar e encarar é que mudou com a
evolucdo das sociedades e salientou a importancia da analise conceptual destes conceitos, com o
objectivo de abarcar nao s6 a diversidade das situagcées de pobreza, que se verificavam tanto ao
nivel econodmico, como também ao nivel social e cultural, como o de encontrar as melhores

estratégias para o seu combate.

Segundo o Eurostat 2010, a taxa de risco de pobreza em 2007° era para a UE 27, de 17% (83
milhdes de pessoas vivem abaixo do limiar de pobreza4), com algumas oscilagbes entre os paises.
Sem as transferéncias sociais’, esse valor aumentaria para 25%, ressaltando-se a importancia desta
na redugao do risco de pobreza, com mais impacto nos paises do Sul do que nos nérdicos. As
criangas (20%) e os idosos (22%), com maior incidéncia nas mulheres (22%) do que nos homens
(17%), séo os grupos mais vulneraveis as situagdes de pobreza, vivendo com um risco superior de
pobreza ao resto da popula¢do. Os desempregados também constituem um grupo vulneravel, 43%
encontravam-se em 2007 em risco de pobreza na EU 27, assim como aqueles que saem
precocemente do sistema de ensino.Com base no indicador ndo monetario de condigbes de vida,
recentemente definido pelo Comité de Protecgdo Social, como forma de medir a exclusdo social®,
17% da populagdo da UE 27 (2007) encontrava-se em situacao de privagdo material, com diferencas

significativas entre os Estados-Membros, sendo igualmente o grupo das criangas a possuir a taxa

% Taxa de risco de Pobreza: Proporgéo da populagédo cujo rendimento equivalente se encontra abaixo da linha de pobreza definida como 60% do
rendimento mediano por adulto equivalente (INE).

‘Linha da pobreza: limiar do rendimento abaixo do qual se considera que uma familia se encontra em risco de pobreza. Este valor foi
convencionado pela Comissdo Europeia como sendo o correspondente a 60% da mediana do rendimento por adulto equivalente de cada pais
INE).

Transferéncias sociais (excluindo pensdes): inclui os apoios a familia, educagéo, habitagao, doenga/invalidez, desemprego, combate a exclusdo
social (INE).

8 Este indicador traduz a incapacidade de pagar ou usufruir de um conjunto de bens ou servigos, sendo definido como a “auséncia de pelo menos
3 dos 9 itens: capacidade para fazer face a despesas inesperadas; capacidade para pagar uma semana de férias por ano fora de casa;
existéncia de dividas; capacidade de fazer uma refeicdo com carne, frango ou peixe de dois em dois dias; capacidade de manter a casa quente;
ter uma maquina de lavar, uma TV a cores, um telefone ou carro préprio” (Fonte: Eurostat, Statistics 2010).
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mais elevada, ao contrario dos idosos, que vivem em agregados menos afectados pela privacéo
material. A desigualdade em matéria de distribuicdo do rendimento referia um racio de (5,0) para UE
27 (2007).7 Este valor era bastante significativo em Portugal (6,0), sendo um dos mais elevados da
UE.

O crescimento da taxa de desemprego verificou-se em todos os paises desde 2008, assim como em
todos os géneros e idades, como resultado da crise econémica, sendo de 7% para a UE 27. A taxa
de risco de pobreza é igualmente elevada para quem trabalha, estando sobretudo ligado a situacdes
de emprego mal remunerado, pouco qualificado, emprego precario, trabalho em part-time
involuntario, e ao tipo de agregado onde os trabalhadores estdo inseridos. Em 2007, 8% da
populacdo empregada na UE27 detinha rendimentos abaixo da linha de pobreza, por comparagéao
com 0s 43% da populagcado desempregada. Embora aquela populagdo esteja menos exposta ao risco
de pobreza do que 0s outros grupos, ela representa uma grande parte daqueles que estao em rico de

pobreza, uma vez que a maioria da populagao adulta esta a trabalhar (65% na UE27).

Como se pode constatar pelos dados apresentados, os fenémenos de pobreza e exclusdo social
estao longe de estarem erradicados e em alguns dominios surgem até novos riscos para a coesao
social e para o bem-estar dos cidadaos da Unido Europeia, colocando em causa a propria ideia de
uma Europa de cidadaos e consequentemente os préoprios alicerces em que assenta o modelo social

europeu.

O combate a pobreza e exclusao social constitui um dos maiores desafios do nosso século, uma vez
que estamos perante um problema social complexo e multidimensional, que possui uma extensao
supranacional que exige uma intervencdo conjunta de todos os povos e nagdes, huma base de
cooperacao e solidariedade, que possibilite desenvolver uma acgdo eficaz. A nivel mundial, este
enorme desafio esta patente na “Declaragao do Milénio das Nagbes Unidas”, aprovada em 2000, um
documento histérico para o novo século, que reflecte as preocupagbes de 191 paises, cujos lideres
definiram metas concretas, como o de reduzir para metade a percentagem de pessoas que vivem na
pobreza extrema® até 2015. A Unido Europeia também une forcas para combater a pobreza e a
exclusdo social, ao assumir estas problematicas como centrais no processo de construcao europeia.
Adoptando como dupla referéncia a celebracao do dia 17 de Outubro como o “Dia Internacional para
a Erradicacdo da Pobreza”, e a consideracao pelas Nagdes Unidas, da década 1997/2006, como a
primeira “Década para a Eliminagdo da Pobreza”, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia aprovaram, em 22 de Outubro de 2008, a Decisdo n® 1098/2008, relativa a instituicdo de
2010 como o “Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusao Social”, como mais um convite para
a reflexdo e a acgé@o sobre estes fendmenos e a sua persisténcia a nivel europeu e mundial. Esta

deciséo veio reafirmar e dar um novo animo ao empenhamento europeu no combate a pobreza e

7O récio entre os 20% da populagédo com rendimentos mais elevados e os 20% com os rendimentos mais baixos foi de 4,8%, ou seja, 0 mais rico
detinha 5 vezes mais do que o rendimento mais pobre.

Aqueles que sobrevivem com menos de 1,25 délar diario.
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exclusdo social, uma vez que apesar de todos os esforgos desenvolvidos aos niveis nacionais e
europeu, o compromisso assumido pelos lideres europeus na Estratégia de Lisboa, de conseguir
implementar medidas com um impacto decisivo na erradicacao da pobreza até 2010, nao foi atingido.
A pobreza persiste e a nova meta europeia é agora 2020, com um longo caminho a percorrer. Um
caminho que sera norteado ndo sO pela percepgcdo que os europeus tém da pobreza e exclusdo
social, podendo esta ser decisiva na adopcao de politicas, medidas e praticas de combate a esses
males sociais, como pela capacidade de mobilizagcdo de todos, comunidade cientifica, politica, civil e
0 proprio cidadao, para o combate a um flagelo que nos envergonha a todos, enquanto residentes do

mesmo continente e do mesmo planeta.

Os resultados do inquérito Eurobarémetro sobre Pobreza e Exclusdo Social, publicado em Outubro
de 2009, demonstraram que os cidadaos europeus estdo cada vez mais conscientes das situacoes
de pobreza e exclusdo social do seu pais e mesmo do continente europeu. As principais causas
apresentadas pelos europeus para a situagdo de pobreza foram: a injustica na sociedade (47% face
aos 37% em 2007), a preguica ou falta de vontade das pessoas pobres (16% face aos 20% em 2007),
ou como uma parte inevitavel do progresso (16% face aos 13% em 2007) ou falta de sorte (13% face
aos 19% em 2007). A culpabilizagdo do pobre pela situagdo de pobreza, como resultante de faltas
imputaveis aos proéprios, apesar de ter diminuido em relagdo aos dados apresentados pelo
Eurobarémetro de 2007, ainda esta patente na percepgao europeia da pobreza, embora com
diferencas significativas entre os Estados-membros, facto que se reflecte no apoio as medidas

necessarias para um verdadeiro combate a mesma.
Apesar das diferentes percepgées e atitudes dos europeus em relacao a pobreza e exclusao social:

> A maioria dos europeus inquiridos (24%) acha que as pessoas sdo pobres quando os seus
recursos sdo limitados ao ponto de as impedir de participar activamente na sociedade em que

vivem;

» 73% dos inquiridos consideram que a pobreza esta generalizada e a propagar-se nos seus

paises (84% acha a que a pobreza aumentou nos trés Gltimos anos nos seus paises);

» 52% dos europeus consideram o desemprego elevado como o factor social que mais justifica

a situacao de pobreza e excluséo social, seguido dos baixos salarios (49%);

> A falta de educagao, formagado ou qualificagdes, a pobreza herdada e a dependéncia de
substancias sao os factores pessoais mais referenciados pelos europeus (37%) como

explicativos das situagdes de pobreza e exclusdo social;

» Os desempregados e os idosos foram identificados pelos europeus (52% e 49% dos
inquiridos, respectivamente) como o0s grupos sociais mais vulneraveis e com mais risco de serem

pobres;
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> 89% dos europeus exigem dos governos uma acg¢ao urgente contra a pobreza e exclusao
social e mais de metade dos europeus (53%) considera 0 seu governo como O principal

responsavel pela redugao ou prevengao da pobreza;

» 74% dos cidadaos europeus acham que a Unido Europeia tem um papel importante no

combate a Pobreza.

Como podemos constatar, a Optica dos direitos de cidadania impera na percepgao que 0s europeus
tém em relagdo aos conceitos da pobreza e exclusdo social, uma vez que a maioria acha que as
pessoas sdo pobres quando os seus recursos sdo limitados ao ponto de as impedir de participar
activamente na sociedade em que vivem, apresentando como principal causa as injusticas da

sociedade.

Apesar de todos os tratados, convengdes e outros compromissos formalizados a nivel internacional e
nacional, tem sido dificil garantir a todo o cidadao o exercicio dos direitos de cidadania e combater a
pobreza e a exclusao social. Dai que lutar pela sua erradicagdo e compreender as conquistas e os
fracassos nesse percurso, exige que se tenha uma compreensao clara sobre a percepgédo que a
sociedade e os cidaddos tém sobre esses fenédmenos e 0 modelo de sociedade que pretendem
construir. Uma sociedade tem de se conhecer para conseguir desenvolver-se de forma justa,

solidaria, promovendo a cidadania de todos os que a constituem.

2.2. Politicas de Combate a Pobreza e Exclusdo Social: novos desafios e compromissos
europeus

As sociedades modernas, e nomeadamente as sociedades europeias, introduziram alteragdes
importantes na relagdo com os seus pobres, ao darem corpo a questdo dos direitos sociais no
combate a pobreza e exclusdo social. Este combate é inseparavel dos esforgos a desenvolver para a
construgao de uma sociedade mais solidaria e inclusiva, que promova a cidadania de todos os que a
constituem e que ndo tenham os pobres e os excluidos apenas como destinatérios das medidas e
politicas sociais que visam alargar a cidadania social. O seu sucesso exige que estes sejam
incentivados a ser parte na solugdo, exercendo os diversos direitos que integram a sua cidadania.
Hoje a cidadania social é uma dimensao essencial do conceito de cidadania, “ enquanto direito a
existéncia social, traduzido no direito de viver e participar na sociedade e nao apenas de sobreviver”
(Salselas, 1999:121).
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2.2.1.Cidadania e Direitos Sociais

De acordo com o Relatdrio do Conselho da Europa de 2003,0 acesso aos direitos sociais permite
reduzir as vulnerabilidades dos individuos, assim como dos grupos, das organizagoes, dos governos
e das sociedades as mudancas estruturais que ocorrem nas sociedades modernas e de desenvolver

a sua faculdade de adaptacao e a capacidade de resolver os problemas.

“Os direitos sociais sdo as disposicdes legais ou outras, que permitem satisfazer as necessidades
sociais das pessoas, adequando-as a evolugédo da sociedade, da sua situagao e valores sociais e da
natureza dos riscos, e visam promover a coesao social e a solidariedade” (DEEP/MSST, 2003:24). As
necessidades sociais das pessoas sdo interdependentes, pelo que se deve procurar dar uma
resposta multidimensional e coordenada, uma vez que a auséncia ou a dificuldade de acesso a um
direito social fundamental pode multiplicar os efeitos e impedir 0 acesso das pessoas a outros direitos
sociais, existindo um risco de exclusao multipla. O acesso a proteccao social, a saude, a habitacao,
ao emprego, a educagao e a nao-discriminagcao € um factor determinante na luta contra a pobreza e
exclusao social. Contudo, ao contrario dos direitos civis e politicos, que sao livremente exercidos sem
interferéncia dos poderes publicos €, geralmente, previstos pela lei e aplicados pelos érgaos judiciais,
os direitos sociais podem ser consagrados pela lei, mas, de um modo geral, sdo exercidos no quadro
de uma politica e de medidas sociais. Neste sentido, o exercicio efectivo dos direitos sociais depende
mais da situagdo econdmica e politica do pais do que da legislacdo constitucional e internacional em
vigor, sendo, por vezes, limitado o seu acesso, pela falta de vontade politica, falta de recursos
disponibilizados para lhes dar efeito, pela situagdo dos potenciais titulares desses direitos e
incapacidade para acederem aos mesmos, pela auséncia de uma informag&o correcta sobre os
direitos e ainda pelo acompanhamento e aplicacdo inadequados dos mesmos, entre outros

obstaculos (ibidem).

"O défice de cidadania corresponde muitas vezes ao reduzido leque de direitos reconhecidos pelo
Estado, mas também ao néo exercicio de direitos reconhecidos na lei que ndo foram interiorizados
como tais pelos cidadaos” (Hespanha, 1999:85). Assim, a construgdo da cidadania exige ndo sé um
conhecimento dos direitos por parte do cidaddo, mas a sua responsabilidade de estar atento e

contribuir para sua efectivagao, participando, por isso, politica e socialmente na sociedade.

A intervencdo do Estado passa, cada vez mais, de um mero reconhecimento do direito para a
prossecugado de respostas concretas com vista ao seu pleno exercicio, sendo esse o papel das
Politicas Sociais, o de garantir a sua efectivagdo e o0 bem-estar social. Aquelas visam
fundamentalmente a promocao do acesso de cada individuo aos direitos sociais, embora priorizando
aqueles que por alguma situagéo de vulnerabilidade se deparam com dificuldades para os exercer.
Os direitos sociais e a sua efectivacdo exigem, por um lado, um Estado activo e intervencionista, cuja

actuacao se traduza, cada vez mais, na prossecucao de Politicas Sociais activas e inclusivas e num
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compromisso em favor da inclusdo e coesdo sociais e, por outro lado, uma sociedade activa,
traduzida no envolvimento de todos os actores, e principalmente daqueles que enfrentam as
situagcdes de pobreza e exclusdo social, na concepgao, implementacdo e avaliacdo das politicas. A
cidadania activa e a proteccéo social constituem os dois elementos fulcrais do modelo social europeu

e projectam-se nas politicas sociais da Unidao Europeia.

2.2.2.0 Modelo Social Europeu: o Estado-Providéncia

A Europa enfrenta hoje novos desafios externos e internos que exigem a necessidade de aprofundar
e repensar a promog¢ao de direitos sociais no espago europeu e de respostas exigentes e inovadoras
que impliguem a mobilizagdo de todos os actores relevantes na modernizacdo do modelo social
europeu, com o propoésito de contribuir para a definicdo de uma nova geracgao de politicas sociais ao

nivel comunitario.

O Estado-Providéncia europeu, reconhecido como o modelo social europeu, constitui um marco
histérico e uma inovagdo no desenvolvimento de medidas de Politica Social orientadas para a
consagracao dos direitos sociais e a consolidagao da cidadania. O Estado foi-se impondo de um
mecanismo meramente compensatorio e de relativa estabilizagdo social para um Estado cada vez

mais interventor e regulador (Rodrigues, 2010:67).

As primeiras medidas caracteristicas do Estado-Providéncia que remontam, em algumas paises
europeus, aos finais do século XIX (a Alemanha, com Bismark, os paises escandinavos, a Dinamarca
e Suécia e, posteriormente, o Reino Unido, com Beveridge), embora sé viessem a consolidar-se,
apés a Il Guerra Mundial, no periodo da reconstrugao sécio-econdémica, traduziram um corte com as
ideias e praticas liberais que “ remetem para cada individuo a responsabilidade pela gestao dos seus

interesses préprios (Pereirinha, 2008:1 9).9

A inovacéo politica residiu na transferéncia para o Estado de responsabilidades na proteccao e
cobertura de alguns riscos sociais, surgindo a distingdo entre protecgdo privada (individualista) e a
proteccao publica, assumida parcial ou integralmente pelo Estado, de enorme significado na evolugéo
dos sistemas de proteccao social, sobretudo na Europa Ocidental (Rodrigues, 2010:64-73). As
primeiras medidas, que comegaram a concretizar os direitos sociais, assumiram a forma de seguros,
e a amplitude dos riscos sociais cobertos foram evoluindo no tempo: risco de acidentes de trabalho,

doenca e proteccao na velhice, o desemprego e, por ultimo, as prestacoes familiares.

Segundo Eduardo Vitor Rodrigues (2010:71), o ambito de intervencdo do Estado foi-se
progressivamente alargando, ultrapassando a area da seguranga social para outras igualmente

relevantes para garantir o bem-estar social dos individuos: a educacao, a saude, a habitacdo, os

? No século XIX predominavam as ideias liberais e a figura de um Estado ndo intervencionista, assente na ideia que o mercado deveria ser o
responsavel pela distribuicdo de rendimentos e o regulador da sua prépria actividade, conseguindo, por si sé, atingir o bem-estar colectivo.
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equipamentos sociais, 0 emprego, a economia, entre outros. “O Estado-Providéncia tinha como
principais fungbes garantir uma correcgdo dos desvios do mercado e introduzir uma ldgica
universalista de cobertura dos riscos sociais e uma légica de redistribuicdo dos rendimentos e dos

beneficios, no sentido da defesa da cidadania e da propria democracia” (ibidem).

Entre o final da Il Guerra Mundial e a primeira crise petrolifera dos anos 70, os “gloriosos trinta anos”
acreditava-se que seria possivel alcangar uma sociedade sem a “disfuncionalidade da pobreza”
(Capucha, 2005:b19). O modelo do Estado-Providéncia generalizou-se no mundo ocidental, embora
assumindo niveis e modalidades diferenciadas de intervengao, com diferentes consequéncias para os
niveis da pobreza. De entre as varias tipologias de Estado-Providéncia defendidas por diferentes
autores, a de Maurizio Ferrera et al. (2000:38-54), remete para quatro “Europas Sociais”, quatro
categorias de protecgéo social diferenciadas de acordo com a cobertura de riscos e elegibilidade, a
estrutura de beneficios, os mecanismos de financiamento e as configuragées institucionais: a
Escandinava, a Anglo-saxénica, a Continental e a do Sul, sendo defensora de um modelo préprio

para os paises do sul da Europa.

Com a crise econdmica, da década de 70, provocada pelas crises petroliferas, assim como pelos
avancos tecnoldgicos, pela transformagédo dos modos de produgao, pelas mudancas demograficas e
na organizagao da sociedade, as bases do modelo anterior comegam a cair e os direitos sociais de
cidadania defrontam-se, com uma crise sem precedentes. Para além dos desafios acima
referenciados, pode-se também falar de pressdes inerentes ao proprio modelo do Estado-
Providéncia, pois ao contribuir para melhorar as condigdes e esperanca de vida das populagdes, deu
origem a novas necessidades para as quais os sistemas criados ndo estavam preparados, gerando
uma boa parte dos seus préprios problemas (Ferrara et al., 2000:9)10 passando-se a questionar
aspectos basicos da estruturacdo dos sistemas de seguranga social, nomeadamente em termos do

seu financiamento.

A incapacidade do Estado-Providéncia para responder as necessidades sociais contribui para o
aparecimento do neoliberalismo, alterando a perspectiva sobre o papel interventivo do Estado,
comegando-se a questionar sobre a viabilidade de um modelo social europeu num continente
confrontado com os efeitos da globalizagdo, das mudancas tecnolégicas, climaticas e de
deslocalizagdo da economia. O principal desafio que hoje se coloca a Unido Europeia e aos seus
Estados-Membros reside em saber se € ou ndo possivel promover a reforma ou a renovacao do
intitulado "Modelo Social Europeu", ou seja, se é possivel encontrar estratégias para a sua

modernizagao e ajustamento a nova realidade social, econémica e politica do século XXI.

Tratando-se de uma problematica comum a todo o espago da Unido Europeia, embora com
intensidades diferentes de acordo com as especificidades nacionais, cada Estado-membro seguiu

diferentes trajectdrias, mas em todos eles estdo em curso processos de procura de solugdes politicas

© O aumento da esperanga média de vida e a melhoria dos cuidados de saude fomentaram novas necessidades.
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novas, economicamente viaveis, socialmente aceitaveis e politicamente exequiveis, cabendo a Unido
Europeia um papel de coordenacao em relacao aos esforcos dos Estados-membros para repensar os

seus proprios Estados-Providéncia (Ferrera et al., 2000:61)

A reconstrucdo do modelo social europeu ja comegou e foi visivel na Cimeira de Lisboa, onde os
lideres europeus assumiram o compromisso de prosseguir esse caminho. O ano de 2000 constituiu
um marco importante na orientagcdo da politica social na Uniao Europeia, uma vez que foram
adoptadas decisdes politicas importantes no sentido do reforco e modernizagcdo do modelo social

europeu.

A Estratégia Europeia de Promocdo da Inclusdo Social definida para a concretizagdo do objectivo
comum europeu de redugdo progressiva da pobreza e da exclusdo social, até a sua erradicagao,
constitui um instrumento de intervengao muito positivo e revela uma nova postura da Unido Europeia
no que concerne as suas competéncias no combate a pobreza e exclusdo social. Os seus objectivos
comuns consubstanciam-se nos Planos Nacionais de Acgdo para a Inclusdo/PNAI, apresentados por
cada um dos Estados-Membros, de acordo com as suas especificidades e prioridades, e num
Programa multinacional concebido para promover a cooperagdo entre os Estados-membros no seu
combate a exclusao social e uma profunda sinergia entre a dimenséo europeia € a nacional. O PNAI
constitui um instrumento de mobilizagdo que visa aprofundar e reforcar a capacidade e competéncia
das comunidades e dos cidaddos numa Optica de promogao efectiva da cidadania activa e

desempenha um papel decisivo na articulagéo e reforgo das dinamicas de incluséo.

2.2.3. A Nova Geracdo das Politicas Sociais Activas

No ambito do programa estratégico da Unido Europeia e de cada um dos Estados-membros, as
medidas activas e preventivas ganharam relevo em diversos dominios, correspondendo a
constatacdo de que as politicas tradicionais de protecgao social ndo se revelavam capazes de fazer
face aos desafios mais contemporaneos, perante o agravamento da exclusao social e o aparecimento

de novas necessidade sociais.

O conceito de activagdo comega a emergir e consequentemente um novo tipo de politicas sociais,
designado por nova geracao de politicas sociais activas, conotada com a passagem de um Estado-
Providéncia Passivo para um Estado-Providéncia Activo (Estivill e Caleiras, 2008:93). Esta nova
geracdo rompe com os modelos anteriores, as politicas passivas, que se limitavam a simples
compensacdo, ao usufruto de um rendimento sem contrapartida,'’ assentes no conceito do
beneficiario, enquanto mero destinatério de acgdes e numa visdo segmentada das situagdes, que
exclui uma visao integrada dos problemas e dificulta uma ac¢do coordenada entre véarios sectores.

Passa-se, entdo, a privilegiar uma participagéo activa dos beneficiarios das medidas, materializada

Estas politicas sdo muitas vezes encaradas como desincentivadoras do trabalho e promotoras da dependéncia, mas sao igualmente
imprescindiveis como as prestagdes no ambito da protecgdo social.

23



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

num acordo, e da propria sociedade civil, 0 que pressupde uma politica proactiva e uma forma mais

eficaz de promover a inclusao social.

Os modelos de intervencao social emergentes do Estado-Providéncia activo assentam num conjunto
de pressupostos inovadores e em novas modalidades de intervengao social, como a acgao
descentralizada e em parceria, a personalizagdo e contratualizacdo das respostas. Com esta nova
geragao de politicas surgem novos conceitos no vocabulario europeu: Cidadania Activa, Inclusdo
Activa, Territorializagdo da Intervengcdo, Economia Social e a Inovagdo Social, sobre o0s quais
assentam os principios € a filosofia subjacentes as mesmas. Esta nova forma de intervencao assenta
em “trés grandes dimensdes: a criacdo de oportunidades, de direitos basicos e o estabelecimento de
deveres” (Salselas, 1999,120).

As politicas sociais activas s@o politicas mais personalizadas, que respeitam o tempo do destinatario
da politica e tentam encontrar uma resposta ou um programa mais adequados a situagao real do
mesmo, mas sao também as mais exigentes quer com os seus destinatarios quer com os seus
agentes. Elas pressupdéem uma certa capacidade de colaboragéo, de iniciativa, de auto-confianga e
responsabilizagdo por parte dos beneficiarios dessas politicas nos processos de inclusédo e a
mobilizagdo da sociedade, em termos de parceria, constituindo-se como promotoras de um conceito
de Cidadania Activa. Na Declaracdo da Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal no Dia Internacional
para a Erradicacdo da Pobreza, a 17 de Outubro de 2003, o conceito de "Cidadania Activa" é definido
como uma forma de pbér em pratica a participacdo e refere-se ao papel activo das pessoas,

comunidades e suas organizagdes nas decisées que directamente as afectam.

No ambito desta nova geracdo das politicas activas surge a necessidade de equacionar novos
caminhos para a protecgao social. Um desses caminhos assenta no principio da (re) afirmagéo da
pertenga territorial (Rodrigues, 2010:83-85). As politicas deixaram de ser uniformes e passam a ser
ajustadas a um determinado contexto territorial e de acordo com as necessidades de cada individuo,
permitindo que se estabelecam modelos distintos em funcao das caracteristicas e especificidades
regionais, a designada territorializagdo das intervengées. O Estado tem vindo a encontrar igualmente
mecanismos de parceria com instituicbes privadas, como um outro caminho para assegurar a
protec¢do social, dando origem a um designado welfare mix,'? resultante quer do enfraquecimento
estatal, quer da incapacidade do mercado (ibidem). Abre-se deste modo, o caminho para o reforgco e
alagamento da intervengdo do Terceiro Sector, como “um dos caminhos mais prometedores de
inovacao social, econdémica e de organizagédo e um factor de mobilizacdo das capacidades individuais
e colectivas e, por isso mesmo, uma das melhores vias para a inclusao dos mais desfavorecidos “
(Estivill, 2008:48-62).

A diversidade de entidades que integram este Sector associa-se a variedade de concepcées,

consoante os paises: na Franga e Bélgica encontramos o conceito de “Economia Social” ou

2.0 conceito de Welfare- mix que enquadra servigos com estatutos juridicos diversos (pUblicos, privados, comunitarios, voluntarios) que se
articulam com a acgéo politica sem, no entanto, Ihe negar a responsabilidade principal.
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“Economia Solidaria”, no Reino Unido, o conceito de “Sector Voluntario” e o “Sector das
Organizagbes sem fins lucrativos nos EUA (Pereirinha, 2008:115). Este conceito aparece bem
descrito, segundo este autor, pelo Conselho Valénio (Bélgica) da Economia Social, criado em 1989:
“A economia social compde-se de actividades econdmicas exercidas por sociedades, principalmente
cooperativas, mutualidades e associagdes cuja ética se traduz nos seguintes principios: i)finalidade
de servico aos membros ou a colectividade em vez do lucro; ii) autonomia de gestao; iii) processo de
decisdo democrética; iv) primado das pessoas e do trabalho sobre o capital na repartigio dos

rendimentos” (ibidem).

A Economia solidaria, conceito mais recente, surge nos anos 90, como forma de afirmacao de novas
iniciativas, novas solugbes institucionais e de parceria, novas metodologias de intervengdo, como
alternativa a intervengdo das tradicionais organizagdes de economia social, com maior grau de
isomorfismo face aos modelos do sector publico e privado (Quintao, 2004: 4-12). A efectiva existéncia
de um Terceiro Sector, ndo € uma realidade em todos paises, subsistindo contornos bem
diferenciados. Em Portugal, este Sector ainda se encontra numa fase incipiente, ndo existindo uma
ideia clara e concertada de unidade do Sector (ibidem). Na opinido de alguns autores, a designacao
de Terceiro Sector adequa-se mais a nossa realidade, e vai de encontro aos principios constitucionais
vigentes, os quais consideram a existéncia de trés sectores, o Publico, o Privado e o Cooperativo

Social.

O conceito de Inovagdo Social, associado a estas novas praticas, surge como um instrumento
susceptivel de contribuir para a modernizagdo do contetido das politicas sociais, num contexto em
que este desafio surge como vital, perante o agravamento da exclusdo social ou o aparecimento de
novas necessidade sociais. A promocao e intercambio de praticas sociais inovadoras, com base na
experiencia adquirida por outros paises, tem sido fundamental. O Rendimento Minimo
Garantido/RMG, agora Rendimento Social de Inser¢do/RSI é um exemplo de uma medida de politica
social activa, assente na contratualizagdo das relagbées entre o cidadao-beneficiario e a sociedade,
como estratégia de intervencgéao facilitadora do exercicio de cidadania e susceptivel de ser introduzido

em programas sociais em grande escala ao nivel europeu.

A Estratégia Europeia de Inclusdo Activa, tal como foi definida pela Comissao Europeia, em favor da
integragdo das pessoas que se encontram a margem do mercado de trabalho, reflecte bem esta
metodologia da activacdo, ao pretender reforcar os lagos entre a inser¢do profissional, através do
acesso a mercados de trabalho inclusivos,'® a garantia de um rendimento minimo para evitar a
exclusé@o social e um melhor acesso a servigos sociais de qualidade. A filosofia da activagao embora
tenha aspectos muito positivos como o de criar formas de participagdo social, evitar praticas de

dependéncia e estimular a empregabilidade, detém também alguns aspectos negativos, como o do

™ Tem como objectivo associar um acompanhamento social ao exercicio de uma actividade econémica das pessoas que se encontram a
margem do mercado de trabalho. O que implica apoio a orientagao profissional personalizada e que o trabalho seja estavel e de qualidade, na
medida em que o trabalho pode nao se revelar como a melhor solugdo para todas as pessoas em situagcdo de pobreza, incentivos financeiros e
aposta na Economia social.
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grau de compulsao ao trabalho (Hespanha, 1999:87), gerando um mercado de trabalho secundario,
de ocupagOes temporarias, e do seu caracter punitivo. Na perspectiva deste autor (2000:16) “s6 os
programas assentes no trabalho atil e adaptado, em programas de educacdo e formacao
qualificantes, no investimento nas pessoas e na negocia¢ao podem contribuir positivamente para uma

melhoria significativa da participagao social®.

3. APOBREZA E EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL
3.1. A Realidade Numeérica da Pobreza em Portugal

Apesar de inserida no contexto europeu, a realidade portuguesa assume caracteristicas diversas,
guanto ao aprofundamento do Estado-Providéncia e o desenvolvimento de politicas sociais.
Comparativamente a Unido Europeia, Portugal apresenta uma situagdo de maior vulnerabilidade a
pobreza, quer em extensao quer em intensidade e, apesar de nos Ultimos anos, o sistema portugués
de proteccao social ter tido um forte desenvolvimento, no sentido de uma maior convergéncia com as
politicas sociais do restante espagco europeu, ainda sdo claras as diferengcas, nomeadamente na
responsabilizagdo do Estado, no montante dos beneficios, prestacbes sociais e capacidade

redistributiva.

A realidade numérica da Pobreza é preocupante quando a circunstanciamos ao universo de Portugal.
O nosso pais é um dos paises europeus que apresenta maior desigualdade na distribuicdo de
rendimento e taxas mais elevadas de risco de pobreza monetaria. Os indices disponiveis de pobreza,
segundo os resultados do inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento realizado em 2009, incidindo
sobre rendimentos de 2008, pelo INE, colocam Portugal numa posi¢cao muito desfavoravel em relagao
a outros paises da EU 27. Em 2008, a populagdo portuguesa residente em situagédo de risco de
pobreza era de 17,9%, confirmando a tendéncia decrescente de incidéncia do risco de pobreza em
Portugal nos ultimos anos (21% em 2000 face a 19% em 2005). Esta ligeira diminuicdo da taxa de
risco de pobreza foi acompanhada igualmente, nos Ultimos anos, por uma ligeira diminuicdo das
desigualdades, observando-se uma quebra de cerca de 10% na distancia entre os rendimentos
auferidos pelos 20% da populagdo com maiores rendimentos e 0s 20% da populagdo com menos
rendimentos (com um valor de 6,0 face aos 4,8 da EU).14 Contudo, ainda é possivel observar a forte
desigualdade na distribuicdo dos rendimentos através do Coeficiente de Gini que em Portugal € de
35,4,15. Embora constitua ainda um valor muito elevado, tem vindo a decrescer desde 2004, quando
atingiu 38,1%.

™ O rendimento monetario liquido equivalente dos 20% da populagdo com maiores recursos correspondia a 6 vezes o rendimento dos 20% da
populagdo com mais baixos recursos.

'8 Coeficiente de Gini: indicador de desigualdade na distribuicio do rendimento que visa sintetizar num Gnico valor a assimetria dessa
distribuicdo. Assume valores entre 0 (quando todos os individuos tém igual rendimento e 100 (quando todo o rendimento se concentra num Unico
individuo) (INE). desigualdade de um pais é tanto maior, quanto mais préximo dos 100% for o coeficiente de Gini.
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A taxa de risco da pobreza é maior nas pessoas com menos de 18 anos (22,9%) e nas pessoas com
mais de 65 anos (20,1%). Apesar da vulnerabilidade a pobreza continuar a ser alta nestes dois
grupos etarios, nos Ultimos anos, é visivel a reducdo da taxa de risco da pobreza, quer junto da
populacdo mais jovem (24,6% em 2003 para 22,9% no Ultimo ano em andlise) quer junto dos mais
idosos (28,9% em 2003 para 20,1% no ultimo ano em anadlise), onde esse decréscimo € mais
acentuado, facto que podera ser explicado com a aplicacdo de algumas medidas, particularmente a
medida do Complemento Solidario Para Idosos. Quanto aos diferente tipos de agregados, os riscos
mais elevados de pobreza, em 2008, encontravam-se nas familias unipessoais (32,7%), sendo as
constituidas s6 por uma mulher ou um idoso as mais vulneraveis. Dentro dos agregados com
criancas dependentes, sdo as familias monoparentais (38,8%) e as familias numerosas 42,8%), as

mais vulneraveis.

Ter um emprego em Portugal nem sempre protege as pessoas de risco da pobreza, face a sua
precariedade e as baixas remuneragdes, por isso, 0 emprego ou a sua auséncia tém um impacto ao
nivel da taxa de risco de pobreza. Esta taxa € de 10,3% nos trabalhadores e de 37% na populagéo
desempregada. Apds um periodo de decréscimo entre 12 trimestre de 2007 e o 2° trimestre de 2008
(passando de 8,4% para 7,3%), a taxa de desemprego sofreu um aumento significativo para 9,1% no
2° trimestre de 2009 e para 10,9% no 3° trimestre de 2010, para o qual tera contribuido o actual
contexto da crise economica. A actual taxa de desemprego € superior na populacao feminina (12,4%)

comparativamente com o dos homens (9,6%) e nos grupos mais jovens (23,4%).

As transferéncias sociais tém igualmente um impacto importante sobre a taxa de risco de Pobreza.
Esta seria de 24,3% se apenas considerassemos as transferéncias relativas a pensdes e de 41,5%
se ndo considerassemos qualquer transferéncia social. No Ultimo ano em analise houve um aumento
da taxa de risco de pobreza antes de qualquer transferéncia social (40,2% em 2006 face a 41,5% no

ultimo ano em analise).

Em 2008, 23% dos individuos viviam em situagcdo de privagdo material, resultado ligeiramente
superior ao verificado em 2006, 20%. Em 2009, era de 21,4%, registando-se um decréscimo em

todos os grupos etarios, mas sendo superior na populacao idosa.

3.2. Politicas de Combate a Pobreza e Exclusdo Social em Portugal

Em Portugal, na opinido de diversos autores (Almeida et al:1994; Rodrigues, 2009; Capucha, 2005),
nunca se chegou a constituir um Estado-Providéncia comparavel ao da maioria dos paises da
Europa. Segundo os mesmos, o regime demografico e posteriormente a integracdo europeia
permitiram a consagracgao juridica de um conjunto de direitos sociais, em diversos dominios, mas a
taxa de cobertura das politicas e a sua efectivagao deparam-se ainda com fortes limitacdes. Neste
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mesma linha de pensamento enquadra-se a opgédo de Maurizio Ferrera et al., (2000:54) de incluir
uma categoria auténoma para o modelo de Estado-Providéncia dos paises do Sul da Europa,
designada por “Europa do Sul”, constituida por paises (Portugal, Grécia, Itdlia e Espanha) que,
segundo José Anténio Pereirinha (2008:91) vivenciaram processos histéricos prolongados,
associados a regimes autoritarios, que comprometeram as dindmicas de desenvolvimento dos
mesmos, precisamente durante o periodo de nascimento e difusdo do Estado-Providéncia Europeu,

nao favorecendo a sua consolidagdo'®.

As caracteristicas da pobreza em Portugal, a sua natureza persistente, a incidéncia elevada e o seu
perfil, indicam que, entre nos, a pobreza é originada mais por défices estruturais relacionados com as
dindmicas de desenvolvimento da nossa sociedade e o sistema econdmico. Apesar das politicas
sociais e de emprego implementadas a nivel nacional, persistem na sociedade portuguesa problemas
estruturais, que condicionam o sucesso das mesmas “uns ligados ao mercado de trabalho (baixos
salarios, baixas qualificaces escolares e profissionais, desemprego de longa duragéo, baixas taxas
de subsidiacdo de desemprego), outros as dificuldades de acesso a recursos, direitos e servigos
(rede de equipamentos sociais insuficientes, parque habitacional degradado, baixas pensdes) e,
finalmente, outros relacionados com assimetrias territoriais acentuadas (zonas rurais abandonadas e
deprimidas, com maiores dificuldades no acesso a servigos basicos, zonas urbanas de grande

concentracao de grupos em situagao de pobreza e exclusdo social” (Estivill e Caleiras, 2008:97).

As fragilidades de natureza estrutural que caracterizam a nossa sociedade associam-se outras
resultantes dos processos de modernizagdo das Ultimas décadas, fazendo com que hoje coexistam
situagOes tradicionais de pobreza com novas configuragdes (Estivill e Caleiras, 2009:88; Capucha,
2005b:167; Almeida et al., 1994:15). Assim, ao lado de uma velha pobreza estrutural e persistente,
mas integrada, associada as baixas prestacdes sociais (pensdes) e ao mundo rural, permanece outra
velha pobreza, também ela estrutural e resistente as politicas classicas, representada pelas familias e
individuos pouco qualificados, e que, embora inseridos no mercado de trabalho, auferem baixos
rendimentos salariais. Mais recentemente tem vindo a surgir uma nova pobreza, relacionada com os
processos de modernizagdo da economia e da sociedade portuguesa, com o0s movimentos
migratorios e a concentragdo urbana e suburbana, bem como novos grupos de risco que crescem
especialmente em meio urbano (familias monoparentais, criangas e jovens em situagdo de risco,
toxicodependentes, desempregados de longa duragdo, familias sobreendividadas, imigrantes,

minorias étnicas, sem-abrigo, etc.) (Estivill e Caleiras, 2009:88).

Estas assimetrias e desigualdades territoriais estdo bem patentes no estudo elaborado pelo Instituto
da Seguranca Social/ISS (2005), que distingue, de acordo com indicadores de inclusdo/exclusao, seis

grandes tipos de territérios no nosso pais: os Territdérios moderadamente inclusivos; os Territrios de

16 = ) - R ' .
Este modelo apresenta grande fragmentagdo nos sistemas de pensdes, com taxas de substituicdo do rendimento muito elevadas para alguns
grupos soécio-profissionais, e para outros mais baixas e, por outro lado, com servigos nacionais de saude universais.
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contrastes e base turistica, os Territérios ameacadores e atractivos; os Territdrios envelhecidos e
desertificados, os Territérios industriais com forte desqualificagcdo e os Territorios envelhecidos e

economicamente deprimidos.

Apds a revolugdo democratica foi possivel avangar para um novo modelo de protec¢do social,
assistindo-se a uma crescente responsabilizagdo do Estado e, simultaneamente, a um maior
dinamismo da sociedade civil em relagdo aos grupos socialmente desfavorecidos, assumindo maiores

responsabilidades ao nivel das prestacdes de servigos e respostas sociais (Aires, 2005:115).

Esta dualidade ao nivel da proteccao social vem de encontro a cultura de solidariedade que existia no
passado, justificando o facto de nem toda a oferta de protec¢éo social provir do Estado, mas resultar
também da intervencao da sociedade civil (Estivill e Caleiras, 2008:87), do chamado Terceiro Sector.
Alguns autores, como Jordi Estivill (2000:175) e Boaventura Sousa Santos (2000:43) chegam mesmo
a falar de uma Sociedade-Providéncia, muito caracteristica dos paises do Sul, de onde sobressaiam
as ajudas mutuas entre vizinhos, a reciprocidade familiar, os pequenos grupos informais até as
grandes redes de organizagbes e federacdes que estdo na esséncia do movimento associativo e da
Economia Social.

No ultimo inquérito Eurobarémetro Europeu 2010, os paises do Sul tendem a valorizar a importancia
dos lacos familiares e comunitarios: 32% dos portugueses acham que as pessoas sao pobres por ndo
serem suficientemente apoiadas pela familia ou pelos amigos. Contudo, para Bruto da Costa
(2008:192) com o desenvolvimento de uma cultura basica do Estado de bem-estar, remetendo para o
Estado a solugéo dos problemas, comega a surgir um enfraquecimento da responsabilidade individual
de cada cidad&do para com a pobreza, reflectindo-se na actual percep¢édo que os portugueses tém da
pobreza e dos pobres, com o consequente enfraquecimento do clima de solidariedade que existia no

passado na sociedade portuguesa.

Segundo dados do Eurobarémetro de 2007 citado por Bruto da Costa (2008:192) “quase metade
(47%) da populagdo portuguesa considera que as pessoas pobres sempre foram pobres (condicdo
herdada), valor este que é o mais elevado entre os 27 UE. Simultaneamente, pouco menos de um
quarto atribui a pobreza um caracter fatalista, considerando-a resultante da "pouca sorte”. Outro terco
da populacdo considera que a causa da pobreza esta na pregui¢a ou falta de vontade das pessoas
pobres. Mais metade da populagédo portuguesa atribui as causas da pobreza a factores de natureza
pessoal” (ibidem). Nos dados de 2009, os paises do Sul da Europa continuam a encarar a pobreza

como um problema “herdado”.

Nos anos 70 e 80 foi notéria a ampliagdo da proteccdo social, quer do ponto de vista da sua
aplicagao, cidadaos abrangidos, e das eventualidades cobertas (Pensdo Social, Abono de familia,
etc.), quer da universalizacao do ensino e da saude, produzindo um impacto muito significativo na
redistribuicdo dos rendimentos e na universalizagdo dos direitos sociais. No campo da Economia
Social reconheceu-se formalmente o contributo das Instituicbes Particulares de Solidariedade
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Social/lPSS no dominio da Proteccao social e de inclusdo, com a publicagcdo dos seus estatutos em
1979. Com a adesdo a CEE em 1986, as alteragcbes no sistema de protecgao social foram mais
profundas, facilitadas pelo acesso a fundos comunitarios e a influéncia das politicas europeias.
Progressivamente, a partir dos anos 90, o Estado comega a assumir um papel mais activo ao nivel da
proteccao social, adoptando todo um conjunto de medidas que vieram dar corpo a nova geragao de
politicas sociais activas, “politicas e medidas que, para além de assegurarem um sistema de
proteccao de garantia dos direitos, tém subjacentes como componentes estratégicas de actuacdo o
principio da multidimensionalidade e o da territorialidade, significando que a resposta procura ser
integrada, quer na sua forma, cruzando interveng¢des sectoriais e agentes publicos e privados, quer

nos niveis de intervencgao, cruzando nivel nacional com o local “ (MSST, 2003).

Para Luis Capucha (2005:238), a implementacdo da nova geragédo de politicas sociais no nosso pais
exige, que se actue ndo “apenas junto das pessoas, activando-as e qualificando-as (...), mas ha que
actuar também na activacdo dos sistemas e das instituicdes (...), tornando-os mais abertos e
acessiveis, mais transparentes e mais orientados para objectivos de resolugdo efectiva dos
problemas dos cidaddos” (...), ou seja, tornando as politicas mais inclusivas”. No ambito destas
politicas foram instituidos diversas medidas e programas, sendo de salientar pela sua importancia, o
Rendimento Minimo Garantido/RMG (1996), agora RSI, e a Rede Social (1997). No ambito de
emprego proliferaram uma série de outras medidas, nomadamente o Mercado Social de Emprego
(1996) a Criagao do Préprio Emprego (CPE), os Planos Pessoais de Emprego e os Programas de

Inser¢do-Emprego.

Mais recentemente, os Planos Nacionais de Emprego/PNE e os PNAI, assim como as diversas
alteracbes na Lei de Bases da Seguranca Social'” vieram reforcar os principios de activagéo das
politicas sociais activas, através de uma maior responsabilizacdo individual e colectiva, dos
individuos, das familias e das comunidades assente numa nova metodologia de insercdo, a
contratualizagdo. Processo metodolégico, com o objectivo de fazer comprometer direitos e deveres
entre actores (cidadao, servigos e organismos), como forma de potenciar a corresponsabilizagdo na
decisdo, nas estratégias adoptadas, na definicdo de um percurso de insercdo ajustado as
necessidades reais do individuo (ISS, 2007).

Nos ultimos dez anos € visivel a europeizacdo das politicas sociais e de emprego no nosso pais,
através do desenvolvimento de diversos programas e projectos que ressaltam a articulacdo das
estratégias europeias de emprego e de inclusdo social, a escala nacional, regional e local. O novo
ciclo do PNAI 2008-2010 visa prolongar a intervengdo ja iniciada no anterior, assumindo uma
estratégia multidimensional orientada para trés prioridades, com o objectivo de promover a inclusao
social activa: combater e reverter situacoes de pobreza persistente, nomeadamente as das criangas e

dos idosos, corrigir as desvantagens ao nivel da educagcao e formacgéo, prevenindo a exclusao e

"7 Lei no 17/2000, de 8 de Agosto; Lei n 32/2002, de 20 de Dezembro; Lein®4/2007, de 16 de Janeiro.
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contribuindo para a interrupcdo dos ciclos de pobreza e para um desenvolvimento sustentado e
inclusivo, e numa actuagdo com vista a ultrapassar as discriminagdes, reforcando a integracao de

grupos especificos.

No conjunto os desempenhos globais do actual sistema de proteccdo social terdo contribuido para
diminuir a incidéncia da pobreza, mas ndo ainda para a sua eliminagdo. Mesmo assim, e a
semelhanga do que acontece a escala europeia, também em Portugal caminha-se para uma
desvalorizagdo das questbes relacionadas com proteccdo social e a inclusdo social, em favor do
crescimento econémico e emprego e, sobretudo, da preocupacgao de reduzir o défice publico, para
cumprir os critérios impostos pelo Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013, limitando a
despesa publica e consequentemente os apoios sociais. A recente Lei 70/2010, de 16 de Junho, com
a harmonizagé@o e maior exigéncia das condi¢cdes de acesso as prestagdes sociais ndo contributivas e
o reforco de medidas de activagao, vem comprovar esta situa¢do de desvalorizagcado das medidas de

politica social a nivel nacional.

Um dos programas nacionais que abarca o conjunto dos principios activos acima referenciados é o
do Programa Rede Social, que actualmente constitui um instrumento por exceléncia de
operacionalizagdo de medidas de politica que traduzem os compromissos de Portugal com a Unido
Europeia, particularmente no &mbito dos PNAI e da Estratégia para a Protec¢éo e Inclusdo social.
Este Programa sera alvo de uma andlise mais detalhada por ser objecto deste estudo, no sentido de

avaliar os reais impactos das ac¢des accionadas localmente no combate a pobreza e exclusao social.
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CAPITULO Il - O PROGRAMA REDE SOCIAL

“ Sempre que olhamos para a vida, olhamos para redes”
Fritjof Capra, “ A Teia da vida”
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CAPITULO Il - O PROGRAMA REDE SOCIAL

1. CONTEXTUALIZACAO DA REDE SOCIAL NO AMBITO DAS POLITICAS PARA A INCLUSAO
SOCIAL E DE LUTA CONTRA A POBREZA

Como ja referimos, na Uniao Europeia, e concretamente em Portugal, temos vindo assistir
recentemente a um conjunto de mudancas de orientacdo e de concepcao de novas politicas sociais,
as quais se enquadram no contexto da transicdo de um paradigma assistencialista para um outro de
afirmagéo de politicas sociais activas (Castro e Gongalves, 2002:71), que visam a promogao de
efectivos processos de inclusdo social. Estas politicas sdo as que reinem melhores condi¢des para
enfrentar o caracter multidimensional dos fenémenos da pobreza e exclusado social, para fortalecer os
poderes de intervencdo da sociedade civil e da comunidade na resolu¢do dos seus problemas, ao
privilegiar novos niveis de actuagéo, mais proximos das causas dos problemas e das suas solugbes,

apelando a territorializagdo da acgéo.

E neste contexto que, a nivel nacional, se insere o Programa Rede Social, integrado na nova geragao
de politicas sociais, estreitamente associada a questao dos direitos sociais € as novas perspectivas
de inclusao social de individuos, grupos e comunidades mais vulneraveis ao risco de exclusao social.
Este programa constitui, assim, um instrumento inovador e facilitador da operacionalizacdo das
politicas sociais activas, na medida em que ao promover a construgdo de planos multidimensionais
integrados de base territorial, favorece ndo s6 a complementaridade, a articulacdo e adaptagao das
politicas de ambito nacional aos problemas e necessidades locais, como fomenta a mobilizagao e
coordenacao das parcerias alargadas e a participagdo dos destinatarios dos programas e projectos
de intervencgdao social que lhes dizem respeito, numa l6gica de empowerment (Castro, 2000:17).

Para Jordi Estivill (2000:22) este Programa constitui uma experiéncia pioneira, porque abre caminhos
pouco percorridos ao nivel da Unido Europeia, embora se possam referenciar outros exemplos
similares que se desenvolvem em paralelo a experiencia portuguesa, e que também visam uma
progressiva tendéncia para a territorializagdo da intervengdo social, com a consequente
descentralizacdo de competéncias e envolvimento dos governos locais, tais como: a “National
Antipoverty Srategy”, na Irlanda, que envolve o partenariado da administragdo publica, das
organizagOes sindicais e empresariais e da plataforma (expressdo utilizada para designar o forte
tecido associativa da Irlanda); os “Contrats de Ville” em Franga, nos quais o estado central, as
colectividades locais e os actores de terreno se comprometem, apds uma andlise das necessidades
locais, a realizarem um conjunto de programas multissectoriais, e os “Conseils Sociaux Territoriaux”,
mais centrados na economia social; Outro exemplo referido por este autor localiza-se na Italia com os
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“Pactos locais e regionais”, envolvendo as administragdes publicas, os sindicatos e os foéruns do
Terceiro Sector. Todos estes exemplos contribuem para uma nova concepgao do Estado de Bem-
Estar, novas formas de dialogo civil e social, que visam promover uma maior qualidade nos servigos e

novos modelos de intervengéo social local.

O reconhecimento da problematica da exclusdo social como uma responsabilidade da sociedade civil
e de todos representou uma viragem importante na promocao da coesdo social na sociedade
portuguesa, traduzindo-se numa multiplicacdo de esforcos e meios, patentes nas novas formas de
coordenacdo e mobilizagdo de um conjunto diversificado de actores sociais (Teixeira, 2000:5), de que
sé&o exemplos as diferentes estruturas de rede existentes localmente. Embora a perspectiva de uma
parceria alargada ja fosse evidente em outros programas e medidas portuguesas, como o Il
Programa de Luta Contra a Pobreza e a medida de politica social do RMG, agora RSI, ela estendeu-
se a outros sectores de intervencdo, de que sdo exemplos, a Comissao Alargada da Comissao de
Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo, o Conselho Municipal de Educagéo, entre outros.

O Programa Rede Social ndo visou a criacdo de uma nova estrutura de rede, mas resultou da
necessidade de espacos de reflexdo e de debate sobre as prioridades de intervencao a implementar
no territério, de contribuir para a rentabilizacdo dos seus recursos e potencialidades e a optimizacédo
das diferentes capacidades de resposta existentes localmente, mediante a coordenagédo, articulagao
e integracdo da intervengdo de cada uma das mdltiplas estruturas de rede que existiam localmente,
com a finalidade da definicao de objectivos e projectos de desenvolvimento social comuns. O maior
factor de diferenciacao e inovagao da Rede Social foi 0 de associar o combate a pobreza e exclusao
social, um objectivo comum a outros programas, a uma perspectiva de promog¢éo de desenvolvimento
social local, a “ adopcédo e concretizagdo de uma logica de intervengcdo que pensa os problemas
sociais como sendo multidimensionais e situados em territorios especificos, isto, é, que pensa as

pessoas no seu meio ambiente e que pensa o desenvolvimento dos territérios” (Castro, 2009:12).

Na legislagdo que suporta este Programa, “a Rede Social é definida como uma plataforma de
articulacao de diferentes parceiros publicos e privados, que assenta no trabalho de parceria alargada,
efectiva e dindmica e visa o planeamento estratégico da intervengdo social local, que articula a
intervencao dos diferentes agentes locais para o desenvolvimento social’'®. Trata-se de um Programa
essencial no processo de inovacao e aplicacao dos conceitos e pressupostos metodolégicos que se
encontram actualmente na base da intervencao social das novas Politicas Sociais em Portugal. Para
completar o quadro das relagdes conceptuais presentes no modelo de andlise proposto, falta abordar
mais alguns conceitos igualmente estruturantes de toda a pesquisa, nomeadamente: Rede Social,
Desenvolvimento Social Local ou Territorial, Planeamento Estratégico, Participagdo e Acgao

Colectiva.

'8 Decreto-lei n2115/2006 de14 de Junho.
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1.1.Rede Social

O conceito de "rede” tem vindo a impor-se gradualmente nas nossas sociedades, sendo dificil
discernir o seu conteudo devido aos diversos sentidos e dominios em que é utilizado, tecnoldgico,
financeiro, econdmico, social e cultural, e aos fenédmenos a ele associados (rede de transportes, de
producédo, de empresas, de terrorismo, de parentesco, de vizinhanga, etc.) (Guadalupe, 2009:43).
Contudo, “todos estes conceitos tém algo em comum entre eles, pois o conceito de rede, na sua
dimensaéo fisica, remete para pontos ligados entre si”. Etimologicamente, a palavra rede, originaria do
latim retiolis, diminutivo de retis, significa, um conjunto de linhas entrelagcadas ou teia, “sendo
necessario um enquadramento que permita deslacar um pouco o entrangcado conceptual deste
conceito” (ibidem).

Na perspectiva de Manuel Castells (2002:605-607), “a rede é um conjunto de nés interligados (...) e
as redes sao estruturas abertas, capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde
qgue consigam comunicar dentro da rede, nomeadamente, desde que partiihem os mesmos codigos
de comunicacao (por exemplo valores ou objectivos de desempenho) ”, pois 0 que se destaca na
rede é “ a auséncia de um centro, substituido por nés e ligagcbes de intensidade e geometria variaveis
entre eles”. Segundo o mesmo autor (ibidem) “as redes constituem a nova morfologia social das
sociedades” e embora se possa falar que a organizagédo sob a forma de rede tenha sempre existido, o
dominio das tecnologias da informacdo proporciona as bases para a sua expansdo em toda a
estrutura social, levando-o a defender a emergéncia de uma nova sociedade, a sociedade em rede.
Esta sociedade corresponderia a uma nova estrutura social, com base em redes, decorrente de uma
transformagéao estrutural nas relagcdées de produgéo, nas relagées de poder e nas relagdes entre as
pessoas, “sendo um sistema altamente dinamico, aberto, susceptivel de inovacdo e isento de

ameagas no seu equilibrio” (ibidem).

A mesma leitura podera ser transferida para o dominio do social, tendo em conta a propria vida
quotidiana e as relagbes sociais que ai se estabelecem (Alves et al., 2008:6). No ambito das
abordagens desenvolvidas pelas ciéncias sociais, cada vez mais se impde, “a nogcdo de que a vida
quotidiana se organiza em torno de diversas redes e de que as interac¢des estabelecidas por seu
intermédio tendem a influenciar, quando ndo marcar, os préprios processos de constituicdo
identitéria, quer na esfera pessoal, quer nas esferas social, profissional, institucional ou mesmo até
territorial,” (idem:7). Nesta linha de reflexdo tedrica, a nocao de rede social “remete, desde logo, para
a existéncia de relacdes, interconexdes e interacgdes, mais ou menos intensas, entre diversas
unidades interligadas, sejam individuos, familias, grupos sociais, comunidades ou territérios na
procura de convergéncia de influéncias e relacionamentos reciprocos” (...). As redes, assim

entendidas, tém vindo a tornar-se caracteristicas expressivas das nossas sociedades” (ibidem) e a
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designada “rede social”’, expressa em modalidades de organizacdo em parceria, € um dos exemplos

mais evidentes.

Esta abordagem aproxima-se da manifestada por Euclides Mance (2000:24), para quem as redes

sociais sdo descritas como uma “ articulacdo entre diversas unidades que, por meio de certas
ligacdes, trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que se podem multiplicar em
novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto na medida em que séo fortalecidas
por ele, permitindo-lhe expandir-se em novas unidades. Cada nodulo da rede representa uma

unidade e cada fio um canal por onde essas unidades se articulam através de diversos fluxos”.

Concebidas de forma geral, “as redes sociais sdo entendidas como sistemas de lagos unindo os
actores sociais” (Fischer et al. cit por Alves et al., 2008:7), assumindo diferentes formas consoante o
tipo de lagos e o tipo de actores sociais implicados (Guadalupe, 2009:50). Segundo esta autora, as
tipologias de redes mais comuns centram-se na distingdo entre redes primarias e secundarias,
assentes no tipo de vinculos relacionais existentes entre os membros da rede social (idem:54). As
primarias referem-se a um conjunto natural de individuos em interaccao uns com outros, que tém
afinidades pessoais num quadro n&o institucional, ou seja, informal, onde os vinculos sao
essencialmente de natureza afectiva: as redes de parentesco, de vizinhanga, de amizade, etc.
(Guédon cit por Guadalupe, 2009:54). As redes secundarias correspondem ao “conjunto de pessoas
reunidas por uma mesma fungéao, num quadro institucionalizado” (Blanchet et al. cit por Guadalupe,
2009:55), reportando-nos para lagos institucionais, num ambito estruturado e formal, segundo normas
precisas ditadas pelo papel e fungdo atribuida ao individuo, e com objectivos e vinculos

essencialmente funcionais (Guadalupe, 2009:55): as associacdes, as instituicdes do Terceiro Sector.

Concluimos esta reflexao teérica com a nogao defendida por Isabel Guerra (2006:27), para quem o
conceito de redes comega a ser utilizado para designar a diversidade de formas organizativas, que se
fazem sentir actualmente, “ja que é um conceito também ele concebido para entender e analisar os
mecanismos complexos das interacgdes, descrever o accionamento de formas de coordenagéo

apropriadas e dar conta das dinamicas das relacoes”.

A construcdo de uma rede social, na perspectiva de Cassio Martinho (2002:2-3), exige uma série de
elementos que considera como fundamentais para o desenho e funcionamento da mesma, pois “o

que faz da arquitectura da rede uma rede é o seu funcionamento
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Tabela n.2 1 - Elementos fundamentais para o desenho e funcionamento de uma rede

O que une os membros de uma rede é o conjunto de valores e objectivos que eles estabelecem
como comuns. Nao basta ter objectivos comuns para se constituir uma rede, mas uma orientagao
comum em relagdo aos mesmos.

Cada membro mantém a sua independéncia em relagdo a rede e aos demais membros. Nao ha
subordinagéo. Na rede, cada n6 vale ao mesmo tempo por dois: possui e preserva a sua propria
identidade e representa o projecto colectivo da rede.

Ninguém é obrigado a entrar ou a permanecer numa rede. O alicerce da rede é a vontade.

A cooperagéo entre os membros de uma rede € o que a faz funcionar. A rede nasce de um legitimo
e reconhecido desejo de participacdo e de construcdo activa de um projecto colectivo.

Uma rede nao possui hierarquia nem chefe. A lideranga provém de muitas fontes. As decisbes sao
compartilhadas. Cada membro da rede tem um nivel de poder, enquanto a rede detém todo o
poder.

Uma rede ndo tem centro, ou melhor, cada ponto da rede é um centro em potencial.

Uma rede pode desdobrar-se em mlltiplos niveis ou segmentos auténomos, capazes de operar
independentemente da restante rede. As acgbes que se realizam em parte da rede sdo o resultado
de toda a rede.

Valores e objectivos
compartilhados

Autonomia

Vontade

Participacao

Multilideranca

Descentralizacao

Multiplos niveis

Fonte: Cassio Martinho: “Algumas palavras sobre Rede”

As chamadas novas politicas sociais e, concretamente as Redes Sociais, apontam para uma parceria
organizada em rede e nesta modalidade de organizagéo, o “ funcionamento é horizontal e cada actor
da trama fornece uma cooperacao parecida; a rede constitui-se e alarga-se a partir das diferentes
cooperagdes, ndo existindo protagonismos dominantes. Estas parcerias estdo em posicao
privilegiada para encontrar formas de negociacdo entre os parceiros até ao ponto de encontrarem
plataformas de entendimento entre objectivos, as estratégias e as acgdes” (Gongalves, 2006:57). No
modelo proposto por Gerry citado por Gongalves (2006:54) distingue-se dois tipos de parceria nestas
estruturas de rede, com base nas suas caracteristicas de interac¢ao e funcionamento: as activas e as
dependentes:

Tabela n.2 2 - Parcerias Activas e Dependentes

Baseadas num processo (padrdo Unico, feito de cima para
baixo/ negociado a “medida”).

Baseadas num padrao estandardizado, imposto de cima
para baixo.

Assenta num processo de aprendizagem capaz de procurar
sinergias e concretizar complementaridades.

Articulagao concretizada por fluxos de comunicagéo
qualitativa e quantitativamente empobrecido.

Com termo flexivel (médio e longo prazo).

Com termo fixo (curto e médio prazo).

Papéis negociados e sujeitos a mudanca.

Papéis rigidos, impostos e imutaveis.

Papéis, fungdes, contributos, interdependéncias e
articulagdes claramente definidas.

Papéis, funcgoes, contributos, interdependéncias e
articulagdes “ turvas”, indefinidas.

Riscos explicitos e interesses partilhados; relativa unidade de
stakeholders."

Interesses partilhados e riscos implicitos, relativa divisdo
entre stakeholders.

Abertas a discussao e discordancia.

Baseados no consenso.

Origens na actividade.

Origens nos recursos.

Fonte:: Adaptado de Gerry (2004) “ Gestao de Organizagdes sem fins lucrativos” — citado por Gongalves, 2006:54)

Estes dois tipos de parcerias caracterizam ainda hoje, na perspectiva de Alda Gongalves (2006:57) o
quadro da parceria da Rede Social, influenciando a capacidade de participar na acgao colectiva. A
evolucao de um perfil dependente para o activo emergira, segundo esta autora, de uma cultura de

aprendizagem e da aquisi¢cdo de um referencial comum de parceria.

'® Conceito que significa parte interessada na participagéo e traduz de certa forma a capacidade e o poder; as organizagdes/entidades parceiras.
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Na perpectiva de Jodo Manuel Nogueira (2005:21), o campo de investigagdo dedicado a avaliagdo de

formas de organizagdo em rede, da sua eficacia e eficiéncia encontram-se ainda pouco exploradas,

embora as vantagens e potencialidades sejam largamente valorizadas na literatura sobre o tema,

salientando-se essencialmente a maior eficiéncia, a maior capacidade de inovagéo e aprendizagem, a

maior capacidade de solucionar problemas, entre outros. Pelo contrario, os riscos e as potenciais

causas de insucesso destas estruturas mutiorganizacionais sdo pouco conhecidos e explorados.

Contudo, a partir da literatura existente nesta matéria, este autor, faz uma identificacdo de alguns dos

factores mais relevantes associados ao insucesso deste género de estruturas de rede:

Tabela n.2 3 - Causas Potenciais de Insucesso em Estruturas de Redes

Expectativas pouco razoaveis sobre as potencialidades e resultados
das formas de organizacdo em rede.

Desiluséo e desmotivagao.

Auséncia de confianga e transparéncia entre parceiros resultante da
dificuldade de partilhar de forma aberta a informacéao.

Dificuldade em construir uma “cultura e uma ética de
confianca”.

Integracao interorganizacional insuficiente, no sentido em que néao
existe uma cultura e identidades compartilhadas, mas diferencas
significativas no empenho, entusiasmo e mobilizagdo entre as
organizagoes.

A Rede nao actua enquanto uma rede, mas enquanto
um conjunto de organizagdes parcialmente articuladas.

Ineficacia dos mecanismos de coordenagéo.

Reduz as potencialidades de comunicagdo /ligagcao
entre as organizacdes parceiras.

Dificuldade em manter
organizacdes parceiras.

um equilibrio de poderes entre as

Relagao desigual entre os diferentes parceiros.

Inadequacédo da forma de organizacdo em rede.

Funcionamento insatisfatério e pouco eficaz.

Desenho e gestdo inapropriados da rede
organizagbes parceiras e gestores e pessoal
organizacoes).

(meio envolvente,
técnico das

Inviabilizam a légica operatéria de uma rede; gestéao
pouco satisfatoria.

Dificuldades de mudanga, aprendizagem e inovagéo.

Incapacidade de adaptagdo a metamorfose do
enquadramento social e organizacional que a envolve

Caréncia de técnicos qualificados com competéncias em gestdo em
rede.

Reproducdo de formas convencionais de gestao
burocrética e tradicional.

Impactes intraorganizacionais das relagdes interorganizacionais.

Podem perturbar a dindmica das organizagées
parceiras provocando dificuldades operacionais de
funcionamento de uma rede.

Resisténcia a mudanga (intra) organizacional
reestruturacao e reorganizagao interna).

(processos de

Produz resisténcias e anti-corpos que colocam em risco
a existéncia da propria rede.

Dificuldades no relacionamento entre parceiros e formagado de
dinamicas irracionais.

Tensdes relacionais (desconfianga, inseguranga, receio
de perda de autonomia, etc.) decorrentes da
interdependéncia dos parceiros.

Efeitos nao intencionados da formagdo da rede sobre a paisagem
organizacional (enquadramento institucional do meio).

Perturbagdo da dindmica de desenvolvimento da
paisagem organizacional, emergéncia de opositores a
existéncia da rede.
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1.2.Desenvolvimento Social Local ou Territorial

A nocgao de desenvolvimento social assenta as suas bases em torno de um conjunto de principios e
de um programa de accao que resultaram da Conferéncia de Copenhaga, organizada pela ONU, no
ambito da Cimeira Mundial do Desenvolvimento Humano em 1995, cuja Declaragdo também foi
subscrita por Portugal. Esta conferéncia teve como principal objectivo alertar o mundo para a
importancia de alteragdo das politicas que valorizavam em demasia o crescimento econémico, como
motor da generalizacdo do bem-estar e da prosperidade, para o crescimento das situagées de

pobreza e exclusao social nas Ultimas décadas e para as questées ambientais (ISS, 2003:13).

E com base nesses principios que visam a garantia da coesédo social assente na justica social € no
desenvolvimento social, através de programas coordenados de luta contra a pobreza e exclusao
social, que se consideram como pilares do Desenvolvimento social: a erradicagdo da pobreza, a
promog¢ao do emprego e a integracao social. De acordo com a mesma Declaracao, estes pilares para
o Desenvolvimento Social assentam num conjunto de pressupostos que visam reforgar a intervencao
da sociedade civil e comunidade, favorecendo os mecanismos de participagao, sobretudo, daquelas
pessoas que se encontram em situacdo de exclusdo, da descentralizagdo e transparéncia na
administracdo em todos os sectores, criando um clima favoravel ao fomento de um desenvolvimento
sustentavel mais abrangente que articule o desenvolvimento social com o econdémico e a protecgao

do ambiente, cujo fim ultimo é a melhoria e elevagdo da qualidade de vida das populagdes (ibidem).

O Programa Rede social surgiu, assim, num contexto em que se afirmam tendéncias de
descentralizagéo e territorializacdo do combate a pobreza e exclusédo social, contribuindo para uma
maior responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto da sociedade e reducdo das assimetrias
territoriais que caracterizam a sociedade portuguesa. O Territério emerge como cendrio privilegiado
desta nova configuragdo de politicas sociais, marcando uma nova fase na sua concepgao e
execucao, assente numa nova légica de proximidade ao cidaddo. Remete-se para o Local e para o
desenvolvimento de medidas de politica social que se apoiam em redes territoriais, alicercadas em
dindmicas locais € numa visdo territorializada dos recursos, meios e respostas eficazes para a

erradicacao e atenuacao da pobreza e exclusado social e promog¢éo do desenvolvimento social.

“O conceito de territorializacao deve ser entendido como o espago de referéncia onde se manifestam
os problemas e necessidades individuais, mas também as relagbes sociais, 0s recursos e
potencialidades” (Fanqueiro, 2002:21). Espago privilegiado de desenvolvimento de processos
participativos, no exercicio de uma democracia efectiva e de formas de regulagéo social, em que o
Estado, sociedade civil organizada e cidaddos se unem, criando factores de mudanga propiciadoras
da insercéo dos mais desfavorecidos (IDS/MTS, 1999:17).
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Nesse sentido, o Programa Rede Social assume a necessidade de adequar os projectos de
desenvolvimento social as especificidades dos contextos sécio-territoriais, unidades concelhias,
apelando a intervencdes participadas. E a dimensao local da problematica do desenvolvimento, ou

seja, o Desenvolvimento Social Local ou Territorial, entendido com um *“ processo global e
plurifacetado de mudancga tendo em vista a qualidade de vida, animado pela procura da solidariedade
e justica social e alimentado pela participacdo colectiva enquanto for¢ca de expressdo comunitéria e
individual (...) e tendo sempre presente as motivacées e o envolvimento dos actores perante os
processos de mudanga, bem como os valores identitarios de que as comunidades locais s&o

portadoras” (Ruivo, 2000:54).

Estes principios constituiram as linhas orientadoras na construgdo do Plano de Desenvolvimento
Social/PDS, entendido como “um instrumento de definicdo conjunta e negociada de objectivos
prioritarios para a promogéao do Desenvolvimento Social local “ (ISS, 2003:15), procurando vincular e
abarcar as iniciativas de todos os agentes, cujo ambito de actuacdo tem repercussdes no
desenvolvimento social daquele territério. Este plano tragca o retrato de uma mudancga social desejavel
e realista nos territérios onde vai ser implementado e define a linhas orientadoras do percurso e do
processo a desenvolver para atingir essa mudancga (ibidem). A construgdo de um PDS exige trés
etapas, o diagndstico da situacdo, a definicdo de linhas orientadoras e a operacionalizagdo do Plano
de Accgdo, inserindo-se num processo de planeamento estratégico que procura dar resposta as

rapidas transformacdes que ocorrem nas sociedades modernas.

1.3.Planeamento Estratégico

A Resolucao do Conselho de Ministros n? 197/97, de 18 de Novembro perspectiva a Rede Social
como uma estratégia de abordagem da intervengéo social baseada num trabalho planeado, feito em
parceria, visando racionalizar e trazer maior eficacia a ac¢do das entidades publicas e privadas que

actuam numa mesma unidade territorial.

A semelhanca do que ocorre com os restantes conceitos ja abordados, o do planeamento também
tem sofrido alteragbes ao longo do tempo. Os primeiros esforcos de planeamento surgiram,
fundamentalmente, apés a Il Guerra Mundial, quer pela necessidade de reconstruir uma Europa
devassada pela guerra como pelas exigéncias de um sector industrial de forte dimensdo e
complexidade (Teixeira, 2000:5). As formas de planeamento tradicionais, que tiveram o seu auge nas
sociedades do pés-guerra, nas décadas de 50 e 60, tinham uma previsao bem definida de um futuro,
“considerando-o como uma simples projecgédo do passado” (idem:6). Este tipo de planeamento entrou
em crise, na década de 70, devido a sua incapacidade para responder com eficacia a instabilidade e
incerteza que caracterizavam os sistemas soécio-econdmicos modernos, que exigem maior
flexibilidade na accao de planear e anunciam a emergéncia de um novo paradigma — o planeamento

estratégico - no qual a previsdo da lugar a prospectiva (Perestrelo, 2002:35). “ O planeamento é
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considerado um processo dindmico sujeito a revisdo permanente, com o envolvimento dos actores”
(ibidem), na medida em que o futuro é algo que é construido de forma voluntaria, através da criagao
de “novas estruturas e normas de regulagao” (...) planear é inventar e construir um futuro possivel e
desejado” (Teixeira, 2000:6).

Na mesma linha de reflexdo conceptual, Isabel Guerra (2006: 9) encara o planeamento “como um
modelo de auto-regulagdo societal (...) como uma forma de accéo colectiva no contexto do jogo
estratégico de actores, tendo em vista a obtengcdo de um futuro desejavel. Neste sentido, “o
planeamento estratégico surge como um método sistemético para gerir a mudanga”, exigindo a
definicdo de modelos de acgao colectiva abertos a inovagdo social, a participagao e aprendizagem
por parte dos actores sociais, a técnicas de planeamento mais funcionais, como as de mediagao, de
identificacdo de interesses, de gestdo de conflitos e de estratégias comunicativas, de forma a
conseguir equilibrios efectivos e legitimos para uma decisdo colectiva e uma acgao mais consistente

e desejavel (idem:157).

O planeamento estratégico € assim, entendido como um processo continuo, flexivel e interactivo,
susceptivel as mudangas que ocorrem no territorio, participado e monitorizado por uma parceria
activa e multidisciplinar, com o objectivo de alcangar um consenso sobre os objectivos, as estratégias
e os resultados a concretizar (Castro, 2009:42). O Programa Rede Social assenta nesta logica de
planeamento como o objectivo de promover um desenvolvimento social realista e adequado ao

territério, ao apelar a um diagnéstico participado das realidades sociais locais e a definicdo de

estratégias que permitam alcangar um futuro desejado e partilhado pelas proprias comunidades.
1.4.Participacao e Accao colectiva

Na perspectiva de Isabel Guerra (2006:12) “a defesa de novas formas de decisdo e acgao colectiva
advém nao apenas da crise de legitimidade do Estado e da emergéncia e reivindicagdo dos actores®,
mas também da complexidade dos problemas e da multiculturalidade necessaria para a maioria das

decisbes, o que é incompativel com aparelhos publicos centralizados e culturalmente homogéneos”.

A promog¢do de uma participagcdo mais efectiva das populagbes, através de uma mudanga dos
tradicionais modelos de governo local, apoiados numa légica de democracia representativa, para
novos modelos assentes na emergéncia de uma democracia participativa, € uma realidade cada vez
mais crescente, associada as profundas mudancas culturais e de mentalidades das nossas
sociedades, onde é cada vez mais visivel a forte pressdo publica no sentido de uma maior

participagdo (Monteiro, 2006:93). “Se aos governos continua a competir governar e guiar os destinos

20 - - L . . . . . .

Actores Sociais: S0 pessoas, grupo ou instituicdes com interesses no projecto ou programa, incluindo os que estejam envolvidos ou
excluidos do processo de deciséo, se relacionam de forma directa ou indirecta com a intervengao, quer por constituirem agentes de intervengao
quer por constituirem o publico a quem se destinam as acgdes. Agentes Sociais: actores institucionais.
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da gestdo publica (central e local), o desafio de um novo modelo de governanca®' envolve uma
interaccao entre o publico e o privado, entre as instituicbes e as populagdes, entre concepgoes top-

down e botton-up de como a sociedade deve ser organizada” (ibidem).

Nos ultimos anos, a importancia da participacdo da populagao, quer dos publicos organizados, quer
do cidadao nas decisdes publicas, tem vindo a impor-se gradualmente e os seus beneficios tem vindo
a ser salientados por diversos investigadores. Neste ambito, Alcides Monteiro (2006:88) salienta dois
grandes beneficios da participacado: a participacao qualifica e confere uma maior eficacia ao exercicio
da decisao publica, pelo conhecimento e incorporagdo das preferéncias e do saber detido pelos
cidadaos; a participagéo possibilita a criagdo de um clima de confianga entre instituicées e populagcéo

e um aumento do seu nivel de informagéao e educacgao, gerando capital social.

Na perspectiva de Fukuyama citado por Moreira (2007:27-28), o nivel de confianca de uma
determinada sociedade é avaliado a partir do seu capital social, que por sua vez constitui uma parte
do capital humano, que tem a ver com a capacidade das pessoas se associarem, capacidade
determinante ndo sé para a vida econdmica, como para todos os aspectos da vida social. “A
capacidade de associagédo depende, por seu turno, do grau de partilha de normas e valores no seio
das comunidades e da capacidade destas para subordinarem os interesses individuais aos interesses
mais latos”. (ibidem). O capital social de uma sociedade emerge da cultura, ndo estando, por isso,
uniformemente distribuido entre as sociedades, algumas mostram mais propensdo do que outras
para a associagdo. A cultura portuguesa situa-se no contexto das sociedades de fraco nivel de
confianca que se caracterizam por serem “sociedades com forte capacidade de associag¢do no interior
da familia, mas com fraca capacidade de associagao fora dela, isto é, ao nivel da sociedade civil”
(Corvelo et al. cit por Moreira, 2007:28), revelando, por isso, uma baixa taxa de participagao civica e
de filiacdo associativa. As sociedades que manifestam um baixo nivel de confianga ndo sao
detentoras do capital social suficiente para desenvolveram acgbes de cooperacdo e, por essa via,
criarem redes inter-organizacionais. Portugal, enquadrado nas sociedades de baixo nivel de
confianca estd, assim, mais dependente do papel do Estado do que sociedades onde o nivel de
confianca ultrapassa as fronteiras da familia (Moreira, 2007:30).

“A criagdo de um capital social (individual, comunitario e organizacional) s6 resulta de experiéncias
que sdo marcadas pelo estabelecimento de efectivas redes de reciprocidade e a consolidacdo de
climas de muatua confianga” (Monteiro, 2006:89). O fortalecimento da capacidade de participacdo nos
actores da parceria, segundo Jurgen Nowak citado por Gongalves (2006:55) depende de trés ordens
de capacidades: a) capacidades de método (técnico-operativas), essenciais na implementacdo dos

instrumentos de planeamento (diagnostico, planeamento estratégico e avaliagédo); b) capacidades

21 - . = R .
A palavra governanga é utilizada para designar as novas formas de exercer o governo da nacéo fazendo apelo as parcerias.
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proprias ou pessoais; ¢) capacidades sociais que norteiam as capacidades de comunicacdo e

relacionamento fundamentais na interac¢do da parceria.

Nesta linha de pensamento, Alcides Monteiro (2006:93-95) considera que o Programa Rede Social é
“uma iniciativa inovadora e detentora de condigbes para contribuir para esta mudancga, ao privilegiar
metodologias participativas como plataforma para novos modelos de planificacdo e intervencao em
prol do desenvolvimento social local (...). O caminho percorrido deixa antever que estes desafios vao
sendo incorporados, numa primeira etapa, por aqueles que Ihe podem dar corpo, ou seja, pelos
agentes directos da intervengdo: autarcas, IPSS, representantes locais dos servigos publicos, entre
outros”, contribuindo para a transformacado do panorama da luta contra a pobreza e a excluséo social
em Portugal, ao nivel das mentalidades, das metodologias e das praticas, tanto no plano nacional
como local. Contudo, essa participacdo nao deve ser restringida a um determinado quadro de actores
institucionais, mas deve-se alargar a outros actores sociais e as populagdes, em particular as mais

desfavorecidas.

Assim, este autor (2006:89), salienta a importdncia do entendimento dado ao conceito de
participacdo, nomeadamente de “participacdo publica”, conceito que implica um “elevado grau de
empowerment do publico e uma directa influéncia nos processos de decisdo”, s6 possivel com a
aquisicao de uma consciéncia critica que Ihe permite participar em qualidade. Esta consciéncia critica
desenvolve-se a partir de uma aprendizagem e de uma experiéncia directa da participagdo. Neste
sentido, 0 empowerment assume-se como um principio da cidadania activa e como um processo
capaz de aproximar e adequar as intervengdes as necessidades e expectativas dos cidadaos. Para
este autor (idem:94) é possivel implementar um conjunto de medidas que potenciem uma efectiva

dindmica de participagdo/parceria e um inovador modelo de governancga local:

Quadro n.2 4 - Medidas para uma efectiva dindmica de participacdo/parceria

Discutir abertamente o tipo de participagao que se quer e aquele que as condigdes exigem e permitem; ambicionar a um
envolvimento activo e co-responsabilizacdo geradores de empowerment.

Planificar a implementagdo de uma metodologia participativa.

Multiplicacéo e diversificagcdo dos modelos de participacéo e parceria.

Consolidacédo de um capital de confianga como meta primordial.

Incrementar em todos os agentes uma mais efectiva capacidade de participagdo, através do contacto com novas

metodologias participativas e o treino para saber lidar com elas.

Recurso a animadores e mediadores.

Circuitos eficazes de disseminagéo da informacéo.

Adopcéo de um cédigo ético que assuma equidade como valor e a democracia como exercicio.

Sistema de auto-avaliagdo e monitorizagao sobre as praticas de parceria.

Incremento da cultura de participagdo publica como uma prioridade e uma efectiva responsabilidade a ser avaliada nos seus
resultados praticos.

43



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

2.0BJECTIVOS, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA REDE SOCIAL

O Programa Rede social teve o seu inicio apds a aprovacao da Resolugdo do Conselho de Ministros
n® 197/97, de 18 de Novembro. Esta Resolucao designa por Rede Social “ o conjunto das diferentes
formas de entreajuda, bem como das entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos
publicos que trabalham no dominio da acc¢do social e articulam entres si e com o Governo a
respectiva actuagdo, com vista a erradicacdo ou atenuagcdo da pobreza e exclusdo social e a
promogdo do desenvolvimento local”. O Programa Piloto da Rede Social foi posteriormente aprovado
em reunidao do Grupo de Acompanhamento do Pacto de Cooperacao para a Solidariedade Social em
Abril de 1999, entidade responsavel por operacionalizar as orientacdes da RCM, definindo os
principios, as metodologias e linhas de intervencdo deste programa, tendo abrangido, numa fase
inicial, 41 territérios. Este programa veio a ser posteriormente regulamentado pelo Decreto-Lei
n?115/2006, de 14 de Junho.

A filosofia de base subjacente ao Programa Rede Social defende que €” no local que os problemas
acontecem e tera de ser ai que deverdo ser encontradas as solugdes para os resolver, de forma
integrada e ajustada ao individuo ou familia, envolvendo de uma forma sistematica todas as
entidades publicas e privadas que actuam na comunidade” (Castro, 2000:15). Esta filosofia
fundamenta-se no reconhecimento do importante papel das redes de entreajuda e de solidariedade
social, que sempre existiram no nosso pais, nos mais diversos campos de intervengdo, com o
objectivo de fomentar a construcdo de uma consciéncia colectiva e responsavel pelos diferentes
problemas sociais e sua resolucao (RCM, 1997) e a criagéo de redes de apoio social integrado. Como
ja referimos, nos paises do Sul, e mais concretamente, em Portugal, a intervencdo das redes de
solidariedade local sempre foi uma evidéncia, substituindo-se ao insuficiente Estado-Providéncia,
chegando-se mesmo a falar na coexisténcia de uma Sociedade-Providéncia forte com um Estado
Providéncia fraco (Santos, 2000:43). Contudo, nos Ultimos anos, aquela tem vindo a atenuar-se,
segundo Bruto da Costa (1998:192), devido a uma crescente responsabilizacdo do Estado na
proteccao social, visivel na prépria sustentabilidade das IPSS, dependentes da comparticipagdo do

Estado e na percepcao que os cidaddos tém da pobreza e dos pobres.

Este programa veio, assim, reactivar estas redes de solidariedade local, de uma forma mais
organizada e sustentada no combate a pobreza e exclusdo social, em parceria com as entidades
publicas, como esta previsto no seu quadro legislativo, assente em principios fulcrais como: a visdo
multidisciplinar e multidimensional da pobreza e exclusao social, 0 empowerment das pessoas, dos
grupos e comunidades, o mainstreaming22 das politicas, as parcerias contratualizadas, a
territorializagédo da intervencgéo, as praticas de intervengao inovadoras na concretizagdo das medidas

22 . . . ~ . . . ~ ~ . . ~
Mainstreming da inclusdo social consiste em integrar a preocupacdo com a pobreza e exclusdo social na concepgao, implementacao e
avaliagao das medidas de politica dos diversos sectores para manter e reforgar uma abordagem multidimensional e intersectorial
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de politica social, capazes de contribuir para o desenvolvimento social local. O referido programa

assenta conceptualmente em seis principios de ac¢do e em sete objectivos estratégicos.

Rede Social

Tabela n.2 5 - Objectivos e Principios da Rede Social

Objectivos |~ 'Principios ]
Combater a pobreza e exclusdao social e
promover a inclusao e coesao sociais.

Subsidiariedade — assente na convicgdo que é no
local, ao nivel mais préximo das populagdes que
devem ser encontradas preferencialmente nas
respostas aos problemas sociais.

Promover o desenvolvimento social integrado.

Integracdo -  intervengdes integradas e
multissectoriais assente na convergéncia das
medidas sociais, econémicos e ambientais.

Promover o Planeamento integrado e
sistematico, potenciando sinergias, competéncias
€ recursos.

Articulacdao - articular a intervengdo dos diversos
actores locais, através da criagdo de uma parceria
estratégica em torno de um projecto de
desenvolvimento global comum.

Contribuir para a concretizagao,
acompanhamento e avaliagdo dos objectivos do
Plano Nacional de Accéo para a Inclusao/PNAL.

Participacao — a participacdo deve alargar-se aos
actores sociais e as populagdes, em particular as
mais desfavorecidas.

Integrar objectivos de promogéo do da Igualdade
do género, constantes do Plano Nacional para a
Igualdade/PNI nos Instrumentos de Planeamento.

Inovacao - privilegia-se a mudanca de atitudes,
culturas organizacionais., praticas e modelos de
intervencdo face as aceleradas dindmicas de
mudanca sociais.

Garantir maior eficacia do conjunto de respostas
e equipamentos socais ao nivel local.

Igualdade de Género — a dimens&o do género esta
presente nas medidas, acgdes e na avaliagdo dos

Criar canais regulares de comunicagdo e |impactos.
informagao entre os parceiros e populagdo em

geral.

Fonte: Decreto-lei n°115/2006 de 14 de Junho; IDS- Programa Piloto da Rede Social (1999- 2000)

A proposta metodoldégica do programa Rede Social assenta numa estratégia participada de
planeamento, processo que engloba vérias etapas de trabalho: Diagndstico social participado, que
inclui a identificagdo das necessidades e dos problemas prioritarios e respectivas causalidades, assim
como dos recursos, potencialidades e constrangimentos locais. Este instrumento da origem ao
Sistema de Informagéo actualizado que permite um conhecimento aprofundado do territério, sendo
“alimentado” e partilhado por todos os parceiros; a elaboracdo e operacionalizacdo do Plano de
Desenvolvimento Social, que fixa os objectivos e as estratégias de intervengédo, baseados nas
prioridades definidas no Diagndstico social; a elaboragao e concretizagdo dos Planos de Acgédo, a
partir da relagéo entre os objectivos, os meios e a estratégia delineada pela Rede Social de cada
concelho; e a definicdo do processo de Avaliagdo como um instrumento fundamental para orientar a

intervengéo social com maior eficacia, eficiéncia e equidade.

As estruturas locais de parceria deste programa corporizam-se nos Conselhos Locais de Accédo
Social/ CLAS e nas Comissées Sociais de Freguesia/CSF, constituindo-se como plataformas de
planeamento e coordenacdo da intervencdo social, respectivamente ao nivel concelhio e de
freguesia. Este Programa confere um papel central as autarquias, ao definir que estes 6rgaos serao
presididos, em principio, respectivamente pelo Presidente das Camaras e das Juntas de Freguesia.
As Plataformas Supraconcelhias potenciam outras dimensdes de desenvolvimento, de equipamentos
de ambito regional e instancias de planeamento mais estruturantes e de nivel supraconcelhio, sendo

a sua coordenagao da responsabilidade dos Centros Distritais de Seguranga Social.
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Os CLAS apresentam algumas caracteristicas comuns no seu funcionamento/organizagéao: Plenario
ou parceria alargada, o Nucleo Executivo e Grupos de trabalho tematicos. Quanto as CSF, estas
constituem estruturas de parceria de proximidade e conhecedoras privilegiadas dos problemas de
pobreza e exclusdo social, numa perspectiva micro. As Plataformas Supraconcelhias, como uma
forma de organizacdo da Rede de ambito territorial equivalente as NUT Ill, vem preencher um espaco
de articulagéo e de planeamento ao nivel supra-municipal, com envolvimento de niveis hierarquicos
ndo mobilizados no CLAS (Governador Civil, Directores, Delegados Regionais, etc.) e uma
rentabilizagdo de recursos, dificilmente mobilizaveis pelos CLAS (ISS, 2010:3). Aquelas permitem a
implementacdo de um nivel de planeamento mais alagado que o local, garantindo uma visdo
regionalizada dos principais problemas de Pais e uma articulagdo mais efectiva com as instancias
nacionais, com os planos, medidas e programas nacionais, contribuindo para refor¢o da coordenagéo
politica ao nivel do combate a pobreza e exclusdo social, essencial para a eficacia e eficiéncia da
Estratégia global para a Proteccdo Social e inclusdo Social (ibidem).

No ambito do trabalho desenvolvido pela Rede Social no combate a pobreza e exclusdo social,
importa referir o papel dos Contratos Locais de Desenvolvimento Social/CLDS, como um novo
instrumento privilegiado de intervencdo das Redes, constituindo-se como projectos multissectoriais
integrados, assentes na contratualizagdo entre entidades locais, que visam combater a pobreza
persistente e a exclusdo social em territérios mais deprimidos, direccionadas para eixos de
intervencao prioritarios: emprego, formagdo e qualificagdo; intervengdo familiar e parental;

capacitacao da comunidade e das instituicdes e informagao e acessibilidade.

As Redes constituem igualmente um instrumento por exceléncia de operacionalizacdo do PNAI que
representa um compromisso do Estado portugués com a Unido Europeia para a promogao da
inclusdo na Europa, ao promover a integracdo dos seus objectivos, prioridades nacionais e medidas
de politica nos seus instrumentos de planeamento, possibilitando maior coeréncia e coordenacao
territorializada de medidas de ambito nacional.

3. AS POTENCIALIDADES E OBSTACULOS DA INTERVENGCAO DA REDE SOCIAL

Tendo presente os Relatérios de Avaliagdo nacionais efectuados a este Programa, ao longo dos seus
dez anos de operacionalizagdo, € possivel congregar alguns dos obstaculos/constrangimentos e
potencialidades mais evidentes e referenciados por diversos autores, assim como os seus principais
impactos no combate a pobreza e exclusao social, aspectos que se revelam de forma diferenciada

consoante as diferentes dindmicas territoriais.
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Tabela n.2 6 - Constrangimentos/Obstaculos

Culturas organizacionais marcadas por estruturas hierarquizadas e verticalizadas.

Afectagdo da responsabilidade da gestdo do programa a um Ministério especifico e a inexisténcia de articulagdes inter-
ministeriais formais, que conduzem a uma sobreposicdo de parcerias, de projecto e iniciativas a nivel local.

Multiplicagdo excessiva deste tipo de estruturas dando origem a uma dispersdo de esforgos e uma actuagdo casuistica
orientada para respostas as prioridades de cada uma destas estruturas.

Programa criado de cima para baixo.

Adopcéo de uma estrutura organizacional tipificada, que nao favorece a co-responsabilizagdo e a partilha de capacidades de
decisao.

Insuficiente grau de ades&o dos dirigentes e chefias, reflectido no envolvimento delegado que acaba por marcar a distancia
entre momentos de deciséo técnica e de deciséo politica.

Auséncia de agentes relevantes, nomeadamente do sector econémico.

O caracter ndo vinculativo do PDS legitima a manutengao de intervencdes casuisticas, pouco integradas.

A nao incorporagdo dos PDS nos Planos Directores Municipais/PDM, comprometendo o seu alcance em termos do seu
caracter de gestao Sécio-Territorial.

Reprodugao de hierarquias e disparidades de poder entre os parceiros.

As diferentes percepgdes de pobreza e de parceria (visoes, valores e missao diferenciada) e o desconhecimento de planos e
politicas do territério.

Participacdes assimétricas (oportunismo e a dependéncia, incipiente envolvimento de alguns érgédos do poder local).

Dificuldade em promover o envolvimento dos destinatarios dos programas e medidas.

Dificuldade de produzir resultados directos com impacto nos destinatarios dos programas.

Escasso investimento em dominios de articulagdo Supraconcelhia.

Fonte: Avaliagdes do IDS (2005); Avaliagdo do Centro de Estudos Territoriais (2005, citado por Castro, 2009); Gongalves (2006); Monteiro (2006),
Castro (2009), Amor (2005)

Tabela n.2 7- Potencialidade

Afirmacéao das parcerias alargadas.

Mobilizacédo de recursos institucionais e da comunidade.

Implantagdo dos sistemas de informagao, capazes de promover uma maior difusdo da informagao a todos os actores sociais.

A heterogeneidade dos perfis, a visdo multidisciplinar e intersectorial.

Construgao de Planos nacionais que contemplem as prioridades e necessidades locais.

A adaptacéo as especificidades territoriais.

Os pareceres da Rede Social relativos a financiamentos publicos.

Introducdo de técnicas de diagnédstico e planeamento estratégico.

Progressiva articulagdo com politicas, medidas e outros instrumentos de planeamento de &mbito local, regional e nacional

A maior capacidade de inovagao, aprendizagem e de resolucédo de problemas.

A perspectiva de emancipagéo e protagonismo activo dos destinatarios dos programas.

Fonte: Avaliagdes do IDS (2005); Avaliagao do Centro de Estudos Territoriais (2005, citado por Castro, 2009); Gongalves (2006); Monteiro (2006),
Castro (2009), Amor (2005)

Tabela n.2 8 - Impactos da Rede Social

Mudanga profunda na intervengéo social das autarquias.

Transformacao nas formas de se intervir na area social, garantindo maior eficacia.

Obtengao de formas de complementaridade entre as medidas, programas nacionais e os instrumentos de planeamento locais,
potenciando os resultados.

Aumento da capacidade de detecgéo e resolugdo de problemas individuais, gerando respostas especificas para necessidades
especificas.

Transformagao da cultura e praticas dos servigos e instituigdes locais, no sentido de uma maior transparéncia e de abertura as
outras entidades e as populacoes.

Incremento da mobilizagdo e participacdo dos destinatarios dos programas e projectos de intervengao social, numa légica de
empowerment.

Cobertura mais adequada de servicos e equipamentos sociais nos concelhos.

Maior difusdo da informagéo actualizada a todas as entidades e agentes.

Maior capacitacdo das entidades parceiras.

Fonte: Avaliagdes do IDS (2005); Avaliagido do Centro de Estudos Territoriais (2005, citado por Castro, 2009); Gongalves (2006); Monteiro (2006),
Castro (2009), Amor (2005)
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Com base nos relatérios de avaliagdo acima referenciaos, o Programa Rede Social contribuiu para
uma evolugao positiva do trabalho em parceria, como uma estratégia participativa para a insergao e a
promogdo do desenvolvimento social local, apresentando um conjunto de vantagens e
potencialidades, susceptiveis de contribuir para a melhoria dos processos de combate a pobreza e
exclusao social. Contudo, na opinidao de Jodo Nogueira (Nogueira, 2005:36), se quisermos potenciar

essas conquistas, “é necessario tomar algumas precaucoes, de modo a diminuirmos
consideravelmente as possibilidades de insucesso ao nivel do funcionamento destas estruturas de

rede e as consequéncias dai decorrentes”.

Os constrangimentos acima referenciados, que nao reflectem todos problemas possiveis de emergir
no decurso do desenvolvimento destas estruturas de rede local, podem constituir-se como
bloqueadores do trabalho de parceria, comprometendo o processo de decisdo e, em ultima instancia,
o objectivo ou resultado comum acordado, com efeitos e consequéncias quer sobre a Rede Social,
enquanto estrutura multiorganizacional, e cada uma das entidades parceiras, quer sobre o0 seu
principal desafio, o combate a pobreza e exclusdo social. Estes obstaculos ndo devem constituir
motivo de desanimo e desmotivacdo, mas devem ser levados em consideracdo e assumidos
enquanto riscos inerentes a estas novas arquitecturas organizacionais (ibidem). O trabalho em
parceria e as redes exigem uma aprendizagem especifica por parte dos actores sociais € um

desempenho coerente com essa aprendizagem (Carmo, 2007:229).

Apesar do Programa Rede Social constituir um instrumento por exceléncia, para a reducdo e
eliminagdo da pobreza e exclusdo social, importa saber até que ponto a prossecu¢dao dos seus
objectivos contribuiu para este objectivo final, até que ponto a sua forma de organizagédo e
funcionamento produziu maior eficicia, até que ponto o perfil das suas organizagdes nao foi
bloqueadora deste processo. Este projecto de pesquisa visa reflectir sobre todas estas questdes, na
perspectiva dos seus intervenientes, a partir do estudo de um caso, o concelho de Ovar, de forma a
poder-se compreender melhor o papel do Programa Rede Social no combate a pobreza e exclusdo
social.
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CAPITULO Il - O ENQUADRAMENTO TERRITORIAL

“E necessario que o desenvolvimento na sua visdo mais ampla seja preparado,
Pensado e iniciado pelos territérios. O desenvolvimento é algo que irradia do conjunto.
As pessoas vao compreender cada vez melhor este fendmeno e apropriar-se dos
Mecanismos de desenvolvimento dos seus proprios territorios”

Bernard Achon
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CAPITULO Ill - O ENQUADRAMENTO TERRITORIAL

1. ENQUADRAMENTO DEMOGRAFICO E SOCIO-ECONOMICO DO TERRITORIO

A caracterizacdo do concelho de Ovar baseou-se no diagndstico social elaborado pelo Nucleo
Executivo do CLAS em 2009.%°

1.1.Localizacao Geogrdfica

Ovar situa-se na Regido Centro do Pais (NUT Il), integrando a sub-
regido do Baixo Vouga (NUT lll), sendo limitada a norte pelas sub-
_Um regides do Grande Porto e Baixo Mondego. E ainda parte integrante do
distrito de Aveiro, o qual tem 2 799,5 km?, distribuida por 19 concelhos. O
Concelho de Ovar é limitado a poente pelo Oceano Atlantico, a nascente
pelos concelhos de Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis, a norte
pelo municipio de Espinho e a sul pelos concelhos de Estarreja e
Murtosa e pela Ria de Aveiro. Possui uma extensdo de 147,5 km?,
distribuida por 8 freguesias®, com uma populagao residente,”> em 2008,
de 57 983 habitantes, e m uma densidade populacional de 392.6 hab/

Figura 1 km2, sendo o terceiro concelho mais populoso do distrito de Aveiro.
1.2.Caracteristicas Demograficas

Com base em dados do INE, o Concelho de Ovar em 2001 apresentava taxas de crescimento
populacional elevadas, registando um aumento de 1991 para 2001 de cerca de 11%, mais do dobro
em relacdo a variacao registada no Pais (5%) e na Regido Centro (3.5%), sendo um dos concelhos
de Aveiro, com maior variagao do seu efectivo populacional nesse periodo. Presentemente, a taxa de
crescimento efectivo tem vindo a decrescer, embora ainda mantenha um valor positivo, sendo o0 nono
concelho do distrito com a maior taxa (0,38%). Apesar de ndo ser considerado um concelho
envelhecido, Ovar registou, entre 2001-2008, uma perda de populagdo nos escalées mais jovens
(22% no escalao dos 0-4 anos, 19% no dos 20-24 anos e 15.5% no dos 25-29 anos), sendo o terceiro
concelho do Distrito de Aveiro com a taxa de envelhecimento mais baixa. Ovar pertence ao grupo dos

concelhos do Distrito que ainda regista um saldo demografico positivo. Relativamente a

2 Este foi produzido com dados das seguintes fontes: INE (Recenseamentos e Anudarios Estatisticos), o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional/IEFP, o Instituto da Droga e Toxicodependéncia/IDT, Instituicdes Locais, Servigos da Camara Municipal, Juntas de Freguesias e
Informadores Privilegiados.

24 Ovar, Esmoriz, Cortegaca; Valega, Arada, S. Vicente de Pereira, S. Jodo de Ovar e Maceda.
25
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caracterizacao das familias, em 2001, denota-se uma diminuicdo da dimensdo média da familia e
consequentemente um significativo indice de pessoas isoladas, 10.5% (média nacional = 17%; média
do Distrito = 12.5%; média do Baixo Vouga = 14%). Contudo, salienta-se que cerca de 13% das
familias residentes no concelho correspondiam ainda a familias numerosas (com 5 ou mais

elementos).

Grafico n? 1 — Numero de Familias existentes em 2001, por freguesia
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Fonte: INE- Instituo Nacional de Estatistica — Censos 2001- Diagnéstico social de Ovar-2009

1.3.Educacéao

Ao nivel da instrucdo, dos 55 198 residentes no concelho de Ovar, em 2001, 10.5% n&o tinham
instrugcao (média nacional 12.5% e média do Baixo Vouga 10.7%), 23% detinham apenas o 1.2 Ciclo
completo (média nacional 23% e média do Baixo Vouga 24%), 10% tinham o 2.2 Ciclo completo
(média nacional 8% e média do Baixo Vouga 9%) e 5% completaram o 3.2 Ciclo, a mesma
percentagem do Pais e do Baixo Vouga; Por sua vez, 5.5% detinham o Ensino Secundario (média
nacional 7% e média do Baixo Vouga 5%) e apenas 1.3% o Curso Superior (média nacional e do
Baixo Vouga 1.5%). Se por um lado, Ovar detinha uma média de residentes sem instrugéo inferior a
média nacional e do Baixo Vouga, por outro, também tinha uma percentagem inferior de residentes
que completaram o Ensino Secundario e o Ensino Superior. A semelhanga do pais, o nimero de
mulheres sem instrucdo em Ovar era superior ao dos homens nos anos de escolaridade basica,
verificando-se o contrario no Ensino Secundario e Superior. O Concelho de Ovar apresentava uma
significativa taxa de analfabetismo em 2001 (6.3%), uma elevada taxa de insucesso escolar, no ano
lectivo de 2006/2007,nomeadamente no 3° Ciclo (21%) e secundario (cerca de 20%) e uma taxa bruta
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de escolarizacdo no Ensino Basico e no Ensino Secundario inferior a nacional (107.6% e 83.4%

versus 118% e 102.3%, respectivamente).

1.4.Habitacao

O parque habitacional do concelho de Ovar tem crescido a um ritmo igual ao do Pais e do Distrito de
Aveiro (0.7% ao ano). Em 2001, o parque habitacional no concelho de Ovar era constituido por uma
significativa percentagem de edificios antigos (19% tinham mais de 65 anos, dos quais 45% tinham
mais de 90 anos) que necessitavam de grandes beneficiacées/ reparagdes (33%) e um elevado
ndmero de alojamentos vagos (2148 em 2001). Caracterizava-se ainda pela existéncia de 146
edificios ndo classicos (barracas e outros); 63 edificios sem electricidade; 401 sem agua, 774 sem
retrete e 1 138 sem aquecimento; 20% dos edificios existentes eram de uso sazonal e registava-se
um levado numero de pedidos de habitagdo social (506 em Janeiro de 2009, dos quais 189
prioritarios), entre habitagdes muito degradadas/sem condi¢cdes de habitabilidade, em sobreocupacéo
e situagdes de rendas elevadas; Os pre¢os elevados das habitagbes para aquisi¢ao e arrendamento

caracterizam igualmente o parque habitacional deste concelho.

1.5.Accdo Social / Rede de Servigcos e Equipamentos Sociais

A identificagdo dos diferentes equipamentos e respostas sociais desenvolvidas pelas instituigbes de
carécter social do concelho é fundamental para o processo de planeamento e de decisdo em matéria
de politica de acgéo social. Tendo por referéncia Dezembro de 2009, foram identificadas dezanove
entidades proprietarias ou gestoras de equipamentos sociais, classificadas como entidades nao
lucrativas, compreendendo as IPSS/ONG e equiparadas. A distribuicdo dos equipamentos sociais
esta repartida de forma desigual de acordo com a concentragéo populacional e localizagdo geografica
pelas diferentes freguesias, existindo apenas uma, a de Arada, que nao dispde de qualquer
equipamento social. Quanto a &rea de intervencao dos equipamentos, cerca de 47% séo dirigidos a
Infancia e Juventude e 31% a Populagédo Idosa, o que manifesta a maior preocupag¢do com estas
areas. Existem ainda nove equipamentos de apoio a Familia e Comunidade e trés de Reabilitacdo e
Integracdo de Pessoas com Deficiéncia. O esforco de investimento na Rede de Servicos e
Equipamentos Socais no concelho de Ovar tem-se reflectido no alargamento da capacidade instalada

por relacao a 2004, sobretudo ao nivel de Creche, Lar de Idosos e Centro de Dia.

1.6.Saude

Da caracterizagdo efectuada, com base nos censos de 2001, salientamos os principais indicadores
de saude no concelho de Ovar: Baixa taxa natalidade Ovar (abaixo dos 10% e abaixo da média
nacional e uma baixa taxa de fecundidade e maternidade tardia; Taxa de maes adolescentes superior

a nacional (0.4% versus 0.2%); Diminuicdo da taxa de mortalidade; Cerca de 24.5% da populacao

52



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

portadora de deficiéncia em Portugal residia na Regido Centro, da qual 15% habitava na Regido do
Baixo Vouga; Dos 24 011 individuos portadores de deficiéncia residentes na Regido do Baixo Vouga,
cerca de 13% estavam registados no Concelho de Ovar; Elevado nimero de pessoas com
dependéncias: 4.500 doentes alcodlicos, 6.000 bebedores excessivos (dados de 2006) e 113
dependentes de substancias psicoactivas encontravam-se em tratamento neste concelho (dados de
2008).

1.7.Tecido Econémico

No século XX, com a industrializacdo, a partir das décadas de 50 e 60, Ovar transforma-se num
concelho de rosto diferente, onde mais de metade da populagdo activa se emprega no sector
secundario, subvertendo profundamente o secular quadro rural e piscatério. Com a implantagédo de
fabricas de capital estrangeiro e nacional durante os dltimos anos, Ovar dispée de um leque muito
variado de actividades que vao da agricultura, a producao animal, silvicultura e pesca, as industrias
transformadoras, a construcao, ao comércio por grosso e a retalho, a reparacdo e montagem de
veiculos automoveis, para além das vastas areas propicias ao mais diversificado tipo de actividades

turisticas: praia e ria de Aveiro.

A populagdo do sector primario tem diminuido progressivamente e a agricultura tem na economia do
agregado familiar um caracter cada vez mais subsidiario. Com base nos censos de 2001, 14.782
pessoas trabalhavam no sector secundario, 11.276 no terciario e apenas 544 no primario. A maioria
da populacdo residente no Concelho de Ovar, com 15 ou mais anos, em 2001, encontrava-se
empregada nos grupos de profissdes mais desqualificadas: Operérios, Artifices e Trabalhadores
Similares, apesar de 13% pertencer aos Quadros Superiores da Administragcdo Pudblica, Dirigentes e
Quadros Superiores de Empresa e ao Grupo dos Especialistas das Profissdes Intelectuais e
Cientificas.

Quadro n.2 1

Q. Populacao empregada em 2001, segundo o sector de actividade econémica e sexo

Terciario

. Servicos de Servicos
Area Primario Secundario natureza social relacionados com Total
Geografica activ. Econémica

H M H M H M H M H M
Pais 155.387 1.138.958 | 493.680 | 411.500 | 776.127 | 893.243 | 705.793 | 2.599.088 | 2.051.859
Regido 43.768 270.974 | 112.562 | 86.866 | 164.323 | 173.085 | 130.084 | 574.693 431.680
Centro
Ovar 311 8.912 5.870 1.419 3.091 4.128 2.638 14.770 11.832

Fonte: INE- Instituo Nacional de Estatistica — Censos 2001- Diagndstico social 2009

No que concerne a populacdo empregada em 2001, segundo o nivel de instrugao, verifica-se que no
Concelho de Ovar, 33% ou nao tinha instru¢do ou detinha apenas o 1.2 ciclo completo, cerca de 37%

tinha menos de 6 anos e 53% tinha apenas até o 6.2 ano. Com menos de 9 anos de escolaridade
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encontrava-se cerca de 60% dos empregados. Apenas 2% detinha um Curso Superior. Em 2006, a
média nacional de trabalhadores por conta de outrem com habilitacées literarias inferiores ou iguais
ao 2.2 Ciclo era cerca de 44%, sendo superior a 50% no Distrito de Aveiro e em Ovar. A média
nacional de licenciados era 9.5%, rondando os 7% na Regido Centro e no Distrito de Aveiro, sendo

inferior no concelho de Ovar, ao atingir apenas 6%.

Em 2006 a densidade de empresas no concelho de Ovar era significativamente superior a nacional e
regional, sendo o quarto concelho do Distrito de Aveiro com o maior niUmero de empresas sedeadas,
e o quinto em termos de empresas ligadas a industria transformadora. A média de pessoas ao servigo
por empresa era superior a nacional e regional, assim como o volume de negdcios por empresa,
sendo mesmo o segundo maior do Distrito de Aveiro. No geral, o nimero de empresas cresceu entre
2002 e 2004, sofrendo uma diminuig&o significativa nos anos seguintes, em virtude da deslocalizagao
de algumas destas fabricas e encerramento por faléncia, com o consequente crescimento da taxa de
desemprego na populacdo de Ovar. O volume de desemprego no concelho de Ovar correspondia, em
Dezembro de 2009, a cerca de 10% do desemprego registado no Distrito de Aveiro e cerca de 21%
no Baixo Vouga. No concelho de Ovar a taxa de desemprego atingiu 13.2%, em Dezembro de 2009,

valor bastante superior a média nacional e regional.

Quadro n.2 2

Area Jul/09 Set/09 Out/09
Geografica

Pais 9.6% 9.9% 10.0%

Regiéo Centro 8.9% 9.2% 9.2%

Distrito de 10.3% 10.6% 10.7%
Aveiro

Regido do 9.8% 10.0% 10.1%
Baixo Vouga

Concelho de 13.6% 13.2% 13.3%
Ovar

Fonte: Rede Social do Concelho de Ovar (a partir de dados do INE- Censos 2001 e do IEFP)

1.8.Associativismo

A malha associativa concelhia € muito rica e diversificada, existindo cento e duas associacoes
culturais, recreativas e desportivas, repartidas por todas as freguesias: E enorme e exaustiva a
variedade de respostas, desde actividades mais ligadas a tradicao, a etnografia, formagao musical,
desporto nas suas varias formas, passando pelas actividades mais ligadas ao apoio e solidariedade

social.
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2.CARACTERIZACAO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NO CONCELHO DE OVAR

Ao nivel dos instrumentos de trabalho construidos pela Rede Social, o Diagnéstico Social do
Concelho de Ovar/2009 revela uma auséncia de dados de natureza objectiva sobre a pobreza, sendo
0 mesmo analisado e descrito em termos mais qualitativos, através da identificagdo de um conjunto

de indicadores de vulnerabilidade e potencialidade do territério, dos quais salientam-se os seguintes:
Indicadores de Vulnerabilidade e Potencialidade Territorial

Tabelan.2 9

Indicadores de Vulnerabilidade Territorial

Aumento da taxa de envelhecimento e da populacdo dependente.

Percentagem elevada de idosos com deficiéncia cognitiva (18%), perturbacgao psicolégica (32%) e solidao (55%).

Elevada taxa de populagéo portadora de deficiéncia (5.7% em 2001).

Significativa taxa de doentes mentais (0.7% em 2001), a qual se aditam os 97 casos de paralisia cerebral.

Baixa taxa de natalidade.

Taxa de mées adolescentes superior a nacional.

Elevada taxa de desemprego que atinge, sobretudo, as mulheres, os activos adultos entre os 35 e 54 anos, as pessoas a
procura de novo emprego e 0os que possuem as habilitagdes literarias mais baixas (1.2 e 2.2 ciclos - 60% em Dez/ 2009).
Precariedade no emprego.

Crescente tendéncia para a terciarizagdo com a consequente perda de importancia dos sectores primario e secundario.

Fraca modernizagao do tecido empresarial, com reflexos na sua produtividade e competitividade.

Significativa taxa de analfabetismo em 2001 (6.3%).

Abandono escolar precoce, mais evidente no 39 ciclo.

Reduzida percentagem de formagao superior (1.3% em 2001).

Elevada taxa de insucesso escolar, nomeadamente no 3° Ciclo (21% - 2006/2007) e secundario (cerca de 20% - 2006/2007).
Baixas qualificagdes escolares profissionais da populagio activa.

N@ significativo de pessoas com problemas ligados as dependéncias de substancias ilicitas e licitas.

N@ significativo de familias disfuncionais e desestruturadas, com fracas competéncias pessoais, sociais e parentais.
Sobreendividamento das familias e dependéncia de apoios sociais.

Significativo numero de casos de violéncia doméstica e maus-tratos infantis.

Elevado n® de habitagbes muito degradadas/sem condigées de habitabilidade, em sobreocupacédo e situagbes de rendas
elevadas.

Elevado nimero de familias com o apoio do PCAAC ou do Banco Alimentar Contra a Fome (418 familias em 2008,
correspondente a cerca de 2% da populagao residente.

Elevado numero de beneficiarios de RSI (1 299 em Junho de 2009, correspondente a 463 familias).

Elevado numero de processos activos na CPCJ (436 em 2009); Elevado nimero de processos instaurados pela CPCJ por
negligéncia (124 em 2007), a qual se adita o abandono escolar (41 casos) e os maus tratos fisicos e psicolégicos (21 casos).
Baixa taxa de cobertura de equipamentos e respostas sociais para a Populagdo Idosa (0.8% em Centro de Convivio, 2.4% em
Centro de Dia, 3.2% em Lar de Idosos e 3.9% em Servigo de Apoio Domiciliario) para a populagdo adulta com deficiéncia
motora, mental ou paralisia cerebral (6.1% em Janeiro de 2007), salientando-se apenas 0.5% em Lar Residencial e 0.8% em
Apoio Domiciliario.

Respostas insuficientes para as minorias étnicas e imigrantes no concelho.

Fonte: Diagnéstico social 2009 — Rede Social de Ovar
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Tabelan.2 10

Indicadores de Potencialidade Territorial

Localizagédo geo-estratégica do concelho de Ovar.

Dinamismo das Instituicdes sociais concelhias, sempre atentas a novos desafios e a concertagao de acgdes e estratégias

Respostas e projectos desenvolvidos pelas instituicbes locais nas diferentes areas de intervengdo social no ambito de
candidaturas a diversos programas nacionais e comunitarios (QREN 2007-2013; POPH; PORCentro; PARES; Alto
Comissariado para a Saude; Progride; CLDS, EFA, CEF;CNO, etc.).

Varias estruturas de apoio ao emprego e a formagao: Balcdo de Atendimento do Centro de Emprego de Aveiro em Ovar;
Gabinete ltinerante de Apoio ao Emprego do projecto “Novos Trilhos”- Progride; Centro Novas Oportunidades a nivel distrital e
local; empresas de formagao a operar no concelho; instituigdes concelhias acreditadas pelo IQF/Instituto para a Qualidade na
Formacao.

Potencialidades de desenvolvimento de estratégias de procura de emprego derivadas da economia social, facilitando o acesso
a programas de apoio a criagdo de emprego por parte de grupos sociais mais vulneraveis e integrando nessa preocupagao o

mercado social de emprego.

Malha associativa forte e variada.

Existéncia de Programas municipais e nacionais para os problemas habitacionais: Regulamento para a Conservagéo,
Reparagéo ou Beneficiagdo de Habitagbes Degradadas de Pessoas Carenciadas do Municipio de Ovar; Existéncia de duas
cooperativas de habitagao; Isengdo das taxas de construgdo a carenciados a residir no concelho; Subsidio ao arrendamento
para pessoas carenciadas/Programa Ovar Solidario; Programas de Reabilitacdo Urbana: SOLARH e RECRIA; PROHABITA,

Projectos concelhios na drea da prevencgao e tratamento das toxicodependéncias.

Taxa de pré-escolarizagao superior a média nacional (82.2% no ano lectivo de 2006/2007 versus 78.5%).

Oferta Educativa diversificada e concertada ao nivel das escolas concelhias.

Instituicdes/ entidades com formacdo modular certificada e cursos de dupla certificagéo.

Programa individual de educacéo e formacéao/PIEF/PIEC.

Unidade de Convalescenca da RNCCI a funcionar no Hospital; Equipa de Cuidados Continuados Integrados - Centro de Salde
de Ovar.

Fonte: Diagnéstico social 2009 — Rede Social de Ovar

O exposto neste sub-capitulo espelha a um nivel micro, circunscrito a um concelho, as caracteristicas
estruturais da pobreza e exclusdo social em Portugal. A baixa qualificacdo escolar e profissional da
populacdo, nomeadamente da populagao activa € um factor relevante que contribui para as diferentes
facetas desses fenédmenos, tendo em conta que, quanto menos qualificacdes, maiores as dificuldades
na capacidade de insergéo profissional e mais vulnerabilidade a situagdo de desemprego de longa
duracdo. Este e o emprego precario constituem igualmente vulnerabilidades referenciadas pelo
Diagnostico do concelho de Ovar, assim como as taxas de abandono escolar e a saida precoce do
ensino, conduzindo a marginalizacdo dos recursos humanos que se encontram nesta situagao, em
termos de mercado de trabalho. Apesar da acentuada tendéncia para a reducdo destas

1, elas continuam a sentir-se. A

vulnerabilidades, decorrente das medidas adoptadas a nivel naciona
baixa taxa de natalidade e o envelhecimento demografico da populagao no concelho de Ovar reflecte
a tendéncia nacional, com consequéncias diversas, quer ao nivel pessoal, familiar e social, quer nas

financas publicas, emprego e produtividade.

Todos estes indicadores de vulnerabilidade territorial a pobreza e exclusédo social tém de ser
trabalhados a partir do local e com estratégias ajustadas a realidade econdmica, social e cultural de
cada regido, aproveitando as potencialidades existentes localmente. A Rede Social constitui um
instrumento essencial de combate a esses fenomenos, ao introduzir o principio da territorialidade no

desempenho das politicas sociais.

26 . - - - .
Como os percursos alternativos, os cursos de educacdo e formagdo, os planos de recuperagdo e acompanhamento e outros apoios
educativos especialmente dirigidos a alunos com percursos escolares marcados por insucessos.
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3.A REDE SOCIAL NO CONCELHO DE OVAR

3.1.Modelo de Organizacdo e Funcionamento da Rede Social

A 15 de Setembro de 1999, a Camara Municipal de Ovar adere ao Programa Piloto da Rede Social e
em 23 de Marco de 2000 é constituido o CLAS, congregando 24 entidades. Actualmente conta com

57 entidades parceiras.

A Rede Social do Concelho de Ovar é composta por um CLAS, que integra o Plenario e o respectivo
Nucleo Executivo, e por oito CSF, que foram constituidas entre 2003 e 2006. Sempre que necessario
constituem-se grupos de trabalho teméticos. O Plenario relne ordinariamente duas vezes no ano e o
Nucleo Executivo quinzenalmente. As reunides das CSF nao tém periodicidade definida. Ao contrério
do que ja acontece em outros CLAS do distrito de Aveiro, ndo foi ainda implementado um Modelo

Organizativo de Articulacdo das estruturas de parcerias existentes localmente, sob a égide do CLAS.

Na tentativa de orientar a intervencéo social concelhia de acordo com os principios subjacente ao
referido Programa, de forma a garantir uma resposta integrada, eficaz e adequada as reais
necessidades da comunidade, o CLAS de Ovar tem vindo a construir uma série de instrumentos com
vista a uma melhor aplicagao das metodologias de planeamento estratégico. Em 23 de Abril de 2000
foi aprovado o Regulamento Interno, que ja foi alvo de diversas actualizagdes, a 24 de Abril de 2001,
o0 pré-diagnostico do concelho de Ovar e a 23 de Abril de 2002, o Diagnéstico Social. A aprovagao do
primeiro Plano de Desenvolvimento Social deu-se a 28 de Margo de 2003, para um periodo de 2003-
2006 e em Abril de 2004 surge a aprovacgao do Plano de Acgcdo. Anualmente é elaborado um Plano
de Actividades. O Sistema de Informacédo ainda nao se encontra concluido. A producdo destes
documentos tem sido intercalada com relatérios de avaliagdo da execugdo da Rede Social. Na
elaboracao destes instrumentos procura-se fomentar a participacao efectiva das diversas entidades
parceiras, através da realizacdo de Féruns Teméticos, que consiste em convocar diversos
representantes do CLAS, de acordo com a sua area de intervencdo, para um debate de ideias e

reflexdo sobre as &reas e/ou os eixos de intervengao definidos como prioritarios.

O PDS de Ovar traga o retrato de uma situacao desejavel, mas realista para o concelho, assente em
6 eixos de intervengao: Territério e Suporte Natural; Qualidade de vida das comunidades locais;
Educacdo e Formagéo profissional; Tecido econdémico; Tecido social e Animag¢do do Concelho. O
Plano de Accao, que traduz o desenho operacional de todo o processo de implementacdo do PDS,
tem vindo a ser concretizado, através de Planos de Actividades, de acordo com 0s recursos
disponiveis localmente. O Sistema de Informacéo limita-se a divulgacdo de informacgao através de
correio electrénico, ndo existindo um site de acesso. As actualizagbes destes documentos nao tém

ocorrido com a pertinéncia desejavel, devido a diversos constrangimentos, sobretudo ao nivel de
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recursos humanos. O DS so6 foi actualizado em 2009 e o novo PDS encontra-se a ser elaborado para
aprovacao no ano de 2011, constituindo um constrangimento na definicdo ajustada da intervengéo

territorial as necessidades locais.

Uma das potencialidades da Rede Social de Ovar reside numa acgéo cada vez mais concertada de
resposta as necessidades da populagdo ao nivel das candidaturas aos diferentes
projectos/programas, através da realizagdo de reunides de concertacao de estratégias e acgdes. O
dinamismo do CLAS, neste ambito, € visivel pelo nimero de pareceres sociais que é solicitado ao
CLAS. Qutra virtualidade que constitui uma inovagao € a parceria com projectos supraconcelhios, no
ambito da intervengdo da Plataforma Supra-concelhia do Baixo Vouga: “ Redes para a Inclusédo”,
dinamizado pela REAPN/Rede Europeia Anti-Pobreza, que tem como objectivo activar a participacao
dos agentes sociais e dos cidaddos em geral, incluindo a populagdo beneficiaria das medidas de
politica social. Um dos constrangimentos desta Rede reside na dinamizagdo das CSF, que contaram
com o apoio de uma equipa técnica, constituida especificamente para esta ac¢do no &mbito de um

Projecto local - “ Novos Trilhos “ /Progride, com o objectivo de activar o seu funcionamento.

3.2.Accoes de Resposta as Situacoes de Pobreza e Exclusdo Social no Concelho de Ovar

No ultimo Plano de Acgédo que se reporta ao ano de 2007, as acgdes de resposta as situagbes de
pobreza e exclusdo social foram direccionadas essencialmente para sete eixos de intervengdo:
Infancia e Juventude; Populacdo Idosa: Envelhecimento Demogréfico; Deficiéncia; Comunidade e
Grupos vulneraveis; Saude e Dependéncias; Educagao e Formacao; Mobilidade e acessibilidade. O
19, 2% e 3° eixo privilegiaram o aumento da taxa de cobertura em equipamentos sociais dirigidos a
essas populacdes. O 42 eixo, que tem como objectivo promover a coesao social e insergao social de
grupos vulneraveis, propde-se aumentar as competéncias pessoais, familiares, escolares e
profissionais das populagbes mais desfavorecidos, através de acgdes desenvolvida pelos projectos
comunitarios ja referenciados (Tabela n.2 10). O 52 eixo visa implementar um plano de prevencao das
toxicodependéncias e redugdo de riscos no concelho; O 6° eixo propde-se fomentar 0 sucesso
escolar e diminuir o absentismo e abandono escolares e 0 aumento de qualificacdes escolares e
profissionais da populagéo activa, através de diversos programas (Tabela n.210). No 79 eixo pretende-
se eliminar barreiras arquitecténicas nos acessos a equipamentos e servigos publicos e facilitar a
mobilidade na via publica. Para além destas acg¢des sdo dinamizadas outras mais relacionadas com
accbes de animagao sécio-comunitaria e de divulgagcao do trabalho da Rede Social. Alguns destas
accoes foram concretizadas e ainda se encontram a decorrer no ambito dos programas

referenciados.
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CAPITULO IV — METODOLOGIA: O ESTUDO DA PERCEPCAO DOS ELEMENTOS DA
REDE SOCIAL

“Como é que os que ndo marcham com o mesmo passo
Encontram a capacidade de marchar

Com o mesmo coragao?”

Bratosin
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CAPITULO IV - METODOLOGIA: O ESTUDO DA PERCEPCAO DOS ELEMENTOS DA
REDE SOCIAL

1.Natureza e Objecto do Estudo: A Pergunta de Partida

Tendo presente a sistematizagéo teérica anterior, importa identificar a pergunta de partida orientadora
da investigagcdo que consiste em saber qual o papel da Rede Social no combate a pobreza e
exclusdo social, na perspectiva dos seus principais intervenientes, ou seja, dos representantes das
entidades parceiras no CLAS/Rede Social, e explicitar o enquadramento metodoldgico desta
pesquisa. A delimitacdo do objecto de estudo, a uma area territorial especifica, o concelho de Ovar,

para além do factor tempo, esta relacionada com interesses de ordem profissional e de proximidade.

O objectivo principal desta pesquisa é conhecer e compreender melhor a relacdo entre o Programa
Rede Social, enquanto estratégia para a promogédo do desenvolvimento social ao nivel local, e os
fendmenos da pobreza e exclusdo social, e como essa relagdo se processa na unidade em andlise,

segundo a percepgao dos seus elementos.

Este trabalho pretende, assim, avaliar o impacto da Rede Social a nivel local e da sua pertinéncia
como instrumento eficaz no combate a Pobreza e Exclusdo Social, seguindo uma abordagem
centrada na percepgado subjectiva dos seus principais intervenientes sobre a Pobreza e a Exclusao

social no seu territério e a intervengao da Rede Social no combate a esses fendmenos.

Ao definir estes pressupostos para a analise empirica pretendi ndo sé avaliar o programa por parte
dos proprios agentes locais directamente envolvidos na prossecucdo do mesmo, como dar um
contributo para outros objectivos mais especificos e complementares, como o de avaliar o
desenvolvimento de algumas das principais vertentes da Rede Social e promover a construgdo de um
instrumento de trabalho que proporcione a troca de ideias e experiencias entre as entidades que

actuam no dmbito da Rede Social.

Este trabalho representa, assim, um pequeno contributo para avaliagdo do Programa Rede Social a
nivel nacional, ao permitir um melhor conhecimento das praticas implementadas no ambito deste
Programa e dos seus efeitos no combate a pobreza e exclusdo social e ao apontar algumas pistas

para futuras investigacdes.
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2. Instrumentos e Técnicas Utilizadas

Numa primeira fase da andlise centrei-me na pesquisa documental, com o objectivo de recolher
material bibliogréfico especializado sobre os processos metodoldgicos e o tema da investigacao,
estudando e reflectindo sobre o que se tem produzido nesta &area, sobre problematicas que lhe estao
associadas, visando um maior aprofundamento do conhecimento desta tematica e situando-a em
quadros conceptuais reconhecidos. A analise documental que incidiu sobre pesquisa bibliografica e
exploracao estatistica foi um processo que decorreu ao longo do trabalho de investigacao e permitiu
um contacto com varias perspectivas tedricas quanto ao objecto de estudo, permitindo sistematizar os

varios contributos existentes e promover algumas relagées entre fendmenos.

Apds uma exploracdo da literatura na area, constatei que néao existiam grandes estudos anteriores
sobre o Programa Rede Social em Portugal. Contudo, foi possivel encontrar uma série de artigos e
reflexbes sobre este tema, sobretudo ao nivel da avaliagdo do programa, da partilha de algumas
experiéncias locais e analise dos seus impactos na comunidade, que me ajudaram a definir o objecto

de pesquisa e 0s seus objectivos.

Para além da técnica da analise documental recorri a outros instrumentos de observagao indirecta,
para recolha de outros dados, tendo optado pelos dois tipos de inquérito: o inquérito por questionario,
numa primeira etapa, e o inquérito por entrevista, como forma de aprofundar algumas questdes

relacionadas com o tema em estudo, proporcionando uma maior riqueza analitica a pesquisa.

A opcdo metodolégica pelo inquérito por questionario, como o principal instrumento de pesquisa,
privilegiando-se uma analise extensiva, deveu-se ao facto de se pretender abarcar, num curto espaco
de tempo, a totalidade dos representantes do CLAS de Ovar, alcangando, assim, uma maior
quantidade de informacado e rapidez na recolha e analise de dados; de se estar a questionar uma
populacdo com um nivel de formagdo médio/elevado e sobre uma matéria que faz parte do seu

campo de conhecimento; e por ser mais econémico.

O universo a inquirir, através do questionario, englobou todos os representantes das entidades

parceiras que integram o CLAS de Ovar:
»57 Representantes das entidades parceiras

A identificagao desta populagao foi feita com base numa listagem completa e actualizada de todos os
representantes das entidades parceiras que integram o CLAS, fornecido pelo Nicleo Executivo, em
Maio de 2010.

Na fase de estruturacdo dos instrumentos de recolha de dados e como forma de garantir a
aplicabilidade do questionario no terreno e a sua adequacado aos objectivos formulados foi feito um

pré-teste. Este foi aplicado a um numero restrito de pessoas (6), familiarizadas com o tema, que

61



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

identificaram alguns problemas e apresentaram algumas sugestées que melhoraram a qualidade e a
fiabilidade do questionario definitivo. Este foi organizado em duas partes, abordando diversas
variaveis e dimensbes de andlise, de acordo com o0s objectivos do trabalho: uma referente a
elementos identificativos e de caracterizacdo do representante da entidade parceira e do seu papel
na Rede Social, de forma avaliar o seu perfil, o grau de implicacdo e a clarificagdo de papéis dos
varios agentes envolvidos; outra, com duas dimensbes de andlise, uma sobre o conhecimento da
Pobreza e Exclusdo Social no concelho de Ovar e o impacto do trabalho desenvolvido pela Rede
Social no combate a este fendmeno, visando colher dados sobre factos, percepgdes e opinides do
inquirido sobre o mesmo e a outra sobre a avaliacdo global da Rede Social, identificando
potencialidades, vulnerabilidades, formas de adequar este programa aos contextos e problemas

identificados e melhorar a condugao e gestdo do mesmo.

O inquérito foi constituido na sua maioria por questées fechadas, ou seja, as perguntas tinham ja um
conjunto possivel de respostas como alternativas, previamente enunciadas pelo investigador. O
recurso as questbes abertas foi limitado aquelas onde seria dificil a previsdo das respostas,

constituindo uma dimensao mais subjectiva de analise, e a categoria das «outras».

Os questionarios foram enviados por via telematica e por Correio, consoante a acessibilidade dos

inquiridos aos diversos tipos de canais de comunicagao.

De forma a reduzir um dos principais constrangimentos deste tipo de inquérito por questionario, a
elevada taxa de ndo-respostas, recorri a algumas estratégias de reforgco como: o envio de uma carta
de apresentagéo e legitimacao da utilidade social e cientifica do estudo de investigacao; instrugdes
sobre 0 modo de responder; os questionarios enviados por correio foram acompanhados por
envelope de resposta devidamente enderegado e selado; envio de uma 22 carta ou de mensagem
electrénica aos que ndo responderam no prazo estipulado, dando-lhes uma segunda oportunidade

para o fazer, reforcando a sua importancia; por Gltimo, o contacto telefénico.

Como instrumento complementar ao inquérito por questionario, como forma de aferir e inferir alguns
dos aspectos deles resultantes, utilizei o inquérito por entrevista qualitativa, que garante uma analise
mais intensiva, aplicado através de um guido de entrevista, que foram dirigidos aos técnicos das

entidades parceiras:
»5 Técnicos das entidades parceiras

O tipo de entrevista utilizada foi 0 da entrevista semi-directiva, com uma prévia estruturagdo das
perguntas, as designadas perguntas-guias, relativamente abertas, cuja formulagdo e sequéncia véao
sendo ajustadas a interacgdo que se proporciona entre entrevistador e entrevistado. A entrevista
garante elementos de reflexdo extremamente ricos, pelo seu contacto directo com impressdes,
interpretacoes e reflexdes diversas, limitadas apenas pelo espirito tedrico do investigador, na procura

de elementos de andlise o mais proximo possivel dos objectivos programados.
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A seleccao dos entrevistados foi efectuada entre os técnicos que intervém socialmente na
comunidade, elementos participantes directa ou indirectamente na Rede Social, com o objectivo de
aprofundar algumas questées ja exploradas no inquérito por questionario, nomeadamente o de
identificar os vinculos existentes e de implicagdo colectiva com este programa e as representacdes
gue estes técnicos tém sobre o mesmo e o seu papel no combate a pobreza e exclusao social. Os
Técnicos séo todos do género feminino, com formagé@o na &rea do Servigo Social e com idades
compreendidas entre os 26 e 48 anos de idade. O principal objectivo da utilizagdo deste instrumento
foi o de abordar directamente alguns agentes sociais com papel decisivo na operacionalizagao,
divulgacéo e avaliagdo deste programa, identificando propostas de melhoria na sua aplicagédo. As
entrevistas foram feitas individualmente e os objectivos de estudo devidamente esclarecidos. A
andlise das entrevistas permitiu uma categorizacdo dos dados recolhidos e uma maior validagéo da

proposta de trabalho construida.

A observagédo directa, enquanto participante nas reunides plenarias do CLAS e das Plataformas
Supra-concelhias, como forma de avaliar as dindmicas locais e a activagao das parcerias, constituiu

uma outra forma de contacto com este programa.

A opcao por esta complementariedade metodoldgica, associando a andlise estatistica (questionario),
resultante de um trabalho de cruzamento de variaveis, com a analise de conteldo (entrevistas e
questdes abertas do questionario) possibilitou uma maior capacidade interpretativa e de confronto

dos resultados e um maior aprofundamento do objecto em estudo.

3.Caracterizacao do Universo em Estudo

Como ja foi referido o universo de estudo abarcou a totalidade dos representantes que constituem o
CLAS de Ovar, composto por 57 representantes, distribuidos pelas seguintes entidades: 17
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou equiparadas, 12 entidades publicas, 9 autarquias,
10 associagdes sem fins lucrativos, 2 entidades com fins lucrativos, 5 grupos de voluntarios, 2

estruturas de rede local.

Para aplicagdo das entrevistas seleccionei 5 técnicos de entidades parceiras do CLAS /Ovar,
vinculados a diferentes sectores de intervengéo (publico/privado), com interacgéo directa e indirecta

ao Programa Rede Social.

Os inquéritos por questionarios foram enviados no inicio de Junho de 2010, via electrénica, a maioria
das entidades parceiras do CLAS (52) e por correio a algumas entidades, sem aquele canal de
comunicacao (5) ou com dificuldades de recepgcao por aquela via. Nesse mesmo més iniciou-se a
recepcao dos questionarios que decorreu até meados de Agosto, recolhendo-se 37 questionarios,

seguindo-se de imediato o tratamento da informacao. Este trabalho foi desenvolvido com base neste
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namero, constituindo uma amostra correspondente a 64,9% do universo de estudo. Os
representantes que nao responderam ao inquéritos correspondem na sua maioria aquelas entidades

que revelam uma fraca ou mesmo nula assiduidade /participacéo no trabalho do CLAS.

A analise e tratamento dos dados recolhidos foram feitos através do programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) que, através da pré-codificacdo das respostas do questionario,
permitiu analisar e correlacionar um grande nimero de variaveis, garantindo ndo s6 um grande rigor
metodoldgico como diferentes tipos de andlises. Simultaneamente a analise mais descritiva e de
cruzamentos simples, procedi a exploragdo de dados a partir do seu agrupamento, promovendo,
deste modo, a confrontacdo dos resultados com a pergunta de partida da pesquisa previamente

definida.

No decurso da analise foi visivel a auséncia de alguns dados, face a presenca de algumas respostas
incompletas ou nado respondidas e a abrangéncia das questdes nado ter conseguido abarcar a
totalidade das possibilidades de cruzamento de varidveis que foram emergindo, como necessarias a
recolha de mais informacao, alguns passiveis de serem repostos, por conhecimento do terreno e
realidade local, outros ndo. Contudo, penso que a quantidade de informacao recolhida foi bastante

razoavel para formular algumas conclusdes e recomendacdes relevantes.

3.1. Caracterizacdo Socio-Demografica da Populacao Inquirida

Neste sub-capitulo procedo a analise e tratamento de dados relativos as principais caracteristicas
sécio-demograficas da populacdo inquirida. Neste a&mbito considerei fundamental proceder ao
agrupamento de algumas varidaveis em novas categorias que melhor retratassem o universo em
estudo, atenuando a dispersdo dos valores e permitindo simplificar e centralizar o que era mais
relevante. Procedimento que ocorreu em relagdo as variaveis da idade, habilitagcdes literarias e

designacgéao social da entidade.

A caracterizacdo dos 37 representantes das entidades parceiras que constituem o CLAS permite
verificar que, tal como o universo, a maioria € composta por pessoas do sexo feminino (68%),
correspondendo em numeros absolutos a 25 elementos. O sexo masculino é constituido por 12

pessoas (32%).

Em temos dos escaldes etarios, estamos perante um grupo relativamente jovem, dado que 43,2%
dos inquiridos tem menos de 44 anos e 67,6% menos de 54 anos, correspondendo a média de idades
a 48 anos e a mediana a 45 anos. A média da idade no género feminino é de 45 anos e no masculino

de 53 anos.
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Grafico 2: Distribuicao dos inquiridos, segundo a idade
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A escolaridade da maior parte dos representantes inquiridos é bastante elevada, a quase totalidade
possui o grau de Licenciatura ou superior (67,6%), seguido do grau de Bacharelato (18,9%), num
total de 86,5% nestas duas categorias, relegando para numeros insignificantes os outros graus
académicos. A média da idade dos representantes com Licenciatura e superior € de 43 anos, com 0
Bacharelato, 59 anos de idade e com o Ensino Secundério, 58 anos.

Grafico 3: Distribuicdo dos inquiridos, segundo as habilitacoes literarias
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Da analise e correlagao destas duas ultimas varidveis, constata-se que a escolaridade mais elevada
esta presente na populagdo mais jovem, 56% do total das pessoas com Licenciatura ou superior tem
idade compreendida entre os 25-44, valor igualmente elevado no grupo etério dos 45-64 (40%). O
grau de bacharelato é mais evidente nos grupos etarios dos 45-64 e 65 e mais anos (42,9%
respectivamente). O grau de licenciatura esta presente em apenas 16,7% do total dos inquiridos com

mais de 65 anos de idade. As habilitacées elevadas sdao mais evidentes no género feminino (80% do
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total das pessoas com Licenciatura sdo do sexo feminino), compreensivel pelo facto de constituir a
populacdo mais predominante e jovem na populagao inquirida. Esta leitura traduz a tendéncia

concelhia e nacional do aumento da escolariza¢do da populagdo mais jovem.

Ao associarmos as caracteristicas sdcio-demograficas da populacdo inquirida ao tipo de instituicao
onde esta inserida, constata-se que o género feminino predomina em todas as entidades parceiras,
com excepgdo das Autarquias. No Servigo Publico, 85,7% do total dos seus representantes séo do
género feminino e nas IPSS/ONG, 70,6%. A populagdo mais jovem (25-44) impera nas IPSS/ONG,
onde a média das idades é de 45 anos. No Servigo Publico predomina o grupo etario entre os (45-64)
anos, sendo a média da idade de 47. A média da idade dos representantes das Autarquias inquiridos
€ de 50 anos e o das “Outras Entidades” de 51. Dada a existéncia de uma acentuada disperséo de
idades em algumas das organizagdes, houve necessidade de proceder a uma analise da mesma para

garantir uma caracterizagdo mais real da média das idades.

Grafico 4: Analise da dispersao das idades dos inquiridos, segundo o tipo de instituicao
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Com base numa andlise da dispersao das idades por tipo de instituicdo, constata-se uma maior
dispersao de idades nas IPSS/ONG, assim como nas “ Outras Entidades”. Naquelas a idade varia
entre um minimo de 28 e um maximo de 72 anos de idade e a maior percentagem situa-se acima dos
40 anos. Nas “ Outras Entidades” varia entre um minimo de 28 e um maximo de 76 anos de idade e a
maior percentagem situa-se acima dos 50 anos. No Servigo Publico e nas Autarquias a dispersado das
idades é menor. As qualificagdes académicas mais elevadas estdo mais presentes nas IPSS/ONG,
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seguindo-se o Servico Publico e “Outras Entidades™ 48% do total dos representantes com
Licenciatura ou superior pertencem as IPSS/ONG, 28% ao Servico Publico e 16% as “ Outras
Entidades”.

Os representantes inquiridos integram maioritariamente as IPSS/ONG (45,9%), seguindo-se as
“Outras Entidades” (21,6%), onde se inserem as colectividades, entidades com fins lucrativos, grupos
de voluntarios, como as Conferéncias de S. Vicente de Paulo, e outras estruturas de rede locais,
como a CPCJ e NLI/RSI. Os representantes do Servigo Publico (18,9%) e das Autarquias (13,5%)
estdo menos retratados neste estudo.

Grafico 5: Distribuicédo dos inquiridos, segundo o tipo de instituicido onde estao inseridos
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No CLAS/Ovar, a percentagem da representagcdo técnica ainda é bastante elevada (43,2%) face a
dos dirigentes (56,8%), embora esta seja a predominante. A percentagem de dirigentes € maior nas
Autarquias e nas “Outras Entidades”, ao contrario das IPSS/ONG e dos Servigos Publicos onde
predomina a representacdo técnica (62,5% do total dos representantes técnicos pertencem as
IPSS/ONG e 25% aos Servigos Publicos). Os representantes técnicos sdo essencialmente femininos
e muito jovens (25-44) e os dirigentes sdo sobretudo do género masculino e estdo situados nos
grupos etarios dos 45-64 e mais de 65 anos.
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Grafico 6: Distribuicdo dos inquiridos, segundo o cargo que ocupam na entidade
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O perfil dos representantes inquiridos das entidades parceiras do CLAS pode ser caracterizado como
um grupo predominantemente feminino, relativamente jovem e bastante escolarizado, sendo
essencialmente uma populagdo em idade activa e pertencente as IPSS/ONG, ou seja, ao designado
“Terceiro Sector”. Estas caracteristicas podem ser justificadas pelo facto da representagdo no CLAS
ser ainda assegurada, de forma acentuada, pelo corpo técnico das entidades parcerias. A
predominancia da formagao destes técnicos na area das ciéncias sociais (Servigo Social, Psicologia e
Educagéao social), area de formagéao ainda essencialmente feminina, reforga este perfil. A importancia
da participacao do “Terceiro Sector” nas questdes da pobreza e exclusao social, sector cada vez mais
vocacionado e implicado nesse processo, € visivel nas caracteristicas do perfil dos representantes do
CLAS.

3.2.Dinamica Organizacional e de Funcionamento da Rede Social

3.2.1 Processo de Adesao

A adesdo a Rede Social ocorreu para a maioria dos representantes inquiridos durante os primeiros
trés anos, 2000-2003, apds a constituicdo do CLAS, (56,8%), através de convite (64,9%). A partir dai
tem havido um gradual refor¢co de adesdo a Rede Social, sobretudo de IPSS/ONG e de “Outras
Entidades”. As Autarquias concluiram o seu processo de adesdo no ano da implementagédo deste
Programa (2000). O convite foi a metodologia utilizada inicialmente para adesao ao CLAS e, embora
continue a prevalecer, as adesdes por iniciativa propria também se fazem sentir, sobretudo da parte
das IPSS /ONG e das “Outras Entidades”, nomeadamente as colectividades. O aumento do niumero
de adesbes a Rede Social pode ser justificado por uma série de factores, dos quais saliento, o

aparecimento de novas IPSS, a mudanca de algumas das suas Direcgbes, mas, sobretudo, o facto
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dos pareceres da Rede Social serem condigdo fundamental para a apresentacdo de candidaturas a

muitos programas e projectos comunitarios.

3.2.2.Participacao / Assiduidade

As reunides plenarias do CLAS desenvolvem-se com a presenca dos representantes dos varios
sectores de intervencdo na comunidade e, nesse sentido, torna-se relevante aferir o grau de
assiduidade e de participagdo dos mesmos, uma vez que este é essencial e pode traduzir-se em

contributos importantes para o trabalho da Rede.

A andlise do grau de assiduidade das entidades parceiras mostra que 64,9% dos inquiridos
consideraram que tém uma presenca assidua as reunides plenarias do CLAS, 21,6% uma presenca
regular e 13,5% esporadica. Dos que referiram uma presencga assidua, 32,4% sao representantes das
IPSS/ONG, seguindo-se as “Outras Entidades” (13,5%) e o Servigo Publico (10,8%). Contudo,
quando procedemos a uma andlise que tem em conta a distribuicAdo das entidades parceiras na
amostra deste estudo, temos uma leitura ligeiramente diferente: 70,5% dos representantes de
IPSS/OPNG, 60% dos representantes das Autarquias e 62,5 % dos representantes de “Outras
Entidades” referem ter uma presenga assidua, sendo os representantes do Servigo Publico os que
revelam uma menor assiduidade (57,1%). Os representantes mais jovens, femininos e com maior
escolaridade sdo os mais assiduos, correspondendo, essencialmente, aos representantes técnicos

das mesmas.

Grafico 7: Grau de Assiduidade, segundo o tipo de instituicao
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A andlise concelhia dos motivos de auséncia as reunides plenarias, para um universo de 14 inquiridos
gue responderam a esta questao, indica a incompatibilidade horaria (78,6%) e os imprevistos (64,3%)
como os mais evidentes. Os representantes femininos (64,3%) e os mais jovens (42,9%) referiram
mais a incompatibilidade horaria como principal motivo de auséncia, os masculinos apresentaram
percentagens idénticas nos dois motivos (14,3%) e os pertencentes ao grupo etario dos 65 e mais
anos optaram mais pelos imprevistos. Quanto a tipologia das instituicdes, as ONG/IPSS (35,7%) e o
Servico Publico (14,3%) salientaram a incompatibilidade horéria, como principal motivo de auséncia,
enquanto as Autarquias privilegiaram os imprevistos e as “ Outras Entidades” ambos os motivos, com

igual percentagem.

O grau de participagdo das entidades parceiras na Rede Social foi avaliado através de quatro
dimensdes: participacdo em outros 6rgaos do CLAS; participagao na construgdo dos instrumentos de
trabalho da Rede Social; participagdo e promogéo de acgoes/ actividades e projectos realizados no
ambito da Rede Social, e, por ultimo, o conhecimento das acc¢des/actividades da Rede Social, assim

como das prioridades de intervengéao definidas localmente e a nivel nacional.

Quanto a primeira dimenséao, participagcdo em outros drgdos do CLAS, a maioria dos inquiridos,
(62,2%) referiu participar em mais do que um 6rgdo do CLAS, sendo a CSF, o 6rgdo mais

referenciado (78,3%), seguido do Nucleo Executivo (39,1%).

Quadro n.2 3

Participacao em outros 6rgaos do CLAS

Nucleo Executivo 33,3%
Comissao Social de 66,7%
Freguesia

100,0%

Base: 23 individuos

Ao estabelecermos uma relagédo entre a tipologia das entidades parceiras e a participagdo em outros
orgdos do CLAS, constata-se que todos os representantes inquiridos das Autarquias (100%)
demonstraram disponibilidade para participar em outros érgdos do CLAS, seguindo-se as “Outras
Entidades” (62,5%) e as IPSS/ONG (58,8%). Os representantes do Servigo Publico foram os que
revelaram menor disponibilidade (42,9%). Foi ainda possivel constatar que o grau de participa¢do das
entidades parceiras esta directamente relacionado como o tempo de ades@o & Rede Social. Quanto
maior o tempo de permanéncia nesta estrutura maior o grau de participacdo: 76,9% do total das
entidades que aderiam a Rede Social no ano 2000, participaram em outro 6rgdo da mesma,
seguindo-se aquelas que aderiram no periodo de 2001-2003 (62,5%), percentagem esta que vai

decrescendo nos anos mais recentes de adeséo, com excepgdo das que aderiram no ano de 2004-
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2006, facto que podera estar relacionado com o tipo de entidades. Também nesta dimensao de
avaliacdo da participacdo, os representantes mais jovens (43,2%), femininos (67,6%) e com maior

escolaridade (67,6%) foram os mais participativos em outros 6rgaos da Rede Social.

A outra dimensao em analise, a participacdo na construcdo dos instrumentos de trabalho da Rede
Social, mostra-nos que dos 37 inquiridos, 27 referiram que participaram na construcdo dos

instrumentos de trabalho da Rede Social, o que corresponde a 73% do total dos inquiridos.

Quadro n.2 4

Participagao na construgao de instrumentos de trabalho

Diagnostico Social

Plano de Desenvolvimento
Social

Planos de Acgao

Sistema de Informacao
Outra

Construgéao

Base: 27 individuos

Destes, 44,4% sao representantes de IPSS/ONG, 22,2% do Servigo Publico, 18,5% das Autarquias e
14,8% das “Outras Entidades”. Dos instrumentos, o mais participado foi o DS (81,5%), seguindo-se
os Planos de Accéo (51,9%) e os PDS (48,1%). Ao procedemos a uma andlise que tem em conta a
distribuicdo das diferentes entidades parceiras ha amostra deste estudo, temos uma leitura diferente:
100% dos representantes das Autarquias, 85% dos representantes do Servigo Publico, 70,5% dos
representantes de IPSS/ONG e 62,5% dos representantes de “Outras Entidades” referiram participar

nesta dimensao em estudo.

Os representantes mais jovens, femininos e com maior escolaridade foram também os que mais
participaram na construgdo dos instrumentos de trabalho da Rede Social. O tempo de permanéncia
no CLAS também constitue um factor influenciador da participacdo nesta dimensao, 44,4% do total
das entidades que participaram na construgdo dos instrumentos aderiram ao CLAS no ano de 2000,
face a 10% das que nao participaram. A ndo participagao foi mais visivel nos representantes das
entidades parceiras que aderiram mais recentemente ao CLAS, (2007-2010), possuindo a
percentagem mais elevada (50%).

Na terceira dimensdo em avaliacdo da participagcdo, a promocdo de acc¢bes/ actividades e projectos
realizados no ambito da Rede Social, a maioria dos inquiridos referiu ndo ser promotor de
accOes/actividades/projectos (56,8%). Contudo, esta forma de participacdo ainda constituiu uma

pratica para cerca de 43,2% das entidades parceiras e fez-se sentir de uma forma mais intensa nas
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IPSS/ONG (43,8, %), seguindo-se as Autarquias (25%) e as “Outras Entidades” (18,8%). Com base
numa leitura que tem em conta a distribuicdo das entidades parceiras na amostra deste estudo, as
mais participativas nesta dimenséo sao as Autarquias (80% referiram promover acgdes/actividades e
projectos), seguindo-se as IPSS/ONG (41%), as “ Outras Entidades” (37,5%) e, por ultimo, o Servigo
Publico (28,6%).

Grafico 8: Promocéao de accoes/actividades e projectos, segundo o tipo de instituicao

Outras
Servico...

Autarquias

IPSS/ONG

,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Base: 16 individuos

O tempo de ades@o a Rede Social continua a ser um elemento condicionador da participa¢do nesta
dimenséo, sendo superior naquelas entidades que se encontram ha mais tempo integradas nesta
estrutura. Esta analise revelou um equilibrio na participacdo do grupo etario mais jovem e do grupo
dos 65 e mais anos (37,5% respectivamente). Nesta dimensdo em andlise foram também os
representantes femininos e com maior escolaridade, quem mais participou através da promocgéao de

acgdes/projectos.

Das 12 acgobes/projectos referenciados predominam os que visam promover o0 aumento de
competéncias pessoais, familiares, escolares e profissionais das populagdes mais desfavorecidos,
desenvolvidos pelas IPSS/ONG, no &mbito de projectos comunitarios do Progride, do POEFDS,
POPH, no ambito da educacao/formacgéo, os EFA, CEF, ao nivel do Plano Municipal de Prevengao
Primaria das Toxicodependéncia e acgbes de animacado/divulgagcdo da responsabilidade das

autarquias.

Quanto a ultima dimensé@o em avaliacao, conhecimento das acgbes/actividades da Rede Social assim
como das prioridades de intervengao definidas localmente e a nivel nacional, este estudo demonstra
gue a maioria dos inquiridos (83,8%) referiu conhecer todas as iniciativas proposta e realizadas pela
Rede Social, assim como as prioridades de intervencdo definidas localmente através do PDS.
Contudo, quando questionados sobre os instrumentos e as prioridades de caracter nacional, essa
percentagem diminuiu: 62,2%, referiu o PNAI e 35,1% a ENPSIS.
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Sintese

Ao associarmos as quatro dimensbes em andlise para definirmos o grau de participacdo das
entidades parceiras na Rede Social, constata-se que as organizagbes do Terceiro Sector, também
designadas de Economia Social, e as Autarquias sdo as mais participativas e empenhadas no
trabalho desenvolvido por esta estrutura. Esta realidade foi parcialmente comprovada nas entrevistas,
uma vez que estas reforcam mais a intervencdo das IPSS/ONG, como as entidades mais
participativas e dindmicas no CLAS de Ovar, do que das Autarquias, referindo o seguinte em relagéo
as IPSS/ONG:

“As IPSS sao as que mais participam, embora haja uma grande disparidade ao nivel da participagdo entre as
instituicbes”. (Técnica/ articulagdo directa - n%).

“S6 por forga e dinamismo das instituicbes é que temos contribuido para o combate a esses fendmenos. Elas é
que continuam a trabalhar nesse sentido e vdo muito mais além da Rede Social, estao muito mais atentas aos
programas / projectos que poderdo promover esse combate e atenuar as situacdes de pobreza e exclusdo
social”. (Técnica/ articulagao indirecta - n%4).

“Quem mais participa séo as instituicées do Terceiro Sector, porque tém interesse nas candidaturas, por vezes,
por uma questéo de sobrevivéncia’. (Técnica/ articulagao directa - n°1).

Esta realidade é perfeitamente justificavel pelo facto de se tratar de organiza¢des que resultam da
propria sociedade civil, sendo uma manifestacdo de uma cidadania responsével e activa que tem
como principal finalidade assegurar o bem-estar social dos cidaddaos e a producdo de servigos e
equipamentos de interesse social e comuntario. A crescente intervencdo deste sector &, como ja foi
expresso no enquadramento tedrico, inegavel na nova geracao de politicas sociais e justifica-se como
“papel complementar por compensagdo as auséncias de intervencdo do Estado” (Rodrigues,
2010:205). Contudo, apesar de assistirmos a uma gradual autonomizagdo da sociedade civil, em
termos de intervengdo social, aquela ainda se encontra muito condicionada e dependente do Poder
Central, sendo designada por Boaventura Sousa Santos citado por Ruivo (2000:33) como sociedade
secundaria, isto, “é uma sociedade civil criada ou mantida em parte pelo préprio Estado”, embora
esses niveis de secundarizagao possam assumir expressoes diferenciadas na luta contra a exclusao,

consoante o local onde esté inserida (Ruivo, 2000:34).

Em relacdo as Autarquias, outra das entidades que surge como mais participativa neste estudo,
importa reforgar uma efectiva mudancga na forma de intervir no social, uma vez que tradicionalmente a
sua intervencdo social estava mais limitada as questbes habitacionais, das infra-estruturas e
equipamentos béasicos, nomeadamente das Juntas de Freguesia, nas quais a intervengao social é
ainda restrita, uma vez que ndo dispdem de técnicos nesta area, conforme se depreende dos

excertos das entrevistas seguidamente apresentados:

“As CSF néo funcionam, por falta de empenho e interesse da parte dos Presidentes das Juntas de Freguesia e
das outras instituicbes locais”. (Técnica/ articulagdo directa - n95).
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“Os Presidentes das Juntas ndo reconhecem legitimidade as mesmas (CSF) nem qualquer interesse no seu
funcionamento. Consideram que a responsabilidade dessa intervengao, ao nivel da pobreza e exclusdo social, &
da Cdmara Municipal’. (Técnica/ articulagao indirecta n® - 4).

“ (...) nas CSF ja ndo funciona tanto, dado o perfil dos seus lideres, pessoas com limitada formacgao,
conhecimento, pouca sensibilidade e disponibilidade para assumir este desafio. Ndo conseguem dinamizar,
porque também ndo estao envolvidos com este projecto”. (Técnica/ articulagao directa - n°3)

Segundo o mesmo autor (ibidem) a cultura territorial de dependéncia do Pode Central pode constituir
um factor explicativo da maior ou menor postura intervencionista face a exclusao, quer por parte do
Poder Local quer por parte dos restantes actores sociais, denotando-se um grau insuficiente de
autonomia a escala local ao nivel da utilizagdo dos recursos, da participagdo e concretizagdo de

programas na mobilizagdo de recursos.

O Servigo Publico, apesar da sua responsabilidade acrescida no desenvolvimento deste programa e
no combate & pobreza e exclusdo social, revelou uma menor participacdo. Neste, a fraca
coordenacdo e articulagdo das prioridades de intervencdo dos diferentes dominios das politicas
publicas, decorrente, em parte, da afectagéo da responsabilidade de gestao nacional deste Programa
a um Ministério especifico, as légicas de funcionamento burocratizado e verticalizado e a
centralizacdo hierarquica das decisbes (ISS, 2005:16), a sobrecarga/ acumulagdo de funcoes,
estando os seus técnicos locais distribuidos por diversas estruturas de parcerias, sdo alguns dos

factores que podem justificar esta realidade.

Uma analise do grau de participagdo na Rede Social, de acordo com a perspectiva dos seus
intervenientes, permite verificar que a maioria (56,8%) seleccionou o grau razoavel para qualificar a
sua participagao, sendo 27% das IPSS/ONG, 8,1% das Autarquias, 13,5% do Servigo Publico e 8,1%
das Outras Entidades. Tendo presente a distribuicdo das entidades parceiras na amostra, verifica-se
que 71,4% dos representantes do Servigo Publico, 60% dos representantes das Autarquias, 58,8%
dos representantes das IPSS e 37,5% dos representantes das “Outras Entidades” avaliam o seu grau

de participagcado como razoavel.

Apenas 24,3% do total dos inquiridos consideraram que a sua entidade é muito participativa, sendo
de salientar nesta dimensao as IPSS/ONG (8,1%), seguindo-se os Servigos Publicos, Autarquias e as
“Outras entidades” com igual percentagem (5,4% respectivamente). Tendo presente a distribuicao
das entidades parceiras na amostra, verifica-se que 40% das Autarquias consideram ser muito
participativas, seguindo-se o Servico Publico (28,6%), as “Outras Entidades” (25%) e as IPSS/ONG
(17,6%).
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Grafico 9: Grau de Participacao
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Do total dos inquiridos, 18,9% consideraram que a sua entidade era pouco participativa. As entidades
que referiram ser mais participativas sao representadas maioritariamente por Técnicos em vez de
Dirigentes, ao contrario das restantes. Este facto poderda estar relacionado com a maior
disponibilidade, capacidade e sensibilidade para as questdes da pobreza e exclusdo social, devido a
sua formagao académica, maior experiéncia de trabalho em estruturas de rede e autonomia do corpo
técnico, com a consequente delegacédo de competéncias. Em suma, existem diferentes graus de
envolvimento dos parceiros, o que implica uma menor fluidez na disseminagdo de informagao e
consequentemente um desequilibrio de poderes na participacdo democratica de decisdes colectivas,
e no relacionamento entre as organizagbes, assente, na maior parte das vezes, em receios

infundados de instituicdes face a concertacao de esforgcos para alcangar objectivos comuns.

A experiéncia e préatica de trabalho de parceria conduz, como podemos constatar, a uma maior
participagdo, uma vez que os representantes das entidades parceiras que aderiram desde o inicio a
esta estrutura de rede, demonstraram maior disponibilidade para participarem activamente neste
trabalho, nomeadamente nas diferentes dimensodes de participagdo em avaliagcdo neste estudo. Como
refere Alcides Monteiro (2006:92) “quem ja participa vai ganhando saberes, competéncias e conexdes

que facilitam o seu acesso a novas estruturas e novas formas de participagao”.
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3.3. Pobreza e Exclusao Social

3.3.1.Mecanismos Produtores da Pobreza e Exclusao Social no Concelho de Ovar

A percepcdo dos mecanismos produtores da pobreza e exclusdo por parte dos representantes da
Rede Social é relevante, uma vez que permite avaliar o grau de conhecimento que os mesmos detém
sobre as situagcbes de pobreza e exclusao social no territério onde actuam e o modo como as
compreendem, factor de extrema importancia para quem partilha a responsabilidade local da
definicdo das estratégias de combate a esses males sociais. Assim, foi solicitado aos representantes
do CLAS a indicagdo por ordem crescente do grau de importdncia que atribuiam as vérias
possibilidades contempladas na categorizagao predefinida, num méximo de trés, sendo uma resposta

de multipla escolha.

Para a grande maioria dos representantes inquiridos, as situacées que melhor explicam o facto das
pessoas se encontrarem em situagdo de pobreza e exclusdo social no concelho de Ovar,
independentemente do grau de importancia atribuido, sdo o desemprego de longa duragdo, opgéao
seleccionada por 28 inquiridos, correspondendo a 75,7% do total da amostra, a existéncia de uma
populagcdo activa pouco escolarizada e qualificada (37,8%) e o emprego precario (32,4%). Os
atributos pessoais dos individuos em situagdo de exclusdo social foram ainda referenciados por
alguns dos representantes (9 inquiridos, 24,3%), sendo a quarta opgdo, em simultineo com as

Dependéncias (alcoolismo e toxicodependéncia).

Grafico 10: Mecanismos produtores de pobreza e exclusao social no concelho de Ovar
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A situacdo de desemprego de longa duragéao foi referenciada como a mais importante por 51,4% do
total dos inquiridos e como segunda mais importante por 16,2%. Depois do desemprego, a segunda
mais importante situagdo reconhecida para a pobreza, recaiu maioritariamente sobre o emprego
precario (16,2%), seguida dos baixos salarios de trabalho (13,5%). A terceira mais importante incidiu,
com igual percentagem (16,2%), sobre trés factores, a existéncia de uma populagdo activa pouco
escolarizada e qualificada, os atributos pessoais e a disfuncionalidade e desagregacao familiar. A
situagcdo de marginalidade e discriminacao das minorias étnicas e populagao imigrante assim como a
inevitabilidade e ma sorte ndo foram identificados por nenhum representante. A opcdo destes
indicadores revelou-se comum as caracteristicas sécio-demograficas dos inquiridos, ndo existindo

grande disparidade ao nivel do género, idade, habilitagdes literarias e ao tipo de instituicao.
Sintese

O desemprego e 0 emprego precario surgem como 0s principais mecanismos produtores de pobreza

e exclusdo social, seguida da existéncia de uma populagéo activa pouco escolarizada e qualificada.

Esta micro-analise circunscrita a um concelho apresenta resultados semelhantes a que foi
manifestada pelos europeus no inquérito Eurobarémetro sobre Pobreza e Exclusdo Social, publicado
em Outubro de 2009, na qual os europeus referenciam o desemprego como o factor social mais
comum para justificarem o facto de as pessoas serem pobres, assim como as baixas qualificagdes,
como motivo pessoal. A semelhanca da Europa, também em Portugal um dos principais factores de
risco de pobreza é o desemprego, apresentando uma taxa de risco de pobreza crescente. O risco de
pobreza agravou-se em 2008 para a populacdo desempregada, com 37%, em comparagdo com 0s
34,6% do ano anterior”. A importancia do trabalho ndo s6 como principal fonte primaria de
rendimentos e meios de subsisténcia, mas como principal referencial do estatuto social nas nossas
sociedades®, justifica que a sua auséncia possa suscitar uma baixa estima social e o
desenvolvimento de uma identidade negativa (Capucha, 2005a:123), ao ponto de conduzir a um
processo que Castel designa de desafiliacdo. Na nossa sociedade, o trabalho continua a ser o
principal factor de inclusdo e condicdo essencial para o exercicio da cidadania, permitindo o acesso a
rendimentos, a integragé@o social, a satisfagao de se sentir Util e de ser reconhecido e o sentimento de
auto-realizacdo. Na actual crise e recessdo, o desemprego assume facetas estruturais e
permanentes, transformando-se num fenémeno resistente as politicas passivas, compensadoras de
rendimentos perdidos, através da subsidizacao (Hespanha, 2007:34-39). Neste quadro, os Estados,
sobretudo no espaco europeu, foram substituindo as légicas de ac¢do passiva, que se traduzem num
peso acrescido no sistema de protec¢éo social, por politicas mais activas de emprego, considerando
0 “regresso ao trabalho” como principal via para a inclusdo social, designadamente dos grupos mais
desfavorecidos (ibidem). Neste sentido, as medidas de activagéo, assentes na ideia que as situagdes

de exclusdo e pobreza sé sdo verdadeiramente combatidas com a participagdo de quem as

27 INE- 15 de Julho de 2010, Rendimentos e Condigdes de Vida
2 A sociedade ocidental é uma sociedade produtiva, salarial, na medida em que o trabalho aparece como fundamento de direitos e cidadania
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experimenta, comecam a consolidar-se, apesar de alguns desajustamentos, j& abordados neste
trabalho (compulsdo, caracter punitivo, mercado de trabalho secundario, etc.) e que impedem

situagOes efectivas de insergéo.

Hoje, salienta-se a necessidade de se criar novos formatos complementares e alternativos, com maior
grau de especificidade, sobretudo no ambito do Mercado Social de Emprego, componente particular
das medidas activas de emprego em Portugal, que possam abarcar as diversidades dos novos
publicos desempregados, como forma de aumentar a sua empregabilidade (ibidem). O espaco
privilegiado para a imaginagdo destes formatos tende a ser assegurado pelo chamado Terceiro
Sector (Hespanha, 2007:51). Esta nova forma de pensar e de operacionalizar as estratégias
pressupde uma actuagdo coordenada, assente em parcerias alagadas, descentralizadas e de
proximidade, com um conhecimento directo dos problemas locais e dos recursos dos territérios,
desempenhando a Rede Social um papel fundamental neste processo, através de um planeamento

estratégico da intervengao social.

Luis Capucha (2005b:179) alerta ainda para o facto da situacdo de desemprego de longa duragao
“gerar a erosdo das aptidoes profissionais e a progressiva diluicdo de habitos e lagos sociais que
balizam a vida quotidiana (...) e que as possibilidades de reverter a situagdo diminuem a medida que
aumenta a duragdo do mesmo e que esta situacdo atinge principalmente os trabalhadores mais
velhos e menos qualificados”. Varios autores (Capucha, 2005a:156; Rodrigues, 2010:156) fazem
disting@o entre dois tipos de desemprego: o de transi¢ao, de curta duragéo, no qual o desempregado
mantém a capacidade de ser empregavel e o de excluséo, de longa duragéo, no qual se vai operando
uma ruptura tendencialmente definitva com o mercado de trabalho. A categoria social dos
desempregados tem sido apontada por diversos autores (Almeida, et al., 1994:90; Capucha,
2005b:179; Rodrigues et al.1999b:71) como uma das que se encontram mais facilmente em situacao

de pobreza.

Este factor de exclusdo aparece ainda muito associado a grupos desqualificados, havendo uma
relacdo directa entre aquele factor e o baixo nivel de qualificagdes, sendo uma evidéncia estatistica
explorada na literatura (Capucha, 2005b; Costa; 2008; Rodrigues, 2010). Esta realidade reflecte bem
as caracteristicas estruturais da pobreza em Portugal. Até a década de 60, Portugal ainda era um
pais essencialmente agricola, em que perto de um ter¢o da populagéo vivia no interior rural e quase
metade da populacdo trabalhava no sector primario (43%) e apresentava um nivel baixo de
escolaridade (Capucha et al., 2005a), caracteristica esta que ainda hoje constitui um traco estrutural
da nossa sociedade, como podemos constatar pela andlise dos dados. Esta baixa escolaridade ou
qualificagdo da populagcdo activa constitui ainda um factor de vulnerabilidade, mesmo para a
populacdo que se encontra integrada no mercado de trabalho, se tivermos em conta que uma grande
parte desta populagdo acumula outros factores de risco, como os baixos salarios, a precariedade do

vinculo laboral, a falta de qualificagdo para um emprego diferente e, num futuro mais ou menos
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proximo, consoante a idade, o usufruto de pensdes mais baixas. Segundo Eduardo Vitor Rodrigues
(2010:171) a escolaridade e a qualificagdo sdo factores explicativos das condicbes de
desfavorecimento, mas simultaneamente dos riscos de queda nessas mesmas situagdes. Este
indicador foi escolhido na sua maioria por inquiridos representantes das IPSS/ONG (50%), por
aqueles que possuem maiores habilitacbes literarias, Licenciatura ou superior (92,9%), pelo grupo
etario mais jovens e em idade activa, 50% (25-44) e prioritariamente feminino (64,3%). Os

representantes com cargo de técnicos foram os que referiram maioritariamente esta opgao (57,1, %).

O emprego precario, a 22 opgdo mais importante seleccionada pelos inquiridos, como estando na
origem das situacdes de pobreza, ¢é identificado em diversos estudo como uma situa¢do que potencia
situagdes de vulnerabilidade acrescida. Contudo, alguns autores (Costa et al., 2008; Capucha, 2005b;
Rodrigues, 2010) consideram que ndo é a explicacdo principal para o grosso dessas situagdes entre
a populacdo que se encontra a trabalhar. No que respeita a incidéncia da pobreza, verifica-se que o
facto de estar empregado permite reduzir a vulnerabilidade a pobreza, embora ndo seja condicao
suficiente (10,3% em 2008), existindo outros factores, como os baixos salarios e as baixas
qualificagbes, que mantém a situacdo de vulnerabilidade desta populagido. Na verdade, “uma boa
parte dos pobres em Portugal, trabalha, trabalhou ou pertence a familias com activos empregados”
(Capucha, 2005b:117).

Os atributos pessoais das pessoas em situacdo de pobreza e exclusdao social ainda foram
referenciados por 24,3% dos inquiridos, confirmando a linha de pensamento de Costa (2008:192), de
que persiste na sociedade portuguesa uma perspectiva culpabilizante da propria populagao pobre,
associando essa condigdo a preguica ou falta de forca de vontade destas pessoas. Esta opc¢éo foi
seleccionada na sua maioria por inquiridos representantes das IPSS/ONG e das “Outras entidades”
(33,3%), seguido das Autarquias (22,2%), por aqueles que possuem maiores habilitacdes literarias,
Licenciatura ou superior (44,4%) e Bacharelato (33,3%), pelos grupos etarios mais jovens e em idade
activa, 44,4% (45-64) e 33,3% (25-44) e prioritariamente feminino (66,7%). Os representantes com
cargo de dirigentes foram os que referiram maioritariamente este indicador (55,6%). Este resultado é
compreensivel quando analisamos os referentes a responsabilidade pela reducdo e prevengédo da
pobreza, uma vez que 18,9% dos inquiridos consideraram que o0s préprios cidadaos sao os principais

responsaveis pela mesma.

3.3.2.Responsabilidade pela Reducéao e Prevencao da Pobreza e Exclusao Social

A responsabilidade pela reducdo e prevengdo da pobreza e exclusdo social recaiu prioritariamente
sobre o Terceiro Sector, as IPSS/ONG. Esta opc¢do foi seleccionada por 17 representantes,
correspondendo a 45,9% do total dos inquiridos, seguindo-se as diferentes estruturas de parceria
locais (40,5%) e os préprios cidadaos (37,8%). A responsabilidade do Poder Local surgiu como a 42

opcéo dos inquiridos, (27%).
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Grafico 11 - Responsabilidade pela reducao e prevencao da pobreza e exclusao social
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No entanto, quando analisamos o grau de importancia atribuido, o Poder Local e as IPSS/ONG
(22,9% respectivamente) surgiram como 0s principais responsaveis pelo combate a pobreza, contra
0s 5,7% referenciados para a Unido Europeia e o Poder Central. Como segundos responsaveis mais
importantes apareceram as IPSS/ONG (25,7%), seguida das diferentes estruturas de parceria locais
(22,9%) e dos préprios cidadaos (20%). As empresas privadas foram referenciadas apenas por 5,7%.
A opgao das IPSS/ONG como principal responsavel surgiu maioritariamente no género feminino
(70,6%), no grupo etario mais jovem, dos 25-44 (58,8%) e com maior habilitagéo literaria (70,6%) e
em representantes das proprias IPSS/ONG (64,7%) e das “Outras Entidades” (23,5%). Em relagao
aos outros dois principais responsaveis, o perfil encontrado era semelhante. Quanto ao Poder Local,
esta opcao foi transversal aos géneros (50%) e surgiu maioritariamente no grupo etario dos 45-64
(60%) com menor habilitacdes literarias (40%) e em representantes das IPSS/ONG e das “Outras
entidades” (30%).

Comparando estes resultados com os do inquérito Eurobarémetro 2009, constatamos que 53% dos
europeus consideraram que 0S governos nacionais sdo 0s principais responsaveis, seguido dos
proprios cidadaos (13%). Os portugueses, por sua vez, seleccionaram, o governo (63%), a Unido
Europeia (14%) e os cidadaos (5%). No entanto, quando questionados sobre quem é mais confiavel
na luta contra a pobreza, 63% dos europeus referiram confiar na acgcdo das ONG e em outras
similares para combater a pobreza, seguindo-se as acgdes dos préprios cidadaos (57%) e das
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autoridades locais e regionais (50%). Apesar de quererem o envolvimento urgente dos governos,

apenas 36% confia nas suas accdes. Os portugueses apresentavam valores idénticos.?®
Sintese

Os resultados desta pesquisa demonstram que o0s inquiridos consideraram como principais
responsaveis, aqueles cuja intervencdo é mais confiavel e visivel na reducdo ou prevengao da
pobreza e excluséo social, evidenciando, assim, resultados similares a tendéncia nacional e europeia.
Importa, no entanto, salientar a importancia atribuida as estruturas de Rede Social, como o CLAS, o
que traduz uma mudanga na forma de intervir no social, apostando em parcerias alargadas, como

estratégia colectiva mais eficaz no combate a pobreza.

Esta leitura reflecte também a importancia do papel do Terceiro Sector na nossa sociedade, sendo
este quem cada vez “mais assume o protagonismo e responsabilidade na producdo de respostas
sociais e, portanto, quem mais influencia e modela uma determinada cultura de intervengéo social em
Portugal “ (Aires, 2005:118). Ultimamente temos vindo a assistir a processos de mudanga neste
sector ao nivel da sua progressiva abertura a estratégias e actividades mais inovadoras, a introdugao
de novas técnicas e metodologias de intervencdo, ao aumento da qualificacdo dos técnicos e
dirigentes, ao estabelecimento de parcerias alargadas e a aposta em estratégias que favoregam uma
maior proximidade e capacidade de participacdo das pessoas mais vulneraveis (ibidem). As légicas,
as estratégias e as formas de intervencédo dos actores institucionais, constituem, segundo Eduardo
Vitor Rodrigues (2010:267) factores que promovem 0 sucesso ou insucesso das politicas sociais no
territério, contribuindo para produzir e reproduzir as marcas de vulnerabilizacdo dos sujeitos que
ocupam esses territorios. “ Aqueles que se assumem como instrumentos de combate & pobreza sao,
eles proprios, factores de perpetuagao do problema e mesmo da sua acentuacgéao (...) fruto quer da
inércia institucional, quer da auséncia de estratégias de intervengédo ou da adopg¢ao de estratégias

erradas” (ibidem).

Este Terceiro Sector, também designado por Economia Social, tem condigées para desempenhar um
papel fundamental no territério, ao potenciar o capital social da comunidade, ao fomentar a
capacidade de empregar pessoas mais vulneraveis ao mercado de trabalho, de revitalizar as
economias locais e modernizar os modelos de gestdo, ao privilegiarem as metodologias
participativas, em suma, de garantir o bem-estar social. Assim a velha economia social, que desconfia
da economia e se situa preferencialmente fora dela, sucede a nova economia, a economia solidaria,
assente no desenvolvimento das empresas de insergcdo e no desenvolvimento local (Rodrigues,
2010:273). A importancia da proximidade, de uma gestéo territorial das politicas e intervengdes e de
uma acgao em rede local, em que imperem os principios da participacéo e das parcerias, no combate
a pobreza e exclusdo social, sdo bem ressaltadas nesta analise. O combate a pobreza e exclusao

social aparece igualmente como uma responsabilidade e competéncia do Poder Local, destacando-se

# 62% dos portugueses confia na acgdo das ONG/Organizagdes Nao Governamentais e outras similares para combater a pobreza, seguido

pelas acgdes dos préprios cidaddos (60%) e das autoridades locais e regionais (55%).
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0 seu papel decisivo, quer pela proximidade aos problemas, pelos niveis de decisdo mais préximos
das comunidades locais, quer como entidade mediadora das acgdes realizadas neste dominio (Ruivo,
2000:16).

Em refor¢o desta ideia importa referir as declaragdes de algumas das entrevistadas:

“A autarquia é a entidade com melhores condicées para liderar este processo. N&o sinto qualquer
instrumentalizag&o politica, nem favorecimento ou confusado de papéis. As entidades é que ndo participam e nao
entendem muito bem o que € a rede social e associam a Cdmara a esta estrutura”. (Técnica/ articulagdo directa - n°
5).

“Inicialmente foi o parceiro ideal, mas agora acho que (a lideranca) esta muito viciada e cristalizada. Os
parceiros estdo sempre a espera que a Camara assuma o papel, delegam total responsabilidade sobre a
mesma. Ha instrumentalizagdo politica e uma forte confusdo de papéis entre o CLAS e a Cadmara Municipal’.
(Técnica/ articulagao indirecta - n° 4).

“Em ternos tedricos o poder local seria o lider natural e com melhor condigbes para a definicdo das politicas e
estratégias locais. A lideranga do poder local poderia constituir uma vantagem, se houvesse imparcialidade e boa
fé da parte deste parceiro (...). A fotografia € bonita, mas somos constantemente ludibriados pelos seus
interesses e a informagdo ndo é divulgada com honestidade. Ha uma forte instrumentalizagdo politica em todo
este processo”. (Técnica/ articulagdo directa - n°1).

Apesar dos constrangimentos referenciados, sobre a intervengdo do poder local, todas foram

unanimes em considera-lo como o parceiro ideal para coordenar a Rede Social.

A dinamizacdo dos diferentes sectores da sociedade civil parece constituir uma resposta as
insuficiéncias do Estado-Providéncia e a impossibilidade do mercado substituir o Estado na resolugéo
destas situagbes. "Cabe a sociedade, genericamente considerada, eventualmente a novos actores
sociais que surjam no palco dos acontecimentos e a cada um de nés individualmente considerado,
assumir uma atitude empreendedora, isto €, uma atitude participativa, incentivando a promogéao do
desenvolvimento (individual, regional, local) e, por conseguinte a correcgédo de eventuais situagdes de

desigualdades e a transformagéo do sistema politico” (idem:124).

3.3.3. Casos de Sucesso no Combate a Pobreza e Exclusao Social

A maioria dos inquiridos (61,1%) referiu conhecer casos de sucesso no combate a pobreza e
exclusdo social no ambito da sua intervencdo e alguns (40,5%) indicaram o nuimero de casos
conhecidos. A maior parte, essencialmente representantes das IPSS/ONG e das “ Outras Entidades”,
referiu entre 3 a 5 casos de familias residentes em Ovar que conseguiram romper com o ciclo de
pobreza. O reduzido numero referenciado pela maioria dos inquiridos conduz-nos a reflexao sobre a
persisténcia da pobreza e a sua heranca social. Na década de 50 do século XX, Oscar Lewis falava
de uma cultura de pobreza “como uma adaptagcéo e uma reacgéo dos pobres a sua posicao marginal
na sociedade, havendo a tendéncia, como em qualquer cultura, para se perpetuar de geragdo em
geragdo pelos mecanismos conhecidos de socializagdo e enculturacdo a que as criangas eram

sujeitas” (Amaro et al. 2001: 28). Esta perspectiva foi contestada por aqueles para quem a pobreza e
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a sua permanéncia € sobretudo resultado das condi¢des estruturais da sociedade. Como sustenta
Bruto da Costa (1998:49), quanto mais intensa e prolongada é a pobreza mais dificil € a sua saida
dessa situagao, devido a gravidade das “«perdas» no dominio das condigdes de vida, no respeitante
a participagao na vida da sociedade, no campo das relagbes sociais, no dominio psicoldgico, até a
situacdo limite de perda de identidade pessoal (...). Estas perdas funcionam como factores de
amarragao a pobreza” e podem conduzir & transmiss@o da pobreza e dos seus handicaps a geragao
seguinte. Luis Capucha (2005b:168) utiliza a expresséo “circulos de pobreza instalada” para designar
estas situagbes de pobreza duradoura, localizadas territorialmente e que tendem a reproduzir-se
geracionalmente”. Por sua vez, Almeida et al. (1994:95) defendem que as diversas caracteristicas da
pobreza concretizam-se em modos de vida mais ou menos coerentes e solidificados, que ndo cabe
aqui desenvolver: destituicao, restricdo, dupla referéncia, poupancga, convivialidade, investimento na
mobilidade e transitoriedade.

Este indicador remete-nos também para outra reflexdo, a dos efeitos e da eficacia das politicas
sociais e dos modelos de intervencdo adoptados, exigindo-se mudangas efectivas quer do lado do
Estado, através de uma maior coordenacao e articulagao das politicas publicas, de maior partilha de
responsabilidades com a sociedade civil e o desenvolvimento de uma ac¢do mais descentralizada e
proxima das comunidades, quer da Sociedade civil, com uma actuagcao que se centre na afirmacéo
dos direitos, em iniciativas mais auténomas, assentes no principio das parcerias e do empowerment

dos cidadaos, numa filosofia de cidadania.

3.3.4. Obstaculos a Diminuicdo e/ou Eliminacdao da Pobreza e Exclusdo Social

No que diz respeito aos obstaculos a diminuicdo e/ou eliminagdo da pobreza e exclusao social neste
concelho, os inquiridos apontaram trés principais obstaculos: a prolongada dependéncia das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade das medidas de politica social e outros apoios (73%), o desfasamento
entre as qualificagcées exigidas pelo mercado e as qualificagées dos individuos (45,9%) e, por ultimo,
o encerramento/ou deslocalizacdo de empresas locais (37,8%). A auséncia de um planeamento

estratégico do territdrio surgiu como 42 opcao (27%).
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Grafico 12 - Grau de importancia atribuido a prolongada dependéncia das pessoas das medidas de

politica social e outros apoios
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Contudo, quando analisamos o grau de importancia atribuido pelos inquiridos, este quarto obstéaculo
emerge como o mais importante na escala proposta, (21,6%) e o primeiro surge como o0 segundo
mais importante obstaculo (40,7%), seguido do desfasamento entre as qualificacdes exigidas pelo
mercado e as qualificagbes dos individuos (18,9%). A opgdo da auséncia de um planeamento
estratégico como um dos mais importantes obstéculos foi referenciada maioritariamente pelas
IPSS/ONG, Servigo Publico e “Outras Entidades”, e surgiu maioritariamente no género feminino, no

grupo etario mais jovem e com maior habilitagao literaria.

De acordo com a informagéo disponibilizada pelas entrevistas, o CLAS de Ovar ainda esta numa fase
incipiente no que concerne a assimilacdo e concretizagado das formas de um planeamento estratégico
participado, apesar de ja reflectir um esforco nesse sentido, como podemos ver pelos testemunhos
das entrevistadas:

“A Rede Social de Ovar é eficaz ao nivel da concertagdo de estratégias e de acgbes, no fomento de um
Diagndstico e um PDS patrticipado, o problema € a falta de participagdo dos parceiros. A auséncia de um
Planeamento estratégico global é um dos maiores constrangimentos e ainda estamos muito longe de o
consequir”. (Técnica/ articulagdo directa - n°1).

“Os documentos produzidos pela Rede Social, como o diagndstico, sGo muito confusos e extensos, ninguém [é.
Né&o traduzem uma visdo global da estratégia a seguir, sGo pegas soltas, sem grande articulagdo”. (Técnica/
articulagao directa - n°3).

“Pouco investimento na construg¢do de um Planeamento Estratégico”. (Técnica/ articulagdo indirecta - n°4).

A importancia atribuida a prolongada dependéncia das pessoas em situacdo de vulnerabilidade das
medidas de politica social e outros apoios esta intimamente relacionada com a percepg¢ao vigente na
nossa sociedade de que os apoios sociais perpetuam as situagdes de pobreza e exclusdo social,
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criando dependéncias e um certo laxismo. Esta opg¢do remete-nos para a reflexdo seguida por
Eduardo Vitor Rodrigues (2010:115-267) sobre os factores cumulativos de imobilizagdo social. Estes
sdo entendidos “como processos sociais multidimensionais que promovem ou facilitam a inércia dos
individuos relativamente as dindmicas sociais de mudancga e que tém uma presenca cumulativa na
explicagdo dos processos de vulnerabilizagdo social, de desqualificacdo e de desafiliagao” (...). O
cardcter cumulativo dos imobilismos sociais (Competéncias, Fisicos, Territoriais, Relacionais,
Institucionais, Representagdes, e Materiais) promove um tendencial afastamento das rela¢des sociais
€ um progressivo isolamento relacional, impedindo a saida do processo excludente (ibidem). Na sua
andlise dos processos de imobilizagcdo dos beneficiarios de RSI, este autor distingue trés tipos de
beneficiarios: os acomodados (por opg¢do ou omissdo), os bloqueados e os incomodados. Os
acomodados por opgao, resultante de um conjunto de caracteristicas de desmotivacao, de laxismo e
de auséncia de um projecto de vida, com propensdo para o afastamento dos lagos sociais, o0s
acomodados por omissdo, 0os que recebem passivamente a prestacdo por ndo perspectivarem
nenhuma alteragdo dos mecanismos de fragilizagdo da sua propria histéria de vida, como os idosos e
os portadores de deficiéncia; os bloqueados, aqueles que recebem passivamente a prestacdo e nao
conseguem mobilizar uma estratégia de inser¢do, como o caso das mulheres que se encontram
ocupadas na prestacado de cuidados a membros do agregado familiar e que estdo impossibilitadas de
melhorar as suas condi¢des de vida; os incomodados, individuos motivados e disponiveis para uma
estratégia de insercdo, uma vez que acumulam o recebimento transitério da prestagdo com uma
carga (auto) estigmatizante e de vergonha social. As medidas e os apoios sociais tém, assim,
diferentes valorizagbes e consequéncias para o0s beneficidrios, exigindo, por isso uma
heterogeneidade de abordagens e de respostas de inser¢éo, ou seja, de politicas sociais estruturais,
preventivas e integradoras, passiveis de antever os problemas sociais € as suas consequéncias,
intervindo nos factores que os originam e tendem a fortalecer esses mesmos problemas (ibidem).
Bruto da Costa (1998:49) ja referia que o pobre vai acumulando handicaps, cuja gravidade aumenta
com a intensidade e o tempo de permanéncia na pobreza, podendo mesmo modificar a sua

personalidade e dificultar 0 seu processo de insergao.

As politicas sociais existentes tendem ainda ser paliativas e reactivas, respondendo aos problemas
sociais a medida que vao emergindo, ndo intervindo na sua génese, mas nas suas consequéncias,
mantendo os cidaddos numa situagao de dependéncia duradoura em relacdo a essas politicas,
tornando-se perpetuadoras do préprio problema. Ha que apostar no desenvolvimento de novas
politicas, como ja foi referenciado, politicas de parceria e multiniveis, como designa Eduardo Vitor
Rodrigues (2010:268), assente na actuacao conjunta de diferentes actores sociais € num processo de
descentralizagdo que privilegie os territérios locais, as incitativas de proximidade e formas de

democracia participada, cujo Programa Rede Social € um exemplo por exceléncia.

85



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

3.3.5. Impacto do Trabalho Desenvolvido pela Rede Social no Combate a Pobreza e Exclusao

Social

Neste sub-capitulo pretende-se identificar, de acordo com a perspectiva dos inquiridos, 0s principais
impactos globais da Rede Social, como instrumento eficaz no combate a Pobreza e Exclusao Social,
de forma a potenciar as dindmicas de incluséo social e de desenvolvimento local. Optou-se, numa
1%fase, por analisar os aspectos positivos e negativos da intervencdo, no sentido de tragar um
panorama geral das principais percepcbes dos representantes da Rede Social, para, num segundo
momento, apresentar a avaliagédo final e as possiveis formas de desenvolvimento, por referéncia as
principais consideragdes e avaliagdes proferidas pelo CLAS. Assim, foi solicitado aos representantes
do CLAS a avaliacdo das principais potencialidades e constrangimentos que se colocam a sua
intervencdo, indicando por ordem crescente o grau de importancia que atribuiam as varias

possibilidades contempladas na categorizagao predefinida, num maximo de trés.

Os aspectos positivos mais identificados pelos inquiridos, independentemente do grau de importancia
atribuido, foram a coordenacéo da intervencgdo social local, a gestdo mais racionalizada dos recursos
existentes e das potencialidades locais, com igual percentagem (67,6%) e a construcdo de
diagndsticos actualizados sobre o territdrio (56,8%). Como 42 opcao surge o esforgo de investimento
na cobertura adequada por servicos e equipamentos sociais (35%). Contudo, quando avaliamos, o
grau de maior importancia, este recai sobre a construgdo de diagndsticos actualizados sobre o
territorio (30,6%), sendo uma opgao mais feminina, do grupo etario mais jovem e mais qualificado e
dos representantes técnicos das IPSS/ONG, “Outra Entidades” e Autarquias: Seguindo-se a
coordenacdo da intervengdo social local (27,8%), com um perfil idéntico, embora como o predominio
de representantes dirigentes das IPSS/ONG, Servigo Publico, e “Outra Entidades”. O segundo mais
importante incide sobre a gestdo mais racionalizada dos recursos existentes e das potencialidades
locais (39,6%). Os menos referenciados foram a inovacéo e criatividade nos métodos de trabalho nas

estratégias de intervengdo e a formacgéao dos técnicos e dirigentes.

A este propoésito, todas as entrevistadas reforgaram a concertagdo estratégica promovida pelo CLAS,
como um dos aspectos mais positivo. Esta é entendida como uma metodologia eficaz de “negociacao
entre os representantes de varias instituicbes que tem por base, a tomada de decisdes, com o fim de
obter um consenso sobre que objectivos, estratégias e resultados sao possiveis concretizar no &mbito

do PDS” (Castro, 2009:42). Este conceito é 0 que mais aparece, no conteddo das entrevistas.

Na avaliagdo dos principais constrangimentos que se colocam a intervengdo do mesmo no combate a
pobreza e exclusdo social, constata-se que mais de metade dos inquiridos apontaram como principais
constrangimentos, a dificuldade em promover o envolvimento das empresas locais, (59,5%), a
insuficiente participacdo das pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social (45,9%), e, com
iguais percentagens, a auséncia de um Modelo Organizativo de Articulagcdo das estruturas de rede
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locais, a inexisténcia de um Planeamento Estratégico global da intervencdo social e a insuficiéncia e
acumulacéo de fungbes dos técnicos afectos ao Nucleo Executivo do CLAS (32,4%). Em relacao aos
constrangimentos mais seleccionados, o grau de maior importancia incidiu sobre a inexisténcia de um
Planeamento estratégico global (27,8%), sendo uma opg¢ao mais feminina, do grupo etério dos 45-64
e dos representantes técnicos do Servico Publico, “Outras Entidades” e IPSS/ONG, seguindo-se a
auséncia de um Modelo Organizativo e a insuficiéncia e acumulagdo de fungbes dos técnicos. Os
segundos mais importantes recairam sobre a insuficiente participagdo das pessoas em situacdo de
pobreza e exclusdo social e a dificuldade em promover o envolvimento das empresas locais (25%).
Este dltimo constrangimento constitui também o terceiro mais importante (25,7%), seguido da
escassa informacéo e visibilidade dada a intervengdo da Rede Social (22,9%). Os aspectos menos
valorizados foram: o enquadramento legislativo da Rede Social restringir o espirito inovador da

sociedade civil e a instrumentalizacdo politica da Autarquia.

Os constrangimentos referenciados nas entrevistas vieram reforgar os ja revelados nesta analise:

“(...) acho que a existéncia de uma estrutura mais global que incorporasse e gerisse toda a intervengdo social
seria o ideal, pois assim seria possivel trabalharmos todos com os mesmos objectivos e éramos detentores da
mesma informagdo. Ainda ha muitas parcerias alargadas a trabalhar autonomamente e desfasadas dos
objectivos e prioridades da Rede Social’. (Técnica/ articulagéo indirecta - n%2).

“Seria fundamental a implementagdo do Modelo Organizativo que congregasse todas as estruturas de parceria
locais sobe a égide do CLAS, de forma a ser possivel a definicdo de uma estratégia global de intervengdo ao
nivel do municipio”. (Técnica/ articulagdo directa -n°1).

A inexisténcia de estratégias locais que promovam a participagdo do tecido empresarial e das
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social, assim como a auséncia de um Planeamento
Estratégico foram constrangimentos igualmente realgcados pelas entrevistadas. Pelo contrario, a
instrumentalizagdo politica da autarquia que néo foi valorizada nos dados recolhidos através do
questionario, foi salientada por algumas das entrevistadas, conforme relatos ja expostos neste

trabalho.
Sintese

A andlise detalhada das potencialidades e constrangimentos revela uma gradual interiorizagdo dos
principios do programa Rede Social nos quadros conceptuais e nas praticas de intervengdo do CLAS
de Ovar. E notério um investimento na promocdo de processos de diagndstico e planeamento
participado, existindo uma percepcao local da sua importdncia e dos ganhos em termos da
capacidade de intervencao estratégica, sendo igualmente um elemento de inovacao (ISS, 2005:10).
Contudo, na pratica, este investimento em metodologias de planeamento estratégico cinge-se ao
nivel das praticas dos técnicos, ndo sendo assimilado pelos niveis decisorios. Deste modo, os
documentos produzidos, apesar de garantirem um conhecimento real, aprofundado e necessario,
ainda que por vezes, desactualizados, traduzem-se mais em ‘“instrumentos de reflexdo estratégica

sobre o territério e sua intervencdo do que numa efectiva execugdo de intervencdo estratégica”
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(idem:14). A analise dos constrangimentos no CLAS é reveladora deste facto, uma vez que a
inexisténcia de um Planeamento Estratégico global surge como o condicionalismo mais importante

referenciado pelos parceiros.

A promocao de uma coordenagao da intervengéo social foi outra das dimensdes significativamente
valorizada pela maioria dos parceiros como um ponto forte associado a implementacao local da Rede
Social. Esta coordenacdo permite conduzir a um redimensionamento das varias parcerias
estratégicas de base local, minimizando a sobreposicdo da intervencdo e contribuindo para a
rentabilizagéo, a gestdo mais racionalizada de recursos e uma cobertura mais adequada do territério
por servigos e equipamentos sociais. A Rede Social, por vezes, “consegue impulsionar no nivel local
um grau de integragé@o de politicas que, raramente, emana da Administragao Central” (ISS, 2005:16).
Apesar da inexisténcia de um Modelo Organizativo de Articulacdo das diferentes estruturas locais no
concelho de Ovar, como é salientado pelos parceiros como um dos constrangimentos mais relevante,
ja se vao sentindo os efeitos positivos de uma coordenacdo da acgéo local, preparando-se para dar

um salto qualitativo num futuro préximo.

A dificuldade em promover o envolvimento das empresas locais e a insuficiente participacdo das
pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social constituem obstaculos importantes realgados
neste estudo e comuns a muitas redes sociais locais, na medida em que condicionam uma eficaz
reducgdo e prevencgdo da pobreza e exclusdo social. E fundamental o envolvimento das redes locais
com 0 meio econdmico em que se inserem, que interajam com as empresas, quer através dos
empresarios individuais quer das associagdes empresariais, no sentido de se promover novas
sinergias e construir uma nova abordagem as questdes da pobreza e exclusdo social. Cada
organizacao tem uma visdo e um saber especifico, complementar ao dos outros, contribuindo para
uma visao global das dindmicas sécio-econdémicas do territério, através de uma combinagéo de
recursos e competéncias, de forma a dar uma resposta mais eficaz aos problemas e necessidades
locais. A responsabilidade social das empresas exige uma nova consciéncia e novas praticas, como
uma forma de reequilibrar a relacdo entre o cidaddo e as empresas (Domingos, 2005:89-99),
ultrapassando o conceito de empresa-filantrépica, para um conceito mais exigente de empresa-
cidada. Todavia, denota-se ainda alguma resisténcia das empresas locais para viabilizar esta nova
perspectiva, para aderir a alteragdes que permitam a implicacdo com projectos comunitarios locais.
Em Portugal, ndo é frequente a “participacdo das empresas nestas parcerias de cariz social (...),
embora seja fundamental, ndo sé como destinatarios dos projectos, mas como pares de forma a dar
alguma consisténcia e realismo a formacgao e orientagao profissional dos grupos mais desfavorecidos

e assegurar, por Ultimo, a sua inclusdo” (Nunes, 2002:62).

O outro obstaculo, a insuficiente participacdo das pessoas em situagdo de pobreza e excluséo social,
aspecto igualmente referenciado nas entrevistas, condiciona todo o processo de participagdo das

medidas de politica social activas, de que é exemplo a Rede Social, nas quais a mobilizacdo de todos
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0s actores sociais, a participagdo e o envolvimento das pessoas que sofrem a exclusdo devem ser
implementos a todos os niveis, prioridades que sdo amplamente assinaladas no PNAI, na ENPSIS e
nos principios orientadores deste Programa. As pessoas que sofrem situagdes de pobreza e exclusao
social, para além de nao terem habitos de participacao, por se encontrarem ha muito tempo afastados
dos diferentes processos de decisao, sao igualmente confrontadas com inimeros obstaculos quando
procuram participar, quando procuram ser cidadaos activos. Estes obstaculos reportam-se a falta de
confianca, perda de capacidades, ao isolamento, ao conformismo, ao baixo nivel de aspiragdes, a
falta de poder e de informacdo, bem como problemas financeiros, de emprego, de saude, de

discriminacéao e de fraco acesso a habitacao, formacéo e educacéo.

A participagé@o € uma prioridade no desenvolvimento de estratégias de combate a pobreza e exclusao
social, na medida em que s6 com a implicacao directa dos individuos, vitimas destes fendémenos, é
que se poderdo implementar politicas efectivas de inclusdo social. A concretizagdo deste principio
exige abordagens especificas e praticas efectivas e continuadas no tempo, uma vez que existe ainda
uma fragil cultura de cidadania e de direitos sociais na sociedade portuguesa. O processo de
consciencializagao e interiorizagdo da participagao é lento e gradual e devera dirigir-se a todos os
actores sociais, ndo s6 a populacdo mais desfavorecida, mas prioritariamente aqueles que sao
detentores dos processos de decisdo, constituindo a Rede Social o instrumento privilegiado para

promover uma verdadeira democracia participativa.

A questdo reside no aumento do empowerment do cidaddo individual, das organizacdes e da
comunidade. No contexto de uma democracia participada, as perspectivas actuais exigem que esse
empowerment se situe para além da coordenagao das parcerias e se oriente para acgdes que visem
alteragdes de distribuicdo de poder e dos recursos (...) assente em trés estratégias: a transformacao
das estruturas de decisdo, a distribuicdo dos recursos de forma mais igualitaria e a transformacao
cultural dos actores envolvidos (Guerra:2006:159-161). Estes principios estdo presentes num
instrumento considerado relevante para a promogdo da cidadania activa, o Orgamento
Participado/OP, modelo ja experimentado em alguns municipios portugueses, com um nivel de
decisédo politica que garante maior proximidade entre os cidadaos e decisores. Esta metodologia
surgiu no Brasil e tem vindo a expandir-se, assumindo-se como uma nova forma de governanga, na
qual a participacao directa dos cidadaos é fundamental em processos de consulta, de co-deciséo e
na definicdo de prioridades face ao investimento do orgamento publico em determinados territérios e
assenta na reflexdo e debate relativamente aos problemas e dificuldades dos cidaddos e dos

territérios onde se inserem (Gongalves, 2009:1-9).

Alguns dos constrangimentos assinalados vém de encontro aos detectados nas avaliagbes nacionais
efectuadas ao funcionamento do Programa Rede Social e aos referenciados por alguns autores, e
que ja foram abordados neste trabalho. Aspectos que se prolongam no tempo, com graus

diferenciados consoante o territério e as dinamicas locais, e que se vao cristalizando, havendo
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necessidade de se promover um salto qualitativo no funcionamento dos CLAS, de forma a conferir
maior eficacia na aplicagdo das medidas, programas e projectos de combate a pobreza e exclusédo

social.

3.3.6.Avaliacao da Importancia e Contributos da Rede Social no Combate a Pobreza e Exclusao
Social

O contributo da intervencao da Rede Social para a reducédo e prevengdo da Pobreza e Exclusao
Social no concelho de Ovar foi avaliado positivamente pela clara maioria dos inquiridos, ou seja, por
91,7%, contra apenas 8,3% que ndo concorda com tal intervencdo. Esta opinido é transversal ao
género, as idades, as habilitagdes, ao tipo de instituicdo e cargo que ocupam o0s representantes

inquiridos, assim como ao tempo de permanéncia no CLAS.

Dos 33 inquiridos que responderam positivamente a esta questdo, 26 apresentaram alguns
indicadores que legitimam esse entendimento e que foram categorizados, de acordo com as

palavras-chave que mais predominavam no discurso, para melhor sistematizagao:

90



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

Tabela n.211

“Uma maior e mais visivel articulagao, permitindo que as situagdes de risco sejam acauteladas.”

“Através de uma maior e melhor articulagdo dos recursos existentes e criagdo/ dinamizagdo de outras respostas consideradas pertinentes
através da realizacdo do diagnéstico”.

“Especialmente porque fomenta a articulagdo entre as instituicdes possibilitando uma maior resposta a diferentes situagcdes de pobreza e
exclusdo social, ajudando igualmente na identificagcéo de focos de pobreza ndo abrangidos ou parcialmente trabalhados, possibilitando a sua
cobertura”.

“Promove a articulagéo e subsidiariedade dos recursos concelhios”.

“Porque contribuindo para a organizagéo e adequabilidade das respostas sociais, abre 0 caminho nesse sentido ainda que de forma incipiente
por enquanto”.

“No ambito da divulgacéo/partilha de informagéo relativa as respostas sociais, servicos e projectos existentes nas diversas instituigdes do
concelho, promovendo a partilha e o trabalho em parceria/interinstitucional”.

“ Porque as entidades aderentes ao CLAS estdo melhor informadas dos instrumentos de combate a pobreza e exclusdo social e reportam aos
clientes que os procuram “.

“Tem proporcionado uma maior visibilidade e conhecimento sobre os problemas sociais do Concelho”.

“Tem tido iniciativas de promogao da solidariedade e de alerta da populagdo para o problema”.

“Informando os parceiros sobre os projectos que vao surgindo na area do social e que permitem combater a pobreza e exclusao social ”.

“A participagéo e divulgacao de programas de ambito local e nacional”.

“ Sensibilizagdo para a problematica da Pobreza e Exclusédo Social junto da comunidade e entidades locais”.

“Deram-se passos positivos. Ha maior coordenagdo e mais envolvimento da comunidade para as causas sociais através de parcerias. As
Comissdes Sociais de Freguesia também tém contribuido para a mudanga de comportamento, muito em especial ao nivel da prevengao. Mas ha
muito a fazer”.

“A coordenagao e gestédo da intervengéo social local”.

“Apesar das dificuldades, a accdo da Rede Social tem produzido resultados positivos na coordenagdo/aprovacéo dos projectos implementados
pelas instituicbes parceiras “ .

“Se existem familias em caréncia, com todo a certeza que se nédo existisse uma concertagdo da Rede Social em Ovar, a situagdo seria muito
mais grave face ao deslocamento de muitas empresas e a ndo existéncia de novas frentes de emprego” .

“Os projectos e outras iniciativas promovidas e/ou concertadas em sede de CLAS permitem que as Instituigdes locais, junto das suas
comunidades, atenuem os focos de pobreza existentes”.

“Tem conseguido favorecer o acordo entre as IPSS do concelho, no sentido de evitar a sobreposi¢do de candidaturas para redugéo e prevengao
da Pobreza e Excluséo Social” .

“O contributo é positivo mas o aumento das caréncias, deste periodo de crise, exigem um esforgo complementar, célere e com boa organizagéo /
coordenacéo de todas as instituigdes”.

“Tem minorado as situagdes de maior caréncia”.

“A promogao e ou desenvolvimento de acg¢des de prevengao e diminuigdo da pobreza”.

“De algum modo tem contribuido para minimizar situagdes de pobreza e excluséo social através das Instituicdes parceiras” .

“ Pelos casos de reabilitagdo que tenho conhecimento”.

“Todo o trabalho desenvolvido para a prevengao da pobreza e excluséo social é elemento potenciador de redu¢éo da problematica.”

“Apoio eventual a familias carenciadas em medicac¢éo, pagamento das despesas domésticas, como a luz, &gua e até algumas rendas.”

“ Tem contribuido para a criagéo de respostas para a reducéo e prevengao da Pobreza e Exclusdo Social”.

“Porque sem esse trabalho, as coisas estariam piores. No meu entender, o carenciado tem que ser o primeiro a ajudar-se a si proprio, claro que
tem de ser ajudado para isso. Ele estd muito dependente dos subsidios e ajudas dos outros e nada faz para se ajudar “.

“Através da construcédo de diagndsticos actualizados e sua divulgagao junto das entidades intervenientes na area social”.

“Auxilia na concretizagao de diagndsticos sociais (ainda que muitas vezes desactualizados) ”.

“Também se tém orientado instrumentos (Planos e Projectos) para as reais necessidades do concelho”.

“A rede social pelo trabalho que promove congrega um conjunto de conhecimentos que se traduzem em diagnosticos e planos de
desenvolvimento orientadores da intervencéo das entidades locais”.
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Daqui sobressaiam cinco grandes contributos da Rede Social ao combate a pobreza e exclusao
social: a coordenacdo da intervengdo social, a concertacdo e articulagcéo interinstitucional, ao gerar
uma gestdo mais racionalizada dos recursos existentes e das potencialidades locais e uma
intervencao mais facilitada e eficaz; a sistematizacdo, disseminacao e actualizacdo da informacao, ao
possibilitar uma maior compreensao da realidade e uma maior participagéo, capacidade de deciséo e
transparéncia nos processos de intervencao local; a construcdo do diagndstico e outros instrumentos,
como etapas de um processo que pressupde a adopg¢do de uma metodologia de planeamento
integrado, participado e estratégico; o aumento da capacidade de deteccdo e resolucdo de problemas

individuais, ao gerar respostas especificas para necessidades especificas.

Estes contributos foram igualmente salientados nas entrevistas, conforme os seguintes relatos:

“Indirectamente através da concertagdo estratégica para apresentagdo de programas e projectos que visam
promover respostas mais ajustadas a realidade local (...), a difusdo de informagdo, a promogdo dos féruns
tematicos com o objectivo de estimular a participagdo e a concertagdo” (Técnica/ articulagdo directa - n°3).

“Como pontos fortes refiro a concertagao, a forte divulgagao de informacgéo, o relacionamento inter-institucional e
alguma abertura das instituicbes” (Técnica/ articulagdo directa -n?5).

“Tem contribuido através da promog¢do de candidatura a projectos e programas nacionais e comunitarios”.
(Técnica/ articulagao indirecta - n%2).

Os 8,1% que fizeram uma analise negativa da interveng¢do da Rede Social sugeriram como propostas
para melhorar o seu funcionamento, a elaboracdo de um Planeamento Estratégico bem delineado,
assim como a promog¢ao de uma maior intervengcdo da Sociedade Civil e de um outro tipo de

coordenacgdo. Nesta mesma linha apareceram as sugestdes apresentadas nas entrevistadas:

“Poderia fazer mais, fomentando intervengdes locais, com recursos locais, e ndo estar a espera de programas e
projectos de ambito nacional ou europeu’. (Técnica/ articulagdo directa - n%,).

“A definicdo de um Planeamento Estratégico da intervengdo social no concelho de Ovar’. (Técnica/ articulagdo
directa -n°3).

“Orientarmo-nos mais para actuagées que visem eliminar ou atenuar as causas da pobreza e exclusdo social no
nosso concelho’. (Técnica/ articulago indirecta - n2).

“Repensar a lideranga e a coordenacdo das redes sociais”. (Técnica/ articulagéo directa - n°1).

3.3.7. Avaliacdo Global da Rede Social

Na avaliacdo global da intervencdo da Rede Social, verifica-se que quase metade dos inquiridos
(44,9%), classificaram o trabalho desenvolvido pela mesma no combate a pobreza e exclusao social

como suficiente, 36,1% como bom e 19,4% como insuficiente.
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Grafico 13: Classificacao do trabalho da Rede Social
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A maioria dos representantes das entidades parceiras reconhece vantagens no trabalho da Rede
Social, mas manifesta também alguma insatisfacao, alertando para a necessidade de se proceder a
mudancgas, quer ao nivel da sua coordenacdo, organizagdo e funcionamento quer no sentido de
garantir uma melhor actuacdo sobre os factores geradores de pobreza e exclusdo social. As
principais fragilidades percepcionadas pelos parceiros estdo maioritariamente ligadas as questdes da
participagdo, do planeamento estratégico da intervengcédo social e de um combate a pobreza e
exclusdo social pela via do desenvolvimento, de praticas de interveng¢do que trabalhem mais os niveis

de cidadania da populagéo.

Sem prejuizo da importancia do caminho ja percorrido, sendo de salientar o recurso aos Foéruns
Tematicos ou a grupos de trabalhos, como metodologias para garantir a participacdo da populagao, a
Rede Social devera preocupar-se em reforcar as suas preocupagdes com estas questdes, sobretudo
no dmbito das CSF, estruturas privilegiadas para a promog¢ao de uma participa¢gdo mais directa por
parte das entidades e populagéo locais. No seu objectivo final, o do combate & pobreza e excluséo
social, a Rede Social deve procurar orientar a sua intervengédo, ndao s6 a um nivel micro, com a
implementacdo de programas integrados e individualizados de prevencdo e de inclusdo social, mas
também para um nivel macro, promovendo mudancgas estruturais, que podem influenciar os niveis de

exclusdo, ao criar condi¢des efectivas de inser¢do dos grupos mais desfavorecidos.

Contudo, as Redes Sociais dependem ndo s6 das caracteristicas da sua coordenagdo, da sua
organizagao e funcionamento, mas sobretudo do perfil das suas organizagdes sociais. Estas devem
estar preparadas para desempenhar um importante papel sécio-politico, com a adopgdo de
estratégias de actuacdo inovadoras, de aproximagdo a actores-chave como as empresas e as
Universidades, de estratégias colectivas de aproximagdo aos publicos mais vulneraveis, de
estratégias de difusdo de informacdo intra-organizacional e de actualizacdo das qualificacdes
técnicas dos seus profissionais, preparando-os para responder aos fenomenos de pobreza e

excluséo social em constante mutagao
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

“Combater a exclusao ndo é uma questao de generosidade,
Mas de responsabilidade publica”

Viadimir Spidia
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Apos a apresentagdo do enquadramento tedrico e dos resultados do estudo, importa agora responder
a pergunta de partida, elemento estruturante deste trabalho, qual o papel da Rede Social no combate
a pobreza e excluséo social, na perspectiva dos seus principais intervenientes, ou seja, qual o papel
da Rede Social e dos seus impactos a nivel local, susceptiveis de contribuir ou ndo para a melhoria

dos processos de combate a pobreza e exclusao social.

Neste capitulo final, proponho-me analisar o valor acrescentado da pesquisa efectuada para o
desenvolvimento e consolidacdo do Programa Rede Social. Partindo da perspectiva dos seus
representantes sobre a implementacao e desenvolvimento deste programa no territério, pretendeu-se
conhecer como a relagdo entre este programa e o combate a pobreza e exclusao era concretizada na
pratica, identificando as potencialidades e os obstaculos e algumas necessidades de mudanga na sua

intervengao futura para atingir o seu objectivo final, 0 combate a pobreza e a exclusdo social.

Com base nos resultados do estudo, e dando resposta a pergunta de partida, aquele vai no sentido
da afirmacdo, ou seja, o Programa Rede Social, na percepcdo dos seus elementos, tem
proporcionado as condi¢cdes necessarias e susceptiveis de contribuir para a melhoria dos processos
de combate a pobreza e exclusdo social, devido, sobretudo, ao grau de assimilagdo e
operacionalizagdo dos seus principios e modelos nas praticas de intervengéo local. Reconhecem-se
os efeitos positivos, os esfor¢cos que se tém vindo a ser desenvolvidos no sentido da melhoria destes
processos e das respostas sociais a apresentar as pessoas mais desfavorecidas. Porém, os
resultados apresentados deram igualmente visibilidade a uma série de constrangimentos e limitagdes
dos proprios processos desenvolvidos a nivel local. Na percepgao dos elementos que integram a
Rede Social ha ainda um grande caminho a percorrer para que a sua efectivagéo e consolidagao seja
uma realidade.

Pelo exposto ao longo do trabalho, pode-se constatar o seguinte:

> As pessoas que integram a Rede Social e que trabalham no contexto da luta contra a pobreza
neste territério sdo relativamente jovens, predominantemente do género feminino, habilitadas com

curso superior e exercem as suas fungdes em IPSS/ONG, no designado Terceiro Sector;

> De um modo geral, estas pessoas valorizam a Rede Social, considerando-a como uma estratégia
adequada para combater a pobreza e a exclusdo social, 0 que traduz uma mudanc¢a na forma de
intervir no social, apostando em parcerias alargadas, como estratégia colectiva mais eficaz no

combate a pobreza e exclusao social.

95



A Rede Social do Concelho de Ovar e a sua percepgao do combate a Pobreza e Exclusao Social Cristina Vasconcelos

»Pela forma como se manifestaram, a maioria dos inquiridos parece motivada para contribuir para o
combate a pobreza e exclusao social, revelando conhecimento sobre os principios do programa Rede
Social e sobre as prioridades de intervencao definidas para o territorio, o que pode considerar-se
positivo para a consolidagdo deste programa no concelho de Ovar e para o combate a esses

fenbmenos;

»A experiéncia de trabalho em parcerias de rede ja existente neste territério facilitou a
implementacao deste programa, contribuindo para um maior aprofundamento do trabalho em parceria
e um aumento das sinergias entre os diversos actores sociais e entre os diferentes sectores de
intervengdo, visivel na maior coordenagdo da intervengdo social a nivel local e na gestdo mais
racionalizada dos recursos, efeitos positivos mais referenciados pelos intervenientes no combate a

pobreza e exclusdo social;

»0Os mecanismos produtores da pobreza e exclusao social mais identificados pelos representantes
da Rede social assentam prioritariamente em factores sociais de exclusdo, associados as
caracteristicas estruturais da pobreza em Portugal, e ndo em factores de ordem pessoal, como os
atributos pessoais associados as pessoas em situacao de pobreza e exclusio social, o que se revela
positivo para quem partilha a responsabilidade de definicdo das estratégias de combate a esses

fenbmenos;

Apesar de todos estes aspectos serem de natureza positiva e valorativa para o combate a pobreza e
exclusdo social neste territério, também se podem tirar outras conclusées, a partir dos

constrangimentos identificados:

»Um dado que ressalta deste estudo € o limitado envolvimento da comunidade neste programa,
incluindo os seus representantes. A participacdo na Rede Social esta circunscrita as organizagbes
parceiras que apresentam um envolvimento ainda limitado e diferenciado, ndo se vislumbrando ainda

a incluséo e participagéo da populacéo.

»Considerando os destinatarios das medidas de politica social, pode-se concluir por um reduzido
envolvimento destes nas accdes de luta contra a pobreza que lhes sdo destinadas. Ora, o
envolvimento dos destinatérios tem sido considerado essencial pelos tedricos em processos de luta
contra a pobreza, sendo realgado nas directrizes legislativas, conceptuais e metodolégicas sobre esta
matéria e, concretamente, no ambito deste programa. Um dos maiores obstaculos a concretizagao e
eficacia das politicas de combate a pobreza reside no fraco nivel de participagéo e envolvimento
daqueles que vivem e enfrentam, quotidianamente, as situagdes de pobreza e exclusédo social e que

sdo mais afectados pelas decisdes.

»Ao nivel dos instrumentos de trabalho construidos pela Rede Social, o Diagnéstico social revela
uma auséncia de dados de natureza objectiva sobre a Pobreza, sendo um documento muito
descritivo, denso e pouco reflectido. Na minha opinido seria fundamental que este Diagndstico
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possuisse um conhecimento objectivo e quantitativo sobre o nimero de pessoas que se encontram
em situacdo de pobreza e das causas subjacentes a tal situacdo. Neste campo, o concelho tem sido
analisado e descrito em termos mais qualitativos sobre o que se pensa serem as vulnerabilidades e
potencialidades do territério, ndo sendo, deste modo, possivel avaliar com rigor o impacto da

intervencao da Rede Social nos niveis de pobreza, ao longo destes dez anos da sua implantacao.

»No que respeita a intervencéo estratégica, constata-se a inexisténcia de uma metodologia forte de
planeamento estratégico participado e global da intervengéo social, que potencie o desenvolvimento

social local.
Recomendacoées:

Tendo em conta as conclusdes apontadas, podem sugerir-se as seguintes acg¢oes:

>»Dar continuidade a formagdo no ambito da Rede Social ao nivel da intervengdo social, do
planeamento estratégico, das técnicas de empowerment dos destinatarios, metodologia de
diagnostico social e de avaliacdo, técnicas de animagédo das estruturas de rede e de gestdo da
mudanca organizacional, contemplando quer os técnicos quer os dirigentes das diversas
organizagdes, de forma a contribuir para um aumento da capacitacao das organizagdes que actuam a
nivel local na luta contra a pobreza e exclusdo social. A formagdao e a mediagcdo constituem

estratégias essenciais para o incremento da participacao, da cidadania e responsabilidade social;

>0 papel da mediacao, através do recurso a facilitadores ou mediadores, externos ou internos,
entendida, ndo como uma lideranca orientadora, mas como uma técnica passivel de libertar
capacidades, entendimentos e superagbes de conflitos, capaz de “treinar” o estabelecimento de
vinculos de confianca e de colaboragéo social, fundamental para criar um ambiente de confianca e

sociabilidade.

>Criar condigbes para o envolvimento dos destinatdrios das medidas, tendo em vista o seu
empowerment e o envolvimento mais activo, de acordo com a filosofia e principios activos

subjacentes a este programa,;

»Promocgéao do associativismo local, na medida em que essa estratégia pode contribuir para potenciar
a participagdo e o empowerment dos destinatérios e o apoio a sua insergéo social. Neste processo
importa promover novos espagos de solidariedade em que seja refor¢gada a sua capacidade para
poderem participar afectivamente, tornando-se sujeitos da propria accdo. Desde o envolvimento
inicial em accdes e debates até a aquisicdo de competéncias que contribuam para reafirmar uma

consciéncia critica que lhes permite participar com qualidade;
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»Adopcao de estratégias de actuagédo inovadoras, de aproximagdo a actores-chave como as

Empresas e as Universidades;

>Realizagdo de um Diagnéstico mais aprofundado, de natureza mais quantitativa e de estudo das

causas subjacentes a situagdo de pobreza;

»Desenvolvimento de acgdes preventivas e integradoras, passiveis de antever os problemas sociais
e as suas consequéncias, intervindo nos factores que os originam e tendem a fortalecer esses
mesmos problemas, promovendo mudangas estruturais que possam influenciar os niveis de

excluséo, ao proporcionarem condigdes efectivas de inser¢ao;

»Implementagdo de um Modelo Organizativo de Articulacdo de estruturas locais de rede, objectivo
gue vem de encontro & filosofia deste Programa, e ird promover uma maior e mais célere articulagdo
interinstitucional e uma maior inter-sectorialidade da intervengéo com efeitos positivos na perspectiva

estratégica de intervengéo.
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Questionario

A Rede Social e o Combate a Pobreza e Exclusao social

O presente inquérito por questionario tem como objectivo a realizacdo de um
trabalho de investigacdo académico sobre a Rede Social e os seus efeitos no
Combate a Pobreza e Exclusédo Social.

Como elemento do CLAS/Rede Social, agradeciamos que avaliasse o Impacto
da Rede Social de Ovar no Combate a Pobreza e Exclusao Social, assinalando
com uma cruz a opc¢ao que lhe parecer mais adequada para cada um dos itens
em avaliacgéo.

Os Campos destinados as suas observacoes assumem particular importancia,
uma vez que sao um espaco para explicitar aspectos qualitativos importantes
sobre a especificidade da intervencao do CLAS/Rede Social.




| - ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS E DE CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
PARCEIRA E DO SEU PAPEL NA REDE SOCIAL

1.ldentificacdao do elemento representante na Rede Social (assinale com um X)

Género: |:| 1.Masculino |:| 2.Feminino
Idade:

Habilitagdes Literarias: (assinale com um X)

1.Sabe ler e escreve 6.Bacharelato
2.Ensino Bésico 1° ciclo (4° ano) 7.Licenciatura
3.Ensino Bésico 2° ciclo (6° ano) 8.Mestrado
4.Ensino Bésico 3° ciclo (9 ¢ ano) 9.Doutoramento
5.Ensino Secundario (12° ano) 10.Outra. Qual?

2.Designacao social da entidade parceira onde esta inserido (assinale com um X)

|:| 1.IPSS |:| 5.Colectividades
[ ] 2.0NG[ ] 6.Servico Publico
|:| 3.Autarquia|:| 7.Outras
|:| 4 Entidade privada

3. Adesao a Rede Social (assinale com um X)

3.1.Ano de adesdo: [ | 1. Anode 2000 [ | 4.2007 - 2009
[ ] 2.2001-2003[ | 5. Ano de 2010
[ ] 3.2004 - 2006

3.2.Processo de adesao: |:| 1.Por iniciativa prépria
|:| 2. Por convite
|:| 3. Outra (diga qual):

4.Para além do CLAS, a sua entidade inteqra algum outro 6rqao da Rede Social? (assinale

com um X)

|:| 1.Sim
|:| 2. Nao




4.1.Se sim, diga qual (s):

|:| 1.Nucleo Executivo
|:| 2.Grupos Tematicos

|:| 3.Comissao Social de Freguesia

5.Participa em todas as reunides plenarias do CLAS/Rede Social? (assinale com um X)
|:| 1.Sim
|:| 2.Nao

5.1 Se nao, indigue os principais motivos de auséncia (assinale com um X, podendo indicar

mais que uma resposta)

1.Incompatibilidade horaria

2.Temas abordados irrelevantes e/ou desinteressantes
3.Nao se sentir Gtil no trabalho colectivo do CLAS
4.Falta de motivacao

5.Saturagao do trabalho em rede

6.Imprevistos

7.0utros. Quais?

6.Como definiria o seu qrau de Assiduidade nas reunioes do CLAS/ Rede Social desde a

sua adesao (assinale com um X)

Grau de Assiduidade

1.Presenca assidua | 2.Presenca regular | 3.Presenca esporadica | 4.Sem presencas

Para cada um dos parametros de avaliag@o, assinale com um X a opgé@o que corresponde a sua opinido. A escala de
valoracédo proposta é a seguinte: Presenca assidua nas reunides - esteve presente em todas ou em mais de metade
das reunides. Presenca regular nas reunides — esteve presente em metade do n.? total de reunides. Presenca
esporadica — esteve presente em menos de metade do n.? total de reunides. Sem presengas - ndo esteve presente

em nenhuma reuniao,

7. Tem conhecimento de todas as iniciativas propostas /realizadas pela Rede Social?

(assinale com um X)

|:| 1.Sim
|:| 2.Nao




8. Participou/Colaborou na construcido de algum dos instrumentos de trabalho da Rede
Social? (assinale com um X)

[ ]1.sim
[ ] 2.Nao

8.1.Se sim, qual (s):

[] 1.Diagnéstico Social
|:| 2.Plano de Desenvolvimento Social
|:| 3.Planos de Accéo
|:| 4.Sistema de Informacéao
|:| 5.0utro. Diga qual (s)?

9. A sua entidade foi promotora de alguma accao/ actividade ou projecto comunitario
proposto/realizado pela Rede Social que tenha contribuido para o combate a pobreza e
exclusao social no concelho de Ovar? (assinale com um X)

|:| 1. Sim
[ ] 2. Nso

9.1.Se sim, diga qual (s)?

10.Como definiria 0o grau de Participacdo da sua entidade na Rede Social? (assinale com
um X)

Grau de Participagao

1.Muito Participativa | 5 ga;5avelmente | 3.Pouco Participativa 4.Nada

Participativa Participativa

Para cada um dos parametros de avaliagdo, assinale com um X a opgao que corresponde a sua opinido. A escala de
valoracdo proposta é a seguinte: Muito participativa — Participa activamente nas acgdes / actividades e projectos
comunitarios desenvolvidos na Rede, dando contributos efectivos e importantes para a concretizagdo dos mesmos.
Razoavelmente participativa — Participa em algumas acg¢des/actividades da Rede e da contributos regulares para o
desenvolvimento das mesmas. Pouco Participativa — o seu empenhamento é reduzido e os contributos esporadicos.
Nada participativa — auséncia de participacédo e de contributos ao desenvolvimento das ac¢des /actividades da Rede.




11.Conhece as prioridades de intervencao local e nacional definidas no dmbito dos
sequintes instrumentos: (assinale com um X)

Plano de Desenvolvimento Social |:| 1.Sim |:| 2. Nao
Plano Nacional de Acgéo para a Inclusédo/PNAI |:| 1.Sim|:| 2. Nao

Estratégia Nacional para a Protec¢ao Social e Inclusao Social |:| 1.Sim |:| 2.Nao

- AVALIA‘CAO DO TRABALHO DA REDE SOCIAL E DO SEU IMPACTO NO
COMBATE A PROBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

2.1. Das seguintes opcdes, indique quais sdo as trés que melhor justificam as situacoes de
Pobreza e Exclusao social em gue se encontram as pessoas do concelho de Ovar (Ordene as
opgoes por grau de importancia, sendo 1 a mais importante)

(1a3)

1.Emprego precario

2.Desemprego de longa duragéo

3.Baixos niveis do rendimento do trabalho (salarios)

4 Existéncia de uma populagéo activa pouco escolarizada e qualificada
5.Insucesso, absentismo e abandono precoce do sistema educativo

6.Baixos niveis de prestagbes sociais as pessoas que por razao de idade, saude
ou deficiéncia dependem do sistema de proteccao social (pensdes/reformas, etc.)
7.Dependéncias de substancias: Alcoolismo e toxicodependéncia
8.Disfuncionalidade e desagregacao familiar

9.Pobreza herdada/Fenémeno de transmissao intergeracional da pobreza
10.Enfraquecimento dos lagos familiares e sociais, das redes interpessoais de
convivéncia e das solidariedades tradicionais (familia, vizinhos e comunidade)
11.Condigbes habitacionais precarias

12.0s atributos pessoais, a desadaptacdo social ou incapacidade e falta de
vontade dos individuos em situagdo de exclusdo social para participar na vida
social

13.Situacdo de marginalidade e discriminacao das minorias étnicas e populagao
imigrante

14.Inevitabilidade ou ma sorte

15.0utra. Qual?




2.2. Na sua opinido, quais os trés principais obstaculos a diminuicio e/ou eliminacdo da

Pobreza e Exclusdo Social no concelho de Ovar, no d&mbito da intervencdo da Rede Social?

(Ordene os obstaculos por grau de importancia, sendo 1 o mais importante)

(1a3)

1.A auséncia de um planeamento estratégico do territério que articule os problemas
sociais dos individuos e das familias com os do desenvolvimento local

2.Fraca amplitude de programas especificos no dominio da habitacdo social e da
reabilitacdo urbana

3.Desfasamento entre as qualificacbes exigidas pelo mercado de trabalho e as
qualificagbes dos individuos que procuram trabalho

4.Fraca responsabilidade e envolvimento social das empresas locais

5.Sociedade civil pouco activa, interveniente e participativa

6.Prolongada dependéncia da populagcdo em situacdo de pobreza e exclusdo social
das medidas de politica social e outros apoios do Estado (Rendimento Social de
Insercéo, Subsidio de desemprego, entre outras)

7.Fraca sustentabilidade e descontinuidade dos projectos e programas comunitarios
de luta contra a pobreza implementados localmente

8.Insuficiente articulacdo das politicas sociais dos diferentes sectores: saude,
habitacéo, educacéo e de seguranca social

9.Fraca qualidade / adequabilidade das respostas e equipamentos sociais as reais
necessidades e caréncias das pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social

10.Predominio de intervencdes sociais assistencialistas e avulsas

11.Sector empresarial com forte predominio de pessoal indiferenciado ou nao
qualificado nos postos de trabalho

12.Encerramento e /ou deslocalizacdo de empresas locais

13.Morosidade e insuficiente resposta dos servigos de saude

14.Baixa cobertura do concelho por infra-estruturas de saneamento basico

15.Rede de transportes publicos deficitaria

16.0utra. Qual?

2.3. Casos de Sucesso no combate a Pobreza e Exclusao Social no concelho de Ovar

Conhece alguma situagdo de individuos ou familias residentes no concelho de Ovar que

tenham rompido com o ciclo da Pobreza?

|:| 1. Sim
[ ] 2. Nao

2.4. Se sim, diga quantas?




2.5. Na sua opinido, o rompimento com a situacdo de Pobreza e Exclusdo Social vivenciada
pelo individuo ou familias deve-se essencialmente & intervencdo de quem? Indique os dois
principais responsaveis pela reducdo ou prevengao da pobreza no concelho de Ovar (ordene
as opgoes por grau de importancia, sendo 1 a mais importante)

(1a2)

1.A Unido Europeia (medidas de Politica Social e fundos econémicos de apoio)

2.0 poder central / Governo

3.0 poder local / Autarquias

4.As ONG ou IPSS

5.As diferentes estruturas de parceria locais (CLAS/CPCJ/CME/NLI/ IP, etc.) *
6.0s proprios Cidadaos

7.As Rede de relagbes familiares e de solidariedade

8.As empresas privadas

9.0utra. Qual?

* Conselho Local de Acgéo Social /Rede Social; Comissdo de Protecgéao de Criangas e Jovens em Perigo; Conselho
Municipal de Educagao; Nicleo Local de Intervencédo do Rendimento Social de Insergéo; Intervengao Precoce, etc.

3. Avaliacao da Rede Social de Ovar

3.1. Indique os trés aspectos mais positivos da intervencido da Rede Social no combate a
pobreza e exclusdo social no concelho de Ovar (Ordene as opcdes por grau de importancia, sendo 1
a mais importante)

(1a3)

1.A construgcdo de diagndsticos actualizados sobre o territorio, garantindo uma
maior visibilidade e conhecimento das situa¢des de pobreza

2.A coordenagéao da intervengéo social local, evitando intervengdes parcelares e
sobreposi¢cdes de actuacdes

3.A inovagdo e a criatividade nos métodos de trabalho e nas estratégias de
intervencao

4.A gestdo mais racionalizada dos recursos existentes e das potencialidades
locais

5.A maior eficacia e rapidez na resolugao dos problemas concretos dos cidadaos
6.0 esforco de investimento na cobertura adequada do concelho por Servigos e
Equipamentos Sociais

7.A criagé@o de condicoes para que o cidaddo, em situacao de pobreza e exclusdo
social, participe e veja reconhecido a importadncia do seu contributo para a
consolidagéo do papel da Rede Social

8.A realizagdo de acgbes de formagdo ao nivel das competéncias pessoais,
sociais e parentais

9.0s incentivos ao empreendedorismo € a criagdo do préprio emprego

10.A promogéo de ac¢des de qualificacdo profissional e escolar da populagéao
11.A formacéo dos Técnicos e Dirigentes das entidades parceiras locais

12. Outra. Qual?




3.2. Indigue os trés aspectos mais negativos da intervencdo da Rede Social no combate a

pobreza e excluséo social no concelho de Ovar (Ordene as opcdes por grau de importancia, sendo 1
a mais importante)

(1a3)

1.0 enquadramento legislativo da Rede Social restringe o espirito inovador da
sociedade civil, contribuindo para diminuir a sua participacao

2.A auséncia de um Modelo Organizativo de Articulacdo das estruturas de rede
existentes localmente (CLAS/Rede Social; CPCJ; NLI/RSI; CME/IP, etc.) *

3.A fraca qualificacao técnica e gestionaria dos Dirigentes e técnicos que
intervém na comunidade

4.0 modelo operativo do funcionamento da Rede Social

5.A Inexisténcia de um Planeamento Estratégico global da intervencéo social
6.0 fraco envolvimento das entidades parceiras

7.A lideranga da Autarquia instrumentaliza politicamente a interven¢do da Rede
Social

8.A insuficiente participacao das pessoas em situagao de pobreza e exclusao
social

9.A insuficiéncia e acumulacao de fungdes dos técnicos afectos ao Nucleo
Executivo do CLAS

10.A persisténcia dos interesses institucionais e das intervengdes parcelares e
avulsas

11.As dificuldades em promover envolvimento social das empresas locais

12.A escassa informacéo e visibilidade dada a intervengéao da Rede Social
13.Outra. Qual?

* Conselho Local de Accéo Social /Rede Social; Comissdo de Protecgédo de Criancas e Jovens em Perigo; Conselho
Municipal de Educagao; Nicleo Local de Intervencédo do Rendimento Social de Insergéo; Intervengao Precoce, etc.

4.Acha que o trabalho desenvolvido pela Rede Social tem contribuido para a
reducao e prevencao da Pobreza e Exclusao Social no concelho de Ovar?

[ ]1.sim [] 2.Nao

4.1.1. Se sim, diga porqué?

4.1.2. Se nao, diga porqué e o que mudaria?

5. Como classifica o trabalho desenvolvido pela Rede Social ho Combate a
Pobreza e Exclusao Social no concelho de Ovar (assinale a opcao com um X)

1.Insuficiente 2.Suficiente 3.Bom 4.Muito Bom

Obrigada pela colaboracao




Anexo I



Guiao de Entrevista Semi-Directa

1) IDENTIFICACAO

a) Género:

b) ldade:

c) Habilitagoes literarias:

d) Tempo de servi¢o na instituicao:

e) Tipo de instituicdo que representa na Rede Social (Publica /Privada com ou sem fins
lucrativos)

f) Tipo de articulagdo com a Rede Social (directa/indirecta)

2) ENQUADRAMENTO E MODELO ORGANIZATIVO/FUNCIONAMENTO

Gostaria de saber a sua opinidao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder local na
intervencao da Rede Social e dos seus principais orgaos (CLAS/ CSF) (analisar as

vantagens e desvantagens, a instrumentalizagdo politica na intervengdo da Rede Social; etc.).

Qual seria, para si, o modelo de organizacdo/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagédo (Plataformas
Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o modelo operativo
mais adequado ao Concelho de Ovar; articulacdo a nivel local das mudltiplas estruturas de
parceria existentes com a mesma configuracao da Rede Social, etc.).

3) POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

Na sua opinidao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater as
situacoes de pobreza e exclusdao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e consequéncias
praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusdo social no concelho de Ovar;
vinculacdo das entidades parceiras a este objectivo; implementacdo e mobilizagdo das

respostas mais adequadas as necessidades da comunidade local, etc.).

O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma mais
eficaz para o combate as situacoes de pobreza e exclusdo social no concelho de Ovar.



4) PARTICIPACAO/DINAMIZACAO / MOBILIZACAO DOS AGENTES LOCAIS E DA
POPULACAO EXCLUIDA NO PROCESSO DE INCLUSAO

Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa Rede
Social (analisar formas de interacgao entre os parceiros; nivel do envolvimento das instituices
do terceiro sector, da administracdo publica e organismos privados, nomeadamente as
empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos problemas sociais;

desenvolvimento de uma cultura de parceria, etc.).

5) INOVACAO

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e projectos
inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o Plano de Accdo da
Rede Social contempla as diversidades e especificidades territoriais do concelho de Ovar; os
Planos de Accéo dos parceiros tém presente a prioridades de intervengao definidas no 4&mbito
do PDS e Plano de Accdo do CLAS; organizacdo e planeamento em rede das accdes;

coordenacéo e apresentacdo de projectos sociais interinstitucionais, etc.).

6) DIFUSAO DE INFORMACAO E DE BOAS PRATICAS

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho desenvolvido pela
instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica e o seu efeito multiplicador,

etc.).

7) AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO LOCAL DO PROGRAMA REDE SOCIAL NO
COMBATE A POBREZA E EXCLUSAQ SOCIAL

Como avalia o papel e a legitimagcao da Rede Social a nivel local (efeitos e consequéncias
praticas da Rede Social na comunidade local e na intervencdo social da instituicdo que integra;

pontos fortes e fracos, etc.).

8) PROPOSTAS

Como pensa que sera o caminho futuro da rede Social?



Anexos llI




Resumo da entrevista

N1

Técnica superior de Servico Social, de 39 anos de idade, com uma experiéncia de
trabalho num servico publico de 10 anos, com articulagéao directa com a Rede Social

Gostaria de saber a sua opiniao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder
local na intervencao da Rede Social e dos seus principais 6érgaos (CLAS/ CSF)
(analisar as vantagens e desvantagens, a instrumentalizagdo politica na intervencao
da Rede Social; etc.).

“Em ternos tedricos o poder local seria o lider natural e com melhor condigbes para a
definicdo das politicas e estratégias locais. A lideranga do poder local poderia
constituir uma vantagem, se houvesse imparcialidade e boa fé da parte deste parceiro,
mas o que impera sdo os interesses da Camara e de quem tem afinidades com a
mesma. A fotografia é bonita, mas somos constantemente ludibriados pelos seus

interesses e a informacdo ndo é divulgada com honestidade.”Ha uma forte
instrumentalizac&o politica da Camara Municipal em todo este processo’.

Qual seria, para si, 0 modelo de organizacao/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagdo
(Plataformas Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o
modelo operativo mais adequado ao Concelho de Ovar; articulacdo a nivel local das

multiplas estruturas de parceria existentes com a mesma configuragdo da Rede Social,
etc.).

“A segurancga social seria o0 parceiro ideal para assegurar uma liderangca mais isenta.
A rotatividade poderia constituir uma alternativa, mas receio a falta de empenho de
algumas entidades ou das suas hierarquias. Seria fundamental a implementagdo do
Modelo Organizativo que congregasse todas as estruturas de parceria locais sobe a
égide do CLAS, de forma a ser possivel a definicdo de uma estratégia global de
intervengao ao nivel do municipio.”

Na sua opiniao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater
as situacoes de pobreza e exclusao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e
consequéncias praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusao social
no concelho de Ovar; vinculagdo das entidades parceiras a este objectivo;
implementacdo e mobilizagdo das respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade local, etc.).

“Nao tem contribuido efectivamente, ndo é um objectivo desta Rede. A prioridade é o
protagonismo. Esta anda a reboque do que o poder central prevé em diferentes
momentos, em termos de medidas e programas. Ai sim, tem capacidade para
promover a dinamizagdo e concertacdo das candidaturas entre os parceiros. Nao
criam nada autonomamente, andam so a procura de visibilidade, tudo isto ao sabor



dos interesses da Camara. Ha uma grande confusdo entre a intervengédo da Cadmara e
da Rede Social, ndo ha transparéncia”. Os panfletos de divulgacdo de accdes
dinamizadas pela Rede aparecem so com o logdtipo da Camara e das instituicbes
eleitas, e nunca da Rede.”

O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma
mais eficaz para o combate as situacées de pobreza e exclusdao social no
concelho de Ovar.

“Ter um interesse genuino no seu principal objectivo, o do combate a pobreza e
exclusdo social, e ndo estar tdo preocupada com protagonismos.”

Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa
Rede Social (analisar formas de interacgcao entre os parceiros; nivel do envolvimento
das instituicées do terceiro sector, da administragdo publica e organismos privados,
nomeadamente as empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos

problemas sociais; desenvolvimento de uma cultura de parceria, etc.).

“A participacdo ainda é muito reduzida, as instituicbes aparecem consoante os seus
interesses pessoais ou institucionais, ainda ndo se sentem a vontade numa Iégica de
parceria e partilha. As instituicbes ndo dao, vao la buscar, para depois devolver a
comunidade. Nao ha acolhimento nem incentivo para a partilha, por parte de quem
lidera o programa”.As reunibes perdem-se com coisas supérfluas e ndo se valoriza a
partilha nem a avaliagdo do que se vai fazendo. No entanto, quem mais participa sédo
as instituicées do Terceiro sector, porque tém interesse nas candidaturas, por vezes,
por uma questao de sobrevivéncia. Ao nivel do tecido empresarial ndo ha esforco, ndo
€ uma prioridade da Rede Social. Chamam-nos para participarem nos Forum
tematicas, mas ndo ha uma abordagem diferenciada para moldar a postura daquele
parceiro que se entende como essencial para o trabalho da Rede”.

Na&o ha qualquer acgdo ou esforco no sentido de envolver a populagcdo beneficiaria das
medidas de politica social. A comunidade esta alheia”.

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e
projectos inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o
Plano de Accdo da Rede Social contempla as diversidades e especificidades
territoriais do concelho de Ovar; os Planos de Acgdo dos parceiros tém presente a
prioridades de intervencao definidas no dmbito do PDS e Plano de Accao do CLAS;
organizacdo e planeamento em rede das accées; coordenacdo e apresentacdo de

projectos sociais interinstitucionais, etc.).

“A Rede Social de Ovar é eficaz ao nivel da concertacdo de estratégias e de acgoes,

z

no fomento de um Diagndstico e um PDS participado, o problema é a falta de
participagdo dos parceiros. A auséncia de um Planeamento estratégico global é um
dos maiores constrangimentos e ainda estamos muito longe de o conseguir’.

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho
desenvolvido pela instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica
e o0 seu efeito multiplicador, etc.).

“Ndo sdo documentos fiaveis. Estdo manipulados, pouco participados’.



Como avalia o papel e a legitimacao da Rede Social a nivel local (efeitos e
consequéncias praticas da Rede Social na comunidade local e na intervengao social
da instituicdo que integra; pontos fortes e fracos, etc.).

“A Rede Social esta legitimada, reconhecem-na, mas nao é fidedigna. Como pontos
fracos saliento: a instrumentalizacdo politica da Rede Social; Falta de transparéncia;
ndo se fomenta a partilha; desvalorizagdo de alguns parceiros; Ponto forte.
Concertacado de estratégias e acgbes’.

Como pensa que sera o caminho futuro da Rede Social.

“Repensar a lideranca e a coordenacao das redes sociais”.



Resumo da entrevista
N2 2

Técnica superior de Servico Social, de 48 anos de idade, com uma experiéncia de
trabalho numa IPSS de 11 anos, com articulagcéo indirecta com a Rede Social.

Gostaria de saber a sua opinidao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder
local na intervencao da Rede Social e dos seus principais 6rgaos (CLAS/ CSF)
(analisar as vantagens e desvantagens, a instrumentalizagdo politica na intervengao
da Rede Social; etc.).

“Néo tenho uma opinidao muito formada, pois ndo trabalho directamente com a Rede
Social, mas considero que € a entidade que oferece melhores condi¢cbes para assumir
a coordenacdo de um programa como a Rede Social, pela influéncia e ascendéncia
que tem sobre as outras entidades’.

Qual seria, para si, 0 modelo de organizacao/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagcdo
(Plataformas Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o
modelo operativo mais adequado ao Concelho de Ovar; articulacdo a nivel local das
multiplas estruturas de parceria existentes com a mesma configuragdo da Rede Social,
etc.).

“Do pouco que conheco, acho que o modelo adoptado é o mais adequado. No entanto,
acho que a existéncia de uma estrutura mais global que incorporasse e gerisse toda a
intervengdo social seria o ideal, pois assim seria possivel trabalharmos todos com 0s
mesmos objectivos e éramos detentores da mesma informagdo. Ainda ha muitas
parcerias alargadas a trabalhar autonomamente e desfasadas dos objectivos e
prioridades da Rede Social. O facto de ndo ser eu a representante da minha instituicao
na Rede Social, distancia-me um pouco de todo este processo, porque internamente
falha a partilha da informagéao. Esta falha resulta devido a acumulagao de tarefas por
parte dos diversos técnicos de uma mesma Instituicdo, de pouca disponibilidade para
a partilha, e, por vezes, até falta de interesse pelo trabalho dos outros. Na minha
opinido, a Rede Social deveria promover reunibes parcelares com 0s técnicos das
diversas instituicbes parceiras, envolvé-los em algumas das actividades da Rede
Social, de forma a ficarmos mais vinculado”.

Na sua opiniao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater
as situacoes de pobreza e exclusao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e
consequéncias praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusao social
no concelho de Ovar; vinculagdo das entidades parceiras a este objectivo;

implementacdo e mobilizacdo das respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade local, etc.).

“Tem contribuido através da promogdo de candidatura a projectos e programas
nacionais e comunitarios, como é exemplo o Projecto “ Novos Trilhos “ do Centro
comunitario de Esmoriz, do Progride, entre outros. As respostas vao surgindo, o dificil
€ avancarmos para respostas que actuem nas causas da pobreza e excluséo social,
como o desemprego, as baixas qualificagbes da populacdo mais desfavorecida, e



promover uma inser¢cdo efectiva. Os projectos sdo muito orientados para o aumento
das competéncias desta populacdo, mas depois ndo as conseguimos inserir’.

O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma
mais eficaz para o combate as situacées de pobreza e exclusdao social no
concelho de Ovar.

“Orientarmo-nos mais para actuagées que visem eliminar ou atenuar as causas da
pobreza e exclusdo social no nosso concelho”.

Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa
Rede Social (analisar formas de interaccao entre os parceiros; nivel do envolvimento
das instituicées do terceiro sector, da administragdo publica e organismos privados,
nomeadamente as empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos
problemas sociais;

“Acho que melhorou significativamente o trabalho inter-institucional e noto uma maior
participacdo das entidades parceiras em intervengbes articuladas. Ndo tenho grande
no¢ao sobre o esforco da Rede Social para promover o envolvimento das empresas e
dos beneficiarios das medidas, mas seria um caminho a percorrer e essencial para
obtermos mais resultados na nossa actuacao”.

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e
projectos inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o
Plano de Accdo da Rede Social contempla as diversidades e especificidades
territoriais do concelho de Ovar; os Planos de Accdo dos parceiros tém presente a
prioridades de intervencao definidas no dmbito do PDS e Plano de Accao do CLAS;
organizacdo e planeamento em rede das accées; coordenacdo e apresentacdo de

projectos sociais interinstitucionais, etc.).

“Ao nivel da minha pratica profissional ndo sinto essa influéncia (ao nivel das
metodologias de intervencdo inovadoras), mas acho que deve ter contribuido para
quem esta mais directamente relacionado com esse trabalho. Noto uma maior
articulacdo nas respostas e maior partilha de informacdo entre as instituicées, estio
mais abertas e receptivas ao trabalho articulado, pelo menos da parte dos técnicos.
Contudo, ainda ndo podemos falar de um planeamento estratégico, ainda estamos
muito longe. O diagndstico é um instrumento muito importante, mas ainda ndo o
conhego”.

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho
desenvolvido pela instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica
e o seu efeito multiplicador, etc.).

“Nao sei, nada passa por mim. Os circuitos de divulgagdo nao funcionam nem
internamente, nem exteriormente. Ha pouca divulgacdo ao nivel da comunidade das
accoes/actividades da Rede. No outro dia a instituicdo participou numa acgao dirigida
a Populacdo Ildosa — “ A Semana do Idoso™ e eu ndo sabia que tinha sido
desenvolvida pela Rede. S6 mais tarde é que soube’.



Como avalia o papel e a legitimacdao da Rede Social a nivel local (efeitos e
consequéncias praticas da Rede Social na comunidade local e na intervengdo social

da instituicdo que integra; pontos fortes e fracos, etc.).

“Acho que o papel da Rede é fundamental. As pessoas nao participam tanto, ndo por
nao terem vontade, mas por falta de disponibilidade, informacdo e conhecimento sobre
a importancia do trabalho da rede.”A concertagdo do trabalho entre as instituicées é
um dos pontos fortes e visiveis da rede”.

Como pensa que sera o caminho futuro da Rede Social.

“Néo ser’.



Resumo da entrevista

N°3

Técnica superior de Servico Social, de 26 anos de idade, com uma experiéncia de
trabalho numa IPSS, com articulacao directa com a Rede Social

Gostaria de saber a sua opiniao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder
local na intervencao da Rede Social e dos seus principais 6rgaos (CLAS/ CSF)
(analisar as vantagens e desvantagens, a instrumentalizacao politica na intervencao
da Rede Social; etc.).

“Convém ser. A autarquia tem mais influéncia politica e capacidade financeira para
liderar um processo como a Rede Social. E uma lideranca natural e que interessa a
todos. Nas CSF ja nao funciona tanto, dado o perfil dos seus lideres, pessoas com
limitada formacgao, conhecimento, pouca sensibilidade e disponibilidade para assumir
este desafio. Ndo conseguem dinamizar, porque também ndo estdo envolvidos com
este projecto”.

Qual seria, para si, 0 modelo de organizacao/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagdo
(Plataformas Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o
modelo operativo mais adequado ao Concelho de Ovar; articulacdo a nivel local das
multiplas estruturas de parceria existentes com a mesma configuragdo da Rede Social,
etc.).

“O modelo é adequado, mas tem de existir maior empenho e participacdo de todos”.

Na sua opiniao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater
as situacoes de pobreza e exclusao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e
consequéncias praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusao social
no concelho de Ovar; vinculagdo das entidades parceiras a este objectivo;
implementacdo e mobilizagdo das respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade local, etc.).

“Indirectamente através da concertagcdo estratégica para apresentacdo de programas
e projectos que visam promover respostas mais ajustadas a realidade local.
Directamente fica tudo no papel, ndo se faz mais nada. SO se preocupa com a
produgdo de documentos, com dados estatisticos, é tudo muito genérico, nada
orientado para uma efectiva intervencdo nos problemas sociais”.

O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma
mais eficaz para o combate as situacées de pobreza e exclusdao social no

concelho de Ovar.

“A definicdo de um Planeamento Estratégico da intervengéo social no concelho de
Ovar’.



Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa
Rede Social (analisar formas de interacgcao entre os parceiros; nivel do envolvimento
das instituicbes do terceiro sector, da administragdo publica e organismos privados,
nomeadamente as empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos
problemas sociais; desenvolvimento de uma cultura de parceria, etc.). Uma hipdtese
para promover o envolvimento dos parceiros seria o de promover uma lideranca

rotativa das reuniées do CLAS pelos parceiros ou estas serem descentralizadas.

“As pessoas ndo estdo vinculadas com este programa. Nos foruns tematicos
promovidos apela Rede Social para a construgcdo do PDS, as pessoas ndo sabem o
que estdo la a fazer. Vo por ser uma reunido e por ser a Cadmara Municipal a
convocar. Nas reunides plenarias sao sempre os mesmas falar, a maioria ainda tem
receio de partilhar, estdo muito fechadas, trabalham ainda muito para dentro e tém
receio da concorréncia. Temos um longo caminho a percorrer. AS IPSS sdo as
entidades mais envolvidas, mas por causa dos técnicos, a quem delegam a sua
representacdo. Estes estdo sempre empenhados pois lidam com as situacdes e
preocupam-se em encontrar solugbes que promovam a insercao das pessoas’.

“Quanto a participacdo das empresas locais ou das pessoas em situacdo de pobreza
ndo vejo preocupacdo nenhuma com esses dois objectivos. As CSF poderiam
envolver essas fomentar o envolvimento dessas pessoas.”

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e
projectos inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o
Plano de Accdo da Rede Social contempla as diversidades e especificidades
territoriais do concelho de Ovar; os Planos de Acgdo dos parceiros tém presente a
prioridades de intervencao definidas no dmbito do PDS e Plano de Accao do CLAS;
organizagcdo e planeamento em rede das acgdes; coordenagdo e apresentagdo de

projectos sociais interinstitucionais, etc.).

“Os documentos produzidos pela Rede Social, como o diagndstico, sdo muito
confusos e extensos, ninguém 1é. Nao traduzem uma visdo global da estratégia a
seqguir, sdo pegas soltas, sem grande articulagdo. As entidades ndo se interessam
nem procuram enquadrar essas prioridades nos seus Planos de Acgéo, ainda estamos
muito longe disso. Ha coordenagcdo e concertacdo de acgdes, mas porque iSSo
interessa as instituicées, pois estas precisam dos pareceres da rede social”.

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho
desenvolvido pela instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica
e o seu efeito multiplicador, etc.).

“E boa, ha muita divulgacdo de projectos e programas. Ndo tem nenhum site, enviam
tudo por e-mail “.

Como avalia o papel e a legitimacao da Rede Social a nivel local (efeitos e
consequéncias praticas da Rede Social na comunidade local e na intervengdo social
da instituicdo que integra; pontos fortes e fracos, etc.).



“Esta legitimada para algumas entidades mais activas e interessadas. Como pontos
forte saliento a difusdo de informagcdo, a promocdo dos foéruns tematicos com o
objectivo de estimular a participagcdo e a concertacdo e como pontos fracos a falta de
dinamizacdo das entidades parceiras, pouca participacdo, muita mobilidade dos
representantes das entidades parceiras’.

Como pensa que sera o caminho futuro da Rede Social.

“Tem de haver uma grande mudanca. O ponto de partida sera uma maior
consciencializagdo colectiva do papel da Rede Social, para podermos desenvolver
outro tipo de trabalho’.



Resumo da entrevista
N2 4

Técnica superior de Servico Social, de 44 anos de idade, com uma experiéncia de
trabalho numa ONG de 6 anos, com articulacao indirecta com a Rede Social

Gostaria de saber a sua opinidao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder
local na intervencao da Rede Social e dos seus principais 6rgaos (CLAS/ CSF)
(analisar as vantagens e desvantagens, a instrumentalizacao politica na intervencao
da Rede Social; etc.).

“Inicialmente foi o parceiro ideal, mas agora acho que esta muito viciada e cristalizada.
Os parceiros estdo sempre a espera que a Camara assuma o papel, delegam total
responsabilidade sobre a mesma. Ha instrumentalizag&o politica e uma forte confusao
de papéis entre o CLAS e a Camara Municipal’.

Qual seria, para si, 0 modelo de organizacao/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagcdo
(Plataformas Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o
modelo operativo mais adequado ao Concelho de Ovar; articulagdo a nivel local das
multiplas estruturas de parceria existentes com a mesma configuracdo da Rede Social,
ete.).

“A rotatividade da lideranca seria a metodologia mais adequada e esta deveria ser em
todos os drgédos do CLAS. Sdo sempre 0s mesmos a integra-los. Assim, poderia ser
que os parceiros se sentissem mais envolvidos no trabalho da rede Social. O Modelo
organizativo global seria o ideal, mas parece nao haver grande receptividade”.

AS CSF n&o funcionam e mesmo com técnicos a dinamiza-las continua a ser dificil
conseguir a participacdo dos seus elementos. Os Presidentes das Juntas n&o
reconhecem legitimidade as mesmas nem qualquer interesse no seu funcionamento.
Consideram que a responsabilidade dessa intervengdo, ao nivel da pobreza e
exclus&o social, é da Camara Municipal’.

Na sua opiniao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater
as situacoes de pobreza e exclusao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e
consequéncias praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusao social
no concelho de Ovar; vinculagdo das entidades parceiras a este objectivo;
implementacdo e mobilizagdo das respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade local, etc.).

"Ndo acho que tenha contribuido muito. Sem um planeamento estratégico bem
definido ndo vamos longe, continuamos a funcionar com projectos parcelares e
direccionados a problematicas especificas. So por forca e dinamismo das instituicoes
€ que temos contribuido para o combate a esses fenomenos. Elas é que continuam a
trabalhar nesse sentido e vao muito mais além da Rede Social, estdo muito mais
atentas aos programas / projectos que poderdao promover esse combate e atenuar as
situagées de pobreza e exclusdo social. O NLI/RSI constitui uma estrutura muito mais
importante e actualizado com intervengdo prioritaria a esse nivel’.



O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma
mais eficaz para o combate as situacées de pobreza e exclusdao social no
concelho de Ovar.

“Deixar de fazer trabalho de gabinete e preocupar-se com as questbes reais do
concelho. S6 produzem documentos e mesmo assim desactualizado, s6 pedem dados
estatisticos e mesmo assim ndo conhecem o trabalho desenvolvido pelas entidades
parceiras’.

Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa
Rede Social (analisar formas de interacgcao entre os parceiros; nivel do envolvimento
das instituicbes do terceiro sector, da administragdo publica e organismos privados,
nomeadamente as empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos
problemas sociais; desenvolvimento de uma cultura de parceria, etc.). Uma hipdtese
para promover o envolvimento dos parceiros seria o de promover uma lideranca

rotativa das reuniées do CLAS pelos parceiros ou estas serem descentralizadas.

“Pouco envolvidas e com pouca disponibilidade para participar. Promover a
participagcao das entidades parceiras, talvez, através de reuniées parcelares, cujo tema
va de encontro as suas necessidades e interesses. Os técnicos sdao 0s mais
empenhados e participativos”.

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e
projectos inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o
Plano de Accdo da Rede Social contempla as diversidades e especificidades
territoriais do concelho de Ovar; os Planos de Acgdo dos parceiros tém presente a
prioridades de intervencao definidas no dmbito do PDS e Plano de Accao do CLAS;
organizacdo e planeamento em rede das accées; coordenacdo e apresentacdo de

projectos sociais interinstitucionais, etc.).

“A concertagdo estratégica para apresentagcao das candidaturas pode ser considerada
uma boa metodologia de intervencdo, de forma a evitar as duplicagcées. A formagao
que tem garantido aos técnicos constitui uma mais-valia e permite uma actualizagdo
ao nivel dos métodos de trabalho. Os foruns tematicos para elaboracdo dos
instrumentos de trabalho também sdo uma boa pratica’.

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho
desenvolvido pela instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica
e o0 seu efeito multiplicador, etc.).

“Muita informag&o, através do e-mail, mas de pouco interesse. SO seminarios e mais
seminarios. Deveria existir um site da Rede Social e ndo um em conjunto com a
Céamara Municipal, gerador de uma maior confusao de papéis”.

Como avalia o papel e a legitimacao da Rede Social a nivel local (efeitos e
consequéncias praticas da Rede Social na comunidade local e na intervengdo social
da instituicdo que integra; pontos fortes e fracos, etc.).



“A Rede Social esta legitimada. Como pontos fortes saliento a concertacdo entre as
instituicbes para a presentacdo de candidaturas a Programas /projectos, a difusdo de
informacdo e como pontos fracos, a pouca dinamizacdo das parcerias, instrumentos
de trabalho pouco actualizados e oportunos; confusdo de papéis; Protagonismo
acentuado induz em erro as entidades; Pouco investimento na construgdo de um
Planeamento Estratégico’.

Como pensa que sera o caminho futuro da Rede Social.

“Sera necessario haver mudanca nas praticas, na mentalidade, na dinamizacdo das
parcerias. Esta tudo muito estagnado, viciada e cristalizado’.



Resumo da entrevista
N2 5

Técnica superior de Servico Social, de 47 anos de idade, com uma experiéncia de
trabalho num Servico Publico de 11 anos, com articulagcao directa com a Rede Social.

Gostaria de saber a sua opinidao sobre o papel e a lideranca da autarquia/poder
local na intervencao da Rede Social e dos seus principais 6rgaos (CLAS/ CSF)
(analisar as vantagens e desvantagens, a instrumentalizacao politica na intervencao
da Rede Social; etc.).

“A autarquia é a entidade com melhores condigbes para liderar este processo. Ndo
sinto qualquer instrumentalizacdo politica, nem favorecimento ou confusado de papéis.
As entidades é que nao participam e nao entendem muito bem o que é a rede social e
associam a Camara a esta estrutura. As CSF ndo funcionam, por falta de empenho e
interesse da parte dos Presidentes das Juntas de Freguesia e das outras instituicbes
locais”.

Qual seria, para si, 0 modelo de organizacao/funcionamento mais adequado e
conveniente a realidade local (analisar o actual modelo proposto pela legislagcdo
(Plataformas Supra-concelhias; CLAS; CSF; Nucleo Executivo, Grupos de Trabalho); o
modelo operativo mais adequado ao Concelho de Ovar; articulacdo a nivel local das
multiplas estruturas de parceria existentes com a mesma configuragdo da Rede Social,
etc.).

“O modelo esta adaptado a nossa realidade local. O problema reside na falta de
participacdo das entidades parceiras. Estas s6 colaboram de acordo com 0s seus
interesses. Nao fazem nenhum esforgo”.

Na sua opiniao de que forma é que a Rede Social tem contribuido para combater
as situacoes de pobreza e exclusao no concelho de Ovar (analisar os efeitos e
consequéncias praticas do referido programa em matéria de pobreza e exclusao social
no concelho de Ovar; vinculagdo das entidades parceiras a este objectivo;
implementacdo e mobilizacdo das respostas mais adequadas as necessidades da
comunidade local, etc.).

“Através da concertagdo estratégica entre as instituicdes, da divulgagao de programas
e projectos. Contudo, acg¢bées concretas e orientadas para 0s problemas sociais
especificos do nosso concelho, que parta dos recursos locais e da sua articulagéo, a
semelhanga do que acontece em outros concelhos, ndo ha. S4o coisa pequeninas,
mas que podem ter repercussées muito positivas no combate a pobreza de um
concelho especifico’.

O que é que a Rede Social podia fazer e ainda nao fez para contribuir de forma
mais eficaz para o combate as situacées de pobreza e exclusdao social no
concelho de Ovar.

“Poderia fazer mais, fomentando intervengbes locais, com recursos locais, € ndo estar
a espera de programas e projectos de &mbito nacional ou europeu”



Como vé a participacao das entidades parceiras e da comunidade no Programa
Rede Social (analisar formas de interacgcao entre os parceiros; nivel do envolvimento
das instituicbes do terceiro sector, da administragdo publica e organismos privados,
nomeadamente as empresas; a participacdo da populacdo mais afectada pelos
problemas sociais; desenvolvimento de uma cultura de parceria, etc.).

“As entidades so participam quando sdo chamadas, nao fazem um esforco para se
interessarem e envolverem-se neste projecto. Movem-se por interesses. Tem que
haver uma mudanca de mentalidade. A participacdo das empresas, assim como das
pessoas excluidas é fundamental, mas ndo agora, isso s6 em outro patamar. Ainda
temos de percorrer um grande caminho no sentido de promover a participacao
daquelas que ja estdo presentes, mas ndo participam activamente. As IPSS sao as
que mais participam, embora haja uma grande disparidade ao nivel da participagdo
entre as instituigées.”

Até que ponto a Rede Social promoveu metodologias/praticas de intervencao e
projectos inovadores (analisar a existéncia de um Planeamento estratégico global; o
Plano de Accdo da Rede Social contempla as diversidades e especificidades
territoriais do concelho de Ovar; os Planos de Accdo dos parceiros tém presente a
prioridades de intervencao definidas no dmbito do PDS e Plano de Accao do CLAS;
organizagcdo e planeamento em rede das acgbes; coordenagdo e apresentagdo de

projectos sociais interinstitucionais, etc.).

“E muito importante para mim e para a minha instituicdo estar integrada na Rede
Social, pois estou em contacto permanente com novas praticas e metodologias de
intervengdo e com instrumentos novos. O diagndstico € um instrumento essencial,
assim como o PDS, mas ainda estamos muito longe de um Planeamento estratégico
global.”

O que pensa da informacao produzida pela Rede social no trabalho
desenvolvido pela instituicao (analisar a sua pertinéncia; a difusdo das boas pratica
e o seu efeito multiplicador, etc.).

“Circula muita informagao pertinente e tudo é importante para o nosso trabalho’.

Como avalia o papel e a legitimacdao da Rede Social a nivel local (efeitos e
consequéncias praticas da Rede Social na comunidade local e na intervengdo social
da instituicdo que integra; pontos fortes e fracos, etc.).

“Acho que ainda n&o esta legitimada, mas ndo é por culpa da Rede Social, que tem
feito um esforco nesse sentido. As entidades é que ndo reconhecem a importancia da
Rede, pois ndo se envolvem em nada que néo lhes traga algum beneficio. Como
pontos fortes refiro a concertagao, a forte divulgacao de informagéo, o relacionamento
inter-institucional e alguma abertura das instituicbes e como pontos fracos, o grau de
participacdo das entidades parceiras, ao nivel das Juntas de freguesia, empresarios,
beneficiarios das medidas, auséncia de intervencgbes locais para problemas locais”.

Como pensa que sera o caminho futuro da Rede Social.



“Esta a ir no bom caminho, comega a alicercar-se, a estimular participacdo das
pessoas. Tem de se encontrar uma estratégia para aumentar a participacao, atraves
da realizacdo de accbes ou reunibes paralelas com entidades e pessoas consideradas
prioritarias, de forma a atingirmos o objectivo final deste programa, o combate a

pobreza exclusdo social”.



Anexo IV




Género

Statistics

Género

N Valid 37|
Missing 0

Mean 1,68

Median 2,00

Mode 2

Std. Deviation 475

Género
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid masculino 12 32,4 32,4 32,4
feminino 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Idade

Idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 28 4 10,8 10,8 10,8)
33 1 2,7 2,7 13,5
34 1 2,7 2,7 16,2
36 1 2,7 2,7 18,9
37 1 2,7 2,7 21,6
38 2 5,4 5,4 27,0
39 2 5,4 5,4 32,4
40 2 5,4 5,4 37,81
41 2 5,4 5,4 43,2
45 3 8,1 8,1 51,4
47 1 2,7 2,7 54,1
49 2 5,4 5,4 59,5
52 1 2,7 2,7 62,2
53 1 2,7 2,7 64,91
54 1 2,7 2,7 67,6
57 1 2,7 2,7 70,3
58 2 5,4 5,4 75,7
60 1 2,7 2,7 78,4
63 2 5,4 5,4 83,81
66 2 5,4 5,4 89,2
67 1 2,7 2,7 91,91
68 1 2,7 2,7 94,6
72 1 2,7 2,7 97,3
76 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0




Statistics

|dade
N Valid 37
Missing 0
Mean 48,14
Median 45,00
Mode 28|
Std. Deviation 13,565
Idade codificada
Statistics
Idade codificada
N Valid 37|
Missing 0
Mean 1,73
Median 2,00
Mode 1
Std. Deviation ,732
Idade codificada
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 25-44 16 43,2 43,2 43,2
45-64 15 40,5 40,5 83,8
»=65 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0
Habilitacoes literarias
Statistics
Habilitagbes Literarias
N Valid 37|
Missing 0
Mean 6,38
Median 7,00
Mode 7
Std. Deviation 1,605

Habilitagoes Literarias

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid sabe ler e escrever 1 2,7 2,7 2,7
Ensino Basico 1° ciclo (4°ano) 1 2,7 2,7 5,4
Ensino Basico 2° ciclo (6°ano) 1 2,7 2,7 8,1
Ensino Basico 3° ciclo 9%ano) 1 2,7 2,7 10,8
Ensino Secundario (122 ano) 1 2,7 2,7 13,5
Bacharelato 7 18,9 18,9 32,4
Licenciatura 23 62,2 62,2 94,6
Mestrado 1 2,7 2,7 97,3
Outra. Qual? 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0




Habilitacoes Literarias codificada

Statistics

Habilitagbes codificada
N Valid 37

Missing 0
Mean 2,54
Median 3,00
Mode 3
Std. Deviation ,730

Habilitac6es codificada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Até ao Ensino Secundario 5 13,5 13,5 13,5
Bacharelato 7 18,9 18,9 32,4
Licenciatura e superior 25 67,6 67,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Crosstabs - Género e Idade
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Idade codificada * Género 37 100,0% ,0% 37| 100,0%
Idade codificada * Género Crosstabulation
Género
masculino feminino Total
25-44 Count 2 14 16
% within Idade codificada 12,5% 87,5% 100,0%)
% within Género 16,7% 56,0% 43,2%)
% of Total 5,4% 37,8% 43,2%
Idade codificada 45-64 Count 8 7 15
% within Idade codificada 53,3% 46,7% 100,0%
% within Género 66,7% 28,0% 40,5%)
% of Total 21,6% 18,9% 40,5%)
»=65 Count 2 4 6
% within Idade codificada 33,3% 66,7% 100,0%
% within Género 16,7% 16,0% 16,2%
% of Total 5,4% 10,8% 16,2%
Total Count 12 25 37
% within Idade codificada 32,4% 67,6% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 32,4% 67,6% 100,0%




Crosstabs - Género, Idade e Habilitacées literarias

Idade codificada * Género * Habilitagcoes codificada Crosstabulation

Género

Habilitagdes codificada masculino feminino Total
Até ao Elnlsino Idade codificada  25-44 Count 1 0 1
Secundario % within Idade codificada 100,0% 0% 100,0%
% within Género 25,0% ,0% 20,0%)
% of Total 20,0% ,0% 20,0%
45-64 Count 2 0 2
% within ldade codificada 100,0% ,0% 100,0%
% within Género 50,0% ,0% 40,0%
% of Total 40,0% ,0% 40,0%)
»=65 Count 1 1 2
% within Idade codificada 50,0% 50,0% 100,0%
% within Género 25,0% 100,0% 40,0%)
% of Total 20,0% 20,0% 40,0%
Total Count 4 1 5
% within Idade codificada 80,0% 20,0% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 80,0% 20,0% 100,0%
Bacharelato Idade codificada  25-44 Count 0 1 1
% within Idade codificada ,0% 100,0% 100,0%
% within Género ,0% 25,0% 14,3%
% of Total ,0% 14,3% 14,3%
45-64 Count 3 0 3
% within Idade codificada 100,0% ,0% 100,0%
% within Género 100,0% ,0% 42,9%
% of Total 42,9% ,0% 42,9%
»=65 Count 0 3 3
% within Idade codificada ,0% 100,0% 100,0%
% within Género ,0% 75,0% 42,9%)
% of Total ,0% 42,9% 42,9%
Total Count 3 4 7
% within Idade codificada 42,9% 57,1% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 42,9% 57,1% 100,0%
Licenciatura e Idade codificada  25-44 Count 1 13 14
superior % within Idade codificada 7,1% 92,9% 100,0%
% within Género 20,0% 65,0% 56,0%
% of Total 4,0% 52,0% 56,0%
45-64 Count 3 7 10
% within Idade codificada 30,0% 70,0% 100,0%
% within Género 60,0% 35,0% 40,0%
% of Total 12,0% 28,0% 40,0%)
»=65 Count 1 0 1
% within Idade codificada 100,0% ,0% 100,0%
% within Género 20,0% ,0% 4,0%
% of Total 4,0% ,0% 4,0%
Total Count 5 20 25
% within Idade codificada 20,0% 80,0% 100,0%
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%




Means — Idade* Género * Habilitacoes Literarias

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Idade * Habilitagbes codificada 37 100,0% 0 ,0% 37 100,0%,
Idade * Género 37 100,0% 0 ,0% 37 100,0%
Idade * HabilitacGes codificada
Idade
Habilitagbes codificada Mean N Std. Deviation
Até ao Ensino Secundario 58,00 5 15,636
Bacharelato 59,14 7 9,529
Licenciatura e superior 43,08 25 11,416
Total 48,14 37 13,565
Idade * Género
Idade
Género Mean N Std. Deviation
masculino 53,25 12 13,011
feminino 45,68 25 13,381
Total 48,14 37 13,565
Means- Idade * Género * Habilitacoes
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Idade * Habilitagbes codificada * 37 100,0% 0 ,0% 37 100,0%,
Género
Report

Idade
Habilitagbes codificada Género Mean N Std. Deviation
Até ao Ensino Secundario masculino 53,50 4 13,820

feminino 76,00 1].

Total 58,00 5 15,636
Bacharelato masculino 57,33 3 3,055

feminino 60,50 4 13,026

Total 59,14 7 9,529
Licenciatura e superior masculino 50,60 5 17,213

feminino 41,20 20 9,146

Total 43,08 25 11,416
Tota masculino 53,25 12 13,011

feminino 45,68 25 13,381

Total 48,14 37 13,565




Means - Idade * Género

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total

N Percent N Percent N Percent
Idade * Género 100,0% 0 ,0% 37 100,0%

Report
Idade
Género Mean Std. Deviation
masculino 53,25 12 13,011
feminino 45,68 25 13,381
Total 48,14 37 13,565

Means - Idade * Tipo de Instituicao

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Idade * Designagéao social 37 100,0% 0 ,0% 37 100,0%,
codificada
Report
Idade
Designacgéo social codificada Mean N Std. Deviation % of Total N
IPSS e ONG 45,82 17 15,121 45,9%
Autarquias 50,40 5 13,221 13,5%
Servigo Publico 47,86 7 5,872 18,9%
Outras: Colectividades, Entidade 51,88 8 16,173 21,6%
Privada e outras
Total 48,14 37 13,565 100,0%




Frequencies - Grau de participacao

Statistics

Grau de participagao da entidade no

trabalho da Rede Social

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation

37

1,95
2,00

,664

Grau de participacao da entidade no trabalho da Rede Social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito Participativa 9 243 243 24,31
Razoavelmente Participativa 21 56,8 56,8 81,1
Pouco Participativa 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Crosstabs - Grau de Participacao * Género

Grau de participacao da entidade no trabalho da Rede Social * Género Crosstabulation

Género
masculino feminino Total
Muito Participativa  Count 1 8 9
% within Grau de 11,1% 88,9% 100,0%,
participagao da entidade no
trabalho da Rede Social
% within Género 8,3% 32,0% 24,3%
% of Total 2,7% 21,6% 24,3%
Razoavelmente Count 9 12 21
Grau de participaggo | oo PN % within Grau de 42,9% 57,1%|  100,0%
da entidade no participagéo da entidade no
trabalho da Rede trabalho da Rede Social
Social % within Género 75,0% 48,0%|  56,8%
% of Total 24,3% 32,4% 56,8%
Pouco Participativa Count 2 5 7
% within Grau de 28,6% 71,4% 100,0%,
participagao da entidade no
trabalho da Rede Social
% within Género 16,7% 20,0% 18,9%
% of Total 5,4% 13,5% 18,9%
Total Count 12 25 37
% within Grau de 32,4% 67,6% 100,0%,
participagao da entidade no
trabalho da Rede Social
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%,
% of Total 32,4% 67,6% 100,0%,




Crosstabs - Grau de Participacao * Tipo de Instituicao

Grau de participacao da entidade no trabalho da Rede Social * Designacao social codificada Crosstabulation

Designacéo social codificada
Qutras:
Colectividades
Servico |Entidade Privada e
IPSS e ONG | Autarquias | Publico outras Total
Muito Participativa Count 3 2 2 2 9
% within Grau de 33,3% 22,2% 22,2% 22,2% 100,0%,
participagao da
entidade no trabalho
da Rede Social
% within Designagao 17,6% 40,0% 28,6% 25,0% 24,3%
social codificada
% of Total 8,1% 5,4% 5,4% 5,4% 24,3%
Razoavelmente Count 10 3 5 3 21
Participativa % within Grau de 47,6% 143%|  23,8% 14,3%|  100,0%
Grau de participagao da
participacéo da entidade no trabalho
entidade no da Rede Social
trabalho da Rede o ) _
Social % within Designagao 58,8% 60,0% 71,4% 37,5% 56,8%
social codificada
% of Total 27,0% 8,1% 13,5% 8,1% 56,8%
Pouco Count 4 0 0 3 7
Participativa % within Grau de 57,1% 0% 0% 429%|  100,0%
participagao da
entidade no trabalho
da Rede Social
% within Designagao 23,5% ,0% ,0% 37,5% 18,9%
social codificada
% of Total 10,8% ,0% ,0% 8,1% 18,9%
Total Count 17 5 7 8 37
% within Grau de 45,9% 13,5% 18,9% 21,6% 100,0%,
participagao da
entidade no trabalho
da Rede Social
% within Designagao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
social codificada
% of Total 45,9% 13,5% 18,9% 21,6% 100,0%,




Crosstabs - Grau de Participacao * Ano de adesao

Grau de participacao da entidade no trabalho da Rede Social * Ano de adesao a Rede Social Crosstabulation

Ano de adesdo a Rede Social

Ano de 2000 2001-2003 | 2004-2006 |2007-2009|Ano de 2010| Total
Muito Participativa  Count 5 1 1 2 0 9
% within Grau de 55,6% 11,1% 11,1% 22,2% ,0%| 100,0%
participagao da entidade
no trabalho da Rede
Social
% within Ano de adeséo 38,5% 12,5% 14,3% 25,0% ,0%| 24,3%
a Rede Social
% of Total 13,5% 2,7% 2,7% 5,4% ,0%|  24,3%
Razoavelmente Count 6 6 6 2 1 21
Participativa % within Grau de 28,6% 28,6% 28,6% 9,5% 4,8%| 100,0%
Grau de participagdo da entidade
participacéo da no trabalho da Rede
entidade no Social
trabalho da o ~
Rede Social % within Ano de adeséao 46,2% 75,0% 85,7% 25,0% 100,0%| 56,8%
a Rede Social
% of Total 16,2% 16,2% 16,2% 5,4% 2,7%| 56,8%)
Pouco Participativa Count 2 1 0 4 0 7
% within Grau de 28,6% 14,3% ,0% 57,1% ,0%| 100,0%
participagao da entidade
no trabalho da Rede
Social
% within Ano de adeséo 15,4% 12,5% ,0% 50,0% ,0%| 18,9%
a Rede Social
% of Total 5,4% 2,7% ,0% 10,8% ,0%| 18,9%
Total Count 13 8 7 8 1 37
% within Grau de 35,1% 21,6% 18,9% 21,6% 2,7%| 100,0%,
participagao da entidade
no trabalho da Rede
Social
% within Ano de adesao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
a Rede Social
% of Total 35,1% 21,6% 18,9% 21,6% 2,7%| 100,0%




Grau de Assiduidade

Grau de assiduidade nas reunides plenarias do CLAS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Presenga assidua 24 64,9 64,9 64,9
Presencga regular 8 21,6 21,6 86,5
Presenca esporadica 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Grau de assiduidade nas 37 100,0% 0 ,0% 37 100,0%,
reunides plenarias do CLAS *
Designagéo social codificada

Crosstabs - Grau de Assiduidade * Tipo de instituicao

Grau de assiduidade nas reunioes plenarias do CLAS * Designacao social codificada Crosstabulation

Designacao social codificada

Qutras:
Colectividades
Servico |Entidade Privada e
IPSS e ONG| Autarquias Publico outras Total
Grau de Presenga assidua  Count 12 3 4 5 24
f‘;jr']?g;‘;ade nas % within Grau de 50,0% 12,5% 16,7% 20,8% 100,0%
|olenarias do a|55|d,u.|dai|'e réaLsArgumoes
CLAS plenarias do
% within Designagao 70,6% 60,0% 57,1% 62,5% 64,9%
social codificada
% of Total 32,4% 8,1% 10,8% 13,5% 64,9%
Presenca regular Count 3 2 1 2 8
% within Grau de 37,5% 25,0% 12,5% 25,0% 100,0%,
assiduidade nas reunides
plendrias do CLAS
% within Designagao 17,6% 40,0% 14,3% 25,0% 21,6%
social codificada
% of Total 8,1% 5,4% 2,7% 5,4% 21,6%
Presenca Count 2 0 2 1 5
esporadica % within Grau de 40,0% 0% 40,0% 20,0% 100,0%
assiduidade nas reunides
plendrias do CLAS
% within Designacgao 11,8% ,0% 28,6% 12,5% 13,5%
social codificada
% of Total 5,4% ,0% 5,4% 2,7% 13,5%
Total Count 17 5 7 8 37
% within Grau de 45,9% 13,5% 18,9% 21,6% 100,0%,
assiduidade nas reunides
plendrias do CLAS
% within Designagao 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
social codificada
% of Total 45,9% 13,5% 18,9% 21,6% 100,0%,




Crosstabs - Grau de Assiduidade * Habilitacées literarias

Grau de assiduidade nas reuni6es plenarias do CLAS * Habilitag6es codificada Crosstabulation

Habilitagbes codificada

Até ao Ensino

Licenciatura e

Secundario Bacharelato superior Total
Grau de assiduidade  Presenga assidua Count 2 4 18 24
nas reunioes plenarias % within Grau de 8,3% 16,7% 75,0% 100,0%
do CLAS L L
assiduidade nas reunides
plenarias do CLAS
% within Habilitagdes 40,0% 57,1% 72,0% 64,9%
codificada
% of Total 5,4% 10,8% 48,6% 64,9%
Presencga regular Count 2 2 4 8
% within Grau de 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%,
assiduidade nas reunides
plenarias do CLAS
% within Habilitagdes 40,0% 28,6% 16,0% 21,6%
codificada
% of Total 5,4% 5,4% 10,8% 21,6%
Presenca Count 1 1 3 5
esporadica % within Grau de 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%
assiduidade nas reunides
plenarias do CLAS
% within Habilitagdes 20,0% 14,3% 12,0% 13,5%
codificada
% of Total 2,7% 2,7% 8,1% 13,5%
Total Count 5 7 25 37
% within Grau de 13,5% 18,9% 67,6% 100,0%,
assiduidade nas reunides
plenarias do CLAS
% within Habilitagdes 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
codificada
% of Total 13,5% 18,9% 67,6% 100,0%,




Crosstabs - Grau de participacao, segundo o tipo de instituicao

Designacao social codificada * Grau de participacao da entidade no trabalho da Rede Social Crosstabulation

Grau de participagao da entidade no trabalho da Rede

Social

Muito Razoavelmente
Participativa Participativa Pouco Participativa Total
IPSS e ONG |[Count 3 10 4 17
% within Designagao social 17,6% 58,8% 23,5% 100,0%
codificada
% within Grau de participagao da 33,3% 47,6% 57,1% 45,9%
entidade no trabalho da Rede
Social
% of Total 8,1% 27,0% 10,8% 45,9%
Autarquias Count 2 3 0 5
Designagéao L . ~ .
social % within Designagao social 40,0% 60,0% ,0% 100,0%
codificada codificada
% within Grau de participagéo da 22,2% 14,3% ,0% 13,5%
entidade no trabalho da Rede
Social
% of Total 5,4% 8,1% ,0% 13,5%
Servico Count 2 5 0 7
Publico % within Designacao social 28,6% 71,4% 0% 100,0%
codificada
% within Grau de participagéo da 22,2% 23,8% ,0% 18,9%
entidade no trabalho da Rede
Social
% of Total 5,4% 13,5% ,0% 18,9%
Outras: Count 2 3 3 8
Colectividades |o, i Designagéo social 25,0% 37,5% 37,5% 100,0%
, Entidade dificad
Privada e coditicaca
outras % within Grau de participagao da 22,2% 14,3% 42,9% 21,6%
entidade no trabalho da Rede
Social
% of Total 5,4% 8,1% 8,1% 21,6%
Tota Count 9 21 7 37|
% within Designagéao social 24,3% 56,8% 18,9% 100,0%,
codificada
% within Grau de participagao da 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,

entidade no trabalho da Rede
Social




N¢ de representantes, segundo o Tipo de Instituicao

Designacao social codificada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid IPSS e ONG 17 45,9 45,9 45,9
Autarquias 13,5 13,5 59,5
Servigo Publico 18,9 18,9 78,4
Outras: Colectividades, Entidade 21,6 21,6 100,0
Privada e outras
Total 37 100,0 100,0

N2 de representantes, segundo o cargo que desempenha na entidade

Cargo que ocupa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dirigente 21 56,8 56,8 56,8
Técnico 16 43,2 43,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Crosstabs — Cargo que ocupa * género

Género * Cargo que ocupa Crosstabulation

Cargo que ocupa
Dirigente Técnico Total

Género masculino Count 10 2 12
% within Género 83,3% 16,7% 100,0%

% within Cargo que ocupa 47,6% 12,5% 32,4%

% of Total 27,0% 5,4% 32,4%

feminino Count 11 14 25

% within Género 44,0% 56,0% 100,0%,

% within Cargo que ocupa 52,4% 87,5% 67,6%

% of Total 29,7% 37,8% 67,6%)

Total Count 21 16 37
% within Género 56,8% 43,2% 100,0%

% within Cargo que ocupa 100,0% 100,0% 100,0%,

% of Total 56,8% 43,2% 100,0%




Crosstabs — Cargo que ocupa * idade

Idade codificada * Cargo que ocupa Crosstabulation

Cargo que ocupa
Dirigente Técnico Total

Idade codificada 25-44 Count 4 12 16
% within Idade codificada 25,0% 75,0% 100,0%

% within Cargo que ocupa 19,0% 75,0% 43,2%

% of Total 10,8% 32,4% 43,2%

45-64 Count 11 4 15

% within Idade codificada 73,3% 26,7% 100,0%

% within Cargo que ocupa 52,4% 25,0% 40,5%

% of Total 29,7% 10,8% 40,5%

»=65 Count 6 0 6

% within Idade codificada 100,0% ,0% 100,0%

% within Cargo que ocupa 28,6% ,0% 16,2%

% of Total 16,2% ,0% 16,2%

Total Count 21 16 37
% within Idade codificada 56,8% 43,2% 100,0%

% within Cargo que ocupa 100,0% 100,0% 100,0%,

% of Total 56,8% 43,2% 100,0%

Crosstabs — Cargo que ocupa * Tipo de instituicao

Designacao social codificada * Cargo que ocupa Crosstabulation

Cargo que ocupa

Dirigente Técnico Total
IPSS e ONG Count 7 10 17
% within Designagao social 41,2% 58,8% 100,0%,
codificada
% within Cargo que ocupa 33,3% 62,5% 45,9%
% of Total 18,9% 27,0% 45,9%
Autarquias Count 4 1 5
% within Designagao social 80,0% 20,0% 100,0%,
codificada
% within Cargo que ocupa 19,0% 6,3% 13,5%
Designac&o social % of Total 10,8% 2,7% 13,5%
codificada Servigo Publico Count 3 4 7
% within Designagao social 42,9% 57,1% 100,0%,
codificada
% within Cargo que ocupa 14,3% 25,0% 18,9%
% of Total 8,1% 10,8% 18,9%
Outras: Colectividades, Count 7 1 8
Entidade Privada e outras o, i Designacéo social 87.5% 125%|  100,0%
codificada
% within Cargo que ocupa 33,3% 6,3% 21,6%
% of Total 18,9% 2,7% 21,6%
Total Count 21 16 37
% within Designagao social 56,8% 43,2% 100,0%,
codificada
% within Cargo que ocupa 100,0% 100,0% 100,0%,
% of Total 56,8% 43,2% 100,0%




Multiple Response — Mecanismos produtores da Pobreza e Exclusao Social*Grau de

importancia

Primeira mais importante

$pob Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases

Jpob? Emprego precario 5 13,5% 13,5%

Desemprego de longa duragéo 19 51,4% 51,4%

Baixos niveis do rendimento do 1 2,7% 2,7%

trabalho (salarios)

Existéncia de uma populagao 4 10,8% 10,8%

activa pouco escolarizada e

qualificada

Baixos niveis de prestagdes 2 5,4% 5,4%

sociais |

Disfuncionalidade e 1 2,7% 2,7%

desagregacéao familiar

Pobreza herdada 2 5,4% 5,4%

Enfraquecimento dos lagos 1 2,7% 2,7%

familiares e sociais

Os atributos pessoais e sociais 1 2,7% 2,7%

dos individuos em situagao de

excluséo social

Outra. 1 2,7% 2,7%)
Total 37 100,0% 100,0%

Segunda mais importante

$pob Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases
Jpob? Emprego precario 16,2% 16,2%
Desemprego de longa duragéo 16,2% 16,2%
Baixos niveis do rendimento do 13,5% 13,5%
trabalho (salarios)
Existéncia de uma populagao 4 10,8% 10,8%
activa pouco escolarizada e
qualificada
Insucesso, absentismo e 2 5,4% 5,4%
abandono precoce do sistema
educativo
Baixos niveis de prestagdes 2 5,4% 5,4%
sociais |
Dependéncias: Alcoolismo e 5 13,5% 13,5%
toxicodependéncia
Disfuncionalidade e 1 2,7% 2,7%)
desagregacéao familiar
Pobreza herdada 1 2,7% 2,7%
Enfraquecimento dos lagos 1 2,7% 2,7%
familiares e sociais
Condigdes habitacionais 2 5,4% 5,4%
precarias
Os atributos pessoais e sociais 2 5,4% 5,4%
dos individuos em situagao de
excluséo social
Total 37 100,0% 100,0%




Terceira mais importante

$pob Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases
Jpob? Emprego precario 1 2,7% 2,7%
Desemprego de longa duragao 3 8,1% 8,1%
Baixos niveis do rendimento do 2 5,4% 5,4%
trabalho (salarios)
Existéncia de uma populagao 6 16,2% 16,2%
activa pouco escolarizada e
qualificada
Insucesso, absentismo e 4 10,8% 10,8%
abandono precoce do sistema
educativo
Dependéncias: Alcoolismo e 4 10,8% 10,8%
toxicodependéncia
Disfuncionalidade e 6 16,2% 16,2%
desagregacéao familiar
Pobreza herdada 4 10,8% 10,8%
Enfraquecimento dos lagos 1 2,7% 2,7%
familiares e sociais
Os atributos pessoais e sociais 6 16,2% 16,2%
dos individuos em situagéao de
excluséo social
Total 37 100,0% 100,0%

Multiple Response — Mecanismos produtores da Pobreza e Exclusao Social*Género

$Pob*p1.1 Crosstabulation

Género
masculino feminino Total

Pob? Emprego precario Count 2 3 5

Desemprego de longa duragdo  Count 7 12 19

Baixos niveis do rendimento do  Count 1 0 1

trabalho (salarios)

Existéncia de uma populagéao Count 1 3 4

activa pouco escolarizada e

qualificada

Baixos niveis de prestagoes Count 0 2 2

sociais |

Disfuncionalidade e Count 0 1 1

desagregacao familiar

Pobreza herdada Count 0 2

Enfraquecimento dos lagos Count 1 1

familiares e sociais

Os atributos pessoais e sociais  Count 0 1 1

dos individuos em situagao de

exclusao social

Outra. Count 0 1 1
Total Count 12 25 37




Multiple Response - Mecanismos produtores da Pobreza e Exclusao Social* * Idade

$Pob*p1.2.a Crosstabulation

Idade codificada
25-44 45-64 »=65 Total

Pob? Emprego precario Count 5

Desemprego de longa duragdo  Count 5 19

Baixos niveis do rendimento do  Count 1 1

trabalho (salarios)

Existéncia de uma populagédo Count 3 1 0 4

activa pouco escolarizada e

qualificada

Baixos niveis de prestacoes Count 1 1 0 2

sociais |

Disfuncionalidade e Count 1 0 0 1

desagregacao familiar

Pobreza herdada Count 1 1 0 2

Enfraquecimento dos lagos Count 0 1 0 1

familiares e sociais

Os atributos pessoais e sociais  Count 0 1 0 1

dos individuos em situagéo de

excluséo social

Outra. Count 0 1 0 1
Total Count 16 15 6 37

Multiple Response - Mecanismos produtores da Pobreza e Exclusao Social*
* Habilitacoes

$Pob*p1.3.a Crosstabulation

Habilitagbes codificada

Até ao Ensino Licenciatura e
Secundéario Bacharelato superior Total
Emprego precario Count 0 0 5
Pob? prego p 5
Desemprego de longa duragdo  Count 3 6 10 19
Baixos niveis do rendimento do  Count 1 0 0
trabalho (salarios) 1
Existéncia de uma populagédo Count 1 0 3
activa pouco escolarizada e 4
qualificada
Baixos niveis de prestagoes Count 0 0 2
sociais | 2
Disfuncionalidade e Count 0 0 1
desagregacao familiar 1
Pobreza herdada Count 0 0 2 5
Enfraquecimento dos lagos Count 0 1 0
familiares e sociais 1
Os atributos pessoais e sociais  Count 0 0 1
dos individuos em situagao de 1
exclusao social
Outra. Count 0 0 1 1
Total Count 5 7 25
37




Crosstabs - Desemprego *ldade

Idade codificada * Desemprego de longa durac@o Crosstabulation

Desemprego de longa duragéo

mais segunda mais | terceira mais
importante importante importante Total
Idade codificada 25-44 Count 8 4 2 14
% within Idade codificada 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
% within Desemprego de 42,1% 66,7% 66,7% 50,0%
longa duragéao
% of Total 28,6% 14,3% 71% 50,0%
45-64 Count 6 2 1 9
% within Idade codificada 66,7% 22,2% 1,1% 100,0%
% within Desemprego de 31,6% 33,3% 33,3% 32,1%
longa duragéao
% of Total 21,4% 71% 3,6% 32,1%
»=65 Count 5 0 0 5
% within Idade codificada 100,0% ,0% ,0% 100,0%
% within Desemprego de 26,3% ,0% ,0% 17,9%
longa duragéao
% of Total 17,9% ,0% ,0% 17,9%
Total Count 19 6 3 28
% within Idade codificada 67,9% 21,4% 10,7% 100,0%
% within Desemprego de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
longa duragéao
% of Total 67,9% 21,4% 10,7% 100,0%




Crosstabs — Desemprego * Habilitacoes

Habilitagoes codificada * Desemprego de longa duracdo Crosstabulation

Desemprego de longa duragao

mais segunda mais terceira mais
importante importante importante Total
Habilitagbes Até ao Ensino Count 3 0 1 4
codificada Secundario % within Habilitagoes 75,0% 0% 250%|  100,0%
codificada
% within Desemprego de 15,8% ,0% 33,3% 14,3%
longa duragéao
% of Total 10,7% ,0% 3,6% 14,3%
Bacharelato Count 6 1 0 7
% within Habilitacdes 85,7% 14,3% ,0% 100,0%
codificada
% within Desemprego de 31,6% 16,7% ,0% 25,0%
longa duragéao
% of Total 21,4% 3,6% ,0% 25,0%
Licenciatura e Count 10 5 2 17,
Superior % within Habilitagdes 58,8% 29,4% 11,8% 100,0%
codificada
% within Desemprego de 52,6% 83,3% 66,7% 60,7%
longa duragéao
% of Total 35,7% 17,9% 7,1% 60,7%
Total Count 19 6 3 28
% within Habilitacdes 67,9% 21,4% 10,7% 100,0%
codificada
% within Desemprego de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
longa duragéao
% of Total 67,9% 21,4% 10,7% 100,0%




Multiple Response — Responsaveis pela reducao da pobreza e exclusao social

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Responsaveis® 35 94,6% 2 5,4% 37 100,0%,

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$Responsaveis Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases
Responsaveis® A Unido Europeia (medidas de 2 5,7% 5,7%
Politica Social e fundos
economicos de apoio)
O poder central / Governo 2 5,7% 5,7%
O poder local / Autarquias 8 22,9% 22,9%)
As ONG ou IPSS 8 22,9% 22,9%
As diferentes estruturas de 7 20,0%
parceria locais
(CLAS/CPCJ/CME/NLI/ IP, etc.)
Os proéprios Cidadaos 7 20,0% 20,0%)
As Rede de relagdes familiares e 1 2,9% 2,9%
de solidariedade
Total 35 100,0% 100,0%

Multiple Response — Responsaveis pela reducao da pobreza e exclusao social * Grau
de importancia

Grau de importancia - Primeira mais importante

$res Frequencies

Responses
N Percent Percent of Cases
res? A Uniado Europeia (medidas de 2 5,7% 5,7%
Politica Social e fundos
economicos de apoio)
O poder central / Governo 2 5,7% 5,7%
O poder local / Autarquias 8 22,9% 22,9%
As ONG ou IPSS 8 22,9% 22,9%
As diferentes estruturas de 7 20,0% 20,0%
parceria locais
(CLAS/CPCJ/CME/NLI/ 1P, etc.)
Os proprios Cidadaos 7 20,0% 20,0%
As Rede de relagdes familiares e 1 2,9% 2,9%
de solidariedade
Total 35 100,0% 100,0%




Multiple Response — Grau de maior importancia * Habilitac6es

$Responsaveis*p1.3.a Crosstabulation

Habilitagbes codificada

Até ao Ensino

Licenciatura e

Secundario Bacharelato superior Total

Responsaveis® A Unido Europeia Count 0 1 1 2
(Srgigfgsfudnedgg"”ca % within $Responséveis 0% 50,0% 50,0%
econdmicos de apoio) % within p1.3.a ,0% 14,3% 4,3%

% of Total ,0% 2,9% 2,9% 5,7%

O poder central / Count 1 0 1 2
Governo % within $Responsaveis 50,0% 0% 50,0%
% within p1.3.a 20,0% ,0% 4,3%

% of Total 2,9% ,0% 2,9% 5,7%

O poder local / Count 3 3 2 8
Autarquias % within $Responséveis 37,5% 37,5% 25,0%
% within p1.3.a 60,0% 42,9% 8,7%

% of Total 8,6% 8,6% 5,7% 22,9%

As ONG ou IPSS Count 0 0 8 8
% within $Responsaveis ,0% ,0% 100,0%
% within p1.3.a ,0% ,0% 34,8%

% of Total ,0% ,0% 22,9% 22,9%

As diferentes estruturas Count 0 1 6 7
?SL‘féﬁgg%'j’/%a,\ijE /Ly % within $Responsaveis 0% 14,3% 85,7%
IP, etc.) * % within p1.3.a ,0% 14,3% 26,1%

% of Total ,0% 2,9% 17,1% 20,0%

Os proéprios Cidaddos  Count 1 1 5 7
% within $Responsaveis 14,3% 14,3% 71,4%
% within p1.3.a 20,0% 14,3% 21,7%

% of Total 2,9% 2,9% 14,3% 20,0%

As Rede de relagdes Count 0 1 0 1
gl'l‘gﬁfgg o de % within $Responséveis 0% 100,0% 0%
% within p1.3.a ,0% 14,3% ,0%

% of Total ,0% 2,9% ,0% 2,9%

Total Count 5 7 23 35

% of Total 14,3% 20,0% 65,7%| 100,0%




Multiple Response — Grau de maior importancia * Tipo de instituicao

$Responsaveis*p2a Crosstabulation

Designacéo social codificada

Qutras:
Colectividades

Servigo Entidade Privada e
IPSS e ONG| Autarquias Publico outras Total

Responsaveis® A Unido Europeia Count 1 1 0 0 2
(Srgigfgsfudnedgg"”ca % within $Responséveis 50,0% 50,0% 0% 0%
economicos de apoio) % within p2a 5,9% 25,0% ,0% ,0%

% of Total 2,9% 2,9% ,0% ,0% 5,7%

O poder central / Count 0 1 1 0 2
Governo % within $Responsaveis 0% 50,0% 50,0% 0%
% within p2a ,0% 25,0% 16,7% ,0%

% of Total ,0% 2,9% 2,9% ,0% 5,7%

O poder local / Count 3 1 1 3 8
Autarquias % within $Responséveis 37.5% 12,5% 12,5% 37,5%
% within p2a 17,6% 25,0% 16,7% 37,5%

% of Total 8,6% 2,9% 2,9% 8,6%| 22,9%

As ONG ou IPSS Count 7 0 0 1 8
% within $Responsaveis 87,5% ,0% ,0% 12,5%
% within p2a 41,2% ,0% ,0% 12,5%

% of Total 20,0% ,0% ,0% 2,9%| 22,9%

As diferentes estruturas Count 2 0 3 2 7
?SL‘féﬁgg%'j’/%a,\ijE /Ly % within $Responsaveis 28,6% 0% 42,9% 28,6%
IP, etc.) * % within p2a 11,8% ,0% 50,0% 25,0%

% of Total 5,7% ,0% 8,6% 5,7%| 20,0%

Os proéprios Cidaddos  Count 4 1 1 1 7
% within $Responsaveis 57,1% 14,3% 14,3% 14,3%
% within p2a 23,5% 25,0% 16,7% 12,5%

% of Total 11,4% 2,9% 2,9% 2,9%| 20,0%

As Rede de relagdes Count 0 0 0 1 1
familares e de % within $Responséveis 0% 0% 0% 100,0%
% within p2a ,0% ,0% ,0% 12,5%

% of Total ,0% ,0% ,0% 2,9% 2,9%

Total Count 17 4 6 8 35

% of Total 48,6% 11,4% 17,1% 22,9%| 100,0%




Multiple Response — Aspectos positivos da Rede Social * Grau de importancia

Case Summary

Cases

Valid

Missing

Total

N Percent

Percent

Percent

$tr?

36 97,3%

2,7%

37

100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Grau de importancia — Primeira mais importante

$tr Frequencies

Responses

N

Percent

Percent of Cases

tr?

Total

A construgao de diagnosticos
actualizados sobre o territério

A coordenacao da intervengao
social local, evitando
intervengdes parcelares e
sobreposi¢des de actuacoes

A gestdo mais racionalizada dos
recursos existentes e das
potencialidades locais

A maior eficacia e rapidez na
resolugao dos problemas
concretos dos cidadaos

O esforgo de investimento na
cobertura adequada do concelho
por Servigos e Equipamentos
Sociais

A criacao de condicoes para que
o cidadao, em situagéo de
pobreza e exclusao social,
participe

A realizagao de acgoes de
formagéo ao nivel das
competéncias pessoais, sociais
e parentais

A promocéo de acgdes de
qualificagao profissional e
escolar da populagéao

11

10

36

30,6%

27,8%

19,4%

2,8%

8,3%

2,8%

5,6%

2,8%

100,0%

30,6%

27,8%

19,4%

2,8%

8,3%

2,8%

5,6%

2,8%)

100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.




Grau de importancia — Segunda mais importante

$avp Frequencies

Responses

N

Percent

Percent of Cases

avp

Total

A construgao de diagnosticos
actualizados sobre o territério

A coordenacao da intervengao
social local, evitando
intervengdes parcelares e
sobreposi¢des de actuacoes

A gestdo mais racionalizada dos
recursos existentes e das
potencialidades locais

A maior eficacia e rapidez na
resolugao dos problemas
concretos dos cidadaos

O esforgo de investimento na
cobertura adequada do concelho
por Servigos e Equipamentos
Sociais

A criacao de condicoes para que
o cidadao, em situagéo de
pobreza e exclusao social,
participe

A realizagao de acgoes de
formagéo ao nivel das
competéncias pessoais, sociais
e parentais

A promogcéo de acgdes de
qualificagao profissional e
escolar da populagéo

36

22,2%

25,0%

30,6%

8,3%

2,8%

2,8%

2,8%

5,6%

100,0%

22,2%

25,0%

30,6%

8,3%

2,8%

2,8%

2,8%

5,6%)

100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 2.



Grau de importancia — Terceira mais importante

$avp Frequencies

Responses

N

Percent

Percent of Cases

avp

Total

A construgao de diagnosticos
actualizados sobre o territério

A coordenacao da intervengao
social local, evitando
intervengdes parcelares e
sobreposicdes de actuagoes

A gestdo mais racionalizada dos
recursos existentes e das
potencialidades locais

O esforgo de investimento na
cobertura adequada do concelho
por Servigos e Equipamentos
Sociais

A criagdo de condig¢bes para que
o cidadao, em situagéo de
pobreza e exclusao social,
participe

A realizagao de acgdes de
formagao ao nivel das
competéncias pessoais, sociais
e parentais

Os incentivos ao
empreendedorismo e a criagao
do préprio emprego

A promogcéo de acgdes de
qualificagao profissional e
escolar da populagao

A formagéao dos Técnicos e

Dirigentes das entidades
parceiras locais

36

5,6%

16,7%

19,4%

25,0%

11,1%

2,8%

8,3%

8,3%

2,8%

100,0%

5,6%)

16,7%

19,4%

25,0%

11,1%

2,8%)

8,3%)

8,3%)

2,8%

100,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 3.




Crosstabs - A inexisténcia de um Planeamento Estratégico * Género

A Inexisténcia de um Planeamento Estratégico global da intervencao social * Género Crosstabulation

Género
masculino feminino Total
A Inexisténcia de mais importante Count 3 7 10
um Planeamento o A o o o
Estratégico global /omWIIDtlhm A Inex;stenma de 30,0% 70,0% 100,0%,
da intervengéo u aneamento
soci Estratégico global da
ial h Z .
intervengéao social
% within Género 75,0% 87,5% 83,3%
% of Total 25,0% 58,3% 83,3%
segunda mais  Count 1 0 1
importante % within A Inexisténcia de 100,0% 0%|  100,0%
um Planeamento
Estratégico global da
intervengéo social
% within Género 25,0% ,0% 8,3%
% of Total 8,3% ,0% 8,3%)
terceira mais Count 0 1 1
importante % within A Inexisténcia de 0% 100,0%|  100,0%
um Planeamento
Estratégico global da
intervengéao social
% within Género ,0% 12,5% 8,3%)
% of Total ,0% 8,3% 8,3%)
Total Count 4 8 12
% within A Inexisténcia de 33,3% 66,7% 100,0%,
um Planeamento
Estratégico global da
intervengéo social
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 33,3% 66,7% 100,0%




Crosstabs - A inexisténcia de um Planeamento Estratégico * Habilitacoes

A Inexisténcia de um Planeamento Estratégico global da intervengao social * Habilitag6es codificada

Crosstabulation

Habilitagbes codificada

Até ao Ensino

Licenciatura e

Secundario superior Total
A Inexisténcia mais importante Count 2 8 10
de um % within A Inexisténcia de um 20,0% 80,0% 100,0%
Planeamento -
E .- Planeamento Estratégico
strategico lobal da intervengéo social
global da 9 ¢
intervengao % within Habilitagdes 100,0% 80,0% 83,3%
social codificada
% of Total 16,7% 66,7% 83,3%
segunda mais  Count 0 1 1
importante % within A Inexisténcia de um 0% 100,0% 100,0%
Planeamento Estratégico
global da intervengéo social
% within Habilitagbes ,0% 10,0% 8,3%)
codificada
% of Total ,0% 8,3% 8,3%)
terceira mais Count 0 1 1
importante % within A Inexisténcia de um 0% 100,0% 100,0%
Planeamento Estratégico
global da intervengéao social
% within Habilitagbes ,0% 10,0% 8,3%
codificada
% of Total ,0% 8,3% 8,3%)
Total Count 2 10 12
% within A Inexisténcia de um 16,7% 83,3% 100,0%,
Planeamento Estratégico
global da intervengéao social
% within Habilitagdes 100,0% 100,0% 100,0%
codificada
% of Total 16,7% 83,3% 100,0%




Crosstabs - A inexisténcia de um Planeamento Estratégico * Tipo de instituicao

A Inexisténcia de um Planeamento Estratégico global da intervencao social * Designacao social codificada Crosstabulation

Designacéo social codificada

Outras: Colectividades,

Servigo Entidade Privada e
IPSS e ONG Publico outras Total
A Inexisténcia  mais importante Count 2 5 3 10
de um % within A Inexisténcia de um 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
Planeamento L
E .- Planeamento Estratégico global
strategico da intervengao social
global da ¢
intervengao % within Designagao social 50,0% 100,0% 100,0% 83,3%
social codificada
% of Total 16,7% 41,7% 25,0% 83,3%
segunda mais  Count 1 0 0 1
importante % within A Inexisténcia de um 100,0% 0% 0%|  100,0%
Planeamento Estratégico global
da intervengao social
% within Designagao social 25,0% ,0% ,0% 8,3%
codificada
% of Total 8,3% ,0% ,0% 8,3%)
terceira mais Count 1 0 0 1
importante % within A Inexisténcia de um 100,0% 0% 0%|  100,0%
Planeamento Estratégico global
da intervengao social
% within Designagao social 25,0% ,0% ,0% 8,3%
codificada
% of Total 8,3% ,0% ,0% 8,3%)
Total Count 4 5 3 12
% within A Inexisténcia de um 33,3% 41,7% 25,0% 100,0%,
Planeamento Estratégico global
da intervengao social
% within Designagao social 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%,
codificada
% of Total 33,3% 41,7% 25,0% 100,0%




Frequencies - Rede Social e a contribuicao para a reducao da pobreza e exclusao
social

Contribuicao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a reducéo e prevencao
da Pobreza e Exclusao Social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao 3 8,1 8,3 8,3
sim 33 89,2 91,7 100,0
Total 36 97,3 100,0
Missing 99 1 2,7
Total 37 100,0

Crosstabs - Contribuicao para a reducao da pobreza e exclusao social
Género

Género * Contribuicao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a reducao e prevengao da Pobreza e
Excluséo Social Crosstabulation

Contribuigao do trabalho desenvolvido
pela Rede Social para a redugéo e
prevencéo da Pobreza e Excluséo
Social
nao sim Total

Género masculino Count 1 11 12

% within Género 8,3% 91,7% 100,0%

% within Contribuicdo do 33,3% 33,3% 33,3%

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéao e

prevengdo da Pobreza e

Excluséo Social

% of Total 2,8% 30,6% 33,3%

feminino Count 2 22 24

% within Género 8,3% 91,7% 100,0%

% within Contribuicdo do 66,7% 66,7% 66,7%

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéao e

prevengdo da Pobreza e

Excluséo Social

% of Total 5,6% 61,1% 66,7%
Total Count 3 33 36|

% within Género 8,3% 91,7% 100,0%

% within Contribui¢cdo do 100,0% 100,0% 100,0%,

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugao e

prevengao da Pobreza e

Excluséo Social

% of Total 8,3% 91,7% 100,0%




Crosstabs - Contribuicao para a reducao da pobreza e exclusao social * Tipo de

Instituicao

Designacao social codificada * Contribuicao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a reducao e

prevencgao da Pobreza e Exclusdo Social Crosstabulation

Contribuigao do trabalho
desenvolvido pela Rede Social
para a redugao e prevengao da

Pobreza e Excluséao Social

sim

Total

codificada

Designacgéao social IPSS e ONG

Count

% within Designagao
social codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a
reducao e prevencao da
Pobreza e Excluséo Social

% of Total

2,8%

16
94,1%

48,5%

44,4%

17
100,0%

47,2%

47,2%

Autarquias

Count

% within Designacgao
social codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a
reducao e prevencao da
Pobreza e Exclusao Social

% of Total

,0%

,0%

,0%

4
100,0%

12,1%

1,1%

4
100,0%,

11,1%

11,1%

Servigo Publico

Count

% within Designagao
social codificada

% within Contribuicdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a
redugao e prevengao da
Pobreza e Excluséo Social

% of Total

28,6%

66,7%

5,6%

71,4%

15,2%

13,9%

100,0%

19,4%

19,4%

Outras:
Colectividades,
Entidade
Privada e outras

Count

% within Designagao
social codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a
reducao e prevencao da
Pobreza e Excluséo Social

% of Total

,0%

,0%

,0%

8
100,0%

24,2%

22,2%

8
100,0%

22,2%

22,2%

Total

Count

% within Designagao
social codificada

% within Contribuicdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a
redugao e prevengao da
Pobreza e Excluséo Social

% of Total

3
8,3%

100,0%

8,3%

33
91,7%

100,0%

91,7%

36
100,0%

100,0%

100,0%




Frequencies - Classificacao do Trabalho da Rede Social

Classificacao do trabalho desenvolvido pela Rede Social no combate a Pobreza e

Esclusao Social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Insuficiente 7 18,9 19,4 19,4
Suficiente 16 43,2 44,4 63,9
Bom 13 35,1 36,1 100,0
Total 36 97,3 100,0

Missing 99 1 2,7

Total 37 100,0

Crosstabs - Classificacao do trabalho * Género

Classificacao do trabalho desenvolvido pela Rede Social no combate a Pobreza e Esclusao Social * Género

Crosstabulation

Género
masculino feminino Total
Classificagao do trabalho Insuficiente Count 1 6 7
desenvolvido pela Rede Social of vt I o o o
no combate 4 Pobreza e % within Classmcag_:ao do 14,3% 85,7% 100,0%,
= ! trabalho desenvolvido pela Rede
Esclusao Social . N
Social no combate a Pobreza e
Esclusao Social
% within Género 8,3% 25,0% 19,4%
% of Total 2,8% 16,7% 19,4%
Suficiente Count 8 8 16
% within Classificagdo do 50,0% 50,0% 100,0%,
trabalho desenvolvido pela Rede
Social no combate a Pobreza e
Esclusao Social
% within Género 66,7% 33,3% 44,4%
% of Total 22,2% 22,2% 44,4%
Bom Count 3 10 13
% within Classificagdo do 23,1% 76,9% 100,0%,
trabalho desenvolvido pela Rede
Social no combate a Pobreza e
Esclusao Social
% within Género 25,0% 41,7% 36,1%
% of Total 8,3% 27,8% 36,1%
Total Count 12 24 36
% within Classificagdo do 33,3% 66,7% 100,0%,
trabalho desenvolvido pela Rede
Social no combate a Pobreza e
Esclusao Social
% within Género 100,0% 100,0% 100,0%,
% of Total 33,3% 66,7% 100,0%,




Crosstabs - Classificacao do Trabalho * Idade

Idade codificada * Contribuigao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a redugéo e prevencao da
Pobreza e Exclusao Social Crosstabulation

Contribuigao do trabalho desenvolvido
pela Rede Social para a reducéo e
prevengao da Pobreza e Exclusao

Social
nao sim Total

Idade codificada 25-44 Count 0 15 15

% within Idade codificada ,0% 100,0% 100,0%

% within Contribui¢cdo do ,0% 45,5% 41,7%

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéo e

prevengéo da Pobreza e

Exclusdo Social

% of Total ,0% 41,7% 41,7%

45-64 Count 3 12 15

% within Idade codificada 20,0% 80,0% 100,0%

% within Contribui¢cdo do 100,0% 36,4% 41,7%

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéo e

prevengéo da Pobreza e

Exclusdo Social

% of Total 8,3% 33,3% 41,7%

»=65 Count 0 6 6

% within Idade codificada ,0% 100,0% 100,0%

% within Contribui¢cdo do ,0% 18,2% 16,7%

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéo e

prevengéo da Pobreza e

Exclusdo Social

% of Total ,0% 16,7% 16,7%
Total Count 3 33 36

% within Idade codificada 8,3% 91,7% 100,0%,

% within Contribuicao do 100,0% 100,0% 100,0%,

trabalho desenvolvido pela Rede

Social para a redugéo e

prevengao da Pobreza e

Exclusao Social

% of Total 8,3% 91,7% 100,0%




Crosstabs - Classificacao do Trabalho * Habilitag6es Literarias

Habilitac6es codificada * Contribuicao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a reducéo e prevencao da
Pobreza e Exclusao Social Crosstabulation

Contribuigao do trabalho
desenvolvido pela Rede Social
para a redugéo e prevengao da

Pobreza e Exclusao Social

nao sim

Total

Habilitagbes
codificada

Até ao Ensino
Secundario

Count

% within Habilitagbes
codificada

% within Contribuicdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéo e
prevengao da Pobreza e
Excluséo Social

% of Total

1 4
80,0%

12,1%

2,8% 11,1%

5
100,0%

13,9%

13,9%)

Bacharelato

Count

% within Habilitagbes
codificada

% within Contribuicdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéo e
prevengao da Pobreza e
Excluséo Social

% of Total

,0% 100,0%

,0% 21,2%

,0% 19,4%

100,0%

19,4%)

19,4%)

Licenciatura e superior

Count

% within Habilitagcoes
codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéo e
prevengao da Pobreza e
Excluséo Social

% of Total

2 22
8,3% 91,7%

66,7% 66,7%

5,6% 61,1%

24
100,0%

66,7%

66,7%|

Total

Count

% within Habilitagcoes
codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéo e
prevengao da Pobreza e
Excluséo Social

% of Total

3 33
8,3% 91,7%

100,0% 100,0%

8,3% 91,7%

36
100,0%

100,0%

100,0%




Crosstabs - Classificacao do Trabalho * Tipo de Instituicao

Designacao social codificada * Contribuicao do trabalho desenvolvido pela Rede Social para a reducao e
prevencao da Pobreza e Exclusao Social Crosstabulation

Contribuigao do trabalho
desenvolvido pela Rede Social
para a redugéo e prevengao da

Pobreza e Exclusao Social

nao

sim

Total

codificada

Designagéao social IPSS e ONG

Count

% within Designacao social
codificada

% within Contribuicao do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéo
e prevengao da Pobreza e
Exclusao Social

% of Total

5,9%

33,3%

2,8%

16
94,1%

48,5%

44,4%

17
100,0%

47,2%

47,2%

Autarquias

Count

% within Designagéo social
codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugéao
e prevengao da Pobreza e
Exclusao Social

% of Total

,0%

,0%

,0%

4
100,0%

12,1%

11,1%

4
100,0%)

11,1%

11,1%)|

Servico
Publico

Count

% within Designagéo social
codificada

% within Contribui¢cdo do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugédo
e prevengao da Pobreza e
Exclusdo Social

% of Total

28,6%

66,7%

5,6%

5
71,4%

15,2%

13,9%

7
100,0%

19,4%)

19,4%)

Outras:
Colectividades
, Entidade
Privada e
outras

Count

% within Designacao social
codificada

% within Contribuicao do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugédo
e prevengao da Pobreza e
Exclusao Social

% of Total

,0%

,0%

,0%

8
100,0%

24,2%

22,2%

8
100,0%

22,2%

22,2%

Total

Count

% within Designacao social
codificada

% within Contribui¢cao do
trabalho desenvolvido pela
Rede Social para a redugédo
e prevengao da Pobreza e
Excluséo Social

% of Total

3
8,3%

100,0%

8,3%

33
91,7%

100,0%

91,7%

36
100,0%

100,0%

100,0%




