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Contexto

* Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) N° 4 -

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos.

* As bibliotecas apoiam esse objetivo mediante a provisao de
Equipes dedicadas que apoiem a educacao ao longo da vida
(educacao continuada); Acesso a informacao e a pesquisa
para estudantes em todo o mundo;



Atendimento

Interacao
com usuario

Conhecer a biblioteca

Conhecer
recursos de
informacgao




- Momento pedagogico entre bibliotecario e utilizador

* Visa esclarecer e focar a pesquisa, para obter a
informacao mais adequada e pertinente para o utilizador:

Entrevista de - escutar
Referén(:ia * captarideias

perguntar quem, como e onde se investiga

- colocar especialistas em contacto

- relacionar fontes e investigadores

* conhecer tendéncias

* cultivar conversas para que delas germinem ideias




Guidelines
ALA para

Servigos de
Referéncia

Impacto
positivo da
iInteragao

Empenho
dos
técnicos

Percecao do
sucesso do
atendimento

Guidelines for Behavioral Performance of Reference and
Information Service Providers (ALA, 2008)



- Cinco eixos principais:

Etapas da

: * acessibilidade dos técnicos;
Entrevista de * interesse demonstrado;

Referencia - forma de escutar/ perguntar;
* realizacao da pesquisg;
* seguimento ou follow up.

Guidelines for Behavioral Performance of Reference and
Information Service Providers (ALA, 2008)
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Metodos de

pesquisa

Andlises quantitativa e qualitativa para descrever e explicar como
as interagoes entre profissionais e utilizadores das bibliotecas

universitarias podem afetar o comportamento destes ultimos perante a
informacao.

Universo 2760 potenciais utilizadores - Faculdade de Medicina Dentaria
(FMD), da Faculdade de Psicologia (FP) e do Instituto de Educagao (IE).
117

s

m Docentes e investigadores m Estudantes m Funcionarios

2386



Avaliar o impacto da biblioteca na instituicao

Objetivos do

inquerito




* Questdes M) indicadores de impacto

* Normas internacionais ISO 16439: 2014(E) - Information and
documentation - Methods and procedures for assessing the
impact of libraries (1ISO, 2014)

|nq UeritO * Obtencao de informacao Util para o estudo e investigacao;
* Grau da empatia dos funcionarios;
- Utilidade das respostas dos funcionarios

Efeitos do impacto da biblioteca 15016439:2014 (4.4.2.3)

Indicador do maior sucesso na pesquisa, estudo e carreira;
Desempenho da biblioteca 15016439:2014 (6.3.2.3)




Respostas ao

Inquerito

Género
Feminino
Masculino

Frequenta a Biblioteca?
Sim
Nao

Com que frequéncia?
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Menos de uma vez por més
Nunca

Instituicdao a que pertence?
Faculdade de Psicologia
Instituto de Educacgao
Faculdade de Medicina Dentaria
Outra

275
5




Respostas ao

Inquerito

Situa¢ao na Instituicao?

% Ne

Docente 11.02 42
Investigador 1.84 7
Aluno 77.95 297
Funcionario 8.66 33
Externo 0.52 2
Obteve informagao util para as suas tarefas, nas % Ne

instalagoes da Biblioteca?
Nao
Sim

Grau de empatia dos funcionarios?
1 (Nada empatico)

2

3

4

5 (Bastante empatico)

Grau de utilidades das respostas dos funcionarios?
1 (Inatil)

2

3

4

5 (Utilissimo)

26.881 93
26.881 93
40.75F 141
% Ne
2.05 7
5.28 18
27.27 | 93
26.10 | 89
39.30 134




- Valida-se:

* que as interacoes entre técnicos e
Discuss3o de utilizadores tém um reflexo positivo nao sé

Resultados no desempenho academico dos usuarios
mas tambem que refletem a competéncia e
utilidade dos funcionarios, confirmando-se as
ideias expressas na revisao da literatura.




- A biblioteca académica e um espaco que
propicia impacto e valor

* Melhora o processo de ensino e aprendizagem

* O instrumento de afericao correspondeu bem as
necessidades do estudo.

Conclusoes * As evidéncias observadas suportam a hipotese
que as interacoes com os profissionais
influenciam os comportamentos dos docentes,
investigadores e estudantes e desempenham um
papel fundamental no processo de ensino,
aprendizagem e investigacao, revelando-se
positivas no caso em analise.
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