NOME: Elsa Marina Fernandes Lila da Costa

MESTRADO EM: MPA — Administragao Publica

ORIENTADOR: Professora Doutora Elisabete Reis de Carvalho

DATA: 26 de Outubro de 2012

TITULO DA TESE: O contributo do Instituto de Informatica do Ministério das Finangas

para a Administra¢ao Publica Eletrénica em Portugal

RESUMO

A evolucéo dos sistemas de informacéo e das tecnologias de informagdo e comunicagdo
transformaram o funcionamento da Administracdo Publica permitindo mudar a sua
postura tradicional para um servico publico orientado as necessidades do cidaddo. A
adesdo de métodos inovadores pela Administracdo Publica Portuguesa data de 1951. A
vontade de introduzir tecnologias mais evoluidas motivou, em 1977, a criacdo do Instituto
de Informética do Ministério das Financas. Este trabalho pretende analisar de que forma
este Instituto contribuiu para o desenvolvimento da Administracdo Publica Eletronica em
Portugal, recorrendo a uma metodologia qualitativa, no ambito da qual se fez uma revisao
da literatura centrada em obras da especialidade, em analise documental e em entrevistas
semiestruturadas. No final, traca-se a evolugdo do Instituto, a par do desenvolvimento dos
sistemas de informacdo e tecnologias de informacdo na Administracdo Publica, até ao

momento da sua extincao.
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