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Capitulo 12

Una critica de 1a economia de la informacion en la
era de los medios digitales

José Luis Garcia

Introduccion

Entre finales del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX ocurrié un proceso de grandes
transformaciones que envolvié una explosion de urbanizacion, el surgimiento de nuevas industrias, la
constitucién de mercados nacionales, movimientos migratorios masivos y nuevas vias y medios de
transporte a escala nacional e internacional. Como supo mostrar Robert Park (1923), en su célebre
articulo sobre la ‘historia natural de los peridédicos’, aquellos acontecimientos estuvieron
estrechamente ligados a otro cambio — el paso de la prensa doctrinaria, con pocos lectores, para los
periédicos con noticias y publicidad, que mostraron tener capacidad para dominar la informacién y se
tornaron un poderoso intermediario social. Hay aun que enfatizar que, en las sociedades agitadas por
esta dinamica, muchos aspectos de la vida econémica, cultural y social se conformaron a la 16gica del

mercado y de los valores mercantiles.

Las mutaciones referidas pueden ser consideradas un preambulo de las metamorfosis que
irrumpieron en los albores del siglo XXI y que dieron origen a las llamadas ciudades globales, a la
mundializacién de dimensiones completas de la economia, a la reestructuracién de la actividad
econdémica a través de la desregulacion de las economias nacionales y el concurso de un nuevo tipo de
actividad cientifica, la tecnociencia en el interés privado. Esta tecnociencia estuvo en la base de la
formacién de nuevas esferas de negocio, como el ciberespacio y los biomercados. La remodelacion
del contexto comunicacional de esta, hecha por via de lo que se tiene apodado de revolucién digital,
creando vastas redes de informaciéon que ligan individuos, empresas, entidades politicas y Estados,
aparece nuevamente como factor de relieve. Nétese que el acceso de mas de un tercio de la poblacion
mundial al Internet torné ese medio, en pocos afios, en la mas global de las tecnologfas de la

informacién y comunicaciéon de la historia. La internacionalizacién del dltimo siglo aglutina una
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mezcla compleja de intereses econdémicos y de ideas bien intencionadas. A lo que qued6 dicho
importa afiadir que gran parte de la dinamica tecnolégica del siglo XX cohabité con el desarrollo de
los metrcados y del comercio mundial. Colocando en el centro las nuevas tecnologias de la
informacién, este texto busca ofrecer una breve interpretacién critica del proceso que, en los

umbrales del siglo XXI, ha estado revolviendo la economia, la tecnologfa y la comunicacién.

De la idea de sociedad de informacién a la capitalizacion del conocimiento

La transformacion de las dltimas décadas ha generado interpretaciones basadas en la concepcién de
que estamos en los umbrales de una era de informaciéon y comunicacién impulsada por maquinas
inteligentes. Pero un apunte, aunque sumario, de esta idea puede retroceder a la década de 1940 y
destacar la visién pionera de Norbert Wiener, matematico norteamericano y padre de la cibernética.
Wiener (1950 apud Breton, 1992) pensé la comunicacién como un elemento fundamental de la
definicién del ser humano y un dispositivo de transformaciéon de la sociedad. Basado en la
concepcién, deudora del legado de la ‘maquina de Turing’, de que la inteligencia es fundamentalmente
un medio de manejo e intercambio de informacién, Wiener usé estas nociones para describir toda la
actividad inteligente y toda la interaccién social. Para Wiener (1950 apud Breton, 1992), la
comunicacién se reviste del papel de gestora de la vida comuin y los conflictos son provocados por
problemas de orden informacional. En su ‘sociedad de la comunicacién’, la informacién circula sin
barreras, ya sea de poder o de dinero, impidiendo el embargo o el secreto, la desigualdad del acceso y
la transformacién de la informacién en mercancia, constituyendo asi un medio de resolucién de las
tensiones, del estimulo a la divisiéon y eliminacién de los desordenes humanos. Racionalidad y
transparencia serfan los ideales de esta sociedad. El imaginario utdpico de esta vision de la
comunicacién ha sido muy cuestionado por varios autores (ver en particular Breton [1992]), que
desnudan la promesa de una nueva sociedad basada en fundaciones mecanicistas y en la ficcién que

alrededor de ellas se establece.

Vale la pena destacar que la idea de sociedad de la comunicaciéon encontré también eco en la
prospectiva del socidlogo Daniel Bell, en las obras The End of Ideology (1960) v The Comiming of Post-
Industrial Society (1973), donde €l teorizaba una alteracion estructural de las sociedades occidentales. El
cuadro conjetural propuesto por D. Bell preveia la expansiéon rapida del sector de los servicios y la
valorizacién por el mercado de las competencias tedricas y téenicas, aspectos definitorios de un
nuevo orden en la organizacién del trabajo y de la produccién. Es a este nuevo orden econémico y
social, que despunté lentamente en la posguerra, que el concepto de ‘sociedad posindustrial’ procurd

traducir. Bell (1960) diagnosticé el “fin de la ideologia’, como caracteristica central de la sociedad
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posindustrial, donde las ‘doctrinas organizacionales’ de gestion social asumirfan un papel regulador.
El prefijo ‘pos’ significaba que la sociedad naciente estaba por observar una ruptura, aunque parcial —

porque preservaba trazos residuales — de frente a la estructura precedente.

Recordando Bell (1973), en la sociedad preindustrial, la vida era un juego contra la naturaleza, donde
el individuo trabajaba en la base de su potencia muscular; en la era industrial, la maquina
predominaba, la existencia era técnica y racionalizada, y la vida un juego contra la naturaleza
fabricada; en la sociedad posindustrial, el juego ocurriria entre los individuos en un contexto donde
irfa a predominar una panoplia de servicios informaticos, financieros, de formaciéon profesional, de
marketing, consultoria y gestion, auditoria, etc. Se insinda asi la desmaterializacién del proceso de
acumulacién y la correlativa importancia de factores intangibles como la informacién y el
conocimiento. Bell convergié con la idea de ‘economia de la informacién’ desarrollada por los
economistas Machulp (1962) y Porat (1977), quienes diagnosticaron en la economia estadounidense la
emergencia de un nuevo sector, cuaternario, direccionado para la formacién y oferta de informacién
al mercado. Si, hasta la década de 1980, la ideologia econémica dominante enfatizaba la capacidad
productiva, sobre todo industrial, con la inversién en capital fijo, en la interpretacion dominante de
las economias posindustriales, el énfasis pasé a ser colocado en el proceso de adquisicién y gestion de
conocimiento, asociado a la gestién de la informacién. Para describir este principio motor de la nueva
economia, donde la innovacién técnica y cientifica, asi como la innovacién en politicas sociales, es
fundada sobre la codificacion de conocimientos tedticos, fue introducida la nociéon de ‘sociedad del
conocimiento’ (retomada, por ejemplo, por Stehr, 1994; Dunning, 2000), que es generalmente usada

como sinénimo del concepto ‘sociedad de la informacion’.

La década de 1970, que comienza marcada por el choque de la crisis petrolera de 1971-1973, sefiala
también el inicio de un ciclo de prosperidad — prosperidad esa, vale destacar, que ird a ocurrir en
simultaneo con los primeros movimientos de inversién de la tendencia del dltimo siglo para mayor
igualdad de distribucién de rendimiento. La quiebra del régimen fordista condujo los gobiernos
occidentales a recurrir a las nuevas tecnologias como medio de reanimacién del capitalismo
debilitado. Es por esta altura, en cuanto se consolida la competencia econémica y geopolitica entre
los Estados Unidos de América, la Unién Europea y Japon, que se vendria a destacar la utilizacion de
la idea de sociedad de la informacién, a través del trabajo de Yonegi Masuda (1980), que la presenta
en su forma utdpica mds pura. Para Masuda, los sistemas anteriores de la tecnologia innovadora
habfan estado siempre enfocados en el poder productivo material, pero se anunciaba ahora un nuevo
tipo de sociedad humana, cuya fuerza matriz serfa la produccion de valores de informacién y no de
valores materiales. Si la primera revolucién industrial se habia combinado al espiritu del renacimiento,

al humanismo y al materialismo para concretizar una sociedad orientada al consumo de masas,
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Masuda (1980) postula que la nueva revolucién informacional serfa coherente con un nuevo
pensamiento holista, que valorizarfa la simbiosis entre las comunidades, la sinergia humanos—
maquinas y una nueva espiritualidad para producir la nueva sociedad de creacion y de conocimiento
de masas. El espiritu de la sociedad de la informacién serfa el espiritu del globalismo, en que el
hombre y la naturaleza vivirfan en armonia, consistiendo éticamente en auto-disciplina estricta y
contribucién social. Esta nueva sociedad seria atravesada por movimientos comunitarios voluntaristas
que utilizarfan las nuevas tecnologias en nombre de aspiraciones de autonomia y de auto-
desenvolvimiento individual y colectivo. Como se puede constatar ficilmente, aunque las estrategias
financieras ocupen ahora el primer plano, la globalizacién tiene una fuente idealista ligada al suefio de

un planeta imbuido por la expansién de la informacion y de la cultura.

A finales del siglo XX, las tecnologias de la informacién computarizada aparecieron en un ambiente
ideolégico muy favorable a la economia de mercado, en un momento en que la economia se
distanciaba de los sectores productivos basados en el petrdleo, en los automéviles y en la
motorizacién y procuraba dominios donde sustentar un nuevo ciclo de aumento de la riqueza
material. El contexto en que surgieron y se desenvolvieron las tecnologias de la informacién ayudé a
definir sus caracteristicas de fuerza al mismo tiempo cientifica, tecnolégica, industrial y mercantil.
Impulsadas por la orientacién de crecimiento econémico, se tornaron una de las instancias
modeladoras de la economia, al mostrar potencialidades para construirse como una industria
abastecedora de nuevos productos, asi como nuevos modos de produccién, abriendo nuevos
mercados y concentrando inversiones. La organizacion econémica observé una inflexién cognitiva,
donde la informacién se establecié como nueva materia-prima. Mds que ser un acontecimiento
nuevo, el elemento cognitivo de las economias posfordistas de la transicion del siglo XX para el siglo

XXI se tornd estructural.

En la década de 1990, el concepto de sociedad de la informacién se encontraba ya bastante aceptado.
La verdad, es en este periodo que ¢l es plenamente adoptado. En 1995, la cumbre del G7, en
Bruselas, vino a articular el horizonte de la sociedad de la informacién con la problematica de la
globalizacién, introduciendo por primera vez la nocién de ‘sociedad global de la informacién’. Se
confirmé de este modo, en primer lugar, que la cuestién de la desinformacién gané todo su sentido
cuando conjugada con las perspectivas de desarrollo de un mercado mundial y, en segundo lugar, que
el problema crucial de las desigualdades de acceso a las tecnologfas de la informacién no pudo ser
mas descuidado a partir del momento en que fue pensado a un nivel global. La universalizacién de la
nocién de ‘sociedad de la informacién’ se torné actual para describir un mundo de omnipresencia
mediatica, de la exposiciéon masiva a la informacion, de flujo instantaneo de informacién en el espacio

de un vasto conjunto de nuevas tecnologias y en especial internet, pero incluyendo también el cable y
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la television por satélite, entre otras. Estas tecnologias cubren un enorme potencial en la creacién de

una nueva clase de ingenieros y técnicos, que engendran un modo de pensar funcional y nuevo.

Para entender bien el cambio del que estamos hablando, conviene clarificar que la nueva realidad del
siglo XXI se encuentra establecida por dos dinamicas que se intersecan: las novedades tecnoldgicas
permanentes en las formas de creacién y distribucién de comunicacién e informacién; y las
tendencias econémicas orientadas para la trasformacién de importantes dimensiones del
conocimiento, de la cultura y de la comunicacién, reducidos a la forma digital, en productos
destinados a un mercado global, competitivo y pleno de nuevas posibilidades de crecimiento. El
proceso que varios apodan de informacionalizaciéon de la sociedad intensifica la mercantilizacion
creciente de esas esferas, en adelante pobladas por conceptos como creatividad, innovacién y

competitividad.

Se configura asi una avalancha de nuevos productos y nuevos modos de divulgacién, referentes al
conocimiento, informacién, cultura, especticulo, entretenimiento, sociabilidad y a lo estético, creada
por las capacidades de transmutabilidad y divulgaciéon digital, por la pujanza de los nuevos
conglomerados empresariales y por el imperativo de la utilidad comercial y del negocio aplicado a esas
areas. Florecen las llamadas industrias creativas. Al aumentar la produccién con uso intensivo de
conocimiento y de procedimientos creativos, de maquinas ‘analiticas’ y de bienes y servicios ricos en
informacioén, marketing y publicidad, crece también el nimero de mercancias que pasa a asociarse al
universo  informacional.  Simétricamente, al  movimiento  de  capitalizacion  del

conocimiento/informacién corresponde la propension para la economia presentar un cariz digital.

Puede decirse que la economia del siglo XXI opera una transfiguracién del capitalismo, dislocando el
centro operativo de los recursos materiales y bienes de consumo para elegir como motor el horizonte
de posibilidades digitales. Es en este cuadro que se comprende el protagonismo asumido por las
nuevas tecnologias de la informacién, a la par de nuevos valores de mercado que rebasan largamente
la esfera de los bienes consumibles. Publicidad, comunicacién, recursos humanos son hoy
dimensiones capitales de una economia que tiene como pilares la tecnociencia y la informacién. Los
productos/mercancias digitales son cada vez mas intensivos en conocimiento cientifico y técnico y en
“informacién” (en todas las fases de identificacién, extraccidén, procesamiento, produccion,
distribucion de bienes/setvicios econémicos de todos los tipos). La intensidad creciente de energia,
capital, conocimiento/‘informacién’ ha sido acompafiada por coeficientes semejantes de intensidad
en design, en una cierta estetizacion difusa de las mercancias, y en marketing, cuyos costos se equiparan
muchas veces a la suma de todas las otras fases econémicas del proceso de produccion, o hasta las

rebasan.
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El nuevo orden econémico que la sociedad de la informacion instituye es sustentado en una nueva
légica de producciéon y consumo. La masificacién de bienes y servicios en red — con ejemplos
paradigmaticos como el mévil, el e-mail, las redes sociales —, configura una nueva dindmica de
mercado, estructuralmente asiente en la conectividad. Nuevas caracteristicas distintivas despuntan en
el paradigma econémico de la era digital, como las externalidades de consumo y la multiplicacién de
efectos de red. El valor y la utilidad de los bienes fluctian ahora de acuerdo con el nimero de
usuarios de un mismo servicio, o de productos similares o compatibles. Los circuitos de productos
complementarios introducen un nuevo imperativo de consumo. El consumidor de bienes divisibles,

de fabricacién industrial, cedié lugar al consumidor de sistemas.

Una nueva configuracion social entre ciencia, tecnologia y mercado

El trayecto de las tecnologias de la informacién ilustra como, en el proceso de alargamiento y
profundizacién del mercado, los nuevos sectores tecno-econémicos surgen de una nueva
conformacién entre ciencia, tecnologia y mercado. A partir de los afios 80, la interpretacién entre
aquellos tres dominios ha observado una trasformacién que colocé el campo cientifico-tecnolégico
bajo la presion del direccionamiento mercantil sistematico. Este acontecimiento tiene como corolario
la emergencia de un nuevo orden valorativo de los cientificos, un nuevo horizonte legitimador de la
ciencia, nuevos modos de produccién de los conocimientos y de organizacion y financiamiento de las
instituciones que los soportan. En este contexto, el mercado de trabajo se transfigura en un nuevo

metrcado de conocimiento.

Lo que quedé escrito significa que el nuevo capitalismo substrae de la informacién la funcién de bien
social, para pensarla como mercancia, que amalgama aspectos simbodlicos (la cultura, el lenguaje, la
imagen), biolégicos (desde el descubrimientos de una secuencia precisa de la molécula del ADN) y
econémicos. El principio de la mutacién, orientado por el valor de negocio y por el imperativo de la
rentabilidad, ha venido a retirar la informacién de la retérica justificativa de los bienes sociales, para

asumitla como bien de mercado, transaccional y consumible.

La politica de comunicacién y cultura se presenta progresivamente subalternada a las dimensiones
mercantil e industrial, y al imperativo de gestién lucrativa. Se exacerba la tension entre la bisqueda del
lucro y la necesidad de las sociedades democraticas de contar con un sistema de informacién que
sirva al espacio politico democratico. Disminuye el numero de empresas que poseen y controlan la
parte central de todos los productos mediaticos. Surgen cuestiones perturbadoras sobre el concepto,

la propiedad y el control de la informacion, asi como sobre la concentracién de poder y el rumbo del
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periodismo. El internet, sobre todo a través de las publicaciones digitales, de la blogosfera y de otras
formas de informacién en linea, como los motores de busqueda, irrumpe como expectativa de modos
alternativos y libertadores de informacién, conocimiento, interaccién y colaboracion. Varios creen
que las transformaciones en cutrso, en particular las que dicen respecto a las tecnologias de la
informacién y comunicacién, son promisorias cuando al establecimiento de un campo mas grande de
conocimiento y hasta de una sociedad civil global. Entretanto, existen sefiales suficientes de que el
desarrollo de internet esta a restablecer varios tipos de los principales problemas politicos que los
medios de comunicaciéon tradicionales habian ya puesto, indicando que el cambio de medio técnico

no es suficiente para solucionarlos.

El acuerdo relativo a la idea de ‘sociedad de informacién’ indujo respuestas criticas segun las cuales la
saturacién semantica que el concepto de ‘sociedad global de la informacién’ conocié se deberia mas a
la diseminacién en su uso por los principales gobiernos de las sociedades industrializadas, que las
otras habfan acogido sucedaneamente. Esta colonizacién conceptual habfa desencadenado una carrera
a la informatizacién, tanto en el norte como en el sur. Criticos como Mattelart (2000), Ramonet
(1998, 1999), Norris (2004) subrayan que las actividades fundadas en el conocimiento y generadoras
de riqueza no se dispersan uniformemente por el globo, siendo que las tecnologfas de la informacién,
lejos de atenuar la brecha norte-sur, contribuirfan para profundizarla. A largo plazo, la apropiacion de
la capacidad técnica en el hemisferio norte, sobre todo en el dominio del software, impeditia que las
naciones del sur desarrollaran sus bases auténomas, enfrentando al mismo tiempo los paises mas
pobres y periféricos severas amenazas a su autonomia cultural (Rénauld y Torres, 1998). Segun esta
petspectiva, la designacion de “sociedad de la informacion” se politiz6, pasando a ser enfrentada
como una especie de eslogan para las estrategias de los gobiernos de las grandes potencias y de las
grandes industrias promovieren la consolidacién necesaria a la afirmacién del movimiento de
globalizacién de los mercados y de la libre circulaciéon de los datos financieros y comerciales,
revistiendo de un cierto economicismo cultural o de fatalismo economicista los efectos de la
occidentalizacién del mundo, encabezada por la superpotencia estadounidense (Mattelart, 2000). Mas
que una realidad, la sociedad de la informacién globalizada es sobre todo como una imagen del futuro
(Prolux, 2008), en otras palabras, un proyecto ideolégico y politico y un horizonte técnico con el cual
la mayoria de los gobiernos procura alinearse, en anticipacién de un debido futuro que a fuerza de ser

repetido acabé por naturalizarse en los discursos publicos.

Si es cierto que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion cierran oportunidades y
posibilidades de desarrollo, importa no engafiarnos en cuanto a la naturaleza de su potencial: este no
es seguro, ni inmediato, ni garantizado por cualquier dispositivo tecnoldgico. Las oportunidades

vislumbradas, en el ambiente digital en cuanto a la distribucién y circulacién de la informacion,
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parecen muchas veces comprometidas por la tendencia verificada para la concentraciéon del capital.
Mas alla de eso, vale la pena ain referirse a la distinciéon entre acceso y usos, rebasada que esta la
clasificacion dicotémica inicial que antagonizaba aquellos que tenfan acceso y posesion a los excluidos
de su alcance, abstrayéndolos de cualquier uso efectivo. De hecho, la realidad multiforme en el

universo de las nuevas tecnologias de informacién desmiente este simplismo.

Es en el ambiente profesional de los técnicos y de la gestién que se encuentran los mas entusiastas de
una visién poco reflexiva acerca de las posibilidades de una ciudadania digital y de la divisién de la
esfera de mediacién comunicacional que antes era principalmente asegurada por los periodistas.
Ocupados con preocupaciones comerciales, no disponen de tiempo ni de mucha voluntad patra
reflexionar sobre las implicaciones sociales, culturales y estéticas de esas tecnologias. Pero también
varios autores de las ciencias sociales han mostrado complacencia con un discurso que no se interesa
seriamente por los limites y ambigiiedades de las tecnologfas, por las actuales relaciones de
desequilibrio entre tecnologia, cultura, derecho y técnicas anteriores, lo que demuestra demasiada
tranquilidad en cuanto a los duefios de poder que estan por detras del cambio tecnoldgico o que estin
a apropiarse de las contribuciones gratuitas de los usuarios de internet. No conceden la necesatia
importancia a las relaciones entre tecnologia y mercantilizacién, al rumbo actual de apropiacion
privada de los saberes y al sentido de la alteracion en la regulacién de los derechos de propiedad sobre
el conocimiento. El entendimiento que tienen de la tecnologia se restringe a una nocién instrumental
de los artefactos, siéndoles una interrogaciéon profunda acerca de la tecnologia como fuerza social y
cultural cuyo impacto en la cultura contemporanea no puede ser considerado como neutral en

términos de valores.

Los procesos de mercantilizacién y la privatizacion tienden a subsumir esos aspectos simbdlicos de la
creacion cultural unica de los objetos comunicacionales y culturales. En este sentido, la incertidumbre
es inmensa sobre los resultados en bienes comunicacionales y culturales de dificil estandarizacion, y
en que los elementos cualitativos y subjetivos son mas relevantes que los cuantitativos, y en que no
hay libre movilidad de capitales, por diversas razones (exclusividad de los derechos de propiedad
intelectual). Es justo cuando hay mercado, ain bajo condiciones de creciente internacionalizacién en
ciertos segmentos, ¢l es muy unidireccional (norte-sur), desigual y sobre todo existen limites o
barreras de entradas culturales, identitarias o idiomadticas para la circulacion igual de los objetos
culturales y comunicacionales en el mundo. De ahi la necesidad de una economia critica de la

comunicacién y de la cultura.

No se niega que de la edicion de los comentarios en las noticias, del aumento de las modalidades de

acceso a la informacién, de la practica de escritura de los blgs y de la divulgacién de imdgenes en
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internet, entre otras formas de crear y distribuir informacién, emergen nuevos espacios de libertad, de
participacién y configuraciones que podran enriquecer la esfera publica. Pero, simultineamente,
asistimos en las dltimas décadas a la confluencia de las posibilidades de los nuevos medios digitales,
que estan siendo capturadas para fines de enriquecimiento de algunos y de aumento del poder, y de
los modelos de gestion irrespetuosos de la especificidad de la actividad informativa. La
indiferenciacién de los contenidos conduce al hibridismo creciente entre informaciéon vy
entretenimiento, siendo la especificidad del conocimiento diluida en el caudal de fragmentos de la

informacion.

Es importante destacar que todas las nuevas posibilidades de informacién implican un aumento de
responsabilidad social, para la cual la actividad mediadora, profesional y rigurosa del periodista fue un
componente indispensable. Las exigencias de la reconfiguracién de la industria de los medios de
comunicacién, impulsadas por las nuevas capacidades de obtener y concebir productos de tipo
informativo, por la facultad de trasmutar la esfera informativa y por la multiplicacién de soportes,
plataformas y medios, estin imprimiendo una légica que se incline por la negacién de la distincién
substancial entre el periodismo y las actividades emergentes de producciéon de contenidos para los

medios.

La opulencia informativa que caracteriza el ambiente comunicacional contemporaneo no es sélo la
expresion de abundancia de contenidos, donde cualquier busqueda o interés tendrian garantfas de
satisfaccion. Por el contrario, el universo comunicacional opulento es también un lugar de desmesura,
desorden, ruido, redundancia y fragmentacién. Este universo acoge, inexorablemente, los riesgos de
la desinformacién, de la contaminacién entre datos y contenidos, de los abusos publicitarios. El
inmenso caudal informativo, sin mecanismos de filtro basados en coordenadas de relieve, credibilidad
y precisién, permite la amalgama entre informacién creible y error grosero, contenidos futiles e
imprecisos. El contexto comunicacional actual impone rupturas con los capitulos precedentes de la
cognicién humana, con alteraciones profundas en la economia de la memoria y de la atenciéon. El
nuevo padrén de intelecciéon e interaccién es determinado por la dispersion rapida entre estimulos y
tareas, por la incapacidad para el esfuerzo continuado y leal en un mismo objeto, por el flujo continuo
e ininterrumpido entre contenidos e imagenes. Discontinuidad y ruptura son la condiciéon del nuevo
proceso de relacién cognitiva con el mundo informativo, protagonizado por las nuevas generaciones.
En un ambiente informacional de acceso rapido, inmediato, a contenidos siempre renovados, la
atenciéon nunca reposa largamente en el mismo objeto. La dispersién es constante, y la atencién

puramente supetficial.
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Las formas de comunicacién e informacién son un recurso econémico basico, fuente importante de
crecimiento para el sistema de mercado, pero también un recurso informacional, simbolicamente
crucial, que permite estructurar definiciones de la realidad, codificar estructuras de significacién y
garantizar la hegemonfa de determinados valores al controlar el sentido y la direccién del imaginario
que fluye por las conexiones comunicativas. Es a partir de la informacién y de los intercambios
comunicacionales que se constituyen las instituciones y las formas culturales —simbodlicas y materiales
— que definen el mundo social. Nuevos dispositivos comunicacionales en una sociedad implican una
remodelacién cultural en su seno. Se dilucida asi el motivo por el cual los principales conflictos
contemporaneos se tejen en torno de la apropiacion, del control y del monopolio de la informacién y
de los modos de la comunicacién. Si en la transicién para el siglo XXI, la nueva materia prima por
excelencia es el conocimiento transformado en informacién — ie. el conocimiento digitalizado,
computarizado — existe en torno de ¢l un innegable conflicto por su control, en dltimo analisis, un

conflicto por el poder.

Este ambiente comunicacional contribuye para una crisis de la accién politica, de los procesos de
representaciéon politica, y de la cultura civica. El papel de las tecnologias de informacién en la
internacionalizacién de los mercados y en la formacién de gigantes econémicos esta trasformando los
sistemas democraticos en algo que ya no funciona segun los moldes de las democracias liberales
clasicas. Y si la representacion politica es tornar presente quien estd ausente, con las nuevas
tecnologias de la informacioén, los que carecian de representacion pasaron largamente a representarse
a si mismos. En el ambito de la cultura civica, las TIC son frecuentemente mais condecentes con
regimenes de expresividad y emocionalizacién de las respuestas que de la argumentacién. El ejemplo
de la shitstorm es, en este cuadro, particularmente expresivo. El concepto de shitstorm, que dio
recientemente entrada en el diccionario de referencia Duden, debe mucha de su popularidad a la
proyeccion mediatica que Angela Merkel le presto, al usarlo en plena reunién con James Cameron, en
julio de 2012. El sentido atribuido al anglicismo shézstorm por el diccionario germanico se relaciona
con la idea de “tempestad” de protesta e insulto, en internet, una auténtica avalancha de escarnio en
masa. Los brotes de diabolizacién de los agentes politicos conocen hoy, en internet, una dimensién
inusitada de visibilidad y replicacién. El concepto de shitstorm no contiene cualquier dimension de
critica o debate colectivo, antes bien la banalizacion del insulto en bloque en internet, y las
manifestaciones de odio colectivo que pueden tornar las redes sociales verdaderas picotas politicas

virtuales.
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Conclusion

El entusiasmo por las tecnologias de la comunicacién reaparece siempre que un nuevo invento tiene
lugar, como si dependiera de la técnica la solucién de los problemas culturales y sociales o tan sélo la
resolucion de los vicios que fueron detectados en el orden mediatico dominante. ¢El mejoramiento de
nuestro concepto de comunicacion habrd de ser evaluado por el cambio tecnolégico? ¢Mas
informacién significarda mejor informacién? ¢La opulencia informacional no vendra a dificultar su
seleccion? Cuando la difusién de ciertos rumbos del desarrollo tecnolégico mediatiza cada vez mas
las relaciones sociales y las formas de ejercicio de los poderes, se torna dificilmente concebible evitar
percibir los intereses en ¢l implicados. ¢Sera posible pasar por alto del hecho de que la tecnologia ha
sido el instrumento moderno de dominio econémico y politico de las naciones mas poderosas del
mundo? Afiada que serfa ingenuo creer que la esfera publica permanecerfa incélume a las mutaciones
tecnologicas, y que estas no imprimen dindmicas y direcciones cuanto a aspectos claves de la
organizacién comunitaria y de la propia identidad colectiva. Las nuevas estructuras tecnoldgicas,
penetrando los circulos de informacién, implican redefiniciones en la economia del conocimiento, en
las instancias y procesos deliberativos. Las metamorfosis al nivel de la comunicacién politica
repercuten en nuevas configuraciones del poder, sus representaciones, mecanismos de acceso y

ejercicio.
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